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ABSTRAKT

Cilem této prace je navrhnout projekt pro zalofmtiytového z&zeni pro seniory, které
spadé do oblasti poskytovani socialnich sluzétRv V Gvodnic¢asti je uveden teoreticky
rozbor podnikatelského planu a podKklatutnych pro jeho vytieni. Podnikatelsky plan
je zde uveden jako &tejni prvek pro realizaci projektu. V praktickésti je provedena
analyza okoli pomoci PEST analyzy, Porterovy analySWOT analyzy. Jako zdroj in-
formaci v tomto oddile, jsou pouzita data z prinfdona sekundarniho vyzkumu. V ramci
primarniho vyzkumu se jedna zejména o metodu razhoeg poskytovateli pobytovych
sluzeb. B sekundarnim vyzkumu je hlavnim zdrojem internetyeoc¢ni zpravy. Takto
ziskané informace jsou nasledaplikovany i sestaveni podnikatelského planu. Vytro
ny podnikatelsky plan odrazi skabesti zjiStné analyzami a reaguje n&. iINavrhuje op-

timélnifeSeni pro vznik pobytovéhoiizeni pro seniory jako podnikatelskilg@Zitosti.

Kli¢ova slova: senior, socialni & podnikatelsky plan, PEST analyza, Porterovayaaal

SWOT analyza, vyzkum.

ABSTRACT

The aim of this work is to propose a project tonlelua Retirement home based on the pro-
vision of social services in the Czech Republice Titroductory part provides a theoretical
background of the Business Plan and supportingrdeats necessary for its creation. The
Business Plan is listed as a key element for theimentation of the project. The practical
part contains environmental analysis through PE&lyais, Porter's analysis and SWOT
analysis. Information in this section are baseddata from primary and secondary re-
search. The primary research is mainly achieveihteyviews with providers of residential
services. The main source of data for secondasarel is internet and annual reports.
These data are then applied in the preparatioheoBusiness Plan. Created Business Plan
reflects the findings of the analysis and reactthémn. It proposes the optimal solution for

the Retirement home creation as a business opjigrtun

Keywords: senior, social care, Retirement homejness plan, PEST analysis, Porter's

analysis, SWOT analysis, research
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UvoD

Podnikani s tvorbou zisku v oblasti zdravotnicloa&nich sluzeb pro seniory, sébe na
prvni pohled zdat, jako ne zcel&Zbé podnikatelskaiflezitost. Je vSakie¢ba vidt, Ze jde

0 poskytovani sluzeb, které v peltném rozsahu neni schopen zajistit stat, rodinaean
ziskovy sektor. Proto je nutné déat prostor firméteré nabidnou kvalitni sluzby &ipesou
dalSi moznost vyru. Pokud budou tyto sluzby kvalitni &mpétenou cenou a ziskem, do-
jde nasleda k rozstfeni podnikatelsk&innosti s moznosti investic ze zisku, tvénbra-

covnich mist a sa@asré ke zkvalitréni sluzeb pro klienty.

Obsahem préce je teoreticky rozbor podnikatelsik@aou a podklail pro jeho vytvéeni.

Nasled’ jsou analyzovany faktory, které maji souvisloszazenim a provozem poby-
tového zéizeni pro seniory. Na z&klagrovedenych analyz je navrZereseni, na jehoz
podkladt je mozné zalozit pobytové idaeni pro seniory. Prace vychazi z realnych didaj

aktualré dostupnych dat v deétpsani této prace.

Cilem prace je navrhnout projekt pro zaloZeni pow$ho zéizeni pro seniory, které spada
do oblasti poskytovani sociélnich sluzeBR. Jedna se o Haeni pro seniory, které po-

skytuje pobytové, stravovaci a dbkbvé sluzby senidm, wetrg volnatasovych aktivit.
Hypotéza 1: v regionu je dostatek kligemtro now vzniklé pobytové zidzeni pro seniory.

Hypotéza 2: no¥ vzniklé pobytové zdzeni pro seniory, Ize provozovat jako soukromé

zaizeni s tvorbou zisku.

Cilem projektu je poskytovat kvalitni socialni dya/ piijemném prosedi a zajistit klien-
tam dastojné sté.

Myslenka vychazi z pegb, které vznikaji v souvislosti s demografickyrsogialnim vyvo-
jem. Finosem projektu je dopdni nabidkové mezery v oblasti poskytovani sociélnic

sluzeb, ktera vznika nedostéteu kapacitou saiasnych z&zeni v regionu.

Projekt je koncipovan pro Sirokou skupinu Klignktera zajiSuje i s gihlédnutim na pod-

dimenzovanost této oblasti, velkou prapddobnost usfchu. Cilovou skupinou jsou seni-
ofi, ktefi chgji vlastni zdzemi se zachovanim Zivotni Uroanjistotou dohledu Skoleného
personalu. Zagrem je poskytovat kvalitni sluzby za podminek, &tedpovidaji moznos-

tem cilové skupiny a vyt¥apriméieny zisk.
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TEORETICKA CAST
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1 PLANOVANI

Planovani v podnikani spada do oblakteni a paf mezi zakladni manazerskénosti.
Jedna se o cil@vorientovany rozhodovaci proces. To znamena, Zpribglanovani nil

byt jasré stanoven cil, kterého chceme dosahnout a jakyreatem.
Planovani Ize roziit z hlediskacasu na:
1. Dlouhodobé 1 -5 let
2. Stredrédobé 1 — 3 roky
3. Kratkodobé 0 — 1 rok
Z hlediska rozhodovanitime planovani na:
1. Strategické — vytia jej vrcholovy management a ma dlouhodoby charakte
2. Taktické — vytvéi odctleni a vychazi ze strategickych plafe jiz konkrétni.
3. Operativni — stanoveni @ipro jednotliva mista a pracowskratkodoby charakter.

Druhy plari v podniku mohou byt na@pplan vyroby, finatni plan, plan investic, marke-
tingovy plan, plan personalni atd. V podstie v podniku planovat veSkeéinosti spo-

jené se zaloZzenim a provozem firmy.

P stanoveni cfl v rdmci planovani byva vyuzivano zkratky SMARTe jd uteni para-
metrii, jaké maji cile byt.

1. Specifické a konkrétni pro kazdého pracovnika.
2. Meg¢iitelné pro pesné vyjateni a kontrolu pléni.
3. Akceptovatelné pro zakstnance i zakazniky.
4. Realizovatelné z hlediska financi, personéasu atd.
5. Terminované z hlediska sghm.
Pfi spravném planovani dochazi ke zvySovani efelgtighizovani rizika, usgnym zng-

nam v ramci organizace, rozvoji manavarvyvoji standard kvality.
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Samotny planovaci proces Ize reéliona diki ¢asti:

1.

2.

6.

7.

Stanoveni cile, kterého byio byt dosazeno.
Urceni strategie, Zisobucinnosti firmy.
Nastaveni politiky, zfisobu rozhodovani.
Vymezit postupy, jak provéatlcinnosti.

Ur¢it pravidla pro jednotlivéinnosti.

Vytvorit rozpaset.

Souhrn vSeckiasti planovani.

(MANAGEMENTMANIA, ©2013)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Kazdému zalozZeni firmy nebo &&ku podnikatelsk&innosti by ngl predchazet vznik
podnikatelského planu. Jde o konkretizaci podnigkého zandru, ktery dostava hmotnou
podobu v podob dokumentu, ktery Ize pouzit pro mnoh&ly (nag. ziskani investora —
externi pateba, zjis¢ni slabych a silnych stranek projektu — interniglod). Podnikatelsky
plan tedy slouzi, jak zénajicimu podnikateli jako ,technicka podpora“, tppadnym
zajemd@m pri rozhodnuti, zda investovat do firmy. Jelia, aby proces planovéesil ob-
lasti, které mohou nastat a prépddobr nastanou v souvislosti se¢agkem podnikani.
Autori publikaci (Korab, Srpova, Veber atd.) o podnikanpodnikatelskych planech se
shoduji, Ze pokud je podnikatelsky plan zpracovealitné a s realnymi daty, je Kiém

k vyrazré snadijSimu z&atku podnikatelskéinnosti.

Podnikatelsky plan ma&gkolik verzi. Neexistuje zdvazna struktura, jsouzmdopordena
clereéni. Vzdy zalezi na konkrétni situaci, jaky typ pi@telského planu pouzit.tRné
typy planu obsahuji totoZzné Udaje, ovSemiznou hloubkou &hto informaci. A to, od
hrubého nastinu oblasti podnikanfep marketing a financovani, az po skladbu&dnan-

ci. To znamena, Ze postupem jednotlivych verzi jdekany jasyjsi a gesrgjSi obrysy o
podnikatelské&innosti. Podnikatelské plany lze zaklgdilit dle velikosti obsahu. Neni
nebytré nutné mit pipraveny vSechny niZze uvedené verze, ovSem je medhane-li ne-
mozné, pouZzit detailni typ podnikatelského plano prvni prezentaci v ramci jednani s
budoucim kolegou nebo investorenti Rratkém ¢asovém Useku prvni prezentace nelze
obsahnout vSechny podstatné body v detailech. ReotyhodrjSi, mit alespd zakladni

jednoduchou verzi a sdasreé rozpracovany typesici detaily projektu.

1. NejkratSi verzi, ale ne nejjednodussi, je tzv. gt prezentace. Jde o kratké shr-
nuti podnikatelského planu, kde jeha v gkolika malo minutach, ne-li minégt
zaujmout potencialniho zakaznika, investora, kalegle zalezi fedevsim na pre-

zent&nich dovednostech.

2. Dalsi verzi je podnikatelsky plan ve fafpedné nebo dvou stran, kde jsou zakladni
Gdaje o podnikatelské&nnosti. Tento dokument épslouZzi jako prvnélanek nava-
zani zajmu moznych zakaziiknvestoti a koledi. Nelze zde uvad podrobné in-

formace, ale pouze nastinit oblastiengt ¢tend&e k dalSimu kontaktu.
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3. Tietim typem je zkraceny podnikatelsky plan. Terofisahuje vSechny body pod-
nikatelského planu, oviem pouze ve zkracenédofim znamena pouze ¥kolika
vétach nebo odstavci je probrana zakladni struktea detailniho popisu. Jde o

dalSi stupg, kdy piipadny zajemce ziska pebné informace éinnosti firmy.

4. Poslednim typem planu je plny podnikatelsky plaen Tobsahuje vSechny body
podnikatelského planu s podrobnym popisem, d@bgéa ziskal detailni informace
pottebné k rozhodnuti ohledrirmy. Tato verze je zpravidlaredkladana jiz vaz-
nému zdjemci, nelvge ponerné obsahla a také e obsahovat informace citlivé
pro chod firmy (Prokop, 2005, s. 49 - 57).

Standardni pdet stran podnikatelského planu procatek podnikani (start-up) je 20-40
stran textu (velmi dole ctivého) s diagramy, tabulkami &ifphami(Korab, 2007, s. 40).

2.1 Struktura a obsah podnikatelského planu

Obsah podnikatelského planu v obecné rovoe vymezit pouze ramcéwa to s ohledem
nacinnost, kterou podnik vykonava a na cilovou skupktaré je uten. Napiklad zda se
jedna o pitmyslovou vyrobu nebo poskytovani zdravotnich slugedla jde o manazersky

néstroj nebo podklad pro ziskani investora.
Obecna struktura podnikatelského planu:

Z&kladni osnova typ I, dle Jihomoravského irmiho centra (©2007-2011)

Titulni strana

Shrnuti

Profesni a osobni Udaje o vlastnicich firmy
Popis podniku

Popis podnikatelskéfezitosti

Popis vyrobku, sluzby

Zajisteni potebnych vstupa dodavatel

Postaveni firmy na trhu, konkurence a marketing

© ©o N oo o0 A~ W b e

Personalni zdroje

10.Financni plan
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11.Rizika projektu
12.Priloha
13. Podnikatelsky plan — roz&na vzorova osnova

(JIHOMORAVSKE INOVACNI CENTRUM, ©2007-2011)

Zakladni osnova typ Il, dle Srpové et al. (2011)

Titulni list

Obsah

Uvod, Gel a pozice dokumentu
Shrnuti

Popis podnikatelské&fezitosti
Cile firmy a vlastnik
Potencialni trhy

Analyza konkurence

© o N o o A 0 N oR

Marketingova a obchodni strategie
10. Realizani projektovy plan
11.Financni plan
12.Hlavni pedpoklady usgsnosti projektu, rizika projektu
13. Prilohy
(Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 14,15)

Podnikatelsky plan — roz&ina vzorova osnova, dle Jihomoravského itoie centra
(©2007-2011)

Nazev projektu

Jméno a fijmeni/nazev fedkladatele, trvalé bydliétsidlo p'edkladatele, ¢
Pravni forma

Hlavni zandr projektu

Predmet podnikani a hlavni podnikatelské aktivity — stoui

o o A W nNoE

Popis produki/sluzeb
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7. Odbornost pedkladatele

8. Harmonogram realizace projektu

9. Marketing projektu — rozbor trhu

10. Analyza a progndza poptavky po produktu

11.Charakteristika spatbitel:

12. Citlivost poptavky na cenu a ceny na poptavku

13.Rozbor konkurence

14.Odlisnost pistupu oproti hlavnim konkurehh

15. DalSi mozna rizika realizace projektu

16.Zpisob uvedeni produktu na trh

17.Distribuce, zabezpeni odbytu produktu

18.Reklama, propagace

19. Synergické efekty plynoucéinnosti pedkladatele v jeho regionu

20.VyuZziti potencialu mistnich podnikatgidro subdodavky a kooperace

21.Personalni zajigni

22.Udaje o managementu/gzeni firmy

23. Ekonomicko-finagni situace firmy

24.Plan vynos a naklad: (prav. os.)/pijmu a vydai: (fyz. 0s.) projektu

25.Analyza cash-flow projektu

26.Zdroje financovani — vlastni/cizi

27. Casova souslednost vzniku naktad

28.Plan investic, leasing

29.Rozsah a harmonogram investic

30.Uvazovany leasing a doba splatnosti

31.Rozpa@et projektu, vetre analyzované kalkulace hlavnich nakladovych polozek
(JIHOMORAVSKE INOVACNI CENTRUM, ©2007-2011)

Struktura podnikatelskych plaruvadna v dostupnych zdrojich sasten¢ lisi, ale zpra-
vidla jen v posloupnosti jednotlivyctésti. Podnikatelské plany jako celek jsou obsahem

shodné. V této praci bude dale pouzita verze Jimaws&tého inovéniho centra.
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2.1.1 Titulni strana

Obsahuje néazev firmy, sidlo firmy, pravni formu,éna spolenika, kontakty, CO, ale
také nap. logo. Jde o Uvodniast s kterou sé&tend setkava. Je zdaikkzita vizualni stran-
ka, nebd pokud je doke zpracované logo, e zaujmout a motivovat k ziskani dalSich
informaci. OvSem v mnohaipadech i pripraw podnikatelského planu nemusi byt ¢esSt
nap. logo zpracované. Coz &ppotvrzuje myslenku neustalé aktualizace podniglaéio

planu a jeho tvorby podle aktuélniskavanych dat.

2.1.2 Shrnuti

Jde o velmi vyznamnotast planu, nelibje zpravidla prvngasti, kterou investor studuje a

na jejimz zaklad se rozhoduje o nezajmu o projekt nebo o zajmu& ddormace.

Zde je vyzdvihnuta hlavni myslenka projektu. Jdehas€ny popis toho, co obsahuje roz-
pracovany podnikatelsky plan. Je nutné @tua jasg popsat a charakterizovat podnika-
telsky zandr. Obecr definovat trh a cilovou skupinu. Daletzdznit gednosti projektu a
hodnotu pro zdkaznika. Je zde také vhodné uvésaaiize, spolu s osobami, které za pro-

jektem stoji a jejich zkuSenosti, které Ize v dahkasti vyuzit (Srpova, 2010, s.60, 61).

2.1.3 Popis podniku

Zde je uvadna forma podnikani, lokalita podnikatelské aktiyitypisob vedeni &etnictvi,

organiz&ni struktura, popis produktu a sluzby, které finaskytuje.
Zakladni volbou pravni formy podnikani je pravnickéyzicka osoba.

Fyzicka osoba (osoba samostatdélecné ¢innd) je dle druhu podnikatelskénosti -
fazena do skupiny Zivnosti ohlaSovanytdniesiné, vazane, volné) nebo koncesovanych.
Z&kladni podminkou pro gteni Zivnosti je ¥k nad 18 let, zpsobilost k pravnim ukamn,

bezuhonnost, vifpadt potreby ukité Zzivnosti odborna a jina apobilost.

Pravnicka osoba musi byt zapsana do obchodnihikajsktery dli pravnické osoby na
osobni spolknosti (veejna obchodni spataost, komanditni spataost), kapitalové spo-
le¢nosti (spolénost s rdenim omezenym, akciova spétest) a druzstva (Hol4, 2010, s.
67-68).

Pokud jde o spolmost, kterd ma generovat zisk jelta zvazit pravni formu s ohledem na

zpasob réeni, p@et zakladatel, naroky na vstupni kapital¢ast na zisku a ztré&atd.
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Spol&nost s riéenim omezenym

Pro vznik spolénosti s rdenim omezenym je nutny naésty zapis smlouvy (v fijppact
jedné osoby zakladaci listina) mezi sgoi&y. Minimalni vklad spolénika je 20 000 K,
minimalni zakladni kapital je 200 000KF¥i vzniku spolénosti musi byt splaceno mini-
malné 30 % kazdého vkladu, ovSem nejrdé&®0 000K. Spole&nici rwi za zavazky spo-
le¢nosti spoléné a nerozdild do vySe souhrnu nesplaceny@dsti vkladu. Ne jakoitve do
vySe pouze svych nesplacenych vklal navrhu na zapis je nutné dolozZit speleskou
smlouvu, vypis z rejsitku tresti jednatel, doklad se vztahem k nemovitosti, kde m& spo-
le¢nost sidlo, prohlaseni spravce vkladu, Zivnostemgkavréni, podpisovy vzor gestné
prohldSeni jednatele. Zapisem do obchodnihorilgjsse spolénost stdva novym pravnim
subjektem. Obligatornim organem s.r.o. je valnartada, ktera rozhoduje nap jmeno-
vani jednatel, odmeénovani jednatei, vylowceni spolénika atd. Jednatelem spéteosti je
fyzicka osoba, ktera je statutarnim organem a asaabezpéujici obchodni vedeni spo-
le¢nosti. Mezi zakladni povinnosti jednatele ifpggtodani navrhu na zapis do obchodniho
rejstiku, svolavani valné hromady, vedeni evidencéednictvi, jednani v zajmu spdale
nosti, zachovani ménlivost, nekorugni jednani, informovani spaleiki o zalezitostech

spole&nosti a hlasovani valné hromady (Srpova, 20104 s- 78).
Nestatni neziskové organizace

Pro sektor zdravotnich a socialnich sluzeb je \&elya volit gisluSnou pravni formu, kte-
ra sefidi predpisy nejen ohle@nformy podnikani, ale s@asré také z hledisky poskytova-
ni zdravotnich a socialnich sluzeb. Kapi zaloZeni z#izeni, které je registrované jako
poskytovatel socialnich sluzeb, které {&zeno krajem nebo obci, je zpravidla totdizeni
registrovano jako alanské sdruzenifispevkova organizace nebo ¢ prosgsna spo-
le¢nost. Tyto organizace nejsou vSak pravymi podnikkfeni subjekty, nebjejich pri-
marni ¢innosti neni tvorba zisku aipadné pebyte&né prostedky gevadi do rezervnich
fondi. Nasled® je musi pouzit na zakladainnost pro kterou byly vyti@ny. Tyto orga-
nizace sdidi predpisy pro neziskové organizace. TiZsjnim zakonem upravujicim fi-
nancovani nestatnich neziskovych organizaci jerz&ka18/2000 Sb. ve Zni pozdjSich

aprav.
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Obecrg prospésSna spol€nost

Zakon¢. 248/1995 Sb. o obeé&mprosgEsSnych spolénostech (0.p.s.) je &ejnim gedpi-
sem, dle Bhoz se spolmosti fidi. Jedna se o0 spdlest poskytujici obeénprosgEsné
sluzby vSem za stejnych podminek.

Pro zaloZeni jefeba vytvdit zakladaci smlouvuiestné prohlaseriena spravni a dozef
rady, vypis z rejstku tresfi spravni a dozaér rady, doklad o sidle spdleosti, prohlaSeni o
vkladu, podpisové vzory. Tyto dokumenty s&iadaji k navrhu, jez se podava tighus-
ného soudu spolu se Zadosti o zapis.

Zakladaci listina musi obsahovat zakladatele, nazewsto sidla spateosti, identifik&ni
Gdajec¢lenia dozoki a spravni rady, majetkové vkladyizpb zvéejiovani vyr@ni zpravy.
Minimalni vklad neni stanoven. V ramci provozu s.pmiZze byt sotasré provozovana
doplikova podnikatelskéinnost.

Pokud gijmy z ¢innosti o0.p.s. negesahnou 3 000 00@K nema povinnost vést podvojné
Gcetnictvi, ale musi vést davou evidenci. Hpadré vytvoreny zisk nesmi byt roztbvan
mezi zakladatele, ale pouziva se na financovasiatahbktivit spolénosti.

O.p.s. ma povinnost vydavat v¥rd zpravu. Také se musi podrobit auditu, poktekmi

urcité finareni limity, plynouci z jejich provozu.
Obéanskeé sdruzeni

Zakon ¢. 83/1990 Sh., o sdruzovanidami, upravuje fungovani organizaci sdruzujicich
ob¢any za delem realizace spalaych zajmi. Po gedloZzeni stanov a podani navrhu na

registraci, je toto sdruzeni registrovano minigtens vnitra.

Ve stanovach musi byt uveden nazev sdruzeni, $&lae voli a jak funguji organy sdru-

Zeni, podminky vstupu a povinnog&lieni obcanského sdruzeni.

Neni nutny vstupni vkladipregistraci. Pokud ifjjmy z ¢innosti ol&anského sdruzeni ne-
piesahnou 3 000 00@K nema povinnost vést podvojnéetnictvi, ale musi vést davou
evidenci.

Prispévkové organizace

Existuji dva typy ¥izeni gispivkové organizace a to dle zakota250/2000 Sb. o roz-
poctovych pravidlech Uzemnich rozfié a zakona. 128/2000 Sb., kdy jetizovatelem

Uzemni samosprava. Nebo dle zakén218/2000 Sb., kdy jefizovatelem stat.
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Obec ntize zidit prispévkovou organizaci prodely, které souvisi se samostatnaisqb-
nosti obce. To znamend pro takové sluzliynaosti, které jsou v zajmu obce acahi.
Zpravidla jsou ta&innosti a sluzby neziskového charakteru, kterérgfaduji samostatnou
pravni subjektivitu. Hspivkova organizace je pravnickou osobou. Vznika ak#&anoz-
hodnutim #izovatele. Pro vznik vydé&izovatel Zizovaci listinu a na jeho navrh je organi-
zace zapséana do obchodniho st Hlavnic¢innosti gispivkové organizace jéinnost
vymezena izovatelem a rozpet musi byt sestaven jako vyrovnanyisBivkova organi-
zace ziskava finani prostedky z vlastntinnosti, z rozpétu ztizovatele, ze svych forgl

z dafi a z Narodniho fondu.

Zakladni je tedy:

- urcit predmet podnikani

- uréit potrebu vstupniho kapitalu (strukturu, krytfigiup k cizim zdrajm)
- uréit zpasob a rozsah teni

- urcit ucast na zisku a ztrat

- uréit pocet zakladajicich a participujicich osob na podnikan

- urcit zda bude subjekt Zadat o obecni, krajskeé, sthitzce

- urcit zverejiiovaci povinnosti a povinnost kontroly

- urcit danove zatizeni, zvyhoani

2.1.4 Profesni a osobni Udaje o vlastnicich firmy

Na tomto mist je dilezité pgredstavit vSechny osoby, které s&astni projektu. Vyzdvih-

nout jejich zkusenosti, znalosti a osobrégpoklady pro fungovani firmy.

2.1.5 Popis podnikatelské gFilezitosti

V této ¢asti je teba strané popsat podnikatelskouifezitost, specifikovat vyrobed sluz-
bu a velikost trhu. Orientaci na existujici trh aetaopak vypléni mezery na trhu. ¥em

je pridana hodnota pro zakaznika, investora, kolegu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2.1.6 Popis vyrobku, sluzby

Zde je uvadn popis technickych vlastnosti, paranmetmrar@nost vyrobku nebo sluzby. Je
zde mozné popsat daiove sluzby a postupy souvisejici s produktem. Bgke o sluz-
bu, ma byt tat@ast ¥novana zfisobu poskytovani. Dale zde ma byt uvedeno, jakige
va skupina a jaké bude personalni z&jistSokasreé by méla byt definovana konkuréni

vyhoda a objektivétdoloZena nap prizkumem.

2.1.7 Zajisténi potirebnych vstupi a dodavateti

Zde jsou uvaghy potebné vstupy k zaji8hi chodu firmy. Faktory ovlikujici jednotlivé
vstupy jsou nap kvalita, vzdalenost, dostupnost, substituty, kiementy, cena, ovSem

s pihlédnutim na dleZitost faktoru pro poskytovani sluzby.

Je zde také mozné uvéstsovy plan, ktery je nutny pro zaggf vstupi. Prikladem mohou

byt Ganttovy grafy, které uvadi jednotlivé Ukonglaly v souvisejiciclkasovychradach.

2.1.8 Postaveni firmy na trhu, konkurence a marketing

Tuto ¢ést Ize rozdit na i oblasti (trh, konkurence, marketing), které spdace souvisi,

ale jsou porérné obsahlé, proto je mozné tuto oblastctenit.

Prvni je trh jako celek. Zde jéeba provéstitkladnou analyzu stavajiciho trhu s jeho atri-
buty v daném segmentu (rfapopsat bariéry vstupu). Cilem je ziskat aktudhig, ktera
spolu s ostatnimi informacemi budou objektivni zelrpro moZnost rozhodnuti, ale také
predikce vyvoje. Nepstji je pouzivana SWOT analyza, Porterova analyz&&TPanaly-

za, samostatinreSeno v kap. 3.

Druhou¢asti je konkurence, ktera samgme Uzce souvisi s trhem. Konkurenci jsou fir-
my, které fisobi ve stejném segmentu, poskytuji podobné slazigji podobnou cilovou
skupinu. Jeitba zjistit, jak silné, tak i slabé stranky konkwe, coz byv&asto obtizné

vzhledem k pistupu k informacim.

Po analyze trhu a konkurence je nutné popsat ofrladtetingu. Tat@ast ma za ukol na-
stavit parametry v oblasti ceny, propagace, objpnodukce, obchodni strategie, marketin-

gového mixu. Jde v podstad strategicky plan, jak se prosadit na trhu.
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2.1.9 Personalni zdroje

Zde je teba pi popisu vzit v Gvahu typ a velikost firmy. S@sre, zda je teba specialni
kvalifikace pro dany obor a jak se tato situacergta na trhu prace a tim také do naklad

firmy.

2.1.10 Finanéni plan

Jde o stZenic¢ast celého planu. Obsahuje hapakladatelsky rozget, provozni rozpeet,
investini rozpa@et, celkovou narmost na finadni zdroje, zakladnidetni vykazy a struk-

turu kapitalu, vZzdy s ohledem na fedty firmy v ramci pipravy projektu.

Tab. 1. Pdate’ni rozvaha — struktura majetku

Majetek — aktiva Kapital — pasiva
Dlouhodoby| Hmotny Vlastni| Vklady majitél Dlouhodoby
Nehmotny Nerozdleny zisk
Financni Cizi Dlouhodobé zavazky| Kratkodoby
Kratkodoby| Zasoby = Kratkodobé zavazky
Pohledavky
Prostedky na dtech
Hotovost

(Veber, Srpova, 2008, s. 149)

Dlouhodoby majetek (stala aktiva, fixni aktiva)majetek, ktery firmi slouzi dlouhodob
(déle nez 1 rok) a jefpnasen do hodnoty vyrobku a sluzby dlouh@ddbrmou odpis.
Hodnotou opadtbeni je odpis. Vyjimkou jsoui@devsim pozemky, které se neodepisuiji,
neba’ neztraceji hodnotu. Dlouhodoby majetek je hmotag.nbudovy, stroje, dopravni
prostedky. Nehmotnym jsou licence a patenty. Fimam dlouhodobym majetkem jsou

cenné investni papiry.

Kratkodoby majetek (aizny) postups méni svou podobu. Nd&fklad penize, material,

vyrobek. V rozvaze byva tento majetek uveden pbkNednosti.
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Kapital je zdroj pro vznik a fungovani podniku @ lgj rozalit zakladré na vlastni a cizi.
Vlastnim je ten, ktery vloZil majitel. Cizim jsouqgstedky investora nap uwér od banky
nebo zavazky plynouci z obchodnich vita®ptimalni pondr vlastniho a ciziho kapitalu
vzdy zalezi na druhu firmy. Z&kladni kritéria prodmoceni jsou Urokova mira, vynosnost

podniku, struktura majetku a osobni postoj (Sy2€K\7, s. 46 - 55)

Naklady jsou vSechny vyrobni faktory vyjémé v pedzich a Ize jeiidit podle:
1. druhu (materidlové, mzdové, odpisy, energetické)
2. Ucelu (atvaru, vykonu), tzn. pro peby rozpétovani a kalkulaci
3. dinnosti (provozni, finadni, mimagadné)

4. v zavislosti na objemu vyroby (variabilni a fixni)

(Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 29)

Stanoveni ceny fize prokkhnout rekolika zpisoby. Mezi obvyklé pat

1. Nakladow¥ orientovana cena, je néjSim typem stanoveni ceny. Cena se stano-
vi jako souet cen jednotlivych polozZek z kterych se vyrobeldd&. Tento typ sta-
noveni ceny lze pouzit wipadech, kdy je zndma cena jednotlivych nakladovych
polozek. Tuto kalkulaci Ize proveést na zakiattute&nych naklad (nag. jiz fungu-
jici firmy), pramérnych néklad (nag. ze statistik) nebo dle planovanych kalkulaci
(nag. odhad cen vyrobnich fakior K takto stanovené ce#éie nasleda pripocten

zisk a vysledkem je kokiea cena pro zakaznika.

2. DalSim typem stanoveni ceny je cena zaloZena rfeljguth zakaznik Tvorba ce-
ny se tedy odviji od hodnoty daného zboZi nebobslypio zakaznika. Nasleén

jsou stanoveny nastroje marketingového mixu.

3. Tretim typem stanoveni ceny, je cena vitv@a na zakladkonkurence, kdy firma
jako ukujici faktor pouziva ceny ostatnich konkufenfychodiskem je princip za-

kaznického porovnavani jednotlivych cen u podobrdiiubiu zboZi.

4. Cena stanovena podle marketingovychi ¢ilmy, je utena na zakladstrategie,

zda chce firma maximalizovat zisk nebo objem predej



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 25

5.

Cena stanovena na zakdagoptavky, vychazi z myslenky zavislosizného obje-

mu prodeje natizné vysi ceny.

VSeobecny kalkukni vzorec:

1.

2.

primy material (zakladni material, suroviny, vyrobbialy...)
primé mzdy (mzdyAmo souvisejici s kalkulovanymi vykony)
ostatni gimeé naklady (odpisy, energie apod.)

vyrobni rezie (mzdy rezijnich pracoviilkrimo nepiraditelné odpisy majetku, na-

klady na opravy, rezijni material...)
Vlastni naklady vyroby

spravni rezie (naklady celého podniku, jako odpidgninistrativnich budov, mzdy

administrativnich &idicich pracovnik, telekomunikéni poplatky...)

Vlastni naklady

odbytové naklady (naklady na skladovani, na prad®jopagaci, doprava...)
Uplné vlastni naklady

zisk (resp. ztrata)

Cena vykonu

(Veber, Srpova, 2008, s. 204)

Na zaklad vzorce Ize stanovit cenu a jedna se o naklad@aréseni ceny.

2.1.11 Rizika projektu

Jde o negativni odchylku odgalem stanoveného cile. Na zakiatieru informaci je teba

nastinit mozna rizika, analyzovat je a snazit 9gofit scénae, které na &ireaguji. Fikla-

dem mize byt finakni plan, kde jsou zpravidlditvarianty (optimisticka, pesimisticka,

realnd), které subjektipdpoklada. Na zaklgdtohoto planu jereba vytvdit scénd, jak

bude dale postupovano a jak budegeny pipadné komplikace, pokud jsodeplem zna-

my. OvSem finaéni riziko je pouze jednim z mnoha. S podobnou pfpedobnosti Mze

dojit k potizim s prvotnim provozem, rfédgad @i zavadni znalostd nara@né vyroby
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v roviné zamestnand. Proto je dlezité gipadna rizika vztahnout k danému konkrétnimu
provozu. Zakladni &eni rizika je na rizika ovlivnitelna / neovlivnit&, interni / externi.
Dale je mozné provést segmentaci na technickabwjrdinareni atd. Vzdy je sotasré
tieba utit spolu s mirou rizika i citlivostijslusné firmy na toto riziko. CoZ setigre pod-

statre liSit provoz od provozu.

Identifikace obecnych rizikovych oblasti:

Trhy
Produkt
. Obchody

1.

2.

3

4. Management
5. Vlastni vyvoj
6. Kvalita

7. Zdroje

8. Produktivita

9. Kilicovost

10. Sklady

11.Investice
12.Informatni technologie
13.Cash - flow

14. Makroekonomicka rizika

15.legislativa
(JIHOMORAVSKE INOVACNI CENTRUM, ©2007-2011)

Mezi moznaesSeni rizik jsou:
1. Diverzifikace produktu
2. Transfer

3. Pojiseni



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Pro maximalni eliminaci rizik je nutna
1. Identifikace rizika, dle oblasti projektu
2. Analyza rizika, mira dopadu d&ipadna ztrata
3. Priorita rizika, ué¢eni pouzedch podstatnych
4. Planovani rizika, postupy pro minimalizaci rizikgedo eliminaci

5. Monitorovani rizika, trvaly proces

2.1.12 P¥ilohy

V této ¢asti je mozné dolozitislusné dokumenty a podklady vztahujici se k paateik
skému planu, které nejsoutaaeny jinde. Tim jsou népvysledky ptizkumu, vypis
z rejstiku tresti, Zivotopis kl€ovych manager, vypis z obchodniho rejéku, certifikaty
atd.
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3 MISEAVIZE

Mise a vize nejsou uvédy, jako samostatna kapitola, ve struktpodnikatelskych pldn
piesto jsou s nim Uzce spjaty. Jde ocggti strategickéhtizeni firmy. Tedy o oblast, ktera
sice souvisi s provozem podniku, ale jdedité znat misi a vizi uzip vzniku firmy.

V mnohych pipadech mze mise a vize pomoci v rozhodovani, jii fworb¢ nékterych
¢asti podnikatelského planu. \fipad, Ze je teba rozhodnout, &o by tak byt @inéno

v souladu a v navaznosti na&na cil jaky firma ma. Satasre maze firma pouzit misi a
vizi pti prezentaci fed klienty, investory nebofipzadosti o dotaci. Zde je idedlni moznost,

skloubit hodnoty a ideje se socialnimi sluzbami.

Mise vyjaduje divod, smysl existence firmy a jeji odliSeni se othtvéch. Z mise by #to

byt jasné jakym typem podnikani se firma zabyvéaévbdpovida na otazky:
1. Kdojsme ?
2. Co ctlame ?
3. Prai to délame a pro koho?
4. V ¢em jsme dob a pr@ ?
5. Kdo nebo co za nami stoji ?

Vize by nela byt primarg orientovana na zékaznika a totddu tvorby zisku. Vize vy-
jadtuje sner, kterym se firma vydala a kam chce zdityrcasovy Usek dojit. V podstat

deklarujeceho by chila dosahnout, jaké jsou jeji dlouhodobé cile. \iiEeti hlavni cile:

1. Vyjasnit obecny sgr. V tomto cili jsou zahrnuta mnoha rozhodnuti enpbaji i
rozhodnuti zastnanéam, tak i vrcholovému managementu. Stanoveni vizéane
lezi na oblasti podnikani, ani f#fa zangstnand, ale je vhodna pro vSechny typy a

velikosti firem.

2. Motivovat zangstnance. Ve firm je vize sodasti motivé&nich faktofi a pomaha
urcovat snér prace a cil a proto jeitezité, aby se s vizi ztotoznili vSichni zést-
nanci firmy.

3. Koordinovat Usili zagstnand. V tomto gipact vede vize zawgstnance jednim,

stejnym sndrem.

(Hanzelkova, Kikovsky, Odehnalova, Vykyh 2009, s. 34-37)
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4 ANALYTICKE METODY VYUZITELNE V PODNIKATELSKEM
PLANU

Jde o sotast podnikatelského planu, ovSsem zcela zasadnikoawyu pro rozhodnuti
vzniku a realizace firmy. Proto jsou zde analyzgdeny v samostatné kapitole a rozebrany

v teoretické rovin.

Strategicka analyza obsahuje analyzu makrookolS{BEmikrookoli (Porterova) a interni
analyzu firmy (SWOT).

4.1 Analyza makrookoli

Prostedi, které ovlivni zaloZeni a fungovani firmy lozalit na mikrookoli a makrookoli
(nékteri autdi uvadi jest mezoprogsedi). Pro zhodnoceni makrookoli je pouzivangawe)
t¢ji PEST analyza viiznych modifikacich, kde jsou hodnoceny zpravidlachéy podstat-
né makroekonomické ukazatele. Analyzy typu SLEFHSPEL, STEEPLED, STEER jsou
vzdy jen utitou modifikaci, kterou PEST analyza obsahuje nel@st&né prizptisobena

ur¢ité specifické oblasti, proto byl zvolen pro pouzékladni typ PEST.

PEST analyza obsahuje hodnoceiinych prostedi s faktory, majicimitznou vahu a
miru ovlivreni ve vztahu k firm. VZdy zaleZi na oblasti podnikani a od tohoto dage
odviji mira ovlivréni jednotlivym prostedim. Jde o WjSi prostedi v kteréem se firma po-
hybuje a které ji ovlisiuje. Toto prosedi je pro firmu zdrojemifleZitosti, ale sotasré se
muze stat hrozbou. Jde o faktory externi a tedy meatIné. AvSak to neznamena, Ze by
se firma v této oblasti &ha chovat zcela pasi¥nJe zde sice v roliffjemcecinitelt, ale
mela by aktivré reagovat a hledat #poby jejich vyuziti ve sy prosgch. Rikladem mo-
hou byt zakonné normy a reakci firem snaha o akaeidii pridéleni certifikatu jako kon-

kurertni vyhody v dané oblasti.

Pri tvorbé PEST analyzy ma byt prvnim krokem vytipovani oti|dderé maji zasadni vliv
na firmu. Neni tedy nezbynnutné analyzovat podrobrvSechny oblasti zicdvodu ge-
hlednosti a relevance dat. Druhym krokem ma byaastani hloubky analyzy tzn. do ja-
kych detaii bude realé provedena. fletim krokem ma byt vytdeni samotné analyzy.
Koneinym ¢tvrtym krokem ma byt stiiny vytah z PEST analyzy pro pouZitii vorbe
SWOT analyzy.
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Prostedi pouzivana v PEST analyze jsou:

1.

Politické/pravni prosedi, zde pdt otazky ekologicke, legislativy, normy, viadni

politiky, regulanich gedpidi, financovani a graft

. Ekonomické prosedi obsahuje oblasti HDP, vladnich vyidagpoteby domacnos-

ti, inflace, dani, Urok

. Socialni prosedi determinuje demograficky vyvoj, zdravotni spmpulace, vzé

lani, Zivotni styl, etické otazky.

. Technologické progedi se tyka technologii, vyzkumu, vyvoje.

4.2 Analyza mikrookoli

Portefiv model f&ti sil je pouzivan pro charakteristiku blizkych fak firmy, které je spo-

le¢nost zpravidla schopna ovlivnit. Jde o sily v dangdrétvi. Cilem je identifikovat a

pochopit sily, které jsobi na spolaost a na které by ¢a reagovat. & zakladnich oblas-

ti, kterych se analyza tyka:

1.

Konkureréni firmy, rivalita - v této¢asti firma mapuje oditvi a hodnoti konku-
rencéni firmy spolu s jejich silnymi a slabymi strankarkiyhodu niize ziskat zré

nou ceny, zlepSenim vyrobku, lepSim vyuzitim diskthich kanal nebo vztahy a
spolupraci s dodavateli. Intenzita rivality je dgma@Etem firem a jejich velikosti,
velikosti trhu a jehotistem, velikosti a dostupnosti zdrpj Rivalita mezi konku-
renty je odvisla od odvi podnikani a mize se vyrazalisit. A to i s ohledem na

moznost, zda jako konkurent vystupuje stat.

Substiténi vyrobky — existence blizkého substitutu zvySmjeznost zakaznika

piejit na alternativni sluzbu, je zde tedy vysok&tataa poptavky.

Vstup novych konkurefit— v oblasti ziskového sektoru stoupa prgpatobnost
vstupu novych firem na trh. Omezeni vstupu (barMstupu) niize nastat ndp
v pripact patentt a prav, vysokych vstupnich nakiadsiadni politiky, vliastnictvi
distribwnich kanatb.

Zajistni klicovych vstufh — zde jereSena sila pozice dodavédteZalezi na koncen-

traci dodavatél v daném mista segmentu. Déle jeilézitd nakladnost zémy do-
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davatele, kkiovost konkrétniho vstupu, moznost substitutu, mohdppostaveni

dodavatele.

5. Vyjednavaci pozice kupujicich —auje pozici kupujicich podle determinankte-
rymi jsou velikost trhu, diferenciace produktu, rmpoini postaveni kupujiciho,

naklady na zrénu v podob substitutu, kidovy vstup pro zakaznika.

(SrpovaRehd, et al., 2010, s. 131)

4.3 SWOT analyza

Zakladnim analytickym nastrojem podnikatelskychnplie SWOT analyza. Jde o zj&i
klicovych faktofi, které mohou ovlivnit vznik a fungovani firmy. Baanalyza vznika na
zaklad predchozich analyz a &t potebnych dat. Vysledkem je informace o silnych
(S=strength) a slabych (W=weakness) strankach &pmdd. Dale o fileZitostech
(O=opportunity) a hrozbach (T=threat) pro spalest. Analyza musi byt provedena na
zaklad aktualnich dat a vifpadt potreby je kontinualé dophovana. Nejde tedy pouze o

jednorazovy staticky dokument.

SWOT analyzu Ize rozlozit na &vasti. Jedna je ovlivnitelna zevhi vnitrnimi faktory

(management, personal, produkt) a druha, neowvilmét- externimi vlivy (normy, trh).

Tab. 2. Vnitni a vrejSi faktory SWOT analyzy

Vnitini faktory \V¥)Si faktory
Silné stranky (S=strength)  + Prilezitosti (O=opportunity) ?
Slabé stranky (W=weakness) - Hrozby (T=threat) !

(vlastni zpracovani)
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Tab. 3. Narety pro identifikaci pilezitosti a hrozeb — neovlivnitelné faktory

Oblast

Filezitosti

Hrozby

Trh

Typ podnikani
Normy, standardy
Pracovni trh
Technologicky rozvoj
Ekonomické trendy
Legislativa

Politika

Globalizace

Rychle rostouci trh
Nejsou dominantni ,hr&"
Presah pozadavknorem
Dostatek volnych zdraj
Nové trzni niky

Riist HDP, zivotni urove
Z&kon roz§il nas trh
Snizeni dani, dotace

Rozs&feni trhu

Zanikajici trh
Siln4, rostouci konkurence
Naklady na certifikace
Legislativa, socialni davky
Naroky na znalosti

Pokles poptavky

Slozitost zdkah naklady
Investini pobidky

Nova konkurence

(Korab, Peterka, Réakova, 2007, s.49)

Tab. 4. Nargty pro hledani silnych a slabych stranek — ovlieimé faktory

Oblast podniku

Silné stranky

Slabé stranky

Procesy

Management

Obchod a marketing
Personal

Jiné znalosti a dovednosti
ZkusSenosti

Primyslové vlastnictvi
Areal podniku

Vyroba

Informacni technologie

Finance

Vysoka produktivita prace
Vize

Perfektni zakazky, prodeje
Loajalni a nadSeny tym
Skvly vyvojovy potencial
Znalost trhu a trend
Znacka, patenty

Perfektni lokalita, poloha
Spickové vyrobni vybaveni
Skvlé rizeni informaci

Solidni cash-flow

Doba uvadni na trh

Neni strategickéizeni
Neni znalost trhu
Zavislost na jedné profesi
Problematicky servis
Nekompetentni pracovnici
Uplynuti patentovych prav
Spatna najemni smlouva
Zastaralé vyrobni linky
Zastaraly, poruchovy IS

Predluzeni, nizka likvidita

(Korab, Peterka, Réakova, 2007, s.49)
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5 VYZKUM
Jedna se o systematickysblat a jejich nasledné pouziti preseni witého problému.
Vyzkum samotny Ize dle Dunkina (1994) reélitina ti zakladnicasti

1. primarni faze —fprava podklad

2. sekundarni faze — vlastni analyza

3. terciarni faze — interpretace z§igych vystug

Vyzkum Ize dale rozlit dle skéru dat na primarni a sekundarni.

5.1 Primarni vyzkum

Primarni vyzkum obsahuje &bdat @gimo v terénu. Jde zpravidla o pouziti vyzkumnych
metod, kdy dochézi ke kontaktu se zkoumanym jedndéeery je zéazen do vyzkumného
vzorku. Jedna se o metodu pozorovani, experimeotazniku a rozhovoru viznych mo-
difikacich. Primarni vyzkum lIzeétit dle skéru dat na kvalitativni a kvantitativni. Kvalita-
tivni vyzkum zkouma motivy chovani a snazi se ¥ji#vpriciny. Kvantitativni vyzkum
zkouma ¥tSi vzorky respondefita snazi se potvrdit nebo vyvrati€itou hypotézu, ktera

vznika v ramci kvalitativniho vyzkumu.

5.2 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum pouziva keéslb dat informace, které jsou iegn¢ dostupné. Tyto in-
formace jsou zpravidla &eny pro jiné dely, ale Ize je pouZzit jako podklad pro analyzu.
Zdrojem pro sekundarni vyzkum je internet, dersk, traenky, vyr@ni zpravy, databaze,
instituce zabyvajici se &tem a vyhodnocenim dat. Vyhodou je nizka cena hlaydo-
stupnost vysledk OvSem ne vzdy odpovida struktura podilgatebam, tim se liSi od
primarniho vyzkumu, kde Izef@sré nadefinovat strukturu Zadanych informadii $béru
dat sekundarniho vyzkumu, musi dojit ke specifikdalasti, stanoveni internich a exter-

nich zdroji, posouzeni validity a reliability, posouzeni akhaéti dat.

(MANAGEMENT MARKETINGU, ©2010)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5.3 Pouzité vyzkumné metody v praktickétasti

Cilem vyzkumu je ziskat dostatek informaci pro amhtuti tykajici se vzniku pobytového
zaizeni pro seniory. V ramci analytickésti této prace bude pouzito kombinace metod
primarniho a sekundarniho vyzkumuivddem je komplexnost celé analyzy pouzité jako
podklad pro vznik pobytového #Eaeni. Z primarniho vyzkumu bude pouZzittegevsim
rozhovoru s poskytovateli sociélnich sluzeb, kde fitedpokladat zisk informaci, které
nejsou jinak dostupné. Hlavnim okruhem budou inforentykajici se provozu &imeho
poskytovani socialnich sluzeb. Ve z#@mé na ziskani datimo z praxe. Druhym néstro-
jem pouzitym pi sestavovani analytick&asti prace budou zejména vimd zpravy kon-
krétnich z#éizeni a dataCeského statistickéhoradu. Tatocast metod sekundérniho vy-
zkumu bude korespondovat s oblastmi, které budowrnié&ny primarnimi metodami, aby

mohlo dojit nasledhk syntéze obowdsti a analyzy byly komplexni.
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6 ZAVER

Cilem teoretick&asti bylo popsat podnikatelsky plan a podkladyrésouvisi se vznikem
pobytového z&zeni pro seniory. Cil byl sén. V Gvodnicasti je popsan podnikatelsky plan
Jihomoravského inovaiho centra, ktery je zvolen jako podklad pro piakddu ¢ast prace.
Jednotlivécasti, z kterych se podnikatelsky plan sklada, getailre popsany pro snadnou
aplikaci v praktickécasti prace. Naslednjsou rozpracovany analyzy, které maji blizky
vztah k zaloZeni pobytového centra pro seniory.dPayzu okoli jsou zvoleny PEST ana-
lyza, Porterova, SWOT analyza. V souvislosti s@zahim podniku jsou popsany mise a

vize, planovani a vyzkum.

Zdroje tykajici se teorie podnikatelskych plése do velké miry shoduji. Struktura podni-
katelskych plah uvadna v dostupné literate secaste&né liSi, prevazri v posloupnosti
jednotlivychéasti. Podnikatelské plany jako celek jsou obsahelmivpodobné. Vzdy za-
lezi na autorovi, ktery dany text publikuje a jakroblematice fistupuje. Zda vnima pod-
nikatelsky plan jako prostdek ziskani investora nebo zda jde o pomoc praikattle i
vzniku firmy. Pokud je cilovou skupinou investatejzde kladentdaz na finatni stranku
projektu, jak v oblasti budoucich financi, tak viré zakladatelského rozptu. V piipad,

Ze je cilovou skupinou textu podnikatel, je hlavmimativem mysSlenka podnikani a situace
spojené s realizaci projektu. Ekonomicka strankpojeze jednou, stejrvelkou, ¢asti ce-
lého planu. KdyzZ jsou zdroje z&bheny na podnikatelskoginnost v oblasti zdravotnich a
socialnich sluzeb, jdefgvazi o literaturu tykajici se strategie, strategickéizeni, kon-
kurenceschopnosti, marketingu. Jde zpravidla oZealba fungovani neziskové organiza-
ce, které jsou v tomto sektoru provozovanyasgji. Literatura, jak pimo zalozit firmu,

ktera by generovala zisk v oblasti socialnich gbuzeni dostupna.

Z hlediska analyz, které jsou pebné k zaloZeni firmy, je dostupny dostatek podkldde
o raizné modifikace &n¢ pouzivanych typ analyz, které jsou upraveny praigou oblast.
Jak v teoretické rovif tak v praktickych ukazkach lIze nalézt mnohdklpdi, které je

mozné naslednpouzit i pro oblast socialnich sluzeb.

Podklady pro vlastni vyzkum, ktery se tyka primhmnhebo sekundarniho&h dat, jsou
dostupné snadno. A to jak v domaci, tak zakirdditeratue. Jde o &n¢ pouzivané meto-
dy vyzkumu, kdy je pouzito rozhovoru, dotazniku, zpmvani atd. Vzhledem

k rozSfenosti neni obtizné ziskat tyto informace a naslgelaplikovat.
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PRAKTICKA CAST
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7 UVOD ANALYTICKE CASTI

Cilem préce je navrhnout projekt pro zaloZeni powdho zéizeni pro seniory, které spada
do oblasti poskytovani sociélnich sluzef'R. Jedna se o #Haeni pro seniory, které po-

skytuje pobytové, stravovaci a dikbvé sluzby senidm, Wetrg volnatasovych aktivit.

Cilem projektu je poskytovat kvalitni socialni dya/ piijemném prosedi a zajistit klien-
tam dastojné sté.
Projekt bude zpracovan jako realny podnikatelsl&npK podnikatelskému planu budou

vytvoireny analyzy, na jejichz z&kladude mozné dinit rozhodnuti, kterd souvisi se zalo-

Zenim a provozem pobytovéha'zani pro seniory.

Cilem analytickésasti je popsat aktualni stav pobytovychizeni pro seniory. S¢asre
mapuje faktory, které maji vliv na zaloZzeni a pmoymbytového z@zeni pro seniory. Na
zaklad provedenych analyz bude navrzen nejviigirtyp pobytového zézeni, ktery bu-
de mozné realizovat. Hlavni analytickéést budou tvist PEST analyza, Porterova analy-
za a SWOT analyza. Jako zdroj informaci budou gawata z primarniho a sekundarniho
vyzkumu. Vramci primarniho vyzkumu se jedna zejmén metodu rozhovoru

s poskytovateli pobytovych sluzehii Bekundarnim vyzkumu je hlavnim zdrojem internet
a vyraini zpravy. Takto ziskané informace budou nasiexpiikovany pi sestaveni podni-

katelského planu.
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8 PESTANALYZA

8.1 Politické a pravni prostredi

Zde je uvedena analyza pravniho a politického pedst ktera maji blizky vztah
k pobytovym sluzbam pro seniory a poskytovani domh sluzeb. Jedna se o otazky le-

gislativy, norem, vladni politiky, regulaich gedpigi.
VIadni politika

Vladni politika je smfovana k podpie oblasti spojenych s budoucim demografickym a
ekonomickym vyvojem ¥'R. Tento postupny, ale trvaly vyvoj ouiivje rizné sféry statni
¢innosti. Socialni oblast je Kibvou sférou, neltose alespid casté&né dotyka ¢tSiny popu-

lace. Programové prohlaSeni vlady uvadi, Ze prasblsiocialnich sluzeb:

Vlada spolu s Uzemni samospravou zajisti nezbytaéchi prostedky pro efektivni a
hospodarné poskytovani socialnich sluzeb a budevasio disledrjSi kontrolnic¢innost

pri jejich poskytovani,detre vyuzivani pispevku na péi.

VlIadda prevede doténi 7izeni v oblasti socialnich sluzeb na Urdkeaji: a stabilizuje podil
statniho rozpétu na financovani socialnich sluzeb se zohkadn podilu kraj na jejich

financovani. Bude podporovat pokowvani transformace pobytovychizeni.

Vlada udrzi gia niznorodost nabidky socialnich sluzeletwe tech, které poskytuji nestat-

ni poskytovatelé.
(VladaCR, ©2010)
Z&kon o socialnich sluzbach

Zakladni pravni ramec o ktery se opira pobytovi méseniory \CR, je zakon o sociélnich
sluzbach ze 14.3.20Q6108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006 Sb., kde je upraveno posky-
tovani pomoci osobam v nigpnivé socialni situaci pragtdnictvim socialnich sluzeb. Jsou
zde upraveny podminky praippsvek na péi, vydani opravani k poskytovani socialnich
sluzeb, podminky k praci v oblasti socialnich shuzBale jsou zde oJeny zalezitosti

majici gimou souvislost se socialnimi sluzbami.
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Socialni sluzby

Pasobnost v oblasti sociélnich sluzeb v rdmci st&@jistuje Ministerstvo prace a sociél-

nich \&ci, na krajské arovniifslusny kraj, dale pak obce s raefiou gisobnosti a okresni

spravy socialniho zabezfmni.

Ptimymi poskytovateli se stavajfisplnéni platnych podminek fyzické a pravnické osoby,
ministerstvem #zené organizace a slozky spadajici posbpnost Uzenthsamospravnich
celka.

Mezi zakladnicinnosti poskytované v ramci socialni¢géjsou: pomoc ip zvladani kz-
nych ukori p&e o vlastni osobu, pomoéimsobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo poméczpjis€ni stravy, poskytnuti ubytovani,
pogipadt prenocovani, pomocipzajis€ni chodu domacnosti, vychovne, ¥alaci a
aktivizaéni ¢innosti, socialni poradenstvi, zpriestkovani kontaktu se sponskym pro-
stredim, socialé terapeutick&innosti, pomoc p uplatiovani prav, oprawimych zajnt a
pii obstaravani osobnich zaleZitosti, telefonick&deréd pomoc, nacvik dovednosti pro
zvladani pée o vlastni osobu, sestatnosti a dalSicktinnosti vedoucich k socialnimu za-

¢lereni, podpora vytvieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich néawa/klovednosti.

Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb zahrnogi&ini poradenstvi, socialni féa
sluzby socidlni prevence. Dle formy lIze socialnizbly rozélit na ambulantni, terénni a

pobytové.

Zatizeni socialnich sluzeb jsou: centra dennich sludebni staciori@, tydenni staciorié,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domaweyseniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chrané bydleni, azylové domy, domy nal gesty, z#éizeni pro krizovou po-
moc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahov&eai pro dti a mladez, nocleharny, te-
rapeutické komunity, socialni poradny, sociaierapeutické dilny, centra sociélrehabili-

tacnich sluzeb, pracoviStané pée, intervekni centra, zézeni nasledné pe.
Domov pro seniory

Dle § 49 domovy pro seniory poskytuji pobytové blposobam, které maji snizenou
sokestainost zejména zuvodu WKku, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
zickéosoby. Tyto domovy poskytnuti ubytovani, stravunpe @i zvladani Bznych uko-
ni p&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu, zprogedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé terapeuticke&in-
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nosti, aktiviz&ni ¢innosti, pomoc § uplatiovani prav, oprawmych zajnéi a @i obstara-
vani osobnich zélezZitosti.¢i8ina &chto sluzeb je poskytovana za Uhradu sjednanou ve
smlouw mezi zdizenim a klientem. OvSem maximalni vySe Uhrady mesekratit castky
stanovené zvlastnimrgdpisem. V satasnosti ubytovaci den je&tdvan do 200 K, strav-

né do 160 K, sokasr, ale musi klientovyistat 15 % jehoifimua pro osobni pdebu.
Chraréné bydleni

Dle § 51 chragné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobdeng knaji snizenou
sokEstanost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegracreetrg dusev-
niho onemocni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické mgaChrargné bydleni ma
formu skupinového, pdfpact individualniho bydleni. SluZzba obsahuje tyto zékiain-
nosti: poskytnuti stravy nebo pomoii pajiS€ni stravy, poskytnuti ubytovani, pomoti p
zajiseéni chodu domacnosti, vychovné, ¥al/aci a aktivizani ¢innosti, zprogedkovani
kontaktu se spotenskym progedim, socialé terapeutick&innosti, pomoc p uplatiova-
ni prav, opravénych zajmi a @i obstardvani osobnich zalezitosti. &mre |ze v €chto
zarizenich poskytovat uvedené sluzby personalem peye@nosndnném provozu. Niko-
liv jako v domovech pro seniory nigrzit. Stejré jako v domovech pro seniory je stano-
ven limit na stravu a ubytovani a to 160 tespektive 200 K ale neni zde 15%igtatek

finan¢nich prostedki z dichodu.
Uhrada socialnich sluzeb

K podpde socialnich sluzeb dochaziep dotace ze statniho rozpg které jsou poskyto-
vany krajem v souladu s jeho planem rozvoje somBlrsluzeb. Dotace se poskytuji na
béZné vydaje spojené s poskytovanim socialnich slazah zajid&ni poskytovani social-
nich sluzeb. V saiasnosti musi byt kazdé izzeni poskytujici socialni sluzby zapsano
Vv registru poskytovatél socialnich sluzeb, coz je i podminkouélethi dotace. Pokud se
jedna o zdravotni @é poskytovanou vramci pobytového tizeni, ta je hrazena
z verejného zdravotniho pojiti (za&izeni musi mit uzdenu platnou smlouvu

s p@islusnou zdravotni pofisvnou).

Uhradu nékladl spojenych s poskytovanim sociélnich sluzeb hrheintkve vysi sjednané
ve smlou¥, ktera je uzatena mezi nim a poskytovatelem sluzby. Poskytowaelalni
sluzby se mize dohodnout na spolégsti na Uhraglnakladi s osobou blizkou osépkteré

je socialni sluzba poskytovana, pigact s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou oso-
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bou, pokud osoba, které je socialni sluzba poskytaynema vlastnitcipem nebo jeji fi-
jem nepostéuje na uhradu naklad Za sluzby v chrémém bydleni, hradi osobyimou
Uhradu za zakladrtinnosti stanovené ve smlotivMaximalni vySe je stanovena za ubyto-
vaci den na 200 K Uhrada za stravéinni maximalg 160 K& za celodenni stravu nebo
maximalreé 75 K¢ za okgd, wetrg provoznich néklat spojenych siipravou stravy. Cena
fakultativnich sluzeb je stanovena na 100 24 hodinu, podle skuie¢ spotebovaného
¢asu nezbytneho k zajiti konu. Jedna se ndidad o pomoc p chodu domacnosti, po-

moc @i obstaravani osobnich zalezitosti, nebo doprovisdk#i.

Pokud se jedna a o socialni sluzby ty podléhame uhrad, ovsem pdebné osoby maji
narok na pispivek na péi, ktery je hrazen ze statniho rozpa A je ucen pra¥ na Uhra-
du socialnich sluzeb. Jde o osoby, které jsou l&ames pomoci jiné fyzické osoby. Vzdy je
stanoven stupe(1l az 4) zavislosti dle zvladnutéznych denniclEinnosti jako nap pri-
jem stravy, hygiena, oblékani, pohyblivost. Vy§ésgvku je stanovena pro 1 stupea
800 K&/mesic, 2 stupe 4 000 K/mésic, 3 stupe 8 000 K/mésic, 4 stupg 12 000
Ké/mésic. Rispivek na péi vyplaci obecni tad obce s roz&nou fisobnosti, dle mistni
piislugnosti rozhodnuti. Zadatel digpsvek je povinen podrobit se socialnimuiget,
zdravotnimu vySéeni, os¥dcit rozhodné skutosti pro narok nafifspivek, oznamit

veskeré dlezité zngny, které nastanou po podani Zadosti.
Registrace

Socialni sluzby mohou byt poskytovany pouze naaxikbpravréni k jejich poskytovani.
Toto opraveni vznika na zaklatlregistrace, o které rozhodujégiusny krajsky tad, [¥i-
padré Ministerstvo prace a socialnickoi. Podminkou registrace je podani Zadosti, bezu-
honnost, odborna #gobilost, vlastnické nebo najemni pravo k objektlie budou sluzby
poskytovany, hygienické a materialni a technickémpimky, skuténost, ze fyzicka nebo
pravnicka osoba neni v Upadkue® zahajenindinnosti musi organizace uzévpojistnou
smlouvu pro fipad odpo¥dnosti za Skodu Zsobenou p poskytovani socialnich sluzeb.
Pokud Zadatel prokaze, Zemgke pedepsané podminky, registrujici organ vyda rozhednu
ti o registraci. Registrujici organ se &asr¢ stava kontrolni sloZkou dohlizejici na i

zakonnych podminek provozu dehého z#izeni, s moznosti zruSeni registrace.
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Pracovnici v oblasti socialnich sluzeb

V oblasti socialnich sluzeb vykonavajézatjni ¢cinnost dva druhy pracovnik Pracovnik

v socialnich sluzbach a socialni pracovnik.

Sociélni pracovnik vykonava socialni i&eti, zabezpeije socidlni agendycetné reSeni
socialré pravnich problérn v zaizenich poskytujicich sluzby socialni¢pésocialg prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a kogoéginnost v sociélni oblasti, odborné
¢innosti v zdizenich, ktera poskytuji sluzby socialni prevemegistazntinnost, poskyto-

vani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socid@habilitace.

Pracovnici v socialnich sluzbach vykonavdjimpu obsluznou @ o osoby v ambulant-
nich nebo pobytovych #aenich socialnich sluzeb sfpeajici v nacviku jednoduchych
dennichéinnosti, pomoci p osobni hygie#é a oblékani, manipulaci giptroji, pomickami,
pradlem, udrzovanéistoty a osobni hygieny, podporu setanosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvéeni zakladnich socialnich a spfaskych kontaki a uspokojovani psy-
chosocialnich poeb, zakladni vychovnou nepedagogickimnost spéivajici v prohlubo-
vani a upefovani zakladnich hygienickych a spmaskych navyk, pisobeni na vytié&-

ni a rozvijeni pracovnich nawkmanudlni zrénosti a pracovni aktivity, provédi volno-
casovych aktivit zagtenych na rozvijeni osobnosti, zd&jnznalosti a tviivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zab&agani zajmové a kulturinnos-

ti, petovatelskoucinnost v domacnosti osoby speajici ve vykonavani praci spojenych
s piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymiibémi, komplexni p& o jejich
domacnost, zaji®vani socialni pomoci, provédi socialnich depistazi pod vedenim soci-
alniho pracovnika, poskytovani pomoti yytvareni socialnich a spalenskych kontakit a
psychické aktivizaci, organizai zabezp&vani a komplexni koordinovani qmvatelskée
¢innosti a provaéhi osobni asistence, pod dohledem socialniho prékavinnosti @i
zakladnim socialnim poradenstvi, depistainnosti, vychovné, vzflavaci a aktivizani
¢innosti, ¢innosti @i zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, ¢innosti @i
poskytovani pomociip uplatiovani prav a opraémych zajnti a @ obstaravani osobnich
zélezitosti.

(ZAKON ¢.108/2006 Sb., 2013, VYHLASKA.505/2006 Sb., 20013)
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8.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prosedi zahrnuje oblasti financovani pobytovychizeni a socialni @e,
zarovar jsou zde analyzovany makroekonomické ukazateleécmapuvislost geSenou

problematikou.
Vladni vydaje na socialni sluzby

Vydaje Ministerstva prace a socialnickciv(MPSV) na socialni oblast byvaji navySovany,
ovSem jen mal&ast €chto financi je ufena na kapitolu souvisejici s pobytovymiiza-
nimi pro seniory. Dominantriidst vydaj tvoii vyplata dichodi. Minoritni podil je uéen
praw na gispevky na péi, které maji souvislost s poskytovanim socialréttizeb. Jde o
prostedky, které Ize pouzit jako zdroj financovani stmdh sluzeb V roce 2011 byla cel-
kovacastka, proti eivéjSimu trendu, snizena na 18,1mld. K tomu je teba dat do fime
souvislosti neustaly nést patu seniofi a tim i potencialnich Zadatelsowasré také in-

flaci a stoupajici naklady. Vysledkem je tedy rgghokles financovani této oblasti.

V roce 200<inily vydaje na socidlni oblast z rozfia MPSV 438,1 mld. K Z tétocastky
bylo ueno 18,7 mid. K na gispevek na péi.

V roce 201Q&inily vydaje na socidlni oblast z rozfia MPSV 440,1 mld. K Z tétocastky
bylo ukeno 19,6 mid. K na gispevek na péi.

V roce 201Xinily vydaje na socialni oblast z rozfia MPSV 451,9 mld. K Z tétocastky
bylo ukeno 18,1 mid. K na gispevek na péi.

(Ministerstvoprace a sociélnichéei, 2013)
Starobni dichod

Primérnd vyse starobnihoidhodu, ktera maipmou souvislost s hrazenim sluzeb v poby-
tovych zaizenich. Jde jak offmou kougschopnost této skupiny, tak o souvislost se zako-
nem o socialnich sluzbach, kde je stanoven&ityuh piipadech minimalnéastka, ktera

musi klientovi zbyt (15 %) po zaplaceni sluzebakise jeho Uhrada krati.
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Tab. 5. Primerna vySe starobnihoighodu v K, uréena k prosinci daného roku

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201( 2011

Celkem 7270 | 7744, 8187 8747 9638 10045 10] 10552

Muzi 8133 | 8662 9157, 9784 10715 11175 11} 11700

Zeny 6600 | 7030 7431 7938 8784 9183 91 9584

(CESKY STATISTICKY URAD, ©2012)

Rozdil pimérného dichodu mezi muzem a Zenou byl v roce 2011 celkens Kt1

Pravni forma pobytovych za&izeni pro seniory

Pro oblast poskytovani socialnich sluzebigba uéit pravni formu, v ramci jejiz norem
bude z&éizeni provozovano. Pravni forma podnikani ma zzétadni vyznam pro nasledné
aktivity. P¥i vybéru je nutné zohlednit mnoho fakitgrkteré ovlivni dalS€innosti. Je vzdy
treba volit gisluSnou pravni formu, ktera geli predpisy nejen ohlednformy podnikani,
ale sodasre také z hledisky poskytovani zdravotnich a sociélrsluzeb. Nap pro zalo-
Zeni socialniho Z&eni, které se registruje w@igluSného kraje zitvodu nasledné dotace.
NejcastjSim typem takové organizace, jak vyplyva z analiolnich instituci, jsou i

spivkové organizace kraj mest a obci.

Tab. 6. Pdet sluzeb domdvpro seniory VCR vedenych v registru poskytovatsbcial-

nich sluzeb rozdenych dle pravni formy poskytovatele v roce 2010

Pravni forma | Nezis.org. | Obch.spol.| Fyz.osoba| #&ta/obce | PFisp.org.

Pocet zatizeni 102 14 4 5 360

Pocet lizek 4 282 360 75 116 33 796

(MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI, 2010, s. 6)
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Naklady na hizko v domovech pro seniory

Zde jsou uvedeny pmérné naklady v K na uZivatele v domovech pro seniory v roce

2006.

Tab. 7. Financovani doméwro seniory v ramoCR

Pocet lazek | Domowi pro | Naklady Pramér na | Naklad na 1 | Naklad na 1
celkem seniory celkem 1 sluzbu lazko/rok lazko/mésic
37 696 463 9,889 21 359 262 352 21 863

mld.K¢ tis.K¢ K¢é K¢

(MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI, 2010, s. 15, 41)

Praimérny naklad nadzko v domovech pro seniory byl v roce 2006 Wtea nEsicné na
21 863 K, ovSem vichto zd&izenich jsou uZivateli i osoby se snizenoustanosti, kdy
jsou zvySené naklady na personal. & vSak uzivatel pobiraifspivek na péi, ktery je

uréen pray procéerpani socialnich sluzeb..

Domovy pro seniory VCR dle pravni formy a naklady na provoz

Tab. 8. Pdet sluzeb domdvpro seniory VCR vedenych v registru poskytovétebcial-

nich sluzeb roztdlenych dle pravni formy poskytovatele v roce 2010

Pravni forma Nezisk.org.| Obch.spol. | Fyz.osoby| Mésta/obce | PFisp.org.
Pocet zatizeni 102 14 4 5 360

Pocet lazek 4 282 360 75 116 33 796

Roéni naklady 1080 113 8,71 26,52 8 660
v mil.K ¢

Naklady 252 271 314 318 | 116 218 228 658 256 273

uzivatel /rok v K¢

(MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI, 2010, s. 7)

NejcasgjSi pravni formou a to 74 %, jsouigpivkové organizace statu, krajegsh a obci.
Druhou nejastjSi pravni formou jsou v 21 % neziskové organiz&statni pravni formy

zaujimaji z celkového gtu 485 zéizeniradow jednotky procent.
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8.3 Socialni prostedi

Sociélni progedi zde analyzuje demograficky vyvoj,éppliuZzek v pobytovych Zézenich
a typy €chto pobytovych Zdzeni pro seniory.

8.3.1 Demograficky vyvoj

Jedna se o analyzuqupokladané struktury populace s Uzkym vztahda®esS&nému pro-
blému. Pro vypracovani analyzy demografického wsnmjlo pouzito metod sekundarniho

vyzkumu, s hlavnim zdrojem v podoBeského statistickéhaadu.

Demograficky vyvoj je dan trvalymi zénami ve spolénosti, ktery je ovliven raznymi

jevy a okolnostmi. Budouci stav Ize predikovatigtou odchylkou) z dat, ktera jsou aktu-

VVVVVV

di kratsi.
Sowasny demograficky stav VCR

Zakladni demografické tGdaje, které ilustruji &msny stav \CR a z kterych sifhlédnutim

k minulosti Ize vychazet praspdpowdi budouciho vyvoje.
Na konci roku 2011 Zilo Ceské republice 10 504,2 tisice osob.
V roce 2011:

1. zentelo 106,8 tisice osob

2. zivé se narodilo 108,7 tisicetl

3. uhrnna plodnost byla 1,42 &i¢

4. nadtje doziti u muze 74,7 roku

5. nactje doziti u Zeny 80,8 let

6. kojenecka umrtnost byla 28@td

7. bylo uzaveno 45,1 tisice manzelstvi

8. bylo rozvedeno 28,1 tisice manzelstvi

9. potrati bylo registrovano 38,9 tisice

(CESKY STATISTICKY URAD, ©2012)
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Demograficky vyvoj v CR

Pri analyze dat fevzatych 2°SU vyplyva, Ze populace v Evrép vCR postupi rychleji
starne ve své strukitel a tim se relativhzvySuje pdet seniofi. F¥icin je hned gkolik a
také je Ize vysledovat z d&SU. Jsou jimi naip snizena porodnost, zvyseni addoZiti a
mnoho dalSich idmych i nepimych faktofi. Z t¢chto Gdaj Ize sestavit prognézy pro bu-
douci vyvoj. Nelze vSak tit piesné hodnoty bez odchylky, proto se vypracovaveglyay
pro mzny stupé vyvoje. Nejno¥jsi projekci vypracovalesky statisticky fad na zaklagl
adajr ze gitani lidu a vyvoje z minulych let. Vyhled mé varianty (nizka, $edni, vyso-
ka). Kazda z nich zohlédje mtizné moznosti vyvoje sledovanych pararietreba’ nikdy
nelze pesré urtit konkrétni hodnoty, které nastanou. Kafad moznost neptsSiho zlep-
Seni umrtnosti spolu s nejvyssi porodnosti a vysakigraci. VSechny vyhledy se vSak

shoduji na starnuti populace.

Predpokladany vyvoj vCR podle Bucina a Kufery (2012) do roku 2060:
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Obr. 1. Nadje doziti - vyhled ¥R (Bucin, Kwera, 2012)

Tab. 9. Nadje doziti - vyhled ¢R

Rok 2010 2020 2030 2040 2050 | 2060
Zeny 80,3 82,4 84,0 85,4 86,7 87,8
MuZi 74,1 76,5 78,7 80,4 82,0 83,4

(Bucin, K«eera, 2012, s. 100-111)
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Predpokladana nagke doziti by n¢la postupg stoupat, az dosahne féiu u Zen 7,5 roku a
u mu# 9,3 let.

Vékové rozloZeni populace — vyhle€R

Veékové rozloZzeni populace ukazuje jednotlivgkavé skupiny a jejich postupny vyvoj
v ¢ase. V podstétodrazi ostatni parametry demografického vyvojeeagouze o ikledek

jinych c&ja.

100%
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40%

20%

0% ) 1 ) ) )

2010 2020 2030 2040 2050 2060

00-19 W20-54 O55-64 065+

Obr. 2. \kové rozlozeni populace — vyhi€R (Bucin, Kuera, 2012)

Tab. 10. \¥kové rozlozeni populace — vyhi€R

Rok 2010 2020 2030 2040 2050 2060

0-19 20,0 19,9 19,1 18,3 18,7 18,8
20-54 49,6 46,7 43,3 40,3 38,6 38,8
55 - 64 14,5 12,3 14 14,5 12,7 11,3
65 + 15,9 21,1 23,7 26,9 29,9 31,1

(Bucin, K«era, 2012, s. 100-111)

Zde je Zetelna promina struktury populace, kdy se zvySuje zastoupemiogena ukor

aktivnich obyvatel v produktivnimeku.
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Ze vSech dostupnych Uudayyplyva, Ze starnuti populace je nevyhnutelnéiehvs autdi
se na Bam shoduji, pouze se liSi ve strmostitsin. Tyto prognézy sebouipasi mnoho
otazek. Lze dekavat s ndistem seniar také naiist jejich poteb. Nelze totiz fesré od-
hadnout, v jaké fyzické a psychické kondici se btade skupina nachazet z&kolik desi-
tek let. Divodem je nesoulad mezi zvySujici se hranici da@&isiokistatnosti v EZznych
dennich Ukonech. Ziznych studiich provashych ve zdravotnictvi Ize soudit, Ze se stoupa-
jicim wekem gibyva nemoci (nap degenerativni procesy centralniho nervového sysie
na které sotasna ¥da nezna l&u a jist ne vSechny se v dohledné dqgtodai vyiesit.
Proto se da iedpokladat, Zze vyraZnstoupne pdeba zé&zeni péujicich o seniory.
V souvislosti s tim jeieba utit, z jakych prosedki bude tato p& hrazena a kdo ji bude
provadt. Takeé se Ize domnivat, Ze stoupnagod gime zdravotni pge, kterou bude agp
nutné hradit z witych zdroji. DalSim problémem s kterym je nutné&frat, je znéna po-
meéru populace. Snizeni ekonomicky aktivnich obyvatakaktivnich seniéar Tim se rela-
tivné snizi vykonnost ekonomiky, nebe¢tsi cast populace bude zdroje pouze spod-

vavat a mensiast vytvdet. Coz jest dale snizi zdroje na @eby pro seniory.

8.3.2 Zarizeni poskytujici pobytové sluzby pro seniory
Pocet lizek v za&izenich socialni pée.

Jde o tizka v domovech ithoddi, penzionech pro seniory a domech &vatelskou
sluzbou. Vzhledem ke ziméné legislativy a Upra& pojmi v roce 2006, nejsou jizéktere
udajeCeskym statistickym itadem sledovany a vzajetporovnatelné. ObloZnosiek je
stanovena vzdy k poslednimu driighuSného kalendaiho roku. To znamena, Ze jde o
staticky udaj vztaZzeny ke konkrétnimu dni, ale pbkde o dlouhodobou obsazenost je
témei 100%.
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Tab. 11. Péet kizek v zéizenich socialni pe.
Rok Domov di- | Obsazenost | Penzion pro| Obsazenost| Byt
chodai seniory S p&.sluzbou
1995 32 305 93,2 11 549 88,1 20 463
1996 33779 95,3 11 969 88,9 22 314
1997 34 248 95,6 12 547 89,5 23411
1998 34 931 96,1 12 593 90,5 24 505
1999 35182 96,1 12 131 90,9 25 602
2000 36 163 95,6 12 129 90,8 25 985
2001 36 230 96,2 12 432 90,4 27 327
2002 37 258 96,2 12 370 90,5 27 948
2003 38 196 94,8 11 487 97,8 27 169
2004 37 319 95,9 11 894 93,7 29 039
2005 38023 98,2 11 701 98,3 30 888
2006 38672 97,1 11 428 99,8 29148
2007 41 618 95,3 XXX XXX XXX
2008 37 854 95,8 XXX XXX XXX
2009 37 272 95,8 XXX XXX XXX
2010 37 818 95,7 XXX XXX XXX
2011 37 616 97,1 XXX XXX XXX

(CESKY STATISTICKY URAD, ©2012)

Od roku 2007 kategorie "Domovy pro seniory" - v\@slosti s fijetim zakona o social-
nich sluzbach doslo ke zme ¢lenéni a zndeni druhu z&izeni socialnich sluzeb a z tohoto

duvodu udaje fedchozich let nenavazuiji.

Pctet lazek, jak je vidt z tabulky, se ghem poslednich let podstateneni, pglesto Ze po-

cet seniofi i Zadatel naristd, jak je getelné z ostatnich statistik.
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Neuspokojeni Zadatelé o fijeti do pobytoveho z&izeni

Tab. 12. Neuspokojeni Zadatelé o udmisty domovech prodthodce a penzionech pro

duchodce.

Rok Domov dichodai Penzion pro dichodce
1995 18 549 12 364

1996 21 609 14 980

1997 23454 17 612

1998 25431 18 443

1999 27 243 19678

2000 28 784 20 652

2001 34 763 22 148

2002 33283 17 601

2003 50192 25 389

2004 38 220 17 930

2005 43 187 17 304

2006 50 929 21 032

2007 48 131 Udaj se jiz nesleduje
2008 52 953 Udaj se jiz nesleduje
2009 63 913 Udaj se jiz nesleduje
2010 60 679 Udaj se jiz nesleduje
2011 58 490 Udaj se jiz nesleduje

(CESKY STATISTICKY URAD, ©2012)

Jedna se osoby se Zadostitidldeni mista v fisluSném zézeni, stav k 31.12 ifslusného
roku. Od roku 2007 kategorie "Domovy pro seniory souvislosti s fijetim zakona o
socialnich sluzbach dosSlo ke &m3 ¢lereéni a zn&eni druhu zéizeni socialnich sluzeb a z

tohoto divodu udaje fedchozich let nenavazuiji.

Zde je patrny trvaly nést Zadatei, kteti nemohou byt umishi do pobytového zZé&zeni
pro seniory. Za poslednich deset let, jetugtis fiznymi odchylkami v Bkterych letech

blizi 100 %. V penzionech prdichodce nebyl nést zdaleka tak vyznamny.
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Pocet lizek dle druhu socialni sluzby:

Vice jak polovinaizek v rdmci poskytovanych socialnich sluZzétpgdala v roce 2010,
dle udaj MPSV, na domovy pro seniory. Kdy z celkové kapa@i® 946 tizek v roce
2010, poskytovaly domovy pro seniory 37 68Bedk. Zbytek tvéily domovy se zvlastnim
rezimem, chr&né bydleni, azylové domy atd. Pokud vezme v Gvataj Geského statis-
tické tradu, kdy na konci roku 2010 byl g&t oltani starSich 65 let roven 1 636 000i-p
pada 1uzko v domovech pro seniory na 44,4 sehidtokud vztahneme Udaj o socialnich
liZkach (ovSem ty nejsoud@na vSechna pro seniory) na skupinu séniyide ¢islo 23.
Presny Udaj nelze zjistit, ale ggolpokladem, Zeafka chragného bydleni vyuziv#&ast
seniofi, bude realny piet izek socialni p& pro seniory &de kolem 30 az 35. K tomu je
ttreba zohlednit je8tocekavany demograficky vyvoj, ktery predikuje @igir paitu seniot,
jak relativni, tak absolutni. Ve statistikAch jeaddna obloZnost véchto zdizeni kolem
97%, ovSem jeieba uvést totdislo v souvislosti s koncem kalertdéo roku, kdy docha-
zi ke gitani. Jde tedy o stav k jednomu dni, skngeobloznost &hem celého roku je v
podstat 100%.

8.4 Technologické prostedi

Oblast technologii a vyzkumu nema pro vznik a propobytového zZdzeni pro seniory
zésadni vyznam. Jde pouze o novinky v oblassitypou k péi o seniory, novinky v oblasti
dlouhodobé pee atd. Tyto oblasti vSak vyznagneovlivni zaloZeni a provozdhto zai-

zeni.

8.5 ZaloZeni pobytového z#éizeni pro seniory

ZaloZeni pobytového #aeni z pohledu analytick&sti spada do analyzy priedi. Proto-

Ze jde ale o vyznamnaiast, ktera ma &kejni vyznam, je zde uvedena samostatn

Sluzby sociélni pf& zahrnuji mimo jiné podporu samostatného bydlediehtovaci sluz-
by, centra dennich sluzeb, denni stadiengydenni staciorté, domovy pro osoby se zdra-
votnim postizenim, domovy pro seniory, domovy s@&&wim rezimem, chr&né bydleni.

Poskytovanidchto sluzeb podléha normam, které je nutné dodrzet.

Pri zaloZzeni pobytového #aeni pro seniory v oblasti poskytovani socialngthzeb je

treba @init nasleduijici:
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1.

Podat Zzadost o schvaleni provoznflddu, ktera se podava kigilusnému organu
ochrany véejného zdravi (hygienicka stanice kraje). Zadostdastanovenu formu,
ale jako pilohu musi obsahovat zpracovany provoad (obsahuje hygienicky a

protiepidemiologickyad). O Zzadosti rozhodne organ do 3@.dn

Podat Zadost o registraci poskytovatele socialngthzeb, kterd se podava
k prislusnému krajskémuadu. Krajsky éad rozhodne do 30 dn
Uzawit pojistni profesni odposdnosti, které se uzavira az po registraéizemi a

do 15 dni je nutné jej zaslat registrujicimu organu

Zadost o registraci poskytovatele se podavéa u mfgtalusného krajskéhar@du prosted-

nictvim pislusného formuk@, k tmuz se pklada:

1.

Rozhodnuti o schvaleni provoznifau vydanémigpsluSnym organem ochrany ve-

fejného zdrauvi.
Cislo bankovniho &u.

Doklad o vlastnickém nebo jiném uzivacim pravu knoeitosti, kde maji byt po-

skytovany socialni sluzby.

Doklad, Ze Zadatel nemaratevé nebo jiné nedoplatkyawi statu, vydava fislusny
finanéni Grad.

Cestné prohlaseni, Zze majetek Zadatele niemingtem konkurznihdizeni.

Doklad o bezuhonnosti fyzickych osob, které budoskgtovat socialni sluzby, ne

starSi 3 msia.
Doklad o bezuhonnosti pravnické osoby, ktera buaskytovat socialni sluzby.
Doklady o odborné Zisobilosti osob, které budou poskytovat socialnzisju

V piipact pravnické osoby kopie zakladacich dokundenpripadré vypis
z obchodniho rejsiku.
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Souwasti zadosti je takeé registrace konkrétni socgllriiby, ta musi obsahovat:
1. Formul& Udaje o registrované socialni slézb
2. Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb.
3. PIlan finagniho zajis¢ni provozu poskytovani sociélnich sluzeb.

4. Popis personalniho zajti poskytovani socialnich sluzeb (uvadi se org&niza
schéma, bez konkrétnich jmen, dmmuz se doda jmenny seznam s pracovniia-za

zenim, Gvazkem a datem nastupu).

Pokud dojde ke zamam udaj uvedenych v rozhodnuti o registraci, je povinnpsgkyto-

vatele oznamit je pisemamo 15 dii registrujicimu organu.

Registrovanému poskytovateli socialnich sluzeb dé&klMinisterstvo prace a socialnich
véci povinnost sélovat prislusnému krajskémurddu Udaje o kapaéit materialnim, tech-
nickém a personalnim zabe#pai, poskytovani zakladnich a fakultativnighnosti a fi-
nancovani jednotlivych socialnich sluzeb, a zobeénidaje o Zadatelich, osobach, kterym
je socialni sluzba poskytovana, a o osobach, sgrkienemohla byt uzaena smlouva o

poskytnuti socialni sluzby. Ve upravuje Metodiplokyn¢. 6/2010.
Kontrolni ¢innost vykonava fislusny krajsky tad a Ministerstvo prace a socialnicitiv

(STREDOCESKY KRAJ, ©2008)
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9 PORTEROVA ANALYZA

9.1 Analyza mikrookoli

Zde jsou analyzovany blizké faktory, které majvvla vznik a provoz pobytovéhoizzeni

pro seniory ve $édaieském kraji. Jedna se o identifikaci sil, ktetégbi v daném odsvi

a oblasti. Tim jsou konkurenti, dodavatele, zakaizsubstituty a odstvi jako celek.

9.1.1 Hrozba vstupu novych konkurenti

Tab. 13. Hrozba vstupu novych konkufef@thodnoceni - min.1, max.10)

Bariéry vstupu

Podle typu pobytového #aeni jsou zékladni bariérou Zz
konné normy, které jadba dodrzet. Normy se tykaji zal
Zeni zaizeni, personalniho zabezpai, provoza technic-
kych pozadavk, dotaniho fizeni, registrace poskytovate

socialnich sluzeb.

a- 6

e

Pozadavky na

kapitél

Vstupni kapital se pohybujefadech gkolika miliona ko-
run dle velikosti a typu Z&eni. Provozni kapital 1zered-
pokladat viadech stovek tisic korungsicne, opst dle veli-
kosti a typu z&zeni. Jedna se dqdevSim o mzdy zast-

nand, které tvagi hlavni slozku nakladyv téchto zdizenich.

Ziskovost sek-

toru

Je nutné zdzeni rozdlit na dotovana a bez poskytovany
dotaci. Rispivkova zdizeni poskytujici pobytoveé sluzby p
seniory madjicast @ijmu z vlastni¢innosti acast poskytuji
dotace #zovatele, kraje a statu. Z dostupnych rich
zprav vyplyva, Ze je iblizné 40 % provozu hrazen
z dotaci. Jedn& se pouze o provozni naklady, irvestha-
rakter jereSen samostainTyto dotovana Zé&eni poskytuji

p&i dle vyhlasky s pewhstanovenou cenou za stravu a u

tovani. Zpravidla natiuji cenu maximalni. f¢sto je mozne

povazovat sektor za ziskovy, ovSem serou vysSe pi-
mych Uhrad senidr kterd bude odpovidat realnym trzn

cenam za poskytnuté sluzby. U soukromyctizzmi nelze

ch 5

ro

A

Im
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ziskat @etni informace, festo lze pedpokladat jistou fi

nartni navratnost investic vzhledem Kk trvalému provozu

téchto zdizeni v regionu a naslednému rd@asani kapacit
Jde o nastaveni ceny, ktera bude konkurencesclapago-
ven ziskova s ohledem na kvalitu sluzeb a hodnotuzaq

kaznika.

Tvorba zisku

z ¢innosti

Tvorba zisku zalezi na typuitzeni, forn¢ podnikani a #-
zovateli. Nekteré pravni formy zisk tu@t nemohou, fipad-

né jej musi vlozit zpt do zakladnicinnosti. \EtSina véej-

nych poskytovatél socialnich sluzeb poskytuje dotace pro-

vozniho a investniho charakteru pro svéippivkoveé orga-

nizace, které zisk netvio Jde o podporu socialni oblasti

z vaejnych rozpeéti. U soukromych i#izovateli, kde Ize
piedpokladat tvorbu zisku, Ize zisk titoze i oblasti: uby-
tovani, strava, fakultativni sluzby. V zakod. 108/2006 &
vyhlaSce 505/2006 jsou uvedeny sluzby, které myuspo-

skytovany bezplath které za uUplatu a s jakou maximalni

Gcasti klienta. Podle typu #aeni je moznost zvysit cenu

nekterych¢innosti a tim dosahnout zisku. OvSem s ohlegdem

na cilovou skupinu a jeji kosggchopnost. Je vSak nuthé

dodrzet zakon:.108/2006Sb., s poz@imi Gpravami, kde

jsou stanoveny ceny pr&které sluzby a typy z&eni.

Pristup
k distribu énim

kanalim

Distribu¢ni cesta je fma. Z&izeni — klient. Pout
ze v rekterych gipadech je moZzny me#ének v podob
distributora, kterym rize byt nap zdravotnické zazeni

nebo prakticky |€éka

(vlastni zpracovani)

Vstup novych konkureitje ovlivnén administrativni narnosti zalozeni z&eni. DalSi

vyznany faktor jsou zakonné normy a pon¢ vysoky vstupni kapital. Dale jéetba pesre

urtit naklady spojené s provozem a navratnosti ingessiohledem na ko&gpchopnost

seniofi a moznost wit odpovidajici cenu.
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9.1.2 Vyjednavaci sila dodavatai

Tab. 14. Vyjednavaci sila dodavatébhodnoceni - min.1, max.10)

Koncentrace
dodavateli

sluzeb

Pokud se tyk& outsourcingu sluZzeb pro provoz poiéyto
zaizeni jako jsou stravovaci sluzby a sluzby hotehové
typu, je ve vzdalenosti 15 km mnoho firem, kter&kybuji
srovnatelné ceny a sluzby. Situace je dana velikossta
Kolin, jeho spadovou oblasti 100 000 obyvatel, jedeyso-

k& koncentrace sluzeb vhodnych pro provdzzeai.

Koncentrace
dodavateli

personalu

Koncentrace nabidky personalu ®wddu velikosti ndsta
Kolin se spadovou oblasti 100 000 obyvatel je gromvy-
soka, ovSem odviji se od mzdy v oboru. Rvna dostatek

personalu Ize soudit z minimalni poptéavky jiz fujigich

zarizeni, kterd maji pkhobsazenou kapacitu personalu. Sou-

¢asré uvadi vysokou poptavku absolvénpo zandstnani

Vv jejich zd&izeni. Zasadni je odliSit dva typy pracovni

A

Socialni pracovnik, ktery je zpravidla vysokoSkglskzd-

lany a tim je i wtena mzda. A pracovnik v socialnich sluz-

bach, ktery zajiduje primou pé€i o pacienta a kterému do-

stauje pro vykon povolani absolvovat kurz o 150 h. Dle

inzerce se nabizené mzdy pohybuji v gizplO 000 —
20 000 K mesicné, podle vykonavané pozice (o&mtatel-
ka, registrovana zdravotni sestra, socialni praceyrpra-
covnik v socialnich sluzbach). #nérna mzda plynouci

z dostupnych vyrinich zprav je uvasha 20 000 K, to se

ovSem tyka vSech zaistnand podilejicich se na fungovani

pobytového z&zeni.

Variabilita

vstupi

Variabilita vstuf zalezi na typu provozovanéhaizani od

néhoz se naslednodviji mizné varianty a kombinace. Vstup

v podolg personalu je dantislusnymi gedpisy, je zde vari-
abilita pouze v mnoZstvi pracoviiikOstatni vstupy lze na-

hradit bu’ formou outsourcingu nebo vlastni dodavkou.
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U
1
w

Naklady na V oblasti sluzeb jsou naklady n&egphod k jinému dodavats
piechod K ji- li minimélni. Je vSak nutné vychézet ze smluv tieaych

nému dodava- | s protistranou a jejich naslednéhoguln To se tyka i oblasti

teli personalni, kde jsou néklady vyr&zmysSi nez v oblasti

sluzeb. Proto je nutné tento fakt zohledrityzavirani za;

vazki.

Existence na- | Zakladni vstupy nelze nahradit. 10

hradnich vstu-

o

o]

(vlastni zpracovani)

Podle €chto faktodi je klicovym vstupem personal. Jde o vstup, ktery ma viiitiab
v podolg raizné odbornosti a tim minklesa vyjednavaci sila dodavdtePresto jde o
vstup jehoz sila zavisi hla¥ma finaknim ohodnoceni. Ostatni vstupy a jejich dodavatelé

nemaji vyznamnou vyjednavaci pozici vzhledem kcfeloncentraci v okoli.
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9.1.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Tab. 15. Vyjednava

ci sila zakazh{khodnoceni - min.1, max.10)

zadzeni, prakiiti 1ékai, sama z#zeni.Casténym omeze-
nim je cilova skupina a jeji schopnost vyuzivat erad
technologie, kde jsou p@bné informace dostupné. V té

oblasti je mozné zprastdkovat informaceies rodinu.

Naklady na pro- | Naklady cilové skupiny na produkt jsou velmi vyspké&e| 8
dukt viéi celko- | jde o zakladni Zivotni naklady. Ostatni nakladyzem cilo-
vym nakladim va skupina minimalizovat nebo vyrazomezit.
OdliSeni produk- | Odlisnosti v oblasti stravy a ubytovani jsou jak@es, dle, 5
ta ztizovatele a dotaci, tak kvalitativni. Zasadni cehiS se
tyka ubytovani a to zda jde 6Zzko ve spoléném pokoji
nebo samostatnou bytovou jednotku. DalSi odliSnesti
dle typu zéizeni a to zda jde pouze o sluzby socialni nebo i
zdravotni a v jakém rozsahu. DalSi rozdily lze =nalé
v oblasti poskytovani dofkovych sluzeb. s tyto dife-
rence jde stale o pobytovaizaeni pro seniory, kde domij-
nantni roli hraje cena a kvalita.
Koncentrace Dle statistik pdet zakaznik jasre prevySuje koncentragi 7
zakazniki vigi poskytovatal. Nektefi poskytovatelé uvadi, ze fet klien-
koncentraci do- | ta ¢ekajicich na umishi do jejich z&éizeni gevySuje 100
davateli % jejich kapacity. OvSem druhou strankou je schgpno
uhradit naklady spojené s poskytnutym produktenskia
tecnou a ne dotovanou cenu.
Informovanost Informovanost klient o poskytovatelich socialnich sluzeb 8
zakaznikia je celkem vysoka. iistupovou cestou jsou zdravotnicka

(vlastni zpracovani)

Vyjedndvaci sila zakaznilje poneérné maléd z dvodu wtSiho p@tu klienti nez poskyto-

vateli. Problémem vSak jsou naklady na produkt, které jg@soké a v plhrazené vysi

mohoucasto pevySovat kougschopnost zakaznik
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9.1.4 Hrozba substituta

Tab. 16. Hrozba substitéa{ohodnoceni - min.1, max.10)

Existence sub-

stitutu

Substituty k poskytované pobytové slazxistuji v podob,
raiznych odletiovacich sluzeb (denni stacidea nav&vni
sluzba, pe&ovatelskad sluzba v domacim piesti, hlidani
seniofi v domacim progedi, I&ebny dlouhodod nemoc-
nych, poskytovani socialnich sluzeb agenturou vatm

prostedi).

Blizkost substi-

Jde o substituty ne zcela totozné, neheposkytuji stejnol

S—

piechod k sub-

stitutu

tutu sluzbu s trvalym pobytovym #aenim. Jedna se o dagbvé
sluzby, u kterych jeréba @ast rodiny nebo vlastni zazemi.
Néaklady na Naklady na pechod k substitutu jsouizné. Jde vzdy o kon-

krétni z&izeni a s nim uzd@@nou smlouvu. Hlavnim nakla-

dem je vstupni, jednorazovy, nevratny dar, ktenabgosky-

tovan za pjeti do zd&izeni. Tento dar neni vyZadovan pau-

Salre vSemi z#izenimi, ale u &kterych secastky pohybuji
v fadech jednotek az desitek tisic korun. To je alepmfi-
cidlni stranka, dalSi neoficialni strdnkou mohot fiyancni

prostedky poskytnuté zarpdnostni umishi.

Ochota prejit

na substitut

Ochota pejit na substitut odrazi konkrétni situaci a mo#nos 4

jak finareni, tak v oblasti zazemi. Nelze tedy paus&tano-
vit miru ochoty. OvSem &sSina seniakr zvyklych
Vv prislusném pobytovém Eaeni nema vyraznou ochotus+m
nit misto pobytu. Hlavni ovlijici faktor je cena a fin&ni

moznosti klienta.

Relativni vySe

cen substitutu

Prechod na tyto substituty neni zcela fisi@hvyhodny proti
pobytovym z&zenim. Pokud se tyka stacighgjsou zde
Uctovany podobné&éastky jako v pobytovych ¥&eni a to i

s ohledem na pobyt jetasti dne. B pé&i v domacim pro-

stredi jsoucastky &tovany dle hodinové sazby a zalezi|na
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174

casovém roz§ti poskytované sluzby. Bmérné naklady se
pohybuji kolem 80 — 100 #h + naklady na cestovné. Ostat-
ni substituty jako LDN, agentury domacikpévyZaduji spoji-
tost se zhorSenym zdravotnim stavem a zde jsouptitee
naklady hrazeny z vejného zdravotniho poji&ti. OvSem

takovato sluzba musi byt indikovana léka.

Dostupnost Dostupnost substitutu je pémé vysoka u soukromych ja 7
substitutu finantné nara@nych zdizeni. Dale jsou kapacity u ifzeni
poskytujicich terénni sluzby. OvSem iigadt pobytovych
zaizeni je dostupnost sluzeb mald, coz vyplyva itagssik

cekateti na umistni v €chto zdizenich a p&tu lizek.

(vlastni zpracovani)

Hrozba substitui je ovliviéna gedevSim finatnim zazemim jedince a rodiny. Pokud fi-
nartni stranka neni podstatnd, Ize najit substitutyeahmpd k nim Ize uskutait relativre
shadno. Ze statistik vySéipnu starobniho tichodu je moznéici, Ze finagni stranka hraje

vyznamnou roli, vzhledem k c&ihrazené ve vSech typech pobytovyctzeni.
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9.1.5 Konkurenéni rivalita v odv étvi

Tab. 17. Konkurefni rivalita v odwtvi (ohodnoceni - min.1, max.10)

Pocet konku-

renta v oblasti

V oblasti s radiem iiblizné¢ 30 kilometf,, se nachazi celkem 3

18 zd&izeni podobného charakteru, ktera poskytuji poléyta
souvisejici sluzby pro seniory. Nejsou zde uvedest&eni
poskytujici I€éebné a specialni sluzby, nebmaji jinou cilo-
vou skupinu a nejsou tedyimou konkurenci. Ret 18 zai-

zeni s kapacitou cca 80ZEk.

<

Velikost kon-

kurenti

Velikost konkureni je niznoroda. Jedna se o fizeni
s kapacitou od jednotekdek aZz po zdzeni s celkovou kapa
citou 100 kliend.

=
1

Velikost trhu

Patet 18 z#izeni poskytujici pobytové sluzby pro seniory
muze zdat ve spadové oblasti 30 km relativgsoky, ale jed-
na se o oblast, kterd mélgizné 200 000 obyvatel. Celorepu
likovy pramér osob starSich 65 let je v s@snosti piblizné 15
% populace. To znamend, 2ehto 18 z&zeni s 800uzky je
uréena pro cilovou skupinu 30 000 obyvatel spadovéasibll
lazko na 37,5 seniér Samokejme ne kazda osoba starSi 65
pottebuje nebo chce vyuzivat sluzebhto zdizeni. Jde pouz

o velikost cilové skupiny a tim i trhu.

se8

let

Dostupnost

zdroju

Zasadni zdroj, ktery je nutné i@git pro pobytové z&eni je
budova. Jeji dostupnost je otadzkou volby novostavéelkon-
strukce nebo pronajmu. Dostupnost provoznich #d

v oblasti pobytovych Z&eni neni zasadni komplikaci¢zhé

zdroje jsou dostupné. Jedingia dostupny a omezeny zdroj|j

personal. Nejedna se priméra vzclani, ale spiSe o kvalitu
schopnost samostdtrpracovat v takovém to #aeni. To se
ale tyka zarmsstnand@ obecr. Ale i tento zdroj je dostupnykip

dostaténém finanim ohodnoceni.

roj

a
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Prispévky -

dotace

[en)

Prispivky a dotace pro pobytovaitzeni jsou odvisla od typ

zarizeni a rizovatele. Pokud z&eni zada o dotaci musi byt

registrované jako poskytovatel socialnich sluzebusi spho-

vat podminky zédkon& 108/2006 Sb.. Poté poda zZadostia |p

slusny kraj rozhodne o @kéni dotace v ramci svéhoratire-

dobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Na tentnm (Hraj

Zada o dotaci MPSV. Witkni dotace neni narokové. Dle po-

skytovateli nelze vySi dotacetpdvidat a i z vyrénich zpray,
plyne, Ze se kazdotne liSi. DalSi moznosti je dotacéizova-
tele a provozovatele, coz je zpravidla obeéstm nebo kraj
Jedinec mize pozadat o ffspivek na péi, kterym cast&né
hradi poskytnuté sluzby v pobytovénrizani. VySe fispivku
je stanovena dle sestatnosti pro 1 stupena 800 K/mésic,
pro 2 stup# na 4 000 K/mésic, pro 3 stupe na 8 000
Ké/mésic, pro 4 stupena 12 000 K/mésic.

Cena za ubyto-

vani

Cena za ubytovani je vzdy zavisla na typtizami. Pokud jde

0 zdizeni vedené jako chrémé bydleni, nebo domov pro ge-

niory, je maximalni uhrada stanovena vyhlaskotinai 200

K¢/den. Bzré jsou ceny v okolnich #&enich nastaveny

v rozmezi 100 — 180 #den. Zdizeni nepodléhajici regulaci

touto vyhlaSkou maji nastaveny Uhrady dle typu onzi.

Pokud se jedna pouze @wko, ¢astky se pohybuji kolem 180

Kélden, v pipad poskytnuti bytové jednotky, jde &astky
kolem 250 K/den. V gipac nesolistainych jedind jde az o
380 Ke¢/den, ovSem spolu s poskytovanouip&tera je nare
n¢jSi na personal i material. ddicni Uhrada tedy stojiiplizné
od 3 000 K do 11 400 K. K ttmto cenam &tuji néktera zai-

zeni je&t energie, které uzivatel spebuje. To znamena, Ze se

cena za ubytovani e jeS¢ navysSitiradow o jednotky tisic

N¢kterd hizka jsou dotovanaiizovatelem, coz se tyk&qwaz-

n¢ zaizenich ¥izenych krajem, gstem nebo obci. Proto tak

vyrazny cenovy rozptyl.
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Cena za stravu | Cena za stravu je vzdy zavisla na typtizeni. Pokud jde ¢ 3
zaizeni registrované jako poskytovatel socialnictzedy je
maximalni Uhrada za celodenni stravu stanovenaasibl a
¢inni 160 K/den. V poskytovani stravovani nejsou takémdg

rozdily u jednotlivych z&zeni, jako B poskytovani ubytova

ni. Obvykle jsou ceny nastaveny v rétipod 121 — 154
Ké/den. Mesicné tedy 3 630 — 4 620 & Neéktera zaéizeni da-

vaji moznost jegast&ného stravovanidmem dne, nebo poby

tu Uplre bez vyuziti stravovani.

Cena za sluzby | Zakladni socialni sluzby uvedené v zdkgsou sodasti za 6
kladni platby, nebo jsou poskytovany zdarma. DegVvé
sluzby jsou hrazenyifmo uzivatelem, nebo je maikzeni jiz
zapa@teno v cend za pobyt. Ceny za dajové sluzby jsou
regulovany stejnou vyhlaSkou jako strava a ubytavéite
zalezi na kazdém #aeni, jak si systém Uhrad a za jaké slugby
nastavi. ZEzeni ma zpravidla fipraven balfek sluzeb, za
ktery Klient zaplati a pak jéerpa. To se tykadipvazmr sou-
kromych z#izeni. Poskytované sluzby jsou kikfad doprava
adrzba, nakupy, uklid. Nebo jsou jednotligdnosti hrazeny
samostatédle uzivani. Ceny se pohybujgsitné za cely bali-
cek sluzeb kolem 3 500K Hodinova sazba dafkovych slu-
Zeb se pohybuje kolem 100 — 15@/lKod. Z&izeni se snaz|,
aby klienti tyto dopikové sluzbycerpali a vyuzivali k tomu
piispivek na péi, protoZze pro pobytova #aeni to je dlezity

zdroj @rijma.

Diferenciace Raznorodost konkureitje pongrné velikd ve vSech oblaste¢h 5
konkurenti souvisejicich s poskytovanim pobytovych sluzely. jde o
velikost, cenu, typ sluzebfizovatele atd. Spolaé znaky Ize

nalézt a konkurenci roztit dle ztizovatele. Pokud jde o kraj

meésto, obec jsou to &Sinou Hzre transformovana Zi&eni,
ktera dotuje #izovatel, & pfimo nebo nefimo. Tim je udrzena

nizka cena a vysoka obloznost. Soukromézeai musi vy
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chazet z naklada tvorby zisku. V souvislosti s kvalitou nelze

—_—

fici, dle vyjadeni klienti, Ze soukroma Z&eni jsou na vyss3

arovni.
Sitka konku- | Sitka konkurence je velka. Konkurenti poskytuiji jakntické,| 7
rence tak piibuzné sluzby v rozsahu, kteryuye zakoné. 108/2006

Sb. NejblizSi konkuremi sluzby jsou denni staciangdenni

stacion& domov pro seniory, ¥&eni nasledné pé, socialni

N¢

poradny. Ostatni Z&eni maji jinou cilovou skupinu i kdy

pracuji v socialni oblasti.

(vlastni zpracovani)

Rivalita konkureni v odwtvi je nizka. ivodem je pravépodobr, Ze jde v drtivé $tSine

0 zdizeni Zizované statem, krajem nebo obci. Tatizemi drzi ceny pod Urovni cen trz-
nich a poptavka klieatpo jejich sluzbach dalekagsahuje moznost nabidky. Rivalitaim
Ze vznikat v oblasti dotaci aippsvki. Pripadré u soukromych subjekt kde jsou ceny

uréeny trznimi parametry.

9.2 Analyza regionu

Stredatesky kraj je nejitsim krajem WCR a zaujima v centraliiasti republiky rozlohu
11 015km. K 31.12.2010 Zilo ve Stdaseském kraji 1 264 978 obyvatel.

V poslednichitech letech se get domovi pro seniory nezemil a ¢ita celkem 63 Zézeni
s tén&t peti tisici mist. Poet evidovanych Zadatel kteri nebyli do &chto zdizeni ijati

Z kapacitnich @vodua je vice nez Sest tisic.

Patet iZzek ve Stedaieském kraji v roce 2010 byl 4706. Celkem kraj vyklfihancovani
domova pro seniory 1 196 961 717¢Kcoz ¢inilo pramérny naklad na jednaifko a rok
254 348 K, mésiéné tedy 21 196 K. Fxiblizn¢ 2/3 naklad jsou tvdeny mzdovymi pro-

stredky, zbylaitetina jsou provozni naklady.
Pramérna vySe starobnihaidhodu ve Sedaieském krajiinila v roce 2011, 10629 K

Z aktualnich 41 pobytovych #aeni jejichz tizovatelem je Sedaiesky kraj a jsou vedena

jako poskytovatelé socialnich sluzeb je 6 volnyictek v domovech pro seniory.

(STREDOCESKY KRAJ, ©2013)
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9.3 Analyza konkurenénich zafizeni v oblasti

Ve spadové oblasti vzdalené do 30km otsta Kolin se nachézi celkem 1&izani po-
skytujicich pobytové sluzby pro seniory. Celkovddata je 631dzek a 109 bytovych
jednotek. P&et lizek v bytovych jednotach nelzéegré urit, neba’ ve &tsSirg zaizeni je

mozny pobyt jedné osoby samostatiebo manzelského paru.

Cena za den ubytovani se pohybuje v rozmezi 10@K180 K, s vyjimkou z#&izenich,
ktera jsou ufena pro nesaistatné osoby veridé zavislosti 3 nebo 4, kde je cena az 380
K¢/den. Tato vysoka cena je dariéspivkem na péi, ktery nélezi poskytovateli socialnich
sluzeb a je zahrnut v platbM¢ésicné miaze cinit az 12 000 K. Ve wtSing pripadh nedosa-
huje G&tovand cena maximalni hranice 200/den, divodem jsou dotacetizovatele na
provoz. V tchto zdizenich Ize proto poskytovat sluzby pro seniory pkagte&nymi nakla-
dy, které musi zZé&eni vynalozit. U soukromych #aenich je Gtovana cena samigme

vySSi z divodu zisku nebo nulové ztraty.

Cena stravy je od 121&do 154 K/den. VySe Ghrady seipadreé odviji od dietnich ome-
zeni a Uprav. Bktera z#izeni nabizi moznost ubytovani bez stravy nebc jEst€nou

stravou.

Drtiva tSina zéizeni a to 15, jsouifspevkové organizaceiizovatele, kterym je kraj,
meésto, obec. Jedno #aeni je zaloZeno jako akciova spwolest, dalSi jako spaiaost

S ritenim omezenympféti jako obec# prosgsSna spolénost.

Podrobny pehled jednotlivych Zdzeni, je uveden vigozed. 1.
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9.4 Prijmy a vydaje profilovych zafizeni v oblasti

Zde jsou porovnanyifimy a vydaje iznych typ zaizeni, kterd poskytuji pobytové sluzby

pro seniory.

Prvnim za&izenim je Mstsky penzion pro seniory, kde jgzovatelem misto Kolin. Kapa-
cita je 23 bytovych jednotek a jedna se o¢stdsiné uzivatele. Provoz v roce 2011 z&gis
valo 5 pracovnik, z toho 4 v imé péi a jeden pracovnik byl vedouci celéhdizani,
ktery feSil administrativnicinnosti. Dale byla v Zézeni zamistnana naastény Uvazek
Gcetni, udrzb& a socialni pracovnik.i®lizné 50 % vynod penzionu tvéla Uhrada za
ubytovani, stravu a sluzby, druhou povinizpané dotace. V oblasti nakiathylo 60 %
prostedki vdzano na mzdy. Toto daeni Ize porovnavat s chi&ym bydlenim, které
ziidil mestys Plaany. Zde je kapacita 24 bytovych jednotek proéstbné uZivatele. Pro-
vozni zalezitosti v roce 2011 byly zai8y jednim pracovnikem. Ostatni fiapdministra-
tivni ¢innosti zaji¥ovali pracovnici obecnihofadu v ramci svych pracovniatinnosti.
Vynosy od uZivatel byly priblizné 30 % ve srovnani s prvnimiizenim, coz bylo dano
niZsi tovanou cenou za ubytovani, absenci vyraesstravy, kterou &eni nezajituje a
minimalnim vyuzivanim dopkovych sluzeb. OvSem mzdové piestky, jako hlavntast

nakladi, byly o 90 % nizsi.

Dalsim z#izenim je Domov pro seniory v Kostelci n@@grnymi lesy. Toto zézeni méa
kapacitu 271zek pro seniory siznym stuptim zavislosti. V roce 2010 bylo slozeni klien-
ta: 5 lehka zavislost, 7 igdre téZka zavislost, 6&tka zavislost, 3 Uplna zavislost, 5 bez
piispivku na péi. V ptimé pé€i pracovalo 20 pracovnik F¥iblizn¢ 40 % vyno# tvorily
dotace, zbylych 60 %ifmé Uhrady od Klierit véetrg prispivku na péi. Mzdové prosied-

ky cinily 60 % vSech nakladna provoz. Zbylych 40 % zahrnovalo material, erengakup

sluzeb atd.

Profilovym zd&izeni s velkou kapacitou je ddtsky domov dchodd v Kolin¢. Jde o z#-
zeni Zizené mistem Kolin, s kapacitou 8@dek pro seniory siznym typem zavislosti.
Personal v{fimé péi ¢ita 26 pracovnik, celkem vSak 47 zatstnand. Fxiblizné 65 %
vynodi ¢inily v roce 2011 Uhrady od kliedntv¢etre prispévku na péi a Uhrad zdravotnich
pojistoven. Zbylych 35 %ginily dotace. Na strahnakladi byly dominantni polozkou
mzdy, které tvily 65 %.
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Soukromé z#zeni zaloZené jako ¢anské sdruzeni pod nazvem Centrum pro seniory, 0.S.
s kapacitou 5dzek, n&élo v roce 2012 vynosy z uhrad od kligma drovni 50 % vSech

vynosi. Mzdoveé prosedkycinily 65 % vSech provoznich naklad

Z vySe uvedeného lze soudit, Z&izani maji hlavni vynos z Uhrad od kligntcetrg pii-
spivku na péi, které tvdi priblizné 50 % vynod. Druhou nezanedbatelnou slozkou jsou
dotace v rozmezi 30 az 50 %. Dotace jsou ovSenrolem&. Provozovatel fite pozadat
kraj o dotaci z progedki MPSV a v souladu s planem podpory socialnich sluma jsou
nebo nejsou &aké prostedky fFiznany. DalSi dotace se tykaji zpravididéspsvku od #i-
zovatele samého, coz se netyka soukromyéfzemsi. Pro soukroma #aeni jsou dotace
ziskavany od MPSV a kraje v souladu s planem r@&zsogialnich sluzeb, ovSemébez
prava naroku. V nakladech jsou hlavni slozkou mgthré tvdi kolem 65 % vSech nakla-
diu. Pokud jsou v Zdzeni seniéi vyzadujici zvySenou @€ pro nesobstatnost, je nutna
piitomnost personalu 24 hodin déna girozert ve WtSim p@tu nez v z&éizenich pro
sokEstatné klienty. Rispivek na péi je uvadn dle skladby seniérod jednotek procent az

po 25 % vSech vyndsdaného zazeni.

Ve vynosech a nakladech nejsou zahrnuty vstuprdstice na stavbu nebo rekonstrukci
pobytového z#zeni a jeho uvedeni do provozu. V tabulkach jsaredena data
z posledniho dostupného obdobi danychizeai. Vynosy a naklady wedchozich letech
se vyrazg nelidily. Slo o postupny kazdanoi nanst, jak na strahvynosi, tak na strah

nékladi v fddech jednotek procent.

Podrobny pehled jednotlivych Zdzeni, je uveden vipozed. 2.
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10 SWOT ANALYZA

V této kapitole je'eSena pouze jedna polovina SWOT analyzy a to ¢ad lge tyka ifilezi-

tosti a hrozeb. Oblast z hlediska silnych a slalsicanek, zde nerfeSena, nehibse zde

jedna o projekt. Firma neni tedy re&lfungujici a nelze hodnotit jeji provoz a & ply-

nouci silné a slabé stranky. V této kapitole jsedytuvedeny pouze oblasti externi, které

jsou schopny ovlivnit podnik, ktery jiz funguje reebude teprve zalozen. Jedna sditep

Zitosti a hrozby, které jeédba vzit v Uvahu jizippzakladani a p&tat s nimi khem provozu

pobytového zézeni pro seniory.

Tab. 18. SWOT analyza pobytovéhdzeni pro seniory

Trh

Oblast

Typ podnikani

Piilezitosti

Souasny i budouci potencial roz
voje trhu. Velikost trhu fevysuje
souwasné kapacity poskytovatel
Patet lizek v pobytovych zdze-
nich stagnuje, obloznost je 100 ¢
a paet neupokojenych zZadateb
umiseni trvale nafista a v sou-
¢asnosti je ugchto zaizeni vice

nez dvojnasobny.

Nejsou dominantni poskytovatel
z divodu omezené kapacitychto
zaizeni. DalSi rozgéni je limito-
vano finagnimi prostedky #izo-
vateli vramci jejich rozpéta.
Z vyvoje vydaji poskytovanych
na oblast socialnich sluzeb ne
piedpokladat vyrazny naést no-
vych zd&izeni.

Hrozby

-Finartni moznosti cilové skup
ny s ohledem na Uroitejejich
prijmau.

Vzrastajici ceny a tim i stoupaj

i celkové naklady uZivatiel

Mozny pokles redélnych ifjmu
vzhledem k inflaci a s ni souv

sejici valorizaci tichodi.

rostouci  konkurenc

goilna,
zejména zézeni Zizovana a
podporovana na obecni ne
krajské arovni. Dotace éthto
zarizeni se pohybuji kolem 50
jejich nakladi, coz je velmi vy-

A&zny gispivek na provoz.

D
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Normy, legisla-

tiva

Pracovni trh

Ekonomické

trendy

Cast sluzeb e byt hrazenaOmezeni fispsvku na péi.

z prispivku na péi dle zakonat.
108/2006 Sb., o socialnich sly

bach. Stat, kraj nebo obec posky-

tuji za ugitych podminek dotace
bud’ provozniho nebo investiiho
charakteru. Konkrétnicastky a
podminky jsou uvedeny v kapito

¢. 8, PEST analyza.

Kapacita zdravotnického a socig
niho personalu je po¥meé velka.
Kapacity zavisi hlavwh na finar-
nim ohodnoceni  pracovnik
V regionu dle informaci poskytg
vateli socialnich sluzeb nabidk
pracovniki v socialnich sluzbac

pievysuje poptavku.

inzerce se nabizené mz
10 000
20 000 K mesicne podle vykona

Dle

pohybuji v rozpti

vané pozice (oSivatelka, regis

trovana zdravotni sestra, socialni

pracovnice, pracovni

v socialnich sluzbach).

Rast Zivotni Urove pracujicic¢asti
populace, jako spolufinancovate
sluzeb, které vyuZivaji v pobytc

vych zd&izenich jejich pibuzni.

ZvySené zdkonné poZzadavky
Zpersonalni zajisni.

Administrativni narénost.

Se zvysujicim se schodkem rg
poctu omezeni dotace. Dotace
dienarokova a jetasto hrazen

zpetné nebo paiastech.

simeéna zakonnych  norer,

v souvislosti se z#nou vladni

qpracovniho prava, odvédzdra-

_votniho a socialniho poji&ti.

(&K olektivni smlouva.

=y

na provoz z#éizeni a zaSkolen

dyamsstnand.

K

Snizeni realné hodnotyichodi,
|
pZmeénou valoriz&nich pravidel

omezeni valorizace. Nyr

dochdazi roné ke snizentradow

o jednotky procent.

politiky po volbach v oblasti

Fluktuace personalu s ohlede

Z_

je

>

—_—

—_

I
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Politika

Poskytovani socialnich sluzeb |j€fipadna politickd nestabilita

preferovanou a citlivou oblastzmény vedeni vramci kraje

vétsiny volica, proto i vliadni poli-
tika sneiuje zpravidla k podpe

této sfery.

Prilezitosti jsou dotace a vlad

programy na rozvoj tohoto segNejistota a nenarokovost finén

mentu, kde je moZzné ziskat finich dotaci a prosdki pro po-

nartni prostedky.

n§|u2eb.

celé republiky. Zni plynoug
zmeéna pravidel, fipadré nova

koncepce poskytovani socialni

skytovani socialnich sluzeb a t
nemoznost dlouhodobého plan

vani.

(vlastni zpracovani)

1

a

—_—

m

O-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 72

11 PODNIKATELSKY PLAN POBYTOVEHO ZA RIiZENi PRO
SENIORY

11.1Shrnuti

Cilem projektov&asti prace je na zakladeoretického rozboru a provedenych analyz, na-
vrhnoutieSeni pro soukromé pobytové&izani pro seniory, registrované jako poskytovatel
socialnich sluzeb. Jedna se dizeni pro seniory, ktery poskytuje pobytové, stkeat a

dophkové sluzby seniagm, Wetrg volnotasovych aktivit.

Cilem projektu je poskytovat kvalitni sociélni dya/ prijemném prosedi a zajistit klien-
tam distojné sté.

Vizi do budoucna je byt nejzadg$im za&izenim v regionu, pro kvalitu sluZzeb, piesti a

spokojenost Klieri.

MysSlenka vychazi z pegb, které vznikaji v souvislosti s demografickyrsogialnim vyvo-
jem. Rinosem projektu je dopini nabidkové mezery v oblasti poskytovani sociélnic

sluzeb, ktera vznika nedost&teu kapacitou saasnych z&zeni v regionu.

Projekt je koncipovan pro Sirokou skupinu klignktera zajisuje i s gihlédnutim na pod-
dimenzovanost této oblasti, velkou prapddobnost Usfthu. Cilovou skupinou jsou
sokEstatni senidi, kteri chtji zazemi, dohled Skoleného personalu, vysokoutkvsluzeb
a [rijemné progstedi. Jde o osoby, které jsou miniméiévislé na pomoci jiné fyzické oso-
by. Tedy podle stugnzavislosti, dle klasifikace zvladanéznych dennicktinnosti jako
nag. prijem stravy, hygiena, oblékani, pohyblivost. Zéem je poskytovat kvalitni sluzby

za podminek, které odpovidaji moznostem cilove iskug vytvai piiméieny zisk.
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11.2Titulni strana
Zakladni identifik&ni udaje:
Nazev:
Pravni forma:
Ziizovatel:

ICO:

11.3Popis podniku

11.3.1 Objekt a lokalita provozu

Lokalita pobytového zézeni a konkrétni objekt bude zvolen na zakhkagbérovéhorizeni,

které bude provedeno ve spolupraci s realitni Karic&eZejni parametry budou:
1. Pronajem budovy s kapacitou 3&zé&k.
2. Cena 80 000 E/mesic.

3. Maximum samostatnych bytovych jednotek nebo digmdziprava zajifujici sou-

kromi klienti.
4. Vzdalenost do 30 km oddsta Kolin.

5. Blizkost pozemku k pronajmu pro vokkasové aktivity. Pokud jiZ nebude sasti

pronajimané budovy.
6. Minimalni ndklady na Upravu objektiga uzivanim.
7. Zakladni vybaveni objektu.
8. Minimalni provozni naklady objektu.
9. Bezbariérovost.

V prvni fazi projektu bude objekt provozovan formpwondjmu. Dvodem je vysoka
vstupni investice na vlastni objekt nebo rekongiruzhledem k nulové historii firmy lze
v patatku gredpokladat omezenyigtup k cizim zdrdjm. Nasleds Ize vybudovat zZdzeni

ve vlastnim objektu a to na zaképodnikatelského @vu nebo investice soukromé osoby.
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11.3.2 Piredmét podnikani

Predntt podnikani je dan podnikatelskym zé&em, ktery zahrnuje poskytovani socialnich
sluzeb jako sfZzejnicinnost. Dale jsou zde uvedeipnosti spojené s provozem pobytove-
ho z&izeni, které nabizi moZnosti fapecepce s roz&nymi sluzbami atd.. Jde o obvykly
piedntt podnikani v této oblasti. Vifpact poteby lze samaejme predmet podnikani

rozsfkit, pokud by se vyskytlginnosti souvisejici s provozem, které je nutnéstegvat.

Predmétem podnikani budou aktivity:

- zprostedkovatelsk&innost v oblasti obchodu a sluzeb — t&tmost se tyka sluzeb

V ramci provozu zdzeni nap. stravy, pradla, aktivit kliefit

- koupe zbozi a za &elem dalSiho prodeje a prodej v rozsahu zZivnodtiése tatadinnost
se tyka nakupu a prodeje tamaterialu, potravin atd.

- poskytovani socialnich sluzeb — naskedo zalozeni firmy bude #aeni registrovano

jako poskytovatel socialnich sluzeb

V ramci gredn®tu podnikani je nutné uvest registractizani. Jde o registraci poskytovate-
le socialnich sluzeb urfislusného krajskéhoraéidu. Tato registrace je povinna. Na zaklad

analyz byl zvolen typ socialni sluzby — ch¥éaé bydleni pro seniory.

Jde o poskytovani pobytovych, stravovacich aidaplych sluzeb. V tomto *&eni Ize
poskytovat uvedené sluzby pouze v jedn&smém provozu, cozZ snizuje personalni garo
nost a naklady. Nikoliv jako v domovech pro senioggetrzit. Stejré jako v domovech
pro seniory je stanoven limit na stravu a ubytovatd 160 K respektive 200 K ale neni
zde 15% #istatek finagnich prostedki z dichodu. Z &chto divoda bude zvolen tento typ
sluzby.

11.3.3 Pravni forma podnikani

V teoretickécasti v kap. 2.1.3 je uveden podrobny rozbor prdviocem podnikani. Zde je
na tomto zakla#l urtena nejvhod§si pravni forma pro provoz pobytovéhorizani pro

seniory.
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Tab. 19. Volba pravni formy podnikani

Kritéria

a.s.

S.r.o.

prispévkova org.

Pocéet zakladate-
la

1 pravnicka os.
2 a vice fyzickych os.

1 az 50 spoknika

stat, kraj, nisto,
obec

Z¥izované orga-
ny

valnd hromada

valnd hromada

jmenovanyteditel

predstavenstvo dozoki rada
dozoki rada jednatelé
Ruéeni spol&nost vSim spole&nost majetkem ztizovatel
spole&nici neomezeh | spolenici do vyse

akcion&i nerwi svych vklad
Vstupni kapital 2 000 000 K 200 000 K neuteno
Administrativni vklad vklad ztizovaci listina
naroénost spole&enska smlouval smlouva

Ué&ast na zisku

dle valné hromady

dle spoleéenské
smlouvy nebo vkla-

vyrovnany rozpoet
piipadny zisk zgt

le

du do zakladntinnosti
Zdanéni dle majitele akcie 19% da z prijmu nedani se
pravnickd os. — 19% pravnickych osob
fyzickév_os. - QH)Vé zlgz)/fjisllrjé::glvéi I,dk?
pfiznani
Ostatni vysoka ochranadtite- | nejkezngjSi typ prav-| dotace #zovatele

ni formy podnikani

(vlastni zpracovani)

Pro podnikani byl zvolen typ pravni formy, pravraaisoba, spoémost s rdenim omeze-

nym. Jde o &ny typ pravni formy podnikani. Vyhodny je nizkytwsni kapital a zfisob

ruceni. Administrativni narnost neni zasadrodliSna od jinych forem. @ezitym fakto-

rem je moznost tvorby zisku.

ZaloZeni akciové spaleosti nebude realizovano #awbdu zakonem daného vysokeho

vstupniho kapitalu a figobu réeni.

ZaloZeni neziskové organizace se diedghozich analyz &etnosti &chto z&izeni, zda

jako vyhodné. A to z dodu vicezdrojového financovani a sng8fmu pistupu

k dotacim. OvSem dotace jsou nenarokové a podstdtisi tvdi dotace od idzovatele.
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Presto Ize po spkni uritych podminek ziskat datace i pro s.r.o. od MP®Wmkraje.
Jednim ze zakladnichidodi vzniku planovaného pobytovéhotizeni je tvorba zisku.
Prispivkové organizace neumidji tvorbu zisku, pipadré musi byt pouzit na zakladni

éinnost.

11.3.4 Organizaéni struktura

Bude pouzito klasické liniové vedeni, kdy oba spoilei budou mit rozéleny ¢innosti,
které souvisi se zaloZenim a provozem pobytovétiaetrd pro seniory. Na tyto managery
budou navazany dalsi zastnanci, kt& se budou podilet na provozu. Procesy souvisejici

se zalozenim a provozem, které je nutné persémpalkryt jsou:

1. Vybér vhodného objektu — bude zafi8b spoléné managerend.1 a managerem

2, a to ve spolupréci s realitni kandgléle zadani z tvodu této kapitoly.

2. ZalozZeni spoknosti s rdenim omezenym — bude zafi8b spoléné managerem

¢.1 a managerem 2, kdy bude vkladdinén rovnym dilem.
3. Vybér zangstnand — bude zaji&no spoléné managerend.1 a managerem 2.

4. Registrace z@zeni jako poskytovatele socialnich sluzeb — bugg&#no manage-

rem¢. 1.
5. Uzaweni pracovnich po#ni — bude zaji%#no managerer. 1.

6. Outsourcing sluzeb a zaji#ti provoznich zalezitosti v oblasti stravovani, kyan

svoz odpadu atd. — bude zajisd managerery.1.
7. Propagace z&Zeni — bude zaji§ho managereri.2.
8. Navazani kontakts distribénimi kanaly — bude zaji&o managerer.2.
9. Uzaweni smluv s klienty — bude zagéib managerers.1.

10.Piima pée a souvisejicéinnosti — bude zajisho dwma pracovniky v socialnich

sluzbach s avazkem 1,0.
11. Sprava objektusast fakultativnich sluzeb — pracovnik s tvazkem 0,5
12.Vedeni @etnictvi — bude zaji8ho managerert. 1.

13. Strava pro klienty — bude zaggio dodavatelsky firmou, dle vytovehorizeni.
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Spol&nici
Vybeér objektu
ZaloZeni spokenosti
Vybér zanmestnand

Spole&inik ¢.1 Spole&nik ¢.2
Registrace Ptima pée
Provozni zalezitosti Propagace
Outsourcing sluze Distribucni kanal

Pracovnici v socialnich sluzbach

Spréavce objektu

Obr. 3. Organizani struktura(vlastni zpracovani)

11.3.5 Poskytované sluzby

Cilem je v chragném bydleni pro seniory poskytovat kvalitni sodi&lluzby osobam, kte-
ré jsou sobstazné nebo maji jen minimalrsnizenou safstainost, zejména zivodu wku

a u nichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiséby. Po individualni doheéd Ize
sluzby poskytovat i osobam se snizenouéstabnosti, ale pouze do stupr2. Zakladni
sluzby budou, poskytovani ubytovani, stravy, pombczviadani Bznych dkor pé&e o
vlastni osobu, pomoctiposobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim, socialé terapeutick&€innosti, akti-
vizacni ¢innosti, pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnt a @i obstaravani osob-
nich zalezitosti. Principemiipgposkytovani vsech sluzeb bude respektovani iddainich

potreb a soukromi.
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Cilovou skupinou jsou s@ébtatni senidi. Po individualni doho&la s gihlédnutim k aktu-

alnimu stavu Zadatele je mozn@mout klienta se stupim zavislosti 2. @vody jsou uve-

deny v tabulce, ktera navazuje na provedené ang&lghto typi zaizeni.

Tab. 20. Volba cilové skupiny pro pobytovézni

Stupeai Perso- Uhrada Naklady | Trvaly Prispévek | Fluktuace
zavislosti | nalni klienta za|na vznik | dohled na p&i v | klienta
zajiSténi | stravu  a|a provoz| personalu | K¢ Z davodu
a mzdoveé| ubytovani | zarizeni zdravot-
naklady |v K¢ niho stavu
Stupeai 4 vysoké| max.11 160 vysokeé ano 12 000 vysoka
Stupei 3 vysoké| max.11 160 vysokeé ano 8 000 vysoka
Stupei 2 stredni| max.11 160 stredni ano/ne 4 000 stredni
Stupei 1 nizké| max.11 160 nizkeé ne 800 nizka
Stupei 0 | minimalni| max.11 160 nizké ne 0 nizka

(vlastni zpracovani)

U stupré zavislosti 4, kde je klient zcela zavisly na pomj@eé osoby, jsou sice platby
klienta kolem 22 000 K (prispivek na péi 12 000 K), ale jsou zde vysoké naklady na
personal z tivodu ¢asové narénosti p€e a nutnosti trvalého dohledu. Dale je zde vysSi
vstupni a provozni investice budovy, kdeffbt zajistit misto hygienu, polohovatika,
bezbariérovost, dispazié reSit WtSi paet personalu a pohyb &kem uvnit budovy atd.
Zasadni je ovSem nutnost poskytovat, alés@@steéne zdravotni sluzby. Ty jsou zpravidla
hrazeny z viejného zdravotniho pojisti, ovSem z&dzeni musi mit uzadenu smlouvu

s pojigovnou, ktera je nenarokova a je zcela na rozhogmjitovny, zda smlouvu uza-
vie ¢i nikoliv. DalSim rizikem spojenym s provozemfiizani, které poskytuje socialni
sluzby klientim s vySSim stugim zavislosti, je vysoka fluktuace senioifento stav sou-

visi s vy8Si mortalitou a morbiditou této skupiny.

Z téchto divoda jsou cilovou skupinou sébtaini senidi nebo ve po individualni dohéd

e

ovSem tomu odpovidaji i naklady spojené s poskytowudocialnich sluzeb.
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V piipac zhorSeni stavu klienta, které Ize v souvislogbugo cilovou skupinouipdpo-
kladat, bude na zakladsmlouvy klient peloZzen do zdzeni, které bude schopné zajistit

adekvatni p&. Jde o BZny postup v socialnich sluzbéach.

11.4Vlastnici firmy

Firmu budou rovnym zZisobem vlastnit a spravovat dva sgolei.

Spolenik ¢. 1, ma ekonomické vzthni, dlouholeté zkuSenosti ndznych pracovnich
pozicich, zejména v oblasti marketingu a managemeXto odiradového pracovnika az
po vrcholovy management. Nespornou vyhodou jsoo @tusenosti s provozem firmy
v roli majitele. Sodasré disponuje kontakty, které mohou pomodi pjednani vstupni
investice pi zakladani nebo provozu pobytovéhdizani. Spolénik ¢. 1 bude jednatelem

firmy.

Spolenik ¢. 2, ma zdravotnické vZthni a vice jak desetiletou praxi v tomto oboru.
V ramci svych pracovnich povinnostiighazi dena do kontaktu se seniory, takZze zna po-
tieby této cilové skupiny. Také ma fediné kontakty na distrildoi kanély, kterymi jsou

prakticti 1ékari, zdravotnicka zézeni, agentury poskytujici sluzby seiiioratd.

Pri skloubeni pracovnich zkuSenosti obou sfrlal, Ize gedpokladat velmi dobré fungo-

vani firmy.

11.5Podnikatelska prilezitost

Podnikatelska iflezitost se tyka jiz existujiciho trhu pobytovyekizeni pro seniory v

regionu.

Cilem projektu je poskytovat kvalitni socialni dyzv prijemném prosedi a nabidnout

klientim moZznost dstojného sté.

Vizi do budoucna je byt nejzadgdim za&izenim v regionu, pro kvalitu sluzeb, phiesti a

spokojenost Klierit

Cilem projektu je poskytovat kvalitni socialni dbyzv prijemném prosedi a tim zajistit
spokojenost Klierit v jejich stdi. V pripac, Ze budou klienti opravdu spokojeni, |zeg-
pokladat nizSi fluktuaci, vySSi naghmost, zvySeny zajem o ddilové sluzby, zvySeny

zdjem o umisini na zaklad pozitivnich referenci a 2¢hto @icin plynouci stabilni fjem.
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Fluktuace klieni u jednotlivych tyf zaizeni zavisi také na sklagliseniofi. U pobyto-
vych zd&izeni pro soéstatné seniory je fluktuace nizsi a todkviepSimu zdravotnimu sta-
vu. Coz je jeden zidodi, Ze toto zEzeni bude ueno pro sokstainé seniory

s minimalnim stup¥m zavislosti. Proto Ize s vysokou pr&pddobnosti fedpokladat, i

v souvislosti s demografickym vyvojem, Ze doxzniklé pobytové ziazeni bez potizi na-
pIni kapacitu a nasledni udrzi. Rikladem mohou byt Z&eni v regionu, ktera funguji
n¢kolik let. Dle analyz okolnich pobytovychitzenich pro seniory je jejich kapacita napl-

néni v podstat 100 %.Cekaci doba naifjeti je viadech minimal# nékolika mssiai.

Protoze vzniklé z@zeni bude registrované jako poskytovatel sociislozeb, Ize nasled-

n¢ Zadat o dotace MPSV a kraj.

11.6Popis poskytovanych sluzeb

Cilem projektu je poskytovat kvalitni socialni dyzv piijemném prosedi. V pobytovém
zatizeni pro seniory budou poskytovany socialni sludggbam, které jsou ségiatné ne-
bo maji minimald sniZzenou saistainost. Sluzby bude zajidvat kvalifikovany personal,

ktery sphuje pislusné pedpisy pro danodinnost.

Ubytovani bude poskytovano formou samostatnychuygto jednotek pro jednotlivce nebo
manzelsky par. #padré budou bytoveé jednotky disp@rk upraveny, tak aby bylo maxi-
malné zachovano soukromi klieintBytové jednotky budou vybaveny standardnirizza

nim, s moznosti svého vybaveni z byvalého bydpsb zachovani vlastniho preesi.

Stravovani bude poskytovano préigadné zdjemce formou dovazky jidel, dle aktualni
nabidky spolupracujici firmy. Pro klienty, kimebudou odebirat stravu, bude mozna upra-
va jidel ve vlastni bytové jednotce, ktera budeawgma kuchiskou linkou. Odbr stravy
nebude podminkou umésti v zd&izeni. V gipad zajmu bude moznost pouzast&neho

stravovani. VSe na zakladizawené smlouvy a pétb klienta.

Pomoc v Bznych dennich aktivitach bude stanovena individud@a zaklad aktualniho
stavu klienta, stugnzavislosti a dle uz&ené smlouvy. Nejedna se v3ak o situace vyzadu-
jici trvaly dohled jiné osoby nebo o stavy vyzadujpobyt ve zdravotnickém #aeni.

V téchto gipadech bude po dohédlient preloZzen do zdravotnickéhoizzeni nebo jiného

Ustavu, ktery bude schopen zajistit adekvatgi. pé



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Zdravotnické sluzby budou poskytovany po individuialohod s klientem. Jedna sée
devSim o BZzné monitorovani vifpac chronickych nemoci nebo nahlého zhorSeni zdra-
votniho stavu. Zdravotni pevyZadujici ordinace |éka z&izeni poskytovat nebude a to

z divodu absence smlouvy se zdravotni poj$ou.

Ostatni sluzby budou poskytovany dle individéaizawenych smluv. Jedna se zejména o
aklid, ndkup potravin, prani pradla, udrzba bytdvjednotek, pepravu osob mimo t&ze-

ni atd. Tyto sluzby budou poskytovany dle zakonngphav, v ramci socialnich sluzeb.
Nebo jako fakultativni sluzby za Ghradu. Tyto sipblndou zajisovany zpravidla viastnim

personalem.

Sluzbou, kterou se budeifzzeni liSit od pobytovych Z&eni pro seniory v regionu, je
moznost vyuzivat pronajaty pozemek. Pozemek buddlen na mensi ohratenécasti,
kde bude mit kazdy klient moZnost vyuzit zahrady\dastni @ely. A to jak pro vysadbu
rostlin, pstovani plodin nebo chov drobnych iati V této souvislosti bude moci kazdy
klient prichazet do zédzeni s vlastnim z¥étem, pokud jej vlastnilipd nastupem do #a

zeni. Pozemek bude dale upraven jako park pro vasuwé aktivity senidr.

V ramci provozu zézeni, bude stanoven plan didigbvych sluzeb, které budou zaji¥a-
ny dodavatelsky. Vzdy dle poptavky kliénbbude moznost vyuzit sluzeb k#diee, pedi-
kérky, duchovni sluzby atd.

11.7Vstupy

Vstupy nutné pro zaloZeni a provoz pobytovéhidzeai pro seniory, majifpmou souvis-

lost s procesy, které jeeba zajistit. Tyto procesy jsou uvedeny v kap. #1.3

Zakladni a hlavni vstup pro vytieni pobytového Z&eni je budova, kde buderzzeni
provozovano. Lokalita pobytovéhoifzzeni a konkrétni objekt bude zvolen na zakiag
bérovéhoiizeni, které bude realizovano ve spolupraci stréadtianceléi. Parametry jsou

uvedeny v kap. 11.3.1.

Pro zah§jeni provozu bude hlavnim vstupem nutnyerfyprgovani zézeni, persondl. Vy-
bér personalu pradhne na zaklatvybérovéhotizeni. Budeitba zajistit dva pracovniky
v socialnich sluzbach s tvazkem 1,0 fkidou zajiSovat gimou pé€i. Jednoho spravce

objektu s ivazkem 0,5, ktery zajisti spravu objekiatkteré cinnosti souvisejici sifmou
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p&i. DalSicinnosti spojené se zaloZzenim a provozem pobytoxéatipeni budou zajighy

majiteli v podolkd manager&. 1 s Uvazkem 0,5. A manager2 s Uvazkem takeé 0,5.

Vstup v podob stravovani, ktery je zasadni pro provoz pobytovadiizeni, bude zajish
dodavatelsky na zakladrybérovéhotizeni s ohledem na kvalitu, cenu a dostupnost. Ob-
dobrgé budouteSeny dalSi dif vstupy v podob sluzeb pro klienty, které nebudou naplni

prace personalu nebo si je nebude klient schogatizaelastnimi silami.

11.8Marketing

Produkt

Kvalitné¢ poskytované socialni sluzby vigmném prosedi pro sobstatné seniory. Jedna
se o ubytovani, stravu, pomoii péZnych dennich ukonech, prani pradla, aktivizadidik
atd.

Cena

Cena je omezena z hlediska zakona v psdobximalni thrady klienta za stravu a ubyto-
vani. DalSi dopikové sluzby, které budou sjednany v individualnlam nemaji uéenu
maximalni denni hranici. Zeeni nebude diovat skryté poplatky, v kazdé smlaukude
piresré uvedena cena, kterou bude klient hradit Zaimpobytu. Maximum moZznych plateb

bude zahrnuto jiz v zakladni cepa ubytovani.
Cena za pobyt bude sloZena d&asti
1. Ubytovani — 200 K/den

Tato cena zaifko zahrnuje: spégbu elektrické energie, vytém, dodavka teplé a

studené vody, odvoz komunalniho odpadu a ostaiabglspojené s ubytovanim.
2. Strava — 160 K/den

Zde je zahrnuta celodenni strava. Snédaned, veiere. V piipad zajmu lze po-

skytnout pouze afal za thradu 75 K
3. Fakultativni sluzby — 50 az 15K

Objem fakultativnich sluzeb zalezi naimitach klienta a bude sjednan individudl-
né ve smlou¥ pii hastupu do Zdzeni. Cena budettovana dle skutaé straveného

¢asu i ukonu.
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Tab. 21. Cenik fakultativnich sluzeb

Sluzba Uhrada Zaijisti
Doprava vozem 15 K¢/km spravce objektu
Drobné opravy v bytové 150 Ké/h spravce objektu
jednotce
Donéaska nakupu 50 K¢ spravce objektu
Asistence [¥i zajisStovani 150 Ke/h pracovnik v socialnich
osobnich zalezitosti sluzbéach
doprovod k Iékafi 150 Ke/h pracovnik v socialnich
sluzbéach
Y4 letni uklid 120 Keé/h pracovnik v sociélnich
sluzbéach
Prani zawsii, potahi 120 Ke/h pracovnik v socialnich
sluzbéach
Prani koberci 120 Keé/h pracovnik v sociélnich
sluzbéach
Venéeni zvirete 120 Ke/h pracovnik v socialnich
sluzbéach
Celkova koupel 150 Ké/h pracovnik v socialnich
sluzbéach
Administrativni ukony pro 150 Keé/h managect. 1
osobni pofebu klienta
Zdravotni a oSef¥ovatelské 150 Ke/h managekt. 2
ukony na vyzadani klienta

(vlastni zpracovani)

Pokud bude klienterpat ubytovani, celodenni stravu a vyuZivat fakivibich sluzeb
v rozsahu fiblizn¢ 10 az 12h. Jeho néklady budou ded@9 K&, meésiéné 12 450 K a
rocné 149 350 K.

Pokud bude klient vyuzivat pouze ubytovani a fakiuhi sluzby, budou jeho naklady v
zarizeni dent 249 K&, mesiéne 7 583 K&, rocn¢ 91 000K.

Propagace

Propagace zahrnuggyii hlavni kanaly, pes které je mozné nabidnout sluzby cilové skupi-

né. K osloveni senidrbude zvolena cesta praktickych l&k& oblasti, kt&i mohou pipra-
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vovaneé sluzby nabizet. Timto kanalem Ize nabizbyfooé sluzby fimo cilové skupis,
kterou jsou schopni prakti |€ékari presré vytipovat. Kazdy prakticky |éKezna své pacien-
ty a v ramci zdravotni gé kterou zaji€uje, mize v ugitych situacich vyhodnotit pteby
seniora a dle jeho aktualniho stavu, nabidnout wsiZrvyuZit sociélnich sluzeb

v pobytovém z#izeni.

DalSi cestou budou vlastni webové stranky. Zde hwveelen pesny popis nabizenych slu-
Zeb, cilova skupina, cenik, podminkiijeti, kontaktni udaje, vnihi fad zdizeni, doku-
menty potebné pro fjeti. V souvislosti s touto cestou, buddizani automaticky prezen-
tovano na vSech strankach sdruzujicich registropas&ytovatele socialnich sluzeb. Tam
Ize vyhledavat poskytovatele dle sluzby nebo ragiarkde je uveden odkaz n&EstusSné

zarizeni. Coz mze byt spojenim mezi #iaenim a hledajicim seniorem.

Treti cestou budou zdravotnickazeni a agentury poskytujici socialni sluzby pnoi@ey
v regionu, kde Ize prezentovat pobytové&izeni a Ize ¢ekavat, Ze zde dojde s velkou

pravdpodobnosti ke kontaktu seniora s informaci Hzami.

Ctvrtou cestou propagace budou lokalni spolky sénikue Ize oslovit oft piesr cilovou
skupinu a to sjednanou prezentaci vznikajicihibzeai. Zde lze poskytnout informace,

které mohou byt dale sdileny v cilové skupin

V prvni fazi provozu bude navic zvolena¢dena varianta propagace. Tou budendt
reklama v mistnim denniku, kde budou uvedeny zakladaje o zézeni a kontakt na
webové stranky. Touto cestou, Ize oslovit SirSikepen obyvatel, nejenifmo cilovou
skupinu. Tim bude dosazeno SirSiho g@omi o zéizeni. Coz mze v disledku sdileni
informaci givést klienty. Sotasré bude snaha ve spolupraci s dennikem otiskélanek,

0 now vzniklém zdizeni, kde budou @p prezentovano jeho sluzby.

Propagace bude stiovat k vyuZziti virdlniho marketingu, jak@iané a levné formy propa-
gace. Cilova skupina sice nevyuziva ¥&Svmie moderni technologie, ale o to vice€lad
je, jak kladné, tak zdporné zkuSenosti vrstetmikS timto pedpokladem, Izedekavat pi
spokojenosti klient, rozsfeni referenci mezi cilovou skupinou. Naskegrak zvySeny

zdjem o umisni v zdizeni.
Misto

Lokalita poskytovanych sluzeb bude zvolena do 30ddmsta Kolin. Pesné umighi

vyplyne z nabidky realitni kancé& kap. 11.3.1.
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11.9Persondlni zdroje

Z provedenych analyz plyne, Ze mzdy zamand tvori hlavni poloZzku na strémaklad.
Zde bude tedy snaha minimalizovat¢pb zangstnané@ vzhledem k poskytovanym sluz-

bam, @i zachovani jejich kvality.
Personal& bude v prvni fazi provoz zajist:

1x pracovnik v socialnich sluzbach s ivazkem 1hide zajiSovat gimou péi, cinnosti
souvisejici se stravovanim, prani pradla, uklidivaacni sluzby, pipadré dalSicinnosti

plynouci s uzakenych smluv s klienty a nabizené fakultativni siuzb

1x pracovnik v socialnich sluzbach s avazkem 1hfuide zajiSovat @gimou péi, ¢innosti
souvisejici se stravovanim, prani pradla, uklidivadacni sluzby, pipadré dalSicinnosti

plynouci s uzakenych smluv s klienty a nabizené fakultativni siuzb

1x spravce objektu s Gvazkem 0,5 — zajisti sprdjakibu, drobné opravy, dopravu Klien-

ta, nakupy.

1x manager s uvazkem 0,5 — uzavirani smluv s klieiktetnictvi, outsourcing sluzeb,

ekonomické zélezitosti provozu, komunikaceady atd.

1x manager s Uvazkem 0,5 — orgatigaprovozni zalezitosti, vifpact potreby zdravotni

sluzby a pima pé€e, propagace, jednani s distdbimi kanaly.

11.10 Finanéni plan projektu

Finartni plan odrazi fedpokladané vynosy a naklady pobytovéhizesmi. Jsou zde zpra-

covany i varianty, které zohlatdji mozny ptibéh realizace.

Prvni rok je rozdlen na kvartaly. A to pro lepSiighled vynog a naklad, které lze
v prvnim obdobi realizacergdpokladat vice variabilni. Nasledjsou uvadny celé roky
s predpokladem, Ze ¥&eni bude jiz ustalené na trhu, bude mit vkgwo klientelu, nakla-
dy budou oproghy od pa@ateinich investic i zahajeni provozu. Lze tedyqupokladat

stabilni vyvoj v kazdé z uvedenych variant.

Uhrady jsou uvéghy v sodasnych cenach.iPzvyseni néklatl z divodu zvySovani cen
obecr, Ize gedpokladat i zakonnou Upravdtavanych maximalnich cen, jak bydméno

do sowasnosti. Tyto zvySené naklady Ize nastepgromitnout do uhrad klietat
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Jeden Klient Zdzeni ginese réné vynos 73 000 K za ubytovani, 10 900&za celodenni
stravu, 18 000 K za fakultativni sluzby i primérné plat¥ 1 500 K& meésicné. Celkem

bude tedy vynos z klientadoe 101 900 K. Naklad klienta bude o 47 450 Ko¢né vyssi,

coz je jeho naklad spojeny se stravou. Celkem 1d@y350 K.

Z téchto Udaj je Zejmeé Ze stZejni ¢ast vynod je tvaena platbou za ubytovani. Proto je
prioritni zajistit maximalni kapacitu naglmi. Vynos ze stravy je pouze rozdilem mezi
platbou dodavatelské firna platbou Gtovanou klienim. Vynos za sluzby je polozkou
také minoritni. Oba tyto vynosy nabyvagt§iho vyznamu pouze s rostoucintgon Kli-

ent.
Vynosy

1. Vynosy za ubytovani zahrnuji platbu klienta a t@ &g&/den, tedy 6 200 respektive
6 000 K za kalend#ni nesic.

2. Vynosy za stravu zahrnuji platbu klienta a to 1@&0zK celodenni stravu, tedy 4960

respektive 4800 Kza kalendéni mesic.

3. Vynosy za sluzby zahrnuji platbu klienta za posuiérfakultativni sluzby dle ceni-
ku kap. 10.8.

4. Dotace jsou nenarokoveé, proto nejsou v planu zaprhgpiesto, Ze je mozné an
pozadat a je realna moznost jejich ziskani, nelzmhlednit a to také pro absolutni
negredvidatelnost jejich vySe dléni. Pokud by byla dotace poskytnuta, musi byt

pouZzita na provozni naklady, které se tim sniZuji.

5. Ostatni vynosy, v s@asnosti nejsou uvazovany. Yipadt daru sponzora nebo ji-

nych vynos z vlastni¢innosti budou uvedeny zde.
Naklady

1. Mzdy zahrnuji odrénu vSem zarstnan@m za provedenou praci a taéetrg z4-

konnych odvod. Celkem jde o 3,5 Uvazku, kap. 11.9.

2. Energie osahuji platbu formou zaloh za poskytniyfy,pvodu, elektrickou energii

V ramci provozu budovy.

3. Materiél zahrnuj&astku za kancetdké poteby, pohonné hmoty, telefon, atd.
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4. Propagace je cenou za inzerci, sluzby IT souvisejfiropagaci, prezentacitizee-
ni.
5. Strava na strannakladi je castka zaplacena dodavatelské firma poskytnutou

stravu pro klienty. Zde je kalkulovano s cenou X30za celodenni stravu. Jde o
cenu obvyklou, kde je zahrnuta snid@b K¢, obsd 60 K&, vetere 45 K.

6. Pronajem je platbou za objekt, kde bude pobytowézeai provozovano. Jde o
80 000 K/mesicné. Tatocastka byla stanovena na zakiasbwasnych cen prona-

jmu. Jde o obvyklou cenu za pozadovany objekt v ragion

7. V ramci nakupovanych sluzeb jsou zahrnuty gemiity poskytnuté za sluzby ban-

ky, likvidaci odpadu, inform&ni technologie, fipadné pravni sluzby atd.

8. Ostatni naklady zahrnuji jinde nezahrnuté polodgrou je pedevsSim leasing
osobniho automobilu v prvnictieth letech, dale vzthvani persondlu, revize,
BOZP atd.

9. Rezerva je wena pro pipad zvySujicich se nakladpiipadr ji I1ze pouzit i i ji-
nych n€ekanych vydajich v provozu nebo na ahy personalu. Rezerva jedlg-
néna v podob 4,5 % (200 000 K) v prvnim roce, naslednje snizena na 2,5 %
(100 000 K) vSech naklail
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Tab. 22. Optimisticka varianta pobytovéhd@izani pro seniory, vysledovka

VYSLEDOVKA 1.Q 2.Q 3.0 4.Q 2.rok | 3.rok | 4.rok |5.rok
1. Vynos z ubytovani| 456250 547500 620500 567000|2518500 2518500 2518500 2518500
2. Vynos za stravu 219000 292000 350400 365000y 1460000 1460000 1460000 1460000
3. Vynos za sluzby 150000 135000/ 153000, 157500, 630000 630000 630000 630000
4. Dotace 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0
Vynosy celkem 825250, 974500 1123900 1089500 4608500 4608500 4608500 4608500
1. Mzdy 300000, 300000 300000, 300000/ 1200000 1200000 1200000 1200000
2. Energie 80000 85000 90000/ 90000{ 360000 360000 360000 360000
3. Material 150000, 20000, 20000f 15000; 60000 60000/ 60000 60000
4. Propagace 30000 20000; 20000 25000{ 100000 100000 100000 100000
5. Strava 178000 237250 284700 296500 1186250 1186250 1186250 1186250
6. Pronajem 240000/ 240000 240000 240000 960000 960000] 960000, 960000
7. Nakupované sluzby 30000 30000 30000, 24000, 96000, 96000] 96000 96000
8. Ostatni naklady 45000, 35000{ 35000; 35000[{ 170000 170000f 60000 60000
9. Rezerva 50000 50000{ 50000; 50000{ 100000] 100000, 100000 100000
Naklady celkem 1103000 1017250 1069700 1075500 4232250 4232250 4122250 4122250
Zisk/ztrata -277750, -427501 54200 14000] 376250 376250 486250 486250
Kumulovany -277750) -320500) -266300] -252300] 123950 500200 986450 1472700
zisk/ztrata

Pocet klienta 25 30 34 35 35 35 35 35
Pocet odbératela 15 20 24 25 25 25 25 25
stravy

Mésiéni ahrada Kli- 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
enta za sluzby v K

(vlastni zpracovani)

V této variank je paitdno s postupnym namnim kapacity pobytového #Haeni.
V prvnim kvartalu je pedpoklad umigni 25 klienfi, coz¢inni celkem 2 281,25 ubytova-
ciho dne. Z tohoto @tu klienti bude celkem 15 odebirat celodenni stravutempma

platba za fakultativni sluzby budmit 1 500 K&/mesic a klienta.

Ve druhémctvrtleti je predpoklad kapacity 30 ubytovanych (2737,5 ubytovaciai), 20
odkerateh stravy, platba za sluzby vipnéru 1 500 K/mésic a klienta.

Ve tietim ctvrtleti je kalkulovano s 34 klienty (3 102,5 ubyazich dni), 24 odivatel

stravy a pitmérna platba za fakultativni sluzby budlait 1 500 K¢/mésic a klienta.
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DalSi obdobi je jiz fedpoklad pIlné napémosti z&izeni. Jde o plnou kapacitu 3&Zék.
Zde je stav snizen o 182,5 dne (6sil), coz je 1,5 % plnych ubytovacich dni. Jde o stav,
kdy v rdmci odchodu aifchodu novych klierit bude kratkodob nenaplgna kapacita.
Obvykla naplgnost plynouci z analyz obdobnychiizeni, ale vztazena ke konkrétnimu
dni je 96 az 99 %. Zde se jedna o zcela neZapliizko, tedy ne o stav, kdy klient neni
pouze pitomen nap z divodu hospitalizace. V tomiipads hradi klient ubytovani bez

dalSich poplatk a to jako rezervaci svéhazka, které nelze obsadit.

Hlavni poloZkou na vynosové stiafe poloZzka za ubytovani.i€sto bez odbyu stravy
nebo vyuZzivani sluzeb nelze dosahnout zisku. Pdiyullienti nevyuzivaly sluzby nebo

alespa cast&né neodebirali stravu, neni mozné&izani provozovat bez ztraty.

Vynos za stravu jef¢ba ponizit o naklady dodavatelské firmy, kdy rozdaini 30 K& na
jedné celodenni stravDle fungovani okolnich #&zeni stejného charakteru Izeedpokla-

dat, Ze pouzeast klienfi bude odebirat celodenni stravu.

Pri téchto parametrech bude dosazeno vyrovnani néalkdad/nos ve tetim kvartalu. Ku-

mulovana ztrata bude vyrovnana v druhém roce pravoz
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Tab. 23. Optimistick& varianta pobytovéhdizani pro seniory, cash flow

CASH FLOW 1.Q 2.Q 3.0 4.Q 2.rok | 3.rok | 4.rok |5.rok
Hotovost — z&atek 400000 102250 59500] 113700 127700 503 950 880200 1366450
1. Vynosy z ubytova-| 456250 547500 620500 567000 2518500 2518500 2518500 2518500
ni

2. Vynosy za stravu | 219000 292000 350400 365000 1460000 1460000 1460000 1460000
3. Vynosy za sluzby | 150000 135000 153000, 157500 630000 630000 630000 630000
4. Dotace 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Prodej majetku 0 0 0 0 0 0 0 0
Prijmy celkem 825250, 974500 1123900 1089500 4608500 4608500 4608500 4608500
1. Mzdy 300000, 300000, 300000, 300000 1200000 1200000 1200000 1200000
2. Energie 80000, 85000{ 90000 90000| 360000 360000 360000, 360000
3. Material 150000 20000 20000; 15000 60000 60000 60000 60000
4. Propagace, IT 50000, 20000{ 20000 25000 100000 100000 100000, 100000
5. Strava 178000 237250 284700 296500 1186250 1186250 1186250 1186250
6. Pronajem 240000 240000 240000 240000 960000 960000 960000 960000
7. Nakupované sluzby 30000/ 30000 30000, 240001 96000] 96000] 96000 96000
8. Ostatni naklady 45000 35000{ 35000{ 350001 170000 170000, 60000| 60000
9. Rezerva 50000{ 50000 50000 50000{ 100000 100000 100000 100000
Vydaje celkem 1123000 1017250 1069700 1075500 4232250 4232250 4122250 4122250
Hotovost - bézné -297750, -42750[ 54200 14000{ 376250 376250 486250 486250
obdobi

Tok penéz 102250 59500 113700 127700, 503950 880200 1366450 1852700

(vlastni zpracovani)

V piipact optimistické varianty je nutny hotovostni vkladnimélre 400 000 K, ¢imz
bude dosazeno takového stavu, aby mohizeai plnit své zavazky. Nejsou zde uvazova-
ny zavazky plynouci ze zaloZenitizeeni. Ty jsou hrazeny ze vstupniho kapitalu spale-

ti s rikenim omezenym.
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Tab. 24. Realisticka varianta pobytovéhaizani pro seniory, vysledovka

VYSLEDOVKA 1.Q 2.Q [3.Q | 4.0Q | 2.rok| 3.rok| 4.rok| 5.rok
1. Vynos z ubytovani| 365000 456250 547500 6387502518500 2518500 2518500 2518500
2. Vynos za stravu 146000 175200 219000 248200, 992800 992800 992800 992800
3. Vynos za sluzby 72000 90000| 108000 126000 504000 504000 504000 504000
4. Dotace 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0
Vynosy celkem 583000 721450 874500 1012950 4015300 4015300 4015300 4015300
1. Mzdy 300000, 300000 300000, 300000/ 1200000 1200000 1200000 1200000
2. Energie 80000 85000 90000/ 90000{ 360000 360000 360000 360000
3. Material 150000, 20000, 20000f 15000; 60000 60000/ 60000 60000
4. Propagace 30000 20000; 20000 25000{ 100000 100000 100000 100000
5. Strava 118625 142350 177938 201663 806650 806650 806650 806650
6. Pronajem 240000/ 240000 240000 240000 960000 960000] 960000, 960000
7. Nakupované sluzby 30000 30000 30000, 24000, 96000, 96000] 96000 96000
8. Ostatni naklady 45000, 35000{ 35000; 35000[{ 170000 170000f 60000 60000
9. Rezerva 50000 50000{ 50000; 50000{ 100000] 100000, 100000 100000
Naklady celkem 1043625 922350 962938 980663| 3852650 3852650 3742650 3742650
Zisk/ztrata -460625| -200900, -88438| 32287 162650 162650 272650 272650
Kumulovany -460625| -661525 -749963| -717676| -555026| -392376| -119726| 152924
zisk/ztrata

Pocet Klientd 20 25 30 35 35 35 35 35
Pocet odbératela 10 12 15 17 17 17 17 17
stravy

M ésiéni uhrada kli- 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
enta za sluzby v K

(vlastni zpracovani)

V této variant je predpoklad pomalejSi nainosti, nicména na konci prvniho roku pro-
vozu je dosazeno plné kapacity. Tedy obsazenosh\&e fizek s toleranci 6 #sial jed-
noho neobsazeného mista. Je zde sniZéet pollEratelr stravy a to na polovinu Klieint
zarizeni. Soudasre je snizeno fedpokladané pmeérné vyuzivani fakultativnich sluzeb na
1 200 K&/mesic na klienta. @mito moznymi faktory je snizen vynosizzeni. Zisku je sice
dosazeno jiz na konci prvniho roku provozu, ale klovana ztrata je uhrazena az na konci

roku étvrtého.

7

Prioritni je stale maximalni mozna naghost, protoze tato sluzba&impasi nej¢tsSi vynos.
Ovsem pro kladny hospoitky vysledek je dlezite, aby klienti vyuZivali sluzby nebo

odebirali stravu. | jedna Zdhto polozek mize eklopit provoz z#zeni do ztraty nebo
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zisku. Pokud by nebyly vyuzivany fakultativni slyzibebo odebirana strava, i pnaxi-

malni napl@nosti bude provoz ztratovy.

Tab. 25. Realisticka varianta pobytovéheizani pro seniory, cash flow

CASH FLOW 1.Q |2.Q [3.Q | 4Q | 2.rok| 3.rok| 4.rok| 5.rok
Hotovost — z&atek 800000, 339375 138475 50037 82324| 244974 407624 680274
1. Vynosy z ubytovani 365000 456250 547500 638750 2518500 2518500 2518500 2518500
2. Vynosy za stravu | 146000 175200 219000 248200 992800 992800 992800 992800
3. Vynosy za sluzby 72000, 90000f 108000, 126000 504000 504000 504000, 504000
4. Dotace 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Prodej majetku 0 0 0 0 0 0 0 0
Prijmy celkem 583000, 721450 8745000 1012950 4015300 4015300 4015300 4015300
1. Mzdy 300000 300000 300000 300000f 1200000 1200000 1200000 1200000
2. Energie 80000| 85000{ 90000] 90000f 360000, 360000 360000 360000
3. Materiél 1500001 20000; 20000 150001 60000 60000 60000 60000
4. Propagace 30000 20000 20000] 25000{ 100000, 100000, 100000 100000
5. Strava 118625 142350 177938 201663 806650 806650 806650, 806650
6. Pronajem 240000 240000 240000 240000, 960000 960000 960000 960000
7. Nakupované sluzby 30000{ 30000 30000, 24000, 96000, 96000] 96000 96000
8. Ostatni naklady 45000 350001 35000{ 35000[ 170000 170000] 60000; 60000
9. Rezerva 50000, 50000{ 50000; 50000| 100000 100000 100000, 100000
Vydaje celkem 1043625 922350 962938 980663 3852650 3852650 3742650 3742650
Hotovost - bézné -460625 -200900| -88438| 32287| 162650 162650 272650, 272650
obdobi

Tok penéz 339375 138475 50037 82324 244974 407624 680274 952924

(vlastni zpracovani)

V piipact realistické varianty je nutny hotovostni vklad m#lné 800 000 K, ¢imZ bude
dosazeno takoveho stavu, aby mohldizani plnit své zavazky. Nejsou zde uvazovany
zavazky plynouci ze zaloZeniizzeni. Ty jsou hrazeny ze vstupniho kapitalu spulsti

S ritenim omezenym.
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Tab. 26. Pesimisticka varianta pobytovéhsizeni pro seniory, vysledovka

VYSLEDOVKA 1.Q 2.Q 3.0 4.Q 2.rok | 3.rok | 4.rok |5.rok
1. Vynos z ubytovani| 273750 365000 456250 5475001 2190000 2190000 2190000 2190000
2. Vynos za stravu 102200 146000 175200 219000, 876000 876000, 876000 876000
3. Vynos za sluzby 45000, 60000 75000; 90000| 360000 360000 360000 360000
4. Dotace 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0
Vynosy celkem 420950 571000 706450 8565001 3426000 3426000 3426000 3426000
1. Mzdy 300000, 300000 300000, 300000, 1080000 900000 900000 900000
2. Energie 70000 75000] 80000/ 85000{ 340000 340000 340000 340000
3. Material 30000 20000; 20000] 15000 60000 60000 60000] 60000
4. Propagace 30000{ 20000; 20000/ 35000{ 120000 100000 100000, 100000
5. Strava 83038 118625 142350 177938 711750 711750 711750 711750
6. Pronajem 240000/ 240000 240000 240000 960000 960000, 960000 960000
7. Nakupované sluzby 30000/ 30000 30000 24000, 96000, 96000] 96000 96000
8. Ostatni naklady 20000 15000f 15000 15000 60000 60000 60000 60000
9. Rezerva 50000 50000{ 50000 50000f 100000 100000, 100000 100000
Naklady celkem 853038 868625 897350 941938 3527750 3327750 3327750 3327750
Zisk/ztrata -432088| -297625 -190900| -85438| -101750, 98250; 98250, 98250
Kumulovany -432088| -729713| -920613 - - -| -911301] -813051
zisk/ztrata 1006051} 1107801} 1009551,

Pocet klienta 15 20 25 30 30 30 30 30
Pocet odbératela 7 10 12 15 15 15 15 15
stravy

M ésiéni uhrada kli- 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
enta za sluzby v K

(vlastni zpracovani)

Zde je pedpoklad velmi pomalé naginosti, kterd nedosahne plné kapacity 8&ek.
Stravu by odebirala pouze polovina kliendejich vyuziti fakultativnich sluzeb, bygh v

praméru hodnotu 1 000 Emesic.

V tomto pipadt je vidét jak vynos z&zeni ovliviwiji spol&né vSechnyit polozky (ubyto-
vani, strava, sluzby),ipsto Ze je dominantni vynos ubytovani. Bez sluzstraay se za-

zeni neobejde, pokud chce byt ziskove.

V piipact dlouhodobé nenapdnosti zd&izeni a nevyuzivani sluzeb je nutné, pro dosazeni
vyrovnaného rozpiu, snizit gkteré vydaje. Proto jsou v plangiem druhého roku pro-

vozu shizeny mzdy managea sniZen i Uvazek pracovnika v sociélnich sluzbRakud
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nebudou klienti vyuZivat sluzby a nebude plna kdpalze z@izeni provozovat i s mensim

poétem personalu. USené prosedky jsoucasté&né pouZzity na propagaci siaeni,caste-

né na snizeni ztraty. Dale je moZné rozpustit rezesgt snizit tim kumulovanou ztratu a

podpdit propagéni ¢innost.

Tab. 27. Pesimisticka varianta pobytovéhsizeni pro seniory, cash flow

CASH FLOW 1.Q 2.Q 3.0 4.Q 2.rok| 3.rok | 4.rok | 5.rok
Hotovost — za&atek |1150000 717912 420287 229387, 143949 42199 140449 238699
1. Vynosy z ubytovani 273750 365000 456250/ 5475001 2190000 2190000 2190000 2190000
2. Vynosy za stravu | 102200 146000 175200 219000, 876000 876000 876000 876000
3. Vynosy za sluzby 45000, 60000] 75000 90000| 360000 360000 360000, 360000
4. Dotace 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Prodej majetku 0 0 0 0 0 0 0 0
PFijmy celkem 420950, 571000 706450 856500 3426000 3426000 3426000 3426000
1. Mzdy 300000 300000, 300000 300000f 1080000 900000 900000; 900000
2. Energie 70000 75000] 80000f 85000[ 340000 340000, 340000 340000
3. Materidl 30000 20000; 200004 15000 60000 60000 60000, 60000
4. Propagace 30000 20000; 20000f 35000[ 120000, 100000, 100000 100000
5. Strava 83038| 118625/ 142350 177938 711750 711750 711750 711750
6. Pronajem 240000/ 240000 240000, 240000 960000] 960000, 960000 960000
7. Nakupované sluzby 30000 30000, 30000 24000 96000 96000 96000 96000
8. Ostatni naklady 20000, 15000f 15000; 15000; 60000 60000 60000 60000
9. Rezerva 50000, 50000{ 50000; 50000| 100000, 100000 100000 100000
Vydaje celkem 853038 868625 897350 941938 3527750 3327750 3327750 3327750
Hotovost - bézné -432088) -297625| -190900 -85438| -101750 98250 98250/ 98250
obdobi

Tok penéz 717912 420287 229387 143949 42199 140449 238699 336949

(vlastni zpracovani)

V piipact pesimistické varianty je nutny hotovostni vklacdhmalre 1 050 000 K, ¢imz

bude dosaZeno takového stavu, aby mohizeai plnit své zavazky. Nejsou zde uvazova-

ny zavazky plynouci ze zalozZenitizeeni. Ty jsou hrazeny ze vstupniho kapitalu spale-

ti s rikenim omezenym.
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Mzdy zaméstnanai

Tab. 28. Mzdy za#stnana 1

Vypoéet mzdy Hruba mzda Prohla- | Paet Pacet Invalidi- |Drzitel |Student
Seni deti déti ZTP |ta ZTP

Pracovnik v soci- 16 000 ano 1 0 zadn4 ne ne

alnich sluzbach

Pracovnik v soci- 16 000 ano 1 0 zadn4 ne ne

alnich sluzbach

Spréva objektu 8 000 ano 1 0 zadng ne ne
Manager 1 15 000 ne 0 0 Zadnd ne ne
Manager 2 15 000 ne 0 0 zadn@ ne ne

(vlastni zpracovani)

Tab. 29. Mzdy za#stnana 2

Vypodet mzdy Zamsstnanec | Zamsstnavatel | Super- | Sleva | Daiiovy | Zalo- | CISTA
hruba |na bonus |ha na | MZDA

\

ZP SP ZP Sp mzda |dani dai

Pracovnik v soci- 720 1040 1440 4000[ 21440 2070, 1117 29| 14 211
alnich sluzbach
Pracovnik v soci- 720 1040 1440 4000[ 21440 2070, 1117 29| 14 211
alnich sluzbach
Spréava objektu 360, 520 720 2000] 10720 2070] 1117|-1579 8 699

Manager 1 675 975| 1350 3750] 20 100 0 0| 3015 10335

Manager 2 675 975| 1350] 3750 20100 0 0| 3015 10335

(vlastni zpracovani)

Mzdy zangstnané byly zvoleny na zakladprovedenych analyz a dle mezd obvyklych
v regionu. Ve finatnim planu je kalkulovano sé&sicnim nakladem na mzdy 100 00@.K

Proti finartnimu planu je zde rezervéilpizné 6 %.
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Naklady na zaloZeni pobytového Zazeni pro seniory

Tab. 31. Naklady na zaloZeni pobytovéh®zami pro seniory
Provize a sluzby realitni kancéta 50 000 K
Zatizeni a drobné Upravy objektu 300 000 K
Zalozeni bankovnihodtu a vklad 1 000 K
ZalozZeni spolkénosti 10 000 K

Vklad zakladniho kapitalu

hotovost sloZzena tetdirmy

Pronajem 80 000 K
Propagace 30 000 K
Pojiseni 25 000 K
Ugetnictvi 5 000 K
Nakup materialu 30 000 K
Drobny hmotny majetek 50 000 K
Rezerva 10% 60 000 K
Celkem 641 000 K

(vlastni zpracovani)

Naklady na zalozeni pobytovehoiiz&ni jsou celkem 641 000¢KZde jsou zapgieny

prvotni naklady, které jerdba uhradit pro zaloZeni s.r.o, registradizani socialnich slu-

Zeb ( pronajem budovy, kde budéizani provozovano) atd. Hlavni polozkou jéizani a

drobné Upravy objektu. V ramci spoluprace s relaktinceldi, bude pozadavek na mini-

malni Upravy a vybaveni budovy, proto je zde uvad@stka pouze 300 000¢KPokud by

bude teba vySSi investice, bude teSeno vramci jednani s pronajimatelem ve &rm

najmu. Z divodu minimalnich investicipd zahajenim provozu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 97

Rozvaha

Tab. 30. Rozvaha ke dni vzniku pobytoveltzeai

AKTIVA PASIVA

Popis Brutto Odpisy Netto Popis Castka

Stala aktiva 50 000 50 000 Vlastni zdroje 800 000

Dlouhodoby 0 0| zakladni kapital 800 000

hmotny majetek

Kratkodoby hmot- 50 000 50 000 Fondy 0

ny majetek

Dlouhodoby fi- 0 0| Zisk 0

naréni majetek

ObéZna aktiva 1 000 00d 800 00d Cizi zdroje 250 000

Zasoby 30 000 30 000 Dlouhodobé usry 0

Bankovni @ty 400 00d 400 000 Kratkodobé aery 0

Pokladna 570 000 561 00q Dodavatelé 250 000

Pohledavky ( 250 000 Zamestnanci 0
Statni rozpoet 0

Ostatni aktiva I 0| Ostatni pasiva

AKTIVA 1 050 00d 850 00Q PASIVA 1 050 00C

CELKEM CELKEM

(vlastni zpracovani)

Zde je uvedena rozvahdi wzniku pobytového Zézeni pro seniory. Jako hlavni zdroj fi-

nancovani jsou pouzity vlastni vklady spwléka. Kazdy spoleénik by nel viozit na z&éat-

ku do spolénosti fresré polovinu jejiho majetku. Jde o finém hotovost a to i zidzodu

cash flow.

Naklady na zaloZeni pobytovéhoriz&ni jsou celkem 641 000¢KK této castce jeitba

pri¢ist 400 000 K jako hotovost pro kladné cash flow v prvni fazlieace provozu.
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11.11  Casovy plan realizace projektu

Doba trvani v mésicich

Vybér realitni kancelée

Vybér lokality a objektu

Zatizeni a Uprava objektu

ZalozZeni spolkénosti

Registrace z@zeni

Vybér zangstnand

Uzaweni pracovnich podmi

Outsourcing sluzeb

Propagace

Uzaweni smluv s klienty

Zahdjeni provozu

Obr. 4.Casovy plan realizacévlastni zpracovani)

Prvnim krokem bude vy konkrétniho objektu, ktery bude realizovan ve Ispraci

s realitni kanceka A to na zaklad parametit sphujicich poZzadavky na pobytovéizzeni
pro seniory. Nasledndojde k zaloZeni spalrosti s rdenim omezenym a jejimu zapisu do
obchodniho rejstku. Behem hledani vhodného objektu je nutné provéstvgantstnan-
ci. A to s dostattnym predstinem, kili pripadnému ukateni pracovniho poénu na by-
valém pracovisti. Saiasre je personalni zaji§hi podminkou k registraci. Vb zantst-
nand je planovan odéden¢ od uzaveni pracovnich smluv, nethdy je mozné uzawt az
pozcji. Po uzaveni pracovni smlouvy, bude podana zadost o registrgrislusného kraj-
ského wadu. Bhem vylEru zangstnané budouieSeny dalSi dil ukoly. Dlouhodobym
ukolem je propagace realizovanéhdizeni. Propagace bydta z&it ihned po nalezeni
objektu, kdy uz bude mozné prezentovat vznikajgdiypové zéizeni a lokalitu. Po naleze-
ni objektu bude néasledovatiprava budovy, fipadré jeji drobné Upravy. Nejedna se o
rozsahlé stavebni Upravy, nébloledany objekt musi byt provozuschopny s mininmaini
investicemi. V zawrecné fazi realizace budou uzany smlouvy o sluzbach, které budou
nutné k zajidtni provozu. Po splmi vSech pdebnych nalezitosti a tldkni registrace bude

mozné uzakit smlouvy s klienty. Nasledrbude mozné zahdjit provoz.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 99

Cela realizace by #&mn trvat 8 nésiol za edpokladu, Ze nedojde k Zzadnym vyraznym
komplikacim. ProtoZe jsouckteré procesyeSeny sow¥r¢ a ne v pimé navaznosti, tak
Ize tolerovat utitou casovou odchylku, ktera by neka mit vliv na termin zahajeni provo-
zu. Hlavni komplikaci z hledisk&asového planu, @ize byt vykEr vhodného objektu, ktery
muze cely plan v rovié ¢asu prodlouzit i o &olik mésiai. V této fazi vsak nejsou zadné

podstatné naklady, které by gabvaly spoléniky a nely vliv na zaatek provozu.

11.12 Rizika projektu

Zde jsou uvedena rizika, kterd mohou nastavzniku a provozu pobytového iZaeni pro
seniory. Jde o oblasti, které maji vlitedevsim na klienta a tim naslédwvlivni i hospo-
da'sky vysledek. Z tohotvodu jsou tyto okolnosti zachyceny ve figafm planu v podo-

b¢ optimisticke, realistické a pesimistické varianty.
V ramci projektu neniitlezité nachazet stale nové rizikové oblasti, alezeay podstatné.
Identifikace rizikovych oblasti:
1. Trh
Identifikace — navySeni kapacity konku&arch zdizeni.

Pravd@&podobnost — nizka, kapacitehto zdizeni v regionu se vyznamimezvysu-

je a poptavka vyrazrprevySuje kapacity.

Eliminace — odlisné sluzby, které konkurence nepiogg, kvalita, dostupnost.
Monitorovani — naplénost kapacity, vynos, interni eni.

Priorita — vysoka, jde o zasadni oblast, kteraviiviie vynos celého ¥&eni.

Ovlivnitelnost rizika — nizk4, nelze ovlivnit konkencni zaizeni pouze vlastni.

Identifikace — preference kliehfinych z&izeni.

Pravdpodobnost — #&dni, cena za sluzby wippvkovych z&izenich je niZsi

z divodu giblizn¢ 50 % dotace na provoz, ovSem maji omezenu kapacitu
Eliminace — odlisné sluzby, které konkurence nepiogg, kvalita, dostupnost.

Monitorovani — naplénost kapacity, vynos, interni eni.
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Priorita — vysoka, jde o zasadni oblast, kteravéivile vynos celého Z&eni.
Ovlivnitelnost rizika — sedni, nelze ovlivnit konkuréni z&izeni pouze vlastni.
2. Produkt

Identifikace — pobytové, stravovaci a ddfve sluzby, které jsou poskytovany ci-

lové skupir.

Pravdpodobnost — &dni, v ramci provozu fie nastat situace, kdy klienti nebu-

dou vyuZivat stravovacich sluzeb, coz se promithespodéskéem vysledku.
Eliminace — kvalita, dostupnost.

Monitorovani — vyuzivani sluzeb, vynos, interniéet.

Priorita — vysoka, jde oideZitou oblast, ktera ovlituje vynos z vlastnfinnosti.

Ovlivnitelnost rizika — sedni, Ize ovlivnit kvalitu, rozsah sluzeb, cenu dzdivnit

jen do utité miry.
3. Kvalita
Identifikace — jde o riziko poskytovani nekvalithisluzeb.

Pravd@&podobnost — nizka, v ramci provozu je nutné agtka nastavit kritéria kva-

lita, zangstnat kvalitni personal.

Eliminace — dodrzenim standartMPSV pro poskytovani socialnich sluzeb, kvalit-

ni personalni zaji8hi provozu.

Monitorovani — pravidelné interni kontroly, extekantroly registrovaného posky-

tovatele socialnich sluzeb.

Priorita — vysoka, nedodrzenitte znamenat snizeny dat klienti nebo sankce re-

gistrujiciho organu.
Ovlivnitelnost rizika — vysoka.
4. Zdroje
Identifikace — jde o riziko nekvalitniho personalu.
Pravdpodobnost — nizk4, v rdmci trhu pracovniksociélnich sluzbach.

Eliminace — pé&livy vybér, mzda, motivace, pracovni podminky, Skoleni, kine



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 101

Monitorovani — pravidelné kontroly spokojenosti jdienti, tak zandstnanda.

70 ™

Priorita — vysoka, nedodrZeniude znamenat snizeny qe klienti nebo snizené

vyuZzivani sluzeb.
Ovlivnitelnost rizika — vysoka.
5. Vynos
Identifikace — jde o riziko snizeného vynosu zauftivni sluzby.

Pravd@&podobnost — g&dni, je ovlivieno nekolika faktory, kougschopnost senibr

spokojenost senidr kvalita sluzeb, cena sluzeb, dostupnost sub&titut
Eliminace — odliSnost a struktura sluzeb, kvaliastupnost.
Monitorovani — vyuzivani sluzeb, vynos, interni&et.

Priorita — vysoka4, jde otdezitou oblast, ktera ovliwuje vynos ztizeni.

Ovlivnitelnost rizika — sedni, Ize ovlivnit kvalitu, rozsah sluzeb, cenu dzdivnit

jen do utité miry.
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ZAVER

Cilem prace bylo navrhnout projekt pro zaloZeniypakeho z&éizeni pro seniory, které
spada do oblasti poskytovani sociélnich sluz€tRy Cil byl splgn. Jedna se o Haeni
pro seniory, které poskytuje pobytové, stravovaaoglkikové sluzby senigm, etrg
volnocasovych aktivit. V ramci praktick&sti byl navrzen projekt, ktery na zalkdamhalyz
dava podklady pro rozhodnuti o pravni férpodnikani, poskytovanych sluzbach, nezbyt-
nych vstupech pro zalozeni a provoz, registratizeai, personalnim obsazeni, marketin-
govém mixu, finatinim acasovém planu. V z&w jsou stanovena rizika projektu, ktera je

nutné zvazovat.

Hypotéza 1: v regionu je dostatek kligémiro no vzniklé pobytové zidzeni pro seniory.
Hypotéze byla potvrzena. Z analytickdsti, kterd se tyka pobytovychizzeni v regionu i
celé republice vyplyva, Ze jejich kapacita je &me 100 % napkna a pdet klienti ¢eka-
jicich na umistni, prevysuje jejich moznosti i dvojnascbhnTim je potvrzeno, Ze je zde

prostor pro dalSi 2&Zzeni poskytujici pobytové sluzby pro seniory.

Hypotéza 2: no¥ vzniklé pobytové zdzeni pro seniory, Ize provozovat jako soukromé
zaizeni s tvorbou zisku. Hypotéza byla potvrzenaolMsslosti s hypotézou. 1 Ize ged-
pokladat, Ze cast neumisnych klieni, bude ochotna zaplatitastky vysSi nez

v dotovanych zidzenich. Na zakladanalyz bylo potvrzenéeSeni, za jakych podminek je

mozné zalozit a provozovat pobytové&izani pro seniory jako ziskové. Né|dzitéjSim

parametrem je zde vysoka naginst a vynosy plynouci z Uhrady za ubytovani.

Z projektu vyplyva, Ze skejnim kritériem pro ziskové pobytovéiizeeni je naplénost.
Pokud z&izeni nebude disponovat plnou kapacitou, budegBtotvypadek na strénvy-
nosi dopkhovat Uhradami za sluzby nebo stravu. Mzdy a pronaéjektu tvéi hlavni
stranku naklail. To mé& souvislost @p s naplgnosti. Jde o fixni naklady, které jglba
hradit bez ohledu na snizeny¢gb klienti. Tim vznika ztrata, ktera se promita do dalSiho
obdobi. Kombinaci¢thto hlavnich faktar Ize nadefinovat parametryizzeni, které bude
tvorit zisk, ale sotiasré bude poskytovat vysokou hodnotu pro klienty. \6tptaci je na-
vrzenoieSeni v podobzalozeni s.r.o., pronajmu objektu s kapacitouiZel, registrace
socialni sluzby - chramého bydleni, personalniho obsazeni 3,5 Gvazkuy {Sen stano-
veny na hranici maximalnich thrad a to 208d€n ubytovani, 160 &za celodenni stravu

a kombinaci hodinovych cen za fakultativni sluzNw zaklad téchto veltin je stanoven
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financni plan ve ttech variantach, které mohou nastat a kde je uveddgnnebo ztrata

v jednotlivych obdobich provozu.

Presto, Ze je Zé&zeni navrzeno jako soukromé a ziskovézenposkytovat kvalitni socialni
sluzby a poskytnout senion distojné podminky ve sté Jde o vyplani mezery, ktera

vznikla na trhu a nabizi moznost volby, coz je viegdlyoda pro klienta.
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PRILOHA P I: KONKUREN CNi ZARIZENi V OBLASTI

z/cms/domovH
duchodcu

cz/

Nazev z&i- | Méstsky domov di- | Pragom CS, s.r.o. mm s p&ovatelskou
zeni chodai sluzbou Velky Osek
Lokalita Kolin Pinov Velky Osek
Okres okr. Kolin okr. Kolin okr. Kolin
Vzdélenost Kolin 0 km Kolin 10 km Kolin 10 km
Typ zafizeni domov pro seniory domov pro seniory dim s pé&ovatelskou
registrovany poskyto- registrovany poskytor sluzbou
vatel socialnich sluZzebvatel socialnich sluzep
Pravni for- piispivkova organiza: spole&nost s rdenim| piispivkova organizas
ma ce omezenym ce
Z¥izovatel meésto Kolin soukroma osoba obec Velky Osek
Kapacita 80 lzek 37 lazek| 8 bytovych jednotek
Cilova sku- 65 +, nevyZzadujici 55+, duSevnidesné, 65 +
pina astavni péi zdravotni poruchy
pramérny vk 85,3 let
Cena za 124 - 150 K ? ?
ubytovani 119 Ke/den
stravu
Personalni 21 THP pracovnik 10 — 19 pracovnik ?
obsazeni 26 pracovnild primé
obsluhy
Typ regis- domov pro seniory  pefovatelska sluzba petovatelska sluzba
trované i
- domov pro senior
sluzby P )
Kontakt http://mukolin.idum.¢ http://www.pragomcs starosta@velkyt

osek.cz




T —_

O

D

Nazev z&i- | Dam s p&ovatelskou | Domov Na Hradku, | Centrum pro seniory
zeni sluzbou Velim poskytovatel social- | Kolin, o.s.
nich sluzeb
Lokalita Velim Cerveny Hradek Kolin
Okres okr.Kolin okr. Kolin okr. Kolin
Vzdalenost Kolin 10 km Kolin 13 km Kolin 0 km
Typ zarizeni | dum s p&ovatelskou Ustav socialni pe soukromé z&zeni
sluzbou
Pravni for- prispévkova organizar prispivkova organiza; obc¢anské sdruzen
ma ce ce registrovany poskyto
registrovany poskytor vatel socialnich sluze
vatel socialnich sluzep
Zrizovatel obec Velim Stredaesky kraj soukroma osob
Kapacita 19 bytovych jednotek 4 lizka v ramci celého 5 lazek
zaizeni
Cilova sku- 65+ 65+ 65+
pina razné typy demenc
Cena za 120 Ke/den 155 - 190 K/den 350 — 380 K/den
ubytovani 2| 147 - 154 K/den 130 Ke/den
stravu
Personalni ? 46 zangstnand ?
zajisténi v ramci celého zdze-
ni
Typ regis- chraréné bydleni domov pro seniory odlehitovaci pobytové
trované luz- sluzby
by
Kontakt starosta@velky: http://www.usphradek  http://www.senior-

osek.cz

.cz/

centrum-kolin.cz




Nazev za&i- | Anna Cesky Brod, Domov s pé&ovatel- | Senior Park a.s.
zeni socialni sluzby pro | skou sluzbou Chotu-

seniory tice
Lokalita Cesky Brod Chotutice Sokole&
Okres Okr. Kolin Okr. Kolin Okr.Nymburk
Vzdalenost Kolin 30 km Kolin 15 km Kolin 15 km
Typ zarize- domov pro seniory domov penzion pro seniory
ni: registrovany poskytol S pe&ovatelskou zluz-

vatel socialnich sluzep ou
Pravni for- prispévkova organizar prispivkova organiza; akciova spolénost
ma ce ce
Zrizovatel mésto Cesky Brod obec Chotutice soukroma osoba
Kapacita: 99 lizek| 5 bytovych jednotek 35 bytovych jednotek
Cilova sku- 65+ ? 65+, nevyzadujic
pina pramérny vk 84 let zvlastni péi
Cena za 160 — 200 K/den ? 143 — 282 K/den
ubytovani 152 — 160 K/den 55 Ke/obid
stravu
Personalni celkem 56 pracovnik 1 pracovnik| ?
zajistent 29 pracovnili pro

piimou péi

Typ regis- domov pro seniory ? socialni
trované
sluzby
Kontakt http://www.domov-| http://www.chotutice http://www.senior-

anna.cz/Uvod.htm|

cz/zdravotnictvi-a

park.cz/senior-park

socialni-sluzby.

penziony-sokolec.ph

[®]




L)

Nazev z&i- | Domov s p&€ovatel- | Méstsky penzion pro | Dim s chranénym
zeni skou sluzbou Radim | duchodce bydlenim Plaiany
Lokalita Radim Kolin Plaiany
Okres okr. Kolin okr. Kolin okr. Kolin
Vzdalenost Kolin 15 km Kolin 0 km Kolin 15 km
Typ zarize- | dam s p€ovatelskou| penzion pro seniory chraréné bydleni|
ni sluzbou
Pravni for- prispévkova organice prispévkova organizay prispivkova organiza;
ma ce ce
Zrizovatel obec Radim mesto Kolin obec Plaany
Kapacita 17 lazek| 23 bytovych jednotek 24 bytovych jednotel
Cilova sku- 65+ 65+, chronicky ne 65 +
pina mocni, zdravoté po-
stizeni

pramérny vék 85,6 let
Cena za ? 105 - 155 K/den 100 Ke/den
ubytovani 47 K&lobed nezaji¥uje
stravu
Personalni ? 5 pracovnik 1 pracovnik|
zajisténi
Typ regis- ? chraréné bydleni chraréné bydleni|
trované
sluzby
Kontakt ? | http://mukolin.idum.c¢ http://www.planany.eu

z/cms/penzion-pro
duchodce

obce/

/2010-760b/uradt




Nazev zd&i- | Domov pro seniory u | Domov dichodai Domov Barbora
zeni Prazské brany Caslav Kutna Hora, posky-
tovatel socialnich
sluzeb
Lokalita Koutim Caslav Kutna Hora
Okres okr. Kolin okr. Kutna Hora Okr. Kutna Hora
Vzdalenost Kolin 20 km Kolin 25 km Kolin 13 km
Typ zarize- domov pro seniory domov pro seniory domov pro seniory
ni registrovany poskyto- registrovany poskytor registrovany poskytor
vatel socialnich sluzepvatel socialnich sluzebvatel socialnich sluzep
Pravni for- | ptispivkova organiza; prispivkova organizay prispsvkova organiza;
ma ce ce ce
Zrizovatel mesto Kouim mésto Caslav Stredaiesky kraj
Kapacita 35 lizek 105 izek 76 lizek
v roce 2012 zerelo
28 klient
Cilova sku- | 65+, zdravotia posti-| 50+, zdravota posti-| 56+, zdravotd posti-
pina zeni, chronicky net zeni zeni
mocni, tlesrg posti-
zeni
Cena za ? 135 - 175 K/den 112 — 170 K/den
ubytovani 140 Ke/den 140 Ke/den
stravu
Personalni ? ? 67 pracovnilt pro
zajisténi piimou pé&i v ramci
celého z#zeni
Typ regis- domov pro seniory domov pro seniory  domov pro seniory,
trované domov pro osoby se
sluzby zdravotnim postizer
nim
Kontakt http://www.kourim-| http://www.ddcaslav.¢c  http://www.domov-

radnice.cz/dp-4

5 z/

barbora.cz




Nazev zd&i- | Luxor Podébrady, Domov pro seniory | Domov Hatka, po-
zeni poskytovatel social- | Kostelec nadCer- skytovatel socialnich
nich sluzeb nymi lesy sluzeb
Lokalita Podtbrady| Kostelec nad’er. lesy Hradec, OleSka
Okres Nymburk Praha Praha
Vzdalenost Kolin 25 km Kolin 30 km Kolin 30 km
Typ zarize- domov pro seniory domov pro seniory domov pro seniory
ni registrovany poskyto- registrovany poskytor registrovany poskytor
vatel socialnich sluzepvatel socialnich sluzebvatel socialnich sluzep
Pravni for- | ptispivkova organiza; prispivkova organiza: prispsvkova organiza;
ma ce ce ce
Zrizovatel Streda’esky kraj meésto Kostelec nad Stredaiesky kraj
Cernymi lesy
Kapacita 70 hizek 27 lizek 76 lizek
v roce 2012 zerelo | v roce 2010 zetelo 5
28 klient klienta
Cilova sku- 60+ 65+ 65+
pina pramérny vék 80,6 let
Cena za 136 — 180 K/den 148 — 162 K/den 108 — 154 K/den
ubytovani 140 — 148 K/den 146 — 154 K/den 121 — 136 K/den
stravu
Personalni | 26 zandstnand ptimé | 20 zan¢stnand piimé ?
zajisténi p&e p&e
Typ regis- domov pro seniory domov pro seniory domov pro seniory
trIO\{z;ne terénni péovatelska
siuzby sluzba
Kontakt http://www.dd-| http://www.ddkostele¢ http://web.iol.cz/dd.o

pdy.cz/luxor-onas.php

ncl.cz/

eska/index.htni




PRILOHA P Il: NAKLADY AVYNOSY POBYTOVYCH ZA  RIZENI

Vynosy Méstsky penzion pro | Diam s chranénym | Domov pro seniory
dichodce Kolin bydlenim Platany | Kostelec n/Cer.lesy
rok 2011 rok 2011 rok 2010
Prispévek 1292809 42 % 0 1949434 22 %
ziizovatele
Dotace 2000000 7% 0 1939000 21 %
MPSV
Uhrady od 1486 045 48 % 532 354 4274100 47 %
uzivateha
Jiné - uro- 93638 3% 2 870 6000] 0%
ky, prona-
jem ...
VZP 0 0% 0 ? ?
Prispévek 0 0% 0 900 000 10%
na p&i
Celkem 3073492 100 % 535 224 9 068 534 100 %
Naklady Méstsky penzion pro | Daum s chranénym | Domov pro seniory
seniory Kolin bydlenim Plaiiany | Kostelec n/Cer. lesy
rok 2011 rok 2010
Material 143914 5% ? 1232000 14 %
Energie 579 436| 19 % ? 520000, 6%
Sluzby 292 387| 10% ? 890 500, 10 %
Mzdy 1991882 65% 203 000 5573230 63 %
Ostatni 39066] 1% ? 665984 7%
Celkem 3 046 685 100 % 342 107 8881 714 100 %




Vynosy Centrum pro seniory | M éstsky domov
Kolin, o.s. dichodai Kolin
rok 2012 rok 2011
Pirispévek 0 0%| 4157712 20%
ziizovatele
Dotace 275472 34 %| 2306000 11%
MPSV
Uhrady od 424 068 53%| 7264194 35%
uzivatehi
Jiné - uroky, 108 200 13 % 734424 3%
pronajem ...
VzZP 0 0%| 1592643 7%
Pirispévek na 0 0%| 5042800 24%
pédi
Celkem 807 740, 100 %| 21097 773 100 %
Naklady Centrum pro seniory | Méstsky domov
Kolin, o.s. dichodai Kolin
rok 2012 rok 2011
Materidl ? ?| 3825828 18%
Energie 112236 13%| 1819179 9%
Sluzby ? ? 919108 4%
Mzdy 585123 66 %| 14369718 68 %
Ostatni 183866 21 % 109004, 1%
Celkem 881 225 100 %| 21042 837 100 %




