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ABSTRAKT

Prace je zaméfena na problematiku spotiebitelskych Uvérti nabizenych bankovnimi a
finanénimi institucemi fyzickym osobam na tuzemi Ceské republiky. Ke komparaci
spottebitelskych veért je zvolena kamenna banka, internetova banka a finan¢ni instituce,

konkrétné Ceskoslovenska obchodni banka a.s., Air Bank a.s., Home Credit a.s..

Teoretickd Cast se strucné zabyva problematikou bank, finan¢nich instituci, bankovnich
produktii a uvérd, podrobnéji je zamétfena na spotiebitelské Gvéry. V asti praktické jsou
piehledné zpracovany modelové ptiklady nabizeného spotiebitelského uveéru od vyse

jmenovanych instituci, které jsou nasledné porovnany a vyhodnoceny.

Kli¢ova slova: Bankovni a finan¢ni instituce, spotiebitelsky uvér, klient, CSOB, Home

Credit, Air Bank

ABSTRACT

The thesis is focused on the issue of consumer loans offered by banking and financial
institutions to physical persons in the Czech Republic. For the comparison of consumer
loans | selected a brick-and-mortar bank, an internet bank and financial institutions,

specifically Ceskoslovenksa obchodni banka a.s., Air Bank a.s., Home Credit a.s..

The theoretical part deals briefly with problems of banks, financial institutions, banking
products and loans, it is more focused on consumer loans. In the practical part there are
clearly elaborated model examples of a consumer loan offered by the above-mentioned

institutions, which are then compared and evaluated.

Keywords: Banking and financial institutions, consumer loan, client, CSOB, Home Credit,

Air bank
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UvVOD

Prace je zamétfena na problematiku spotiebitelskych Uvérti nabizenych bankovnimi i
nebankovnimi institucemi fyzickym osobdm. Primdrnim cilem prace je porovnani a
vyhodnoceni spotiebitelskych uvérii tak, aby potencialni Zadatelé o spotiebitelsky tvér
méli moznost ziskat piehled o nabizenych spotiebitelskych uvérech od riznych finan¢nich

instituci.

Riznymi financnimi institucemi jsou v této praci mySleny bankovni a nebankovni
instituce. Prace je zaméfena na rozdily nabizenych spotiebitelskych Gvéri od kamenné
banky, internetové banky a jiné finan¢ni instituce. Na zdkladé mého vlastniho uvaZeni jsou
pro nazorné prtiklady zvoleny zastupci téchto instituci. Jako zastupce kamenné banky je
zvolena Ceskoslovenska obchodni banka a.s., internetova banka Air Bank a.s. a jako

zastupce nebankovni instituce spole¢nost Home Credit a.s..

rowr

Teoreticka ¢ast je zaméfena na finan¢ni systém, obchodni banky a bankovni soustavu,
uvérové obchody a spotiebitelské uvéry. Vysvétleny jsou predevsim pojmy jako finanéni
instituce, banka, bankovni produkty, Gvér, spotfebitelsky uvér, urofeni tvéru, rokova

mira a ro¢ni procentni sazba naklada.

Praktickd ¢ast je vénovana problematice spotiebitelskych uveért na zakladé jejich srovnani
od vybranych instituci. Zvolena spolecnost je vzdy nejprve struéné charakterizovana, po té
jsou upiesnény podminky spolecnosti pro ziskani Uveru, vytvoren modelovy ptiklad
nabizeného Uvéru a nasledné shrnuty mozné vyhody uveéru. Na zdkladé vytvofenych
modelovych piikladii jsou jednotlivé parametry Gvéru srovnany. Srovnany jsou predevsim

vyse ro¢ni procentni sazby nakladi, vyse urokové miry a vyse splatné ¢astky klientem.

Na zéaklad¢ provedenych analyz vybranych spotiebitelskych uvéri jsou vyvozeny poznatky
o spotiebitelskych uvérech a financnich institucich s néaslednym doporuenim pro

potencialni Zadatele o spotiebitelsky tveér.



|  TEORETICKA CAST
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1 FINANCNI SYSTEM

Dle Reziidkové (2012, s. 31) je finanéni systém chapan jako ,,souhrn dil¢ich segmentii
financniho trhu a na ném obchodovanych financnich instrumentu, jako i instituci
puisobicich jako financni zprostiedkovatelé, pripadné dohlizejicich na jeho fungovani a

tvoricich regulatorni ramec jeho fungovani. *

Nedilnou soucasti finan¢niho systému je finanéni trh, o kterém se hovoti v souvislosti
s vyvojem cen riznych finan¢nich instrumentt, které jsou vysledkem nabidky a poptavky
po penézich a kapitalu. Finan¢ni sektor je chdpan jako systém instituci a instrumentd,

realizujicich zprostifedkovatelské financovani. (Reznakova, 2012, s. 31)

Z hlediska dlouhodobého vyvoje finanéniho sektoru bylo charakteristické, Ze dominantni
postaveni pfi poskytovani transakénich sluzeb a ve zprostfedkovatelskych sluzbach meéli
banky. Jesté v povaleénych letech byl rozdil mezi bankami a ostatnimi finan¢nimi
institucemi pomérné velky. Z hlediska historického vyvoje dominovaly ve finan¢nim
systému predev§im komeréni banky, jejichz vdha mé& mezi finannimi institucemi

dlouhodob¢ klesajici tendenci. (Poloucek, 2006)

Klesajici tendence bank je zplisobena piedevsim tim, Ze finan¢ni sluzby nabizi a diky
deregulaci muze nabizet celd fada dalSich finan¢nich instituci. Tyto sluzby vSech
finan¢nich instituci jsou si nejen velice podobné, ale také inovace v této oblasti jsou

relativné malé. (Poloucek, 2006)

1.1 Finan¢ni instituce
Ve finan¢nim systému plni dle Poloucka (2006) finan¢ni instituce dvé zakladni funkce:

» Zprostiedkovatelska funkce — finanéni instituce shromazd'uji uspory a transformuji
je vinvestice
» Transakcni funkce - finanéni instituce zajist'uji mechanizmus umoznujici platebni a

zu¢tovaci styk hospodarskych subjektl

Zakladni klasifikaci finan¢nich instituci je klasifikace na finan¢ni instituce depozitni a
nedepozitni, pifi ¢emZ hlavnim kritériem je skuteCnost, zda maji instituce licenci
Kk pfijimani depozit, a nabizeji tak klientim moznost ulozit prostiedky ve formé depozit na
pozadani (Gcth uspor, NOW uctl, depozit pené¢zniho trhu a jinych formach) nebo jim

naopak takovou moznost nedavaji:
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» Depozitni financni instituce — ziskané zdroje vétSinou nabizeji klientim ve formé

uveri, nejcastéji se jednad o komeréni banky, spofitelny a uvérni druzstva

» Nedepozitni financni instituce — V dne$ni dobé se od nabizenych produkti od

111

depozitnich instituci moc neli$i, pouze vyraznéjsi orientaci na urCité¢ specifické
sluzby, t€émito poskytovateli jsou napt. pojistovny, investi¢ni banky a spolecnosti,

penzijni fondy, leasingové spolecnosti, sménarny (Poloucek, 2006)

Druhy finan¢nich instituci

Na ceském finan¢nim trhu pisobi mnoho finanénich instituci, u kterych je moZzno si

sjednat celou fadu finan¢nich produkt:

>

Y

Banky — hlavnim cilem je pfijimat vklady a poskytovat Gvéry. V CR dle udaji
Ceské narodni banky piisobi 44 bank.

Druzstevni zdalozny — funguji na druzstevnim principu, pokud si chce klient zalozit
nabizeny vkladovy nebo uveérovy produkt, musi se stit jejim cClenem,
druzstevnikem. V soucasné dobé& ptisobi v CR 14 druzstevnich zaloZen.

Financni poradenské spolecnosti — provozuji sité¢ financnich poradcti a dalSich
specialistli, nabizeji celou fadu finan¢nich produktt vice bank, pojistoven a
penzijnich fondu.

Investicni spolecnosti — ptipravuji pro klienty riznorodé investi¢ni prilezitosti,
nejcastéjSim nabizenym produktem jsou oteviené podilové fondy.

Penzijni fondy — nabizeji penzijni p¥ipojisténi. V CR puisobi asi 10 penzijnich
fondi.

Pojistovny — nabizeji Zivotni a nezivotni pojisténi.

Stavebni spofitelny — jsou specializovanymi bankami, zamétuji se na produkty
odvozené od stavebniho spofeni.

Zdravotni pojistovny — nabizeji zdravotni pojisténi.

Obchodnici s cennymi papiry — nakupuji cenné papiry, nejcastéji akcie, na burzach.
Profesni asociace — sdruzuji jednotlivé ¢leny, napf. banky se sdruzuji pod Ceskou
bankovni asociaci. Ve stejném oboru mize byt i vice profesnich sdruzeni, napf.

finanéné-poradenské spole¢nosti. (Janda, 2011)
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2 OBCHODNI BANKY

Jak uvadi Kampf (2005 s. 37) prvni banky byly zakladany ve 12. stoleti kdy v roli penéz
vystupovaly mince z drahych kovti. Banky byly zakladany skupinami sménarnikd, ktefi
byli obchodniky s penézi v tom smyslu, ze za uplatu provadéli zvlastni operace S penézi,
sménovali rizné druhy minci, provéfovali je z hlediska pravosti, spravné vahy apod.
V nékterych ptipadech brali mince do uschovy a pozdéji je ptjcovali jinym obchodnikiim,

tyto druhy bankovnich operaci se postupem casu staly hlavni naplni ¢innosti bank.

Bankovnictvi se zac¢alo velmi rychle rozvijet od 17. stoleti, kdy byly objeveny sménky,
Seky a pozdéji na prelomu 19. a 20. stoleti bezhotovostni penize. K nesmirn¢ rychlému
rozvoji bankovnictvi a zdokonalovani jeho sluzeb doslo ve 20. stoleti po druhé svétové
valce. Banky lze oznacit za jedny z nejprogresivnéjsich subjekti v ekonomice a nositele
pokroku. (Kampf, 2005, s. 37)

2.1 Charakteristika banky

Dnes snad kazdy clovek vi co je banka a jaké jsou jeji zakladni ¢innosti. Aby ale nedoslo

k zaméné banky s jinou finan¢ni instituci, je velmi dilezité presné vymezeni banky.

Pfi vymezovani banky jsou rozliSovany dva pfistupy, z nichZ prvni vychézi z ekonomické
podstaty banky a druhy vychazi z legislativniho vymezeni. Instituce, které napliuji
ekonomické znaky banky, ale z pravniho hlediska bankami byt nemusi. (Dvotak, 2005,

s. 14).

2.1.1 Ekonomicka podstata banky

Ekonomické vymezeni banky vychazi z hlavnich ekonomickych funkci, které musi banka

plnit:

» Financni zprostredkovani — banky se snazi umistovat ziskany kapital tam, kde
prinasi nejvyssi rizikoveé o€isténé zhodnoceni, dochézi tak k transformaci kapitalu,
coz spociva v tom, Ze banky poskytuji penize ziskané od vétitelt dale dluznikim

» FEmise penéz — hotovostni penize muze emitovat pouze centralni banka.
Bezhotovostni penize, tedy penize v podobé& zapisti na bankovnich tétech mohou

vytvaret (emitovat) i ostatni banky
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» Provadeni platebniho styku — banky vedou pro své klienty bankovni Géty a tak
mohou provadeét jejich vzajemné platby pouhym uG€etnim pfevodem ¢i za pomoci
ruznych platebnich instrumentl bez potteby prevodu hotovostnich penéz

» Zprostiedkovani financniho investovani — banky pro své klienty provadéji emisi
cennych papirQ i jejich nakupy, obchody s finanénimi derivaty, uschova a sprava

aktiv (Dvoiak, 2005)

Ekonomicky je banka charakterizovana dle hlavni naplné ¢innosti. Banka je instituci, ktera
obchoduje a provadi operace s penézi. Obchodovat a provadét operace s penézi ale mohou
i jiné instituce, napf. pojistovny, posty, finan¢ni spolecnosti apod., z tohoto divodu je
ekonomické vymezeni nedostatecné. Banky soucasné patii mezi instituce, které museji
dodrzovat velmi piisnd pravidla dand bankovnimi zdkony a dalS§imi pravnimi akty.

(Kampf, 2005)

2.1.2 Legislativni vymezeni banky

Legislativni vymezeni banky je dano zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ktery stanovuje,

ze banky musi spliiovat zékladni podminky:

> banky mohou byt jen pravnické osoby se sidlem v CR, zaloZené jako akciova
spolecnost

» banky pfijimaji vklady od vetejnosti

» banky poskytuji Gvéry

» banky maji k vykonu ¢innosti bankovni licenci

Banka neni vdzana jen na povinné finan¢ni ¢innosti, ptijimani vklada a poskytovani avéra,
ale pokud ma v udélené licenci povoleny i jiné finan¢ni ¢innosti vymezené zakonem muze
je vykonavat také (napf, investovani do cennych papirii na vlastni ucet, finan¢ni pronajem,

otevirani akreditivli, obstaravani inkasa, finan¢ni maklétstvi, sménarenska ¢innost)

(zékon €. 21/1992 Sh.)

2.2 Bankovni systém

V ekonomickém prostoru obvykle ptisobi vétsi ¢i mensi pocet bank, které dohromady
vytvareji bankovni systém. Ten definuje Dvotrdk (2005, s. 108) jako , souhrn bank
pusobicich v urcitém teritoriu, zpravidla v urcité zemi, jejich vzajemné vazby a vazby

k okoli. “
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Pti klasifikaci bankovnich systémil je vychdzeno z nasledujicich hledisek:

» Na zakladé¢ existence centralni banky rozliSujeme bankovni systém jednostupiiovy
a dvoustupiiovy.
» Dle rozsahu oprdvneni jednotlivych bank provadénych bankovnich obchodu

¢lenime bankovni systémy na univerzalni a oddélené. (Dvorak, 2005, s. 108-109)

2.2.1 Jednostupriovy a dvoustupiiovy bankovni systém

Jednostupniovy bankovni systém je zaloZeny na existenci centrdlni banky, kterd ma
vV bankovnim systému jednozna¢né¢ dominantni postaveni a fidi ¢innost dalSich bank.
Tenhle bankovni systém nefunguje pfili§ efektivné, protoze zcela chybi podnikatelské
aktivity obchodnich a dalSich bank. Jednostupiiovy bankovni systém byva casto

reformovan, obvykle s cilem vytvofit systém dvoustupiiovy. (Kampf, 2005)

Ve dvoustupiiovéem bankovnim systéemu je funkéné oddéleno centralni a obchodni
bankovnictvi. Centralni banka tak neprovadi ¢innosti, které spadaji do oblasti plisobeni
obchodnich a dalSich bank. Obchodni a dal$i banky podnikaji s penézi za ucelem zisku a

V jejich rozhodovani jsou zcela samostatné. (Kampf 2005)

2.2.2  Univerzalni a oddéleny bankovni systém

Univerzalni bankovni systéem neodd€luje ¢innost bankovniho a investi¢niho bankovnictvi.
Obchodni banky mohou provadét emisni obchody rucitelského typu a dal§i operace
s akciemi a investi¢ni banky mohou zase pfijimat primarni vklady od vefejnosti. Tento

systém je charakteristicky napf. pro viechny zemé& EU véetné CR.

Oddeleny neboli specializovany bankovni systém mnaopak piisn¢ odd€luje c¢innost
bankovnich a investi¢nich bank. Obchodni banky, které pfijimaji primarni vklady od
vefejnosti, nesméji provadét emisni obchody rucitelského typu ani jiné operace s akciemi a
investicni banky, které se specializuji na operace s akciemi, nesmé&ji pfijimat primarni

vklady od vefejnosti. Tento systém existuje napi. v USA a Japonsku.

(Kampf, 2005)
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2.3 Bankovni soustava CR

V Ceské republice funguje dvoustupiiova bankovni soustava, ktera je tvofena centralni
bankou na prvnim stupni a na stupni druhém obchodnimi bankami a spofitelnami. Funkci
centralni banky plni Cesk4 narodni banka se sidlem v Praze. Funkci obchodnich bank plni

napt. CSOB, KB, GE Capital bank a dalsi.

CNB méa postaveni ustfedniho organu statni spravy v oblasti mény, bankovnictvi a

vydavani obecné zavaznych ptredpisii. Mezi jeji hlavni funkce a cile patfi:

A\

Zajisténi ménove stability

Podpora otevieného trzniho hospodatstvi

Urcovani ménové politiky

Emise bankovek a minci

Sprava ménové rezervy ve zlaté a devizach

Rizeni ob&hu pendz

Vedeni uctl statniho rozpoctu a spravovani statniho dluhu

Rozvoj bankovniho systému v CR a vykonavani dohledu na &innosti ostatnich bank

Obchod na finan¢nich trzich, pfedev§im se statnimi cennymi papiry

YV V.V V V V V V V

Spoluprace s ustiednimi bankami jinych stati a mezinarodnimi organizacemi

Z finan¢niho sektoru

Vykonnou slozku, se kterou piijdou do styku klienti, pfedstavuji obchodni banky a
spofitelny. Banky a spofitelny poskytuji veskeré bankovni sluzby pro své klienty a pfi tom
jsou povinni dodrzovat bankovni tajemstvi o poskytnutych bankovnich sluzbach a

obchodnich instituci.

(Kampf, 2005)

2.4 Bankovni produkty

Bankovnimi produkty jsou nazyvany jednotlivé bankovni sluZzby nabizené bankami

klienttiim. Jednotlivé produkty mohou byt velmi odlisné, ptesto ale vykazuji spolecné rysy:

» Nematerialni charakter — Bankovni produkty nejsou skladovatelné, jsou abstraktni
a nejsou patentovatelné.
» Dualismus — Jednotlivé produkty bank jsou spojenim hodnotové a vécné stranky.

Hodnotové stranka je finanénim objemem bankovniho produktu (napi. objem
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uvéru nebo vkladu) a je méfena v penéznich jednotkach. Vécna stranka je vysledek
plsobeni persondlnich, technickych a materidlnich faktord, vyjadienou poctem
jednotlivych produktt (napft. pocet uvérii nebo vkladi).

» Vzdjemnd propojenost a podminénost — Vyplyva z vlastni podstaty jednotlivych
produktt, kdy jeden nemiize fungovat bez druhého. (Dvoiak, 2005)

2.4.1 Clenéni bankovnich produkti

Jak uvadi Ptatschekova a Dittrichova (2013, s. 44) ,, Neustdly rozvoj bankovniho prostiedi
i bankovnictvi obecné cini rozdéleni bankovnich produktii znacné nesnadnym. Tradicni
pristup systematizuje produkty (obchody) podle jejich odrazu v bilanci obchodni banky, a

to na obchody aktivni, pasivni a (bilancné) neutralni.

Bilancéné neutralni obchody se neodrazeji v bilanci banky. Banka se nenachézi
V dluznickém ani ve véftitelském postaveni a vynosem téchto obchodi jsou rtizné poplatky
a provize, které banka za jejich provadéni inkasuje. Ptikladem téchto obchodii jsou napf.
sluzby v oblasti platebniho styku, poradenské sluzby nebo obchody na ucet klienta.
(Ptatschekova, Dittrichova, 2013, s. 44)

Aktivni bankovni obchody se odrazeji v aktivech bilance banky. Banka vystupuje v roli
vétitele a vznikaji ji rizné pohledavky nebo v jejich dusledku urcitd vlastnicka prava.
Ptikladem jsou napt. vzniklé pohledavky pii poskytnutém uvéru nebo nakup cennych

papird. (Kampf, 2005, s. 44)

Pasivni bankovni obchody se odrazeji v pasivech bilance banky. Banka vystupuje v roli
dluznika a vznikaji ji rizné zavazky. Jde piedevSim o obchody, kdy banka ziskava
prostiednictvim uveér cizi zdroje, napt. emise vlastnich dluhopist,, nebo piijem vkladi.

(Kampf, 2005, s. 44)

Z hlediska funkce, kterou jednotlivy bankovni produkt plni pro klienta banky lze bankovni

produkty rozdélit dle modernéjsiho piistupu:

» Finan¢n¢ uvérové produkty
Depozitni bankovni produkty
Platebné zuctovaci produkty
Produkty investi¢niho bankovnictvi

Pokladni a sménarenské produkty

YV V. V V V

Produkty dle klientského segmentu
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Financéné uvérové produkty — jednd se o ruzné formy bankovnich tvért, zaruk a
financovani, v ramci kterych banka poskytuje na uvérovém principu Casové omezené
finan¢ni prostfedky. Mezi tyto produkty jsou fazeny:
» Penézni Gvéry
Utelové provozni a investi¢ni avéry
Kontokorentni avéry
Eskontni uvéry
Hypote¢ni tveéry
Spottebni Gvéry

Zavazkové uvéry a zaruky

YV V V V V V V

Alternativni formy financovani — faktoring a forfaiting

Depozitni bankovni produkty predstavuji pro klienta moznost investovani (vkladu) jeho
finan¢nich prostiedkt. Pro banky ptedstavuji tyhle obchody zavazky a v bilanci banky jsou
na strané pasiv. Mezi tyto sluzby jsou fazeny:

» Prijimani vklada

» Emise bankovnich dluhopisi
Platebné zuctovaci produkty jsou vyuzivany klientem k provadéni nejriiznéjSich thrad
nebo inkas splatnych pohledavek véetné souvisejicich sluzeb. Platebni styk nabizeji banky

hotovostni i bezhotovostni. K provadéni plateb jsou bankami nabizeny tyto sluzby:

» Prikazy k Ghrad¢
Piikazy k inkasu

Seky

Sménky

Platebni a kreditni karty

vV V V V V

Dokumentarni platby

> Elektronické a telefonické bankovnictvi

Pokladni a sméndrenské sluZby nabizeji klientim moznost transakce s hotovymi penézi a

sménu hotovych penéz z jedné mény do druhé. Zde jsou fazeny:

» Vymeéna bankovek - napi. poskozenych

» Sména mény
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Produkty dle klientského segmentu jsou Clenény do dvou skupin:

» Retailové produkty — tykaji se predevsim mensich ¢astek a velkého poctu transakcei
» Whosalové produkty — jsou spojeny s vy$Simi Castkami a mivaji individualné;si

povahu

(Ptatschekova, Dittrichova, 2013; Dvorak 2005; Kampf, 2005)
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3 UVEROVE OBCHODY

vvvvvv

avéri svym klientim. Uvér muiZe byt tedy charakterizovan jako ¢asové omezené
pfenechani penéz k volnému ¢i smluvné vazanému pouZiti za uplatu. Cenou poskytnutého
uvéru je urok.
3.1 Clenéni avéri
Uvéry muzeme clenit dle nékolika kritérii, z hlediska casového, dle zajiSténi uvéru,
poskytovatele uvéru, ucelu uvéru, metody Uveérovani, mény, velikosti Uveru, odvétvi
piijemce uvéru, pravniho postaveni pfijemce. Pro ucely této prace postaci jen zakladni
¢lenéni:
» Z hlediska casového — rozhodujici je doba splatnosti Gvéru
o Kratkodobé uvéry — splatné do 1 roku
o Stiednédobé uvéry — splatné od 1 do 4 let
o Dlouhodobé uvéry — doba splatnosti je nad 4 roky
» Z hlediska zajisténi uveru — dle poskytnutych zaruk klientem
o Zajisténé Gveéry — uvery se zastavou
o Nezajisténé uveéry — uveéry bez zastavy
» Dle poskytovatele uveru — zélezi, kdo uvér poskytuje
o Bankovni uvéry — jsou poskytované bankami
o Konsorcialni uvéry — na poskytnuti uvéru se podili konsorcium bank
o Vefejné uvery — jedna se o statni aveéry
o Dodavatelské uveéry — odklad platby za provedenou dodavku vyrobka nebo
sluzeb o dohodnuty pocet dni
» Dle ucelu — kritériem je pouziti iivéru
o Spotfebni tvery
o Provozni uvéry — napf. na obézné prostiedky
o Sezonni Gvéry
o Investi¢ni Gvéry
o Pteklenovaci Gvéry — napf. na ptfechodny nedostatek finan¢nich zdroji
o Uveéry na privatizaci
o Hypotecni Gvéry

o Importni Gvéry
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o Exportni véry

» Dle pravniho postaveni prijemce — komu jsou uvery poskytnuty
o Uvéry pro fyzické osoby a domacnost
o Uvéry pro podnikatelské subjekty

o Uvéry pro vetejné instituce

(Ptatschekova, Dittrichova 2013, s. 47; Vranova,Brazdilova, 2008, s. 58-59; Veber, 2008,
s. 109-110)

3.2 Pribéh poskytnuti a erpani avéru

Uzavieni tvérové smlouvy mezi financni instituci a klientem ptfedchazi podani zadosti o
uvér, kterou zadatel predklada instituci, u které zamysli uvér cerpat. Pozadované nalezitosti
této zadosti se mohou lisit dle poskytujici finan¢ni instituce, ale za zakladni nalezitosti

zadosti o uver lze povazovat:

» Osobni udaje o zadateli

Predmét podnikatelské ¢innosti
Ugel na jaky je uvér pozadovan
Vyse a ména pozadovaného uvéru

Navrh piedpokladaného ¢erpani a splaceni uvéru

Y V. V V V

Udaje o moznych zajistovacich instrumentech

Po podani zadosti o uvér nasleduje bankou provéreni uvéru z hlediska uvéruschopnosti a
uvéruhodnosti klienta. Pii splnéni téchto hledisek dava banka povoleni K tvéru. Po
povoleni k uvéru se zadatel rozhodne o pfijeti uvéru, jestlize souhlasi s nabidnutym Gvérem
a akceptuje podminky banky, uzavird se mezi finan¢ni instituci a klientem smlouva o Gvér.
Po uzavieni smlouvy o uvér dochdzi k poskytnuti tvéru klientovi, ktery mize klient dle

podminek banky Cerpat.
Uvérova smlouva musi obsahovat:

» Zavazek banky poskytnout uvér klientovi v urcité vysi

Zavazek dluZznika poskytnuté penézni prostfedky splatit a zaplatit Groky
Urokovou sazbu, za niz je ivér poskytovan

Ugel, za n&jz je Gvér poskytovan

Podminky Cerpani uvéru, eventudlné sankéni podminky pro ptipad neplnéni

YV V. V VYV V

Cislo uétu, na ktery bude uvér poskytnut
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» Zaruky

(Vranova, Brazdilova 2008; Dvoiak 2005)
3.3 Urodeni a splaceni ivéru

3.3.1 Uroéeni uvéru

Kazdy uvér je urocen na zaklad¢ urokové sazby, ktera byva vyjadiena v %. Urokova sazba
se vzdy vztahuje k ur¢itému casovému obdobi. Na urokové sazbé je zavislad vyse troki.
Urok je cena za zapujceni penéz z pohledu dluznika a odména za zapljceni penéz

z pohledu véfitele udavana v penéznich jednotkach. (Soba, Sirticek, Ptadek 2013)

Casové obdobi Urokova sazba Zkratka urokové sazby
rok ro¢ni trokova sazba p. a.
. pololetni trokova
pololeti p. s.
sazba
y , Ctvrtletni urokova
Ctvrtleti p. Q.
sazba
meésic mésicni urokova sazba p. m.
den denni urokova sazba p. d.

Zdroj: vlastni zpracovani ze ziskanych udaj (Soba a kol., 2013, s.13)

Tab. 1. Urokové sazby dle casového obdobi

Pfi uzavirdni Gveérového obchodu je dilezité stanovit Grokovou sazbu, kterd muze byt

stanovena zpravidla dvéma zptlisoby:

» Fixni urokova sazba — neboli pevna trokova sazba, ktera se po celou dobu trvani
uvéru nemeéni, je dana smluvné a ma ji vétSina kratkodobych tvért

» Pruzna urokova sazba — neboli pohybliva Grokova sazba, ktera se po dobu trvani
uvéru mize ménit, vySe sazby je zavisla na aktudlni vysi trznich urokovych sazeb,

nebo na vyvoji referenénich trokovych sazeb, které stanovuje CNB

(Radova, Dvorak, Malek, 2009)
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3.3.2 Splaceni uvéru

Postup pfi splaceni Gvéru byva uveden v tvérové smlouvé, v nékterych ptipadech mize

byt pfizptisoben moznostem klienta. Varianty zdkladnich zptisobli splaceni avéra:

» Jednorazové splaceni uvéru
o Jednordzové v dobe splatnosti — Gvér se poskytuje na predem sjednanou
dobu splatnosti a po ni je cela castka uvéru splacena
o Jednordzové po uplynuti vypovédni lhiity — Gvér je sjednan na neurcitou
dobu a je sjednana vypovédni lhita, po jejim uplynuti je avér v celé ¢astce
splacen, sou¢asn¢ jsou splaceny i troky
» Prubezné splacent uveru
o V pravidelnych splatkach — Gvér je splacen v pravidelnych mésicnich,
Ctvrtletnich, pulro¢nich nebo ro¢nich splatkach v piedem stanovenych
pevnych castkach
o V pravidelnych anuitach — avér je splacen v pravidelnych anuitach ve stejné

vysi, ale méni se jejich struktura z hlediska podilu troku a imoru

(Dvoték, 2005)
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4 SPOTREBITELSKE UVERY

., Spotiebni uvery, které zaznamenaly v posledni dobé u nas nebyvaly boom, lze obecné
charakterizovat jako uvery poskytované fyzickym osobam na nepodnikatelské ucely.*

(Radova, Dvorak, Malek 2009)

., Spotrebitelské uvery jsou uvery, které obchodni banky (a nejen ony, ale i nebankovni
splatkové spolecnosti) poskytuji obcaniim k financovani jejich nepodnikatelskych potieb, k
nakupu spotrebniho zbozi nebo k financovani riiznych sluzeb (jako jsou napr. skolné nebo

dovolena). “
(Finan¢ni Vzdé€lavani, 2007, [online])

Spottebitelské uvéry mohou byt poskytovany finan¢nimi institucemi jako piimé
spotiebitelské tivéry nebo jako nepiimé spotiebitelské tivéry prostfednictvim spolec¢nosti
prodavajici zbozi ¢i sluzby na spottebitelsky uvér. Spotiebitelsky tveér se poskytuje na

zaklad¢ pisemné smlouvy, jejiz soucasti jsou:
» Podminky pro poskytnuti uvéru
> Cerpani Gvéru
» Splaceni tvéru
( Radova, Dvorak, Malek, 2009)
Spotiebitelské uvéry mohou byt uzity na rizné zbozi ¢i sluzby napf-.:

» Nemovitost

Rekonstrukce a modernizace bytu nebo domu
Zatizeni a vybaveni bytu ¢i domu

Automobil

Spotiebni elektronika

YV V V V V

Néklady na studium nebo podporu zajmovych ¢innosti

> Pofizeni dovolené

(Hubinkova a kol., 2008, s. 102)
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4.1 Clenéni spotiebitelskych Gvéri
Spotiebitelské uvery mohou byt ¢lenény dle nasledujicich hledisek:

» Dle ucelovosti
o Ucelové ivéry — poskytuji se piimo na konkrétni wdel, ktery musi klient
dolozit instituci, u které o Uvér zazadal. Casto byva odménén nizsi
urokovou sazbou, protoze banka nepodstupuje tak velké riziko.
o Neucelové uvery — zalezi na klientovi na co poskytnuty uvér pouzije, muze
na cokoliv, ale cenou nesdéleného tcelu byva vyssi tirokova sazba.
» Dle typu vyplaty
o Hotovostni uvery — poskytnuté finanéni prosttedky jsou financnimi
institucemi vyplaceny klientovi v hotovosti.
o Bezhotovostni uvéry — penize jsou klientovi finan¢nimi institucemi zaslany
na vybrany bankovni ucet.
» Dle zajisténi
o Zajistené uvery — finan¢ni instituce vyzaduje pii poskytovani Gvéru zajisténi
uvéru véci movitou nebo nemovitosti. Zajisténi vyzaduji instituce vétSinou
u vyssich castek uvera.
o Nezagjistené uvery — Instituce poskytuji finanéni prostiedky bez nutnosti
zajisténi, jedna se vétSinou o nizsi astky aveéru.
» Dle doby splatnosti
o Kratkodobé uvéery — Gvéry splatné do 1 roku.
o Strednédobé uvery — avery splatné od 1 do 4 let.
o Dlouhodobé uvery —tivéry se splatnosti nad 4 roky.
» Dle cerpani
o Jednordzové uvery — Castka tivéru je Cerpana najednou.
o Postupné uvéry — vyse uvéru nemusi byt ¢erpana najednou a miize se Cerpat

postupné dle potteb klienta.

Uvéry lze délit i dle dal$ich kritérii, napt. dle frekvence splaceni na mésiéni, Gtvrtletni atd.
Vsechny uvedené kategorie se mohou mezi sebou rizn¢ kombinovat. Na zaklad¢ téchto

kritérii je nasledné stanovena jednotlivym typtim uvéru irokova sazba.

(finance, 2013, [online])
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4.1.1 Prodej na splatky

Jednim z druhl spotiebitelskych uvért je také prodej na splatky. Jedna se o sjednéni
pujcky piimo u obchodnika, u kterého zdkaznik kupuje zbozi ¢i sluzbu. Pokud ma
zakaznik s sebou vSechny potfebné doklady, mtze vyridit prodej na splatky za nékolik
minut na misté. VEétSinou miva splatkovy prodej pevné dana pravidla pro vysi splatky a

dobu splaceni.

Splatkovy prodej si sice klient sjednava u obchodnika, ale poskytovatelem téchto pijcek
byva finan¢ni instituce. Splatkovy prodej je ur¢eny pro urcité zbozi nebo sluzbu, jedna se 0
spotiebitelsky Gveér ucelovy, a protoze je vétsinou poskytovan nebankovnimi institucemi,

nemiva zvyhodnénou tirokovou sazbu oproti i¢elovym uvérim od bankovnich instituci.

(Penize, 2013, [online])

4.2 Podminky pro ziskani spotrebitelského uvéru

U vétSiny financnich instituci, které poskytuji spotiebitelské¢ uvéry, musi byt zadatel
obcanem Ceské republiky s trvalym pobytem v CR. Dal§im z nutnych podminek pro
vyfizeni zadosti je zletilost, fyzickd osoba musi byt starsi 18 let. VétSina bank si také
stanovi maximalni vék na poskytnuti ivéru, vétsSinou vyzaduji, ze zadatel v dobé splaceni
nesmi presahnout vék 65 let.

Dale finan¢ni instituce vétSinou pozaduji, aby mél Zadatel trvaly piijem. Na zakladé
spole¢nych piijmu a vydaji rodiny instituce uréuje maximalni vysi uvéru.

Banky casto vyzaduji, aby mél u nich zdjemce po jistou dobu vedeny ucet. Obvykle se

pozaduje doba 3 nebo 6 mésicli. Nékteré banky vyzaduji obrat na u¢tu v urcené vysi.

Podminky pro ziskani spotiebitelského tvéru jsou u jednotlivych spole¢nosti individualni.

(Hypotéky-uvéry-pajcky, 2013 [online])

4.3 Uroceni spotiebitelskych tvéri

Pro urokové sazby spottebitelskych tveri vétSinou plati, ze jsou pomerné vysoké, coz
vyplyva zrizika, které je s témito Gvéry pro finan¢ni instituce spojeno. Plati, Zze ¢im je
klient rizikovéjsi, tim vyssi irokovou sazbu mu finan¢ni instituce nabidne.

Zpravidla jsou urokové sazby spotiebitelskych Gvérti finan¢nimi institucemi stanoveny

jako ro¢ni a uvadgji se v procentech. Vyse trokovych sazeb vyhlasuji finan¢ni instituce ve
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svych sazebnicich, je v§ak tfeba si uvédomit, Ze tyto sazby jsou v minimalni vysi, v praxi

muze klient ziskat sazbu 1 vyssi.

(Radova a kol., 2009; finance idnes, 2007 [online])

4.3.1 Ro¢ni procentni sazba nakladi

,Smlouva, ve které se sjednava spotrebitelsky uver (rovnéz i nabidka spotrebitelského
uveéru nebo jeho zprostredkovani reklamou nebo nabidkou zbozZi nebo sluzby, pokud
obsahuje urokovou sazbu nebo jakékoli udaje tykajici se nakladii na uver), musi obsahovat

«

Stanoveni rocni procentni sazby nakladu na spotrebitelsky uver.
(Radova a kol., 2009, s. 182)

RPSN na spotiebitelsky tvér je procentni podil z dluzné castky, ktery je spotiebitel
povinen zaplatit véfiteli za obdobi jednoho roku. (Radova a kol., 2009)

4.4 Vyhody a nevyhody spotiebitelského tvéru

Nejveétsi vyhodou spottebitelskych uvérii je okamzité uspokojeni potieb fyzickych osob,
pii nedostatku finan¢nich prostfedkii a bez nutnosti spofit pti potizovani n¢jakého zbozi ¢i

sluzby. Jedna se tedy o rozdéleni jednorazové platby do n¢kolika mensSich ¢asti.

Kromé¢ vyhod mé spotiebitelsky uvér také nevyhody. Predevsim, Ze klient zaplati vic, nez
si pUjéi, protoze plati navic Groky a poplatky spojené s urokem. Casto je potieba prokazat
pravidelny pfijem a jeho vySi. Nékdy také musi klient sehnat rucitele nebo se zarucit

majetkem.
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5 PROBLEMATIKA SPOTREBITELSKYCH UVERU

Spotiebitelsky uvér je uptesiiovan zdkonem ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru a o
zméné nékterych zakont, jehoz znéni prvni ¢asti (o spotiebitelském tvéru) je uvedeno
v ptiloze P 1. Zdkonem ze dne 31. ledna 2013 se tento zdkon méni, jedna se o zakon
¢.43/2013 Sh. — Novela zakona o spotiebitelském uvéru (zakona ¢. 145/2010 Sb.),

uvedeném v ptiloze P II.

Kazdému c¢loveéku se miize stat, ze jednou bude potiebovat koupit drazsi zbozi ¢i sluzbu,
ale pfi tom nebude mit dostatek finan¢nich prostiedka k jejich financovani. V takovém
pfipadé mlZe byt pro spotiebitele jednim z feSeni spotiebitelsky tivér. Pojmem spotiebitel

je myslena fyzické osoba, kterd koupi zbozi ¢i sluzbu pro svoji spotiebu.
Zakladni rozdéleni spotiebitelskych uvért spociva v dolozeni ucelu uvéru:

> Ucelové spotiebitelské iivéry — vyhodnéjsi pro spotiebitele, ktefi predem védi, ze
poskytnuty uver pouziji na konkrétni ucel, ktery jsou schopni dolozit instituci, od
které uvér ziskaji. Casto tak byva spotiebitel odménén nizsi irokovou sazbou.

» Neucelové spotrebitelské uvéry — vhodny pro spotiebitele, ktefi poskytnuty Gveér
vyuziji pro vice ucell, nebo ucel z jakychkoli diivodii dolozit nechtéji. Jelikoz tim
instituce poskytujici avér podstupuje vétsi riziko, veétSinou je poskytovan za vyssi

urokovou sazbu, nez uvér ucelovy.

Spotiebitelské uvéry mohou byt ¢lenény i dle dalsich kritérii, dle typu vyplaty (hotovostni,
nehotovostni), dle zajisténi (zajistény, nezajistény), dle splatnosti (dlouhodoby,

sttednédoby, kratkodoby).

Spottebitelské Gvéry lze pouzit na cokoliv a jsou poskytovany mnoha bankovnimi i
nebankovnimi institucemi v riznych minimalnich a maximalnich vysich za néjakou cenu
porovnani nabidek spotfebitelskych uvért je vSak vySe RPSN, coZ je Castka zahrnujici

veSkeré néklady spojené s ptijckou vcetné aroka.

Bankovni 1 nebankovni instituce velmi casto vyzaduji splnéni urcitych podminek
spotiebitelem pro ziskdni uvéru. Nejcastéji se jedna o dosazeni plnoletosti, schopnost
splacet a trvaly pobyt spotiebitele na izemi CR. Dalsi podminky se mizou riizné lisit, dle

pozadavka konkrétni instituce, napf. nutnost ziizeni konta u vybrané spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

5.1 Vyvoj urokové sazby

Podle statistiky Ceské narodni banky se letos urokové sazby dostaly na nejvyssi uroveti za
poslednich 10 let a piekrocily v priméru 15 %. Banky tak Udajn€ reaguji na vyssi
rizikovost klienttl, ktera je dasledkem dlouhotrvajici recese ekonomiky a prohlubovani
nezaméstnanosti. Velké bankovni subjekty vsak tvrdi, ze se ke zméné¢ urokové sazby v
posledni dob¢ neuchylily. (Homeptijcka, 2013 [online])

vvvvvv

projektu Partners bankovni sluzby Dagmar Prajzlerové byla platebni moralka klientl horsi
a bankam nezbyvalo, nez si tvorit vétsi rezervy. Dodala, Ze banky vzdy zacinaji na nizsich
sazbach a upravi je az poté, co zhodnoti rizikovost. Podle ni jsou nyni sazby na

dlouhodobém priméru. (Homepijcka, 2013 [online]).

Vyvoj trokovych sazeb spotiebitelskych avérii za poslednich deset let je znazornén v

nasledujicim grafu:

Vyvoj urokovych sazeb v CR

Urokova sazba v %
15,50

15,00

14,50 +5  § 1

14,00 -

13,50 - —

13,00 -

12,50 -

12,00 -

11,50 - T T T T T T T T T Rok
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Zdroj: Vlastni zpracovani tidaji dostupnych z Homeptjcka (2013, [online])

Obr. 1. Vyvoj tirokovych sazeb spotiebitelskych tivérii v CR za poslednich 10 let
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6 MODELOVE PRIKLADY SPOTREBITELSKEHO UVERU

Na trhu ptisobi mnoho bankovnich i nebankovnich subjektid poskytujici spotiebitelské
uvéry, které jsou v dneSni dobé domacnostmi velmi ZzZadané. Jedna se o jednu
Z nejjednodussich forem, jak si koupit néco, na co zrovna lidé nemaji finan¢ni prostiedky.
Mnoho lidi se domniva, Ze kdyz se jedna o spotiebitelsky uveér, budou si vySe sazeb tvéru
u riznych instituci podobné. Cilem této prace je zjistit, zda tomu tak opravdu je a vytvotit
potencialnim spotfebitelim pfedstavu o nabizenych spotiebitelskych tvérech na zakladé

vytvofenych modelovych piikladi a jejich srovnani.

Pro vytvoteni modelovych piikladi jsou na zakladé mého uvazeni zvoleny instituce:

» Zastupce kamennych bank: Ceskoslovenské obchodni banka
» Zastupce internetovych bank: Air Bank
» Zastupce finan¢nich instituci: Home Credit

Instituce jsou vybrany tak, aby si potencialni zadatelé o spotiebitelsky uvér mohli vytvorit
prehled mezi nabidkou daného produktu od kamenné banky, internetové banky a finan¢ni
instituce. Pro kazdou instituci jsou specifikovany podminky pro ziskani avéru, vyhody ¢i

nevyhody tvéru a je vytvoren modelovy ptiklad véru.

Na zéklad¢ vytvorenych modelovych piikladi je provedena komparace spotiebitelskych
uvéri nabizenych od vysSe jmenovanych instituci. Srovnavany jsou vySe RPSN, vyse
urokové miry a vySe celkem zaplacené Castky klientem. Jelikoz v poslednich letech stoupa
zajem ZzadatelG 1 o pojisténi uvéru v pfipadé¢ neschopnosti splacet, je v modelovych

ptikladech zohlednéna i moznost tohoto pojiSténi.

Spotiebitelské Givéry mohou byt uéelové a netidelové. Utelové Gvéry maji zpravidla nizsi
urokovou sazbu nez uvéry neucelové, ale i presto jsou neucelové uvéry neboli
spotiebitelské uvéry na cokoliv pro Zadatele lakavéjsi, uz jen pro to ze nemusi dokladat
ucel uvéru, ale mohou poskytnuté penize pouzit pro vice svych potieb. Proto jsou pro
modelové piiklady vybrany netcéelové spotiebitelské avéry, a aby byly srovnatelné, jsou
vytvoreny na stejnou ¢astku uvéru ve vysi 100 000 K¢, stejnou dobu splaceni 48 mésict a
jsou vytvofeny Z aktudlnich udajii ziskanych od vybranych spolec¢nosti ke stejnému dni

15.7.2013.
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6.1 Spotiebitelsky uvér od CSOB ‘
A B

Logo ey CSOB

Zdroj: CSOB,
2013[online]

Obr. 2. Logo CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka byla zaloZena v roce 1964 jako banka pro poskytovéni
sluzeb v oblasti financovéani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. Nyni CSOB
plisobi V retailovém bankovnictvi v Ceské republice pod tfemi zakladnimi obchodnimi

zna¢kami — CSOB, Era a Postovni spofitelna. (CSOB, 2013 [online])

CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmenttim, tj. fyzickym osobam, malym a
sttednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. Klienti jsou obsluhovani
prostiednictvim pobo¢ek CSOB, distribuénich kanalt v ramci skupiny CSOB a réiznych

distribu¢nich kanali pfimého bankovnictvi. (CSOB, 2013 [online])

Banka poskytuje zadateltim spottebitelsky tvér formou bezucelné piijcky, neboli plijcky na
cokoliv a to v minimalni vysi 20 000 K¢ a maximalni vysi az 600 000 K¢ bez nutnosti

zajisténi uveru.
6.1.1 Podminky pro ziskani avéru

Plnoletost

Trvaly pobyt na izemi CR

Dolozeni ptijmt

Dva doklady totoZznosti

Ztizeni CSOB konta nebo CSOB Aktivniho konta

vV V. V V V

Pro ziskani uvéru od CSOB musi byt fyzickd osoba plnoleta, mit trvaly pobyt na tizemi
Ceské republiky, dolozit dva doklady totoZnosti, z nichZ jeden musi byt ob&ansky priikaz,

jako druhy staci naptiklad pas nebo fidi¢sky prikaz.

Nezbytnou podminkou pro =ziskdni uvéru je také dolozeni piijml. Klient
v zaméstnaneckém poméru dokldda potvrzeni o piijmu vydané zaméstnavatelem. Osoba
samostatné¢ vydélecné ¢inna doklada kopii pfiznani k dani z piijmu fyzickych osob za

posledni cely kalendaini rok, potvrzeni o zaplaceni dan¢ a ¢estné prohlaseni o bezdluznosti
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vac¢i finanénimu uafadu a CSSZ. Pro dolozeni pfijmi ze zavislé Cinnosti od vice
zamé@stnavateld je zapotiebi dolozit kopii ptiznani k dani z pfijmt za posledni cely

kalendaini rok a potvrzeni o zaplaceni dang. (CSOB, 2013 [online])

Aby mohli byt penize vyplaceny, vyzaduje banka ziizeni CSOB konta nebo CSOB
aktivniho konta, kam penize pii zfizeni pUjcky zasila a odkud jsou zaroven strhavany
splatky. Ob¢ konta slouzi klientovi jako b&zny ucet, rozdilné jsou akorat v nabizenych
sluzbach a tudiz i v mésicnim poplatku za vedeni konta. Pro ziskdni pljcky postaci
zékladni konto CSOB, které umoziiuje dvé piichozi a odchozi platby zdarma a dva vybéry
z bankomatu CSOB zdarma. Pokud by klient chté] uzivat konto aktivné jako sviij primarni

ucet pro vice prichozich i odchozich plateb, vybérii z bankomatii a dalSich elektronickych

vvvvvv

6.1.2 Modelovy piiklad avéru

Modelovy piiklad je vytvofen na zdkladé zpracovani Uidajii ziskanych z osobni konzultace
V bance ze dne 15.7 2013. Pro modelovy piiklad vychdzime z pifedpokladi, ze zadatelem je
fyzicka osoba starsi 18 let splitujici veSkeré podminky pro ziskani uvéru a za predpokladu

Cerpani Givéru 15. den v mésici a prvni splatkou k 15. dni nasledujiciho mésice.

> Castka avéru 100 000 K¢
» Doba splaceni 48 mésict
» Vyse splatky 2484 K¢

» Urokova sazba 8,9%

> RPSN 13,3%

» Splatna ¢astka klientem 119 232 K¢

Pro dosaZeni celkové splatné ¢astky klientem je nutné ke splatné Castce pficist i poplatky
spojené s piijckou. Jelikoz banka nabizi zprostfedkovani a spravu uvéru zdarma, jednd se
piredev§im o mésicni poplatek za vedeni konta (pro ucely této prace je brano Vv uvahu
ziizeni zakladniho CSOB konta) a inkasa, které banka pro ziskani Givéru vyzaduje. Jako
vyhodnou sluzbu nabizi banka moznost volitelného pojisténi pro smrt ¢i invaliditu za
mésicni poplatek, tato sluzba je dobrovolnd, tudiz pokud klient nema o pojisténi zajem,

poplatek hradit nemusi.

» Zpracovani uvéru 0 Ke

» Sprava uvéru 0 K¢
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» Vedeni konta
» Inkaso splatky

» Pojisténi pro smrt ¢i invaliditu

50 K¢
6 K¢
178 K¢

Nazev sluzby

Poplatek za 1 mésic

Poplatek za 48 mésict

v K¢ v K¢
Vedeni konta 50 2 400
Inkaso splatky 6 288
Pojisténi pujcky 178 8 544

Zdroj: Vlastni zpracovani udaji

Tab. 2. Vyse poplatkii u CSOB

Nasledujici tabulka ukazuje, jak vyse poplatkt spojenych s pajckou, které jsou pro ¢erpani

pUjcky nezbytné, ovliviiuji vysi celkové splatné ¢astky klientem. V tabulce je zohlednéno 1

mozné pojisténi ptijcky.

Nazev polozky Castka v K¢
Splatna castka klientem 119 232
Poplatek za vedeni konta 2 400
Poplatek za inkaso 288
Celkova splatna ¢astka bez pojisténi 121 920
Dobrovolné pojisténi 8544
Celkova splatna c¢astka s pojisténim 130 464

Zdroj: Vlastni zpracovani tdaji

Tab. 3. Viiv poplatkii na celkovou splatnou ¢astku klientem u CSOB

6.1.3 Vyhody uvéru

Vyhody uvéru:

» Klient si muze urcit vysi splatek

Pred¢asné splaceni

YV V V V

Pojisténi pljcky

Penize ma klient k dispozici ihned
AZ 600 000 K¢ bez zajisténi
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Vyhodou uvéru u CSOB je maximalni vy$e Gvéru, zadatel si mize pujéit az 600 000 K¢&
bez potfeby rulitele a jiného zajiSténi, zdroven si miZe splatky sam rozlozit do
pravidelnych mési¢nich splatek v intervalu od 1 roku az do 7 let. Penize ma klient

k dispozici ihned po podepsani smlouvy a ptijéku miize kdykoli pted¢asné splatit.

Neopomenutelnou vyhodou je také moznost sjednani pojisténi k ptijckam za ptiznivé ceny
odvijejici se od vyse splatky plijcky. Ziizeni pojisténi je dobrovolné a mize byt sjednano
ve tfech variantach:

» Pojisténi smrti nebo plné invalidity

» Pojisténi smrti nebo plné invalidity, pracovni neschopnosti

» Pojisténi smrti nebo plné invalidity, pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani

(CSOB, 2013 [online])

Z moznych variant vyplyva, ze si zadatel muze pojistit schopnost splacet finan¢ni zavazek
a Vv pfipad¢ neptiznivych Zivotnich udalosti je pijcka hrazena z pojisténi. Pii pracovni
neschopnosti a ztrat¢ zaméstnani jsou z pojisténi hrazeny splatky a v pfipadé invalidity

nebo umrti je zbytek dluhu doplacen z pojisténi jednorazove.
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6.2 Spotiebitelsky uvér od Air Bank

1y
Logo banky: a /bank

CLEN SKUPINY PPF

Zdroj:  Airbank, 2013

[online]

Obr. 3. Logo Air Bank

Air Bank nabizi své sluzby zédkaznikiim od konce roku 2011, jedné se tedy o novou banku
na trhu Ceské republiky, proto nabizi prozatim jen ty zakladni produkty jako je b&Zny ucet,
spofici ucet a spotiebitelské pujcky. Své sluzby nabizi prostiednictvim pobockovych siti a

internetového bankovnictvi. (Air Bank, 2013 [online])

Banka nabizi klientim spotfebitelsky uvér formou pijcky na cokoliv vV minimalni vysi
5000 K& a maximalni vysi 400 000 K&. Uvér mize byt vyuZit na cokoliv a Zadat o néj
muze klient prostfednictvim internetu ¢i prostiednictvim posSty popiipadé kuryra. Jestlize
zadatel z jakychkoli divodii nemize ¢i neumi vyplnit zadost on-line miize vyuzit pobocek,
kde Zadateli s vyplnénim zadosti on-line pomohou zkuseni asistenti. (Air Bank, 2013

[online])

6.2.1 Podminky pro ziskini uvéru

Plnoletost

Trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky
Dva doklady totoZnosti

Staly piijem

Y V. V V V

Ztizeni béZného Uctu

Pro ziskani Givéru od spolecnosti Air Bank je zapotiebi, aby fyzickd osoba byla starsi 18 let
a jeji trvaly pobyt byl hlagen na izemi Ceské republiky. Pro ovéfeni totoznosti klienta je
zapotiebi doloZit alespont dva platné doklady totoZnosti, nejcastéji se jednd o obcansky
prukaz, pas ¢i fidi¢sky prukaz. V piipad¢ ze Zadatel jiz je klientem banky, nemusi doklady

znovu predkladat.

Nezbytnou podminkou pro ziskani uvéru je staly pfijem, ktery zaméstnanec doklada

potvrzenim o piijmu, poptipadé vypisy z uctu za posledni tii mésice. Jedna-li se 0 osobu
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samostatné vydelecné ¢innou je zapotiebi dolozit daiiové pfiznani za posledni zdanovaci
obdobi a u piajcek nad 20 000 K¢ navic doklad o bezdluznosti. O uvér muize zadat i
diachodce, ktery staly ptfijem dokldda dokladem o pobirani diichodu. Pokud je Zadatel
zenaty Ci zadatelka vdand je zapotfebi u pajéek nad 200 000 K¢ dolozit doklad o

spole¢ném jméni manzelti podepsany manzelem ¢i manzelkou. (Air Bank, 2013 [online])

6.2.2 Modelovy priklad avéru

JelikoZ se jednd o internetovou banku, jsou pro modelovy piiklad pouzita data dostupna

Z internetové  stranky  banky na  http://www.airbank.cz/cs/pujcka/proc-pujcku-u-

nas/vypocet-nove-pujcky/ ze dne 15. 7. 2013. Pro modelovy piiklad je vychazeno

z ptfedpokladt, ze zadatelem je fyzickd osoba starsi 18 let splilujici veskeré podminky pro
ziskani uvéru a za predpokladu cerpani uvéru 15. 7. 2013 a prvni splatkou 5. den

nasledujiciho mésice.

> Castka avéru
Doba splaceni
Vyse splatky
Urokova sazba

RPSN

YV V V V

» Splatna ¢astka klientem

100 000 K¢
48 mésict
2 759 K¢
14,9%
15,97 %
132 432 K¢

Banka svym klientim nabizi odménu za v€asné splaceni, formou odpusténi poslednich
splatek. Kdyby klient splnil podminky pro odménu, bylo by mu v modelovém piikladé

odpusténo poslednich 5 splatek, ¢imz se vyrazné¢ zméni ne jen doba splaceni, ale také dalsi

parametry pijcky:

» Castka Gvéru

100 000 K¢

» Doba splaceni 43 mésich
» Vyse splatky 2 759 K¢

> Urokova sazba 8,9%

> RPSN 9,28 %

» Splatna castka klientem 118 637 K¢


http://www.airbank.cz/cs/pujcka/proc-pujcku-u-nas/vypocet-nove-pujcky/
http://www.airbank.cz/cs/pujcka/proc-pujcku-u-nas/vypocet-nove-pujcky/
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Nazev polozky Bézna pujcka Pljcka s odménou
Vyse pujcky v K¢ 100 000 100 000
Doba splaceni v mésicich 48 43
Vyse splatky v K¢ 2759 2759
Urokova sazba v % 14,90 8,90
RPSN v % 15,97 9,28
Splatné ¢astka 132 432 118 637

Zdroj: Vlastni zpracovani udaja

Tab. 4. Rozdily pujcky v pripade ndaroku na odménu u Air Bank

Banka nabizi v obou piipadech zfizeni i spravu uvéru zdarma, nevyzaduje zadné poplatky

ani za vedeni bézné¢ho Gctu k pijce, ktery ziizuje ke schvalené ptijéce automaticky zdarma

(v ptipadé zvoleného malého tarifu, ktery pro poskytnuti a splaceni pljcky staci). Pouze

nutno zohlednit symbolickou ¢astku 6 K¢ za zasilani mésicni splatky formou inkasa coz za

celou dobu spléceni navysi splatnou ¢astku o 288 K¢.

Pijtka Splatna cvastka Inkaso v K& Celvk,ova spIa'Ena

v K¢ Castka v K¢
Bézna pljcka 132432 288 132720
PUjcka s odménou 118 637 288 118 925

Zdroj: Vlastni zpracovani tdaja

Tab. 5. Vliv inkasa na celkovou splatnou cdstku klientem u Air Bank

6.2.3 Vyhody uvéru

Vyhody uvéru:

» Pujcka bez poplatkd

» Odmeéna za vCasné splaceni

» Pajcka on-line

> Internetové bankovnictvi

» Pro stalé klienty pajcka ihned

Banka poskytuje klientim pijcku zcela bez poplatki, nezada poplatek za sjednéani ptijcky,

za vedeni pljcky, za mimotadnou splatku ani za piedcasné splaceni. Misto toho nabizi

odménu za v€asné splaceni a to formou odpusténi splatek na konci splatkového kalendare.
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Tato odména ma vSak urCitd pravidla, ktera klient musi dodrzet, aby pro né¢j byla tato
odména vyhodou, v opacném piipadé by se mohlo jednat o nevyhodu tvéru. Odménu ziska
klient formou bonusové trokové sazby, kdyz nebude dluzit na splatkach vice nez 100
korun déle nez 5 dnid. Odména bude vycislena snizenim ¢astky, ktera bude celkove
zaplacena na konci splatkového kalendare po odpusténi casti splatek. S kazdym porusenim
pravidla pfijde klient o 20% bonusové urokové sazby vyjadiené v %, bonus se tak bude
postupné snizovat, az dosdhne zdkladni urokové sazby a jestlize bude klient v prodleni se

splatkou déle nez 30 dnt, ztrati narok na cely bonus. (Air Bank, 2013 [online])

Dal§i vyhodou a nevyhodou ziroven je zadost o uvér. Zadat lze jen on-line nebo
prostiednictvim poSty popiipadé¢ kuryra coz mize byt pro nékteré zadatele velkou
prekazkou, banka sice poskytuje na svych pobockach asistenta k pomoci vyplnéni zadosti,
ale pro nepfiznivce internetu a Zadatele co vyzaduji osobni piistup je to nedostacujici.
Naopak pro pfiznivce internetu a internetového bankovnictvi je tahle moznost velkou
vyhodou, protoze banka k vyfizené puljcce automaticky zfizuje internetové bankovnictvi,
které zaruCuje snadné ovladani a sledovani piijcek a veskeré¢ informace o bonusu poptipadé
upozornéni na nezaplacené splatky. Klienti, ktefi jsou jiz u banky registrovani, Se
prostiednictvim internetového bankovnictvi dozvi, kolik si mohou jesté nebo znovu pujcit

a okamzit¢ pujcku ziskat, aniz by museli znovu o pijc¢ku zadat.
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6.3 Spotiebitelsky uvér od Home Creditu

HOME
CREDIT

Logo spolecnosti:
Radost nakupovat

Zdroj: Home Credit,
2013 [online]

Obr. 4. Logo Home
Credit

Spole¢nost Home Credit byla zalozena v roce 1997. Spolecnost je jednim z hlavnich
poskytovatelii spotiebitelského financovani v Ceské republice. Nabizi mnoho uvérovych
produkt, napiiklad Gvéry na automobily, uvéry na rizné nakupy na splatky u obchodnich
partnerti, hotovostni pijcky, kreditni karty ¢i revolvingové pljcky. Své sluzby nabizi
spole¢nost na svych pobockach, internetovych strankach nebo po telefonu. (Home Credit,
2013 [online])

Spotiebitelsky uver poskytuje spolecnost fyzickym osobam v minimalni vysi 10 000 K¢ a

maximalni vysi 150 000 K¢. Pro poskytnuti ptjcky nevyzaduje spolecnost rucitele.

6.3.1 Podminky pro ziskani avéru

Zletilost
Trvaly pobyt na izemi Ceské republiky
Staly ptijem

YV V V VY

Dva doklady totoZznosti

Pro ziskani spotiebitelského uvéru od spolecnosti Home Credit je potieba, aby fyzicka
osoba byla zletila, méla trvaly pobyt na izemi Ceské republiky a protoZe jsou jejich ptjéky
uréeny osobam se stalym zdrojem piijmi, je zapotfebi, aby méla fyzickd osoba staly

piijem, ktery si spole¢nost mlize ovéfit u zamestnavatele zadatele o uvér.

Zadatel musi také predlozit alespofi dva platné doklady totoznosti, kterymi mohou byt

obcansky priukaz, cestovni pas, rodny list, fidi¢sky prukaz nebo zbrojni prikaz.
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6.3.2 Modelovy priklad avéru

U spolecnosti je moznost zadat o ptijcku online nebo po telefonu, proto jsou pro modelovy

piiklad wuzita data, kterd jsou dostupnd na internetové strance spoleCnosti na

http://www.homecredit.cz/pujcky/. Pro modelovy ptiklad jsou zpracovany aktualni data ke
dni 15. 7. 2013. Modelovy piiklad je platny pfi splnéni podminek pro ziskani uvéru a pfi
datu poskytnuti Gvéru 15. 7. 2013, datu prvni splatky 15. 8. 2013 a se splatnosti dalSich

splatek k 15. dni v mésici.

> Castka avéru 100 000 K¢
» Doba splaceni 48 mésict
» Vyse splatky 2 860 K¢

> Urokova sazba 16,47%

» RPSN 17,9 %

» Splatna castka klientem 137 280 K¢

Zftizeni 1 spravu Uvéru nabizi spolecnost bez poplatku. JelikoZ penize zasila na klientem
uvedeny bankovni Ucet, nebo si je klient mize vyzvednout na poste, nejsou zde ani Zadné
poplatky za zfizeni a vedeni uctu. Pouze je tfeba brat v uvahu symbolickou mési¢ni ¢astku
za odesilani splatky, pro srovnatelnost ptikladli je brano v tivahu opét inkaso, 1 kdyz je
mozné splatku hradit napt. slozenkou. Spolecnost nabizi, ale nevyzaduje zfizeni pojisténi
kK avéru ve trech formach, v ptiklad¢ je uvedeno zakladni pojisténi pro piipad smrti ¢i

invalidity, jedna se o mé&si¢ni pojistné ve vysi 1,9% z mésiéni splatky (1,9% z 2 860 K¢).

» Zpracovani uvéru 0 Ke

» Sprava uvéru 0 K¢

> Inkaso 6 K¢

» Pojisténi Gvéru 55 K¢é
Nz sy Poplateli/ ?él mésic Poplatek 5&}(468 mésict
Inkaso splatky 6 288
Pojisténi pujcky 55 2 640

Zdroj: Vlastni zpracovani udaja

Tab. 6. Vyse poplatkit u Home Credit


http://www.homecredit.cz/pujcky/
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Nasledujici tabulka ukazuje vliv inkasa na celkovou splatnou ¢astku klientem. V tabulce je

zohlednéno 1 mozné dobrovolné pojisténi k pijccee.

Nazev poloZky Castka v K¢&
Splatna ¢astka klientem 137 280
Poplatek za inkaso 288
Celkova splatna ¢astka bez pojisténi 137 568
Dobrovolné pojisténi 2 640
Celkova splatna ¢astka s pojisténim 140 208

Zdroj: Vlastni zpracovani udaji

Tab. 7. Vliv poplatkit na celkovou splatnou castku u Home Credit

6.3.3 Vyhody, nevyhody tuvéru
Mezi vyhody spotiebitelského uvéru od spolecnosti Home Credit patii:

» Zdarma vytizeni avéru
Zdarma ptedCasné splaceni
OdloZeni splatky

Neni zapotiebi rucitele

YV V V VY

Moznost zadosti on-line

» Dopliikové sluzby

Spolec¢nost vyfizuje uveér svym klientiim za nulovy poplatek, a zaroveil nabizi zdarma

piedCasné splaceni uvéru a moznost zadat o Gvér pres internet z pohodli domova.

Klient, ktery ziskal uvér od spole¢nosti Home Credit mizZe vyuZit moZnosti odlozeni
splatek a to az Ctyfikrat za sebou. Jelikoz spolecnost nabizi ¢astku tivéru do 150 000 K¢,
neni k jeho ziskani potteba rucitele. Klient si ke svému tvéru miize také sjednat doplitkové

sluzby, kterymi jsou pojisténi vydaji a flexibilita splatek.

Pojisténi vydajii si mize klient sjednat, jestlize se chce zajistit v pfipad¢ neptiznivych
zivotnich situaci, kdy by mohlo dojit k neschopnosti splacet. Takovymi zivotnimi
situacemi muze byt rozuména ztrata zaméstnani, pfiznani invalidity popf. imrti, nebo
dlouhodoba pracovni neschopnost. V takovych ptipadech potom po dobu trvani pojistné
udalosti prebird odpovédnost pojistovna, kterd hradi mésicni splatky za klienta. PojiSténi

nabizi spolecnost ve tiech bali¢cich:
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» Standard — nabizi pojisténi pro pripad smrti ¢i invalidity nasledkem turazu
vV mésicni vysi 1,9 % z méesicni splatky

» Plus — nabizi pojisténi pro piipad smrti ¢i invalidity nasledkem urazu nebo nemoci
a pti pracovni neschopnosti v mési¢ni vysi 3,08 % z mésicni splatky

» Premium — nabizi pojisténi pro piipad smrti ¢i invalidity nasledkem trazu nebo
nemoci, pti pracovni neschopnosti a pfi ztrat€ zaméstnani nebo ukonceni podnikani

v mésiéni vysi 6,48 % z mésiéni splatky (Home Credit, 2013 [online])

Flexibilitou splatek se rozumi moZnost si splatky zvysit nebo snizit. Tuhle moznost mize
klient vyuzit pouze, jestlize v jeho smlouvé o tvéru byla sjednana dohoda o zméné vyse a
poctu splatek a jestlize fadné zaplatil alesponi prvni Ctyfi pravidelné mésicni splatky.

(Home Credit, 2013 [online])
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7 KOMPARACE MODELOVYCH PRIKLADU

Komparace spotiebitelskych uvéri nabizenych od zvolenych instituci je provedena
z vypracovanych modelovych ptikladd, které jsou vazané k datu 15. 7. 2013. Komparace je

zamétena na vySi RPSN, vysi urokové sazby a vysi splatné ¢astky klientem.

Podminky pro ziskani Gvéru, které spole¢nosti vyzaduji, jsou témé&f stejné. Plnoletost,
trvaly pobyt, staly pfijem. Vyjimku tvoii nutnost zaloZeni b&zného uctu u spolecnosti.
CSOB vyzaduje zaloZeni konta a za jeho spravu si uétuje mésiéni poplatek, spoleénost Air
Bank také vyzaduje zalozeni uctu ovSem pfi vyuziti pouze pro pijc¢ku a jeji splaceni bez

poplatkt, naopak spole¢nost Home Credit zalozeni t¢tu nevyzaduje.

Vyhody tvéru od CSOB a Home Credit jsou téméf srovnatelné. Zdarma zfizeni tvéru,
moznost pred¢asného splaceni, moznost zZadosti online, moznost zfizeni pojisténi Gvéru a
spole¢nosti nevyzaduji zajisténi avéru. U Air bank jsou vyhody stejné, ale s vyjimkou
moznosti pojisténi, kterou spolecnost Air bank nenabizi. Home Credit nabizi navic pouze
moznost odlozeni splatky, pro CSOB je vyhodou maximalni ¢astka Givéru 600 000 K& také

bez zajisténi a u Air Bank je vyznamnou vyhodou odména za v€asné splaceni.

7.1 Komparace RPSN nabizenych uvéru

RPSN = ro¢ni procentni sazba nakladi, kterd vychazi z ro¢ni urokové sazby a zaroven
zohlediiuje veskeré poplatky spojené s piijckou, pocet splatek a dal§i parametry pijcky
(napt. akontace). Sazba slouzi k lepSimu srovnani podminek i v pfipadé, ze s pijckou
nejsou spojeny zadné dalsi dodatecné naklady, protoze i pies to se od Urokové sazby lisi

tim, Ze zohlediuje ¢asovy prubéh pljcky, frekvenci splatek. (Airbank.cz, 2013 [online])

Obecné muze byt rocni procentni sazba definovana jako skutecna cena tvéru, ktera udava,
jaky bude klientiv ro¢ni néklad za poskytnuty uvér, proto se jedna o velmi dulezitou
hodnotu uvéru. Nasledujici tabulka ukazuje vyse RPSN nabizenych spotiebitelskych tvéri

od zvolenych instituci.
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Nézev polozky CSOB Air Bank Home Credit
N . pujcka na pijcka na cokoliv pujcka na
azev uveru COk0|IV bézné S Odménou COkOI |V
Xﬁf uveru 100 000 100 000 100 000 100 000
Doba splaceni 48 48 43 48
v mésicich
Vyse RPSN 13,30 15,97 9,28 17,90
Vv %

Zdroj: Vlastni zpracovani tidajii z modelovych ptikladii
Tab. 8. Vyse RPSN u vybranych spotrebitelskych uveri

Z tabulky je ziejmé, Ze nejnizsi rocni naklad za poskytnuty uvér zaplati klient u spole¢nosti
Air Bank a to ve vy$i RPSN 9,28 %. Pouze ale za ptedpokladu splnéni podminek pro narok
na odménu formou odpusténi poslednich 5 splatek. V piipadé¢ ze by klient nesplnil
podminky a odménu neziskal, ziistala by pro néj platnd RPSN ve vysi 15,97% cozZ je sazba
vyrazné vyssi a to o 6,69% nez sazba pii zvyhodnéné pijcce a také o 2,67% vySsi nez
RPSN u CSOB, ktera se umistila hned na druhém misté s vysi RPSN 13,3%. Kdybychom
brali vavahu jen pujéky se zakladnimi sazbami bez niroku na odménu, CSOB by se

umistila na prvnim misté.

Naopak v obou pfipadech se na poslednim misté umistila spole¢nost Home Credit s vysi
RPSN 17,9% coz je o 4,6% vice nez u CSOB a o 8 ,62% vice nez u Air bank v pfipadé

¢erpani bonusové sazby, v piipadé neCerpani bonusu by to bylo pouze o 1,93% vice.

7.2 Komparace turokové sazby nabizenych uvéri

Urokova sazba = méfitko ceny pendz, které v procentech uréuje, jakou ¢ast jistiny musi

dluznik ve stanovenou dobu véfiteli za pijcku zaplatit. (penize.cz, 2013 [online])

Obecné muze byt urokova sazba definovana jako v procentech vyjadiena cena penéz, tedy
trok, za poskytnutou pujcku. Cim je urokova sazba niZsi, tim se stava uvér pro zadatele
lakavejsi, ale protoze nezohlednuje poplatky spojené s ptjckou, neznamend to, ze je
vyhodnéjsi. Nasledujici tabulka zahrnuje vySe ro€nich urokovych sazeb zvolenych

spotiebitelskych uveért.
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Nézev polozky

CSOB

Air Bank

Home Credit

Nazev Gvéru

pUjcka na

pujcka na cokoliv

pajcka na

cokoliv bézné s odménou cokoliv
z’ﬁf uvert 100 000 100 000 100 000 100 000
Dobva §placen1 48 48 43 48
v mésicich
Vyse urokové 8.90 14,90 8,90 16,47
sazby v %

Zdroj: vlastni zpracovani udaji z modelovych ptikladii

Tab. 9. Vyse urokové sazby u vybranych spotiebitelskych vuveéru

Z tabulky je mozno vy¢ist, Ze nejnizsi cenu za poskytnutou pujcku by Zadatel zaplatil u

CSOB a u Air bank v piipadé pijcky s odménou a to ve vysi trokové sazby 8,9%, kdyby

ale narok na odménu nevznikl, zaplatil by zadatel za ptjcku o celych 6% vice u Air Bank

nez u CSOB, tudiz 14,9%.

Stejné jako u pfedchoziho srovnani RPSN dopadla nejhiife spole¢nost Home Credit

s nejvyssi urokovou sazbou 16,47% coz je o 7,57% vice nez u CSOB a u Air bank u

pujcky s odmeénou. Mezi zakladni urokovou sazbou u Air Bank a Home Creditu uz ale

takovy rozdil neni, u Air Bank je to pouze o 1,57% méné .

V tabulce ¢. 10 (na str. 48) je pro lepsi predstavu zadatele ,.cena uvéru“ vycislena

V korunach. Cilové ¢astky je dosazeno pomoci feseni:

urok = (vySe mésiéni splatky = poet mésict splaceni) — ¢astka Gvér
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Nézev polozky

CSOB

Air Bank

Home Credit

pUjcka na

pujcka na cokoliv

pajcka na

Nazev ivéru cokoliv b&zné s odménou cokoliv
S?{Séka uverd 100 000 100 000 100 000 100 000
Vyse splatky 2 484 2 759 2759 2 860
v K¢

Doba splaceni 48 48 43 48
v mésicich

Uroky v K& 19 232 32432 18 637 37 280

Zdroj: Vlastni zpracovani idajii z vytvorenych modelovych piikladt

Tab. 10. Vyse urokii u spotiebitelskych uvéri
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7.3 Komparace splatné ¢astky nabizenych tuvéru

Splatna ¢astka klientem = touto castkou je v prikladech mySlena ¢astka poskytnutého
uvéru navysena o uroky. Od této ¢astky je odliSen pojem celkova splatné ¢astka, pro jejiz
docileni je splatna ¢astka navysena jesté o vSechny poplatky spojené s pujckou.

A protoze CSOB a spoleénost Home Credit nabizeji k pajéce pojisténi pro piipad smrti &i
invalidity, je u téchto instituci pro Gplny ptehled poskytovanych uvérd srovnana i celkova

splatna ¢astka vcetné pojisténi.

Nazev polozky CSOB Air Bank Home Credit
. . pujcka na pijcka na cokoliv pujcka na
Nazev uvéru . ]
cokoliv béZna s odmé&nou cokoliv

Vyse tvéru v K¢ 100 000 100 000 100 000 100 000
Mésicni splitka 2 484 2 759 2 759 2 860
v K¢
Doba splacen 48 48 43 48
v mésicich
Splatna Castka 119 232 132 432 118 637 137 280
klientem v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani udaji z vytvotrenych modelovych ptiklada

Tab. 11. Vyse splatné castky u nabizenych spotrebitelskych uvéri
V tabulce ¢. 11 jsou vidét zna¢né rozdily ve splatnych ¢astkach klientem, nejméné by
klient pieplatil u CSOB a Air Bank v ptipadé pujéky s odménou. Naopak nejvice by klient
preplatil u spole¢nosti Home Credit s rozdilem az 18 000 K¢ oproti srovndvanym

spolecnostem.

Jelikoz ale tyto Gastky nezahrnuji poplatky spojené s uvérem, nemél by se jimi nechat
zadatel ovlivnit a mél by vénovat pozornost ndsledujici tabulce, kterd tyto poplatky
zahrnuje, a tudiz ukazuje celkovou splatnou ¢astku klientem a ¢astku, kterou ve skute¢nosti

klient zaplati u danych spole¢nosti za poskytnuty vér navic.
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Nazev polozky CSOB Air Bank Home Credit

Nazev (1ve pujcka na pujcka na cokoliv pujcka na
cvuvert cokoliv bérna s odmé&nou cokoliv

Vyie Gvéru v K& 100 000 100 000 100 000 100 000
Mésicni splitka 2 484 2 759 2 759 2 860
v K¢
Doba splacent 48 48 43 48
VvV mésicich
Splatna Castka 119 232 132 432 118 637 137 280
klientem v K¢
Cena za vedeni
konta v K¢ 2 400 0 0 0
Inkaso splatky 288 288 288 288
v K¢
Celkem splatna 121 920 132 720 118 925 137 568
castka v K¢
Pieplatek v K& 21 920 32720 18 925 37 568

Zdroj: Vlastni zpracovani tidaji z vypracovanych modelovych piikladi

Tab. 12. Vyse celkem splatné castky klientem u nabizenych spotrebitelskych wverii
Z tabulky €. 12 je zfejmé, ze vysledné pieplatky u vybranych instituci jsou za poskytnuty
uvér vyrazné rozdilné. Nejméné by spotiebitel preplatil u Air Bank castkou 18 925 K¢, ale
pouze Vv pfipad¢ vzniku naroku na odménu, kdyby nebyly podminky splnény a narok na
odménu by nevznikl, zaplatil by spotfebitel o 13 795 K¢ vice. S mensim rozdilem se hned
na druhém misté umistila CSOB s celkovym preplatkem 21 920 K&, tedy jen o 2 995 K&

vice nez u zvyhodnéné ptijcky u Air Bank.

Nejhtie opét dopadla spolecnost Home Credit, kde celkovy pteplatek ¢ini 37 568K¢, coz
se vyrazné li§i od zvyhodnéné piijéky u Air Bank a ptjéky u CSOB. V porovnani s CSOB
je preplatek u Home Credit vyssi o 15 648 K¢ a v porovnani se zvyhodnénou plijckou u
Air Bank je pieplatek u Home Credit vyssi dokonce az o 18 643 K¢. Méné vyrazny je
pteplatek u Home Credit v porovnani s pj¢kou se zdkladnimi sazbami (bez odmeény) od

Air bank ve vysi 4 848 K¢.
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V piipadé, ze by m¢l zadatel zdjem o ziizeni pojisténi pro ptipad smrti ¢i invalidity
K poskytovanému Gvéru, neni ani tahle celkova splatna ¢astka pro néj plné rozhodujicim
kritériem, protoze je tfeba jest¢ priCist naklady na pojisténi. Jak by celkovou splatnou

¢astku ovlivnily néklady na pojisténi je ukazano v nasledujici tabulce.

Nazev polozky CSOB Home Credit
Vyse avéru v K¢ 100 000 100 000
Cellfové splatna castka 121 920 137 568
v K¢
Cena pojisténi za celou
dobu splaceni v K¢ 8544 2640
Celkova splatna castka 130 464 140 208

véetné pojisténi v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani udaji z vytvoienych modelovych piiklada

Tab. 13. Viiv pojisténi na splatné cdstky nabizenych wvéri
V tabulce ¢. 13 neni uvedena spolecnost Air Bank z diivodu, Ze pojisténi k piijcce nenabizi.
U zbyvajicich dvou spolecnosti je mozno vidét, ze 1 kdyz je cena pojisténi vyrazné odlisna,
u CSOB je to 0 5904 K& vice nez u spoleénosti Home Credit, piesto ziistava pujcka u
CSOB i v piipadé pojisténi vyhodngjsi nez ptjéka u Home Creditu ato 0 9 744 K&, coz pro

mnohé neni zanedbatelna ¢astka.

7.4 Celkové hodnoceni vybranych spotiebitelskych avéra

Celkové hodnoceni nabizenych spottebitelskych Uvérd je vytvofeno ze srovnani
jednotlivych parametra ptjcky. V tivahu jsou brany i podminky pro ziskani uvéru, vyhody
a nevyhody tivéru a moznost pojisténi uveru.

Ze srovnanych jednotlivych parametri pljcky jsou vidét znac¢né rozdily mezi
poskytovanym spotiebitelskym tvérem od bankovni instituce a nebankovni instituce. Ve

viech piipadech dopadla lépe bankovni instituce, tedy CSOB. Nejhife vzdy dopadla

spole¢nost Home Credit, nebankovni instituce a to s pomérné velkymi rozdily.

Internetovou banku Air Bank, mtizeme pfiblizit se srovnanymi udaji k CSOB i ke
spole¢nosti Home Credit. Zalezi, zda zlstane spotiebiteli pijcka se zakladnimi sazbami,

nebo ke konci splaceni ziska narok na odménu formou odpusténi poslednich splatek, ¢imz
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by se stal Gvér mnohem vyhodngjsim, dokonce o néco malo vyhodné&jsim nez u CSOB.
Zadatel by mél ale brat v ivahu, Ze doba splaceni je preci jen 48 mésicii a za takovou dobu
se muze stat cokoli a podminky pro ¢erpani odmény u Air Bank nemusi byt splnény, tudiz

by se pro ngj stal ivér od Air Bank ve srovnani s avérem od CSOB velmi nevyhodnym.
Kdyby m¢l zadatel zajem o ziizeni pojisténi uvéru, opét by se pro néj stal vyhodnéjsi uveér
od CSOB pied uvérem od Home Creditu. Dokonce i piesto, e naklady na pojisténi jsou u
CSOB o znagnou ¢astku vyssi, je kone¢na splatna ¢astka klientem véetné pojisténi vyrazné
nizsi.

Jednozna¢nym vysledkem v ucinénych srovnani je na prvnim misté¢ bankovni instituce
CSOB, ktera nejen Ze ze srovnavanych spotiebitelskych uvéri dopadla se svymi
hodnotami nejlépe, (protoze nevyzaduje Zaddné splnéni budoucich podminek, u kterych
nemuzeme nikdy piesné védet, jestli je za urcitou dobu dokdzeme splnit, ale jedna se o
napf. vyssi ¢astka uveru (az 600 000 K¢ bez zajisténi) nebo ziizeni pojisSténi neschopnosti

splacet.
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8 POZNATKY A NASLEDNA DOPORUCENI

Z provedenych analyz spotiebitelskych Gvéri od vybranych instituci vyvozuji nékolik

poznatki s naslednym doporucenim pro budouci Zadatele spotiebitelského tivéru:

8.1 Bankovni X nebankovni instituce

Obecné je znamo, ze vyhodnéj$i podminky pro Givér nabidne banka nez finan¢ni instituce.
Banky nabizeji uvér s rokovou sazbou okolo 10 %, kdezto finan¢ni instituce az kolem 15
%. Jedna-li se o uvér ucelovy, je trokova sazba U banky vétsinou o n&jaké procento

vyhodné;jsi, z divodu, ze banka podstupuje mensi riziko nez je tomu u neticelovych uvért.

Pravidlo levnéjsiho ucelového uvéru vSak neplati u financnich instituci. Piikladem je
naptiklad nakup na splatky, kde ma moZnost si klient pomoci zastupce finan¢ni instituce
vyfidit ptjcku ptimo v obchodé a zbozi si ihned odnést domi. A i kdyz je takovy nékup na
splatky také ucelovym tvérem, vétSinou se urokova sazba finan¢nich instituci pohybuje od

15 % az do nékolika desitek %.

Zadatel by se mél pfedem rozmyslet, zda o Gvér zazada u banky nebo u jiné finanéni
instituce. Ja doporucuji z divodu nizsich trokovych sazeb zadat o Gvér u banky. Nenechat
se ani ovlivnit jak se Casto stavd ndkupem na splatky a radé¢ji si par dni pockat a zazadat o

uver u banky.

8.2 Ujasnéni podminek uvéru

Spotiebitelské uveéry jsou nabizené celou fadou bankovnich i nebankovnich instituci,
Z nichz kazda nabizi jiné podminky uvéru a ne kazdd muze spliovat pozadavky klienta.
Jednéd se hlavné o rozdily v moznosti poskytnuti minimalni a maximalni ¢astky uvéru,
které se mohou velmi liSit a také o moznost piedCasného splaceni, odlozeni splatek ¢i
ziizeni pojisténi k aveéru v piipadé neschopnosti splacet. Neni podminkou, ze tyto sluzby

nabizi kazda spolec¢nost.

Jelikoz je uvér poskytovan vétSinou na del$i dobu, az nékolik let, mé¢l by klient brat na
védomi, Ze v budoucnu mize dojit k riznym komplikacim S doruc¢enim pravidelné splatky
véas. Proto by neopomenutelnym zjisténim klienta mély byt také informace a sankce

Vv ptipad¢ opozdéni platby.

Neopomenutelnym zjisténim klienta by také méli byt informace ohledné zadosti o Gvér.

Kazda spole¢nost nabizi rizné zplisoby podani Zadosti, u bank se jedna vétSinou o podani
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zadosti na pobocce, u internetovych bank to jsou on-line zadosti a u finan¢nich instituci se
jedna ve vétsing piipadu o Zadost po telefonu, on-line nebo pii nakupu na splatky ptimo na

pobocce spolecnosti v obchodé.

8.3 Skryté poplatky

Banky 1 finan¢ni instituce Casto ldkaji spotfebitele na nizké urokové sazby, ale uz
nezvetejnuji poplatky spojené s ptjckou, at’ uz se jednd o poplatky jednordzové nebo

mésicni, které navysuji splatku, napt. vedeni uvérového uctu.

Proto je nutné srovnavat i vy§i RPSN, coZ je sazba ktera ukazuje celkovou vysi ro¢nich
poplatkii za uvér vcetné uroki, tedy skrytych poplatkii a vétSinou se vyrazné lisi od
urokové sazby. Jestlize by byla tirokova sazba i vyse RPSN shodnd, znamenalo by to, Ze

S pajckou nejsou spojeny zadné dalsi poplatky.

Potencidlnim zadatelim o Uvér doporuCuji nenechat se zldkat nabidkou nizké urokové
sazby, ale ve svém rozhodnuti zohlednit i vy§i RPSN a seznamit se tak se vSemi poplatky

spojenymi s pajckou, které mnohdy pajc¢ku velmi prodrazi.

8.4 Zvyhodnéné podminky

Pozornost by mél také spotiebitel vénovat riznym zvyhodnénym podminkdm, na které
Casto bankovni i1 ostatni finan¢ni instituce lakaji klienty. Zvyhodnéné podminky totiz
nemusi byt vzdy az tak zvyhodnéné. Casto klienty uvadi v omyl i reklamy na vyhodné
pujcky, kde slibuji nizké uroky, zadné poplatky a ve skutecnosti jsou klienti nemile

prekvapeni.

Praktickym ptikladem ze srovnavanych spolecnosti je banka Air Bank, kterd pii v€asném
splaceni nabizi odpusténi poslednich splatek a tim se pak jeji uver dostava na prvni pricku
srovnavanych uvért, otazkou vsak zastava, zda opravdu za celou dobu splaceni nemuze
klientovi nastat skute¢nost, ze se se splatkou opozdi. Kdyby k takové skutecnosti doslo,
staval by se pro n&j vér méné vyhodny az nevyhodny. Kdyby klient podstoupil riziko
splnéni podminek a nechal se tak zldkat na zvyhodnény uvér od Air Bank, uSetfil by na
celkové splatné ¢astce pouhych 595 K¢. Kdyby vsak podminky nesplnil a avér ztstal pti
zakladnich sazbach, prodrazil by se klientovi na celkové splatné castce ve srovnani

s CSOB o 13 200 K&.
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Klient by si mél vS§echny zvyhodnéné podminky ovéfit, sezndmit se se vS§emi informacemi
ohledné téchto podminek a po té promyslet zda miize v kazdém piipad€ a kazdé situaci
splnit vSe co spolecnost zada, aby takovych zvyhodnénych podminek dosahl. I v pfipade¢,
ze je klient presvédcen, Ze podminky splni, mél by i takovy zvyhodnény tvér porovnat
s jinymi nabidky bank, protoze i nabidky se zdkladnimi sazbami mohou byt vyhodné&jsi nez
zvyhodnéné Gvéry od jinych spolecnosti. A jestlize je Gvér se zdkladnimi sazbami pieci jen
o par korun drazsi, mél by klient dikladné zvazit, zda se jedna o cenu rizika, které musi

pro splnéni podminek klient podstoupit.

8.5 Schopnost splacet

Schopnost splacet je vétSinou dulezitym kritériem v rozhodovani bankovnich i
nebankovnich instituci pro poskytnuti uvéru. Klient tuto schopnost vétsinou doklada vysi

piijmu alesponi za posledni tii mésice.

Na trhu vSak existuji 1 riizné firmy poskytujici avér bez nutnosti dolozeni pfijmi a bez
dal$ich podminek, ptjcky tak lze nabyt velmi snadno, vétSinou jde ale jen o trik takové
firmy pro jeji prospéch a v piipad¢ neopatrnosti miize klient také velmi snadno pfijit o svij

majetek a to uz z prodleni jediné splatky.

Jestlize banka ¢i jind zndma financni instituce klientovi zadost o uvér zamitne z divodu
neschopnosti splacet, mél by to byt pro klienta varovny signal a radéji si neptijcovat

popiipadé¢ alespon zvazit, zda potfebuje prostiedky na potizeni véci potiebnych k Zivotu.

8.6 Doporuceni potencialnim Zadateliim ze srovnavanych spoleénosti

Na zakladé provedenych analyz vybranych bank CSOB, Air Bank a finanéni instituce
Home Credit jednoznacné potencialnim zadatelim o spotiebitelsky uvér doporucuji
kamennou banku, tedy CSOB, ktera ve viech srovnavanych kritérii dopadla s nejlepsimi
vysledky. Spolec¢nost Air bank sice nabizi vyhodnéjsi uvér celkem o 512 K¢, coz je ale
Castka zanedbatelna, vezmeme-li v uvahu riziko nesplnéni podminek, ¢imz by se uvér

prodrazil o 13 200 K¢.

CSOB nejen, ze dopadla nejlépe ve srovnavanych kritériich uvéra, ale také nabizi klientim
nejvyssi moznou maximalni ¢astku uveru a to az ve vysi 600 000 K¢, bez nutnosti rucitele.

Podminky pro ziskani Gvéru vyZzaduje téméf stejné jako ostatni srovnavané spolecnosti,
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S vyjimkou zfizeni vérového uctu s mesicnim poplatkem za vedeni uctu ve vysi 50 K¢, i

pfesto ale uvér zlstava nejvyhodnéjSim.

Naopak z provedenych analyz muzu jednozna¢né nedoporucit finanéni instituci Home
Credit, kterd nabizi nejdrazsi spotfebitelsky Gvér s nejvyssi tirokovou sazbou. Ve srovnani

s CSOB by klient zaplatil az o 15 648 K& vice, coZ stoji za rozmyslenou.

Pfed komparaci uvérl, si musi zadatel uvédomit, ze Uvéry budou srovnatelné pouze
Vv pfipad¢, Ze budou srovnany uvéry na stejnou Castku a se stejnou dobou splatnosti.
V opacném piipad¢ by byli vysledky zkreslené a nesrovnatelné. Podpis tivérové smlouvy
znamena pro klienta casto dlouhodoby zavazek, ktery by si mél kazdy ¢lovék uvédomit,

dikladné promyslet, pfistoupit k nému s rozvahou a zhodnotit v§echna pro a proti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo srovnat a vyhodnotit spotiebitelské uveéry od zvolenych

spolecnosti tak, aby si potencialni zadatel o Gvér mohl vytvofit piehled o nabizenych

spottebitelskych tivérech od kamenné banky, internetové banky a nebankovni instituce.

Cile bylo dosdhnuto na zakladé srovnani jednotlivych podminek a parametrti uvért.
Predevsim vyse RPSN, vyse trokové miry a vyse splatné ¢astky klientem spotiebitelskych
avérd od vybranych spoleénosti kterymi byly kamenna banka CSOB a.s., internetova

banka Air bank a.s. a finan¢ni instituce Home Credit a.s..

Z provedenych analyz jednotlivych uvéri lze jednoznacné vyslovit nékolik zavéra.
Rozdily v nabizeném spotiebitelském tvéru mezi kamennou bankou a nebankovni instituci
byly vice nez zfejmé. Nebankovni instituce nabizi svym klientim Gvér ve stejné vysi na
stejnou dobu splaceni s téméi dvojnasobnou trokovou mirou oproti kamenné bance.
Celkova splatna ¢astka klientem tak byla u nebankovni instituce vyrazn¢€ vyssi nez splatna

¢astka u kamenné banky.

Internetova banka nabizela spotiebitelsky tuvér pfiblizujici se Uveéru nebankovni
spolecnosti. Potencidlni klienty ale ldkala na poskytnuti odmény formou odpusténi
poslednich splatek, ¢imz se dostala s nabizenym tvérem ke srovnani s ivérem od kamenné
banky. Otazkou vsak zistava, zda by byl klient opravdu schopen splnit v§echny podminky
pro ziskani odmény, aby byl pro néj Gvér vyhodnéjsim nez uvér od kamenné banky.
Jelikoz se ale jedna o nepatrnou ¢astku, mél by Zadatel zvazit, zda se jednd o cenu rizika,

které by musel u internetové banky podstoupit k ziskéni vyhodné&jsiho uvéru.

Podminky pro ziskani spotiebitelského uvéru byly u vybranych spolecnosti témeét
srovnatelné s vyjimkou maximalnich c¢astek poskytnutého uvéru a nutnosti ziizeni konta
pro Cerpani a splaceni uvéru. Nejvyssi moznou maximalni ¢astku Gvéru nabizela kamenna
banka, kterd vyzadovala i1 zfizeni konta k poskytnutému tvéru za mési¢ni poplatek.
Internetova banka sice taky vyzadovala ziizeni konta, ale bez poplatku. Nebankovni

instituce ziizeni konta nevyzadovala.

Jak je mozno z provedenych analyz vidét, neni podminkou, aby kazdé4 spole¢nost nabizela
stejné sluzby k uvéru, napt. v dnesni dobé Zadané pojisténi v piipadé neschopnosti splacet
internetova banka nenabizi. Zpisoby podani Zadosti o uvér jsou u riaznych spolecnosti také

odlisné. Napf. u internetové banky lze Zadat pouze prostfednictvim internetu. Kazdy
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zadatel by mél tak pred podanim zadosti o tivér zvazit nejen vSechna pro a proti, ale také

promyslet své poZzadavky k Gvéru.

V dnesni dob¢ je mnoho bankovnich i nebankovnich instituci, které nabizeji spotiebitelské
uvéry. Mnohdy jsou nabidky uvért az lakavé, dokonce se zdaji i vyhodné. Kazdy by si mél
ale predem ovéfit, jak vyhodné opravdu jsou. Nizké trokové miry, které jsou hlavné
v reklaméch na avéry k vidéni, vétSinou tak nizké v realit€¢ nejsou. Spolecnosti vétSinou
zvetejiiuji ty nejniz$i mozné Urokové sazby uvedené ve svych sazebnicich, ve skutecnosti
pak dochézi k posouzeni schopnosti splacet klienta a dalSich individualnich podminek,

které jsou vétSinou diivodem pro navysSeni urokové sazby.

I kdyz jsou spotiebitelské uvéry vétSinou poskytovany na cokoliv, zadatel by mél pfedem
promyslet, na co poskytnuty Gvér potiebuje, zda se jedna o nezbytné véci k Zivotu, ¢i jen
piepych a zvazit zda je schopny uvér fadné splacet. Podpis ivérové smlouvy znamena pro
klienta casto dlouhodoby zavazek, ktery by si mél kazdy c¢lovek uvédomit, dikladné

promyslet, pfistoupit k nému s rozvahou a zhodnotit v§echna pro a proti.
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PRILOHA PI: ZNENI PRVNI CASTI ZAKONA C. 145/2010 SB., O
SPOTREBITELSKEM UVERU A O ZMENE NEKTERYCH ZAKONU

CAST PRVNI

SPOTREBITELSKY UVER

§1
Predmét upravy

Tento zékon zapracovava piisluiné predpisy Evropské unie®) a
upravuje nektera prava a povinnosti souvisejici se
spotiebitelskym uvérem. Spotiebitelskym uvérem se rozumi
odlozena platba, pijcka, uvér nebo jind obdobna finanéni
sluzba poskytovand nebo piislibend spotiebiteli vétitelem,

nebo zprostiedkovatelem.

§2

Tento zakon se nevztahuje na odlozenou platbu, pujcku, Gvér

nebo jinou obdobnou finanéni sluzbu

a) poskytnutou pro ucely bydleni, v niz je pohledavka

zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti a jejimz Gcelem je

1. nabyti vlastnického prava k nemovitosti, vyporadani

vlastnickych vztaht k nemovitosti nebo vystavba nemovitosti,

2. uhrada za pfevod ¢lenskych prav a povinnosti v bytovém
druzstvu nebo nabyti u€asti v jiné pravnické osobé za ticelem

ziskani prava uzivani bytu ¢i rodinného domu,
3. zména stavby?) nebo jeji pripojeni k vefejnym sitim,

4. Ghrada nakladd spojenych se ziskanim piajcky, Gvéru nebo
jiné obdobné finanéni sluzby s Gicelem uvedenym v bodech 1

az 3, nebo

5. splaceni uvéru, piijcky nebo jiné obdobné financni sluzby

poskytnuté k ucelim uvedenym v bodech 1 az 4, popiipadé 5,

b) sjednanou v podob¢ najmu véci nebo leasingu s vyjimkou
smluvnich vztahl, u nichZ je sjednano pravo nebo povinnost
koupé predmétu smlouvy nebo jind moznost nabyti

vlastnického prava po uplynuti ur¢ité doby,
¢) poskytnutou bez uroku a jakékoli uplaty,

d) sjednanou v podobé& pribé&zného poskytovani sluzby nebo
dodavani zbozi stejného druhu, za které spotiebitel mize platit

v prubéhu jejich poskytovani formou splatek,

e) s celkovou vysi nizsi nez 5000 K& nebo vyssi nez 1880000
K¢; ¢astka 5000 K¢ se povazuje za dosazenou téz tehdy, je-li
mezi tymz véfitelem a spotiebitelem uzavieno v obdobi 12

mésicit vice smluv se stejnym nebo obdobnym ucelem,

pfiemz se tento zadkon vztahuje na smlouvu, kterou se
dosahne nebo presahne celkova vySe uvéru 5000 K¢, a

vSechny nésledujici smlouvy uzaviené v uvedeném obdobi,

f) kterou zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim jako
ro¢ni procentni sazba nakladu spotiebitelskych uvert obvykle

nabizena na trhu, a kterd neni obecné nabizena vefejnosti,

g) sjednanou s obchodnikem s cennymi papiry nebo bankou,
jejimz uelem je provedeni operace s investiénim nastrojem®),
pticemz obchodnik s cennymi papiry nebo banka jsou do této

operace zapojeni,
h) v podobé bezplatného odloZeni platby stavajiciho dluhu,

i) poskytovanou omezenému okruhu osob ve vefejném zadjmu
na zakladé jiného pravniho predpisu beziuroéné nebo s

urokovymi sazbami niz8§imi, nez jsou sazby na trhu obvyklé,

J) pfi jejimz poskytnuti je véfiteli pfenechana movitd véc a

vétiteli nevznika pravo na vraceni penéz, nebo

k) ktera je obsaZzena ve smiru uzavieném pied soudem nebo

jinym pfislusnym organem.

§3

Vymezeni nékterych pojmi

Pro tcely tohoto zakona se rozumi

a) spotiebitelem fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu

svého povolani,

b) véfitelem osoba nabizejici nebo poskytujici spotfebitelsky
uveér v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci

samostatného vykonu svého povolani,

c) zprostifedkovatelem osoba, kterd neni véfitelem a ktera v
ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani za odménu nabizi spotfebiteli moznost
uzaviit smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, s
vefitelem nebo mu pomdhd tuto smlouvu uzaviit nebo ji

jménem véfitele uzavira,

d) roéni procentni sazbou nakladdi na spotiebitelsky uvér

celkové néklady spotiebitelského uvéru pro spotiebitele,
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vyjadiené jako roéni procentni podil z celkové vyse

spotiebitelského uvéru,

e) celkovymi naklady spotiebitelského uvéru pro spotiebitele
veskeré naklady, vcetné Urokl, provizi, dani a veSkerych
dalsich poplatkt, které spotiebitel musi zaplatit v souvislosti
se spotiebitelskym uvérem a které jsou véfiteli znamy, S
vyjimkou nakladl na sluzby notafe; do celkovych nakladi se
zapocitavaji 1 naklady souvisejici s doplikovymi sluzbami
spotiebitelského Gvéru, zejména pojistné, pokud je uzavieni
smlouvy o poskytnuti dopliikové sluzby povinné pro ziskani
spotiebitelského uvéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych

podminek,

f) celkovou &astkou splatnou spotiebitelem souet celkové
vySe spotiebitelského uvéru a  celkovych  naklada

spotiebitelského uvéru pro spotiebitele,

g) moznosti pfederpani vyslovné ujednani smluvnich stran o
zpiistupnéni penéznich prostredki, které piesahuji aktualni

zlstatek na platebnim uctu spotiebitele,

h) referenéni trokovou sazbou trokova sazba, ktera se pouZije
jako zaklad pro vypocet jakéhokoli uroku, jenz ma byt
uplatnén, a kterd pochézi z vefejné piistupného zdroje a kterou
mohou strany smlouvy ovéfit, av§ak nemohou ji jakkoliv

ptimo ovlivnit,

i) udajem o veéfiteli ¢i o zprostiedkovateli alespon uvedeni jeho
jména a piijmeni, popfipadé¢ obchodni firmy, a mista
podnikani, jde-li o fyzickou osobu, obchodni firmy nebo
nazvu, sidla, poptipadé umisténi organizacni slozky na tizemi

Ceské republiky, jde-li o pravnickou osobu,

j) trvalym nosiCem dat jakykoli nastroj, ktery umoziuje
spotiebiteli uchovani informaci uréenych jemu osobné tak, aby
mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto
informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v

nezménéné podobé,

k) celkovou vysi spotiebitelského Gvéru souhrn viech &astek,

jez jsou dany spotiebiteli k dispozici,

1) vypljéni trokovou sazbou trokova sazba vyjadiena jako
pevna nebo pohybliva procentni sazba uplatiiovand rocné€ na

Cerpanou vysi spotiebitelského uvéru,

m) pevnou vypujéni urokovou sazbou jedina vypujéni Grokova
sazba sjednana mezi véfitelem a spotiebitelem na celou dobu
trvani spotiebitelského Gvéru nebo vice vypijcénich trokovych
sazeb stanovenych pro dil¢i obdobi vyhradné neménnou
konkrétni procentni hodnotou; nejsou-li ve smlouvé, ve které
se sjednava spotiebitelsky uvér, stanoveny vSechny vyptjéni
urokové sazby, povazuje se vypujéni urokova sazba za pevné

stanovenou pouze pro dil¢i obdobi, pro ktera jsou vyptjéni

urokové sazby stanoveny vyhradné neménnou konkrétni

procentni hodnotou sjednanou pii uzavieni této smlouvy,

n) tabulkou umofteni tabulka obsahujici dluzné platby, lhity a
podminky vztahujici se ke splaceni téchto ¢astek, roz¢lenéni
kazdé splatky ukazujici umofovani jistiny, urok vypocitany na
zaklad¢ Grokové sazby a vesSkeré dodatecné naklady; pokud
neni urokova sazba pevné stanovena nebo je mozné dodateéné
naklady zménit, musi tabulka umofeni obsahovat jasnou a
struénou informaci, ze uvedené udaje plati pouze do zmény
urokové sazby nebo dodate¢nych nakladt provedené v souladu

se smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér.

Informacni povinnosti

§4

Jestlize je mnabizen spotfebitelsky uvér nebo jeho
zprostiedkovani reklamou, jejiz soucasti je jakykoliv udaj o
jeho nakladech, musi reklama obsahovat jasnym, vystiznym a
zietelnym zplisobem formou reprezentativniho piikladu

informace uvedené v pfiloze ¢. 1 k tomuto zakonu.

§s

(1) Vetitel poskytne spotiebiteli v listinné podob& nebo na
jiném trvalém nosici dat informace uvedené v priloze ¢. 2 k
tomuto zakonu. Ucini tak s dostateénym piedstihem pied
uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér,
nebo pred tim, nez spotiebitel uéini zavazny navrh na uzavieni
takové smlouvy. VSechny informace musi byt stejné vyrazné.
Jiné informace nez uvedené v pfiloze ¢. 2 k tomuto zakonu

poskytne véfitel v samostatném dokumentu.

(2) Informace uvedené v &asti 1. piilohy €. 2 k tomuto zakonu
se poskytuji na formulafi uvedeném v pfiloze ¢. 6 k tomuto
zakonu. Informace uvedené v ¢asti II. pfilohy ¢. 2 k tomuto
zakonu se poskytuji na formulafi uvedeném v piiloze ¢. 7 k

tomuto zakonu.

(3) Poskytnutim informaci zpisobem uvedenym v odstavci 2
véfitel splnil informacni povinnost podle zdkona upravujiciho

smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku™).

(4) Je-li spotiebitelsky uvér sjednavan na zadost spotiebitele
prostiednictvim prostiedkii  komunikace na dalku, které
neumoziuji poskytnuti pfedsmluvnich informaci zptsobem
uvedenym v odstavei 1, je véfitel povinen poskytnout

informace bezprostiedné po uzavieni

a) smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, na

formulati uvedeném v pfiloze ¢. 6 k tomuto zakonu,

b) smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér ve formé
moznosti pfecerpani splatného na pozadani nebo do 3 mésicu,

na formulafi uvedeném v pfiloze ¢. 7 k tomuto zakonu, nebo
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c) dohody, kterou se za ugelem odvraceni fizeni o narocich
vétitele odklada v dusledku prodleni spotiebitele platba nebo
méni zpusob splaceni, pfi¢emz smluvni ujednani jsou ve svém
souhrnu pro spotiebitele alesponn stejné¢ vyhodnd jako v
puvodni smlouvé, na formulafi uvedeném v pfiloze ¢. 7 k

tomuto zakonu.

(5) Véfitel poskytne nalezité vysvétleni, aby byl spotfebitel
schopen posoudit, zda navrhovana smlouva, ve které se
sjednava spottebitelsky uvér, odpovida jeho potiebam a
finanéni situaci. Nélezitym vysvétlenim se rozumi piedevsim
vysvétleni pfedsmluvnich informaci poskytnutych podle
odstavce 1, véetné dusledki prodleni, a zakladnich informaci o
jednotlivych nabizenych produktech a jejich dopadech na

spotiebitele.

(6) Je-li spotiebitelsky Gvér nabizen nebo sjedndvéan
zprostiedkovatelem, je zprostfedkovatel povinen poskytnout
spotiebiteli informace a nalezité vysvétleni stejné, jako je k
tomu povinen véfitel. Tim nejsou doteny povinnosti véfitele;
splni-li nékterou z povinnosti zprostiedkovatel, ma se za to, ze

jisplnil i vefitel.

(7) Povinnost poskytnout informace a vysvétleni podle
odstavce 6 se nevztahuje na prodavajiciho nebo poskytovatele
sluzeb  jednajiciho  jako  zprostfedkovatel  vazaného
spotiebitelského uvéru (§ 14). Tim neni dotena povinnost

vétitele tyto informace a toto vysvétleni poskytnout.

§6

(1) Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky wvér,
vyzaduje pisemnou formu amusi obsahovatinformace
stanovené v pfiloze ¢. 3 k tomuto zdkonu uvedené jasnym,
vystiznym a zfetelnym zpusobem. Nesplnéni této informacni
povinnosti nebo pisemné formy nema za nasledek neplatnost
smlouvy. Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrzet spotiebitel

Vv listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat.

(2) Vétitel nebo zprostfedkovatel je povinen spotiebiteli
poskytnout na pozadani bezplatné kopii navrhu smlouvy, ve
které se sjednava spotiebitelsky uvér. To neplati, pokud véfitel
neni ochoten pfistoupit k uzavfeni této smlouvy v okamziku,

kdy spotiebitel o kopii navrhu pozada.

§7

(1) Vétitel je povinen po dobu trvani spotiebitelského tvéru
informovat spotiebitele v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat o kazdé zméné vypuijéni Girokové sazby, a to
v pfiméfeném predstihu pfed nabytim jeji ucinnosti, jinak neni
tato zména vuéi spotiebiteli ucinna. Informace zahrnuji vysi
splatek po upravé vypijcni urokové sazby a Cetnost téchto
splatek. V piipadé moznosti preCerpani je véfitel povinen

informovat spotiebitele v listinné podobé€ nebo na jiném

trvalém nosic¢i dat o kazdém zvySeni vypujéni Grokové sazby
nebo poplatki, a to v pfiméfeném predstihu pfed nabytim jeho

udinnosti, jinak neni tato zména vici spotiebiteli u¢inna.

(2) Smluvni strany se v§ak mohou dohodnout, ze informace o
zméné vypujéni urokové sazby uvedené v odstavei 1 maji byt
poskytovany spotiebiteli pravidelné a v pfiméfeném intervalu,
pokud zména vypujéni urokové sazby zavisi na zméné
referenéni urokové sazby a nova referen¢ni Girokova sazba je
vhodnym zplsobem zvefejnéna a informace o nové
referencni urokové sazbé jsou rovnéz zpfistupnény v

provozovnach véfitele.

(3) Vetitel je povinen po dobu trvani spotiebitelského tivéru ve
formé¢ moznosti  preCerpani  poskytovat  spotiebiteli
prostfednictvim vypisu z uctu pravidelné v pfiméfeném
intervalu v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosiéi dat
informace uvedené v pfiloze ¢. 4 k tomuto zakonu a piipadné

v odstavci 2.

(4) Vetitel je povinen po dobu trvani spotiebitelského Gvéru
uzavieného na dobu neuréitou odlisného od spotiebitelského
uvéru uvedeného v odstavei 3 poskytovat spotiebiteli
pravidelné v piiméfeném intervalu informace uvedené v

pfiloze €. 4 k tomuto zakonu.

(5) Jestlize smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér s
pevné stanovenou dobou jeho trvani, obsahuje ujednani o
umoteni jistiny, poskytne na pozadani kdykoliv za trvani
tohoto smluvniho vztahu bezplatné vypis z Gétu v podobé

tabulky umofteni.

§8

Dusledky poruseni informaé¢ni povinnosti

Jestlize smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uveér,
a) nema pisemnou formu,

b) neobsahuje informace stanovené v piiloze ¢. 3 k tomuto

zakonu, nebo

¢) nebyla alesporti v jednom vyhotoveni poskytnuta spotiebiteli

v listinné podobé¢ nebo na jiném trvalém nosici dat,

a spotiebitel tuto skutecnost uplatni u véfitele, poklada se
spotiebitelsky tvér od pocatku za Groceny ve vysi diskontni
sazby platné v dobé& uzavieni této smlouvy uvetejnéné Ceskou
narodni bankou a ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky

aveér jsou neplatna.

§9

Posouzeni schopnosti spotiebitele splacet spoti-ebitelsky

uveér



(1) Vétitel pred uzavienim smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér, ¢i zménou takové smlouvy spocivajici ve
vyznamném navyseni celkové vyse spotiebitelského uveru, je
povinen s odbornou péci posoudit schopnost spotiebitele
splacet spotiebitelsky uvér, a to na zakladé dostatetnych
informaci ziskanych i od spotiebitele, a je-li to nezbytné,
nahlédnutim  do  databazi  umoziujicich  posouzeni
uvéruschopnosti spotfebitele. Véfitel poskytne spotfebitelsky
uvér jen tehdy, pokud je po posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele s odbornou péci ziejmé, ze spotiebitel bude
schopen spotiebitelsky uvér splacet, jinak je smlouva, ve které

se sjednava spotiebitelsky uver, neplatna.

(2) Osoba, ktera je opravnéna zpracovavat udaje o
spotiebitelich za ucelem posuzovani jejich ivéruschopnosti a
ktera je opravnéna poskytovat pfistup k témto Gdajim tretim
osobam, umozni vétitelim se sidlem nebo mistem podnikéani v
jiném ¢lenském staté Evropské unie piistup k témto udajim za
stejnych podminek jako véfitelim se sidlem nebo mistem
podnikani v Ceské republice. Tato osoba uvefejni podminky
pfistupu vefiteld k témto udajim zplsobem umoziujicim

dalkovy pfistup.

(3) Spotiebitel poskytne véfiteli na jeho zadost Giplné, presné a
pravdivé tdaje nezbytné pro posouzeni schopnosti spotiebitele

splacet spotiebitelsky uvér.

(4) Pokud je divodem neposkytnuti spotiebitelského uvéru
vysledek vyhledavani v databazi umoziujici posouzeni
avéruschopnosti  spotiebitele, vétitel okamzit€é a bezplatné
spotiebitele vyrozumi o tomto vysledku a sdéli mu udaje o

pouzité databazi.
§10
Ro¢ni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky avér

(1) Roéni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky avér se
rovna soucasné hodnoté vsech penézitych plnéni sjednanych
mezi véfitelem a spotfebitelem ve smlouvé, ve které se
sjednava spotiebitelsky Gver, a pocitd se na rocni bazi podle

vzorce uvedeného v priloze €. 5 k tomuto zakonu.

(2) Pro tucely vypoltu ro¢ni procentni sazby nakladi na
spotiebitelsky Gvér se pouziji celkové naklady uvéru pro
spotiebitele s vyjimkou nakladi splatnych spotiebitelem v
disledku neplnéni nékteré z povinnosti stanovenych ve
smlouvé, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, a jinych
nakladl nez kupni ceny, které je spotiebitel povinen pfi koupi
zbozi nebo poskytnuti sluzeb zaplatit bez ohledu na to, zda je
transakce uskute¢néna s vyuzitim spotiebitelského Gvéru nebo
bez jeho vyuziti. Naklady na vedeni G¢tu zaznamenavajiciho
platebni transakce a Cerpani, naklady na pouzivani platebnich

prostiedkll pro platebni transakce a Cerpani a dalsi naklady

spojené s platebnimi transakcemi se zahrnuji do celkovych
nakladi Gvéru pro spotiebitele, s vyjimkou piipadid, kdy je
ziizeni uétu nepovinné a naklady na tento ucet byly
samostatné uvedeny ve smlouvé, ve které se sjednava
spotiebitelsky Uvér, nebo v jiné smlouvé uzaviené se

spotiebitelem.

(3) Vypocet rocni procentni sazby nakladi na spotiebitelsky
uver je zalozen na predpokladu, ze spotiebitelsky uvér bude
trvat po dohodnutou dobu a ze véfitel a spotiebitel splni fadné

a v¢as své povinnosti.

(4) Jestlize smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér,
umoziuje zménu Urokové sazby nebo zménu vyse plateb s
uvérem souvisejicich, které jsou zahrnuté do roéni procentni
sazby nakladl na spotiebitelsky uvér, avSak nelze je Ciselné
vyjadiit v dobé vypoctu, ma se pro ucely vypocltu za to, ze
urokova sazba a ostatni platby zistavaji neménné a budou

platit do konce G¢innosti této smlouvy.

(5) V ptipadé potieby se pifi vypoétu roéni procentni sazby
nakladl na spotiebitelsky Gvér pouziji dodateéné piedpoklady

uvedené v pfiloze ¢. 5 k tomuto zakonu.
§11

Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava

spotiebitelsky uvér

(1) Spotiebitel muze od smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér, odstoupit bez uvedeni diivodi ve lhuté 14
dni ode dne uzavfeni této smlouvy. V piipadé, Ze tato
smlouva neobsahuje informace stanovené v § 6 odst. 1, lhita
pro odstoupeni neskonci diive, nez 14 dni poté, kdy véfitel
spotiebiteli chybéjici informace poskytne v listinné podobé

nebo na jiném trvalém nosici dat.

(2) Od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér, lze
odstoupit podle odstavce 1 pisemné, a to v souladu s informaci
uvedenou v této smlouvé o pravu na odstoupeni. Lhuta pro
odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni
odeslano vefiteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém

nosi¢i dat nejpozdéji v posledni den lhity.

(3) Doslo-li k odstoupeni podle odstavce 1, je spotiebitel
povinen véfiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti
ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu. V tomto piipadé
je spotiebitel povinen zaplatit véfiteli Grok ve vysi, na kterou
by véfiteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy
nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl spotiebitelsky tveér
Cerpan, do dne, kdy je jistina splacena. V pfipadé odstoupeni
spotiebitele od této smlouvy nema véfitel pravo pozadovat po
spotfebiteli zadné dalsi plnéni, s vyjimkou nahrady nevratnych
poplatktl zaplacenych véfitelem organiim vefejné spravy nebo

jinym osobam povéfenym vykonem vefejné spravy.



(4) Pokud véfitel nebo tieti osoba na zédkladé smlouvy mezi
tteti osobou a véfitelem poskytuje doplitkovou sluzbu
souvisejici se smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, okamzikem odstoupeni od této smlouvy zanikd i
smlouva o dopliikové sluzbé. Véfitel je povinen bez
zbyteného odkladu informovat tieti osobu o tom, kdy k

odstoupeni od smlouvy doslo.

(5) Ma-li spottebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které
se sjednava spotiebitelsky uvér, podle tohoto zakona,
nepouziji se ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy o
finangnich sluzbach uzavirané na dalku®) nebo od smlouvy

uzaviené mimo obchodni prostory®).
§12
Vypovéd’ spotiebitelského ivéru

(1) Spotiebitel je opravnén kdykoliv vypoveédét spottebitelsky
uvér sjednany na dobu neurcitou, a to s okamzitou ucinnosti,
pokud nebyla sjednana vypovédni lhita. Vypovéd nesmi byt
vefitelem zpoplatnéna. Sjednana vypovédni lhita vSak nesmi

byt delsi nez 1 mésic.

(2) Vetitel je opravnén, je-li to sjednano ve smlouvé, ukondit
spotiebitelsky uvér sjednany na dobu neurcitou pisemnou
vypovédi, a to v listinné podob& nebo na jiném trvalém nosici

dat. Vypovédni lhita nesmi byt krats$i nez 2 mésice.
§13

Je-li to dohodnuto ve smlouvé, ve které se sjednava
spotiebitelsky uveér, uzaviené na dobu neurditou, mize véfitel
spotiebiteli z objektivnich divodd ukoncit opravnéni Cerpat
spotiebitelsky uvér. O této skutecnosti a divodech, které ho k
tomu vedou, musi véfitel spotiebitele informovat predem;
neni-li to mozné, pak bez zbyte¢ného odkladu po této
skutecnosti. Informaci pfeda v listinné podob¢€ nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat. Ustanoveni véty druhé se nepouzije v
ptipad€, brani-li poskytnuti takové informace jiny pravni

predpis.
§14
Smlouva o vazaném spoti‘ebitelském tGvéru

(1) Smlouvou o vazaném spotiebitelském uvéru se rozumi
smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky tvér a kterd je

zavisla na smlouve o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby.

(2)Ma se za to, ze smlouva, ve které se sjednava
spotiebitelsky Gvér, je zavisla na smlouvé o koupi zbozi nebo
sluzby, pokud je smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, urCena vyhradné k financovani koupé urcitého zbozi

nebo poskytnuti urcité sluzby a

a) prodavajici nebo poskytovatel sluzby je zaroven véfitelem,

b) vétitel vyuzije sluzeb prodavajiciho nebo poskytovatele
sluzeb v souvislosti s uzavienim nebo pfipravou smlouvy, ve

které se sjednava spottebitelsky uvér, nebo

¢) konkrétni zbozi nebo sluzba jsou vyslovné uvedeny ve

smlouvé, ve které se sjednava spotfebitelsky uvér.

(3) Jestlize spotiebitel odstoupil od smlouvy o koupi zbozi
nebo poskytnuti sluzby, kde cena zboZzi nebo sluzby je plné
nebo Castecné hrazena spotiebitelskym
uvérem, spotiebitelském uvéru. O této  skuteCnosti je
spotfebitel povinen véfitele informovat. Zanik smlouvy o
vazaném spotiebitelském Uvé€ru nesmi byt spojovan s
uplatnénim jakychkoliv sankci ze strany véfitele nebo treti
osoby. Jestlize byla smlouva o koupi zbozi uzaviena mimo
prostory obvyklé k podnikani®) nebo pii pouziti prostiedki
komunikace na dalku’)a  spotfebitel zbozi  vratil
prodavajicimu, neni spotiebitel povinen vratit veéfiteli
poskytnuté penézni prostiedky dfive, nez mu bude

prodavajicim vracena kupni cena.

(4) Pokud spotiebiteli soudem pfiznané nebo prodavajicim ¢&i
poskytovatelem sluzby pisemné co do divodu a vySe uznané
pravo na penézité plnéni nebylo ze strany prodavajiciho nebo
poskytovatele sluzby dobrovolné uspokojeno, ruci za

uspokojeni tohoto prava véfitel.
§15
Pi‘ed¢asné splaceni spoti-ebitelského uvéru

(1) Spotiebitel je opravnén spotiebitelsky Gvér zcela nebo
z¢asti splatit kdykoliv po dobu trvani spotiebitelského tvéru.
V takovém piipadé ma spotiebitel pravo na snizeni celkovych
naklada spotiebitelského Givéru o vysi Groku a dal§ich nakladd,
které by byl spotfebitel povinen platit v piipadé, kdy by

nedoslo k pfed¢asnému splaceni spotiebitelského uvéru.

(2) Pro piipad predéasného splaceni spotiebitelského uvéru ma
véfitel pravo na nahradu nutnych a objektivné odivodnénych
nakladd, které mu vznikly v pfimé souvislosti s pfed¢asnym

splacenim.

(3) Vyse nahrady nakladii nesmi pfesahnout 1 % z predCasné
splacené ¢asti celkové vyse spotiebitelského tvéru, presahuje-
li doba mezi pfedCasnym splacenim a sjednanym koncem
spotiebitelského tveéru jeden rok. Neni-li tato doba delsi nez
jeden rok, nesmi vySe nahrady nakladd pfesahnout 0,5 % z

predcasné splacené ¢asti celkové vyse spotiebitelského uvéru.

(4) Vetitel nesmi pozadovat nahradu nakladi za piedcasné

splaceni

a) pokud splaceni bylo provedeno v ramci plnéni z pojistné

smlouvy urcené k zajisténi splaceni spotiebitelského uvéru,
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b) v ptipadé pfecerpani, nebo

c) pokud splaceni bylo provedeno v obdobi, pro které neni

stanovena pevna Grokova sazba.

(5) Nahrada nakladi nesmi pfesahnout ¢astku uroku, kterou by
spotiebitel zaplatil za dobu od predasného splaceni do

skonceni spotfebitelského uveéru.
§16
Prekroceni

(1) PrekroCenim se rozumi faktické zpfistupnéni vice
penéznich prostfedkil, nez je zlistatek na platebnim uctu nebo

nez je smluvena moznost precerpani.

(2) Je-li ve smlouvé o platebnich sluzbach spotiebiteli
umoznéno piekroéeni, musi tato smlouva obsahovat informace
o vypujéni trokové sazbé a podminkach pouziti této sazby,
indexu nebo referen¢ni trokové sazbé pouzitelné  pro
pocatecni urokovou sazbu, sankcich, poplatcich a urocich z
prodleni za toto ptekroceni. Tyto informace je véfitel zaroven
povinen poskytovat spotiebiteli pravidelné¢ v piiméfeném

intervalu v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat.

(3) Jestlize dojde k vyraznému piekroceni, které trva déle nez
jeden mésic, véfitel bezodkladné spotiebitele v listinné podobé

nebo na jiném trvalém nosic¢i dat informuje o

a) tomto prekrodeni,

b) jeho vysi,

C) vypujéni Grokové sazbé a

d) mozZnych sankeich, poplatcich nebo trocich z prodleni.
§17

Néktera ustanoveni tykajici se zprostiedkovateli

(1) Zprostiedkovatel je povinen v reklamé a dokumentaci
uréené pro spotiebitele uvadét rozsah svych opravnéni,
zejména, ze vykonava zprostfedkovatelskou cinnost vyhradné
pro jednoho nebo vice vefiteli nebo Ze tuto Cinnost

nevykonava pro zadného véfitele.

(2) Ma-li spotiebitel platit zprostiedkovateli spotiebitelského
uvéru za jeho sluzby odménu, zprostiedkovatel nesmi
pozadovat zaplaceni odmény diive, nez spotiebitele vyrozumi
v listinné podob¢ nebo na jiném trvalém nosici dat o vysledku
zprostiedkovatelské Cinnosti, zejména o vyjadfeni vSech

veritelt, které pti zprostiedkovatelské ¢innosti oslovil.

(3) Zprostiedkovatel je pro ucely vypoétu roéni procentni
sazby nakladii na spotfebitelsky uvér povinen sdélit vefiteli

vysi své odmény, pokud ji plati spotiebitel.

§17a

Smlouva, ve Kkteré se sjedniava zprostiedkovani

spotiebitelského Gvéru

(1) Smlouva, ve které se sjedndva zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru, musi byt mezi zprostfedkovatelem a
spotiebitelem uzaviena pisemné a musi obsahovat informaci o
pravu spotiebitele na odstoupeni od této smlouvy podle § 17b.
Ma-li odménu zprostiedkovatele platit spotiebitel, musi byt

odmeéna v této smlouvé dohodnuta.

(2) Jedno vyhotoveni smlouvy podle odstavee 1 musi byt
pfedano spotiebiteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém

nosici dat.

(3) Pokud smlouva, ve které se sjednava zprostiedkovani
spotiebitelského Uveéru, nebyla uzaviena v souladu s

odstavcem 1, je neplatna.
§17b

Odstoupeni od smlouvy, ve Kkteré se sjedniva

zprostiedkovani spoti-ebitelského ivéru

(1) Spotiebitel muze od smlouvy, ve které se sjednava
zprostiedkovani spotiebitelského tvéru, odstoupit bez uvedeni
divodi a bez jakékoli sankce ve lhit¢ 14 dni ode dne
uzavieni této smlouvy, pokud do té doby nedoSlo na jejim
zakladé k wuzavieni smlouvy, ve které se sjednava

spotiebitelsky uver.

(2) Od smlouvy, ve které se sjednava zprosttedkovani
spotiebitelského uvéru, lze odstoupit podle odstavee 1
pisemné, a to v souladu s informaci uvedenou v této smlouvé o
pravu na odstoupeni. Lhiita pro odstoupeni je povazovana za
zachovanou, je-li odstoupeni odeslano zprostiedkovateli

nejpozdeji v posledni den lhuty.
(3) Odstoupenim od smlouvy se smlouva od po&atku rusi.

(4) Pokud zprosttedkovatel nebo tfeti osoba na zakladé
smlouvy mezi tfeti osobou a zprostfedkovatelem poskytuje
dopliikkovou sluzbu souvisejici se smlouvou, ve které se
sjednava zprostiedkovani spotiebitelského tivéru, okamzikem
odstoupeni od této smlouvy zanika i smlouva o doplikové
sluzbé. Zprostiedkovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat tieti osobu o tom, kdy k odstoupeni od smlouvy

doslo.

(5) Pokud byl k uzavieni smlouvy, ve které se sjednava
zprostiedkovani = spotiebitelského uvéru, pouzit vyhradné
prostiedek komunikace na dalku, pouziji se ustanoveni zdkona
upravujiciho odstoupeni od smlouvy o finanénich sluzbach

uzavirané na dalku®).
§18

Vylou€eni pouZiti sménky nebo Seku
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(1) Ke splaceni nebo zajisténi splaceni spotiebitelského tvéru

nelze pouzit sménku nebo Sek.

(2) Vétitel a zprosttedkovatel spoleéné a nerozdilng odpovidaji
spotiebiteli za Skodu zpisobenou porusenim povinnosti

stanovené v odstavci 1.

(3) Ke splnéni nebo zajisténi splnéni povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, ve které se sjednava  zprostfedkovani
spotiebitelského uvéru, nelze pouzit sménku nebo Sek.
Zprostiedkovatel odpovida spotiebiteli za $kodu zpisobenou

porusenim povinnosti stanovené ve vété prvni.
§18a
Zajisténi spotiebitelského ivéru

Zajisténi spotiebitelského uvéru nesmi byt ve zcela zjevném

nepoméru k hodnoté zajistované pohledavky.
§ 18b
Pouziti telefonniho ¢isla s vy$$i neZ béZnou cenou

Pri nabizeni, sjednavani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského veéru prostiednictvim hlasové telefonni
komunikace, textové nebo multimedialni zpravy nelze pouzit
telefonni ¢islo pro pfistup ke sluzbam s vyjadienou cenou
podle pravnich predpist upravujicich podnikani v oblasti

elektronickych komunikaci'™).
§19
Dozor nad dodrZovanim zdkona

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto
zikonem vykonava Ceska obchodni inspekce®), s vyjimkou
dozoru nad ¢&innosti subjekttl, u nichz dozor vykonava Ceska

narodni banka®).
Spravni delikty
§20

(1) Vetitel nebo zprostiedkovatel se dopusti spravniho deliktu

tim, ze
a) nesplni povinnost podle § 4,
b) nesplni nékterou z povinnosti podle § 6 odst. 1,

¢) neposkytne spotiebiteli na pozadani bezplatné kopii navrhu

smlouvy podle § 6 odst. 2,
d) v rozporu s § 18 odst. 1 pouzije sménku nebo ek, nebo

e) v rozporu s § 18b pouzije telefonni ¢&islo pro piistup ke

sluzbam s vyjadfenou cenou.

(2) Vétitel se dopusti spravniho deliktu tim, Zze

a) nesplni nékterou z povinnosti stanovenych v § 5 odst. 1, 2

nebo 4,

b) v rozporu s § 5 odst. 5 neposkytne spotfebiteli nalezité

vysvétleni,

¢) nesplni nékterou z povinnosti podle § 7 odst. 3 nebo 4,
d) nesplni povinnost podle § 7 odst. 5,

e) nesplni nékterou z povinnosti podle § 9 odst. 1,

f) nesplni neékterou z povinnosti podle § 9 odst. 4,

g) v rozporu s § 11 odst. 3 pozaduje po spotiebiteli dalsi

plnéni,

h) v rozporu s § 11 odst. 4 neinformuje bez zbyte¢ného
odkladu tieti osobu poskytujici dopliikovou sluzbu souvisejici
se smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, o tom,

kdy k odstoupeni od smlouvy doslo,

i) v rozporu s § 12 odst. 1 zpoplatni vypovéd’ spotiebitelského
uvéru sjednaného na dobu neurcitou podanou spotiebitelem
nebo sjedna se spotiebitelem vypovédni lhutu del$i nez 1

mésic,

J) vrozporu s § 12 odst. 2 sjedna vypovédni lhiitu ve prospéch

véfitele krat$i nez 2 mésice,

K) v rozporu s § 13 neinformuje spotiebitele o ukonéeni

opravnéni Cerpat spotiebitelsky uver,

1) v rozporu s § 14 odst. 3 uplatni sankce viéi spotiebiteli z

divodu zaniku smlouvy o vazaném spotiebitelském tGveru,

m) v rozporu s § 15 odst. 1 neumozni spotiebiteli predcasné

splatit spotiebitelsky uveér,

n) pozaduje nahradu nakladt za predcasné splaceni presahujici

vysi podle § 15 odst. 3,

0) v rozporu s § 15 odst. 4 pozaduje nahradu nakladd za

predcasné splaceni,
p) nesplni nékterou z povinnosti podle § 16 odst. 2,
r) nesplni povinnost podle § 16 odst. 3, nebo

S)v rozporu s § 18a zajisti spotiebitelsky uvér ve zcela

zjevném nepoméru k hodnoté zajistované pohledavky.
(3) Zprostiedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, ze
a) nesplni nékterou z povinnosti podle § 5 odst. 6,

b) nesplni nékterou z povinnosti podle § 17 odst. 1 nebo 2,
nebo

c) v rozporu s § 17a odst. 2 nepfeda spotiebiteli v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat smlouvu, ve které se

sjednava zprostiedkovani spotfebitelského uvéru.
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(4) Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba se jako osoba,
kterd je opravnéna zpracovavat udaje o spotiebitelich za
ucelem posuzovani jejich Gvéruschopnosti, dopusti spravniho

deliktu tim, ze v rozporu s § 9 odst. 2

a) neumozni véfitelim se sidlem nebo mistem podnikani v
jiném ¢lenském staté Evropské unie pfistup k témto tidajim za
stejnych podminek jako véfitelim se sidlem nebo mistem

podnikani v Ceské republice, nebo

b) neuvetejni podminky pfistupu véfiteld k témto Gdajim

zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup.
(5) Za spravni delikt se uloZi pokuta

a) do 20000000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1,

odstavce 2 pism. a), b), e), g), 1) az s) nebo odstavce 3,

b) do 10000000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 2
pism. ¢), d), f) nebo i) az k),

c) do 1500000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 2

pism. h) nebo odstavce 4.
§21

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize
prokaze, ze vynalozila veskeré usili, kter¢ bylo mozno

pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabranila.

(2) Pfi uréeni vyméry pokuty se piihlédne k zavaznosti
spravniho deliktu, zejména ke zptisobu jeho spachani a jeho

nasledkidm a k okolnostem, za nichz byl spachan.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanika,
jestlize spravni organ o ném nezahajil fizeni do 2 let ode dne,
kdy se o ném dozvédél, nejpozdéji viak do 5 let ode dne, kdy
byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona projedna spravni
organ, ktery podle § 19 vykonava dozor.

(5) Ptijem z pokut ulozenych Ceskou narodni bankou podle

tohoto zakona je pfijmem statniho rozpoctu.

(6) Nahradu nakladt spravnich fizeni vedenych Ceskou
narodni bankou podle tohoto zakona vybird Ceskd narodni
banka. Pifjem z nahrady téchto nakladd je piijmem Ceské
narodni banky. Na nahradu nakladd spravnich fizeni vedenych
Ceskou narodni bankou se pro tucely jejich vybirani a
vymahani hledi jako na prostfedky vefejného rozpoctu.
Néhradu nakladii spravnich fizeni vedenych Ceskou narodni

bankou vymaha piislusny celni ufad.

(7) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi podnikani
fyzické osoby nebo v piimé souvislosti s nim, se vztahuji

ustanoveni zakona o odpovédnosti a postihu pravnické osoby.
Spole¢na, piechodna a zruSovaci ustanoveni

§22

Spole¢na ustanoveni

(1) Na spotiebitelsky Gvér ve form& moznosti piecerpani

splatny do 1 mésice se pouzije pouze § 5 odst. 1.

(2) Na spotiebitelsky Gvér ve form& moznosti piecerpani
splatny na pozadani nebo do 3 mésicl se pouziji pouze § 1 az
3,8§4,§50dst. 1,3,6a7,§6,§ 7 odst. 1 véta prvni a tieti,
odst.2a3,§8a9,§14a§ 17 az23.

(3) Na dohodu, kterou se za uelem odvraceni fizeni o
narocich véfitele odklada v duasledku prodleni spotiebitele
platba nebo méni zplsob splaceni, pficemz smluvni ujednani
jsou ve svém souhrnu pro spotiebitele alespon stejné vyhodna
jako v pivodni smlouvé, se pouziji pouze § 1 az3,§4,§ 5
odst. 1,3,6a7,§6,§7o0dst. 1,2a5,§8,§9odst. 1,2a4,§
10,12,13a § 15 az 23.

(4) Na spotiebitelsky uvér ve formé prekrodeni se pouZiji

pouze § 1 az3,§ 16a§ 18 az23.

(5) Neni-li prokdzan opak, ma se za to, ze véfitel povinnosti

podle § 5, 7 a 9 nesplnil.
§23
Piechodna ustanoveni

(1) Pravni vztahy tykajici se spotiebitelského tvéru vzniklé
pfede dnem nabyti UcCinnosti tohoto zdkona se Fidi
dosavadnimi pravnimi predpisy.

(2) Ustanoveni § 7 odst. 1 az 3, § 12, 13 a § 16 odst. 2 véta
druhd a § 16 odst. 3 se pouziji i na pravni vztahy vzniklé ze
smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, uzaviené na

dobu neuréitou ptede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona.
§24
ZruSovaci ustanoveni

Zakon ¢. 321/2001 Sb., o n¢kterych podminkach sjednavani
spotiebitelského uvéru a o zmeéné zakona ¢. 64/1986 Sb., se

zrusuje.



PRILOHA P II: ZNENI ZAKONA C. 43/2013 SB. - NOVELA ZAKONA
O SPOTREBITELSKEM UVERU

CLI
Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakonl, se méni takto:

1. § 1 véetné nadpisu a poznamky pod ¢arou ¢. 1 zni:

»§1
Predmét upravy

Tento zakon zapracovava prisluiné predpisy Evropské unie') a upravuje néktera prava a povinnosti souvisejici se spotfebitelskym
uvérem. Spotiebitelskym uvérem se rozumi odlozena platba, pujcka, vér nebo jind obdobna finanéni sluzba poskytovana nebo

prislibena spotiebiteli véfitelem, nebo zprostiedkovatelem.

') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvich o spotiebitelském Gvéru a o zrueni
smérnice Rady 87/102/EHS. Smérice Komise 2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011, kterou se méni ¢ast II pfilohy I smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se stanovi dodateéné predpoklady pro vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi.*.

2.V § 2 pism. b) se slova ,, , u nichz neni“ nahrazuji slovy ,,s vyjimkou smluvnich vztahii, u nichz je* a za slova ,koupé predmétu

smlouvy“ se vkladaji slova ,,nebo jind moznost nabyti vlastnického prava‘.
3.V § 2 pism. ¢) se slovo ,,nebo* nahrazuje slovem ,,a“.

4.V § 2 pism. e) se slova ,,za smlouvu, ve které se sjednava spottebitelsky Gvér, se povazuje smlouva,” nahrazuji slovy ,,se tento zakon

vztahuje na smlouvu,*.
5.V § 3 pism. e) se za slova ,,véfiteli znamy* vkladaji slova ,, , s vyjimkou nakladi na sluzby notaie®.
6.V § 5 odstavec 2 zni:

,»(2) Informace uvedené v &asti I. pfilohy €. 2 k tomuto zdkonu se poskytuji na formulafi uvedeném v piiloze ¢. 6 k tomuto zakonu.

Informace uvedené v ¢asti II. pfilohy ¢. 2 k tomuto zdkonu se poskytuji na formuléfi uvedeném v ptiloze €. 7 k tomuto zakonu.*.
7.V § 5 odstavec 3 zni:

»(3) Poskytnutim informaci zpiisobem uvedenym v odstavci 2 véfitel splnil informaéni povinnost podle zakona upravujiciho smlouvy o

finanénich sluzbach uzavirané na dalku™).«.

Poznamka pod ¢arou ¢. 10 zni:

o

19 § 54b ob&anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich piedpist.”.
8.V § 5 odstavce 6 a 7 zné&ji:

,»(6) Je-li spotiebitelsky uvér nabizen nebo sjednavan zprostiedkovatelem, je zprostiedkovatel povinen poskytnout spotiebiteli informace
a nalezité vysvétleni stejné, jako je k tomu povinen véfitel. Tim nejsou dotéeny povinnosti véfitele; splni-li nékterou z povinnosti

zprostiedkovatel, ma se za to, Ze ji splnil i véfitel.

(7) Povinnost poskytnout informace a vysvétleni podle odstavce 6 se nevztahuje na prodavajiciho nebo poskytovatele sluzeb jednajiciho
jako zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského Givéru (§ 14). Tim neni dotena povinnost véfitele tyto informace a toto vysvétleni

poskytnout.*.

9.V § 6 odst. 1 vété prvni se slova ,,véfitel je povinen v ni uvést™ nahrazuji slovy ,,musi obsahovat™ a na konci textu véty prvni se

dopliuji slova ,,uvedené jasnym, vystiznym a zfetelnym zptisobem*.

11.V § 7 odst. 1 se véta tfeti nahrazuje vétou ,,V piipadé moznosti pfecerpani je véfitel povinen informovat spotiebitele v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat o kazdém zvySeni vypijéni trokové sazby nebo poplatkil, a to v pfiméfeném predstihu pred

nabytim jeho Gc¢innosti, jinak neni tato zména vuci spotiebiteli 0¢inna. .



12.V § 7 odst. 2 se za slova ,,zméné referen¢ni* vklada slovo ,,arokové®, za slova ,,nova referen¢ni* se vklada slovo ,urokova“ a za

slova ,,nové referen¢ni se vklada slovo ,,urokové*.
13. V § 7 se za odstavec 3 vklada novy odstavec 4, ktery zni:

»(4) Véfitel je povinen po dobu trvani spotiebitelského tvéru uzavieného na dobu neurcitou odlisného od spotiebitelského uvéru

uvedeného v odstavei 3 poskytovat spotiebiteli pravidelné v pfiméfeném intervalu informace uvedené v ptiloze ¢. 4 k tomuto zakonu.*.
Dosavadni odstavec 4 se oznacuje jako odstavec 5.

14.V § 7 odst. 5 se za slova ,,véfitel spotiebiteli“ vkladaji slova ,,na pozadani®.
15. § 8 vcetné nadpisu zni:

»§8

Disledky poruseni informaéni povinnosti

Jestlize smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky avér,

a) nema pisemnou formu,

b) neobsahuje informace stanovené v piiloze ¢. 3 k tomuto zikonu, nebo

C) nebyla alesponi v jednom vyhotoveni poskytnuta spotiebiteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat,

a spotiebitel tuto skute¢nost uplatni u véfitele, poklada se spotiebitelsky Gvér od pocatku za Groceny ve vysi diskontni sazby platné v

dobg uzavieni této smlouvy uveiejnéné Ceskou narodni bankou a ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky uvér jsou neplatna. .

16. V § 9 se na konci odstavee 1 doplituje véta ,,Véfitel poskytne spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud je po posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele s odbornou péci ziejmé, Ze spotiebitel bude schopen spotiebitelsky Gvér splacet, jinak je smlouva, ve které se sjednava

spotiebitelsky uvér, neplatnd.*.

17.V § 10 odst. 1 se slova ,,nakladu spotiebitele nahrazuji slovy ,,penézitych plnéni‘.

18. V § 10 odst. 2 se slova ,,nékterého ze zavazki“ nahrazuji slovy ,,nékteré z povinnosti®.

19. V § 11 se na konci textu odstavce 1 dopliji slova ,,v listinné podob€ nebo na jiném trvalém nosici dat*.
20. V § 11 odst. 5 se slovo ,,uzaviranych® nahrazuje slovem ,,uzavirané®.

21.V § 14 odst. 3 se za slova ,,zanika téz smlouva o vazaném™ vklada slovo ,,spottebitelském®.

22.V § 14 odst. 4 se za slova ,,poskytovatelem sluzby* vkladaji slova ,,pisemné co do divodu a vyse*.

23.V § 15 odst. 1 se slova ,,pomémé snizeni celkovych nakladu spotiebitelského uvéru“ nahrazuji slovy ,,snizeni celkovych naklada
spotiebitelského Givéru o vysi uroku a dal§ich nakladd, které by byl spotiebitel povinen platit v ptipadé, kdy by nedoslo k pfed¢asnému

splaceni spotfebitelského Givéru®.
24.V § 16 odst. 2 se za slovo ,,referenéni vklada slovo ,,arokové*.
25.V § 17 odstavec 2 zni:

»(2) Ma-li spotiebitel platit zprostiedkovateli spotiebitelského uvéru za jeho sluzby odménu, zprostfedkovatel nesmi pozadovat
zaplaceni odmény dfive, nez spotiebitele vyrozumi v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosi¢i dat o vysledku zprostiedkovatelské

¢innosti, zejména o vyjadieni vSech véfiteld, které pti zprostiedkovatelské ¢innosti oslovil.*.
26. Za § 17 se vkladaji nové § 17a a 17b, které véetné nadpisu zngji:
»§ 172

Smlouva, ve kter¢ se sjednava zprostiedkovani spoti‘ebitelského uvéru



(1) Smlouva, ve které se sjednava zprosttedkovani spotiebitelského uvéru, musi byt mezi zprosttedkovatelem a spotiebitelem uzaviena
pisemné a musi obsahovat informaci o pravu spotiebitele na odstoupeni od této smlouvy podle § 17b. Ma-li odménu zprostiedkovatele

platit spotfebitel, musi byt odména v této smlouvé dohodnuta.

(2) Jedno vyhotoveni smlouvy podle odstavce 1 musi byt pfedano spottebiteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

(3) Pokud smlouva, ve které se sjednava zprostiedkovani spotiebitelského uvéru, nebyla uzaviena v souladu s odstavcem 1, je neplatna.
§17b

Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava zprostiedkovani spoti-ebitelského uvéru

(1) Spotiebitel mize od smlouvy, ve které se sjednava zprostiedkovani spotiebitelského uvéru, odstoupit bez uvedeni divodi a bez
jakékoli sankce ve lhité 14 dni ode dne uzavieni této smlouvy, pokud do té doby nedoslo na jejim zakladé k uzavieni smlouvy, ve které

se sjednava spotiebitelsky uvér.

(2) Od smlouvy, ve které se sjednava zprostfedkovani spotiebitelského uvéru, 1ze odstoupit podle odstavce 1 pisemné, a to v souladu s
informaci uvedenou v této smlouvé o pravu na odstoupeni. Lhita pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni

odeslano zprostiedkovateli nejpozdé&ji v posledni den lhtity.
(3) Odstoupenim od smlouvy se smlouva od po¢atku rusi.

(4) Pokud zprostiedkovatel nebo tieti osoba na zakladé smlouvy mezi tfeti osobou a zprostfedkovatelem poskytuje dopliikovou sluzbu
souvisejici se smlouvou, ve které se sjednava zprostfedkovani spotiebitelského uveéru, okamzikem odstoupeni od této smlouvy zanika i
smlouva o dopliikové sluzbé. Zprostiedkovatel je povinen bez zbyteéného odkladu informovat teti osobu o tom, kdy k odstoupeni od

smlouvy doslo.

(5) Pokud byl k uzavieni smlouvy, ve které se sjednava zprostredkovani spotiebitelského tvéru, pouzit vyhradné prostfedek komunikace

na dalku, pouZiji se ustanoveni zakona upravujiciho odstoupeni od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku®).«.
27. § 18 v¢etné nadpisu zni:

»§ 18

Vylouéeni pouziti sménky nebo Seku

(1) Ke splaceni nebo zajisténi splaceni spotiebitelského uvéru nelze pouzit sménku nebo sek.

(2) Vetitel a zprostfedkovatel spole¢né a nerozdilné odpovidaji spotiebiteli za $kodu zptisobenou porusenim povinnosti stanovené v

odstavci 1.

(3) Ke splnéni nebo zajisténi splnéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, ve které se sjednava zprostiedkovani spotiebitelského tvéru,

nelze pouzit sménku nebo Sek. Zprostiedkovatel odpovida spotiebiteli za $kodu zplisobenou porusenim povinnosti stanovené ve vété

prvni.*.

28. Za § 18 se vkladaji nové § 18a a 18b, které véetné nadpist a poznamky pod ¢arou ¢&. 11 zn&ji:

»§ 18a

Zajisténi spotiebitelského uvéru

Zajisténi spotiebitelského tveéru nesmi byt ve zcela zjevném nepoméru k hodnoté zajistované pohledavky.
§ 18b

Pouziti telefonniho ¢isla s vy$$i neZ béZnou cenou

Pfi nabizeni, sjednavani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru prostfednictvim hlasové telefonni komunikace, textové nebo
multimedialni zpravy nelze pouzit telefonni ¢islo pro piistup ke sluzbam s vyjadfenou cenou podle pravnich predpisit upravujicich

podnikani v oblasti elektronickych komunikaci').



11y Zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich zékond (zikon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpisti. Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

ve znéni pozd&jsich predpist.*.

29. § 20 zni:

»3 20

(1) Vétitel nebo zprosttedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, ze

a) nesplni povinnost podle § 4,

b) nesplni nékterou z povinnosti podle § 6 odst. 1,

c) neposkytne spotfebiteli na pozadani bezplatné kopii navrhu smlouvy podle § 6 odst. 2,
d) v rozporu s § 18 odst. 1 pouzije sménku nebo ek, nebo

e) v rozporu s § 18b pouZije telefonni ¢&islo pro pfistup ke sluzbam s vyjadienou cenou.
(2) Vetitel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a) nesplni nékterou z povinnosti stanovenych v § 5 odst. 1, 2 nebo 4,

b) v rozporu s § 5 odst. 5 neposkytne spotiebiteli nalezité vysvétleni,

c) nesplni n&kterou z povinnosti podle § 7 odst. 3 nebo 4,

d) nesplni povinnost podle § 7 odst. 5,

e) nesplni nékterou z povinnosti podle § 9 odst. 1,

f) nesplni nékterou z povinnosti podle § 9 odst. 4,

g) v rozporu s § 11 odst. 3 pozaduje po spotiebiteli dalsi plnéni,

h) v rozporu s § 11 odst. 4 neinformuje bez zbyteéného odkladu tfeti osobu poskytujici doplitkovou sluzbu souvisejici se smlouvu, ve

které se sjednava spotiebitelsky uvér, o tom, kdy k odstoupeni od smlouvy doslo,

i) v rozporu s § 12 odst. 1 zpoplatni vypoveéd’ spotiebitelského tvéru sjednaného na dobu neurcitou podanou spotiebitelem nebo sjedna

se spotiebitelem vypovédni lhitu delsi nez 1 mésic,

j) vrozporu s § 12 odst. 2 sjedna vypovédni lhiitu ve prospéch véfitele kratsi nez 2 mésice,

k) v rozporu s § 13 neinformuje spotiebitele o ukonceni opravnéni Cerpat spotiebitelsky uvér,

1) v rozporu s § 14 odst. 3 uplatni sankce vii¢i spotiebiteli z divodu zaniku smlouvy o vazaném spotiebitelském Gvéru,
m) v rozporu s § 15 odst. 1 neumozni spotiebiteli pfed¢asné splatit spotiebitelsky tvér,

n) pozaduje nahradu nakladd za predCasné splaceni presahujici vysi podle § 15 odst. 3,

0) v rozporu s § 15 odst. 4 pozaduje ndhradu nakladi za pfed¢asné splaceni,

p) nesplni nékterou z povinnosti podle § 16 odst. 2,

r) nesplni povinnost podle § 16 odst. 3, nebo

s) v rozporu s § 18a zajisti spotfebitelsky Gvér ve zcela zjevném nepoméru k hodnoté zajistované pohledavky.
(3) Zprostiedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a) nesplni nékterou z povinnosti podle § 5 odst. 6,

b) nesplni nékterou z povinnosti podle § 17 odst. 1 nebo 2, nebo

c) v rozporu s § 17a odst. 2 nepfeda spotiebiteli v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosiéi dat smlouvu, ve které se sjednava

zprostiedkovani spotfebitelského uveéru.



(4) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se jako osoba, ktera je opravnéna zpracovavat udaje o spotiebitelich za ugelem posuzovani

jejich uveruschopnosti, dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 9 odst. 2

a) neumozni véfitelim se sidlem nebo mistem podnikani v jiném ¢lenském stat€ Evropské unie pfistup k témto (idajim za stejnych

podminek jako vé&fiteliim se sidlem nebo mistem podnikani v Ceské republice, nebo

b) neuvetejni podminky pfistupu véfiteld k témto udajim zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

(5) Za spravni delikt se ulozi pokuta

a) do 20000000 K¢, jde-1i o spravni delikt podle odstavce 1, odstavce 2 pism. a), b), €), g), 1) az s) nebo odstavce 3,
b) do 10000000 K¢, jde-1i o spravni delikt podle odstavce 2 pism. ¢), d), f) nebo i) az k),

c) do 1500000 K&, jde-li o spravni delikt podle odstavce 2 pism. h) nebo odstavce 4..

30.V § 22 odst. 2 se slova ,,§ 5 odst. 1 nahrazuji slovy ,,§ 5 odst. 1, 3.

31. V § 22 odst. 3 se slova ,,§ 5 odst. 1 nahrazuji slovy ,,§ 5 odst. 1, 3, slova ,,§ 7 odst. 1, 2 a 4* se nahrazuji slovy ,,§ 7 odst. 1,2 a 5“a

slova ,,§ 9 odst. 2 se nahrazuji slovy ,,§ 9 odst. 1, 2%.

32. V ptiloze €. 1 se v odstavci 1 pism. b) slova ,,spojenych se spotiebitelskym Givérem* nahrazuji slovy ,, , které jsou souéasti celkovych
nakladi spotiebitelského tvéru pro spotiebitele.
33. V ptiloze €. 2 se v &asti L. pism. f) za slovo ,,referen¢ni” vklada slovo ,,arokové®.
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34.V ptiloze €. 2 se v ¢asti I1. odst. 1 Givodni ¢asti ustanoveni a v odstavci 3 slovo ,,¢lanku‘ nahrazuje slovem ,,¢asti.
35. V ptiloze €. 2 se v ¢asti II. odst. 4 pism. a) bod¢ 3 za slovo ,referenéni* vklada slovo ,,irokové®.

36. V ptiloze €. 3 se v odst. 1 pism. e) za slovo ,referenc¢ni* vklada slovo ,,arokové*.

37. V ptiloze €. 5 se v &asti L. pism. e) slovo ,.k“ nahrazuje slovem ,,n‘.

38. Priloha ¢. 5 ¢ast II. Dodate¢né ptedpoklady pro vypocet RPSN zni:

,11. Dodate¢né predpoklady pro vypocet RPSN

1. Dava-li smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, spotiebiteli volnost v erpani, povazuje se celkova vyse spotiebitelského

uvéru za vycerpanou okamzité a v plné vysi;

2. dava-li smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér, spotfebiteli obecné volnost v Eerpani, avsak u riznych zpisobu Cerpani
stanovi omezeni ¢astky nebo obdobi, povazuje se celkova vyse spotiebitelského uvéru za vycerpanou k nejbliz§imu datu stanovenému v

této smlouvé a v souladu s témito omezenimi Cerpani;

3. stanovi-li smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uveér, rizné zpsoby Cerpani s riznymi poplatky nebo vypijénimi irokovymi
sazbami, povazuje se celkova vysSe spotfebitelského uvéru za vyerpanou pii nejvyssim poplatku a nejvyssi vypujéni trokové sazbé

uplatiiované na nejpouzivanéjsi mechanismus ¢erpani u tohoto druhu smlouvy;

4. v ptipadé moznosti piecerpani se celkova vyse spotiebitelského Gveéru povazuje za vycerpanou v plné vysi a na celou dobu trvani
spotiebitelského Gvéru; neni-li doba trvani spotiebitelského ivéru znama, vypocita se RPSN na zékladé predpokladu, ze doba trvani
uvéru je 3 mésice;

5. v ptipad€ smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uveér, uzaviené na dobu neurcitou, ktera neptedpokladda moznost precerpani, se

ma za to,

a) ze je spotiebitelsky uvér poskytnut na obdobi 1 roku poéinaje datem prvniho &erpani a ze kone¢na splatka ucinéna spotiebitelem

vyrovna zUstatek jistiny, urokd a pfipadnych dalsich poplatki,

b) Ze jistina je spotiebitelem splacena ve stejnych mési¢nich splatkach poc¢inaje 1 mésic po dni prvniho Eerpani. V piipadech, kdy musi
byt jistina plné splacena jedinou splatkou v ramci kazdého platebniho obdobi, se predpoklada, ze nasledna Cerpani a splaceni celé jistiny
spotiebitelem probihaji po dobu 1 roku. Uroky a dalii poplatky se uplatni v souladu s uvedenym Gerpanim a splacenim jistiny a v

souladu s tim, jak stanovi smlouva, ve kter¢ se sjednava spotiebitelsky Gvér;



Pro ucely tohoto bodu se smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky Givér, uzavienou na dobu neuréitou rozumi smlouva, ve které se
sjednava spotiebitelsky uvér, bez pevné stanovené doby trvani, a to véetné spotiebitelskych uvert, které musi byt plné splaceny v ramci

ur¢itého obdobi nebo po ném, ale jakmile jsou splaceny, jsou ptistupné k dal§imu Cerpani;

6. v ptipadé smluv, ve kterych se sjednava spotiebitelsky uveér, jinych nez ve formé moznosti precerpani a jinych nez uzavienych na

dobu neurcitou, uvedenych v bodech 4 a 5,

a) jestlize datum nebo ¢astka splatky jistiny, kterou ma spotiebitel provést, nelze zjistit, predpoklada se, ze splatka je provedena k

nejbliz§imu datu stanovenému ve smlouve, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, a za nejnizsi ¢astku, kterou tato smlouva stanovi,

b) jestlize datum uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér, neni znamo, piedpoklada se, Ze den prvniho Cerpani je den,

ktery vyplyva z nejkratsiho intervalu mezi timto dnem a datem prvni platby, kterou ma spotiebitel provést;

7. jestlize den nebo castku platby, kterou ma spotiebitel provést, nelze zjistit na zakladé smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky
uvér, nebo predpokladi stanovenych v bodech 4, 5 nebo 6, pfedpoklada se, ze je platba provedena v souladu s daty a podminkami

pozadovanymi véfitelem a, nejsou-li tyto idaje znamy,
a) troky se plati spole¢né se splacenim jistiny,

b) dalsi naklady spotiebitelského uvéru odlisné od Groki vyjadiené jedinou sumou se plati v den uzavieni smlouvy, ve které se sjednava

spotiebitelsky uver,

c) dal$i naklady spotiebitelského uvéru odlisné od trokl vyjadiené jako nékolik plateb se plati v pravidelnych intervalech poé¢inaje dnem

prvniho splaceni jistiny, a jestlize ¢astka takovych plateb neni znama, predpoklada se, Ze se jedna o stejné Castky,
d) konec¢na platba vyrovna zistatek jistiny, uroku a piipadnych dalsich poplatka;
8. pokud jesté nebyla dohodnuta celkova vyse spotiebitelského uvéru, predpoklada se ve vysi 37800 K¢&;

9. jsou-li po omezenou dobu nebo pro omezenou ¢astku nabizeny rtizné vypijéni Girokové sazby a poplatky, povazuje se pro celou dobu

trvani spotiebitelského Givéru za piislusnou vypljcni urokovou sazbu a poplatky nejvyssi vypijcéni urokova sazba a nejvyssi poplatky;

10. u smluv, ve kterych se sjednava spotiebitelsky uvér, u nichz je sjednana pevna vypujéni Grokova sazba ve vztahu k pocate¢nimu
obdobi, na jehoz konci je stanovena nova vypujéni Grokova sazba, a ta je nasledné pravidelné upravovana podle dohodnutého indexu,
vychazi vypocet RPSN z piedpokladu, ze na konci obdobi s pevnou vyptijéni urokovou sazbou je vypijéni Grokova sazba stejna jako v

okamziku vypoctu RPSN, na zéklad€ hodnoty indexu sjednaného v tomto okamziku.*.

CL 1
Prechodna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé ze smluv, ve kterych se sjednava spotiebitelsky tvér nebo zprostiedkovani spotiebitelského tivéru, uzavienych

piede dnem nabyti i¢innosti tohoto zakona, se fidi zakonem ¢. 145/2010 Sb., ve znéni u¢inném do dne nabyti Gi¢innosti tohoto zakona.

2. Pravni vztahy souvisejici s pouzitim sménky nebo Seku pfede dnem nabyti Gc¢innosti tohoto zédkona nejsou nabytim Gcinnosti tohoto

zakona dotceny.

3. Jsou-li poskytnuty informace obsazené v piiloze ¢. 2 zdkona ¢. 145/2010 Sb. na formulafi uvedeném v pfilohach ¢. 6 a 7 zakona ¢.
145/2010 Sb., ve znéni G¢inném do dne nabyti u¢innosti tohoto zakona, do jednoho roku ode dne nabyti u¢innosti tohoto zakona, ma se

za to, ze jsou poskytnuty v souladu se zakonem ¢. 145/2010 Sb., ve znéni uc¢inném ode dne nabyti ucinnosti tohoto zdkona.
CL 11
Utinnost

Tento zakon nabyva G¢innosti dnem jeho vyhlaseni, s vyjimkou ¢l. 1 bodu 10, ktery nabyva uéinnosti dnem 1. ledna 2014.



