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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je tvorba marketingové kampané na podporu uzivani elektro-
nickych zdroju ptistupnych prostfednictvim knihovny Univerzity Tomase Bati. Praci tvoii
casti teoreticka, analytickd a projektova. Teoreticka Cast obsahuje poznatky ziskané
z odbornych publikaci, z oblasti marketingu, fungovani knihoven a elektronickych zdroju.
V analytické ¢asti je charakterizovana knihovna Univerzity Tomase Bati a rozebrana role
elektronickych zdroji v marketingovém mixu knihovny. Dale je provedena analyza mikro-
prostiedi knihovny, PEST analyza, dotaznikové Setfeni a shrnujici SWOT analyza. Veske-
ré ziskané poznatky jsou podkladem pro tvorbu projektu marketingové kampané zaméiené
na studenty, jez ma uzivani elektronickych zdroji podpofit. Projekt obsahuje dil¢i aktivity
tykajici se marketingu na socialnich sitich, tvorby promoakce a vytvotreni propagacni tvaie
elektronickych zdroji. Cilem kampané je zvysit pocet studentd, jez by elektronické zdroje
piistupné pomoci knihovny vyuzivali. Soucasti projektu je také Casova, nakladova a rizi-

kova analyza.

Kli¢ova slova: marketing, marketingovy mix, knihovna, elektronické zdroje, propagace,

socialni sité
ABSTRACT

The theme of the thesis is to create a marketing campaign to promote the use of electro-
electronic resources accessible through the library at Thomas Bata University. The work
consists of three parts, theoretical, analytical, and part of the project. The theoretical part
contains the knowledge gained from professional publications, from marketing and elec-
tronic resources. In the analytical part of the Thomas Bat'a University library is character-
ized by the further analysis and the role of e-resources in the marketing mix of the library.
Furthermore, it is made an analysis of the microenvironment of the library, PEST analysis,
questionnaire survey and summarizing SWOT analysis. All findings are the basis
for the creation of the project a marketing campaign to promote the use of electronic
resources. The project contains a subset of the activities relating to the marketing on social
networks, creation of promo-actions and create a promotional face of electronic resources.
The aim of the campaign is to increase the number of students using electronic resources

provided by the library. Part of the project is also the time, cost and risk analysis.

Keywords: marketing, marketing mix, electronic resources, library, promotion, social net-

works
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UvVOD

V dnesni dobé, kdy jsou spotiebitelé velmi naro¢ni, je marketing nedilnou soucasti vétSiny
komerénich i nekomerénich organizaci. Ve vétsing knihoven v Ceské republice méa vsak
marketing zatim jen minimalni prostor. Knihovny diive hraly nezastupitelnou roli, jako
zdroj informaci z mnoha riznych obord, tudiz marketing pro né nebyl dulezity. Ovsem
S nastupem internetu se role knihoven zménila. Dnes si kdokoliv, kdo ma pfistup
k internetu, muze vyhledat prakticky jakoukoliv informaci sam. Problémem ovSem je du-
véryhodnost takovych udajti. Vzhledem k tomu, Ze nastupujici generace jsou vychovavany
V obleZenich technickych vymozenosti, jako jsou ultrabooky, tablety nebo chytré telefony,
lze ptredpokladat, Ze budou pii vyhledavani informaci upfednostiiovat elektronické verze
sdéleni. Tato prognéza je divodem ke zméné postaveni knihoven. Knihovny by se mély
stat informa¢nimi centry a poskytovat pristup ke kvalitnim elektronickym zdrojam. Elek-
tronické zdroje, jez Ceské knihovny nabizeji, jsou bohuzel vétSinou prevazné cizojazycné,
a to z davodu toho, ze Cesti vydavatelé se nejsou schopni s knihovnami dohodnout, jakym
zpusobem by méli byt ¢eské zdroje hrazeny. To plati pfedev§im pro knihy. Nékterd odbor-
na periodika v elektronické verzi jsou jiz k dispozici. Z divodu toho, ze knihovny V téchto
pripadech Vv podstaté konkuruji internetu, musi i tyto instituce zacit vyuzivat marketing.
Pro knihovnu je dileZzité ukazat, Ze je instituci, ktera umi drzet krok s dobou a Ze udéla vse
proto, aby poskytla svym uZivatelim, co nejkvalitnéjsi sluzby, a to pravé pomoci marke-
tingu. Pokud knihovna zvoli vhodné marketingové aktivity, stane se nedilnou soucasti pra-
covniho (studijniho) Zivota uzivatell, a ti budou informace hledat radéji pomoci jejich

zdrojii neZ na pochybnych internetovych strankach.

Diplomova prace se zamétuje na podporu uzivani elektronickych zdroji, ke kterym posky-

tuje piistup knihovna Univerzity Tomase Bati (dale jen UTB).

Préce je rozdélena do tii ¢asti. Teoretickd ¢ast obsahuje poznatky ziskané z odbornych pu-
blikaci, z oblasti marketingu a elektronickych zdrojli. Analyticka ¢ast obsahuje charakteris-
tiku knihovny UTB a je zde rozebrana role elektronickych zdroji v knihovné. Poté je po-
drobeno analyze mikroprostiedi a makroprostiedi knihovny. Soucasti této Casti je i dotaz-

nik, tykajici se elektronickych zdroji a SWOT analyza.

Obsahem zavérecné Casti je projekt marketingové kampané, jez ma podpofit uzivani elek-

tronickych zdrojii studenty. Soucasti projektu je také Casova, nakladova a rizikova analyza.
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1 KNIHOVNY

Dle zakona ¢.257/2001 Sb. o knihovnach a podminkéch provozovani veiejnych knihovnic-
kych a informacnich sluzeb (knihovni zakon) ze dne 29. cervna 2001 je ,.knihovna
zafizeni, v némz jsou zptisobem zarucujicim rovny pfistup vSem bez rozdili poskytovany
vetejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zédkonem, a které je zapsano
v evidenci knihoven.*“ Dale mizeme knihovnu charakterizovat jako veifejnou (je spravova-
na veiejn¢), formalni (byla zfizena na zaklad¢ urcitého pravniho piedpisu) a neziskovou

(funguje za Gcelem jinym nez zisk) organizaci.
Knihovny mizeme zatadit do systému, ktery rozdéluje knihovny na:

e Narodni knihovnu Ceské republiky.

e Krajské knihovny.

e Zakladni knihovny.

e Specializované knihovny (Cesko, Zakon &. 257/2001).

1.1 Role knihoven

Knihovny s pfichodem internetu (a vyvojem technologii vibec) zménily svou povahu.
Knihovny vzdy poskytovaly rovnocenny pristup k informacim — knihu si mize pujcit
kdokoliv, kdo za sluzbu zaplati bud’ jednorazovy, nebo ¢lensky poplatek. Knihovny pied-
stavovaly pro studenty i védecké pracovniky zazemi k praci s informacemi. Nyni mohou
uzivatelé tyto informace ziskat pomoci internetu (otazka je, jak vérohodna takova informa-
ce je) a to stavi knihovny do obtizné role. Ty se musely tomuto trendu pfizpusobit a stala
se z nich informaé¢ni centra s pfistupem k mj. nedostupnym, odbornym, elektronickym
¢lankim a publikacim. Této situaci pomaha i fakt, Ze dnesSni uzivatelé jsou zvykli vétSinu
¢innosti vykonavat pomoci techniky, zejména pak vyhledavani informaci. Knihovna za-
bezpecuje, Ze zdroje jsou kvalitni, snadno dostupné a bez informa¢niho Sumu. Nicméné
tiSténé publikace zlistdvaji mezi uZivateli stdle velmi popularni a zatim jsou v knihovnach
zadané vice nez zdroje elektronické. Mimo tyto ¢innosti knihovny vzdy byly a stale jeste
jsou zakladnou pro vytvaieni urcitych komunit, které se zde setkavaji a sdileji své poznat-

ky.
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1.2 Uzivatelé knihoven

Knihovny by mély mit vymezené cilové skupiny uzivateld, a to pomoci segmentace. Dle
Svétlika (2005, s. 89) je ,,segmentace nalezeni skupin zakaznika dle stanovenych kritérii.*
Tyto kritéria mizeme v rdmci knihovny zatadit do skupin geografické, demografické, so-

cialné ekonomické nebo dle chovani uzivatele.

N
H Pruzkum trhu

Y

[ Profilace segmentu J

y

[ Vybér segmentu }J

Obr. 1. Segmentace (viastni zpracovani)

Zde zalezi na druhu knihovny, jaka kritéria si pii segmentaci zvoli. Rozdil bude naptiklad
mezi zékladnimi a specializovanymi knihovnami, kdy specializované knihovny maji
omezenéjsi pocet uzivatelll. Specializované knihovny navstévuji predevsim studenti nebo
pracovnici, ktefi jsou na dany obor orientovani - témito disciplinami jsou tvofeny pfirozené
segmenty, coz mohou knihovny vyuzit. Ostatni knihovny (krajské, zékladni), které se za-
lidé rtzného veku, zaméteni, vzdélani apod. Zdkladni rozdé€leni pro n¢ dle véku,
tedy na déti a étenafe dospélé. Dale lze uZzivatele rozdélit dle toho, za jakym tcelem do
knihovny pfisli, jestli pro tiSténé publikace nebo za Ucelem vyhledavani informaci na

internetu a podobné.

Poté probiha profilovani segmentt, kdy jsou uzivatelé rozd€leni pravé podle spoleénych
znakl. ZavéreCnou fazi je vybér segmentu (targeting) — kdy si knihovna musi ur€it ten
segment, u kterého méa smysl s nim vice pracovat. Zacileni je pfesné zaméteni na danou
skupinu uzivatelt, uréeni zpiisobu komunikace s danymi segmenty. (Management Mania's

Series of Management, ©2011-2013)
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2 MARKETING KNIHOVEN

Jedna z definic marketingu fika Ze ,,marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je pozna-
ni, pfedvidani, ovliviiovani zakaznikia a v kone¢né fazi dosahovani cilti organizace.“ (Svét-
lik, 2005, s. 10). Tato a vétSina dalSich definic je urCena predevsim pro sektor ziskovy.
Knihovny spadaji do oblasti neziskové, a proto tlohu marketingu 1épe charakterizuje defi-
nice, ze ,,marketing je cilené profitové orientované jednani socialné ekonomického subjek-
tu, které sméfuje k prezentaci a prosazeni vlastnich hodnot v konfrontaci s hodnotami okoli
pfi soucasném hledani vzajemného konsenzu mezi nimi“. (Bacuvéik, 2011, s. 12)
V piipadé¢ marketingu knihoven lze pojmenovani zékaznik upravit spiSe na slovo
»uzivatel®. Uzivatel knihovny stejné jako zékaznik uspokojuje své potieby, ale za sluzby
(produkty) neplati, a pokud ano jsou to minimalni naklady spojené s hmotnymi nastroji,
které uzivatel pro ziskani sluzeb potiebuje (uzivatelsky prikaz). Zakladni sluzbou kniho-
ven je poskytovani informaci, at’ uz v tisténé nebo elektronické podobé¢. Ke svému fungo-
vani potfebuje knihovna uzivatele a sponzory a komunikace s témito skupinami vyzaduje,
alesponl ¢aste¢ny marketing. Marketing tedy neni jen zalezitosti obchodnich (vyrobnich)

podnikd, ale jakékoli organizace, ktera jedna s lidmi.

2.1 Problémy fungovani marketingu v knihovnach

Nejvétsim problémem pro trvalou implementaci marketingovych ¢innosti do knihoven jsou
prostfedky. Vétsina knihoven nema na tyto ¢innosti zvlast’ vymezené financni prostfedky,
vétSina z téchto penéz je urcena spiSe na obohacovani fond. Proto knihovny, pokud vi-
bec n&jaké marketingové aktivity provadi, délaji je nizkorozpoctoveé. Knihovny zpravidla
nemaji marketingové oddéleni - tudiz nejsou ani kapacity pracovnikil na to, aby mohl byt
marketing provozovan. Maximalnim feSenim je urCeni jednoho pracovnika, ktery tuto
¢innost vykonava v ramci svych ostatnich pracovnich povinnosti. V ptipadé¢ marketingu
univerzitni knihovny miize byt omezujici vliv univerzity, ktera ma vybudovanou urcitou
image a knihovna musi tuto image ctit a nasledovat. Zakladem marketingu jsou uZivatelé
- jejich nepatrna zpétna vazba mize byt disledkem implementace nevhodnych marketin-
govych nastrojii (pracovnici knihovny nevi, co uzivatelé cht&ji) nebo celkovd necinnost
v ramci marketingu. Vzhledem k tomu, ze knihovny jsou organizace neziskové, lze jen

tézko dokazovat u€innost marketingu finanénimi parametry.
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2.2 Marketingovy mix knihoven

Knihovny jsou tu pfedev§im pro uzivatele. Jestlize uzivatelé o sluzby knihoven nejevi
zajem, signalizuje to problém. Marketingovy mix jsou zakladni marketingové prvky,
prostfednictvim kterych se organizace snazi dosahnout vytycenych cilti. Moderni marke-
ting vSak vzor 4P postupné opousti a snazi se ptejit k modelu podobnému, avsak vice
uzpusobenému vice spotiebiteli — model 4C je obdobné povahy, ale je vytvoieny z pohledu
uzivatele. 4P tvoii produkt, misto, cena, propagace, kdezto 4C, které se na knihovny hodi
vice, tvoii uzivatelska hodnota, vydaje, pohodli a komunikace. Mimo zakladni prvky 4P
pracuje marketing i s dal§imi slozkami, jako jsou lidé, materialni vybaveni nebo vefejné

minéni (Moudry, 2008, s. 10).

2.2.1 Produkt (zakaznicka hodnota)

Produkty knihoven jsou predev§im sluzby: ¢innosti, které slouzi k uspokojovani potieb
zakaznika a maji 5 vlastnosti (nehmatatelnost — neni moznost si na ni sahnout, promeénli-
vost — zavislé na tom kdo sluzbu poskytuje, nedélitelnost, pomijivost, nelze ji vlastnit).
(Stankova, Vorlova a VIckova, 2010, s. 88-89)

Celkovou sluzbu mizeme rozdélit na zékladni (zpsob uspokojeni ur€ité potieby a pokryti
uzitku) a na dopliikkovy produkt (privodni informace, péce o zakaznika a jeho bezpecnost,

specialni sluzby). (Staitkova, Vorlova a VIckova, 2010, s. 96).
Mezi zakladni produkty knihoven mizeme zaradit:

e  Vypljéni sluzby.

e ReSersSni sluzby.

e Sluzby ptistupu k internetu.

e Ziskavani zdrojui do fondd.

e Katalogizace.

Doplitkovy produkt se mize u jednotlivych knihoven liit, nicméné obvyklymi jsou napfi-
klad moznost prodlouzeni vypajéni doby, reprografické sluzby nebo organizovani piedna-
Sek. Sluzby knihoven muizeme rozdélit také na externi (vypUjéni, reSerSni sluzby),
které jsou urceny uzivatelim knihovny, a na interni (katalogizace, nadkupni ¢innost), které

jsou piedevsim podplrného charakteru pro externi sluzby.
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2.2.2 Distribu¢ni misto (zakaznikovo pohodli)

Misto distribuce sluzeb, které¢ knihovny poskytuji nelze jednoznacné urcit. Je sice potieba
rozhodnout kdy a kde budou sluzby nabizené, nicméné s moznosti vyuzivani internetu
se nemusi jednat pouze o jedno konkrétni misto. Zde vybér distribu¢niho kandlu zalezi
na charakteru sluzby, interakci mezi subjekty a flexibilité sluzby. Musime zde brat v potaz
jestli:

e Uzivatel jde k poskytovateli sluzby.

e Poskytovatel sluzby jde k zakaznikovi.
e Poskytovani sluzeb probihé na dalku. (Stanikova, Vorlova a Vickova, 2010, s. 105)

V prvnim piipadé (uzivatel — poskytovatel) je podstatné, aby byla budova knihovny umis-
téna co nejblize jejim uzivatelim. Z pohledu uZivatele hraje roli vybaveni knihovny,
provozni doba knihovny nebo narocnost orientace v knihovné (kde mohou oslovit infor-
macni pracovniky knihovny). Dalsim faktorem mtize byt naptiklad pteplnénost knihovny
v okamziku wuzivatelova ptichodu. Druhy piipad (poskytovatel — zdkaznik),
tedy Ze poskytovatel sluzby jde k uzivateli, je v ptipadé¢ knihoven méné vyuzivany,
nicméné nékteré knihovny mohou byt prezentovany naptiklad v prostorach vzdélavacich
komunikacnich prostfedkii, v knihovnéch tato komunikace hraje roli naptiklad ve vzdale-

ném piistupu do knihovniho katalogu a k elektronickym zdrojim, jez knihovna poskytuje.

2.2.3 Cena (zakaznikovi vydaje)

»Cena je vySe penézni uhrady zaplacena na trhu za proddvany vyrobek ¢i poskytovanou

sluzbu®. (Svétlik, 2005, s. 130)

Cena ma v ptipad¢ knihovny zvlastni postaveni. Knihovna miize sice zadat uhradu za n¢-
které sluzby, ale pouze ve vysi skutecné vynalozenych nakladi. Knihovna tedy nema
vynosy za poskytované sluzby a jejim cilem neni zisk, ale spokojenost uzivatelti. V ptipadé
knihoven se tedy uziva ocenovani skutecnymi ndklady na vynalozeni dané sluzby (néklady
obsahuji nédklady na material, pracovniky apod.). Cena licenci k nékterym databazim dosa-
huje nékolik desitek az set tisictim, 1 kdyz si to vétSina uzivatelt knihovny ani neuvédomu-

je.
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2.2.4 Marketingova komunikace knihoven

,Podnik musi rozvijet fadu internich i externich komunikac¢nich aktivit, aby dosahl vysled-
kt u svych cilovych skupin. Pfitom je tfeba mit stale na zieteli, Ze interaktivni komunika-
ce, a piedevsim interni komunikace pracovniki uvnitf firmy, jsou pro podnik stale dalezi-

t&j$i.« (Tomek, Vavrova, 2007, s. 226)

v
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Obr. 2. Proces marketingové komunikace (Kotler, 2009, s. 694)

Obrazek ,,Proces marketingové komunikace® piedstavuje postup pii komunikaci a jeho
hlavni body. Dvé zakladni slozky jsou odesilatel, ktery chce sdélit urcitou informaci,
a ptijemce (cilova skupina), pro kterého je informace uréena. Tuto informaci se odesilatel
snazi pfedat pfes vhodny komunikac¢ni nastroj — média. Dulezitou soucasti procesu jsou
komunikac¢ni funkce, tedy kodovani (pfevedeni myslenky do uréitych slov, nebo znaki),
dekodovani (prevedeni slov nebo znakll zpét do myslenky), odpovéd (reakce piijemce)
a zpétna vazba (Cast odpovédi, jez se dostane az k odesilateli). Poslednim prvkem procesu

je Sum (ruseni, deformace zprav apod.). (Kotler, 2009, s. 694)

V ramci marketingové komunikace je tieba stanoveni cilti. Tyto cile urcuji, ¢eho chce
organizace dosahnout v ramci uvédoméni, postoji a preferenci. Tyto cile Ize setfadit dle
modelu hierarchie G¢inkd, kdy kroky Kk cili jdou za sebou v potadi informovanost, znalost,

obliba, preference, presvédceni, a vyuziti sluzby. (Svétlik, 2005, s. 182)

K informovani dochdzi prevazné v téch piipadech, kdy knihovna vznik4 (nebo prochézi
razantnimi zménami — zména vedeni, zména sidla apod.), v pfipadech pfijimani novych
uzivateld, nebo pfi informovani o nové zavedenych sluzbach, apod. Faze znalost z pohledu
knihovny probiha, kdy uzivatelé jiz blize znaji jeji sluzby. Obliba a preference stoji prede-
v§im na zajmu uzivatel o sluzby - K preferenci dochazi k okamziku, kdy uzivatel da pted-

nost zdroji nabizenému knihovnou, namisto informaci z ,,oby¢ejného internetového
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vyhledavace. K piesvédCovani uzivatele dochazi v prub&éhu celého roku, a to pomoci
budovani image knihovny a blizsim kontaktem s jejimi uzivateli. Komunikace knihoven
je zaméfena jednak na to, co bude pfedmétem nabidky pro uzivatele, tak na troven uspo-
kojeni jejich potfeb. Knihovna by se méla zaméfit budovani a udrzeni dobré povésti,
reakce svych uzivateld, predchdzeni stiznosti i na sledovani konkurence. Vétsina knihoven
nema na uplatiovani marketingové komunikace zvlast oddélené prostiedky. Knihovny
uptednostnuji tedy nizkorozpoctovou marketingovou komunikaci, kterd ovSem pii dobrém

zacileni, kreativnim napadu a aplikaci na spravnych mistech a spravném okamziku muze

byt velmi ucinna. To v§e mlze napomoct praveé k pravidelnému vyuzivani jejich sluzeb.

2.2.4.1 Public relations

,»Public relations je mozné v doslovném piekladu chapat jako budovani a fizni vztaht
s vetejnosti a definovat jako socidlné komunikacni aktivitu, jejimz prostfednictvim pisobi
organizace na vnitini i vnéjsi vetejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vzta-
hy a dosdhnout tak mezi obéma vzajemného porozuméni a duvéry.” (Bacuvcik, 2011,

s. 92)

Cilovymi skupiny PR vramci knihoven mizeme rozdélit na vySe jmenované vnitini
a vn&jSi vetejnost:

e Uzivatelé (vnitini).

e Pracovnici (vnitini).

e Vefejnost (vnéjsi).

e Zastupitelstvo mésta, obce (vnéjsi).

Nastroje PR:

e corporate identity
,Corporate identity je socialni technikou zaloZeni, rozvoje a stabilizace organizaci.
Corporate identity disponuje urcitym souctem vlastnosti a zpisobu prezentace,
které urcitou organizaci spojuji a sou¢asné od jinych odlisuji“. (Svoboda, 2009, s.
29-30) Corporate identity uziva ke svému fungovani ¢ty prvka a to corporate de-
sign, corporate communitations, corporate culture, a product organize. (Svoboda,
2009, s. 29-30).
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e organizovani udalosti — ,,Organizovani akci je soucasti tzv. event marketingu,
tj. komplexniho nastroje komunikace firmy orientovaného na zaZitek. Ukolem or-
ganizovani akci je spojit vyznamné zazitky s urcitou firmou nebo instituci. (Svét-
lik, 2005, s. 289)

e publicita jsou informace o firmé, Sifené v médiich zadarmo. Zname regulovanou
publicitu, samovolnou nebo na popud jinych subjekti. Zdrojem publicity mohou
byt: dny otevienych dvefi, popisy neobvyklych udalosti, slavnosti, ptibéhy lidi,
spoleCenské akce atd.

e vnitini public relations — obousmérny tok informaci, kde maji zaméstnanci
zakladni podil na efektivité fungovani a produktivite.

o tiSténé materialy — periodika, letdky, plakaty. (Svétlik, 2005, s. 290)

2.2.4.2 Internetova komunikace

»Internet umoziuje nové cesty vzajemné komunikace mezi nabizejicim a poptavajicim.
Vznikaji tak nové formy elektronického marketingu, ktery je mozno realizovat nasleduji-

cimi formami“. (Tomek a Vavrova, 2007, s. 242)

Elektronicka posta

Email byl nejprve vyuzivan jako prostiedek interni komunikace mezi lidmi, nicméné dnes

se uziva 1 jako reklamni médium, nebo komunikac¢ni kanal uzivany k vyzkumam.

Viralni marketing

,»Virdlni marketing je marketingova technika, ktera se snazi zajistit, aby lidé, zejména
uzivatelé internetu, piedavali informaci o firm¢, znaéce ¢i vyrobku smérem k dal§im lidem.
V ramci viralniho marketingu firma odesle email na rizné emailové adresy a jejim zajmem
je, aby se email preposilal dale na co nejvice dalSich emailovych adres.* (Blazkova, 2005,
S. 94). Mimo emailového Sifeni jsou k viralnimu marketingu vyuzivany socialni sité jako

youtube.com., facebook, atd.
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World Wide Web nebo také WWW (Web) se staly nezbytnou soucasti marketingové
komunikace organizaci. Web lze uzivat jako prostfedek direkt marketingu (umoziuje pii-
my prodej), prostiedek reklamy (slouzi k posileni image znacky) nebo je mozné je chapat
i jako nastroj public relations. Informace na webovych strankach by mély byt stale aktual-
ni. Dal§im dilezitym faktorem je interaktivnost webu - ¢im vice jsou uzivatelé zapojovani,
tim spiSe se na stranky vraceji. Mimo tyto Cinitele musi byt také informace na strance,

ale i stranka samotna dohledatelné. (Karlicek a Kral, 2011, s. 172-177)

Blogy a socialni sité

Blog je nastroj, urceny ke sdileni obsahu, ktery usnadnuje komukoliv publikovat kratké
¢lanky zvané piispévky. Vyhodou blogu je iluze osobniho piistupu organizace. Blogy nej-
sou vhodné pro oficialni tiskova sdéleni, nicméné vzhledem ke svému konverzacnimu téonu
jsou vyhodné pro navrhy na zmény a zpravy, které je potieba rychle rozsitit (Zarrela, 2010,
S. 9). Také je u nich moznost okamzité zpétné reakce od uzivateli. Podobné vyhody jako
blogy maji socialni sité. Mezi nejpopularngjii sité v CR patii Facebook a Twitter. ,,Socialni
sit€¢ jsou webové stranky, kde lidé navazuji spojeni s pfateli a institucemi (znackami),
které jsou online* (Zarrela, 2010, s. 53). Organizace udrzuji tzky kontakt se zakazniky,
umoziuji jim komentovat uskute¢néné aktivity. Vyhodou socidlnich siti uZzivanych
jako marketingovych nastroji jsou niz§i naklady nez u jinych internetovych prostredkd.
Knihovny mohou uzivat socidlni sité k uvefejiovani novinek (v obohacovani fondu), Sifeni
pravidel chovani ve svych prostorach jinym zpiisobem neZ oficidlnimi natizenimi, ziska-
vani inovacénich navrhti od svych uzivateld, poradani akci resp. soutézi apod. Protoze tyto
nastroje jsou sledovany a uzivany predevSim mlad$imi uZivateli Ize si zde dovolit méné

formalni styl komunikace.

facebook

Obr. 3. Logo socialni sité Facebook (facebook.cz, ©2013)
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Vyhody internetu jako marketingového nastroje:

e Geograficky Siroka ptisobnost.

e Rychlost sd€leni.

e Marketing lze provadét s minimalnimi naklady.
e Snadna prace s informacemi.

e Obousmeérna komunikace.

Nevyhody internetu jako marketingového nastroje:

e V nékterych ptipadech nespolehlivost zdroje.
e Moznost obtézovani uzivatele (e-mail.)
e Technicka omezeni, poruchovost.

e Neosobnost komunikace. (Blazkova, 2005, s. 39)

2.2.4.3 Tisténé materialy

Neziskové organizace Casto uzivaji rizné druhy tiskovych materiald. Nejcastéjsi formou
jsou plakaty, letaky nebo brozury — obvykle upozoriiuji na jednorazové akce nebo informu-
ji o zakladnich sluzbach. Dalsi skupinou jsou Casopisy nebo zpravodaje, které vychazeji

pokud mozno pravidelné. (Bacuv¢ik, 2011, s. 98).

Knihovny, které komunikuji pomoci tist€énych materiali je malo a ktomu dochazi,
vétsinou je tomu v piipadech formalnich oznameni se zakladni grafickou upravou textu.
Uzivatelé maji tiSténé materidly spojené spise s pravidly, popt. vyzvami ke vraceni knih,
vV hor§im pfipad¢ k zaplaceni pokuty. VétSina knihoven nevyuZivd moZnosti tiSténych
materiald k jinym ,,radostnéj$Sim* zaleZitostem, jako jsou akce konané v knihovné nebo
informovani o novych moznych sluzbach a pokud ano, tak jsou tyto materialy predevsim

Z pohledu marketingového na primérné urovni.
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2.2.5 Lidé

Lidé jsou zakladnim faktorem pii vyrobé a dodavce sluzeb. Jsou jejich nedilnou soucasti
a jsou prvkem, ktery hodnotu sluzby zvysuje nebo snizuje. Nékolik Spatnych zaméstnanct
muze zniCit praci zaméstnanciim ostatnim. V pfipad¢ lidi ovSem velmi zélezi na jejich
vedeni a motivaci. Jestlize neni se zaméstnanci zachazeno dobte, neni produktivita prace
takova, jaka by mohla byt za optimalnich podminek. Proto je zaméstnance dulezité moti-
vovat a nejen zakladnimi formami, jako jsou finan¢ni prostfedky, zaméstnanecké vyhody
apod., ale také dat zaméstnancim urcité kompetence, zodpovédnost a moznost samostat-

ného rozhodovani. Na sluzbach v knihovnach se podili:

e Kontaktni pracovnici — tito zaméstnanci jsou Vv pravidelném styku s cilovymi sku-
pinami a jsou hodné zapojeni i do marketingovych ¢innosti.

e Obsluhujici pracovnici — do marketingu moc nemluvi, ale jsou v ¢astém styku S
uzivateli.

e Podpurni pracovnici — nejsou v kontaktu s uzivateli a marketingem se zabyvaji spi-
Se zprosttedkovan¢ — manazer, spravce knihovniho fondu, pracovnici informacnich

technologii. (Stafikova, Vorlova a VI¢kova, 2010, s. 111)

Rozd¢€leni téchto roli v ramci koncepce pracovnikil je pouze orientacni a v pfipadé kniho-
ven ulohy cCasto splyvaji. Velmi zalezi na velikosti knihovny — jestlize se jedna 0 malou
obecni knihovnu, vSechny tyto ¢innosti mohou mit na starosti dva pracovnici, naopak
v piipad¢ velké krajské knihovny jsou pracovnici rozdéleni do jednotlivych oddé€leni a jsou

vice specializovani na urcité ¢innosti.

»Hlavnimi cili komunikace uvnitt organizace je:

e Informovat pracovniky o cilech, ukolech, uspésich popfi. problémech

e Motivovat pracovniky

e Vytvafet vhodné podminky pro praci (vytvareni atmosféry diaveéry a vzajemné
podpory, tedy takového prostiedi, které umoziuje potfebny rozvoj pracovni inicia-

tivy).« (Svétlik,2005, s. 291)
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3 ELEKTRONICKE ZDROJE

Elektronicka literatura mtze byt publikovdna v mnoha formatech urcenych k zobrazovani
textu, jako jsou pdf, txt nebo HTML. Dfive bylo mozno tuto literaturu ziskat a Cist
predev§im pomoci pocitace. Postupem c¢asu a technologii (mobilni telefony, smartphony,
elektronické ctecky, tablety apod.), bylo potfeba vyvinout také nové formaty (epub, pdb,

ereader a dalsi ur¢ené piedevsim pravé pro elektronické ¢tecky knih). (Pokorny, 2013, s. 6)
Vyhody elektronickych zdrojt:

e Nepotiebuji misto na skladovani.

e MozZnost publikovat i pro maly okruh z4jemcu.

e Snadngjsi a rychlejsi aktualizace textli a ptiprava novych vydani.
e Obsahuji interni a externi odkazy, propojeni s jinymi dokumenty.

e Jsou Siroce zaméfené na mnoho obora.

Nevyhody elektronickych zdroju:

e Vyzaduji technické zatizeni.

¢ Mohou byt v mnoha forméatech.

e Nefidi se stejnym zdkonem jako tisténé dokumenty.
e K nékterym je obtiZzna ptistupnost.

e Kjejich ziskani je témé&f vzdy potieba piistup k internetu.

3.1 Elektronické knihy

Elektronicka kniha je obsahové a casové ukoncené dilo, kde nezaleZi na vzniku (jestli pfi-
mo V pocitaci nebo digitalizovana papirova kniha). Elektronické knihy jsou digitalni obdo-
bou klasickych tisténych knih. V posledni dobé pfistupuje stale vice nakladateld k vydani
knih jak v tisténé, tak v elektronické podobé. Je rozdil mezi elektronickymi knihami
pro individuélniho uzivatele a mezi produkci do knihovny. Knihovny uptfednostiuji prede-
v8im univerzalné pfistupné tituly. Velké zahrani¢ni vydavatelské domy poskytuji knihov-
nam svét elektronické knihy ptes sitové licence. Elektronické knihy zptistupiiuji bud’ vy-
davatelé, nebo agregatofi. Agregatofi jsou prostrednici, ktefi zprostfedkovavaji pfistup

do elektronickych publikaci riznych vydavateld. (Fabian, 2012, s. 142-143)
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Ceské knihovny s e-knihami v sou¢asné dobé pracuji riiznymi zpisoby. Rada z nich nabizi
svym registrovanym uzivatelim moznost vyptjcit si domu ¢tecku elektronickych knih. Na
ni byva vétSinou nahrano nékolik desitek titulti, které jsou volné z hlediska autorského pra-
va. Akademické a védecké knihovny standardné poskytuji svym uzivatelim piistup do
online databdzi zahrani¢nich e-knih. Databaze byvaji po pfihlaSeni Cislem ctendiského
prikkazu a heslem pfistupné i z pocita¢ti mimo budovy knihoven. Vzdy zélezi na licen¢nich
tronické knihy bez hmotného nosice se nevztahuje knihovni licence, ktera by knihovnam
automaticky davala pravo na jejich ptijéovani. Povoleni lze ziskat pouze uzaviranim licen-
¢nich smluv. Autofi a nakladatelé vSak zatim fesi spiSe to, jak a zda vubec e-knihy proda-
vat, pfi¢emz o spolupraci s knihovnami z4jem neprojevuji a berou ji jako dal$i ohroZeni
svého obchodu. Ceské knihovny by naopak rady zavedly i u nds podobné modely ptijéova-
ni e-knih, které jiz nékolik let bezproblémové funguji v zahrani¢i. Existuje nékolik tech-
nickych feseni, které by toto fungovani umoziovalo, ale zdsadnim problémem je nedosta-
tek obsahu, tedy neochota nakladateli poskytnout své e-knihy do knihoven. Volnou ruku
maji knihovny pouze u titull, kterym jiz vyprsela autorskd prava. Zatim knihovny mohou
fungovat alespon jako rozcestnik k riznym zdrojim elektronickych knih a misto pro kon-

zultaci ohledné ¢tecich zafizeni. (Oravova a Filipova, 2012, s. 23-26)

3.2 Licencované databaze

Fabian (2012, s. 3) definuje dokumentograficky systém nebo také databazi jako systém,
ktery zpracovava, uklada a zpfistupnuje dokumentografické informace. S rozvojem
vypocetni techniky se databaze staly soucasti informaéniho primyslu a vétsina z nich je
pfistupna na zédklad€ platnych licenci. To ovSem neplati pro vSechny, n€kdy 1 hodnotné
zdroje jsou poskytovany zdarma. NejCastéjSim obsahem databazi jsou Casopisové ¢lanky,
ale mohou obsahovat i jiné typy dokumentii jako jsou knihy, sborniky, patenty apod.
Zvlastnim piipadem jsou ovSem tzv. databaze pro specialni druhy dokumenti — tyto data-
baze jsou ureny pro registraci konkrétniho média. Produkty databazi jsou nejcastéji kni-
hovny, soukromé instituce (komercni firmy), neziskové organizace, mezinarodni organiza-
ce. Fabian dale rozdéluje databaze na zéklad¢ kritérii zptistupiiovani informaci, typu zpfi-

stupnéni a tematického zaméteni.
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Typologie databazi dle Fabiana (2012, s. 7-8):
Podle typu zptistupfiované informace

e Bibliografické databdze - obsahuji pouze bibliografické zédznamy o primarnich
dokumentech.

e Plnotextové databaze — databdze obsahuje mimo bibliografickych zdznamt i plné
texty danych dokumentt.

o Faktografické databaze — vysledkem je soubor faktl a dat o urcité véci ¢i jevu.

e Citacni rejstiiky — zdznamy s mnoha zpusoby citaci.
Podle typu zptistupnéni

e Voln¢ dostupné (neplacené).

e Placené.

Podle tematického zaméfeni

e Polytematické (zahrnujici vice oblasti).

e Oborové (zamétené na jeden konkrétni obor).

E N Education Resources Information Center

Obr. 4 Databdze Eric (Eric.ed, 2013)

3.3 Elektronické casopisy

Elektronické Casopisy jsou periodika vydavané v elektronické formé& nebo ve formé tisténé
a nasledné pro elektronickou verzi upravené. Produkce elektronickych ¢asopisii 1ze rozd€lit
na dvé zadkladni skupiny. V prvnim piipad€ se jedna o tematicky zamétené vydavatele,
ktefi se specializuji na ur¢ity obor. Casto je predstavuji velké oborové instituce. Na druhé
stran¢ existuji velci vydavatelé, jejichz Casopisy Casto tvoii multidisciplinarni kolekce.
(Fabian, 2012, s. 130)


http://www.eric.ed/
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3.4 Sedai literatura

,Seda literatura piedstavuje neoficialné nebo polooficialné publikované dokumenty. Tyto
publikace nevychazeji v bézném prodeji, jsou vydavany v omezeném mnozstvi nejriznéj-
Simi institucemi — vysoké Skoly, védecké tstavy, soukromé spole¢nosti, vladni agentury.

Vyskytuji se v tisténé a elektronické podobé.“ (Knihovna UTB, ©2010-2013)

Vysokoskolské
kvalifikacni |Autorské prace
prace \ i
Studi:ipi | Firemni
materialy ¥ [ /. literatura
. Konferencni
Zprav — — %
P Y L literatura

Studie r Y Analyzy

Statistiky ! | Patenty

Obr. 5 Druhy sedé literatury (viastni zpracovani)

Pro vyhledavani Sedé literatury lze vyuZit rGzné mozZnosti. VyuZivané jsou predevSim
elektronické dokumenty, a to hlavné pro rychlosti publikovéni, a snadny piistup pres inter-
net. Sedou literaturu Ize vyhledavat na webovych strankach jednotlivych organizaci, po-
moci portall a rozcestnikdl (napt.: Narodni ulozisté Sedé literatury), databazi elektronic-
kych zdrojii (SCOPUS, EBSCO), vyhledavacii (googleScholar) nebo repozitaii a archivii
(univerzitni ulozisté vysokoskolskych praci). (Knihovna UTB, ©2010-2013)
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4 METODY SBERU, VYHODNOCOVANI A ANALYZY DAT

Sbér informaci mize probihat pomoci kvantitativniho nebo kvalitativniho marketingového
vyzkumu. K filtraci klicovych informaci poté slouzi STEP analyza a SWOT analyza,

ovSem k témto analyzam je tieba rozlisit mikroprostfedi a makroprostiedi organizace.

4.1 Kvantitativni marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je proces, pomoci kterého jsou nabyvany primarni a sekundarni infor-
mace, urcené k dalSimu upotiebeni. Ma pomérné vysokou vypovidaci hodnotu a aktuélnost.
Primarnimi daty jsou myslena ty data, kterd nebyla diive publikovana a je potieba je tedy
ziskat. Tyto data jsou aktudlni, nicméné pro jejich ziskani je tfeba vénovat mnoho usili, ¢asu
a také prostredkt. Sekundarni informace jsou ty, které uz byly diive publikovany, a u kterych
organizace nemusi vynakladat takové prostfedky k jejich ziskani. Tyto informace jsou casto
ziskavany z internich materialti firmy, nebo naopak externé¢ z riznych statistickych udaja, le-

gislativy apod. (Moudry, 2008, s. 65)

411 Dotaznik

Dotaznik je jednou z nejcastéji pouzivanych metod marketingového vyzkumu. K dotazo-
vani dochazi bud’ ptimo, kdy se vyzkumnik ptd pfimo respondenta nebo zprostiedkované,
kdy jako prostfednik funguje tazatel. Dotazovani je provadéno pomoci dotaznikli nebo
ankety. Dotaznik by m¢l mit spravné formulované otazky, mél by spliiovat takové pod-
minky, aby mohl respondent odpovidat strucné ale po pravdé a mél by byt pro respondenta
srozumitelny. Dotazovani mize probihat osobné (tazatel a 1 respondent), telefonicky nebo

online (Foret, Stavkova, 2009 s. 31-46):

ZPUSOBY DOTAZOVANI
OSOBNI TELEFONICKE ONLINE (EMAIL)
+ moznost improvizace + rychlost odpovedi + rychlost odpovédi
+ upfesnéni otazek + anonymita respondentt + anonymita respondentt
+ nizké naklady
- vysoké naklady - moznost ztraty pozornosti - - mala navratnost (v piipadé
- Casova naro¢nost - respondenta emailu)

- zkreslené odpoveédi
- moznost manipulace

Tab. 1. Zpiisoby dotazovani (vilastni zpracovani)
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Zakladni typy otazek jsou oteviené (bez variant odpovédi — respondent se svobodné vyjadiuje)
a uzaviené (pfedem uvadéji nékolik moznych variant odpovédi). Mezi oteviené otazky mize-
me zafadit napfiklad otazky volné (respondent mé pii formulaci odpovédi naprostou volnost),
otazky asocia¢ni (respondent uvadi slovo, které jej prvni napadne v reakci na urcity pojem
Vv otazce) a dokoncovaci. Uzaviené otazKy lze rozdélit na vybérové (vice odpovédi s vybérem
jedné alternativy), dichotomické, vyctové a polytomické. Lze zvolit i polouzavienou otazku,
tedy nabidnout respondentim variantu ,,jiné“, kde se mohou vyjadfit nebo alternativu

,hevim®, , nejsem si jist“. (Foret, Stavkova, 2009, s. 31-35)

' TYPY OTAZEK ‘
I

e asociacni |

e volné
o volné
dokonceni
vety edichotomicke
e dokonéen evybérové
povidky e vyctové
e dokonceni e polytomické
obrazku
e dokonceni
technickeh
0 nametu J ‘ ‘

Obr. 6. Typy otdzek (viastni zpracovani)

4.1.2 Pozorovani

Pozorovani je zplsob ziskavani primarnich informaci. Pozorovatel registruje zpisoby
chovani (reakce). Pozorovatel by mé¢l byt objektivni a méla by byt splnéna nezavislost
pozorovatele a objektu (tj. neméli by se navzdjem ovliviiovat). Miizeme rozlisit pozorovani
standardizované (jsou u néj definovany pozorované jevy, kategorie, a je ur¢en zptisob po-
zorovani, zdznamu i chovani pozorovatele) a nestandardizované (je ur€en pouze cil pozo-
rovani, jinak pozorovatel rozhoduje saim o jeho zptusobu a hlediscich). Pozorovani 1ze roz-
lisit také na zjevné nebo skryté, zucCastnéné nebo nezucastnéné. (Foret, Stavkova, 2009, s.

44)
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4.1.3 Experiment

Experimentalni metody sleduji vliv jednoho jevu na druhy v nové vytvorené situaci. Expe-
rimenty lze rozd¢lit na experiment laboratorni (provadéné v izolovaném prostiedi) a expe-

rimenty terénni (provadéné v pfirozeném prostiedi).

4.2 Analyza prostiedi organizace

Faktory ovliviiuyjici chod organizace muzeme rozdélit dle mista, odkud na podnik pusobi,
na makroprostiedi a mikroprostiedi. Mikroprostiedi jsou faktory, které organizace muiize
bud’ upln¢, nebo alespon ¢astecné ovlivnit. Toto prostiedi 1ze rozlisit jesté na vnitini (kni-
hovna) a vnéjsi (uzivatelé, vefejnost, ,,nadiizena™ instituce, partnefi-sponzofi). (Bélohla-

vek, 2001, s. 196)

4.2.1 Mikroprostiedi

V samotné knihovné je potifeba analyzovat jaké sluzby poskytuje, jaké jsou jeji personalni
a finan¢ni moznosti, jaké je jeji organizacni usporadani, materialni zazemi a na jaké Grovni
je jeji komunikace se zajmovymi skupinami, pfedev§im pak s uzivateli. Za vefejnost lze
povaZzovat skupiny, z nichz kazdd ma sviyj cil. V ptipadé knihoven to mohou byt sdruzeni
autort, média, sdruzeni ¢tenaid, skoly apod. Uzivatelé jsou dulezitym prvkem mikropro-
stiedi, mohou byt rozdéleni do segmenti dle riznych segmentli a jsou pro knihovny kli¢o-
vi, protoze bez zajmu o jeji sluzby by knihovna ztratila sviij zakladni el - poskytovat
informace. ,,Nadfizena® instituce, vétSinou organ mésta nebo obce, popf. univerzita hraji
nejvetsi roli ve finanéni oblasti knihovny — pokud je knihovna oblibena a vyuZivana jsou
ochotni do ni vice investovat. Partnefi spolupracujici s knihovnou mohou poslouzit
jako dal$i zdroj finan¢nich prostiedki k ziskani materidlnich i nehmotnych zdroji. Na
vybér téchto partnerti by se mély knihovny soustfedit, protoze jakékoliv Spatné jednani ze

strany partnerti mize ovlivnit i jeji povést. (Moudry, 2008, s. 38)

4.2.2 PEST analyza

PEST analyza je metoda zkoumani makroprostfedi organizaci. ,,PEST analyza tvoii zaca-
teCni pismena Ctyf oblasti vnéj$iho prostiedi/faktorti, které tvoii zadklad této analyzy:
politické, ekonomické, socialni, technologické. Tato analyza vychazi z poznani minulého
vyvoje a snazi se o pfedvidani a analyzovani budoucich vlivi prostiedi ve ¢tyfech hlavnich

oblastech®. (B¢lohlavek, 2001, s. 200)
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V piipad¢ knihoven spadaji do politicko-legislativnich faktorti zmény zakonii nebo jedna-
ni vefejnych organti. Ekonomické prostfedi pojiméa piedev§im nezaméstnanost, inflace
nebo faze hospodaiského cyklu, které¢ ovliviuji piedev§im finanéni moznosti knihoven.
Ovliviiovani technologickym prostiedim spo¢iva ve zméné¢ a zdokonalovani knihovnic-
kych sluzeb. Socidlni (kulturni) prostredi tvoii zivotni styl, demografické idaje nebo prefe-

rence uzivatelq.

4.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je uzitecnym nastrojem rekapitulace a shrnuti vSech piedchazejicich ana-
lyz. Jejim cilem je identifikace rozsahu, kterym soucasna strategie organizace a hlavné jeji
siln¢ a slabé stranky, podporuji schopnost uspésné se vyporadat s hrozbami a piilezitostmi

ve vnéjSim prostiedi. (Bélohlavek, 2001, s. 214)

Tato analyza je dilezitym podkladem pro marketingovy plan a jeho realizaci. Pro zamys-
leny projekt je potieba znat okoli 1 vnitini situaci knihovny. Vzhledem k zaméteni projektu
je potieba se zaméfit hlavné na body jako produkt, uzivatelé, financovani a uzivané marke-
tingové nastroje. Tato analyza je provedena na zakladé dostupnych informaci z oficialnich
zdroju knihovny (interni materialy, tiskové materialy o knihovné a internetové zdroje kni-

hovny) na koncepci marketingového mixu knihovny.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo ziskat teoretické zaklady pro marketing
knihoven. Tyto zéklady byly ziskavany z mnoha zdroji ¢eské odborné literatury a nékolika
zahrani¢nich tituld. V prvni kapitole jsou popsany zakladni ukoly knihoven a jejich pfinos
pro spolecnost. Na to navazuje kapitola marketingu knihoven a je pfedstaven potencidlni
marketingovy mix knihovny, jsou zde zdiraznény rozdily mezi marketingem komer¢nich
podniki a organizaci neziskovych (resp. vefejnych). Déle byly podrobné popsany elektro-
nické zdroje, jez jsou soucasti hlavné univerzitnich knihoven a které jsou prameny kvalit-
nich, divéryhodnych informaci. Na zavér byly sumarizovany také teoretické poznatky

o sbéru, analyze a hodnoceni dat podstatné pro praktickou ¢ast.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA INSTITUCE

Knihovna Univerzity Tomase Bati je vefejné pfistupna univerzitni knihovna, ktera posky-
tuje sluzby predevSim studentiim a pracovnikiim univerzity, nicméné sluzby zde muze
vyuzivat i odborna vetejnost (v roce 2012 méla knihovna 587 registrovanych externich
uzivatelt)). Knihovna je samostatnou ¢asti Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Tato instituce
se fadi mezi specializované knihovny a je jedinou védeckou knihovnou v regionu. Knihov-
na sidli ve Zlin¢, nam. T. G. Masaryka 555 a ma také detaSované pracoviste¢ v Uherském
Hradisti. K 31. 12. 2012 mé¢la knihovna 22 pracovnikti a 12 923 registrovanych uzivatel.
Jadrem vétsiny knihovnickych sluzeb je systém Aleph. (Knihovna UTB, ©2010-2013)

Knihovna ma nékolik ¢asti:
e Utvar feditele.
e (Oddéleni fondu.
e (Oddéleni sluzeb.
e (Oddéleni IT.

e Referenéni centrum Bat'ovské historie.

e Arealova studovna Uherské Hradisté. (Knihovna UTB, ©2010-2013)

Knihovna UTB a ptedpisy, které se dotykaji jeji ¢innosti:

e Zakon €. 23/1991 Sb., Listina zdkladnich prév a svobod.

e Zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pravnich ptedpist.

e Zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a zménén nékterych zakon.

e Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji a o zméné nékterych zékond, ve
znéni pozdéjSich pravnich predpist.

e Zakon €. 40/1964 Sb. obcansky zédkonik ve znéni pozdéjSich pravnich predpist.

e VyhlaSka Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb. k provedeni knihovniho zdkona.
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6.1 Vznik a vyvoj organizace

Dne 15. 4. 1959 byla zaloZena Fakulta technologicka (souc¢ast VUT Brno), jejiz sidlo bylo
ve Zlin¢ a pravé jeji knihovna byla pfedchiidkyni univerzitni knihovny Toméase Bati
ve Zling. Prvni pfipravné prace souvisejici se vznikem nové zlinské univerzity probihaly
od roku 1993 a o dva roky pozdé&ji (1995) vznikla Fakulta managementu a ekonomiky.
Zaroven ztizenim této fakulty se knihovna rozvijela piedevsim technickym a ekonomic-
kym smérem a piestéhovala se do vétSich prostor. V té dobé byla knihovna zndma jako
Ustiedni knihovna FT a FaME VUT ve Zlin&. V roce 1999 bylo vyhlageno ,,Memorandum
o zfizeni univerzity ve Zlin&“. Zadost o zfizeni univerzity Tomase Bati byla piedloZena
dne 21.6 1999. Pro knihovnu bylo vyznamné datum 14. 11. 2000, kdy byl podepsan zakon
¢. 404/2000Sb. ,,0 ztizeni Univerzity TomasSe Bati ve Zlin¢*. Zakon nabyl Uc¢innosti
1. 1. 2001 a bylo ustanoveno, Ze movité i nemovité véci, které tvoti prisluSenstvi univerzity
a slouzi k ¢innosti Fakulty technologické, Fakulty managementu a ekonomiky a Koleji
a menzy prechdzi z VUT do vlastnictvi univerzity. Se vznikem Univerzity TomaSe Bati

se Ustfedni knihovna Univerzity Tomase Bati piesidlila na Stefinkovu ulici (budova U4).

(Trncakova, 2003, s. 10 — 13)

Od léta 2008 knihovna sidli na namésti T. G. Masaryka v nové budové Univerzitniho
centra. V roce 2010 byla knihovna Univerzity Tomase Bati zafazena mezi jiné knihovny
na prestizni webové stranky, které predstavuji nejlepsi evropské knihovni budovy soucas-
nosti. Tyto webové stranky spravuje asociace National Authorities on Public Libraries
in Europe, jejimz cilem je propagovat soucasné trendy do vetejnych knihoven. Webové
stranky obsahuji databazi, kterd prezentuje ty nejinspirativnéjsi knihovny a knihovna UTB

se mezi né fadi. (Knihovna UTB, ©2010-2013)

-
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Obr. 7. Budova knihovny (Knihovna UTB, © 2012-2013)
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6.2 Uzivatelé knihovny

Knihovna ptisobi pfedevsim v ramci Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Cilovym trhem jsou
tedy predevsim jeji studenti (12 580 studentii v roce 12/13) a zaméstnanci (k datu 31.12
2012 méla knihovna 455 aktivnich ¢tenait z kategorie zaméstnanci). K obéma témto
segmentim knihovna pfistupuje riizn€. Uzivatelé maji na knihovnu zejména tyto pozadav-
Ky - pfistup k informacim (pomoci knih, e-zdroju a podobn¢), ochotu pracovniku, klidnou
atmosféru, moderné¢ a pohodIné vybavené prostory k plnéni jejich studijnich (pracovnich)
povinnosti. Obvyklymi uzivateli knihovny jsou lidé, ktefi se za Gcelem studia (zamé&stnani,
vyzkumné prace) navstévuji Univerzitu Tomase Bati, ve Zlin¢. I kdyz pochazi z riznych
mist Ceské republiky (v pfipadé vyménnych studentii, akademickych pracovnikii z réiznych
zemi) v obdobi akademického roku vétsi ¢ast sidli ve Zlin€ nebo blizkém okoli. Vékove
se uzivatelé pohybuji od 19 let vyse. U prezen¢niho studia se vék pohybuje mezi 19 a 30
lety, u kombinovaného studia a zamé&stnanci univerzity je veék ruzny. UZivatele muzeme
rozd¢lit také dle jejich mista plisobnosti tj., na které fakulté studuji (vyucuji) a motivi
uzivani sluzeb knihovny. Dal$im dilezitym faktorem je rozdéleni narodnosti na ¢eskou
(slovenskou) a cizi, to ptedevsim kvili jazykovym prostiedkiim zvolenym v ramci marke-
tingovych nastroji. Upfednostiiovany zpusob komunikace je zakladem pro volbu komuni-
kacnich kanald. Z vySe uvedenych kritérii jsou ureny dva segmenty studenti UTB
a pracovnici UTB (vyucujici, vyzkumni pracovnici, administrativni, atd.). Tretim segmen-
tem je vefejnost, ta ovSem neni pro Ucely této prace zasadni. Dale se bude prace zabyvat

predevsim segmentem studentt. (Knihovna UTB, 2013)

6.3 Strategie knihovny

Dlouhodobé cile knihovny by neméli byt v rozporu se strategickymi cili univerzity.
Zakladnim strategickym cilem knihovny je nebyt pouze soucasti univerzitni skupiny,
ale naopak stat se dulezitym partnerem pro univerzitu a dalsi instituce. Knihovna se tedy
snazi byt také vyznamnou instituci pro Zlin (Zlinsky region), kterd rozviji spolupraci
I s externimi partnery, ktefi se podileji na udrzovani a zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb, na spolupréci na projektech a také na financovani knihovny. ProtoZe si je knihovna
védoma svou jedine¢nosti ve Zlinském regionu, je jejim cilem zuZitkovat toto postaveni
ve prospéch vsech aktéri. Pokud jde o dlouhodobé cile shodujici se s univerzitnimi, je zde

kladen velky vyraz na podporu vyzkumné a publika¢ni ¢innosti. (Knihovna UTB, 2013)
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Ekonomicka situace knihovny a financovani elektronickych zdroja

Zakladnim kamenem rozpoctu knihovny je financovani z prostiedki univerzity. Knihovna
je dotovana z prostiedkli za studenty, nicméné podil této slozky na celkovém rozpoctu
UTB stale klesa, proto je tento typ financovani dle feditele knihovny do budoucna neudrzi-

telny. ReSenim financovani knihovny je spoluprace s jinymi (i soukromymi) institucemi.

Normativné pridéleny objem
prostredku v letech 2008 - 2014 (v
tis. K¢)

o0571 22656 23435 21862

;gggg 18656 18441 15860
15000
10000
5000
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Obr.8. Financni prostredky knihovny UTB (interni materidaly knihovny)

V roce 2012 byl ptidéleny objem prostiedkli o 2 miliony nizsi nez planované vydaje.
I ptes tento negativni vyhled v knihovné nedoslo k Zadnému omezeni sluzeb (naopak byly
nové sluzby zavedeny) a knihovné se podafilo skoncit v kladnych Cislech. Tyto tspory
byly realizovany na zéklad¢ Setfeni ndkladt za budovy a diky ziskanym prostiedkiim

z projektt. (Knihovna UTB, 2013)

Vydaje na nakup elektronickych zdroju ¢inily v roce 2011 pfiblizné 7 700 tis. Vétsina elek-
tronickych zdroju byla financovana s pomoci programu INFOZ, kde byla knihovna zapo-
jena do nékolika projektt. Poskytovatelem dotaci na tyto projekty bylo ministerstvo Skol-
stvi, které je také fidicim organem. Finan¢ni spolutiast na projektech znamenaly pro kni-
hovnu velky napor, nicmén¢ se najdou prostiedky i na jiné databdze, které nejsou soucasti
programu INFOZ. Program INFOZ byl ukoncen v roce 2011. Knihovna se snazi nadéle
zajiStovat také externi finan¢ni zdroje a to pomoci grantli, jednanim s magistratem a pod-

nikatelskymi subjekty. (Fabian, 2011, r. 4)
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6.4 Analyza elektronickych zdroju v ramci marketingového mixu kni-

hovny UTB

6.4.1 Produkt (zakaznikova hodnota)
Knihovna poskytuje svym uzivateliim tyto sluzby:

e VypUjcni — vypujcky probihaji jak prezencné tak absencné.

e Meziknihovni sluzby (vnitrostatni, mezindrodni, elektronické, reprografické) —
zajistovani dokumentu, které nejsou ve fondu knihovny.

e Informacni (poradenské, konzultacni, referenc¢ni, reSersni).

e Informacni vzdélavani.

e Reprografické (uzivatelé maji k dispozici 3 multifunkéni zatizeni).

e Zajisténi chodu studoven (PC, wi-fi, internet).

e Podpora védy a vyzkumu (provozovani repozitafe publikacni ¢innosti UTB, Portal
védy a vyzkumu, vykazovani vysledkl védy a vyzkumu do OBD, pofadani
seminart a Skolent).

e Poskytovani vzdélavacich prostor externim partnertim.

o Elektronické (zajistovani pristupu k licencovanym databazim, sprava portalu

elektronickych zdroji Xerxes, sprava sluzby SFX, provozovani portalu IVA).

Elektronické informaéni zdroje UTB

Univerzita TomaSe Bati méa Sest fakult, kazdou rozdilného zaméfeni. Tedy 1 néaroky
na elektronické zdroje jsou velmi odlisné. Coz je také vyzvou pro knihovnu, jakozto insti-
tuct pfistup k témto zdrojim zajiStujici. Knihovna UTB umoziuje pftistup k nékolika
druhtim elektronickych zdroji. Mezi ty placené patii licencované databaze, elektronické
Casopisy a elektronické knihy. VétSina téchto zdrojh jsou prestizni a oborové jsou sladény
s profilem jednotlivych fakult. Knihovna UTB ma k dispozici vyhledavaci portal Xerxes,
ktery umozinuje prohledavat nékolik zdrojti najednou a usnadnuje praci s vysledky hledani.
Dal8im diilezitym portalem, ktery knihovna spravuje je jiz zminény portal IVA (Informac-
ni vychova na UTB ve Zlin¢), ktery obsahuje informace jak o elektronickych zdrojich, tak

o zpusobech jejich citace a také tipy, jak v nich rychle a efektivné hledat informace.
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UTB poskytuje pristup k témto elektronickym databazim:

AGRIS - bibliograficka databaze pro oblast zemédélstvi. Obsahuje vice nez 2 mi-
liony bibliografickych zaznamt.

AmericanChemical Society Journals — databaze obsahujici 34 vysoce cenénych
elektronickych serialti z oblasti chemie.

ARGICOLA - nejrozsédhlejsi zdroj bibliografickych zdznamii ze vSech oblasti
zemédélstvi a piibuznych obord.

ArXiv.org — elektronicky archiv Gplnych textd védecké literatury typu preprintt
a postprinti, védeckovyzkumnych ¢i technickych zprav. Zahrnuje vice nez 600 000
zdznamu z vyznamnych oborl ptirodnich véd.

Beck-online — sbirka dokumentt pravni povahy.
BibliographiaMedicaCechoslovaca — databaze vytvafena Narodni Iékaiskou
knihovou. Nejvétsi ¢eska bibliograficka databaze pro oblast mediciny a ptibuznych
disciplin.

BibliographyoftheHistoryof Art — komplexni bibliograficky zdroj pro dé&jiny
umeéni, ktery prebira zdznamy z 1200 oborovych ¢asopisti.
BioMedCentralJournals — online pfistup k ¢asopisum z vydavatelstvi BioMed-
Central.

Cambridge Journal Online — databaze umoziuje piistup k elektronickym verzim
Casopisu z produkce Cambridge University Press. Zamétuje se piedev§im na uziva-
tele z oboru piirodnich a spole¢enskych véd.

CiteSeerX — digitalni knihovna védecké literatury primarné zaméfena na oblast
pocitacové a informacéni védy. V soucasné dobé systém obsahuje vice nez 767 550
zdrojovych dokument.

CogPrints via SCIRUS — archiv elektronickych dokumentt z oblasti psychologie,
neurovédy, lingvistiky, filosofie, biologie, mediciny, antropologie, pocitatové védy
apod.

CSN Online — kompletni plnotextova knihovna ¢eskych norem v elektronické po-
dobé.

DART-Europe E-thesesPortal — portal spolecenstvi védeckych knihoven a kon-
sorcia knithoven urceny pro jednotny pfistup pro vyhledavani elektronickych a veé-

deckych a disertacnich praci.
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e DEPAPISnet — databaze patenti Némeckého patentovaného a znamkového uiadu.

e DigitaleDissertationenim Internet — systém, ktery shromazd’'uje a zpfistupiiuje
vysokoskolské kvalifikacni prace z némecky mluvicich zemi.

e DIMDI Databases — databazové centrum, které zpiistupniuje data pro oblast medi-
ciny.

e Directoryof Open Access Journals — seznam volné pfistupnych, fulltextovych,
veédeckych a odbornych ¢asopist.

e DSpace UTB - digitalni knihovna bakalatskych, diplomovych a disertacnich praci
abstolventti UTB ve Zling.

e Ebsco — vramci této databaze je zpfistupnéno vice nez 5000 titulti plnotextovych
Casopist, novin a zprav informacnich agentur a pres 1300 brozur a plnotextovych
ptiru¢nich publikaci pfedev$im z oblasti socidlnich a humanitnich véd. (Obsahuje
poddatabaze AcademicSearchComplete, ebookCollection, EnviromentComplete,
Teacher Reference Centre, GreenFILE, Regional Business News, CINAHL)

e EmeraldJournals — obsahuje elektronické cCasopisy zejména pro oblast
managementu, ekonomiky, socialnich véd, knihovnictvi a dalSich disciplin.

e ERIC - nejvyznamnéjsi informacni zdroj pro oblast pedagogiky, vychovy a vzdé-
lavani.

e Espacenet — kompletni databaze patentit Evropského patentovaného tradu.

e EThOS - databaze, ktera nabizi ptistup k vysokoskolskym kvalifika¢nim pracim
Z oblasti Velké Britanie.

e FSTA - databaze pokryvajici potravinatskou védu a technologii od roku 1969.

e Google Scholar — vyhledavaci sluzba, ktera obsahuje dokumenty z védeckych
Casopist, internetovych archivl a sidel védeckych spol¢enosti.

e |EE EXplore - digitalni knihovna védeckych spole¢nosti IEEE a IET obsahuje pl-
notextové dokumenty, ¢lanky z Casopisi, normy, knihy, vzdélavaci kurzy a jiné.

e iHNED - ekonomicky zpravodajsky server Hospodarskych novin, obsahujici
I elektronické verze popularnich ¢eskych ¢asopist.

e Ingenta — sluzba pro obstaravani ¢lankl ptivodni asopisecké literatury, jejiz data-
baze operuje s vice nez 5 000 000 ¢lanky ze skoro 16 000 titult.

e Ingenta - sluzba pro obstaravani ¢lanki ptivodni Casopisecké literatury. Zdarma

se lze dostat aZ na Grovei abstraktu.
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IOP ElectronicJournals — zpfistupnuje piiblizné 50 tituli Casopisti vydavanych
nakladatelstvim IOPP (oblasti fyziky).

iStrategie — zpravodajsky server, elektronicka verze Casopisu Strategie.

JSTOR - online databaze digitalizovanych plnych textii z védeckych casopisii
Z humanitni oblasti. Kazdy Casopis je pIné digitalizovan od prvniho ¢isla prvniho
ro¢niku.

Knovel — online informacni zdroj, ktery poskytuje okamzity pfistup k spolehlivym
informacim z odbornych elektronickych knih.

Lecture Notes in Mathematics — kolekce elektronickych knih pro oblast matema-
tiky, které vydava némecké vydavatelstvi SpringerLink.

Literature Online — digitalni knihovna obsahuje vice nez 300 000 dé¢l anglické
a americké poezie, dramat a prozy, ve kterych je mozno plnotextové vyhledavat.
Dale obsahuje hypertextové vazby, slovniky, referen¢ni publikace a bibliografické
z4dznamy.

LiteratureResourcePeriodicals — biografické, bibliografické a kontextové infor-
mace Kk vice jak 130 000 autorum. Databaze ptedstavuje literaturu jako obor lidské
¢innosti, ktery je ovliviiovan jinymi disciplinami a ktery sam tyto discipliny také
ovliviiuje.

Narodni ulozisté Sedé literatury — projekt slouzi jako centralni rozhrani pro vy-
hledavani tzv. nepublikovanych ¢i polopublikovanych dokumenti. ObsaZena jsou
metadata a ptipadné plné texty z oblasti vzdélavani védy a vyzkumu.

OAister — souborny katalog digitalnich knihoven fungujici na bazi otevieného
pfistupu. Obsahuje plné texty dokumentt ze vSech védnich obori.

Open contentAlliance — databaze zhruba 50 000 volné dostupnych elektronickych
knih a fadu dalSich textl z archivu vytvafeném iniciativou Open ContentAlliance.
OVEL - obchodni véstnik v elektronické podobe, ktery obsahuje udaje
Z obchodniho rejstiiku, konkurzy, likvidace, apod.

Oxford Journals — databaze elektronickych casopist od vydavatelstvi Oxford
University Press.

PATENTSCOPE — databaze patentd organizace WIPO.

Project Gutenberg — digitalni knihovna elektronickych knih, kterym vyprsel copy-

right a jsou k dispozici vSem uzivatelim internetu zdarma.
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e ProQuest — momentaln¢ nejrozsahlejsi plnotextova databaze na svété obsahujici
Casopisy ze 160 disciplin, plné texty disertacnich praci, profily firem, primyslo-
vych odvétvi a pres 400 titult novin.

e PubMed - vyhledavaci nastroj pro zpfistupnéni citaci v literatufe a zaroven
pro odkazovani na plné texty ¢asopisii umisténych na webovych strankach ucastni-
cich se vydavatelu.

e Reaxys — chemicky informacni zdroj, ktery podrobné excerpuje slouceniny
z primarnich zdroji (Casopisii a patentl) vCetné souvisejicich vlastnosti, reakci,
syntéz a bibliografickych udaj.

e RePEc - sluzba poskytujici informace o pracovnich materialech z oblasti ekono-
miky.

e RepozitaF UTV - obsahuje bibliografii publika¢ni ¢innosti autort z Univerzity
TomaSe Bati ve Zling (Clanky v Casopisech a piispévky v konferen¢nich sborni-
cich).

e ResearchGATE - socialni sit' specialné¢ vytvofena pro védce a akademiky,
jimz ma usnadnit vzajemnou komunikaci, spolupraci a piistup k védecké literatute.

e SAGE Journals Online — databaze poskytuje ptistup ke vS§em on-line Casopisim
vydavatelstvi SAgePUblishing.

e ScienceDirect — databaze zahrnuje téméi ¢tvrtinu vSech védeckych ¢asopisti a mo-
nografii z oblasti pfirodnich véd, techniky a mediciny.

e SciFinderScholar — program pomoci né¢hoz maji uzivatelé pfistup k 5 chemickym
databazim CAplus, CAS REGISTRY, CASREACT, CHEMCATS a CHEMLIST.

e SciVerse

e SCOPUS - bibliograficka a cita¢ni databaze z produkce firmy Elsevier.

e Springer Link — jedna z nejvyznamngjsich online sluzeb pro oblast védy, techniky
a mediciny.

e SSRN - bibliograficka databaze, ktera se zabyva veskerymi obory socialnich véd.

e Theses&DissertationsCatalog — celosvétovy souborny katalog disertaci, do néhoz
ptispiva velké mnozstvi prestiznich univerzit piedev§im z fady geografickych ob-
lasti.

e Theses.cz — Narodni registr kvalifika¢nich praci.

e Ulrichsweb.com — detailni informace o vSech periodicich, ro¢enkach, nepravidel-

nych publikacich a dalSich titulech z celého svéta.
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e Univerzita TomasSe Bati Elektronické knihy — portal elektronickych knih,
které pro své uzivatele zpiistupnuje Knihovna UTB.

e Univerzita Tomase Bati katalog — katalog dokumentii Knihovny Univerzity To-
mase Bati ve Zlin¢ obsahuje ptredevsim knihy, ale i rozsahlou kolekci Casopist
(i ty v elektronické podobg).

e USPTO — databaze patenti Amerického patentového a zndmkového tradu. Retro-
spektiva nejstarSich dokumentti sahéd az do roku 1790.

e Web of Science — multioborova bibliograficka databaze abstraktii a referen¢nich
¢lankd z ptiblizné 8700 prestiznich, védeckych Casopist z celého svéta.

e Wiley online Libraly — databaze zpfistupnujici tituly Casopist vydavatelstvi
Wiley.

e WorldCat — nerozsahlejsi svétovy souborny katalog knih a dalSich dokument.

Univerzita Tomése Bati ve Zliné

Knihovna
. 0 s g ek ~ Prihlasitse  §| Moje uloZené zdznamy ™=
DOMU Oknihovne = Katalog Seznam databazi Seznam casopisu  Napoveda [ Moje uloené databze pug N

Domil

RYCHLE VYHLEDAVANI
[ewechpoicnfa |8

VYHLEDAT DLE PREDMETU

VYHLEDAT DLE FORMATU

Obr. 9. Vyhledavac Xerxes (Knihovna UTB, © 2000-2013)
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6.4.2 Distribu¢ni misto (zikaznikovo pohodli)

Knihovna sidli ve Zlin¢, ndm. T. G. Masaryka 555, kde obyva budovu o ctyfech patrech.
V prvnim patie se nachdzi Satna, skiinky, pocitaCové stanice, informace atd. Ve druhém
patie se nachazi vchod do knihovny a volny vybér titult a skript, pocitacova studovna
a obsluzny pult. Tteti patro je studovna s prezencnim ptjcovanim tituli a skript. Polovina
¢tvrtého patra je urceno jako studovna, jsou zde umistény ¢asopisy a dennd tisk, ,little free*
knihovna a také relaxa¢ni zona a obyvak. V ramci distribuce knihovnickych sluzeb je pod-
statnd oteviraci doba, kdy maji zdkaznici do budovy knihovny pfistup, coz je od pondéli
do ¢tvrtka mezi osmou a dvacatou hodinou, v patek od osmi do osmndcti hodin a dokonce
I vsobotu mezi osmou a Ctrnactou hodinou. Nicméné ke knihovnimu katalogu
(http://katalog.k.utb.cz) a elektronickym zdrojim se lze dostat i pies vzdaleny pfistup,
tedy online (24 hodin denné) pomoci piihlasovacich udajh, takze budova neni jediné
striktni misto k distribuci sluzeb knihovny. Knihovna ma jesté pobocku v Uherském Hra-

disti. Tato pobocka poskytuje vyptjéni sluzby kompletniho fondu knihovny ve Zling.

6.4.3 Cena

Jak jiZ bylo nastoleno v teoretické ¢asti prace, knihovna mize pozadovat platby dosahujici
pouze skutecné vynalozenych ndkladi. Zde se cena urCuje pouze na zéklad¢ vyrobnich
(materialovych) nakladd. Pii registraci se rozliSuje dle toho, jestli je uzivatel interni (cena
je nulovd) nebo externi (plati se vyfizeni Cipové karty a registrace). Toto déleni plati
I v ptipadé poplatkl za ztratu ¢i zniceni dokumentu. V ptipadé sluzeb jsou ceny rozliseny
také dle druhu uzivatele, zda jde o zaméstnance, doktoranda, studenta nebo vetejného uzi-
vatele. Pokud jde o pokuty a uhrady, prodleni, reprografické sluzby a nadstandartni sluzby
jsou poplatky sjednoceny pro vSechny uzivatele stejné. Konkrétni ceny jsou uvedeny

v ceniku knihovny UTB (P¥iloha P I).

6.4.4 Lidé

Zamgéstnanci tvori dalezitou cast fungovéani knihovny, protoze jsou to oni, ktefi tvofi
a poskytuji sluzby. Celkovy pocet pracovniki UTB se pohybuje kolem dvaceti. Velka cast
pracovniki mé vysokoskolské vzd€lani, coz jim umoznuje pochopit potieby studentd.
Komunikace mezi samotnymi zaméstnanci (a vedenim) probiha pomoci porad, telefonni

komunikace, intranetu nebo emailem.
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6.4.5 Marketingova komunikace knihovny UTB
Knihovna je samostatné rozhodujici jednotka, nicméné jeji vystupovani je znacné zavislé
na prezentaci univerzity a to vici vétSiné zajmovych skupin. Zajmovou skupinou, vici

které knihovna uplatiiuje vlastni rozdilnou marketingovou komunikaci, jsou studenti.

6.4.5.1 Public relations

Public relations je silnym nastrojem marketingové komunikace knihovny, corporate identi-
ty knihovny vychazi z konceptu PR celé univerzity. K tomu vyuziva loga, stylizace ofici-

alnich webovych stranek a oficialnich tiskovin.

Univerzita Tomase Bati ve Zliné Tomas Bata University in Zlin
Knihovna Library

Obr. 10. Logo knihovny UTB (Knihovna UTB, © 2000-2013)

Soucasti PR aktivit je ucCast na konferencich (napt. konference Inforum), spoluprace
na projektech (vytvofeni audioknih o Tomasi Batovi), publikovani online ¢lanka — tyto

aktivity oslovuji ¢asto ve velké mitfe potencionalni externi spolupracovniky.

Vyrazna je také pratelska spoluprace se studentskou televizi nebo studijni unii. Velmi
popularnim nastrojem mezi studenty je (spolu)organizovani riizné zaméfenych akci a sou-
tézi. V letech 2011 a 2012 to byly napiiklad akce Bookhuntres, TheBookfather (soutéZze
o ziskani listkii na nékteré akce) nebo Secret VIP misson (promitani filmu a party
Vv podzemi knihovny), kterych se podilela pravé knihovna spole¢né se studentskou unii.
Ovsem knihovna potada i udalosti ve vlastni rezii, napf. v roce 2010 zorganizovala
pro studenty univerzity tietiho véku literarni soutéz. V prostorach knihovny také doslo

k popularnim pfednaskam na téma Starovéky Egypt, Starovéké Recko.

Do PR aktivit nalezi i komunikace se zajmovymi skupinami jako je komunikace s vedenim
univerzity a vyucujicimi. Komunikace s vyucujicimi probiha face to face, kdy ur¢eny kni-
hovnik navstévuje porady ustavil, prezentuje ¢innost knihovny a snazi se knihovnu zapojit
do spoluprace s fakultami. Dal§im komunika¢nim kandlem je email, kdy knihovna vyucu-
jicim posila newslettery s novinkami. Komunikace s vedenim univerzity je v kompetenci
feditele knihovny, nicméné knihovna pro tyto Ucely pfipravuje materidly napf. informacni

brozur.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Jako podptirné nastroj slouzici ke komunikaci se zajmovou skupinou studenti funguje cen-
tralni nasténka v 1. patfe knihovny, ktera slouzi k vyvésovani pozvanek, plakatd, navodu
a novinek. Zde jsou umistény plakaty urcené studentiim, které jsou Casto tvofené pomoci
ikonografek, aby sdélili veskeré informace, ale zaroven, aby studenta nenudily. Podstat-
nym propagacnim kanalem jsou plochy pocitact, které jsou sdilené na vSech pocitacich
v knihovné, jsou zde umisténé odkazy souvisejici s knihovnou nebo univerzitou, popt. né-
které¢ plochy slouzi k pronajimani formou protisluzby (opét projektim souvisejicim

s univerzitou). Plochy pocitacl jsou z¢asti vyuzivany i v ostatnich budovach univerzity.

6.4.5.2 Internetovy marketing

Knihovna UTB vyuziva internet jako sviij marketingovy nastroj velmi diirazn€. Pracovnici
knihovny jsou si védomi, Ze studenti na internetu (socialnich sitich) travi velkou ¢ast svého
casu a Ze tomuto kanalu vénuji velkou pozornost. Jako internetové komunikacni néstroje
pouziva predevs§im socialni sité, webové stranky a email. Cilem internetového marketingu
udrzovani image, kterou si knihovna vybudovala (PR oblast), informovani jejich zajmo-

vych skupin, propagace svych sluzeb a predevsim ptijem zpétné vazby uzivateld.

Oficialni internetova stranka

Knihovna ma oficialni webovou stranku zpracovanou v souladu s celkovym designem uni-
verzity. Webové stranky jsou piistupné v ¢eském a v anglickém jazyce. Na titulni strance
jsou aktuality a zdkladni informace o knihovné. Je zde také dostupny pravidelny newsletter
vydavany knihovnou — Infoknihovna. Dale jsou stranky rozdéleny do zalozek O knihovné,
Sluzby, Katalog, knihy a Casopisy, E-zdroje, Véda a vyzkum a Odkazy. Na webovych
strankach je moznost virtualni prohlidky knihovny, online minikurzy pro uZivatele.
V zaloZce e-zdroje jsou potom odkazy na veSkeré elektronické knihy, Casopisy a databéze,
ke kterym knihovna poskytuje pfistup, vyhledava¢ Summon a Katalog zavére¢nych praci
DSpace. (Knihovna UTB, © 2000-2013)
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IVA — vzdélavaci informacni portal

Portal IVA obsahuje kurzy (ve formatl prezentaci) z oblasti informacéni vychovy a zaroven
tutorialy tykajici se sluzeb knihovny. Portal ma slouzit studentim a vyucujicim jako zdroj
informaci a materialli, jako online Skoleni o vyhledavani informaci citacich a informacni

vychové obecné.
Portal umoziuje fulltextové vyhledavani. Portal IVA obsahuje tyto kurzy:

e Jak spravné citovat.

e Jak hledat informace rychle a efektivné.

e Vyhleddvani na internetu ve volné dostupnych zdrojich.

e Seda literatura.

e Potfebuji..nevim..jak na to? Sluzby a zdroje knihovny UTB.

e Studuj kreativné.

e Licencované elektronické informacni zdroje dostupné na UTB.

e Zdroje pro obory UTB — kde a s ¢im za¢it. (IVA, ©2010-2013)

Posledni dva jmenované se tykaji elektronickych zdroji. V téchto kurzech jsou piedstave-
ny prestizni zdroje, tematicky se shodujici s profilem univerzity. Jsou to zdroje, u kterych
je prepokladano, Ze budou vyuZzivané v nejvétsi mife - jsou rozdéleny dle jednotlivych
oblasti (lingvistika, humanitni védy, vychova a vzdélavani, atd.). V prvnim kurzu jsou
predstaveny informaéni zdroje dostupné na UTB v obecnéj$i roving, v druhém potom jsou
tyto zdroje rozdéleny dle oborti (management a marketing cestovniho ruchu, vetfejna spra-

va, finance, apod.). (Knihovna UTB, ©2010-2013)

Socialni sité

Socialni sit€ jsou popularnim zptisobem komunikace mezi knihovnou a studenty. Pievazu-
je zde neformalni zpiisob komunikace. Mezi socidlni sit€¢ uzivané knihovnou je facebook,
twitter, slideshare, flicker, vimeo. Naprtiklad fanpage knihovny na facebooku ma 3278
fanouskl. Socidlni sit€¢ jsou vhodnym nastrojem ptredev§im diky moznosti zpétné vazby,
sdileni, lajki a komentaid. Knihovna vyuziva socialni sité jak k udrzovani pozornosti uzi-
vatelt (vtipnymi piispévky, videi apod.), tak k prezentaci novinek, pozvanek na rizné akce
pofadané univerzitou nebo k ozndmeni organizacnich véci (uzavieni knihovny). Vyhodou

je aktualnost a rychlost sdéleni vlozenych informaci. (Facebook, 2013)
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7 PESTANALYZA

PEST analyza spo¢iva v analyze politicko-legislativniho, technologického, ekonomického
a socialné-kulturniho prostiedi a jejich vlivu na to, vjakém rozsahu muze knihovna

elektronické zdroje zpfistupnit.

Toto prostiedi je dano politickymi rozhodnutimi, ustanovenimi, natfizenimi apod. Knihov-
na se fidi mnoha pravnimi predpisy, mezi néz patii zakon o pravu autorském a vyhlasky
Ministerstva kultury k provedeni knihovniho zakona. Tyto dva pravni piedpisy obzvlast
ovliviiuji chod knihovny a tedy i pfistup k elektronickym zdrojim. Zastaraly autorsky
zakon, kterym se obhajuji Cesti vydavatelé, neumoznuje knihovnam poskytovat jakymkoliv
zpusobem ¢Eesky psané elektronické knihy. Hrozbou pro knihovnu miize byt snizovani roz-
pocti vysokych Skol, vzhledem ke zptsobu financovani knihovny, na zakladé poctu

ptijmutych student.

Mezi ekonomické faktory, které ovliviji ziskavani licenci k databazim a jinych elektro-
nickych zdroji patii nezaméstnanost, inflace a stddium hospodarského vyvoje. Mira neza-
méstnanosti ovlivituje knihovnu a tedy i jeji finanéni prostiedky uréené na nakup el. zdro-
Ju, jak kladng, tak i zaporné. Na jednu stranu se vefejnost musi vice vzdélavat (zvySuje
se poptavka po sluzbach této instituce a tudiz jeji podpora a spoluucast externich subjektl
na projektech k ziskavani licenci k el. zdrojim, na stranu druhou rist nezaméstnanosti
muze signalizovat odchod podnikd tedy i potencionalnich komerénich partnerti. Naproti
tomu inflace méa hlavné negativni dopad, knihovna kvili planovanému rozpoctu nemuze
pruzné reagovat na inflaci a tudiz je moznost, Ze n¢které planované el. zdroje neni zafinan-
covat. Ceska republika se momentalné vzpamatovava z recese, pravé tato faze mize mit
opét pozitivni (zajem lidi o sebevzdélavani) i negativni vliv (omezovani rozpocti vetej-
nych instituci). Knihovné¢ UTB se dlouhodobé snizuji prostiedky, tudiz musi vice oslovo-

vat komer¢ni partnery, kteti by se na spolufinancovani elektronickych zdrojt podileli.
Vybrané makroekonomické udaje ovliviujici financovani el. zdroja.

e Mira inflace 2,5%.

e Mira nezaméstnanosti v CR 7,5%.
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Socialni faktory

V Ceské republice je rozsifeny rostouci trend vysokoskolského vzdélavani obyvatelstva.
Mimo uzivéani knihovny v rdmci studia na univerzité lze ocekavat, ze obyvatelé s vySSim
vzdélanim budou sluzby knihovny vyuzivat. Stejné tak lze postupovat pii hodnoceni vlivu
pracovnich preferenci na vyuzivani knihovny, ¢im vyS$$i pracovni postaveni, tim vySsi
potieba po odbornych informacich a tedy i poptavka po odbornych elektronickych zdro-
jich.

Poiéty #aki a studentd
400 000

320000
240000
160 000
80000

]

2006/2007 2007/2008 2008/2009 20092010 2010/2011 2011/2012
Rok

B Cbory gymnézii — denni ] Obory odborného vzdélavani S5 — denni
B vyEEi odborné vzdélavani — denni [l VysokoSkolske vzdélavani — prezenéni

Obr. 11. Pocty vysokoskolskych studentii (Cesky statisticky virad, © 2013)

Socialni prostiedi obsahuje i zivotni styl, ktery v dnesni dobé zahrnuje predevsim spéch
a co nejpohodInéjsi pristup ke vSemu (typickym piikladem jsou e-shopy), tedy i k informa-
cim. Tato potfeba védét vSe a co nejrychleji ma pravé na uzZivani elektronickych zdroju
pozitivni dopad, protoze jiz neni potfeba vSe hledat v mnoha publikacich, ale naopak lze

pomoci jednoho vyhled4vace rychle najit i vysoce odborné informace.

Vyvoj novych technologii ovliviiuje knihovnu v roli prostfednika k elektronickym zdro-
jum velmi kladn€. Knihovna se v tomto ptipadé snazi proménit v poskytovatele informac-
nich zdrojl a stava se distribu¢nim mistem v pfistupu k témto zdrojim. Na ¢innost knihov-
ny bohuzel pusobi i faktor rychle pomijejici Zivotnosti vybaveni (hlavné moralni),
Vv piipad¢ pfichodu novych technologii nebo typl elektronickych zdroji nema knihovna

prostfedky toto vybaveni stale inovovat.
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Souhrn externich vlivi vyplyvajicich z PEST analyzy:
Ptilezitosti:
e Potieba vzdélavani pro uplatnéni na pracovnim trhu.

e Moznost spoluprace s komerénimi subjekty.

e Potieba rychlého pfistupu k informacim.

Hrozby:

e Omezeni rozpoctu univerzity, tudiz knihovny.
e Pomala piizpusobivost knihovny K ristu inflace.

e Recese Ceské republiky.

e Neschopnost knihovny inovace pii rychlém vyvoji a obmén¢ technologii.
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8 DOTAZNIK

V diplomové praci byl vyuzit dotaznik (P¥iloha P Il) ke sbéru primarnich informaci.

V piipadé tvorby a sbéru vysledku dotaznikti byl vyuzit externi internetovy nastroj Survio.

Identifikace problémt a stanoveni cilii: Problémem je minimalni znalost uzivateli o posky-

tovanych elektronickych zdrojich a propagac¢nich aktivitach s nimi souvisejicich.

Cilem dotazniku:

Zjistit, jestli jsou elektronické zdroje studenty uzivany.
Rozpoznat, co motivuje (odrazuje) studenty k (ne)uzivani elektronickych zdrojt.
Prozkoumat, jak studenti vnimaji troven marketingovych aktivit, tykajicich

se elektronickych zdroji.

Hypotézy

Vice nez 50% respondentd sleduje déni knihovny pomoci socialnich siti vice
nez U ostatnich komunikacnich kanala.

Vice nez 60% respondentt elektronické zdroje nevyuziva.

Vice nez 40% respondentti se dozvédéla o elektronickych zdrojich z jednoho
Z komunikacnich kanali knihovny.

Nejvyssi  podil dotazanych nevyuziva elektronické zdroje, protoze jsou

v anglickém jazyce.

Urceni planu vyzkumu:

Shromézdéni primarnich informaci — déli se na kvantitativni (pocet respondentil) a
kvalitativni (jejich nazory).

Definovani otazek (uzavienych, polouzavienych).

Vymezeni respondentli — uZivatelé knihovny, pifedev§im studenti univerzity, ktefi
vyuzivaji knihovni sluzby. Zplsob distribuce byl umisténi odkazli na dotaznik na
funpage facebooku knihovny, jejich webovych strankach, a predlozeni dotaznikt
Vv ramci prednasek, pofadanych v knihovné.

Stanoveni nékladl na dotaznik — néklady byly casového razu.

Uréeni terminu pruzkumu (1.4 — 30.6 2013).
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Prezentace vysledku dotazniku — rozloZeni respondenti

Dotaznik byl kvantitativniho charakteru a byl distribuovany elektronicky. Vyplnéni dotaz-
niku s nazvem Elektronické zdroje trvalo piiblizné 3-7 minut a byl vypliiovan anonymn¢.
Dotaznik vyplnilo 158 respondentii. V prvnich tiech tabulkach a grafech je specifikované

rozlozeni respondentti a dale jsou jiz shrnuty vysledky dotazniku.

Jaky program studujete?

56,33 %
42.41%
0,63 %
0,63%
0 I% 1OI %o 2(]' % SDI %o 4[]. Yo 50I Yo E'DI % ?OI % SOI % QDI %o 1 DiIJ %
O bakalarsky Il doktorsky
O navazujici magistersky B Jina
Odpovéd Odpovédi | Podil
bakalaFsky 89 56,33 %
navazujici magistersky 67 4241 %
doktorsky 1 0,63 %
Jind 1 0,63 %

Obr. 12. Rozlozeni respondentii dle stupné studia (viastni zpracovani)

Z celkového poctu respondentll vyplnili studenti z bakalafského a magisterského studia
dotaznik v podobném poctu. Tato skutecnost vyplyva z toho, Ze distribuce dotazniku byla
zamétena predevSim na né. Mezi respondenty se objevuje také jeden doktorand a jeden

zamé&stnanec Fakulty aplikované informatiky.
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Jaky typ studia navStévujete?
78,48 %
2152%
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O prezenéni O kombinované

Odpovid Odpovédi Podil

prezenéni 124 78,48 %

kombinované M 21,52 %

Obr. 13. Rozlozeni respondentii dle typu studia (viastni zpracovani)

V poctu odpovédi znacné prevazuji studenti prezencni formy studia. Kombinovani studenti

vypliovali dotaznik vramci prednaSek v knihovné, naopak prezencni studenti se

k dotazniku dostali pfedevsim ptes fanpage knihovny na Facebooku.

Jakou studujete fakultu?

40,37 %

0,00 %
0 I% 1(]. Yo 2(]' %Yo SDI % 61[)' EA 51). Y SOI % ) ?UI Yo BUI Yo QDI Yo 1 DLLF %
O rAME O FAI B FHS B FT H FMK O FLKR

Odpovéd Odpovédi Podil
FAME 78 49,37 %
FAI 5 316 %
FHS b1 32,28 %
FT 8 5,06 %
FMK 16 10,13 %
FLKR 0 0,00 %

Obr. 14. Rozlozeni respondenti dle fakulty (viastni zpracovani)

V ptipad¢ fakult se nejvice respondentti naslo na FAME a FHS. Je to pochopitelné, vzhle-

dem k umisténi budovy knihovny jsou to pravé studenti téchto dvou fakult, které jejich

sluzeb nejvice vyuzivaji. Toto tvrzeni bylo potvrzeno i pracovniky knihovny.
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Jak casto navStévujete knihovnu?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O 1zarok B 1zamesic [ dennéd

O 1zasemestr B 1 zatyden O Jina
Odpovéd Odpovédi Paodil
1 za rok 4 253 %
1 za semestr 12 7,59 %
1 za mésic 47 20,75 %
1 za tyden 54 34,18 %
denné 23 14 56 %
Jina 18 11,39 %

Obr. 15. Frekvence navstév knihovny (viastni zpracovani)

U prezencnich studentli nejvice pfevazovala odpovéd’ 1x tydné (popfi. jind — pfedevSim
né€kolikrat tydné). Naopak u studentii kombinovanych to bylo 1x mésicné a 1x za semestr,

coz je zpusobeno jejich Casovymi moznostmi.

Do knihovny chodite nejcastéji za ucelem?

’_‘ 253%
68,35 %
633 %
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 0%  100%

O uvolnit se do relaxacni zony W nainternet

O pojéitvratit/studovat tisténé materialy B Jina

W hledat informace v elektronickych zdrojich
Odpovéd Odpovédi Podil
uvolnit se do relaxani zény 4 253 %
pijéit/vratit/studovat tist&né materialy 108 68,35 %
hledat informace v elektronickych zdrojich 10 6,33 %
na internet 22 13,92 %
Jina 14 8,86 %

Obr. 16. Ucel navstévy knihovny (vlastni zpracovaini)
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Nejcastéjsim ucelem navstévy knihovny je ziskat, vratit nebo uzivat tiS§t€né materidly.
Na dal$im misté je navstéva za Gcelem uziti internetu. Moznost jiné obsahovala nejvice
odpovédi navstivit individualni studovnu a tisknout. Moznost pfistupu k informacim
Vv elektronickych zdrojich vyuziva v knihovné pouze 6,33% uZzivateld, coz sice muze
souviset s moznosti ziskavat tyto zdroje i ze vzdaleného piistupu(uzivatelé nemusi chodit
ptimo do knihovny), ale i pfesto je toto ¢islo alarmujici. Relaxacni zony v knihovné vyuzi-

va 2,53% respondentt.

Sledujete déni v knihovné, pokud ano jakym zptsobem?

18,99 % |

7.59 %

0,00%

0,00%

] 127 %

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 80 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O ne I sleduji Facebook
O navstévuji Webove stranky E  sleduji Twitter
B nechavam si zasilat newslattery na email [ Jina

Odpovid Odpovidi Podil

ne 30 18,90 %
navitévuji Webowvé stranky 12 7,50 %
nechdvam si zasilat newslattery na email 0 0,00 %
sleduji Facebook 114 72,15 %
sleduji Twitter 0 0,00 %
Jind 2 1,27 %

Obr. 17. Zpusob sledovani aktivit knihovny (vlastni zpracovani)

Nejpopularnéjsi zpusob sledovani déni v knihovné je Facebook, naopak Twitter piekvapi-
v¢ nevyuziva nikdo z respondentti. U kombinovanych studentti se objevovali hlavné¢ webo-

wewvr

vé stranky a Facebook, ale nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze déni v knihovné nesleduji.
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Znate elektronické zdroje pristupné z knihovny UTB?
18,99 %
46,84 %
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % a0 % 100 %
O ne [0 ano, ale nevyuzivamje W ano avyuZivam je

Odpoved Odpovidi | Podil

ne 30 18,90 %

ano, ale nevyuZ#ivim je 74 46,84 %

ano a vyuZivam je 54 34,18 %

Obr. 18. Znalost elektronickych zdrojii knihovny UTB (viastni zpracovani)

Vysledky tohoto dotazu nejsou piekvapivé. Témét 47% zna elektronické zdroje, ale vibec

je nevyuziva. DalSich 19% tyto zdroje ani nezna. Elektronické zdroje vyuzivaji v mnohem

vétsi mife studenti navazujiciho magisterského studia nez je tomu v piipadé¢ studentii baka-

laiského studia.

Pokud ano, ale nevyuzZivam je, jaky k tomu mate divod?

27.91 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80 %

90 % 100 %

O nebyl jsem s nimi dostatecné obeznamen B nevim, jak se v nich orientovat

O odrazuje mé, Ze vétsina zdroji je v anglickem jazyce M Jina
Qdpovéd Odpovidi Podil
nebyl jsem s nimi dostatefn& obeznamen 24 27,91 %
odrazuje mé&, Ze vétiina zdrojl je v anglickém jazyce 26 30,23 %
nevim, jak se v nich orientovat 25 29,07 %
Jind 11 12,79 %

Obr. 19. Divody nevyuzivani el. zdroju (vlastni zpracovani)

Ackoliv nejvice procent ziskala odpovéd’, Ze respondenty odrazuje anglicky jazyk, neni

tento poznatek dominantni. Velkym problémem pro odpovidajici studenty je i to, Ze bud’

nebyli s informa¢nimi zdroji vliibec seznameni (nejcastéjsi odpoveéd’ predevsim kombino-

vanych studentl) nebo se v nich i pfes seznameni s nimi neumi orientovat.
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Pokud ano a vyuZzivam je, jakym zpiisobem jste se o nich dozvédél(a)?
56.52 %
4,35 %
0% 10 % 20 % 90 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O odvyucujiciho [ odspoluzaka B vknihovné B Jina
Odpovéd Odpovédi Podil
od vyutujiciho 52 56,52 %
od spoluZika 4 435 %
v knihown& 32 34,78 %
Jind 4 435 %

Obr. 20. Zpuisoby seznameni s el. zdroji (viastni zpracovani)

Nejvice dotdzanych uvedlo, Ze o elektronickych zdrojich se dozvédélo od vyucujiciho,

hned poté nasleduje knihovna, coZ zamita tfeti hypotézu. Jen malé ¢ast se k elektronickym

zdrojim dostala ptes spoluzéka nebo jinym zptisobem.

Které elektronické zdroje pristupné v knihovné uzivate?

42,00 %
25,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % a0 % 100 %
O elekironicke éasopisy [ elekironicke knihy B Jina

Odpovéd Odpovidi Podil
elektronické Easopisy 42 42,00 %
elektronické knihy 25 25,00 %
Jina 33 33,00 %

Obr. 21. Druhy uzivanych el. zdroju (vlastni zpracovani)

Vysledky uzivani jednotlivych zdroji nejsou vyrazné rozdilné — nejvice vyuzivané jsou

elektronické ¢asopisy. V ptipad¢ jinych zdrojii jmenovali respondenti ptedevsim databdze

EBSCO a Web of Science, JStor dale dle vysledki vyhledavac.
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Vlastnite pristroj, na kterém je mozZno elektronické zdroje Cist?

8924 %
10,76 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano O ne
Odpovéd Odpovédi Padil
ano 141 89,24 %
ne 17 10,76 %

Obr. 22. Viastnictvi pristrojit (vlastni zpracovani)

Pouze cca. 10,76% uvedlo, Ze nevlastni Zadny pfistroj, ktery umoziuje praci s elektronic-
kymi zdroji, z ¢ehoz vyplyva, ze technicka nevybavenost neni divodem k malému uzivani

elektronickych zdroju.

Co se Vam v souvislosti s knihovnou vybavi pod pojmem IVA?

3354%
66,46 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % B0 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O nic O Jina
Odpovid Odpovédi Podil
nic 53 3354 %
Jind 105 66,46 %

Obr. 23. Znalost portilu IVA (viastni zpracovani)

Tato otazka méla pouze moznosti ,,nic* nebo ,,jina“, kam vyplnovali respondenti, co o por-
talu IVA vi. Ttetina respondentt uvedla, ze pojem IVA jim nefika nic. Zbytek responden-
td, mél alesponn n€jakou predstavu, ovSem pouze Ctvrtina z téchto respondentti uvedla
spravng, ze jde o vzdélavaci portal (vhodna odpovéd’ byla i ,,informacni vychova“®) — ostat-

ni respondenti vnimaji IVU pouze jako navod k citacim.
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Jaky zpiisob komunikace s knihovnou (rady, tipy, navody) uprednostiiujete?
63,29 %
30,35 %
-
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O online pfistup [ face to face W Jina

QOdpovéd Odpovédi Podil

online pfistup 100 63,20 %

face to face 48 30,38 %

Jina 10 6,33 %

Obr. 24. Zpusoby komunikace s knihovnou (viastni zpracovani)

Jak jiz jednou bylo prokazano, respondentim nejvice vyhovuje online komunikace s kni-

hovnou. Mén¢ respondentl potom vyuZziva face to face komunikaci (vétSinou pouze pro

vypijceni/vraceni tiSténych materidlll u piepazky). 6,33% uvedlo jinou odpovéd,

ve které uvedly oba duvody, podle druhu jejich problému.

Myslite si, Ze knihovna dostate¢né upozoriiuje na mozZnost uZivani elektronickych

zdroju?
27.22%
31,65 %
0% 10 % 20 % 30 % A0 % 50 % 60 % 70 % 80 % a0 % 100 %
O ano O ne B nevim

Odpoved Odpovidi Podil
ano 43 27,22 %
ne 50 3165 %
nevim 65 41,14 %

Obr. 25. Propagace el. zdrojii knihovnou (viastni zpracovani)

72,79% respondenti uvedlo, ze nevi nebo ze propagace elektronickych zdroji neni dosta-

Cujici, coz je znepokojivé vzhledem k tomu, Ze ptfedchozich vysledky ukézaly, ze déni

v knihovné nesleduje zhruba 20%. Z toho vyplyva, ze propagacéni aktivity tykajici se elek-
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tronickych zdroji viibec neptisobi asi na polovinu respondentt, jenz aktivity knihovny sle-
duji.

Jaky zpisob prezentace o mozZnosti uzivani elektronickych zdroja by vam vyhovoval?

2075 % |

1.90 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 80 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O piednaska pfimo na fakulté B prezentace na socialnich sitich
[0 prezentace nawebu E Jina

B upozornéni pii prohlidce knihovny

Odpovied Odpovédi Podil

pfedndgka pfimo na fakult& 47 2075 %
prezentace na webu 28 17,72 %
upozornéni pfi prohlidce knihovny 12 7,50 %
prezentace na socidlnich sitich 68 43,04 %
Jind 3 1,90 %

Obr. 26. Vitany zpiisob prezentace el. zdroju (viastni zpracovani)

V této otazce se opét potvrdila sila socialnich siti — nejvice respondentt uvedlo, Ze by jim
vyhovovala prezentace el. zdroji na socialnich sitich. Dale by uvitaly vétsi propagaci pfi-
mo na fakultach — tato odpovéd’ vyrazné¢ dominovala u kombinovanych studentti. O pre-

zentaci piimo v knihovné mé zajem 7,59%.

VYHODNOCENI HYPOTEZ

Dotazniku se zc¢astnilo dohromady 158 respondenti, pfi¢emz nejvice pfevazovali respon-
denti z fad studentl prezenéni formy studia z FAME a FHS a zadny z respondentti nebyl
z FLKR. Zajimavym vysledkem byl zptisob sledovani déni knihovny respondenty. Ac&koliv
hypotéza, ze vice nez 50% respondentil sleduje déni pomoci socidlnich siti byla potvrzena,
dominantnost s jakou tento zpusob pirevySoval ostatni odpovédi, byla az piekvapujici
a utvrzuje oblibenost Facebooku, jakozto komunika¢niho kandlu ur¢eného k osloveni stu-
denti. Naopak naprosto bez anomalii byla potvrzena hypotéza ohledné vyuzivani elektro-
nickych zdroji: 66% respondentli nevyuziva elektronické zdroje, 19% z divodu, ze elek-
tronické zdroje viibec neznd, zbytek (47%) odpovidajicich z jinych divodii. Na tento fakt

navazuje dalsi predpoklad, Ze nejvice uzivatele odrazuje, ze jsou elektronické zdroje v an-
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glickém jazyce. I tato hypotéza byla prokdzana, nicméné v tomto piipad€ to neni viibec
jednoznacny vysledek — rozdily s dal§imi dvéma odpovéd’mi byli tak minimalni, ze je tfeba
vénovat pozornost v§em tiem problémum. Jen tézko Ize ovlivnit jazyk elektronickych
zdroji, vzhledem k tomu, Ze Cesti vydavatelé nejsou vstiicni k piistupu k ¢eskym elektro-
nickym zdrojim. Nicméné dnes, neni problém si pomoci internetovych ptrekladaca kratky
¢lanek prelozit, proto je potieba studenty piesvédcit, aby se pii prvnim pohledu na anglic-
ky psany zdroj hned nevzdéavali. Také je tieba muset klast vétSi diraz na podrobné
seznamovani s elektronickymi zdroji a moznost poradit se online béhem semestru, protoze

studenti maji problém se ve vét§im mnozstvi elektronickych zdrojii orientovat.

Absolutné piekvapivy byl vysledek otazky, odkud se respondenti o el. zdrojich dozvédéli.
V tomto ptipad€ bylo ocekdvani vyvraceno. Vice neZ polovina respondentil totiz uvedlo,
Ze o téchto zdrojich vi od vyucujicich. Toto zjisténi je pozitivni v tom, Ze spoluprace kni-
hovny s vyu€ujicimi ma dopad na studenty, ovSem piimé osloveni studentii bude muset

doznat zlepSeni.
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9 SWOTANALYZA

SWOT analyza sumarizuje informace tykajici se silnych a slabych stranek knihovny (slu-
zeb, zaméstnancl, komunikace atd.) a ndsledné pfilezitosti a hrozeb, na jejichz zakladé
bude tvofena projektova ¢ast. SWOT analyza je provedena na zakladé vySe zjisténych dat.

SWOT analyza se zabyva piedevsim ¢innostmi, které jsou kli¢ové pro poskytovani elek-

tronickych zdrojt:

Produkt (elektronické zdroje).

Distribuce el. zdroju.

Propaga¢ni nastroje knihovny.

VNITRNI

Financovani elektronickych zdroja.

m=0O>xr~X

m=>20 v >N

Silné stranky

1. pristup ke kvalitnim
elektronickym zdrojum,
zamérenym na vyucované obory

2. nabidka vyhledavaciho portalu
Xerxes

3. kvalifikovani pracovnici,
» N ’ e ’ o
flexibilni vaé& novym trendim

4, vhodné umisténi, moderni
zazemi (IT vybaveni, prostory)

5. efektivni komunikace na
socialnich sitich

Slabé stranky

6. nedlsledna propagace
vzdélavaciho portalu IVA

7. zadné skoleni ohledné orientace

v el. zdrojich mezi studenty

8. minimalni pocet elektronickych
zdroji v ¢eském jazyce

9. nekonkrétné uréené vydaje na
marketing

Prilezitosti
10. technicka vybavenost studentd

11. zajem studentl o online
komunikaci s knihovnou

12. spoluprace s jednotlivymi

fakultami v oblastech financovani a

propagace el. zdrojl

13. spoluprace s externimi
subjekty

14. realizace marketingové
kampané

Hrozby

15. negativni postoj ceskych
vydavatelu elektronickych zdroju

16. legislativni zmény

17. Spatna uroven jazykovych
znalosti studentt

18. konkurence v podobé
nekvalitnich zdroju (wikipedie
apod.)

19. informacni negramotnost

studentd.

Tab. 2. SWOT analyza (viastni zpracovani)
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Hodnoceni slozek SWOT analyzy - +/- matice analyzy SWOT

S1 S2 S3 S4 S5 W6 W7 W8 W9 >
010 + + 0 0 + 0 0 0 0 +3
011 + 0 + 0 + 0 0 0 0 +2
012 + 0 + 0 + 0 0 0 0 +3
013 + 0 + 0 0 0 0 0 0 +2
014 + + 0O O + 0 0 0 0 +3
T15 - 0 0 0 0 0 0 0 0 -1
T16 0 0 - - 0 0 0 0 0 -3
T17 0 0 0 0 0 0 0 - 0 -1
T18 - - 0 0 0 - - - - -6
T19 - - 0 0 - - - 0 0 -4

> +2 0 +1 0 +2 -2 -2 -2 -1

Tab. 3. Hodnoceni SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Vztahova analyza ukazala, Ze nedisledné seznameni studentii s elektronickymi zdroji
muze vyrazné ovlivnit chovani uzivatelti tim smérem, ze budou davat prednost nedivery-

hodnym a nekvalitnim internetovym zdrojam.

Pravé mozZnost pfistupu ke kvalitnim elektronickym zdrojim, jez se ukazala jako silna
stranka. Knihovna poskytuje pfistup ke zdrojim vyuzitelnym pii studiu obort UTB.
Ovsem tato snaha poskytovat kvalitni informace miiZe byt ohroZena nedlivéryhodnymi
zdroji z internetu — jestlize uzivatelé elektronické zdroje nebudou uzivat, nema knihovna
davod platit jejich licence. V tomto piipadé se nabizi moznost spoluprace s fakultami

na propagaci téchto zdrojt (popf. i na jejich financovani).

Silnou strankou se uké4zala komunikace knihovny s uZivateli pomoci socidlnich siti, ktera
muze vyuzita pro uskutecnéni marketingové kampané, ktera by oslovila studenty prave
za cilem podpofit uzivani elektronické zdroje. Studenti jsou na tuto komunikaci dostate¢né

technicky vybaveni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

10 ZAVERY DULEZITE PRO PROJEKT

Na zakladé vSech provedenych analyz bylo shledano, Ze ackoliv knihovna poskytuje pii-
stup k mnoha elektronickym zdrojim, oborové zaméfenym dle potieb fakult UTB, jsou
mezi studenty uzivany malo. Jelikoz poskytovani elektronickych zdrojt patii mezi klicové
¢innosti knihovny (a v budoucnu bude pozice el. zdroju silit) je potieba se na jejich prezen-
taci zamé&fit. V soucasné dob¢ se v nich studenti nejsou schopni orientovat a také maji pro-

blém s tim, Ze vétSina zdroju je v anglicting.

Je potieba Fesit tyto ukoly:

Knihovna ma vytvofeny informacni portal na podporu informacni gramotnosti studentd,
ovSem neni mu v rdmci propagacnich aktivit vénovana témet zadné pozornost, coz je velka
chyba, protoze na tomto portale jsou veskeré informace tykajicich se elektronickych zdrojt

v kostce.

Vzhledem k tomu, Ze mezi studenty je online komunikace s knihovnou popularni a protoze
knihovna nema prostfedky na marketing, méla by vyuzit své sily na socialni siti facebook
a vytvorit marketingovou kampan, kterd by uzivani el. zdroji podpofila. Také by méla

do propagace zapojit fakulty.

Knihovna na propagaci téchto zdrojii nema prostiedky, tudiz se t€émto aktivitdim vénuje
spiSe okrajové a dle ¢asovych moznosti zaméstnancli. Jednozna¢né je potieba navrhnout
takové aktivity, které studenty jednak upozornily na existenci elektronickych zdroji a na-
vic také podrobné seznamily s témito zdroji tak, aby se v nich dokazali orientovat. Nejlépe

S nizkymi naklady.

Knihovna jakoZto poskytovatel piistupu k elektronickym zdrojliim by méla na své doméaci
pudé vice oslovovat studenty, tudiz je namisté usporadat akci, kde by jim byli elektronické

zdroje ptredstaveny v komunikaci face to face.
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11 PROJEKT MARKETINGOVE KAMPANE NA PODPORU
UZIVANI ELEKTRONICKYCH ZDROJU

Obsahem projektové Casti diplomové prace je navrh marketingové kampané na podporu
uzivani elektronickych zdroji knihovny UTB, a to hlavné z organiza¢niho a obsahového
hlediska. Davodem pro vytvoieni kampané je zjiSténi, ze mnoho studenti netusi,
ze knihovna poskytuje piistup k licencovanym elektronickym zdrojim a pokud tuto sku-
teCnost postiehli, maji problém s orientaci v nich. Podklady pro vytvofeni projektu jsou
zavery ziskané pomoci analyz z pfedchozi kapitoly. Tyto analyzy byly provadény na za-

kladé dat ziskanych v pribéhu praxe v knihovné.

Projekt je rozdé€len do tii etap, tj. ¢ast piedprojektovou, projektovou a poprojektovou.
(Bockova, 2010, s. 49) Piedprojektova ¢ast je pouze shrnuta na zaklad¢é analytické Casti.
V ramci projektové Casti jsou stanoveny cile, opatfeni a jednotlivé akéni plany souvisejici
S ptipravou kampang a jeji realizaci, jednak po strance organiza¢ni (misto, persondlni zajis-
téni, Casovy), tak po strance obsahové (zakladni, vedlejsi tikoly, komunikaéni prostredky,
ucastnici). V projektové casti je provedena také Casova, nakladova a rizikova analyza,
kde by mély byt odhaleny hrozby a stanoven zptsob jejich eliminace. Kampan mé pouka-
zat na to, ze V dnesni dob¢ lze vérohodné informace ziskat i ze zdroji jinych nez jsou kni-
hy, a ze knihovna svym uzivatelim pfistup k takovym zdrojim poskytuje. Kampan
je ur€ena predevSim tém novée ptfichozim studentim UTB, a déale uzivatelim, kteti nevi,
jak najit a vyuzivat vhodné informace pomoci elektronickych zdroji. Muze slouzit také
vyucujicim jako podnét k nabadani studentl, aby uzivali téchto zdroji. Aktéry projektu
jsou zaméstnanci knihovny, ale také studenti, pomahajici s organizaci — oslovujici fakulty.
Pozitivni vliv by kampail méla mit pfedevsim na informacni vzdélanost studentti a pouka-

zani na $irokou nabidku sluzeb knihovny, jez souvisi s pravé s elektronickymi zdroji.
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11.1 Predprojektova ¢ast

Piedprojektova faze byla zahajena jiz v lednu 2013, kdy byla v pribéhu praxe v knihovné
zformovana zékladni myslenka potfeby kampané, a to na zéklad¢ pozorovani studentl
pfi tvorbé jejich praci. Marketingova kampani znazoriiuje piilezitost, jak piedstavit
studenttim oborové zaméiené elektronické zdroje, ke kterym jako bézni uzivatelé internetu
nemaji pristup, protoze pristup k témto zdrojim je zpoplatnén a to opravdu velkymi
Castkami. Kampan zaroven umoziuje prezentaci informacniho portalu IVA, ktery je za-
méfen nejen na tyto zdroje, ale také zplsoby uceni a citacni normy. Pomoci kampan¢ je
mozno rozvijet komunikaci mezi studenty a knihovnou, a spolupraci mezi knihovnou

a fakultami.
Program projektu byl urcen na zékladé:

¢ Analyzy elektronickych zdroji, ke kterym knihovna umozinuje pfistup.

e Pozorovani studentl pfi praci na Skolnich pracich v knihovné a prednaskach pota-
danych knihovnou.

e PEST analyzy (kap. 6).

e Konzultaci se zaméstnanci knihovny.

e Vysledcich dotazniku z obdobi duben az ¢erven 2013 (kap. 7).

e SWOT analyzy (kap. 8).

Vychodiskem vyslednych informaci je orientacni obsah marketingové kampang,
k jejiz realizaci dojde za podpory knihovny. Obsah je rozdélen dle jednotlivych ciltt kam-

pané.

Predprojektova faze obsahovala také kontrolu dostupnosti elektronickych zdroju, jejich

aktualnost a vybér uziteénych zdroji pro jednotlivé fakulty, na které se kampan zamefi:

FT: Knovel, SciFinderScholar, FSTA, Agris
FAME: IHNED, EmeraldJournals, Source OECD
Fl: CiteSeerX, arXiv, IEExplore

FHS: ERIC, JSTOR,

Multioborové: ProQuest, Ebsco, Web of Science
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11.2 Cile projektu

Prvnim krokem projektové faze je definovani hlavniho a podplrnych cild a uréeni

opatieni, jak téchto cilii dosdhnout.

Hlavni cil: Zvyseni pocetu
o o or 7
studentu, uzivajici

eletkronické zdroje
poskytované knihovnou
uTB

| Podpdrny cil:Uprava
. chapani pojmu IVA

Opatfeni: Sezndmeni
-« studentd s pinym
. obsahem portalu IVA

45 AP1: Tvorba programu a '
| predstaveni persony IVA

{ Podplrny cil: Zlepseni
primé komunikace
—< knihovny a podpora jeji
popularity na sociélnich
" sitich

| Opatreni: Osloveni
- < studentll na ptdé
~ knihovny
- AP2: Tvorba programu
< "Minitrhu elektronickych
“zdrojd"

| Opatreni: Osloveni

3 o P ’ e
1 studentu na socialni siti
- facebook

|, AP3: Navrh a realizace
. facebookové kampané

‘ Podptrny cil: Zlepseni
~spoluprace s fakultami
'\

{'".Opatr"eni : Zapojeni fakult'"";
'« do propagacnich aktivit

/ AP4: Zapojeni studentd

| UTB z jednotlivych fakult
¢ do realizace kampané a,
| zapojeni fakult jako

. distribuc¢nich mist

Obr. 27. Schéma projektu (viastni zpracovani)
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11.3 Uprava chapani pojmu IVA studenty

IVA je vzdélavaci informacni portal knihovny, ktery by mél zvySovat informacni
gramotnost studentil, co se tyCe citaci, informac¢nich zdroji apod. Bohuzel studenti portal
IVA vnimaji pouze jako stranku s ndvody na citace, tudiz je potieba je seznamit s celym

obsahem tohoto portalu.

Seznameni studenti s plnym obsahem portala IVA

Program IVA stoji pfedevSim na komunikaci se studenty. Cilem programu je VU
zpersonifikovat. IVOU se stane jedna ze zaméstnankyn knihovny. Program IVA v tomto
piipadé zapada do jeji normalni pracovni doby, tak aby byl slucitelny S ostatnimi pracov-
nimi povinnostmi a spadal do obvyklého odménovani. Personé¢ IVA by mél byt ziizen
zvlastni e-mail a facebookovy profil, na ktery se mohou studenti obracet, pokud nebudou
v&dst cokoliv, co se bude tykat elektronickych informaénich zdroji. Ukolem IVY bude
poradenska Cinnost studentim a pribézné predstavovani novych elektronickych zdroji
pfijatelnym zptisobem. Cast pracovni doby, jeZ se poita na vedeni poradenského mailu

a fanpage je v 1 a 2. fazi 2 hodiny denné a poté 1 primérn¢ cca. hodinu denné.
Program IVA:

1. faze - pfipravaIVY:

e Zalozeni emailu a facebook profilu.

e Vytvofeni propagacniho videa (rozhovoru) a jeho umisténi na web.

e Vytvofeni propagacnich tist€énych materialti pro program IVA (29,5 x 6 cm — tedy plnit
ukol zalozky). Pfi jejich vytvafeni bude dodrzen stejny postup, jako u plakath
(kap. 10.2.3).

e Vytvoreni placek s motivem IVA.

2. faze —uvedeni IVY:

e Piedstaveni IVY na fakultach pfi uvitacich pienaskach.

e Predstaveni IVY na promoakci v knihovné.

3. faze - poradenska Cinnost:

e Vedeni poradny IVY na facebooku.

e Sprava zavedeného emailu.

e Tvorba sdileni videi a prezentaci tykajicich se el. zdroju.
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Cil Uprava chapani pojmu IVA

Hlavni ukoly Seznémeni studentti s plnym obsahem portalu IVA
Podpiirné ukoly Tvorba programu a piedstaveni persony IVA
Odpovédnost PR pracovnik knihovny

Casova naro¢nost l.a 2. faze: 19.8.- 1.11.2013 (2 hod/ den, 3. faze: 4.11.-
15.5.2014 (1 hod/ den)

Nakladova narocnost Mzdové naklady: 23 587 K¢

Vyroba placek: 1450 K¢

Tab. 4. Akcni plan Tvorba programu a predstaveni persony IVA (viastni zpracovani)

11.4 ZlepSeni primé komunikace knihovny a podpora jeji popularity na
socialnich sitich

Knihovna ma velmi silnou pozici v ramci komunikace se studenty pomoci socialni sité
Facebook. Mnohem méné dlrazna je ovSem pifima komunikace face to face se studenty.
Toto tvrzeni se tykd ovSem prezentace elektronickych zdrojt, ne jinych sluzeb. Problémem
je, ze nové elektronické zdroje jsou predstavovany na prednaskach, nicméné na téchto
akcich tyto zdroje piedstavuji knihovnici, tudiz jsou tyto zdroje prezentovany velmi odbor-
né a slozité. Z tohoto diivodu je potieba provést akei, ktera bude zdroje ptedstavovat mno-

hem podrobné, ale zaroven srozumitelné.

Osloveni studenti na padé knihovny — ,,Minitrh elektronickych zdroji“

Minitrh by mél probihat v prostorach knihovny v rozmezi 14 dnt (Pondéli - Ctvrtek)
Vv prostorach 4. Patra knihovny — obyvaku a pfilehlé ucebny v hodinach od 11 do 16 hod,
a to z dtvodu vysoké navstévnosti. Budou zde umistény propagacni materialy a studenti,
ktefi navstévnikim (primarné studentim 1. ro¢nikd) budou predstavovat nékteré elektro-
nické zdroje, ukazovat, jak se pouzivaji a podnécovat, aby je studenti vyuzivali také. U
vchodu do knihovny (v pfizemi) budou dva studenti, ktefi je budou smérovat pravé do
¢tvrtého patra. Tento Minitrh by mél probihat v neformalni atmosféte, aby studenti neméli
obavu se na cokoliv zeptat nebo prohlédnout. Studenti budou mit k rozebrani propagacni
materialy ve formé zalozek (PFiloha P III), na kterych bude motiv elektronickych zdroju
pro jejich fakultu a odkaz na IVU. Soucasti propagacnich pfedmétd budou také placky
s motivy jednotlivych el. zdroji (24 mm) a s motivem IVA (37 mm) (P¥iloha P IV).
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Program ,,Minitrhu elektronickych zdroja*:

e Promitani propagacniho videa (v obyvéku).
e Promitani lekce IVY..
e Prfedstavovani elektronickych zdroji (formou individuélni konzultace).

¢ Rozdavani propagacnich materiala.

Osloveni studentd na socialni siti Facebook

Jak jiz bylo feceno knihovna ma na socialni siti Facebook plisobivou pozici. Ov§em umis-
tovani odkazi na nové elektronické zdroje se bohuzel v mnoha ostatnich piispévcich
na fanpage knihovny rychle ztrati. Pro osloveni studentti na facebooku bude proto vyuzit
vySe zminéni facebookovy profil IVA. Cilem je oslovit studenty, ktefi by o elektronické
zdroje zajem mozna i méli, maji ovSem problém napt. v orientaci v nich apod. Na fanpage
IVY bude ze zacatku kazdy tyden, poté jednou za 3 tydny, predstavovan elektronicky zdroj
o nejjednodussim zptisobem, tedy pro koho je urcen (vhodnym grafickym prvkem), co na
ném lze nalézt (jednoduchym, kratkym sloganem), jak se v ném orientovat (videomanual)
a bude mozno o ném diskutovat. Pokud bude zdroj studentim vyhovovat, budou vyzvani
davat lajky a tim sdilet se spoluzéaky, Ze je zdroj pro n¢ vyuzitelny, tak i davat najevo kni-

hovniktim, Ze si jej pieji zachovat.

Zlepseni piimé komunikace knihovny a podpora jeji populari-

ty na socialnich sitich
Hlavni ukoly Osloveni studentu na socialni siti Facebook
Osloveni studentt na piudé knihovny — ,,Minitrh elektro-
nickych zdroji“
Podpiirné ukoly Navrh a realizace Facebookové kampané
Tvorba programu Minitrhu elektronickych zdroji
Odpovédnost PR pracovnik knihovny
Casova naro¢nost 19.8.- 1.11.2013
Nakladova naro¢nost Mzdové naklady: 0 k¢ — studenti na praxi
Vyroba zélozek: 0 k¢ — ve vlastni rezii

Vyroba placek: 5000 k¢

Tab. 5. Akcni plany Navrh a realizace facebook kampané a tvorba programu Minitrhu
elektronickych zdrojii (vlastni zpracovani)
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11.5 ZlepsSeni spoluprace s fakultami

Mnoho studentt ukazalo, dalo najevo ndzor, ze by prezentaci elektronickych zdroja uvitali
na fakultach. Vzhledem k vysokému poctu studentti, jejich zamétfeni a predevsim jejich
casovych moznosti neni mozno oslovovat studenty na kazdé fakulté zvlast. Nicméné
1 pfesto by se fakulty méli alespon okrajové i€astnit na propagacnich aktivitdch knihovny,
vzhledem k tomu, ze je to i v jejich zajmu, aby se studenti naucili pracovat s odbornymi

el. zdroji.

Zapojeni fakult do propagacnich aktivit knihovny — fakulty jako distribu¢ni misto

Zapojeni fakult do kampané by mélo probéhnout alespon ¢asteéné, a to dvéma zptsoby.
Prvni zpisob je vyuziti fakult jakozto distribu¢nich mist pro umisténi plakatd (viz nize)
a pro pozvani studentii na Minitrh elektronickych zdroja pii uvitacich prednasSkach novych
studentli. Nov¢ prichozi by na uvitacich prednaskach oslovovali studenti vyssich ro¢niki,
kteti se budou podilet na realizaci kampang. A prave to je druhy zpusob, jak fakulty zapojit
— pomoci jejich studentt, ktefi by mohli v ramci kampané ¢aste¢né splnit Svou praxi a za-
roven tak pomoci knihovné pfi realizaci Minitrhu. Tyto studenty je téeba oslovit, vybrat
a proskolit, k cemuz by mélo dojit na pielomu zaii a fijna 2013. Tento proces by mél pro-

bihat za pomoci kabinetd profesni ptipravy studentd.

Plakaty 5 rozdili a podpiirné materialy

Na podporu elektronickych zdroji budou vyuzité tiSt€éné materidly — plakaty umisténé
v budovach fakult. Plakaty maji za cil upoutat pozornost studentti a vryt jim do paméti na-
zvy nékterych elektronickych zdroji a upozornit k ¢emu lze tyto zdroje uZzit a kde je najit.
Plakat by m¢ly byt formatu 60cm x 85 cm. Obsahem jsou shodné obrazy (uzplisobeny dle
jednotlivych fakult) v prostfedni ¢asti plakatu s 5 rozdily v nékterych detailech (PFiloha
PV). V téchto rozdilnych mistech jsou umistény pravé nazvy elektronickych zdroji.
Na bocni ¢asti plakatu jsou potom umistény ostatni informace — odkaz na vyhled4vac
Summon, definice elektronickych zdrojii. Prostor ve spodni ¢asti je vyuzit k umisténi po-

zvanky na Minitrh elektronickych zdroj.
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Tvorba plakatl probihd v téchto etapach:

e Navrh a design plakatu.

e Projednani navrhu, designu — design bude projednavan se zastupci knihovny.

ZkuSebni vzorek — zkuSebni vzorek bude vytisknut z divodu kontroly udaji,

¢itelnosti a odolnosti v hmatatelné forme.

Schvaleni - na odsouhlaseni navrhu je tfeba souhlasu zastupct knihovny.

Tisk plakatd a propagacnich letakd.
Video lekce uzZivani vyhledavace elektronickych zdroju

e Natoceni videa — video by m¢lo davat navod jak uzivat vyhleddva¢ pti hledani
potiebnych informaci krok po kroku, tak aby si jej mohli studenti poustét i1 vicekrat
kdyz bude potieba a aby pochopili princip fungovani vyhledavace.

e Dodani komentate.

e Distribuce videa — distribuce probihat na Minitrhu elektronickych zdrojd, na soci-

alnich sitich a bude umistén na portalu IVA.

Cil Zlepseni spoluprace s fakultami

Hlavni ukoly Zapojeni fakult do propagacnich aktivit knihovny

Podpirné ukoly Vyuziti fakult jako distribu¢nich mist k plakatim 5 rozdil
Zapojeni studentl fakult pro realizaci kampané
Odpovédnost PR pracovnik knihovny
Casovi naro¢nost 19.8.- 1.11.2013
Nakladova naro¢nost Mzdové néaklady: 0 k¢ — studenti na praxi
Plakaty: 915 k¢

Tab. 6. Akcni plan Zapojeni studentit UTB Z jednotlivych fakult do realizace kampané a
zapojent fakult jako distribucnich mist (vlastni zpracovani)
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11.6 Misto pro kampan

Kampan by méla probihat na n€kolika mistech. Centralnim bodem kampané je knihovna,
ve které by méla probihat veskera jeji pfiprava — tedy vSechny Cinnosti piedprojektové
Casti, tak 1 Cast realizace. Pfiprava spocivd v zajisténi volného prostoru v knihovné.
Vzhledem Kk povaze kampané bude probihat ve 4. patfe knihovny, a to jednak z divodu
¢astecné neformalnosti prostiedi (umistén obyvak, kavovar atd.), tak i k technickym moz-

nostem — je zde mozno zapojit dataprojektor.

Ostatnimi klicovymi misty jsou samotné fakulty. Béhem srpna by mélo dojit k dohodam
s fakultami pfedev§im ohledn¢ umisténi plakatt ,,5 rozdild*. Tyto plakaty musi byt umis-
tény na viditelna mista, kde studenti nejéastéji ¢ekaji, na chodbach pied prednaskovymi
saly, v kantynég, pted pocitacovou studovnou, popft. ve virtudlni podobé na obrazovkach.
Nem¢éli by byt umistény na nasténkach, kde by mohly byt prehlédnuty. Moznosti je také

vyuziti pfednaSkovych salt pti uvitacich prednaskach novych studentt.

11.7 Personalni zajisténi

Personalni skupinu mizeme rozd¢lit na zaméstnance knihovny a studenty. Z projektového
hlediska potom na projektovy tym a ostatni osoby, které pomadhaji s realizaci projektu.
Vedouci projektu — pracovnik knihovny, ktery dohliZi na prub¢h celého procesu projektu.
Projektovy manaZer, v tomto piipadé vytvaii a koordinuje vétSinu aktivit, zadava ukoly
a ma na starosti kontrolu spravnosti veskerych zvefejiniovanych udaji. Koordinator stu-
denti — oslovuje studenty k praxi, komunikuje se studenty, dava jim pokyny a dohlizi

na ne€.

Mimo projektovy tym je potieba jednu zaméstnankyni knihovny na pozici IVY, kterd
splituje veskeré povinnosti, jez s touto pozici souvisi (kap 9.2.1.). Dal§im zdrojem jsou
studenti, ktefi jsou oslovovani pro spolupraci v podob¢ praxe. Pro ptipravnou ¢ast kampa-
n¢, ve formé prezentace v knihovné, jsou potieba 2 studenti z FMK pro natoceni propagac-
niho videa a video lekce k vyhledavaci. Pro realiza¢ni fazi 7 studentti 1. ro¢niku magister-
ského studia FAME a FHS, ktefi maji zkuSenost suZzivanim elektronickych zdroja
a mohou nové pfichozim studentim vysvétlovat a zodpovidat jejich dotazy. Propagacéni

materidly a plakaty zde provadi vedouci projektu.
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11.8 Casova analyza

Piprava projektu by méla probihat v srpnu a zaii roku 2013, nejvétsi ¢ast realizace projek-

tu je datovana na konec fijna, tedy dva tydny po zaCatku vyuky akademického roku

2013/14 a dalsi podpurné aktivity potom do zbytku tohoto roku.

CINNOST

A G

POPIS AKTIVITY

Schvaleni projektu

Pocatek projektu
Osloveni fakult
Zapojeni zaméstnanci knihov-
ny
Vytvoteni programu [VA
Osloveni a vybér studentt
Kk praxi
Vytvoteni programu Minitrhu
Tvorba tisténych propagacnich
materialti a videi
Tvorba plakatd 5 rozdil
Umisténi a propagace plakati
Zahajeni programu [VA
Zajisténi volnych prostor a
techniky v knihovné
Skoleni pomocnych studentt
pro promoakci
Propagace na socialnich sitich
a strankach knihovny
Realizace promoakce
Realizace 1. a 2. Faze progra-
mu IVA

Ukonceni projektu

Tab. 7. Harmonogram kampané (vlastni zpracovani)

CAST
PROJEKTU

Piiprava projektu

Priprava projektu
Ptiprava projektu

Piiprava projektu

Priprava projektu

Priprava projektu

Ptiprava projektu

Ptiprava projektu
Priprava projektu
Realizace projektu
Realizace projektu
Ptiprava projektu
Ptiprava projektu

Realizace projektu

Realizace projektu

Realizace projektu

DOBA

TRVANI

5

15

15

30

15

10

30

30

1

PREDCHOZI
CINNOST

CF
B, F

W m W W

E,G H I K, L
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Casova analyza je provedena pomoci programu WinQSB, pomoci metody CPM. Metoda
kritické cesty je jednou ze zdkladnich metod sitové analyzy. Metoda CPM koordinuje
jednotlivé, na sebe navazujici ¢innosti tim nejefektivnéjSim zpusobem. V zadavaci tabulce

jsou zpracovany Cinnosti, které je potieba pii ptfipravach a realizaci projektu splnit.

Activity Activity Immediate Predecessor [list Normal
Number Name number/name, separated by "] Time
1 A 5
2 B A 1
3 C AB 15
4 D B 5
5 E D 15
6 F D 30
7 G C.F 15
8 H B.F 5
9 | B 10
10 J B 2
11 K E 1
12 L B 3
13 M G 1
14 N E.G.H.LK.L 30
15 0 M.N 8
16 P K 30
17 Q 0.P 1

Tab. 8. Zadavaci tabulka WinQSB (viastni zpracovani s programem WinQSB)

V nasledujici tabulce je vysledek ¢asové analyzy, vytvorené programem WinQSB. Celko-
va délka ptipravy a realizace projektu je min. 95 dni Cistého Casu. Vysledkem analyzy je
jedna kritickd cesta a to A-B-D-F-G-N-O-Q, jak je také znadzornéno v sitovém grafu €. 1.

Kriticka cesta obsahuje 8 ¢innosti, pii jejichZ zdrzeni by doslo ke zdrzeni celého projektu.

06-02-2013| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
11:55:26 Name Path Time Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)
1 A Yes 5 0 5 0 5 1]
2 B Yes 1 5 6 5 6 0
3 [ no 15 6 21 26 41 20
4 D Yes 5 6 n 6 1 0
5 E no 15 1 26 40 55 29
6 F Yes 30 n 41 1 41 0
7 G Yes 15 41 56 41 56 0
8 H no 5 41 46 51 56 10
9 | no 10 6 16 46 56 40
10 J no 2 6 8 93 95 87
1 K no 1 26 27 55 56 29
12 L no 3 6 9 53 56 47
13 M no 1 56 57 85 86 29
14 N Yes 30 56 86 56 86 0
15 1] Yes 8 86 94 86 94 0
16 P no 30 27 57 64 94 37
17 Q Yes 1 94 95 94 95 0
Project Completion Time = 9% days
Number of  Critical Path(s) = 1

Tab. 9. Vysledna data WinQSB (viastni zpracovani s programem WinQSB)
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€ 1 | 2 | 3 | 4 | Project Completion Time = 95 davs

Obr. 28. Kriticka cesta (vlastni zpracovani s programem WinQSB)
Cinnostmi na kritické cesté jsou:

e Schvaleni projektu.

e Pocatek projektu.

e Zapojeni zaméstnanci knihovny.

e Osloveni a vybér studenti k praxi.

e Vytvofeni programu Minitrhu.

e Propagace na socialnich sitich a strankach knihovny.
e Realizace Minitrhu.

e Ukonceni projektu.

11.9 Cilové skupiny (icastnici) a jejich osloveni k navstévé Minitrhu

Hlavni cilovou skupinou, na kterou je kampaii zamétena, jsou nové ptichozi studenti UTB,
ktefi teprve ziska’waji ucebni névyky Vysoko§kolského studia, a ktefi se poprvé setkévaji

24

osloveni mj. na uvitacich pfednaskach a pfimym oslovenim v knihovné.
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Dalsi cilovou skupinou jsou naopak studenti, ktefi jsou v zavérecnych rocnicich bakalar-
ského a magisterského studia a potfebuji obnovit znalosti o praci s elektronickymi zdroji
a informacemi viibec, nebo tipy na zdroje obsahujici informace vhodné pro jejich bakalai-
ské a diplomové prace. Tito studenti budou osloveni pfedevSim pomoci virtualnich pro-

stiedku, tedy hlavné s vyuzitim socialnich siti — video pozvanka IVOU.

Spise okrajovou cilovou skupinou jsou vyucujici, ktefi maji zdjem o elektronické zdroje
a podporuji studenty v jejich uzivani. Jako cilova skupina jsou zahrnuti proto, ze dle vy-
sledkti dotaznikti jsou to Casto pravé vyucujici, od kterych studenti o elektronickych zdro-

jich slysi poprvé.
11.10 Nakladova analyza

Cilem néakladové analyzy jsou ve vysledku co nejmenSi naklady, vzhledem k tomu,
ze knihovna nema prostfedky zvlast’ urCené na marketingové aktivity. Z toho divodu je
vétsina ¢innosti tvofena ve vlastni rezii a uréené naklady jsou tedy spiSe teoretické. Nakla-
dy na projekt kampang jsou uréeny témito polozkami: naklady na pracovnika knihovny,
ktery se bude vénovat programu IVA misto svych obvyklych ¢innosti, ndklady na vyrobu
plakati, které budou umistény ve fakultach a knihovné a naklady na vyrobu propagacénich
materiali souvisejicich s programem IVA a Minitrhem (zalozky a placky). Jelikoz vétSina

nakladl bude provadéna ve vlastni rezii, nebudou skutecné vydaje na kampan tak horentni.

Celkova Dodavatel Casové obdobi
cena
Plakaty 32,68 K¢ | 28ks 915 K¢ | Externi dodavatel Zari 2013
Zalozky 15,34 k¢ | 200ks | 3068 K¢ Ve vlastni rezii Zari 2013
Placky 25 K¢ 200 5000 K¢ | Externi dodavatel Zari 2013
29 K¢ 50 1450 K¢
Video, grafika 0 K¢ Oh 0 K¢ Ve vlastni rezii Zati 2013
Zaméstnanec kni- 95 K¢ 255h 23 587 Ve vlastni rezii Srpen 2013 —
hovny - IVA K¢ Kvéten 2014
Celkové | Skutecné 34 020 k¢ 7365 k¢
naklady | vydaje

Tab. 10. Ndklady na marketingovou kampan (vlastni zpracovani)
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11.11 Rizikova analyza

V kazdém projektu existuji urcita rizika, ktera je potieba urcit a pocitat s nimi. Riziko
znamena pravdépodobny vyskyt nezadouci udalosti s nezadoucimi nasledky. Ke kazdému
riziku je potieba pfijmout vhodné opatieni k jeho odstranéni nebo snizeni jeho miry.

Rizika souvisejici s timto projektem mohou byt tohoto druhu:

e Technické selhdni, obsazené prostory urcené pro Minitrh elektronickych zdrojt.
e Nedostatek casu pracovnika [IVA, nedostatek studentli, mala podpora ze strany knihovny.

e Nesplnéni cilt, pfekroceni rozpoctu, Casové zdrzeni.

Nasledujici tabulka poukazuje na jednotliva rizika projektu a slovnim hodnocenim urcuje
jejich pravdépodobnost. Je potiecba se zaméfit predev§im na rizika s vysokym dopadem

a pravdépodobnosti.
Stupnice je urcena v téchto stupnich:

e Velminizké 0,1.

e Nizké 0,3.
e Stiedni 0,5.
e Vysoké 0,7.

e Velmi vysoké 0,9.

Riziko Pravdépodobnost Dopad Vysledek
Technické selhani 0,3 0,5 0,15
Nedostupné prostory 0,1 0,9 0,09
Nedostatek ¢asu pracovnika 0,7 0,9 0,63

IVA
Nedostatek studenta k praxi 0,5 0,5 0,25
Mala podpora ze strany kni- 0,3 0,9 0,27
hovny

Nesplnéni cili 0,5 0,9 0,45
Prekroceni rozpoctu 0,5 0,7 0,35
Casové zdrzeni 0,5 0,5 0,25

Tab. 11. Rizika projektu (vlastni zpracovani)
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Rozmezi rizik:

e Nizké: 0,00 -0,15.
e Stfedni: 0,16 - 0,32.
e  Vysoké: 0,33-0,50.

Nizka rizika

Riziko technického selhani se tyka piedev§im Minitrhu elektronickych zdroju a online
komunikace IVY. V piipadé IVY neni toto riziko tak vyrazné, vzhledem k tomu, Ze tvorba
materiald a online komunikace probiha pribézné, tedy nédprava techniky je mozna
Vv pribéhu c¢innosti. Naopak pii Minitrhu je potfeba techniky (pocita¢, dataprojektor),
ktera ma podpotit celkovy raz této akce, tedy dopad takového selhani by byl vyraznéjsi
nez u programu IVA, nicméné pravdépodobnost, Zze to v ¢ase Minitrhu nastane
je nizké - divodem by musel byt celkovy vypadek elektriky nebo softwaru v knihovné.
Pro tento pfipad je potieba, aby pfi pofadani Minitrhu byl po ruce IT pracovnik. Stejné tak
riziko nedostupnych prostori je velmi nizké vzhledem k tomu, Ze knihovna ¢ita desitky
mist, uréenych pro piednasky, jez by byly vhodné. V piipadé, ze by v knihovné nebyly
zadné prostory resp. knihovna by byla z ur¢itého diivodu zaviena by se ov§em tézko hleda-
lo alternativni vhodné misto, kam by byli studenti ochotni dojit, v takovém ptipad¢ by mu-

selo dojit k ¢asovému posunu.

Stiedni rizika

Nedostatek pomocnych studentli pro kampan muze vyplynout z nevelké pozornosti k jejich
vyhledéani nebo z jejich nezajmu. Tomuto riziku je mozno ptedejit ziskanim podpory fakult
a také motivaci studentil formou odmény splnéni praxe. Malad podpora ze strany knihovny
je rizikem malo pravdépodobnym, ale za to s velkym dopadem. Tomuto riziku bude
predchazeno podrobnym informovanim vedeni knihovny a argumentaci toho, ze kampan je
uréena k jeji podpore. Casové zdrzeni je riziko, které hraje roli pfedevsim v piipravné fazi
Minitrhu. Ptekro€eni planovaného harmonogramu mulZe Minitrh posunout na pozdéjsi
dobu, kdy uz studenti budou zaneprazdnéni studijnimi povinnostmi. Aby se tomuto riziku

predeslo, musi byt pecliveé kontrolovan prabeh celého projektu.
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Vysoka rizika

Opravdu stézejni hrozbou s vysokou pravdépodobnosti i dopadem na celou kampan je
riziko nedostatku ¢asu a chuti pracovnika knihovny na program IVA. Tento stav hrozi
predevSim proto, ze program IVA by se m¢l stat soucasti jeho normalni pracovni doby,
coz vzhledem k vytizeni a komplexnosti povinnosti pracovnikti knihovny mtize byt slozité.
Pracovni aktivity navic mohou také pracovnika demotivovat K praci na programu. Vzhle-
dem k tomu, Ze knihovna nema finan¢ni prostfedky uréené na marketing, 1ze mezi vysoké
riziko zafadit i prekroCeni rozpoctu a to piedevs§im z divodu zvyseni cen externich sluzeb.
Nesplnéni cild projektu znamena v podstaté nezajem student o kampan, resp. poté o elek-
tronické zdroje — je to tedy marketingové a projektové riziko zarovei. Toto riziko muize
byt zplisobeno Spatnym navrhem projektu nebo neuskutecnénim danych aktivit. Riziku Ize
Caste¢né predejit dikladnym planem a pribéznou kontrolou organizacnich zaleZitosti,
plnéni zadanych ukolti. Nicméné je potieba si uvédomit, ze kazda marketingova akce je

rizikova a ze Casto zalezi na povaze a naladé spottebiteltl.

11.12 Poprojektova ¢ast — kontrola acinnosti kampané

Knihovna by po skonceni kampané¢ méla realizovat kontrolu uc¢innosti kampané. Tato
kontrola spada do poprojektové ¢asti a méla by zhodnotit, jestli kampaii byla pro knihovnu
pfinosem a jestli finan¢ni a Casové Usili, jez do projektu vlozila, napomohli k pozitivni

zméné vnimani elektronickych zdroji. Pro tyto ti¢ely miZze knihovny vyuzit:

e Podobny dotaznik, jaky byl pouZit v této praci — zjistit, jestli je znalost el. zdroju
na lepsi trovni a jestli je o n€ zajem.
e Facebook — pocet fanousku stranky IVA, komentate na fanpage.

e Pozorovani — sledovani navstévnosti el. zdrojii na pocitacich v knihovné .

11.13 Prinosy projektu

Za ptinosy projektu je pokladano predevsim to, ze by se mél zvysit pocet uzivatell, ktefi
budou uzivat elektronické zdroje podobné jako knihy. Za ptinos lze povazovat také rist
informa¢ni gramotnosti, pfedevS§im v oblasti vyhleddvani v databazich. Mimo to tento
projekt mize pfinést prospéch 1 image knihovny, jakoZto organizaci podporujici informac-
ni vzdélavani. Nemalym ziskem z tohoto projektu je bliz$i poznani uzivatelt projektu

a jejich potiebach.
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12 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit takovou marketingovou kampan, ktera by oslovila
studenty takovym zpiisobem, aby se zvysil jejich zajem o sluzby tykajici se elektronickych
zdroju, které poskytuje knihovna UTB. Pro projekt jako podklady slouzily vysledky
analyz, jez byly provedeny v analytické Casti prace a to predevsim vysledky SWOT analy-
zy (ptedprojektova Cast). Poté byly formulovany dil¢i cile, jejichz plnéni by mélo byt
dosazeno pomoci jednotlivych casti kampané. Nasledovalo definovani jednotlivych opat-
feni, diky kterym Ize dosahnout cilli, a byly vypracovany akéni plany, popisujici jednotlivé

etapy kampang.

V prvni etapé projektu je popsan proces personifikace pojmu IVA, jelikoz uzivatelé
knihovny maji o portalu IVA zkreslené znalosti. Cely program IVA mé za kol pfedstavit
webovou stranku zaméfenou na informacni vzdélani studentl netradi¢nim zplsobem.
Podstatné je, aby pracovnice knihovny, jez bude IVU ptedstavovat, nebrala jen jako nut-
nou povinnost, ale spiSe jako moznost pfiblizit se uzivatelim, pomoci jim a také poznat
jejich potieby a ziskavat od nich zpétnou vazbu. Dalsi fazi projektu je osloveni studentt
jak face to face (v knihovn¢), tak online (pomoci socialni sité). Je navrzena promoakce
Minitrh elektronickych zdroja, uréend primarné novym uzivatelim knihovny. Pro veskeré
uzivatele jsou navrZzeny aktivity, jez budou provadény na fanpage IVY na facebooku.
Na obou téchto akci by se mély ¢astecné podilet 1 fakulty UTB, jakoZto distribu¢ni mista

a poskytovatelé lidského faktoru. Touto spolutcasti se zabyva posledni akéni plan.

V zavére¢né Casti projektu byla provedena ¢asova, nakladova a rizikova analyza. K Casové
analyze byla vyuzita metoda CPM a byl uréen nejkrat$i mozny cas K realizaci kampang.
Pomoci nékladové analyzy byly vypocitany potenciondlni naklady na dané akéni plany
kampané. Rizikovou analyzou byly odhaleny hrozby, jeZ by mohli negativné ovlivnit
pfipravy a realizace projektu. Rizika byla ohodnocena, rozdélena dle stupné zavaznosti
a formulovana opatfeni, jak jim predejit. Zavérem projektu byly navrhnuté postupy

pro méfeni ucinnosti kampané.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na projekt podpory uzivani elektronickych zdrojt,
k nimz poskytuje pristup knihovna UTB, jez byl zpracovan na zakladé vysledki analyz
provedenych v préci. Teoreticka ¢ast odhalila, Ze marketing knihoven ma sva specifika,
jez je potteba pfi tvorb¢ a realizaci veSkerych propagacnich aktivit knihovny brat v potaz.
Napftiklad cena zde nehraje témét zadnou roli a naopak produkt, v piipadé¢ knihovny
uzivatelskd hodnota, je zde klicova. Z této Casti vyplynulo, ze nejvyraznéjSim prvkem
marketingu knihoven je public relations, které je vyuzitelné nejen vii¢i uzivatellim,
ale i k ostatnim zajmovym skupinam okolo organizace. V této Casti byly také piedstaveny
elektronické zdroje, jez jsou pomérné novym prvkem V aktivitach knihoven, tudiz uzivate-
1€ si na né teprve zvykaji. Z analyz, které byly provedeny, vyplynulo, ze knihovna UTB
vyuziva k marketingu pfedevsim socialnich siti a to velmi obratn€¢. Bohuzel mnoho prosto-
ru nevénuje propagaci elektronickych zdrojt, coz je urcit¢ véc hodna k zamysleni. Je po-
tteba si uvédomit, ze uzivatelé nejsou v dnesni dobé nijak aktivni, tudiz si o téchto sluz-

bach sami nic zjiSt'ovat nebudou.

Pti zkoumani role elektronickych zdrojii v ramci marketingového mixu knihovny byly
objeveny nedostatky, na nichz by bylo vhodné zapracovat. Pravé v ramci marketingu
na socialnich sitich byl odhalen nedostatek, a to v tom smyslu, Ze zpravy tykajici se elek-
tronickych zdroju se v zaplavach ptispévki na fanpage knihovny ztratily. Vysledky dotaz-
nikového Setfeni ukézaly, ze velkym problémem je zkreslena ptfedstava uzivatelii o tom,
co je IVA (vzdé¢lavaci portal). Pouze ¢tvrtina respondentii védéla, Ze je to portal, jez slouzi
K informaénimu vzdélavani studentt. Silnou strankou knihovny je Siroka nabidka téchto

elektronickych zdroj, ale knihovna musi tyto zdroje uZivatelim kreativné predstavit.

Projekt m¢l pomoci knihovné pfekonat tyto nedostatky, a proto byly navrzeny tyto aktivi-
ty:

Personifikace pojmu IVA a tvorba programu pro tuto personu.

Néavrh a realizace facebookové kampané.

Navrh programu Minitrhu elektronickych zdroju.

Zprosttedkované zapojeni fakult na kampani.

Realizace projektu je naplanovana na akademicky rok 2013/14 a ja vétim, ze tato kampan

bude piinosem pro knihovnu i studenty, jeZ se snazi oslovit.
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PRILOHA P I: CENIK KNIHOVNY UTB VE ZLINE

CENIK KNIHOVNY UTB VE ZLINE

Clinek 1
Registrace
Uzivatelé Cipovi karta (zhotovuje CVT)* Registrace / rok
Interni uzivatelé 0 0
(zameéstnanec. student, doktorand)
e gy 200 K&** 100 Ké**
Jefejnost

* Pii ztraté c¢ipové karty interni uZivatel fesi véc na CVT, externi uZivatel musi zaplatit ziizeni

nové karty v celkové hodnoté 200 K¢.

**Castka za zhotoveni karty ani registracni poplatek v pripadé predéasného ukonéeni

registrace nejsou vratneé.

Clanek 2
Shuzby MVS a MMVS#

MVS - Knihovny CR MMV'S - Zahranici
Vypujcka
’ Vvpiicka dokumentu
Uzivatelé | Vypijéka . _ YPu Velki . .
- Xerokopie dokumentu R Xerokopie
dokumentu Britanie a
Evropa 5
mimo
Evropu
" it 1-10 str. zdarma 3 3 & o 8
Zaméstnanec 30K¢ nad 10 str. 30 K& 300K¢ 600 K¢ A4/10Ke
Doktorand | 30K | L10str.zdama | 5505, 600KE | A4/10Ke
nad 10 str. 30 K¢
A4 jednostranné
B
Student S0K¢ 2KE . 300K¢ 600 K¢ A4/20Ke
A4 oboustranné
3 K¢
A4 jednostranné
Vefejmost | 55 gz Ke | 300ks 600K | A4/20Ke
ostatni A4 oboustranné
3Ke¢

*Sluzby MVS a MMV jsou placeny aZ po vy¢erpani stanoveného limitu pozadavku, ktery je
definovin metodickymi pokyny uvedenymi na strankach Knihovny UTB. Sluzba MVS
zahmuje také sluzbu Ingenta Connect. Cena za tuto sluzbu je uctovana podle metodického
pokynu na strankach Knhowny UTB.




Clanek 3
Resersni sluzby*

Student
Zaméstnanec
Doktorand
Extemi uzivatelé
Verejnost

100 Ké / 1 reserse

*Reserini sluzby se fidi metodickymi pokyny uvedenymi na strankach Knihovny UTB

Clinek 4
Pokuty a uhrady z prodleni
Uzivatelé Prodleni | Upominka | Nevyzvednuti* | Pozdni Nevyzvednuti
den rezervace vraceni MVS/AMMYS
MVS/MMVS
Student 5Ké/den | Soucasné | 10Kcza 3 K¢ /den 50Ke /1 MVS
zal nakladyna | 1 nevyzvednuty | za 1 150 K&/ 1 MMVS
dokument | postovné | dokument dokument
Zameéstnanec | Upozomeéni | Upozomeéni | 10 K¢ za S K¢ /den S0 K¢ /1 MVS
oprodleni | oprodleni | I nevyzvedmuty | zal 150 K¢/ 1 MMVS
dokument dokument
Doktorand | 5Ké¢/den [ Soucasné | 10Kc¢za 5 K¢ /den 50Ké /1 MVS
zal nakladyna | 1 nevyzvedmuty | za 1l 150 K¢/ 1 MMVS
dokument | poStovné | dokument dokument
Externi 5Ké¢/den | Soucasné |[10Kc¢za 5 K¢ /den 50 Ké /1 MVS
uzivatelé zal nakladyna | 1 nevyzvednuty | zal 150 K¢/ 1 MMVS
Vefejnost dokument | postovné | dokument dokument

*Za nevyzvedmti rezervace se povazuje nezdiivodnéné nevyzvednuti rezervace. Viz

Knihovni rad ¢l. 8 bod 12.

Uhrada z prodleni za vypijéeny dokument z prezenéni studovny (pokud je vyjimeéné

povolen) ¢ini 50 K¢ /den.




Clanek 5

Poplatky za ztratu ¢i zniceni dokumentu (poplatky se scitaji)

Uzivatelé Ztrata, zniceni dokumentu Ztrata MVSAIMVS
knihovny
Student o —_
Zaméstmanec + manipulaéni poplatek 120 Ké ) m'ampulacm poplfatek 120K¢
Doktorand * sou¢asna pofizovaci cena : ‘nahrad:a c?!l':o?ie’skody quilg
Externi uzivatelé LR pozadavku pujujici (zahraniéni)
Verejnost knithovny
Clinek 6
Reprografickeé sluzby

Ceny reprografickych sluzeb upravuje Smémice kvestora ¢.2/2009 a smémice nasledujici.

Clinek 7
Nadstandardni sluzby

Sluzba

Sazha/minimalni jednotka

Formatovani dokumenti v SW programu (word, excel.
powerpoint)

300 K¢ /1 hodina

Formatovani grafickych soubort pro tisk

100 K¢ /1 hodina

Blokace (rezervace) individualni studovny

40 K¢ /1 hodina

Prace s citaénim aparatem
(zahmuje osobni zadani a konzultaci)

300 K¢ /1 hodina

Komentované prohlidky pro soukromeé komeréni subjekty
a) Knihovna a jeji zdroje b) Bat'a a Batovsky Zlin

200 K¢/l hodina

Samoobsluzna krouzkova vazba
(plastovy hrbet. zadni strana bily karton, pfedni strana folie)

10.- K¢ /1 sada materialu
Plastovy hrbet 5 K¢
Zadni karton 2 K¢
Predni folie 3 Ké




PRILOHA PII: DOTAZNIK PRO STUDENTY UTB

Elektronické zdroje

Dobry den,

rada bych Vas poZadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Tento dotazmik je souldsti mé diplomové prace o marketingovych
aktivitach knihovny, tykajicich se elektronickych zdrojd. Data budou zpracovana a vyhodnocena anonymné a posioui k
zefektivnéni marketingowych &innosti knihovry. Také budou slouZit jako zpétna vazba pracovnikim knihovny. Dékuji za Vas
&as a svédomite vyplnéni|

1.  Jaky program studujete?

O bakalifsky

O navazujici magistersky
(O doktorsky

Q jiné |

2. Jaké studium navitévujete?

O prezentni

O kombinované

3.  Jakou studujete fakultu?

O FAME
O FAl
O FHS
OFT
O FMK
O FLKR

4.  Jak tasto navitdvujete knihovnu?

O 1zark

O 1 za semestr
O 1 za mésic
O 1 za tyden
QO denn

Q jiné I




5. Do knihovny chodite nejcastéji za tcelem?

O uvolnit se do relaxaZni zény
O pijeit/vratit/studovat tiét&né materialy
O hledat informace v elektronickych zdrojich

O na internet

O jiné |

6.  Sledujete déni v knihovné, pokud ano jakym zpiisobem?

O ne

O navétévuji Webové stranky

O nechavdm si zasilat newslattery na email
QO sleduji Facebook

O sleduji Twitter

QO jinym zplisobem |

7. Znate elektronické zdroje, pFistupné z knihovny UTB? (P¥i odpovédi ne, pokracujte na 11. otdzce)

O ne
QO ano, ale nevyuzivim je

O ano a vyuzivim je

8. Pokud ano, ale nevyuzivam je, jaky k tomu mate divod?

O nebyl jsem s nimi dostate¢n& obezndmen
O odrazuje m&, ¥e vétsina zdrojii je v anglickém jazyce

O nevim, jak se v nich orientovat

QO jiné |

9.  Pokud ano a vyuzivam je, jakym zpiisobem jste se o nich dozvédél(a)?

QO od vyutujiciho
O od spoluzika
O v knihovng

Q jinak |

10. Které elektronické zdroje, pristupné v knihovné UTB uzivate?

QO elektronické Zasopisy
O elektronické knihy

O elektronické databize (které?) |




11

12,

13.

14,

15.

Vlastnite pristroj, na kterém lze elektronické zdroje uzivat (notebook, tablet, smartphone apod.)?

Q ano
QO ne

Co se vam v souvislosti s knihovnou UTB vybavi pod pojmem IVA?

Q nic
O IVA: | |

Jaky zpisob komunikace s knihovnou (rady, tipy, navody) uprednostnujete?

O online pristup
QO face 10 face

Q jiné | |

Myslite si 2e knihovna dostatetn2 upozomuje na moznost uzivanf elektronickych zdroji?

Q ano
QO ne

QO nevim

Jaky zpisob prezentace o moznosti uzivani elektronickych zdroja by Vam vyhovoval?

O predndska primo na fakulte

O prezentace na webu

O upozornenf pri prohlidce knihovny
QO prezentace na socidlnich sitich

Q jiné |




PRILOHA PIII: NAVHRHY NA PROPAGACNI ZALOZKY PRO
MINITRH ELEKTRONICKYCH ZDROJU

. .licencované databaze..elektronické knihy..elektronické casopisy..vsSe diky knihovne.

..stac¢i védét koho se ptat..

|®

rok narozeni:
misto pobytu:
povolani:

2013
knihovna

pripadné kde hledat..

Vyhledavac: Summon
(utb.summon.serialssolutions.com)

kontakt:
Facebook :

pristup k eletkronickym

ivautb@seznam.cz
ivautb

e
|12V o TR e——

- vice nez 1.3 millionu
bibliografickych Udaju
- take pine texty

- pedagogika, vychova
a vzdelavani

- 0dKaz

arXiv.org

- elektronicky archiv
pInych textu

- preprinty (texty priprovované r
K publikovani )

a technické zpra
- POCitacové, nelinedrni védy,
matematika, fYZika
- 0dkaz

1S1 Web of
SCIENCE.

- Pristup k 5 chemickym databazim
(bibliografickeé i faktografické)
- ChmiCkeé prvky, slouCeniny, reakce
legislativni predpisy se vztahem
K Chemii
- dostupnost pomoci klientského
programu nebo jako webova verze
- odkaz

mulitoborova bibliograficks
databaze

( ejprestiznejsich
vedeckych Casopisu

20 mil. Zaznamu

- ekonomicky zpravodaj,
nejnovejsi zpravy

- Casopisy Ekonom, Logistika
Marketing 3 management,
Moderni rizeni, Regal,
Financhi management,
Trend Marketing, poetlight,

- prihlasovaci Udaje u puitu
Knihovny

- odkaz

poradce v oblastech citace,

- (iGethiCtVi, ban

> upresnéni dotazu>
zdrojum a prace s informacemi > datum > dostupnost v knihovné

> jazyk

- mulitoporova pipliograficka
databaZe
- Clanky Z nemresmzne;sxch
vedeckych Casopisu
mu
- 20 mil. Zazna
- tydné aktualizovano

- odkaZ

Web of
ls‘SClENCE
- mulitoporova pibliograficka
databaze
- Clanky Z WQJDTQSUZHQJSICI'\
vedeckych Casopisu
- 20 mil. zaznamu
- tydne aktualizovano
- odKaZ

_ online informacni 2droj
_ eletronickeé knihY
- chemie, technologié,
pramysiove inzenyrstvi
= pomocné jnteraktivol
nastroje
- odkaz

EBSCO

- muftioborova databaze
-12 000 DlhotextOWCh

Casopisu .
casor OVDICtVL,

mezinarodnt obchod.
marketing, management,
ekonomie, finance

- odkaZ

>"co hledam" > hledej
typ dotazu

...nebo prosté jen otoc¢it zalozku..

citeSeer

jreratury

- odral

pornych

- infrom: grovych

ponavmaisxycn sV
Zasopist
mviOD!O
hygieno. potr:
odkaz

(ogie, toxikologie:
avinarstvi apod

Emerald

. eletkronické éasoﬂpisy
7 200 titull
- managemept.ekonom|Ka
socialni vedY apod.
- odkaZ




PRILOHA PIV: NAVRHY PROPAGACNICH PLACEK

i

Integrated Knowledge Bas

. arXiv.org SougecOECD (( @)
; stistiky tieba je
/| BSS28 2 WS ..ma pry cenné udaje

Emerald

Education

Resources
Information
Center
v N
v AN
/ \
,/
/ \
/ \ Can b
P 5.
- rro(Quest
7
[ \ ©
[ PTORJUCST | IEEEXplore: |
\‘ "Dobry zaéatek vede k dobrému konei” Ij
\ Walther: J 20 milionii zaznam....
\ / Kazdy tyden nov....
\ /
/

<5 T4

Foop

Scierce aAdp




PRILOHA PV: NAVRHY -PLAKATY 5 ROZDILU

WIKI Vi VSECHNO.....
LALE Na ZNA PRAVDU.

Databaze, knihy
a casopisy (vse v
elektronické forme)
jsou licencované zdroje,
které univerzitni
knihovna plati.
Jedn4 se o vybeér
prestiznich zdroju,
které tématicky
korespondujf
s profilem univerzity.
Vétsina z nich
je dostupna
na zakladé
IP adresy.
Také je mozno vyuzit
vyhleddvaé¢ Summon
odkaz:
navod:

JS chces vedet vic?

Minitrh elektronickych zdroju

KDY. pondéli - streda, 11-16, datum
KDE: Knihovna UTB, 4. patro
PROC: protoze existuji i jiné zdroje nez Wikipedie

PRO KOHO: pro tebe, at uz si v jakémkoliv ro¢niku



WIKI Vi VSECHNO.....
.ALE V2 ZNA PRAVDU..

Databéze, knihy '
a casopisy (vse v
elektronické forme) ;

jsou licencované zdroje,
které univerzitni
knihovna plati.
Jedn4 se o vybér
prestiznich zdroju,
které tématicky

S ;
koresponduji - —
s profilem univerzity. iisas . <
Vétsina z nich ey
je dostupna
na zaklade E
IP adresy. .

Take je mozno vyuzit
vyhleddvaé¢ Summon
- - 5__'_”
giu
-

JS chces vedet vic?

navod:
Minitrh elektronickych zdroju

KDY. pondélf - streda, 11-16, datum
KDE: Knihovna UTB, 4. patro
PROC: protoze existujf i jiné zdroje nez Wikipedie

PRO KOHO: pro tebe, at uz si v jakémkoliv roéniku



WIKI Vi VSECHNO.....
. ALE V2 ZNA PRAVDU..

Databéze, knihy
a c¢asopisy (vse v
elektronické forme)
jsou licencované zdroje,
které univerzitnf
knihovna platf.
Jedni se o vybér
prestiznich zdroju,
které tématicky
korespondujf
s profilem univerzity.
Vétsina z nich
je dostupna
na ziklade
IP adresy.
Také je mozno vyuiit
vyhleddvaé¢ Summon
odkaz:
navod:

P.S. - chees vedet vic?

Minitrh elektronickych zdroju

KDY. pondélf - streda, 11-16, datum
KDE: Knihovna UTB, 4. patro
PROC:

protoze existuji i jiné zdroje nez Wikipedie
PRO KOHO: pro tebe, at uz si v jakémkoliv ro¢niku



WIKI Vi VSECHNO.....
.ALE 2 ZNA PRAVDU..

Databéze, knihy
a casopisy (vse v } ‘ x\ * z %/
elektronické forme)
jsou licencované zdroje, [ , -‘-J \ﬁ . ¥ - 3}’
které univerzitni

knihovna plati.

Jedni se o vybér ﬁ\@% 'i" “& %
prestiznich zdroj, O . W ’w

které tématicky

korespondujf
s profilem univerzity. \K /g: %’ %‘ +
Vetsina z nich
je dostupna
na zakladeé
IP adresy. z %/

Také je moino vyuiit
vyhleddvaé¢ Summon
odkaz:

|4=2% & 7 x + »¥]

CO: Minitrh elektronickych zdroju

KDY: pondélf - streda, 11-16, datum
KDE: Knihovna UTB, 4. patro
PROC: protoze existuji i jiné zdroje nez Wikipedie

PRO KOHO: pro tebe, at uz si v jakémkoliv roéniku



