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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je kvalita zivota klienta v zafizeni poskytujicim socialni sluzby.
Prace se zabyva problematikou zivota senioril v zafizeni socidlni péce. Pozornost je vénovana
subjektivnimu vnimani kvality Zivota seniort v Domové pro seniory Vyskov.

Prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a empirickou.

Teoreticka Cast je zaméfena na obdobi stafi a starnuti, na vymezeni pojmu kvalita Zivota,
mozné zpusoby jejiho méfeni a na socialni sluzby.

Empirickd Cast je vénovana charakteristice prostfedi a kvalitativnimu vyzkumu. Cilem této
¢asti je zjiSténi, jak vnimaji uzivatelé Domova pro seniory Vyskov svou kvalitu Zivota a zda

socialni pedagogika muize ptispét ke zkvalitnéni zivota seniord ve zminéném zafizeni.

Kli¢ova slova:

starnuti, stafi, senior, uzivatel, socialni sluzby, kvalita Zivota, domov pro seniory

ABSTRACT

The topic of my bachelor’s thesis is clients” life quality in a social care institution. The thesis
is interested in life of seniors in a social care institution. The attention is given to subjective
viewing of life quality of seniors in Rest Home for Seniors in Vyskov.

The thesis is divided into two parts - the theoretic one and the empiric one.

The theoretic part is aimed to the period of old age and growing old, to definition of life quali-
ty, to various possible ways of its measurement and to social care institutions. The empiric
part is pointed to environment characteristics and to qualitative research. The target of this
part is to discover what way the seniors in Vyskov’'s Rest Home perceive quality of their lives
and if the social pedagogy can help to improvement of life quality of seniors in mentioned

institution.

Keywords:

growing old, old age, senior, user of social services, social services, life quality, rest home for

seniors
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UvVOD

Zivot ¢lovéka je jako basen, ktera ma sviij zacatek a konec.

,,INeni to délka basné, co Cini basein krasnou — a neni to délka Zivota,
ale jeho kvalita, co déla Zivot krasnym.

(Seneca)

Od okamziku zrozeni za¢indme starnout. Je to nelprosny zékon, ktery nechdva zndmky
na nasem téle. Cim jsem starsi, tim jsou zmény na téle patrngjsi.

Lidsky zivot je ¢lenén do nékolika vyvojovych etap a moje bakalaiska prace pojednava o eta-
pé, pro niz jsou charakteristické mnohé bio-psycho-socidlni zmény. Tyto zmény znacné
ovliviyji kvalitu Zivota.

Kvalita zivota seniord je tématem, které v dnesni moderni spolecnosti nabyva na vyznamu.
Ceska spole¢nost vyznamné starne a seniofi se stavaji stale rostouci skupinou ob&anii. Zvyse-
nad pozornost je vénovana otdzce kvality zivota uzivatelli zafizeni socialnich sluzeb. Pravé
touto otazkou se zabyvam ve své bakalarské praci.

Jako socialni pracovnice v Domoveé pro seniory Vyskov jsem v ¢astém v kontaktu se seniory
a zvolené téma bakalarské prace je mi blizké predevs§im mou profesiondlni praxi. Zajimalo
m¢, jak seniofi v zafizeni, v némz pracuji, vnimaji kvalitu svého Zivota.

Prozit zavére¢nou etapu zZivota v zatfizeni socidlni péce je pro mnohé seniory rozhodnuti velmi
zasadni. Nekteti o tomto kroku uvazuji jesté v dobé své plné sobéstacnosti, jini si tuto mys-
lenku necht&ji pfipustit az do posledni chvile nastupu do zafizeni. Zména prostiedi
z vlastniho domova do zafizeni socialni péce predstavuje pro mnohé zna¢nou psychickou za-
téz. Seniofi maji obavy z nového prostiedi, strach, ze je uz v zivoté nic p€kného neceka.
To mize ovlivnit kvalitu jejich Zivota. Je na nas na zaméstnancich, abychom jim toto obdobi
uleh¢ili svoji ,,pfitomnosti®, aby se v novém domové citili spokojené¢ a abychom pro né byli

jistou oporou Vv jejich stafi.
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Cilem bakalarské prace je zjiSténi, jak vnimaji uzivatelé Domova pro seniory ve Vyskoveé
svou kvalitu zivota a zda muze socialni pedagogika piispét ke zkvalitnéni zivota senior
ve zminéném zafizeni.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast je pojata jako teoreticky pohled do dané problematiky. Je ¢lenéna do tii kapi-
tol. V prvni kapitole je popsano starnuti a stati, védecké discipliny a zmény provazejici stafi.
Ve druhé kapitole je vymezen pojem kvalita Zivota, uveden rozsah pojeti kvality Zivota, pfi-
stupy k hodnoceni a jeji méfeni véetné méfeni kvality Zivota u seniort. Treti kapitola charak-
terizuje oblast socialnich sluzeb. Zabyva se procesem transformace, poskytovanim socialnich
sluzeb a pobytovymi zafizenimi pro seniory.

Empiricka ¢ast je zaméfena na prostiedi vyzkumu a zjisténi cile bakaléaiské prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Definovat starnuti je samo o sobé nesnadné. Zadna definice starnuti neni naprosto dokonala.'
., Starnuti je vyslednici vzajemného piisobeni genetickych faktoru, Zivotniho prostredi a Zivot-
niho stylu.

Staii je zcela pfirozeny a piedvidatelny proces zmén. Vyznacuje se ale zna¢nou variabilitou
v typech a rychlosti. Dotyka se naseho spole¢enského Zivota, dusevnich schopnosti, fyzického
vzhledu a energetického stavu. Tyto zmény jsou vétSinou vnimany jako ztraty. Jsme nuceni
vzdat se fady situaci, pfijmout role nové a vypofadat se s omezendj$imi schopnostmi.’

Starnuti je jedina fatalni nutnost, ktera se nikomu z nas nemize vyhnout.* Oviem zmény, kte-
ré s sebou starnuti nese, probihaji u kazdého jednotlivee jinak.’

Stafi neni choroba, je ale spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi. Ty se
ve vzdjemné kombinaci a se sklonem k chronicité mnoho&etné vyskytuji.°

Projevy stafi se snazime riznymi prostiedky ovlivnit. Pouzivame kosmetické prostiedky, bar-
vime si vlasy, uzivame medicinské pfipravky proti starnuti. To vSe s cilem udrzet si mladi

co nejdéle.”

1.1 Vékova periodizace

Starnuti je zavérecnou fazi lidského vyvoje a je tieba ho posuzovat jakou soucast kontinualni
promény. Pravé proto, Ze se jedna o proménu kontinudlni, je nesnadné nalézt uspokojivou
definici okamziku, ve kterém konci stiedni veék a zacina stafi. V pribéhu let 1ze sledovat pro-
ménu lidskych fyzickych a psychologickych znakii charakterizujicich obvykle stfedni vek
ve znaky, které charakterizuji stafi, pti¢emz je velice nesnadné urcit dobu, kdy se ¢lovek defi-

S 24

nitivné stane starym. Vyzkumnici se snazi nalézt objektivni méfitko stafi.

"HAYFLICK, L. Jak a pro¢ stirneme. Praha, 1997. s. 28
>HAYFLICK, L. Jak a pro¢ starneme. Praha, 1997. s. 185

3 TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska léta. Brno, 2009. s. 14-15
*HAYFLICK, L. Jak a proc starneme. Praha, 1997. s. 28

SHAYFLICK, L. Jak a proc starneme. Praha, 1997. s. 185

S MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s 39
"TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska léta. Brno, 2009. s. 14-15
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Nejbéznéjsim meétitkem starnuti je chronologicky (kalendarni) vék — tedy udaj, jak je clovek
stary. Chronologicky ve€k koreluje s jinymi mirami, ale mira této korelace je nékdy velice ma-
la. VE&k napfiklad relativné slabé koreluje s télesnymi zménami. Jsou sedmdesatnici, ktefi od-
povidaji stereotypu starého ¢loveka — Sedivé vlasy, vrascitd kize aj. Existuji vSak i jedinci,
ktefi tyto znaky postradaji, ¢i mladsi lidé kteti znaky starnuti vykazuji velice ¢asné a o nichz
se tika, Ze jsou ,,predéasné zestarli«.®

Chronologicky vék je velmi nespolehlivym méfitkem starnuti, je vSak osvéd¢enym meétitkem
plynuti asu — fika, kdy mame narozeniny, kdy se miizeme zadit t&it na darky.’

Kalendaini veék je nam dan, ale rozdil mezi kalendainim a biologickym stafim mutize byt az 10
let. Biologicky vék mtizeme vlastnim zivotnim stylem, stravovacimi navyky, koufenim, cel-
kovym zpiisobem Zivota ovlivnit.'

Jakkoli méftit biologicky vék, kterému se nékdy fika funk¢ni, je velmi nesnadné. Znalost bio-
logického véku by byla daleko vét§im ptfinosem nez znalost véku chronologického. Bohuzel
vSak neni znadma metoda, jak jej méfit. Nutnym piedpokladem jakychkoli vaznych uvah
o véku biologickém jsou definice tii jevil charakteristickych z hlediska konecnosti zivota.
Jedna se o délku zivota, starnuti a smrt.

Délka zivota je Casové obdobi, které 1ze oCekavat, ze dany zivocich bude Zit — za predpokladu
idealnich podminek.

Starnuti ptedstavuje proces postupné ztraty béznych Zivotnich funkci od okamziku dovrSeni
pohlavni dospélosti az po maximalni délku Zivota. Ta je pro kazdého jedince jina.

Smrt je posledni udalost, ktera ukonéuje Zivot."

Dalsi bézn€ pouzivanou mirou je socialni vék. Vztahuje se ke spoleCenskému ocekavani
chovani pfiméfeného urcitému biologickému véku. Spolecnost ocekava, ze 1idé po Sedesatce
se budou chovat v zasad¢ klidn€ a usedle. Za znak pocétku staii se povazuje ukonceni pra-

covniho poméru na plny uvazek a odchod do starobniho dtichodu.'?

$ HAMILTON, I. Psychologie starnuti. Praha, 1999 s. 19
HAYFLICK, L. Jak a proc starneme. Praha, 1997. s. 185

Y TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska léta. Brno, 2009. s. 15
"WHAYFLICK, L. Jak a pro¢ stdrneme. Praha, 1997. s. 30 — 32
ZHAMILTON, 1. Psychologie stérnuti. Praha, 1999 s. 18 - 20
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V posledni dobé se hovoti o tom, zZe pevné urCeny zacatek stafi je vlastn¢ socialnim konstruk-
tem, ktery vyhovuje statni administrativé. Pravdou je, Ze narok na vznik a pravidelnou vyplatu
diichodu se vaze na tento socialni konstrukt."
Duchod je signdlem piechodu ze stfedniho véku do stafi, je potvrzenim ztraty vykonnosti
a spolegenské uzite¢nosti. Odchodem do diichodu se ¢lovek stava seniorem. ™
Konkrétni okamzik, ve kterém Cloveék zestarne urcit nelze, ale vétSina gerontologii povazuje
za zacatek stafi vék mezi Sedesati a Sedesati péti lety. V tomto obdobi za¢ne vétsina lidi vyka-
zovat piiznaky starnuti.
Nekteti badatelé deli stafi na mladsi stari (65 — 75 let) a pokrocilé stafi (75 a vice let).
Dal3i varianta rozd&luje lidi star$i 65 let na kategorie tfetiho a &tvrtého véku.'
Vagnerova'® uvadi vék od 60 — 75 let jako obdobi raného staii a vék 75 a vice let jako obdobi
pravého stafi.
Ve slovniku psychologie'” se do¢teme, ze WHO doporuéuje 15 letou periodizaci stafi

a) rané stafi 60 — 74let

b) vlastni staii 75 — 89 let

¢) dlouhovékost 90 a vice let
Miihlpachr'® uvadi nasledujici &lenéni:

a) 65— 75 mladi seniofi

b) 75 — 84 stafi seniofi

c) 85 avice velmi stafi seniofi
Dle Haskovcové' se pro druhou polovinu lidského Zivota pouZiva nize uvedené &lenéni:

a) 45—159 let stfedni, nebo téz zraly vék

a) 60— 74 let vyssi veék, nebo rané stari

b) 75— 89 let statecky vék, neboli sénium, vlastni staii

c) 90 let a vyse dlouhovékost

" HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha, 2010. s. 25

' VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II. Praha, 2007. s. 355

S HAMILTON, 1. Psychologie starnuti. Praha, 1999. s. 20

' VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II. Praha, 2007.

""HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha, 2000. s. 562
'8 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 21

" HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha, 2010. s. 20
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1.1.1 Biologické stari
»Biologické stari je hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmeén (artrofie, pokles
funkcni zdatnosti, zmeény regulacnich a adaptacnich mechanismii), obvykle tésné propojenych
se zmeénami zpusobenymi témito chorobami, které se vyskytuji s vysokou frekvenci prevazné
ve vy$§im véku, nap¥. ateroskleroza . *°
Dle Miihlpachra®' pti¢iny starnuti a sta¥{ nejsou stale uspokojivé vysvétleny. Existuje mnoz-
stvi hypotéz, které se vzajemn¢ prolinaji. Zjednodusené rozliSujeme tyto okruhy:
1. Epidemiologicky pristup
* starnuti a umirani jsou déje nahodilé — jsou vyrazn¢ variabilni a jsou podming-
ny vnéj$imi a chorobnymi vlivy (choroby, urazy, interakce s prosttedim),
* pfirozena smrt stafim patrné neexistuje, pouze smrt jako nehoda,
* zivot mize byt v optimélnich podminkéach velmi dlouhy.
2. Gerontologicky pristup
* starnuti a umirani jsou procesy zakonite,
* vykazuji druhovou specifi¢nost a blizkost u dvojcat,
* jsou kodovany genetickou informaci,
* pfirozena smrt stafim neexistuje,
* nedojde-li k ovlivnéni genetické informace, Zivot se neprodlouzi nad jistou

hranici, k nizZ se jiz blizime, ani v optimalnich podminkach.

1.1.2  Socialni stari

LSocidlni stari je dano zménou roli, Zivotniho zpiisobu i ekonomického zajisténi “.*

Miuizeme hovoftit o socialni periodizaci Zivota, ktera lidsky zivot rozdéluje do tii eventuelné
¢tyt velkych obdobi.

Prvni vék — obdobi détstvi a mladi — vék predproduktivni

Druhy vék — obdobi dospélosti, zivotni, socialni a pracovni produktivity — vék produktivni
Treti vék — obdobi poklesu zdatnosti, obdobi odpocinku — vék postproduktivni

Ctvrty vék — obdobi fize zavislosti - dovrsenim 80 let véku. >

2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 19

2! Tamtéz

22 Tamtéz

% MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 19 - 20
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V tomto obdobi nartstaji problémy dané télesnym a mentalnim upadkem, je zde zvySené rizi-
ko vzniku a kumulace riznych zatézovych situaci. Tyto situace kladou velké naroky na adap-
taci — pf. umisténi do institucionalni péce. > Lidé &tvrtého véku maji oproti lidem tietiho véku
petkrat vétsi pravdépodobnost, Ze budou nalezet ke skupiné lidi, pro niz jsou charakteristicka

mnoha chronick4 onemocnéni a nizké funkéni hodnoty.”

1.2 Stari a védecké discipliny

Stafim se zabyvaji lidé odpradavna. V pribéhu vyvoje lidstva byla staii vénovana pozornost
piedevsim filozoficka. Radu zajimavych myslenek nachazime mezi antickymi filozofy. Aris-
toteles povazoval starnuti za disledek ztraty tepla, Hippokrates za diisledek ztraty vlhka. Ga-
1énos chape stafi jako stav mezi zdravim a nemoci. Tento stav je navozeny vyménou télnich
stav a ubytkem krve, vlhka a tepla. Starnuti dle Galéna bylo ovlivnitelné zivotospravou a pie-
devsim dietou. Zavedl pojem gerocomica — hygiena a zivotosprava. Platon chvali stafi, proto-
ze sméruje ¢loveka k zivotni harmonii, opatrnosti, prohlubuje v ném jeho moudrost. Naopak
Sokrates se prodlouzeni zivota obava, mé strach, ze bude muset za stari zaplatit dain — bude
rychle zapominat, nebude schopen se ucit, ohluchne, oslepne. Cicero poukazuje na prohlou-
beni sebekontroly starého Glovéka, aby nevnimal zkreslend zmény, které ho ve stai{ Gekaji.?
Stiedoveék pohlizel na staii s despektem. Uvahy a badani o stafi bylo potladeno na okraj zajmu
spole¢nosti.

V 17. stoleti o staFi psali napf. Jan Amos Komensky &i Francis Bacon. J. A. Komensky sepsal
Skolu staii jako souéast Vsevychovy. Vydal eticko-filosoficky spisek Metuzalem, to jest o da-
ru dlouhovékosti. Francis Bacon v dile Hlavni pozZadavky pro zdravy a dlouhy Zivot doporu-
coval stfidmost jako prevenci pred¢asného opotiebeni organismu.

Dalsi poznatky o zavérecné zivotni etap¢ s rozvojem lékatskych véd rozsifuje osvicenstvi.
Koncem 19. stoleti se formuje geriatrie.”’

V obdobi mezi sv&tovymi valkami se vy&lefiuje z ostatnich védnich disciplin andragogika.*®

** VAGNEROVA, M. Vyvojové psychologie II. Praha, 2007. s. 398
> GRUSS, P. Perspektivy stdarnuti. Praha, 2009. s. 20

2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 7 - 8

2’ MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 19 - 20

* WIKEPIDIA [online], 2013, cit. [25-09-2013].

Dostupné na www:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Andragogika>
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Ve druhé poloving 20. stoleti se rozviji gerontologie.”
Mezi dalsi védni obory zabyvajicimi se stafim patii gerontopedagogika, dale pak geron-
topsychiatrie, gerontopsychologie, gerontoekologie a gerontoergonomie.
Geriatrie - obor zabyvajici se vyhradn& zdravotnimi problémy starych 1idi.** V §ir§im slova
smyslu klinicka gerontologie. Nazev je odvozen z feckych slov geron (stafec) a iatrd (16¢im).
V uzsim slova smyslu je samostatnym specializovanym lékaiskym oborem. Kromé vSeobecné
interni problematiky se zabyva i rehabilitacnimi, neurologickymi, psychiatrickymi a oSetfova-
telskymi problémy a propojenim s primarni péci a socidlnimi sluzbami. Podstatou tohoto obo-
ru je obnova sob&stagnosti a rozvoj specifického geriatrického rezimu.”!
Andragogika je aplikovana véda o vychové a vzdélavani dospélych lidi, ktera respektuje
zvlastnosti s tim spojené. Zabyva se zejména personalizaci, socializaci, enkulturaci a akultu-
raci.*?
Gerontologie je multidisciplinarnim souhrnem poznatki o starnuti a stafi. Cleni se do tfech
hlavnich prouda:
e cxperimentalni (biologicka) — biogerontologie - fesi otazky pro€ a jak zivé organizmy
starnou,
e sociadlni — zabyva se vzajemnym vztahem starych lidi a spole¢nosti, co stafi lidé potie-
buji od spolecnosti, jak spole¢nost a jeji rozvoj ovliviiuje starnuti populace. Jedna se
o Sirokou problematiku, kterd zahrnuje pravni védy, urbanistiku, architekturu, demo-
grafii, sociologii, psychologii, ekonomii, politologii, pedagogiku-andragogiku i jiné
oblasti,
e Kklinicka (geriatrie v $ir$im slova smyslu) se zabyva zvlaStnostmi zdravotniho stavu
a nemocemi ve stafi, specifickymi aspekty jejich vyskytu, klinickym obrazem, vyset-
fovanim, 1é¢enim i socialnimi souvislostmi.
Zakladnim tématem soucasné gerontologie je otazka pokroku. K nému miize dojit na zdkladé

poznatki z oblasti biomediciny, molekularni biologie nebo genovych technologii.*

¥ MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Bmo, 2004. s. 8

HAYFLICK, L. Jak a proc stirneme. Praha, 1997. s. 17

3' MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 8

32 WIKEPIDIA [online], 2013, cit. [28-10-2013]. Dostupné na www:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Andragogika>
33 GRUSS, P. Perspektivy starnuti. Praha, 2009. s. 21
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Gerontopedagogika (soucast andragogiky)

e v uzsim slova smyslu je pedagogickou disciplinou, kterd se zabyva vychovou a vzdé-
lavanim seniord.

e vSirSim slova smyslu je teoreticko-empirickou disciplinou. Zabezpecuje komplexni
péci, pomoc a podporu seniorim pii uspokojovani jejich potieb véetné vzdélavacich
potieb mimo medicinskou dimenzi, ale soubéZné s ni. V této discipliné se prolinaji po-
znatky z oblasti Iékafstvi, psychologie, sociologie, andragogiky, prava a socidlni pra-
ce.

Gerontopsychologie a gerontopsychiatrie 1¢kaiské obory, které se vénuji zvlastnostem du-
Sevnich chorob ve stafi.

Gerontoergonomie — obor zabyvajici se kvalitou bydleni starych lidi, pracovnimi podmin-
kami a metodami organizace prace senioru.

Gerontoekologie — podstatou tohoto védniho oboru je vztah mezi seniory a prostfedim
v ném?z ziji, vztahy mezi starymi lidmi navzajem a intergeneraéni vztahy.*’

Vsem zminénym oborim je spolecné usili vedouci ke zkvalitnéni a ulehCeni zavérecné Zivotni

etapy.

1.3 Zmény ve stari

Stari predstavuje z evoluéné-biologického hlediska ptirozeny proces a je nejcastéji chapano
jako Gbytek t&lesnych a dusevnich moznosti, které &lovék ma.*

Stafi plynule navazuje na predchazejici faze Zivotniho cyklu. Dochézi k poklesu vykonnosti,
ale ne ve vSech slozkach. Néekteré dil¢i schopnosti se za piiznivych podminek rozvijeji
do vyssiho veéku. Velky vyznam ma zde rostouci zZivotni zkuSenost. Také osobnost se dotvari,

zraje. Rika se, Ze ve stai{ je Elovek vice podobny sob& samému.”’

* MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 8

% VESELA, E. SenioFi a jejich pohled na kvalitu Zivota v domovech diichodcii, bakalaiska prace. Zlin, 2009.
s. 15 [online], 2013, cit. [24-10-2013]. Dostupné na www:
http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/8839/vesel%C3%A1_ 2009 bp.pdf?sequence=1>

36 GRUSS, P. Perspektivy starnuti. Praha, 2009. s. 29

37 WOLPF, J. a kol. Uméni Zit a starnout. Praha, 1982.s. 133
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Jednim z charakteristickych rysi zralé osobnosti je schopnost vyrovnat se s minulosti, Ziti
v ptitomnosti i realisticky vyhled do budoucna.™®

Z biologického hlediska stafi a starnuti predstavuje sestupnou &ast Zivotniho cyklu.*
Zménam, které sebou staii pfinasi se nelze vyhnout. U lidi se projevuji zna¢nymi individual-
nimi rozdily.* Individualni rozdily jsou vysledkem spolupiisobeni fady &initeld. NejdaleZitd;j-
§i znich jsou: genetické faktory — vrozené vlohy jedince, zdravotni historie jedince, rtizné
okolnosti v Zivoté ¢lovéka, navykly zpiisob Zivota, osobnost &lovéka, §ife a hloubka zajmi.*!
V souvislosti s genetickymi dispozicemi, zivotnim stylem, zlozvyky apod. je nédstup zmén
asové riznorody. Tyto zmény spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se.**

Starnuti je individudlni a asynchronni, jednotlivé systémy a funkce organismu starnou nerov-
nomérné. Stupenl zmén ve stafi je ovlivnén nejen vlastni involuci, ale 1 vychozi hodnotou da-
ného parametru, chorobnymi zménami a Zivotnim zpiisobem.*

Fyziologické zmény provazejici stafi se daji nazvat jako socidlni, biologické a psychické
aspekty starnuti a stafi.** Zmény ohrozujici kvalitu Zivota uvadim v nasledujici podkapitole.
V disledku téchto zmén Casto dochdzi k vycletiovani starSich lidi ze spolecnosti. Vznikaji
problémy s navazovanim novych partnerskych i pratelskych vztahti. Ve stafi se zvySuje strach
z osamélosti a opusténosti.” Objevuji se také patologické zmény. Ty jsou ovlivnény genetic-
kou vybavou jedince, vnitinim potencidlem organizmu, vn&j$im prostiedi apod.*®

S postupujicim vékem se u seniora snizuje manudlni zruénost a nastavaji problémy s orienta-
ci” K béznym, pomérné patrnym zméndm, které sebou nese urcity vek, se radi ztrata zivotni
energic a sily, kratkozrakost, zhorSeni kratkodobé paméti, tibytek kostni hmoty, ubyvani
télesné vysky - postava se nachyluje a zmensuje, ochlupeni na dosud nebyvalych mistech -

v nosnich otvorech a usich, vypadavani vlasg, ztrata sluchu. **

¥ DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha, 2012. s. 14

¥ WOLF, J. a kol. Uméni it a starnout. Praha, 1982. s. 133

Y MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha, 2011. s. 20

*' WOLF, J. a kol. Uméni Zit a starnout. Praha, 1982. s. 149

2 MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha, 2011. s. 20

® MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno, 2004. s. 23

* MUHLPACHR, P., BARGEL, M. Senioi z pohledu socidlni pedagogiky. Brmo, 2011. s. 137
¥ MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha, 2011.s. 14

46 MUHLPACHR, P., BARGEL, M. Senio#i z pohledu socialni pedagogiky. Brno, 2011. s. 137
47 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha, 2012. s. 15

® HAYFLICK, L. Jak a proc stirneme. Praha, 1997. s. 65 - 66
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Staii se stalo ¢itelnym ve tvafi, v gestech, v chiizi.* Vé&tsinu tdchto zmén vnimame pouhym
okem. To vSak vzdy nelze fici o jejich plivodu. Ten zlstava skryt pfed nasimi smysly. B€hem
starnuti dochdzi k tisicerym zménam nejen ve vSech orgdnech a tkanich, ale i na bunécné
urovni. S nastupujicimi 1éty se méni molekuly, z nichZ jsou slozeny naSe buiiky. Méni se také
produkty bunécného metabolismu. Zménami jsou postihnuty bunky prakticky vSech orgéant.
Zmény se nevyhybaji ani kardiovaskuldrnimu, neuroendokrinnimu a imunitnimu systému.
Zde je dilezité si uvédomit, Ze i tyto ne tak ziejmé zmény musime povaZovat za normalni, ne
za chorobny stav. Musime ale pfipustit, Ze se s piibyvajicim vékem zvysuje pravdépodobnost
onemocnéni. K béznym zméndm ve stafi patii zvySena nachylnost k chorobam, které by nad
nami v mladi nezvitézily.”

Dusevni vyvoj je ovlivnén skute¢nosti, jak se &lovék se svym stafim dokaZze vyrovnat.”' Cim
je ¢lovek starsi, hiife se ptizptisobuje zménam. Nejzavaznéjsi jsou ekonomické zmény po od-
chodu do dichodu, odchod déti z domu, vylouceni z pracovniho a nasledné i1 spolecenského
Zivota, smrt Zivotniho partnera. Hlavnim citovym a spole¢enskym zazemim by méla byt rodi-
na.>?

Lidé vzdy hledali odpovéd’ na otdzku, co je to stari? Nazory jsou rtizné. Starnuti neznamena
jenom degradaci, protivahu tvofi nartistajici zkuSenosti.”> Mnozi vidi stati jako vieobecné
sniZzeni schopnosti, jini jako obdobi zvySené zranitelnosti a snizeni nezavislosti, dalsi spojuji

stafi s vrcholem znalosti, moudrosti a proziravosti. Kazdy z téchto nazori je ¢aste¢né pravdi-

, 54
vy.

“ HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha, 2010. s. 31

HAYFLICK, L. Jak a proc starneme. Praha, 1997. s. 65 - 66

S WOLF, J. a kol. Uméni Zit a stérnout. Praha, 1982. s. 133

52 MUHLPACHR, P., BARGEL, M. Senio#i z pohledu socialni pedagogiky. Brno, 2011. s. 25
53 WOLPF, J. a kol. Umeéni Zit a starnout. Praha, 1982.s. 134

>4 MUHLPACHR, P., BARGEL, M. Senio#i z pohledu socialni pedagogiky. Brno, 2011. s. 25
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1.4 Télesné, socidlni a psychické zmény
Télesné a zdravotni fyziologické zmény

e zhorSeni zraku,

e zhorSeni sluchu,

* potize s rovnovahou,

* potiZe s hybnosti — osteoporoza,

» inkontinence,

* zhorSeni zdravotnich potizi zanedbavanych v predchozich obdobich — revmatismus,

diabetes.
Socialni zmény

* pocit osamocenosti a opusténosti,

* naroky na pozornost a zajem okoli o jejich problémy,

* odchod dospélych déti z rodiny — syndrom prazdného hnizda,

* zmény bydleni — pfestéhovani, pfipadné odchod do zafizeni pro seniory, penzionu,
domu s pecovatelskou sluzbou,

* smrt partnera, pratel, vrstevniku,

* neduhy stari.
Psychologické zmény

* zmény mysleni,

* zmény paméti,

* zmény v hodnotach,

* ndazorova ulpivavost,

+ rigidita ve vztazich, podeziravost a nedlivéra (okoli musi pocitat s paranoiditou),
» Casto nepochopitelna naivita,

* témata komunikace jsou prevazné negativni a opakujici se,

. PR . . 55
* problémem je duSevni pfijeti vékem danych omezeni.

> SMEKAL, V., HOBZOVA, H. Kvalita Zivota ve stdii. [online], 2013, cit. [01-11-2013].
Dostupné na www: <http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2008/21/21/texty/cze/smekal cze.pdf>
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2 KVALITA ZIVOTA

Co se rozumi pojmem "kvalita"? Pohled do etymologického slovniku nam napovida, Ze slovo
"kvalita" je odvozeno od latinského zakladu "qualitas"” ¢i "qualis" - jaky Latinské "qualis" je
pak odvozeno od jesté hlubsiho korene "qui" - "kdo" (viz: otazku: "kdo je to?" - ve vyznamu:
Jjakého druhu ¢i charakteru atp. je dany clovék ? - ten ¢i onen, nékdo, kdosi atp.).

~n

Cesky koren - "k-" tohoto tdzaciho zajmena (kdo?) nds dovede etymologicky az k sloviim "kéz
¢i "kyzeny" - tj. naznacuje zadouci, cilovy stav. atp.

Odpoved’ na otdzku "co se rozumi kvalitou?" je mozno dat i vyznamove. Kvalitou se tak rozu-
mi "jakost, hodnota (obecné napr. "dobra az prvotridni nebo naopak Spatna hodnota”), tj.
charakteristicky rys, jimz se dany jev odlisuje jako celek od jiného celku (napr. Zivot jednoho
clovéka od Zivota druhého cloveka)”.

Da-li se kvantita, mnozZstvi dni naseho Zivota urcit pomerné jednoduse, pak toto neni mozno
Fici o urceni kvality Zivota. Znamy je napr. vyrok Aristotela (v Nichomachové etice) o tom, ze
stesti (a tim i do urcité miry i kvalita Zivota) je nécim, o cem maji riizni lide odlisné nazory.
Nejen to. I tentyz clovek vidi v riznych situacich Zivota stésti (a podobné i kvalitu Zivota)
v nécem jinem. Aristoteles rika: "Kdyz clovek onemocni, vidi stésti ve zdravi. Kdyz je v porad-

. e . 136
ku, jsou mu Stéstim penize".

Poznatkt o kvalité zivota vyrazné piibylo zejména v poslednich 25 letech.

O kvalité Zivota se hovoii v riiznych souvislostech a v riznych védnich disciplinach. Jsou to
zejména psychologie, sociologie, kulturni antropologie, ekologie, medicina.

Sociologové sleduji kvalitu zivota u riznych socialnich skupin. Psychologové se specializuji
predevsim na subjektivni pohodu jedince a snaZzi se ji pomoci riznych metod métit. Ve zdra-
votnictvi se hodnoti poskytovana péce nebo jednotlivé zdravotnické programy.

Existuje celd fada definic kvality zivota, neexistuje vSak ani jedna, kterd by byla vSeobecné
akceptovana. Stejné tak v metodologickych otdzkach nebyla nalezena ndzorova shoda. Za
ekvivalentni termin kvality Zivota jsou povazovany pojmy jako ,,socialni pohoda, socidlni
blahobyt, lidsky rozvoj. Lze tedy shrnout, Ze kvalita Zivota na nejobecnéj$i irovni je cha-
pana jako dusledek vzajemného plisobeni raznych faktorti. Témi jsou socialni, ekonomické,
zdravotni a environmentalni podminky.

Koncept k ptistupu ke kvalité Zivota ma dvé dimenze: objektivni a subjektivni.

0 KRIVOHLAVY, J. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovant kvality Zivota. Praha
[online], 2013, cit. [29-10-2013]. Dostupné na www:< http://www.volny.cz/j.krivohlavy/clanky/c kvalita.html>
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Objektivni kvalita zivota znamena splnéni pozadavka, které se tykaji fyzického zdravi, soci-
alniho statusu, socialnich a materialnich podminek zivota.

Subjektivni kvalita Zivota se tyka vieobecné spokojenosti se Zivotem a lidské emocionality.>’
Kvalita zivota je podle definice Svétové zdravotnické organizace ,.to, jak ¢lovék vnima své
postaveni v zivoté v kontextu kultury, ve které zije, a ve vztahu ke svym cilim, o¢ekavanim
zivotnimu a stylu a z4jmim.*

Pojem kvalita Zivota vétSinou vyjadiuje kombinaci prozitku trovné vlastniho zdravi, urovné
osobni pohody, urovné schopnosti postarat se o sebe, irovné¢ mobility, Zivotni spokojenosti

i uréitého postaveni v socialni stratifikaci.”®

K. C. Calman ptedpoklada, ze ,,individualni kvalita zivota je vyjadieni rozporu mezi sny, na-
dejemi a ambicemi kazdého clovéeka a jeho soucasnymi redalnymi zkuSenosti, pricemz lidé jsou
obecné motivovani, aby tento rozpor byl eliminovan, resp. odstrainovan®.

Jde tedy o rozpor mezi o¢ekavanim a realitou, mezi moznostmi a skute¢nosti.>

V dnesni dob¢ je kvalita zivota povazovana za optimalni kritérium pro srovnani populacnich
skupin, hodnoceni zdravotnich programi a jinych zdravotnich a socidlnich intervenci.
Mnozi lidé za synonym kvality Zivota povazuji zdravi, nebot’ v povédomi vétSiny laické
a Castecné i zdravotnické verejnosti prevlada nazor, ze kvalitni Zivot je mozny vést pouze teh-
dy, kdyz je ¢lovék zdravy. Zdravi zcela jisté predstavuje jeden z vyznamnych piedpokladii
kvality zivota, ale samo o sobé¢ ji nezaklada. ,,Kvalita Zivota se nevaze pouze na stav zdravi‘.
Pokud bychom pfipustili tento vyrok, souhlasili bychom se stanoviskem, ze v nemoci neni
prostor pro kvalitni Zivot. Timto tvrzenim bychom vSechny nemocné vetné mnohych seniorti
odsoudili k nekvalitnimu zivotu. To se ovSem nezakladd na pravdé. Mnoho lidi 1 pfes svoje
nemoci dokazalo svym zivotem, ze je tomu naopak. Z toho vyplyva i odbornici jsou toho na-
zoru, ze kvalita Zivota je subjektivni prozZitkova kategorie. Pouze ¢lovék sim muze konsta-
tovat, Ze se citi §fastny nebo alespoi spokojeny.*’

U seniorti byva cCasto kvalita zivota povazovana za synonymum schopnosti vést nezavisly

zivot.5!

ST PAYNE, I. a kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005. s. 205 — 207

*» KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha, 2005. s. 57 - 59

> Tamtéz, s. 60

% HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha, 2010. s. 254 - 255

! SBORNIK PRISPEVKU Z KONFERENCE, Kvalita Zivota. Kostelec nad Cernymi lesy, 2004.
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Podle Kftivohlavého je kvalita zivota definovana s ohledem na spokojenost daného ¢loveka
s dosahovanim cila, které urcuji smétrovani jeho zivota. Cile sméfovani zivota jsou hodnoceny

podle hierarchie hodnot z duchovniho hlediska.®

2.1 Rozsah pojeti kvality Zivota

., Hovorime-li o kvaliteé Zivota a myslime tim Zivot jednotlivého cloveéka — individua, vybirame
z celé problematiky kvality Zivota jen jeho dilci oblast.“

Autofi J.Bergsmy a G. L. Engel poukéazali na moznost zkoumat kvalitu zivota z pohledu néko-
lika rovin: v makro, mikro a personalni roving.

V makro-roviné jde o otazky kvality Zivota velkych spoleCenskych utvarti — napt. dané zemé,
kontinentu. Podle Bergsmy zde jde o nejhlubsi zamysleni nad problematikou kvality Zivota-
o absolutni smysl zZivota. Problematika kvality Zivota se tak stava soucasti zakladnich politic-
kych uvah, napt. otdzka investic do infrastruktur, pfedev§im do zdravotnictvi, stanoveni obsa-
hu zakladni vychovy, problematika boje s terorismem, epidemiemi.

V mezo-roviné jde o otdzky kvality zivota v malych socialnich skupinach, napt. ve Skole,
nemocnici, peCovatelském dome, domové dichodcti. Jde zde nejenom o respektovani moral-
nich hodnot v zivoté Cloveéka, ale 1 o otazky uspokojovani zékladnich potieb kazdého Clena
dané spolecenské skupiny, o otazky socialniho klimatu, vzdjemnych vztahii mezi lidmi (napf.
v tymu pecovatelek, 1ékari), otdzky existence socialni opory, sdileni hodnot (existence huma-

nitnich hodnot ve skuping a jejich hierarchii).**

Osobni (personalni) rovina je definovana jednoznacné. Je ji zivot individua — jednotlivce,
pacienta, lékate ¢i kohokoli jiného. Tyka se kazdého z nas. Pfi stanoveni kvality Zivota jde
zde o subjektivni — osobni hodnoceni zdravotniho stavu, spokojenosti, nad¢ji, bolesti atp.
V této dimenzi si kazdy sdm hodnoti kvalitu vlastniho zivota. Do hry vstupuji osobni hodnoty
jednotlivce — jeho pojeti, predstavy, nad¢je, presvédceni, ocekavani atp.

Pokud hovotime o kvalité Zivota, je tieba si vzdy pfedem ujasnit, o kterou rovinu nam jde.

Bergsma a Engel se po nastinu rozsahu pojmu ,,kvalita Zivota jednotlivee®, pokusili o definici

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha, 2003. s. 40

8 KRIVOHLAVY, I. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovani kvality Zivota. Praha

[online], 2013, cit. [23-9-2013]. Dostupné na www:< http://www.volny.cz/j.krivohlavy/clanky/c_kvalita.html>
% VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota. Brno, Masarykova univerzita, 2005. s. 15
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obsahu tohoto pojmu: ,.kvalita je soud (chapano v logickém smyslu slova) — subjektivni soud
(usudek). Ten je vysledkem porovnavaini a zvazovani vice hodnot. Kvalita sama je hodnotou,
Jje zazitkovym (experiencidalnim) vztahem, reflexi (vysledkem zamysleni) nad vlastni existenci.

r r Id . 14 . Ve T &« 65
Je nesourodym srovnanim a motivaci (hybnou silou) Ziti.

2.2 Pristupy k hodnoceni a méreni kvality Zivota

Metod, kterymi se kvalita Zivota méfi, je velké mnozstvi. Uvadim ¢lenéni metod na tfi skupi-

ny podle Kiivohlavého®:

L. Metody objektivni

Metody méfeni kvality Zivota, kde tuto kvalitu zivota hodnoti druhd osoba.

Externi kritéria v pojeti a hodnoceni kvality Zivota.
II. Metody subjektivni

Metody méteni kvality, kde hodnotitelem je sama dana osoba.

Interni kriteria v pojeti a hodnoceni kvality zZivota.

[II.  Metody smiSené, vzniklé kombinaci metod typu I a Il

Na zakladé vyse uvedeného uvadim velmi stru¢ny piehled téchto pristupl k otdzkam kvality

zivota.

I. Objektivni metody méreni kvality Zivota

Tyto metody jsou vyuzivany ve snaze o vystizeni momentalniho stavu pacienta ryze fyziolo-
gickymi a patofyziologickymi kriterii. Pfikladem pfistupu je metoda nazvand Hodnotici sys-
tém akutniho a chronicky zménéného zdravotniho stavu — APACHE II (Acute Physiological
and Chronic Health Evaluation Systém). Jinym piikladem tohoto pfistupu je PSI- Performan-
ce Status Index — tzv. Karnofsky index. Index stanovi l€kaft, ktery timto indexem vyjadiuje

sviij nazor na celkovy zdravotni stav pacienta k danému datu.’” Metoda VAS — metoda Vizu-

% KRIVOHLAVY, J. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovani kvality Zivota. Praha

[online], 2013, cit. [23-9-2013]. Dostupné na www:< http://www.volny.cz/j.krivohlavy/clanky/c_kvalita.htmI>
% Tamtéz

7 Tamtéz
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alniho Skalovani celkového stavu pacienta (Visual Analogous Scale). Touto stupnici je 10 cm
dlouha vodorovna nebo 1épe v tthlu 45 stupiii stoupajici usecka s oznacenymi dvéma extré-
my: celkovy stav pacienta je velmi dobry a celkovy stav pacienta je mimofadné Spatny.
Systém slovniho hodnoceni — slovni vyjadfeni kvality Zivota QL Index ILF — Index kvality
zivota pacienta - ILF. V ramci tohoto systému byla predem stanovena kritéria, napt. zvladani
tézkosti spojenych s nemoci, bolest pacienta, celkovy emocionalni stav pacienta, sebeobsluz-
nost pacienta. Vyhodou této metody je, Ze vybér hodnoticich kritérii kvality zivota jiz nezéalezi
pouze na hodnotiteli. Vzniké4 na zakladé konsensu mezi pacientem, klinickym psychologem,
zdravotnickym personalem atp. Hodnoceni stavu pacienta bylo mozno odstupniovat v jednot-
livych dimenzich.®®

K nejpouzivanéjs§im systémiim zaznamenavani kvality Zivota pacientll pfed a po ukonceni
terapie v celosvétovém méfitku patii QoL of the patient — Kriteria kvality Zivota pacienta
podle W. O. Spitzera: pracovni schopnost pacienta, finan¢ni situace, zpusob traveni volného
Casu s pacientem, bolesti, nalada, komunikace pacienta s okolim, vztah pacienta s jeho rodi-
nou a prateli, fyzickd nezavislost na cizi pomoci, védomi pacienta o nasledcich jeho nemoci.
Ptes veskeré snahy zptsob hodnoceni kvality zivota druhymi lidmi, at’ uz obecné nebo podle
urcitych kriterii, vykazoval zna¢né rozdily v tom, jak kvalitu svého zZivota hodnotil sdm paci-
ent. To bylo impulzem pro hledani novych cest k zaznamenavani a hodnoceni vyrazné se me-
nici kvality zivota. Novou cestou bylo méteni kvality zivota tak, jak ji subjektivné hodnoti

ten, koho se tyka.*’

II. Subjektivni metody méreni kvality Zivota

Metoda HRQoL - Health Related Quality of Life — Méfeni zdravotni kvality Zivota
z hlediska daného pacienta. Jinou metodou je Stupnice spokojenosti se zivotem - SWLS (The
Satisfaction with Life Scale, kterou vyvinul Ed Diener. Jde o ,,spokojenost s zivotem jako
jednolitym celkem®. Pfi této metod€ se pouziva dotaznik s péti otazkami. Ptaji se lidi napf.
»Jak moc byste souhlasili s tvrzenim, které fika: MUj Zivot je blizky mému ideédlu zivota“.

Na takové odpovédi se odpovidd uvedenim stupné souhlasu v sedmi bodové skale

* VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota. Brno, Masarykova univerzita, 2005. s. 54
% KRIVOHLAVY, I. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovani kvality Zivota. Praha
[online], 2013, cit. [23-9-2013]. Dostupné na www:< http://www.volny.cz/j.krivohlavy/clanky/c_kvalita.html>
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od 1(minimum souhlasu) do 7 (maximum souhlasu). V tomto pfistupu se znacné rozsifil roz-
sah oblasti, v nichZ se zjiStuje mira spokojenosti ¢loveéka. Zalezi na ném, kterou oblast si vy-
bere pro hodnoceni miry spokojenosti se Zivotem. Kelly vytvofil metodu zvanou ,,repertory
grid“ — metodu siti Zivotnich pojeti a cilii. Tato metoda je nejcitlivéjsi k odliSeni 1 nejjem-
néjSich zmén v dusevnim stavu pacienta, kterému byly podavany 1éky pozitivné ovliviujici
stav uzkosti.”

Nejrozsitengjsi metodou diagnostikovani kvality Zivota je SEIQoL — The Schedule for the
Evaluation of Individual Quality of Life — Systém individualniho hodnoceni kvality.”!

Kvalita zivota v pojeti metody SEIQoL neni vSeobecné platna pro vSechny lidi. Je individu-
alni. Jednd se o subjektivni vidéni Cloveka, ktery je dotazovan. Pojeti kvality zivota dané
osoby zavisi na jejim vlastnim systému hodnot, ktery je plné¢ respektovan. Aspekty zivota,
které jsou pro dotazovanou osobu hodnoceny jako zdvazné se mohou v prubéhu zivota ménit.
Zakladem této metodologie je strukturovany rozhovor. Osoba je pozadana o uvedeni péti zi-
oblasti zajm1, zivotnich témat jsou: rodina, manzelstvi, zdravi, duSevni pohoda, duchovni
zivot, vztahy mezi lidmi, prace na sobé&, kultura, sport, ru¢ni prace, konic¢ky. Pro hlubsi po-
chopeni pojeti daného zaméteni u dotazované osoby se odpovédi zaznamendvaji nejenom
heslovitg, ale i podrobng.”

Me¢teni kvality Zivota SEIQoL ma S§irs§i zabér neZ metody externiho posuzovani zdravotniho
stavu pacienta jinym hodnotitelem. Bere se v uvahu celkovy stav pacienta tak, jak jej on sam
vidi a hodnoti. Udaje se tedy mohou odchylovat od objektivnich tidajti, které popisuji zdra-
votni stav pacienta. Takto méfena kvalita Zivota hraje svou roli jak pfi pacientové rozhodova-
ni — napf. pii vyjadieni souhlasu s ur¢itymi formami terapie, tak pro jeho osobnim hodnoceni
zmény zdravotniho stavu a efektivity terapie.”

V socialni, pedagogické, medicinské a psychologické oblasti za ucelem diagnostiky nebo
zkvalitnéni péce a sluzeb lze vyuzit dotaznik SQUALA. Dotaznik byl vytvofen v roce 1992

a jeho autorem je M. Zannotti. Jednéd se o sebeposuzovaci dotaznik. Dotaznik sestava z 23

" KRIVOHLAVY, J. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovani kvality Zivota. Praha

[online], 2013, cit. [24-9-2013] dostupné na www:< http://www.volny.cz/j.krivohlavy/clanky/c_kvalita.html >
" VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivot. Bro, Masarykova univerzita, 2005. s. 56

2 KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi. Praha, 2003. s. 243 - 245

3 KRIVOHLAVY, I. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovani kvality Zivota. Praha
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oblasti, které pokryvaji vnéj$i i vnitini realitu kazdodenniho Zzivota. Spokojenost v kazdé
z téchto je hodnocena na pétibodové skale a subjektivni dilezitost na stupnici 0 az 4. K vypl-
néni dotazniku ma dotazovana osoba 15 minut. Ceské verze dotazniku — Kvalita Zivota QOL-

CZ byla validizovéna v letech 1995-1996.7

III. Metody smiSené

Ptikladem smiSenych metod mize byt pojeti metody LSS a MANSA.

MANSA — Manchester Short Assesment of Quality of Life — Kratky zptisob hodnoceni kvali-
ty Zivota, vypracovany univerzitou v Manchesteru. Tato metoda ma variaci zvanou LQoLP -
Lancashire Quality of Life Profile. V jejim ramci je rozpracovana metodika LSS — Life Satis-
faction Scale — Skala Zivotniho uspokojeni. U tohoto zptisobu méfeni kvality Zivota se hodno-
ti nejen celkova spokojenost se zivotem, ale i jeho spokojenost s fadou pfedem piesné stano-
venych dimenzi.

V ramci metody MANSA jde o zjiStovani spokojenosti: s vlastnim zdravotnim stavem, sebe-
pojetim, socialnimi vztahy, rodinnymi vztahy, bezpecnostni situaci, pravnim stavem, Zivotnim
prostfedim, finan¢ni situaci, nabozenstvim, ucasti na aktivitdich volného ¢asu, zaméstnanim -
praci, Skolou. MANSA je zpiisob, kterym se méti kazda z uvedenych dimenzi Zivota ¢loveka,
pacient atp. Jde o metodu zvanou LSS -stupnice spokojenosti. Jde o vizualni stupnici. Ta méa 7
stupiiti. Ty jsou uvedeny na vodorovné ose od minima ,,Nemuize to byt jiz hor$i“, po maxi-
mum ,,NemizZe to byt jiz lepsi®.”

Cilem metody MANSA je vytvoteni pifesného obrazu kvality Zivota dané osoby v dané chvili.
Tato predstava dale umoZiiuje optimalizaci péce a pomoci.’®

Metodika MANSA a ji podobné zplisoby méteni SirSiho rozsahu kvality Zivota jsou urceny
k diagnostice podstatnych charakteristik zivota lidi, nejen pacientll. Tyto metody slouzi napii-

klad jako podklad k ¥izeni zdravotni a socialni politiky v ur¢ité populaci, daném regionu atp.”’

" VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota. Brno, Masarykova univerzita, 2005. s. 63

7 KRIVOHLAVY, J. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovani kvality Zivota. Praha
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2.3 Méreni kvality Zivota u senioru

Diky kvalitngj$im Zivotnim podminkdm md&me moznost prozit delsi zivot nez v minulosti
a stari se stava primou zkusenosti stale vétsiho poctu lidi. Prodluzuje se stfedni délka zivota.
To znamend, ze v praiméru mame vsichni moznost prozit delsi zivot. Mit déle vztah se svymi
rodi¢i, byt oporou pro své déti, vnuky. Stale vétsi Cast dospé€lého zivota budeme prozivat
ve staif.”® Spravny Zivotni styl ve stafi by mél spliiovat pozadavky na udrzeni zdravi jako jed-
noho z dulezitych faktort kvality této Zivotni etapy. Zodpovédnost za kvalitu Zivota a Zivot
prozity ve stafi je na kazdém z nas.” Jestlize mluvime o kvalité Zivota, m&li bychom mit
na zieteli piedev§im hodnotu Zivota, kterad je mezinarodn¢ chrdnéna pradvem na zivot jako jed-
nim ze zakladnich lidskych prav. ,,Hodnota Zivota je dand nim samym a kvalita Zivota zna-
mend naplnéni této hodnoty na urovni minimalné humanniho optima a je zdroven zavisla
na spolecenskych podminkdch tohoto napinéni.“ *°

Zpusobt, jak méftit kvalitu Zivota je vice. Nejcastéji se zjiStuje pomoci dotaznika a strukturo-
vanych rozhovord. Z podnétu Svétové zdravotni organizace zahdjila zac¢atkem 90. let svou
¢innost pracovni skupina WHOQOL (World Health Organization Quality of Life) a vytvorila
dotazniky pro zjisStovani kvality Zivota. Tato pracovni skupina, ktera byla tvofena zastupci 15
vyzkumnych center z celého svéta, vytvotila nejprve instrument. Ten se d€li na 6 oblasti: fy-
zické zdravi, nezdvislost, mezilidské vztahy, prozivani, prostfedi a spiritualita. Téchto 6 ob-
lasti se dale cleni na 24 podoblasti. Dotaznik se oznacuje zkratkou WHOQOL-100 a ma cel-
kem 100 polozek.

Z duvodu potieb klinické praxe byla vytvoifena zkracena verze tohoto dotazniku s nazvem
WHOQOL-BREF. Je tvofen 26 polozkami. Pfi jeho tvorbé se vychdzelo ze struktury se 4
doménami: fyzické zdravi, prostiedi, socidlni vztahy a prozivani (viz ptiloha 1).

V Ceské republice se méfenim kvality Zivota zabyva Psychiatrické centrum v Praze. Ceska
verze dotazniku WHOQOL-100 i WHOQOL-BREF byla validizovana pro klinickou a vy-

. 81
zkumnou praxi.

® MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI — Ndrodni program pripravy na starnuti na obdobi let
2008 — 2012 [online], 2013, cit. [21-09-2013]. Dostupné na www: <http://www.mpsv.cz/cs/5045>

" HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha, 2013. s. 40

% HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha, 2013. s. 21

¥ ONDRUSOVA, J. Ceskd geriatrickd revue. [online], 2013, cit. [10-09-2013].

Dostupné na www: <http://www.geriatrickarevue.cz/pdf/gr 09 01 07.pdf>
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Kazdy rok se ve spolec¢nosti zvysuje podil seniord, klesa podil déti a mladeze a zvySuje se
prumérny vék. Progndzy vyvoje obyvatelstva ocekavaji, Ze i nadale bude dochazet k nariistu
podilu starsich osob.*

Dostava se do poptedi otdzka, které faktory pfiznivé ovliviiuji proces starnuti a kvalitu Zivota
ve stafi. V ramci mezinarodniho projektu ,Métfeni kvality Zivota u seniorti a jeji vztah
k zdravému starnuti®, probihajiciho v letech 2001-2004, byl vytvofen mezinarodn¢ srovnatel-
ny Dotaznik kvality zivota pro star§i populaci — WHOQOL-OLD. Tento instrument neni ur-
¢eny k samostatnému pouziti, ale je dodatkovym modulem k dotaznikim kvality Zivota
WHOQOL-100 NEBO WHOQOL-BREEF. Dotaznik hodnoti 6 oblasti, které jsou nezbytné pfti
hodnoceni kvality zivota seniori: nezavislost, fungovani smysli, naplnéni — ve smyslu dosa-
zeni cili v minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, socialni zapojeni — dostatek smysluplnych
¢innosti a kontakt s lidmi, intimita a postoj ke smrti a umirani (viz piiloha 2).

U seniort je vyznam kvality zivota velmi vyznamné provazan s jejich zdravotnim stavem,
vekem, rodinnou situaci, vzdélanim a hmotnym zabezpecenim. Subjektivni hodnoceni kvality
Zivota je vyrazn€ ovlivnéno depresivitou. Stava se, ze depresivni poruchy ve stafi, prestoZe
snizuji kvalitu Zivota a pribeh somatickych onemocnéni, nebyvaji rozpoznany spravné a ani
1éeny. Pro vysetfeni pacientii — seniorti je mozné pouzit dotaznik — Skala deprese pro geriat-
rické pacienty (GDS-15).%

JestliZe jsou seniofi v osobni télesné, duchovni, psychické nebo socidlni krizi, méli by védét,
ze neni mozné zabranit pfibyvani let pohybem v ¢ase. Dulezité ale je, jak svlj v&k prozivaji,
jaky postoj zaujimaji k 1étim svého zivota. Proto je tfeba naucit se: relaxovat, v paméti si vy-
bavit vzpominky na udalosti a zazitky plné pohody, komunikovat s nepodminénym zakladem

své osobnosti (s Bohem) meditaci a modlitbou, pfipominat si staré orientalni réeni:**

»Vidét riiZe na trnitém keii nez se soustiedit na jeho trny“

%2 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stdii a seniorii. Praha, 2012. s. 86

% ONDRUSOVA, J. Ceska geriatrickd revue. [online], 2013, cit. [15-09-2013].

Dostupné na www:< http://www.geriatrickarevue.cz/pdf/gr 09 01 07.pdf>

¥ SMEKAL, V., HOBZOVA, H. Kvalita Zivota ve staii. [online], 2013, cit. [01-11-2013].
Dostupné na www: <http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2008/21/21/texty/cze/smekal cze.pdf>
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3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby se dotykaji zivotli kazdého z nas. Jsou poskytovany rodindm, skupindm oby-
vatel, jednotliveiim, osobam se zdravotnim postizenim, nejcastéji seniortim, ale i lidem, kteti
jsou hrozeni socidlnim vyloucenim. Pomaéhaji lidem Zzit bézny Zivot — mohou pracovat, na-
vstévovat Skoly, aktivné travit volny Cas, starat se sami o sebe, svou domacnost, nakupovat.
Umoznuji zachovani co nejvyssi kvality a dastojnosti Zivota uZivatell. Socialni sluzby
v Ceské republice prosly v uplynulych letech celou fadou vyznamnych zmén. Byly to zmény
legislativni, kvalitativni, kapacitni nebo zmény v systému jejich financovani. Jsme svédky
nartstu poctu organizaci poskytujicich socidlni sluzby, ale i jednotlivych typt sluzeb ¢i jejich
dostupnosti.*’ Nasledujici kapitola pojednava o procesu transformace, ktery socialni sluzby

znacné ovlivnil.

3.1 Proces transformace

., V soucasné individualizované spolecnosti se klade velky diiraz na kvalitu Zivota, s niz jsou
spojeny i vysoké naklady na realizaci konceptu socidlniho statu v dobé vzristajiciho poctu
socidlné nepriznivych problémii FeSenych v ramci socialni politiky. S transformaci spolecen-
stvi tradicni povahy do moderni spolecnosti se prenesla i odpovédnost za socialné slabé (se-
niory, télesné a dusevné postizené a dalsi), tedy ze samotného jedince a jeho rodiny az ke sta-
tu, resp. institucionalizovanym zpusobum nerodinné péce. Soucasnym rozsirovanim socidl-
nich subjektit poskytujicich socidlni sluzby dochazi k osvobozeni jedince, nikoli k jeho omeze-
ni pozadavkem odpovédnosti za péci o blizké. Zmeny zavedené do systéemu poskytovani soci-
dlnich sluzeb v poslednich letech davaji sanci bezmocnym jedinciim a jejich rodinam volit
zpusob zajisteni potrebnych socialnich sluzeb a zdroven rozhodovat, kdo bude vybrané soci-
alni sluzby poskytovat, v jaké mire a jakym zpiisobem. Moznost viastni volby klienta v oblasti
socialni péce prispiva k naplnéni socidlné politického principu subsidiarity, vyrazné decentra-
lizuje uzivani socialnich sluzeb a otevira trh socidlnich sluzeb v§em relevantnim poskytovate-

o .r s, . . ’ 86
liim reprezentujicim trh, stat i neziskovy sektor.

% TYDEN SOCIALNICH SLUZEB V CR, [online], 2013, cit. [01-11-2013].

Dostupné na www:<http://www.den-socialnich-sluzeb.cz/5-rocnik-tydne-socialnich-sluzeb-v-cr-se-bude-konat-
7-13-10-2013/>

% CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011.s.7 - 8
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Po roce 1989 v souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami doslo v CR k zahajeni procesu
transformace oblasti socialnich sluzeb. Zacalo obdobi pomérné bouilivych zmén. Realizovana
ekonomické reforma vyzadovala zménu vysoce ndkladného a z&asti také nefunkéniho systé-
mu socialni pomoci a péce. Nejvétsi potize pfineslo zavadéni zmén v pobytovych sluzbach.
Systém socidlnich sluzeb do roku 1989 vytvarel z klientd socialnich sluzeb jakési ,, neurcité
kategorie svérencii, obyvatel, ubytovanych ci osob, jejichz Zivot se nachdzi v rozporu se zajmy
socialistické reality. Tim se zretelné posilovala institucionalni povaha zejména tzv. ustavniho
modelu. Stavéel obyvatele ustavii do role svérencii, o néz je treba pecovat a na které je nutné
celozivotné pusobit prostrednictvim vychovnych, vzdélavacich, pracovnich ci jinych progra-
mii.%’

V mnohych zafizenich pfetrvaval vliv personalu a potfeby zaméstnancli se vyrazné upied-
nostiovaly pied potfebami uzivatelll. Slozit¢ se feSily zélezitosti tykajici se svobody volby
nebo stietu z4jmi. Kvalita zZivota uzivateli bohuzel nebyla nejvyznamnéjsim kritériem kvality
sluzby.® V domovech diichodcii existovala uréita rivalita mezi zdravotnickym a nezdravot-
nickym persondlem. Velké rezervy byly v oblasti spoluprace s rodinou. V fadé¢ domovii pano-
val predsudek, Ze rodina nema o seniora zajem, piipadné ho vyuziva pouze jako zdroj penéz.89
Pravni a fakticka uprava socialnich sluzeb do konce roku 2006 vychazela ze zakonu pfijatych
na sklonku osmdesatych let minulého stoleti. Na socialni politiku v oblasti socidlnich sluzeb
bylo nahlizeno podstatné odlisSnym zptsobem, pfedev§im v oblasti svobody rozhodovani je-
dincti a demokratickych principt fungovani vefejné spravy.” Oblast socialnich sluzeb nebyla
feSena koncepéné a komplexné legislativné, z hlediska odborného vedeni, financovani, vyvoje
metod prace s klienty ani z hlediska ochrany lidskych prav a distojnosti uzivatelli socialnich
sluzeb.”!

Skute¢ny rozvoj socialni péce nastal aZ po U€innosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch. Zékon o socialnich sluzbéch sleduje predevsim dva zdkladni cile: zabezpeceni soci-
alni péce vSem osobam, které ji nezbytn¢ potiebuji a napravu deformovanych pravnich vztahii

mezi statem, poskytovateli socialnich sluzeb a pievazné jejich uzivateli.”

¥ CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011.s. 11

% CAMSKY, P., SEMBDNER, JI., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011.s. 11- 12
8 MATOUSEK a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, 2011. s. 100

90 MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbach. Praha, 2008. s. 8

' CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011.s. 10

%2 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011.s. 16
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Formy poskytované pomoci maji spliiovat nasledujici charakteristiky:

* dostupnost — z hlediska typu pomoci, informac¢ni dostupnosti, izemni dostupnosti a eko-
nomické dostupnosti,

+ efektivita — formy orientované tak, aby vyhovovaly potifebé clovéka, nikoliv potfebam
systému,

» kvalita — méla by byt zajisténa v takovém rozsahu a takovym zpusobem odpovidajicim
moznostem spolecnosti,

* bezpecnost nesmi omezovat opravnéna prava a zajmy lidi,

* hospodarnost — systém ma byt nasmérovan tak, aby osobni i vefejné vydaje na poskytnuti

pomoci v maximalni moZné mife pokryly pfedmétny rozsah potieb.”

3.2 Poskytovani socialnich sluzeb

Charakteristickym rysem systému socialnich sluzeb je mnozstvi vztahii zalozenych na objek-
tivnich skute¢nostech, které maji podstatny vliv na kvalitu Zivota jedinct 1 spole€nosti. Tyto
vztahy vyzaduji zdkonnou oporu z divodu opravnénych zajmii osob, které jsou oslabeny
ve schopnosti je prosazovat.”

V §irSim pojeti ,jsou socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym, a to
s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit.
Socidlni sluzby zohlediuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu“.”

V uzsim, rezortnim pojeti ,,jsou socidlni sluzby soucdsti statniho systému socialniho zabezpe-
Ceni. Legislativa je zafazuje do oblasti tzv. socidlni pomoci“.*® Socialni sluzby chrani obana
tim, Ze néco konaji v jeho prospéch. Poskytuji je instituce vefejnopravni nebo soukromoprav-
ni. I vdruhém ptipad¢ je garantem dodrzovani zakladnich lidskych prav — stat. Je povinen
dozorovat ¢innosti téchto subjektl a pridélovanim licenci zarucit obcaniim, ze tyto instituce
vykonavaji to, k ¢emu se zavazaly.

Z¥izovateli zatizeni, které poskytuje socialni sluzby, mohou byt v CR obce, kraje a MPSV.
Financovani sluzeb, jejichz zfizovatelem je néktery z uvedenych subjektl, je bud’ plné, nebo

z&asti pokryto z rozpoétu tohoto subjektu. V. CR mohou byt ziizovatelem a poskytovatelem

% MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach. Praha, 2008. s. 10
% Tamtéz. s. 8
% MATOUSEK a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, 2011.s. 9
96 iy
Tamtéz. s. 11
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socialnich sluzeb také nestatni neziskové organizace. Dostavaji dotace na svou ¢innost
z vetejného rozpoctu. Nemaji vSak na dotace pravni narok. Mezi tyto nestatni subjekty patii
obcanské sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby. Dal§im druhem
neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Nadace nemohou samy sluzby poskytovat, pou-
ze &innost poskytovatelil socialnich sluZeb financovat. *’

Pro poskytovani socialnich sluZeb je nutna registrace ptislusSného poskytovatele, a to za spl-
néni dalSich podminek, pfedevsim v oblasti kvality poskytované socialni sluzby. Tu definuji
zejména standardy socidlnich sluzeb. Pro kontrolu poskytovéani socialnich sluzeb zfidil zdkon
samostatny institut inspekci v socialnich sluzbach. Ten, kdo socidlni sluzby vyuzivé je ozna-
¢ovan jako uzivatel.

Dilezitym pilifem financovani socialnich sluzeb je ptispévek na péci, ktery se dotyka prede-
vim uZivateli sluzeb. *® Piisp&vek na pé¢i podle §7 zakona o soc. sluzbach se poskytuje 0so-
bam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto ptrispévkem se stat podili na zajisténi so-
cidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdkona pti zvladani zékladnich Zivot-
nich potfeb osob. Néaklady na piispévek se hradi ze statniho rozpoétu.”

Socialni sluzby zahrnuji t¥i zakladni oblasti sluZeb, tj. socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni sluzby mohou byt poskytovany formou terénni,
ambulantni nebo pobytovou, pfi¢emz tyto formy jsou i u jednotlivych druhti sluzeb kombino-
vany tak, aby byly maximdlné efektivni. Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby spojené s uby-
tovanim uzivatele v zafizeni socidlnich sluzeb, za ambulantni sluzbou uzivatel dochazi
do zafizeni socialnich sluzeb a terénni sluzba je poskytovana tam, kde ¢lovek zije - v jeho
prirozeném socialnim prostiedi. Pro poskytovani pobytovych a ambulantnich sluzeb jsou zfi-
zovana zafizeni socidlnich sluzeb riizného charakteru pocinaje domovem pro seniory pies
denni centra &i stacionafe a kon&e nocleharnou pro osoby bez piistiesi.'” Ve své bakalaiské

praci se zminim predevsim o pobytovych sluzbach pro seniory, které ptiblizuji v kapitole 3.3.

7 MATOUSEK a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, 2011.s. 11-14

% MICHALIK. J., Metodika pripravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. Praha, 2007.s.5 - 6

9 Shirka zdkoni. [online], 2013, cit. [11-11-2013].

Dostupné na www:< http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb11366&cd=76&typ=r>

1% Shirka a zdkonii [online]. [cit. 06-11-2013]. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dostupné na www:
<http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb06108&cd=76&typ=r>
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Nastrojem socialnich sluZeb je socialni prace. Vykon socialnich sluzeb vyzaduje jak profe-
sionalni socidlni praci, tak i prace obsluzné, poskytované jinymi profesemi, napt. oSetfovatel-
kami, nebo i nekvalifikované prace.'”!

Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy. V ni Gcastnici (poskytovatel a za-
jemce o sluzbu) vyjednavaji podminky poskytnuti sluzby. Smlouvu uzavird zdjemce dobro-
volng s jim vybranym poskytovatelem za podminek, na nichZ se obé& strany dohodly.'”
Kvalita poskytovanych sluZeb je zajiSt€éna mechanizmem inspekce kvality socialnich sluzeb.
Jak md vypadat kvalitni socialni sluzba popisuji standardy kvality. Maji byt stimulem
pro lepsi uspokojovani potieb klientl, maji ptispivat k zachovani lidské distojnosti
a k ochrang lidskych i ob&anskych prav. Jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych kriterii.'”
Platny rozsah a obsah standardii kvality v socidlnich sluzbach uvadi vyhlaska MPSV ¢.
505/2006 Sb. Je zde definovéano 15 standardii kvality socidlnich sluzeb. Cilem standardi je

zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.3 Pobytova zarizeni pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach predklada podrobny vycet vSech zatizeni poskytujicich socialni
sluzby. Zamétim se pouze na nékteré vybrané instituce, které nabizi pobytové sluzby senio-
rim. Varianta pobytového zatizeni vstupuje do popifedi zdjmu seniora v pfipadé, Ze je senior
skutecné nesobéstacny a rodina ani terénni pracovnici se 0o né¢j nemohou nebo nezvladnou
postarat.

Nejrozsitenéjsi formou pobytové sluzby jsou domovy pro seniory. Zde se poskytuji sluzby
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. DalSim zafizenim pro seniory jsou domovy se zvlast-
nim reZimem. Poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronic-
kého duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim

v téchto zafizenich pii poskytovani socialnich sluzeb je pfizpisoben specifickym pottebam

1ot MATOUSEK a kol. Socialni sluzby: legislativg, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, 2011. s. 179
12 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha, 2011.s. 17
103 DVORACKOVA, D. Kvalita zivota seniortl v domovech pro seniory. Praha, 2012. s. 90 - 92
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téchto osob. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby oso-
bam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyza-

duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.'™

Kombinaci pecovatelské sluzby a pobytového
zafizeni nalezneme v domech s pecovatelskou sluzbou. Jejich zfizovanim se racionalizuje
poskytovani pecovatelské sluzby soustfedénim piijemcti v jednom misté a soucasné se tesi
¢asto nevyhovujici bydleni seniort ¢i tézce zdravotné postizenych osob. Vyhodou je pfitom-
nost pedovatelky po celou jeji pracovni dobu, zpravidla v pracovnich dnech.'®”® Dal3i sluzby,
které jsou zamétfené na seniory, jsou socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zari-
zenich lizkové péce. Zde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ltizko-
vou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby, a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zatizeni lizkové péce
do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo
zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb ¢i pobytovych social-
nich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb. Ve vSech uvedenych zatfizenich sluzba obsahuje
tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innos-
ti, aktivizani ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.'®® P¥i poskytovani sluZeb je kladem velky diraz na individudlni potieby
uzivatele, na zachovani lidskych prav, respekt svobodné viile osob a zajisténi distojného zi-

vota.

1% Shirka a zdkonii [online], 2013, [cit. 07-11-2013]. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dostupné na
www:<http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb06 108 &cd=76&typ=r>

' HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha, 2013. s. 64

1% Shirka a zdkonii [online]. [cit. 12-11-2013]. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dostupné na www:
<http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb06108&cd=76&typ=r>
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II. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKY VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu a pouzita metoda

Cilem empirické ¢asti je zjisténi, jak vnimaji uzivatelé Domova pro seniory ve Vyskové svou
kvalitu zivota a zda mize socidlni pedagogika ptispét ke zkvalitnéni Zivota seniori ve zming-
ném zatfizeni. S ohledem na cil empirické ¢asti jsem si stanovila dvé vyzkumné otazky:

1. Je ve zminéném zatizeni dostate¢na kvalita Zivota pro uvedenou cilovou skupinu?

2. Jak ptispiva socialni pedagogika ke zkvalitnéni zivota seniorti ve zminéném zatizeni?
Rozsahem pojeti kvality zivota, moznostmi piistupu a zplsoby méfeni kvality Zivota
v obecné roving i u seniortl se zabyvam v teoretické ¢asti — kapitole tieti.

Pojem ,kvalita zivota® ma multidimenzionalni charakter a nelze ho jednozna¢né¢ vystihnou,
kazdy z nas si mize pod timto pojmem piedstavovat néco jiného. Pozornost je vénovana sub-
jektivnimu vnimani kvality Zivota seniorli v Domové pro seniory ve VysSkové€. Pro zjisténi cile
byla pouzita metoda kvalitativniho prizkumu, Setfeni probéhlo formou polostrukturovaného
individualniho rozhovoru. Vyzkumny vzorek zahrnuje skupinu patnacti seniorti zijicich
v Domov¢ pro seniory Vyskov.

Béhem rozhovoru bylo pouzito 13 otazek:

1. Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota?

2. Proc jste se rozhodla k bydleni v domové pro seniory?

3. Bylo pro Vas tézké vyrovnat se s touto situaci?

4. Jak vychéazite se svou spolubydlici a ostatnimi obyvateli zatizeni.

5. Co se vam tu 1ibi?

6. Co Vam d¢la v Zivoté€ nejveétsi radost?

7. Je néco, s ¢im nejste spokojend viibec?

8. Utastnite se volno&asovych aktivit?

9. Chybi Vam zde aktivity, které byste rada vyzkousela?

10. Jste spokojena s ptistupem personalu?

11. Citite se tady bezpecn¢?

12. Myslite si, ze prestéhovani do domova pro seniory néjakym zpiisobem narusilo Vase
vztahy s rodinou a ptateli?

13. Ovlivnilo Vas zdravotni a psychicky stav umisténi do Domova?
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Rozhovory jsem se seniory po pfedchozi domluve, pfi niz byl seniorim objasnén ucel rozho-
voru, vedla individudlné¢ v jim divérné znamém prostiedi — v jejich pokoji. Uzivatelé
s rozhovorem souhlasili. Vzhledem k ¢astému kontaktu s uzivateli, jsou mi jiz znamy jejich
povahové rysy, potieby, cile a problémy. Zakladni divéru jiz madme mezi sebou vybudova-
nou, a proto jsem se béhem rozhovoru mohla ptimo soustfedit na otazky, které by mé pomoh-
ly odhalit, jak uzivatelé¢ vnimaji svou kvalitu zivota v Domové. Snazila jsem se mluvit poma-
lu, srozumitelné a dostatecné hlasité. V ptipad¢, Ze nedokdzali formulovat odpovéd’ na danou
otazku, polozila jsem otazku doplilujici nebo ji formulovala jinymi slovy. Rozhovor byl za-
koncen pode€kovanim a vzajemnym rozloucenim.

Odpovédi na otazky jsem se souhlasem uzivatelli zaznamenavala na nahravaci zafizeni - dik-

tafon.

4.2 Prostredi vyzkumu

107 o, 1 .
. Toto zafizeni socialnich sluzeb

Vyzkum probihal v prostiedi Domova pro seniory Vyskov
se nachazi v poklidné ¢asti mésta. Poskytuje komplex pobytovych socidlnich sluzeb senioriim
ve starobnim ¢i invalidnim dichodu nad 60 let, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby, ktera jim nemiize byt zajiSt€na ani za pomoci dostupnych terénnich soci-
alnich sluzeb.

Snahou Domova je zajistit bezpecné a diistojné prostiedi, zabranit izolaci uzivatelt. Podporou
sobésta¢nosti minimalizovat zavislost na sluzbé. Duraz je kladen na individualni pfistup

ke kazdému uzivateli v podpotfe jeho osobnostniho rozvoje s ohledem na jeho moznosti,

schopnosti, zajmy, potieby a osobni cile.

Komplex sluzeb spociva v nabidce:
e ubytovani, stravovani, uklid, prani, pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni
osobu a osobni hygienu, oSetfovatelska péce, pfima obsluzna péce, rehabilitace,
e socialni pomoc (feSeni socidln¢ pravnich problémii a poradenstvi, obstaravani

nebo pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti uzivateld, zajistovani zékladnich vy-

"7 SOCIALNI SLUZBY VYSKOV, p. o., POLNI 1-3, 682 01 VYSKOV. Metodicky pokyn & 2/2009.
Informovanost o sluzbé
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chovnych, aktiviza¢nich sluzeb, sestavovani individudlniho planu rozvoje osobnosti
uzivatele),

e kulturni a zdjmova Cinnost, aktivizacni ¢innosti (pracovni dilny, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti), socidln¢ terapeutické
¢innosti, kulturni a spolecenské akce,

e zprostiedkované a doplitkkové sluzby: prakticky 1ékat, stomatolog, neurolog, psychiatr

(uzivatel ma pravo svobodné volby Iékate), kadetnictvi, holi¢, pedikura aj.

Uzivatel¢ jsou ubytovani ve dvou Sestipodlaznich budovach panelového typu spojenych spo-
le¢nou jidelnou. Je zde 48 jednollizkovych a 58 dvoultizkovych pokoji. Celkova kapacita
Domova pro seniory VysSkov je 164 wuzivateli. Na kazdém poschodi jsou 4 byty
s jednoltizkovymi a dvoulizkovymi pokoji. V kazdém pokoji je dorozumivaci zafizeni
k privolani sestry a s moznosti poslechu rozhlasu. Pokoje jsou vybaveny standartnim nabyt-
kem. Kazdy byt ma spolec¢nou koupelnu a WC. Na poschodi je kuchyiika a spoleCenska mist-
nost s televizi.

Seniofi mohou uzivat spole¢né prostory jako napft. jidelnu, spolecenské prostory, ¢ajové ku-
chyné, pracovni dilny, knihovnu, zahradu.

Platba za pobyt v zafizeni se sklada z uhrady za bydleni, thrady za stravu, uhrady za obsluz-
nou a hygienickou péci (hrazeny pfispévkem na péci) a fakultativnich thrad (viz ptiloha 3 —
Cenik sluzeb Domova pro seniory).

Sluzby jsou poskytovany celoro¢né dle individualnich potieb na zakladé Smlouvy o poskyto-
vani socialni sluzby za thradu. Do Domova jsou zajemci piijimani na zakladé své zadosti

a maji pravo svij pobyt ukoncit vypovédi sjednané smlouvy.

Aktiviza¢ni a vychovna ¢innost

Vzdélavaci, vychovné a aktivizacni Cinnosti zabezpecuji v zafizeni socidlni pracovnice, in-
struktorky socidlni péce a pracovnice socialni péce pro vychovnou ¢innost.

Pro uzivatele jsou organizovany kulturni, zajmové a jiné spolecenské akce — hudebni vystou-
peni, tane¢ni odpoledne s harmonikou, ptedstaveni, posezeni u kavy, taborak, besedy
s pracovnicemi z knihovny, vychazky do mésta, vetné ucasti vozickara, aj.

Uzivatelé maji moZnost denné Gcastnit se prace v dilnach pro zajmovou cinnost. Pracovné-
vychovna €innost se provadi denné také na oddé€lenich a na pokojich uzivatelti (spolecenské

hry, spolecné zpivani, Cetba, procvicovani manudlni zrucnosti a paméti). Pod vedenim fyzio-
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terapeutky probihaji na oddé€lenich jednoducha kondi¢ni cviceni uzivatel véetné nacviku chi-
ze a podpory k sobéstacnosti.

V zafizeni jsou pravidelné organizovany schlizky s uzivateli — komunity.

2x mé&sicné jsou stiedy vyhrazeny pro setkavani v klubu aktivnich seniorit — KLAS.

2x mésicné se v zatizeni kond katolicka msSe, 1x mésicné mse evangelicka. Pate¢ni odpoledne
je vyhrazeno modlitbé rGzence.

Domov pro seniory spolupracuje se sdruzenim Piafa, kterd pro uzivatele zajiStuje aktivizaci
pomoci canisterapie.

Cilem vychovné a aktivizacni Cinnosti je snaha uzivatele vést k co nejvétsi sobéstacnosti
a samostatnosti, udrZzovat a rozvijet zachované schopnosti a dovednosti, pomoc zachovat kon-
takt uzivatell se spolecenskym prostiedim — ptibuznymi, rodinou, znamymi a okolim.
Uspokojovat individudlni potfeby uzivateld a zajiStovat podminky pro distojné a aktivni pro-

ziti podzimu zivota.

4.3 Vybér a charakteristika respondentu

Z ubytovanych klientd jsem si vybrala ty uzivatele, ktefi jsou orientovani v prostoru
1 Case, jsou schopni porozumét otdzkam 1 posoudit obsah svych vypovédi a maji
zachovany schopnosti srozumitelné verbalni komunikace. V pocatecni fazi vybéru jsem zvoli-
la 18 uzivatelt sluzby, o kterych jsem se domnivala, Ze by byli ochotni mn¢ poskytnout roz-
hovor. Z vybranych 18 uzivateld, po objasnéni mého zameéru, pfislibilo rozhovor 15 uzivatelt
— 14 zen a 1 muz. Vékové rozpéti zacastnénych respondentt je 74 — 104 let.

Nasleduji jednotlivé charakteristiky zi¢astnénych respondentii.

Pani Véra (dale R 1)

V zatizeni 7 let. Bydli na jednolizkovém pokoji. Pohybuje se na invalidnim voziku. Je spole-
¢enskd, orientovand a rada si povida. Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu absolvuje indi-
vidudlni cviceni a rehabilitace. Behem dne sedi na voziku, sama si provede béznou hygienic-
kou péci u umyvadla v sedu na voziku. Za ptiznivého pocasi je jedenkrat mési¢né na voziku
zavezena na namesti a uskutecni drobny nakup ¢i jen tak pro zpestfeni denniho programu.
Celkovou hygienu, toaletu, pfesun na liZko a vozik sama nezvladne. M4 rada hudbu, lidové

pisnicky, pobyt venku v aredlu zatizeni i mimo domov pro seniory. Zajima se o déni, sleduje
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televizi, ¢te noviny, ¢asopisy. M4 silnou vuli co nejdéle cvicit a zachovat si stavajici fyzickou

kondici.

Pani RiiZena (dale R 2)

V zatizeni 6 let. Bydli na jednolizkovém pokoji. Je silné véfici, ucastni se pravidelné¢ msi
a pateCnich modliteb rGzence. Je samotarska, ale vlidnd a mild. Velmi rada ¢te. Odmitéa se
ucastnit volnocasovych aktivit. Zdrzuje se ve svém jednoliZkovém pokoji. Udrzuje kontakt
se svymi vnuckami. Zemfel ji syn i jeho Zena, které méla moc rada. Tézké chvile piekonava
pii modlitbé. Vira v Boha ji velmi napliuje. Volny ¢as si organizuje sama. Chtéla by byt co

nejdéle samostatnd. Zatim zadnou zdsadni obsluznou péci personalu nepotiebuje.

Pan Zdenék (dale R 3)

V zatizeni 3 roky. Bydli na jednoliizkovém pokoji. Sobésta¢ny, pohyblivy. Béhem mésice
fijna 2013 se mu velmi zhorsil zrak a vidi jen stiny, piesto se orientuje a pohybuje s pomoci
jedné francouzské hole po zatfizeni bez doprovodu. Tento stav je ovlivnény jeho diagnézou-
diabetes. Je velmi sectély, sleduje aktudlni déni v politice, poslouché radio, rad si o svych
poznatcich povida. Je srdeény, spoletensky. Utastni se viech spoledenskych akei v zafizeni.
Dochazi na evangelickou msi. Snazi se byt co nejvice samostatny. Za hezkého pocasi rad

chodi po venkovnim arealu zatizeni.

Pani Frantiska (dale R 4)

V zatizeni 4 roky. Bydli ve dvoulizkovém pokoji. Je sobéstacnd, pohybuje se velmi pomalu
spomoci 1 francouzské hole, pouze pii koupani pottebuje pomoc. Je véfici, rdda chodi
na katolickou ms$i a modleni riZzence. Ma v sob€ vitalitu, chut’ Zit a radost. Velmi aktivné
pfistupuje k pohybovym aktivitdim na svém odd¢leni — denné se ucastni skupinového cviceni.
Ma zajem o déni v zafizeni, GCastni se prace v dilnach, 1x mési¢n¢ komunit, kde se probira
aktualni situace zafizeni. Velmi rada ¢te — bez bryli. Kazdy ¢tvrtek vyckava dorucovatelku, az

ptinese tydenik Region, aby si ho mohla co nejdtive precist a predat ostatnim.

Pani Blazena (dale R 5)
V zatizeni 1 rok. Bydli na dvoulizkovém pokoji a se svoji spolubydlici si rozumi. Chodi
o francouzskych holich, pfi chlizi je nejista, a pokud se chce i€astnit spolecenské akce, potie-

buje doprovod. Zajima se o déni, rada ¢te knihy, Casopisy, poslouchd opery. Sama si procvi-
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¢uje pamét’ formou testl a kvizli z Casopisi. 1x mésicné navstévuje klub aktivnich seniord —

Klas. Pobyt v zatizeni pfedcil jeji o¢ekavani a je zde velmi spokojena.

Pani Terezie (dale R 6)

V zatizeni 6,5 roku. Bydli v jednolizkovém pokoji. Pohybuje se o francouzskych holich, je
sobéstacnd, spolecenska, spokojena s zivotem v zafizeni. Velmi rada plete, vysiva, hackuje.
Volno¢asové aktivity si organizuje sama. Je zcela samostatna. Uastni se vSech aktivit
v zafizeni. Navstévuje 2x do mésice klub aktivnich seniort — Klas. Vyuziva canisterapii,

s ni je velmi spokojena.

Pani Marie (dale R 7)

Bydli na dvoultizkovém pokoji. Vztahy se spolubydlici jsou dobré. Rozumi si. Miize se pohy-
bovat pouze s choditkem. Ma elan. Uastni se spole¢enskych aktivit, denniho skupinového
cviceni. O déni v zafizeni se zajima. Pravidelné navstévuje katolickou ms$i a modleni razen-
ce. Rada zpiva, modli se, dodrzuje kiestanské tradice. V mladi rada tancila. V zatfizeni byla
velmi spokojend stanecni terapii vozickard, kde si zatancila 1 stanecnim mistrem.

Pti této terapii se citila velmi Stastna.

Pani Leopoldina (dale R 8)

V zatizeni rok a ¢tvrt. Bydli ve dvoultizkovém pokoji a rozumi si se svou o deset let mladsi
spolubydlici. Hned jak nastoupila, podala si zadost o jednolizkovy pokoj. Dfive bydlela
na penzionu, ale uz nedokazala obstarat svou domacnost a tak se piestéhovala do domova
pro seniory. Sleduje televizi, se svou spolubydlici se domluvi na potadech. Rada zpiva, ucast-

ni se akci.

Pani Marie (dale R 9)

V zafizeni 5 mésicii. Bydli ve dvoulizkovém pokoji a ma dobré vztahy se svou spolubydlici.
Neni schopna pohybu bez doprovodu. Sama se nepostavi. Levou ruku ma ochrnutou. Béhem
dne sedi na zidli. Hygienu zvlada pouze s pomoci. Uéastni se skupinového cvieni a prace
v dilnach. Rada se diva na televizi, ¢te Casopisy. M¢la radost, kdyz se na invalidnim voziku

dostala do mésta — vyskovské ndmésti, nebyla tam 6 let, prestoze nedaleko VySkova bydlela.
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Pani Hedvika (dale R 10)

V zafizeni 1,5 roku. Bydli na dvoulizkovém pokoji a vyhovuje ji bydleni se spolubydlici. Je
castecné sobéstacna. Je schopna kratké chize z pokoje na chodbu. Na spolecenské akce
se nechd dovézt na voziku. Pravidelné se ucastni katolickych msi, modli se, zpiva. Dtive rada
tancovala a vzpomina, jak chodili s manzelem tancovat na tane¢ni zabavy. Jak sama fika, pro-
zila hezky Zivot. Uastni se skupinového cviéeni, pracuje v dilnach, sleduje televizi. T&3i se,

az bude venku zase teplo a bude moci jit s doprovodem na prochazku.

Pani Marie (dale R 11)

V zatizeni 4 roky. Bydli na dvoultizkovém pokoji, potfebuje pomoc ve vSech oblastech sebe-
obsluhy, Spatné slysi a velmi Spatné vidi, pohybuje se na voziku. Snazi se zachovat si stavaji-
ci hybnost, je aktivni, orientovana a spokojend. Sama si oblece horni polovinu téla. Navstévu-
je pravidelné katolickou msi a modleni riizence — Zivot bez viry si nedovede predstavit. Pravi-
delné¢ se tucastni skupinového cviceni. Libi se ji pracovni terapie — prace v dilnach.

O déni v zafizeni se zajim4, je komunikativni.

Pani Kvéta (dale R 12)
V zafizeni 2 roky. Bydli na dvoulizkovém pokoji. Je rdda, Ze se miize pohybovat sama. Je
spokojend ve spole¢nosti lidi. Udrzuje se ve fyzické kondici pravidelnymi prochazkami. Akti-

vit se ucastni 1 prace v dilnach a skupinového cviceni na patfe.

Pani Emilie (dale R 13)

V zafizeni 3 roky. Bydli na dvoulizkovém pokoji. Pani je upoutand na ltzko, pohybuje horni
polovinou téla. Sama se neposadi. Nutnd pomoc ve vSech oblastech sebeobsluhy. Trpi bo-
lestmi nohou. O zadné aktivity nema zajem. Chce mit klid. Jak sama tika, zije si svym vniti-
nim Zivotem. Jeji oblibend véta: ,,Dékuji za VAs zdjem, ale nechte mé byt.“ Posloucha radio.
Pfi canisterapii pookieje. Mazli se se psem, ktery je u ni na posteli. Je jako v jiném svété, za-
pomina na svou bolest. S majitelkou psii ma blizsi vztah, zajima se o to, co pejsci délali, zda
byli na souté¢zi, zavodech. Vzpomina na svého vicaka. Pravidelné ji telefonuje a navstévuje

synovec, vzpomina na jeho détstvi, kdy se o n¢ho starala.
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Pani BoZena (dale R 14)

V zafizeni 2 roky. Bydli na dvoultizkovém pokoji, se svou spolubydlici velmi dobie vychazi,
ale pfesto ma podanou Zadost o jednoltizkovy pokoj. Je sobéstaéna. Cas si organizuje sama.
Piivodné bydlela v zatizeni ve Chvalkovicich, ale chtéla piejit do Vyskova. V Domové pro
seniory ve Vyskové se ji libi. Casto vzpomina na svou zemielou dceru a manzela. Kulturnich
akci se ucastni, chodi na prochézky, pracovni terapie ji velmi vyhovuje, ma pocit naplnéni,

uzitecnosti, bavi ji to.

Pani Jana (dale R 15)
V zatizeni 7 let. Bydli na jednoltizkovém pokoji, je sobéstacna. Je spokojend se svym sou-
kromim. V zafizeni m4 i svou o ¢trnact let mladsi sestru — vzdjemné se navstévuji. Rada vysi-

va, povida si s ostatnimi uzivateli, Gcastni se aktivit.

4.4 Ziskana data

Ziskana data byla pfevedena do textové podoby a pfifazena k vyzkumnym otdzkam.

Pti odklonéni od tématu byla provedena redukce textu.

1. Co si predstavujete pod pojmem kvalita Zivota?

7 uzivatell si pod timto pojmem piedstavuje ,,zdravi“. R7 kromé zdravi poukazuje na to, aby
»Clovek na svété nebyl zbytecny, aby mohl udélat i néco pro druhé.*

R1 uvedla, ze si pod kvalitou Zivota ptedstavuje ,,pohyb®, ten ji vSak znemozinuje jeji nemoc
a tim, uz zaddnou kvalitu Zivota nemd. R4 spatiuje kvalitu Zivota ve schopnosti se pohybovat.
Na rozdil od ptedchazejici respondentky se pohybovat muze.

R2 si pod timto pojmem ptedstavuje ,.klidny zivot, aby si lidé mezi sebou rozumeéli, vzajemné
komunikovali a drzeli pri sobé.

Kvalitu zivota vidi 3 respondenti ve ,,spokojenosti se zivotem*. Podle R8 spociva kvalita
zivota v ,,sobéstacnosti “, schopnosti se ,,obejit*.

Pro R14 je kvalita zivota ovlivnéna ,,samotnou existenci“ pro ni nejblizSich osob. Jak sama
tika: ,, Alespon kdybych nékoho méla. Dcera i manzel mi zemreli.

R15 vidi kvalitu Zivota v domové pro seniory v ,,pohodli“. Sama dodava: ,kdyz nemiizu, za-

zvonim, zavolam, sestricky Vam prijdou pomoct.
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2. Proc jste se rozhodla k bydleni v domové pro seniory?

Nutnost, potfeba, nesamostatnost, zdravotni problémy, potifeba sebeobsluhy - divody, které
dotazovani uzivatelé uvadéli jako pfi¢inu bydleni v domové pro seniory.

R2: ,,Bydlela jsem na penzionu. Tam ale neni obsluha. Sama jsem to nezvladala, postihla mé
mozkovd prihoda a prestala jsem chodit.“ R3: ,,Bylo mi to doporuceno a bylo to pro mé to
Jjediné nejlepsi reseni pro mé. Sam byt nemohu “.

RS5: ,, Donutily mé zdravotni potize, kam jinam bych sla?

R6: ,, Nezvladala jsem sama domdcnost a velmi jsem se doma bala. *

R11: bydlela doma u syna, ,, byl ale nemocny a zemrel na rakovinu, nemeél mé kdo opatrovat.
R9: ,, Potiebuji pomoc. Bydlela jsem s manZelem a synem v rodinném domé, ale manzel ze-

mrel a doma se synem byt nemiizu, hodné pije. Je to moc tezke.

R10: ,, Poradila mi to vnucka, vsichni chodi do prace. Nema se mnou kdo byt.

3. Bylo pro Vs tézké vyrovnat se s bydlenim v domové pro seniory?

Pro 9 uzivatelll nebyl Zadny problém vyrovnat se se zménou prostiedi a nékteti z nich jesté
dodavaji:

R3: ,,Velmi kladne hodnotim, Ze tady jsem. Mam v podstaté velké stesti.

R4: ,,Chtéla jsem do domova jit s manzelem, ale on za Zadnou cenu nechtél, takze kdyz zemrel,
byla jsem rozhodnutd hned.

‘

R7:,,Ne, pro mé zivot neni tak tézky, beru ho, jak jde."
R8: ,ja jsem do domova chtéla. “

Proces adaptace u dalSich 6 dotazanych uzivatelt jiz nebyl tak bezproblémovy: napf.

R1: ,,Vyrovndvala jsem se s tim uz doma, protoze znam prubéh své nemoci. Byla jsem smutnad,
ale byla to nutnost. Byla bych jen na obtiz. Uz jsem si zvykla. *

RS5: ,,Prvni chvilky nebyly nijak prijemné. Bylo to pro mé tezké, ale pani zde je hodnd a sna-
Sime se velmi dobre.

R9 tika, ze se bala, ale zvykla si a pani se kterou bydli, je moc hodna a rozumi si.

R10 a R11 a R13: shodné uvedli, ze vyrovnat se novym bydlenim bylo tézké, ale uz si zvykli.

4. Jak vychazite se svou spolubydlici a ostatnimi obyvateli zafizeni?
Ctrnact z patnicti dotazanych uZivatelt sdélilo, e vychazi dobie s ostatnimi uZivateli
nebo svym spolubydlicim. Odpovédi znély: ,,nejsem hadava, vychdzim se vSemi, nemam pro-

blem, jsem tolerantni, kdyz si nékdo prosazuje sviij nazor, necham ho byt, zatim jsem Zdadny
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«

probléem neméla atp.” R11 uvedla, ze méla zpocatku po zméné své spolubydlici problém,

nez si na sebe zvykly a ujasnily si, jak to bude mezi nimi fungovat.

5. Co se Vam tu libi?

5 uzivateli sdélilo, Ze se jim v domové pro seniory libi vSechno. Dalsi 4 uzivatelé¢ uvedli,
ze nevi, co by se jim tam libilo, ze si ale vdomové zvykli a jsou spokojeni. Ostatnim se 1ibi
napr.

R1: ,,Ochota personalu, cistota.

RS: ,,Predcilo to mé ocekavani. Vzdy jsem o domové slysela véci, ktery nebyly nikterak pri-
jemny, a kdyz jsem nastoupila sem, byla jsem prekvapend. Jsou tady tak vytecny sestricky,
které mné pomohly prekonat tu dobu po ndstupu. Byla jsem z toho udivena. Sestricky jsou
usmeévavy, prijemny, pomahaji mi. Prosté samad superlativa, ja nemiizu vict jednu negativni
vec, ktera by se mé tykala. “

R8 a R9: ,,Kdyz potrebuju, prijdou mi pomoct. “

R10: ,,Je tu dost jidla, Ze muzu chodit na msi.

R15: ,,Chodi po pokojich harmonikar a hraje. Zabava urcita je. Zalezi na lidech, jestli chtéji.

Vysivam na pokoji. “

6. Co Vam déla v Zivoté nejvétsi radost.

6 uzivatelt sdélilo, ze zazivaji nejvétsi radost pii navstéve svych nejblizSich. 2 respondentky
nevi, z ¢eho by mély mit radost. R2: ,,Nevim, co by mé tésilo. Behem dvou let mi zemreli dva
synové i zena jednoho z nich. Jsem moc smutna. Mé drzi vira. Jinak uz bych to nezvladla.*
R11:,,To ani nevim. “

Pro R13 je nejvétsim potésim, kdyz se miize v ramci canisterapie pohrat a pomazlit se psem.
Pani je jako vyménéna. OCi ji zafi, zapomina na svou bolest. Komunikuje, zajima se, zda byli
pejsci na vystaveé, soutézi.

Pro ostatni je divodem k radosti napt. moznost schazet se s ostatnimi obyvateli zafizeni, sam
zivot, klid, dopis, pedikura.

R3: ,,Schdzime se tady s malou spolecnosti uzivatelii v prizemi nebo nékde jinde a povidame
si, a to mé tesi. Mame spolecenské hry, pritom je spousta legrace, priipovidek. Je pri tom kopa

radosti.

R4: .. Ze tu mam klid a jsem spokojend.
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RS5: ,,Miij syn, pak jsem rada, kdyz mi prijdou udeélat pedikuru, kdyz dostanu dopis od dcer
byvalé pecovatelky. Jsou literarné nadané a posilaji mi své prace.

R12: ,,No, normalni Zivot, ale jsem tu uz moc dlouho. “ — pani mé 92 let.

7. Je néco, s ¢im nejste spokojena viitbec?

U deviti dotazanych znéla odpoveéd’: ,,Ne, nebo nevim, co by to mohlo byt, nic mé nenapada “.
Ctyii respondentky uvedly, Ze nejsou spokojené se svym zdravim, jedna z nich vyjadfila ne-
spokojenost s nasi politickou situaci.

Dvéma uzivatelkdm se nelibi vztahy mezi zdravotnimi sestrami a jejich zpisob jednani a pii-
stup. R11: ,,Nelibi se mi vztahy mezi sestrickama, ja to pozoruju. Ale jsou tu i moc hodny
sestricky.

R13: ,, Trochu, néktery sestricky nejednaji, jak by meély. Pristup se mi nelibi. *

8. U¢astnite se volno¢asovych aktivit?

14 uzivatelli odpovédelo kladng. Nékteti si vybiraji, jini se ucastni tipln€ vSeho, co zatizeni
nabizi. Nejoblibenéjsi jsou dilny a denni skupinové cviceni. Jedna uzivatelka vyjadrila polito-
vani nad tim, Ze uZ to neni, co byvalo. Na volno¢asové aktivity nejsou penize. Jedna respon-

dentka se zadnych aktivit neucastni, ale jak sama fik4, nenudi se.

9. Chybi Vam zde aktivity, které byste rad/a vyzkousel/la?

13 respondentti uvadi, ze nevi o zddnych aktivitach, které by si radi vyzkouseli.

Odpovidali: ,,Ne, nic mé nenapada, nevim, ani ne. “

Dva uzivatelé by uvitali moznost vzdélavani se. Jeden uzivatel by ocenil pfednasky lidi
z praxe na téma: veterindistvi, moderni zeméd¢lstvi. Druhé uzivatelce by vyhovovala pied-

naska na téma: mezilidské vztahy a vzdjemna soudrznost mezi lidmi.

10. Jste spokojena s pristupem personalu?

Na tuto otazku 11 uZivateli sdélilo jednozna¢né ano. Ctyfi uzivatelé méli k personalu mensi
vyhrady: RI1: , Sveétsinou personalu spokojend jsem, ale je tu ,,ALE* jako vzdy a vSude
a rozvadet to nebudu. “ R8: ,,Nékdy mé pekné nastvou, kazda sestricka je jina. “ R9: ,,Vadi mi,
Ze nekdy prijdou az za dlouho, kdyz na né zvonim.* R11: ,,Ani ne, néktery sestricky nejednayi,

jak by mely.
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11. Citite se tady bezpecné?
K této otdzce se vSichni uzivatelé vyjadrili kladn€. Maji zde pocit bezpec¢i, nemaji obavy
o svou osobu ¢i strach. R1: ,,Nemam v tomto sméru problém, nemdam strach.“ R7: ,,Ani mné

nenapadlo, Ze bych se tu méla bat. Vzdyt nas tady nékdo hlida.

12. Myslite si, Ze prestéhovani do domova pro seniory néjakym zpiisobem narusilo Vase
vztahy s rodinou a prateli?

Zadny z uzivateli nevidi v piestéhovani se do domova pro seniory pfi¢inu narueni rodinnych
a pratelskych vazeb. Napt. R3 tika: “Roztrzky s rodinou jsem mél uz drive, kamaradi zajdou
sem tam, je to slabsi, ale to je proto, Ze uz nebydlim s nimi v jedné vesnici a maji to ke mné
dal.“ R4: ,,Vztahy to nenarusilo, jen syn se nemiize smirit s tim, Ze jsem tady. On chtél, abych
bydlela u nich, a to ja nechci. Ale chodi za mnou.“ RS: ,,Ne, vitbec. Syn se naopak zklidnil, byl
nervozni z toho, ze jsem byla doma sama. Je tu o mé postarano, a ja jsem tu velmi spokoje-

AT

na.

13. Ovlivnilo Vas zdravotni a psychicky stav umisténi do domova pro seniory?

K této otazce R11 uvadi: ,,Psychika se zhorsila, ja jsem to citila, jako kdybych z nebe spadla
do pekla. Uz jsem si zvykla.

Ostatnich 14 uzivateld si nemysli, Ze by se jejich zdravotni a psychicky stav zhorsil z diivodu
umisténi do domova pro seniory. Néktefi zaznamenali na sobé zmény k lepSimu.

R2: ,,Ne, ja jsem méla silnou viili, abych zacala po zdravotni prihodé znovu chodit. Ja se citi-
la moc trapné, kdyz jsem si nedosla sama na zachod. Za to jsem prosila a snazila se, abych
alespon na ten zdachod dosla. “

R6: ,, Ne. Doma jsem byla velice vynervovand. Mé se tu zdravi i psychika zlepsily.

R7: ,,Ne, beru zivot, jak jde. Myslim, Ze to tak ma byt.
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4.5 Analyza ziskanych dat

Analyzou provedenych rozhovort se pokusim nalézt odpovéd’ na vyzkumné otazky:

e Je ve zminéném zafizeni dostatena kvalita Zivota pro uvedenou cilovou skupinu?

e Jak pfispiva socialni pedagogika ke zkvalitnéni zivota seniorti ve zminéném zatizeni?
Ve snaze ziskat odpovéd’ na vyzkumnou otdzku, zda je ve zmintiovaném zafizeni dostatecna
kvalita zivota pro uvedenou cilovou skupinu, jsem dospéla k nasledujicimu zjisténi.
U dotazovanych respondentt je kvalita zivota velmi vyznamné provazana s jejich zdravotnim
stavem, socidlnimi vztahy, prostfedim a s tim souvisejicim pocitem bezpeci, volno¢asovymi
aktivitami a pocitem radosti.
Snizena sobéstacnost zejména z ditvodu véku a pravidelnd pomoc jiné fyzické osoby, to jsou
divody k prestéhovani se do domova pro seniory. Zménu prosttedi chapou respondenti jako
nezbytnost. 9 respondenti z 15 se s touto situaci vyrovnalo bez problémii a velmi kladné hod-
noti tuto zménu. 6 uZzivatelii potfebovalo na adaptaci delsi dobu, ale zména prostiedi se nijak
zasadn¢ neprojevila na jejich zdravotnim a psychickém stavu a na bydleni v zafizeni si zvykli.
Zména prostredi sebou piinasi i nové socialni vztahy, nutnost zvyknout si na neznamé lidi,
prizptsobit se novym podminkam, situacim a urcitému rezimu. Pro nové uzivatele mize byt
velmi stresujici bydleni s cizi osobou na dvoultizkovém pokoji. OvSem 14 uzivatelt z 15 od-
povédelo, ze velmi dobfe vychazi se svou spolubydlici i ostatnimi uzivateli zatfizeni. Denné
prichazi uzivatelé do kontaktu s persondlem a uroven pristupu personalu podstatné urcuje
kvalitu sluZeb. 11 uZivatelti velmi pozitivné hodnotilo chovani a piistup personalu. Ctyfi uzi-
vatelé méli k persondlu mensi vyhrady, jak vyplyva z odpovédi na otadzku €. 10.
Mezi dalsi faktory ovliviujici kvalitu zivota jednotlivce patii bezpecnost prostredi. Bezpec-
nost byla respondenty zcela jednohlasné hodnocena pozitivn€é. Mnozstvi a Groven nabizenych
vychovnych a aktivizacnich ¢innosti se taktéz promitaji do kvality zivota obyvatel v Domove.
14 uzivateld se zapojuje do volnocasovych aktivit nabizenych zatizenim. Velmi oblibené jsou
dilny, denni skupinovéa cviceni. 2 respondenti by uvitali vzdélavani formou ptfednasek. Jedna
respondentka se odmita castnit jakychkoliv aktivit v zafizeni, ale je pro ni velkym potése-
nim, kdyz se mize v ramci canisterapie pomazlit a pohrat se psem. Zda je kvalita Zivota
v Domové na dostate¢né Urovni se da vyvodit 1 z odpovédi typu: ,,Ja jsem tady spokojend,
mné se tu libi, nemeénila bych, jsem velmi mile prekvapena, bylo to moje nejlepsi rozhodnuti,
které jsem v Zivoté udelal.
Na zakladé zjisténych poznatkli jsem dospéla k zavéru, ze kvalita Zivota v Domové pro se-

niory Vyskov je na dostate¢né urovni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 50

Vzdy je ale co zlepSovat. Uroven kvality 1ze podpotfit i socialng pedagogickym ptisobenim.
Dostavam se k druhé vyzkumné otazce: Jak piispiva socidlni pedagogika ke zkvalitnéni Zivota
seniorll ve zminéném zatizeni?

Z teoretickych poznatkli o socialni pedagogice je ziejmé, Ze socialni pedagogika je disciplina,
ktera se v uréitych ohledech podoba jiné disciplin€ a tou je socialni prace. Kazda z téchto dis-
ciplin mé rozdilné historické koteny, rozdilné¢ sebepojeti a rozdilny vyvoj. Piesto predmét
jejich zajmu 1 cile, které si dnes kladou, jsou si velmi blizké. D4 se tedy tvrdit, Ze v praci
s n€kterymi cilovymi skupinami, jako jsou prave seniofi, nemiize byt ¢innost jedné discipliny
bez druhé u¢inna'®. Vzajemné prolinani obou disciplin je zfejmé v praci socialnich pracov-
nic, instruktorek socidlni péfe a pracovnic socialni péce pro vychovnou cinnost, které
v Domové pro seniory Vyskov zabezpecuji vzdélavaci, vychovné a aktivizaéni ¢innosti. So-
cidln¢ pedagogické plsobeni se projevuje jiz béhem zajistovani individudlniho planovani
sluzby pro jednotlivé uzivatele. Nastupujicimu uzivateli je pridélen tzv. klicovy pracovnik,
ktery aktivné spolupracuje s uzivatelem. Sestavuje individudlni plan sluzby konkrétniho uzi-
vatele. Pfi pravidelnych schiizkdch a rozhovorech s uzivatelem jsou zjiStovany jeho osobni
cile a prani. Na kazdém odd¢leni pracuji stalé pracovnice, které jsou v kazdodennim kontaktu
s uzivateli a prohlubuje se tak vzdjemna divéra mezi pracovnicemi a uzivateli. Z rozhovora
s uzivateli vyplyva, ze poradané kulturni, spoleCenské akce a aktiviza¢ni ¢innosti jsou zdro-
jem radosti, rozptyleni, zlepSeni nalady, pocitu naplnéni, pfispivaji k lepsi adaptaci v zatizeni.
Aktivizacni ¢innosti pomahaji udrzet dosavadni schopnosti a dovednosti.

Bohuzel pravé kulturni a spole¢enské akce jsou zavislé na financ¢nich moznostech zafizeni
a v tomto sméru neni stavajici finan¢ni situace pfili§ ptizniva. Jedna uzivatelka si posteskla
zZe, ,,uz to neni co, byvalo*.

S ohledem na zjiSténé poznatky Ize shrnout, Ze socialni pedagogika prispiva ke zkvalitnéni

Zivota predevSim v oblasti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni.

Prosttednictvim odpovédi na dvé vyzkumné otazky se snazim dospét k cili bakalaiské prace.
Cilem je zjisténi, jak uzivatelé Domova vnimaji svou kvalitu Zivota a zda socialni pedagogika

muze prispét ke zkvalitnéni zivota seniord ve zminéném zafizeni.

% K APLANEK, M. Socidlni pedagogika a socidlni préce. [online], 2013, cit. [24-11-2013].
Dostupné na www:
<http://www: is.jabok.cz/el/JA10/zima2012/S285/kaplanek-socped000.doc>
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S ohledem na teoretické poznatky o kvalité zivota, které jsou obsahem kapitoly 2, teoretické
¢asti, bych zminila, ze neexistuje jedna obecné platna definice pojmu kvality zivota. Uzivate-
ltm Domova byla poloZena otazka: Co si pfedstavujete pod pojmem kvalita Zivota? Ze ziska-
nych odpovédi vyplynulo, Ze kvalita Zivota v osobni (personalni) rovin¢ je ovliviiovana vice
faktory a samotny pojem je kombinaci vlastni prozivané trovné zdravi, pohody, spokojenosti
se zivotem, schopnosti se o sebe postarat, byt prospésny pro druhé a ptitomnosti osob, k nimz
maji respondenti citovy vztah.

Z odpovédi z rozhovoru vyplyva, ze ta Cast uzivatelll, u nichz je ve vétsi mife zachovana
sobéstac¢nost, hodnoti svou kvalitu zivota 1épe, nez uzivatelé, kteti jsou odkazani, v oblasti
péce o vlastni osobu, na pomoc persondlu. Ptikladem tohoto zjisténi je mimo jiné véta jedné
respondentky, kterd je na invalidnim voziku, fika: ,, U mé kvalita Zivota uz viastné neni, pod
kvalitou Zivota si predstavuji pohyb cloveka, a to ja uz nemuzu. *

Nizsi kvalitu svého zZivota udavaji také ti respondenti, kterym jiz zemiely déti. Jedna respon-
dentka na otazku co ji d€la v zivoté nejvétsi radost, fekla: ,, Nevim, co by mé tesilo, behem
dvou let mi zemreli dva synové a zena jedno z nich. Jsem moc smutnd. Mné drzi vira, jinak
bych to nezvladla.“ 6 respondentii uvedlo, Ze pocit nejvétsi radosti maji pii navstévach svych
nejblizsich.

Na otazku jak uzivatelé Domova pro seniory VySkov vnimaji svou kvalitu Zivota, nelze
dat jednoznacnou odpovéd’. Subjektivné vnimand kvalita Zivota je ovliviiovana fadou faktort
a jejich vzajemnymi vazbami. Za klicové determinanty subjektivné vnimané kvality Zivota l1ze
povazovat zdravi, vztahy a uspokojené potfeby. Velmi zalezi na osobnosti jedince, na zptiso-
bu zivota a zivotnim stylu. Pohled na kvalitu zivota se miize ménit zdravotnim stavem, vni-
manim osobni a spoleCenské pohody.

Analyzou odpovédi jsem dospéla ke zjisténi, ze vétSina dotazovanych uZivateli Domova
pro seniory VySkov svou kvalitu Zivota vnima pozitivné. K tomu prispiva i vliv socialné

pedagogického pusobeni.
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ZAVER

Kyvalita zivota seniorli v zafizenich socialni péce je téma, které nabyva na vyznamu.

Vékova struktura obyvatel Ceské republiky se vyznamné méni, populace vyrazné starne.
Podle prognéz Ceského statistického tiadu Ize oGekavat, Ze nejrychleji bude piibyvat osob v
nejvyssSim veéku. Je ziejmé, ze se bude zvySovat pocet seniord, kteti svlj zbytek Zivota stravi
v zafizeni socialni péce. Uroven poskytovanych sluzeb zcela zasadné ovliviuje kvalitu Zivota
senioril v téchto zafizenich.

Cilem bakalarské prace bylo zjiSténi, jak vnimaji uZivatelé Domova pro seniory VySkov
svou kvalitu Zivota a zda miiZe socidlni pedagogika prispét ke zkvalitnéni Zivota seniori
ve zminéném zarizeni. Pozornost byla vénovéna subjektivnimu vnimani kvality Zivota.

V prvni ¢asti této prace jsou uvedena teoretickd vychodiska souvisejici s problematikou star-
nuti, kvalitou Zivota a socialnimi sluzbami.

Po teoretickém vymezeni této problematiky jsem pfistoupila k vlastnimu vyzkumnému Setfeni
a predkladam zjisténé poznatky.

Pro ucely dosazeni cile jsem si stanovila dvé vyzkumné otazky:

1. Je ve zminéném zatizeni dostate¢na kvalita Zivota pro uvedenou cilovou skupinu?

2. Jak ptispiva socialni pedagogika ke zkvalitnéni zivota seniorti ve zminéném zatizeni?
Pro zjisténi cile byla pouzita metoda kvalitativniho prizkumu, Setfeni probéhlo formou polo-
strukturovaného individudlniho rozhovoru. Patnécti uzivatelim Domova bylo béhem rozho-
voru polozeno 13 otazek.

K odpovédim na vyzkumné otazky jsem dospéla na zéklad¢ analyzy odpoveédi z rozhovori
s uzivateli zafizeni.

U dotazovanych respondentt je kvalita zivota velmi vyznamné provazéana s jejich zdravotnim
stavem, socidlnimi vztahy, prostfedim a s tim souvisejicim pocitem bezpeci, volno¢asovymi
aktivitami a pocit radosti.

Na zakladé zjisténych poznatkd jsem dospéla k zavéeru, Ze kvalita Zivota v Domové pro se-
niory Vyskov je na dostatecné urovni.

Snahou zatizeni je hledat dalsi moznosti vedouci ke zvySovani kvality zivota uzivateld.
Vhodnym nastrojem ke zvySovani kvality zivota se jevi socidlné-pedagogickée piisobeni.

Z vyzkumu vyplyva, Ze socialni pedagogika prispiva ke zkvalitnéni Zivota v oblasti vy-

chovné, vzdélavaci a aktivizacni.
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Na cilovou otazku ,,jak uzivatelé Domova pro seniory Vyskov vnimaji svou kvalitu Zivota“,
nelze dat jednoznacnou odpoveéd’. Subjektivné vnimana kvalita Zivota je ovliviiovana fadou
faktord a jejich vzdjemnymi vazbami. Za kli€¢ové determinanty subjektivné vnimané kvality
zivota lze povazovat zdravi, vztahy a uspokojené potieby. Velmi zalezi na osobnosti jedince,
na zpisobu zivota a zivotnim stylu. Pohled na kvalitu Zivota se miize ménit zdravotnim sta-
vem, vnimanim osobni a spolec¢enské pohody.

Zavérem je mozné konstatovat, ze vétSina klientd vnima svou kvalitu Zivota v Domové pro
seniory Vyskov pozitivné. K tomu prispiva i vliv socialné pedagogického piisobeni.
Vyzkumné otazky byly zodpovézeny, cil prace byl splnén, jsem si ale védoma, Zze zavery se

tykaji subjektivné vnimanych pocitl seniort.

Ptedpokladem pro zvySovani kvality Zivota seniorit v domovech pro seniory je snaha zainte-
resovan¢ho persondlu 1épe pochopit potieby senioril, znalost faktort, které ovliviiuji kvalitu
zivota. Z pohledu socidlni pracovnice a na zékladé zjisténych poznatkli z vyzkumu bych si
dovolila navrhnout moznosti ke zvySeni kvality zZivota uzivateli. Velké pozitivum spatiuji
v socidlné pedagogickém plsobeni v rdmei aktivizacnich €innosti pro seniory. Seniofi velmi
pozitivné vnimaji zdjem zainteresovaného personalu o jejich osobu. Radi si povidaji, sd€luji
své zazitky z mladi apod. Stavajici zaméstnanci pfes veskerou snahu, nemohou uspokojit
vSechna prani uzivatelii. V tomto ohledu bych vidéla moznost vice vyuzivat studentd social-
né-pedagogickych oborti k odborné praxi nebo i ucast dobrovolnika z fad vetejnosti. Pokud
dobrovolnik dokéze navézat se seniorem kvalitni vztah, mize se pro néj stat postupné pfite-
lem. Seniortm pocit radosti a pohody ptindsi piitomnost osoby, ktera umi naslouchat, rozpty-
1i jejich naladu pred¢itanim z knihy, hranim stolni hry nebo pfi lusténi kiizovky apod.
Studenti odborné praxe, dobrovolnici — to je alternativa mozné prevence syndromu vyho-
feni stavajicich zaméstnancii a rozpocet organizace nezatizi.

Bakalatskou praci 1ze vyuzit jako zdroj zpétné vazby vzajemné interakce persondlu a uZivate-
14 sluzby, piipadné mize plnit funkci dopliiujicich informaci pro zadatele o umisténi do Do-

mova pro seniory Vyskov.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj. ajiné

apod. a podobné

atp. a tak podobn¢

Klas klub aktivnich seniorti
MPSV ministerstvo prace a socidlnich véci
napf. napftiklad

pr. priklad

R respondent

Sb. sbirka

soc. sluzby socialni

t. to jest

tzv. takzvané

WHO svétova zdravotnickd organizace
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Piiloha 1 Pfehled domén a polozek k dotazniku kvality zivota WHOQOL-BREF

WHOQOL-BREF
piehled domén a polozek

Domény Polozky

fyzické zdravi

q bolest a nepfijemné pocity
q* zavislost na lékatské péci
q" energie a Unava

q° pohyblivost

q'° spanek

q"’ kazdodenni ¢innosti

q"® pracovni vykonnost
proZivani

q potéseni ze Zivota

q° smysl Zivota

q’ soustiedéni

q"' ptijeti télesného vzhledu
q” spokojenost se sebou
q° negativni pocity

socialni vztahy

Q- osobni vztahy

q* sexudlni Zivot

q* podpora pratel

prostiedi

Q|

osobni bezpeci

zivotni prostiedi

financni situace

ptistup k informacim
zaliby

prostfedi v okoli bydlisté
dostupnost zdravotni péce
doprava

2 samostatné polozky

—_ = O
w N

NI )
W

e e e e e oo
G =

Ql kvalita Zivota
Q2 spokojenost se zdravim
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Piiloha 2 Prehled domén a polozek k dotazniku kvality zivota WHOQOL-OLD

WHOQOL-OLD

prehled domén a polozek
Domény Polozky
fungovani smysli
F25.1 vliv na kazdodenni zivot
F25.3 vliv na ¢innosti
F25.4 vliv na komunikaci
F25.2 hodnoceni smysli
nezavislost
F26.1 svobodné rozhodovani
F26.2 rozhodovani o budoucnosti
F26.4 ostatni respektuji svobodu

rozhodovani

F26.3 vénovat se tomu, co me tési
naplnéni
F27.3 moznosti néco dosahnout
F27.4 zaslouzené uznani
F27.6 povidat si o minulosti
F27.1 na néco se tésit
F27.2 piinos spolecnosti
F27.5 spokojenost s dosazenym
socialni zapojeni
F28.6 izolace
F28.3 dostate¢né chodit ven
F28.4 dostatek ¢innosti
F28.1 spokojenost s travenim ¢asu
F28.2 spokojenost s aktivnosti
F28.7 zapojeni do mistniho déni
F28.5 smysluplnost ¢innosti
intimita
F30.1 sdileni myslenek
F30.2 pratelstvi
F30.3 laska
F30.4 ptilezitost nékoho milovat
F30.5 fyzicka blizkost
F30.6 mira diivérnosti
F30.7 byt milovan
postoj k smrti
F29.1 strach ze smrti blizkych
F29.2 strach, jak zemiu
F29.3 strach ze ztraty kontroly
F29.4 strach z umirani
F29.5 strach z bolesti
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Priloha 3

Cenik sluzeb Domova pro seniory

Uhrady za sluZby od bfezna 2012 v K¢&
Ubytovani | Strava | Celkem | Celkem Hygienickd a obsl. péée
den mésic dle PnP/mésic
1 lazkovy pokoj 157,0 149,0 306,0 9180,0
2 lizkovy pokoj 1470 149,0 296.,0 8 880,0
1. stupeii 800,0
2. stupeii 4 000,0
3. stupeii 8 000,0
4. stupeii 12 000,0

- Uzivateli sluZeb po zaplaceni ubytovani a stravy ziistivd minimélné 15 % diichodu
- PnP nileZi poskytovateli rezidenéni socidlni sluzby

Kalkulace nakladi na stravu od biezna 2012
Dieta &. 2, 3, ... Dieta ¢. 9
Naklady | Provozni | Néklady Naklady Provozni | Naklady
na potraviny | naklady celkem na potraviny | naklady celkem
Snidané + svadina 20,0 20,0 40,0 17,0 20,0 37.0
Obéd + svadina 31,0 34,0 65,0 30,0 34.0 64,0
Vedefe, D.E.9 + II. velefe 18,0 26,0 44,0 22,0 26,0 48.0
Celkem ndklady za 1 den 69.0 80.0 149,0 69.0 80.0 149,0
Fakultativni ¢innosti - neni hrazeno z pFispévku na péci Ké
Poplatek za pouZivani televize (jednoliZzkovy pokoj) 150,0
Poplatek za pouZivani televize (dvoultizkovy pokoj) 75,0
Pfineseni stravy ke stolu na oddéleni za kazdé jidlo (S,0,V) 5,0
Obstarani nakupu mimo zafizeni (za 1 hodinu price) 85,0
Vyfizeni osobnich zéleZitosti mimo zafizeni (za 1 hodinu prace) 85,0
ObsluZna a hygienickd péce (za 1 hodinu prace) 85,0
Pieprava uZivatel (ve vyjimetnych pfipadech schvilenych Feditelkou zafizeni)* dle
Dritelé Senior pasu mohou uplatnit nérok na 50% slevu S"“;fk'}ﬁa’g:;
Pofizeni kopie pokladniho dokladu — za 1 doklad (pf. sloZenky, paragony v¢. vyhledani) 10,0
Nahlédnuti do penéZniho deniku za kazdych 10 min. &asu zaméstnance 10,0
Vypis piehledu o pfijmech a vydajich z osobni karty depozitniho G¢tu uZivatele zdarma

*Ptiklad vyjimeénych piipadi:

- Doprava do zdravotnického zafizeni v pfipadé, Ze nelze zajistit dopravu sanitnim vozem

- Vyfizeni zaleZitosti v tiZivé Zivotni situaci



