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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Role poskytovatele socidlnich sluzeb v zivoté osoby ohrozené socialnim
vyloucenim* je zaméfena na kvalitu sluzeb poskytovanych v Azylovém domé¢ pro zeny a

matky s détmi v tisni v Opatovicich.

Teoreticka Cast se zabyva socidlnimi sluzbami, zejména témi, které pomahaji lidem bez
domova. SnaZi se u vybraného poskytovatele o rozbor sluzby v souvislosti se snahou o

samostatnost a nezavislost klientky.

Prakticka cast je postavena na kvalitativnim vyzkumu. Cilem je zjistit, zda je sluzba posky-

tovana v souladu se zajmy a potiebami klientek.

Kli¢ova slova:

socialni sluzba, poskytovatel socidlnich sluzeb, socidlni vylouceni, azylovy dm pro Zeny a

matky s détmi v tisni, osoba bez piistiesi

ABSTRACT

This work “ The role of social providers in lives of the people who are at social risk” deals
with a quality of services provided at the shelter for woman and mothers with children in

need in Opatovice.

The teoretical part deals with social services, especially those that help the homeless. It
tries to analyse services of a specific provider in the context of efforts to autonomy and

independence of a client.

The practical part is based on the qualitative research. The aim is to determine whether the

service provision is in accordance with the interests and needs of the clients.

Keywords:

social service, social service provider, social exclusion, a shelter for women and mothers

with children in need, the homeless
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UvVOD

Dulezitou soucasti ¢innosti moderniho statu je socialni politika. Socidlni stat vSak jiz od
70. let minulého stoleti stagnuje a je v krizi. Jednim z nejvyraznéjSich znakd krize
socialniho statu je neumérny rist nakladii na socidlni vydaje v poméru k hrubému
narodnimu produktu. V souvislosti s timto problémem neustale vyvstava diskuze o tom,
jak zamezit zneuzivani pomoci statu, jak zajistit co nejefektivnéjsiho vyuziti vlozenych
prostfedku a také jak co nejvice vyuZzit aktivni socialni politiky, kterd je zamétena na pre-
venci a pfedchazeni vzniku socialnich problému. Pomoc pii aktivizaci a ,,popostréeni do
faze sobéstacnosti osob, které jsou doposud zcela zavislé na pomoci statu, je jednim
Z moznych feSeni.

Pracuji v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi v tisni jako socialni asistentka. Jednim
vyhledala z jakéhokoliv divodu, do normalniho, bézného zivota tak, aby se z ni stala
nezavisla sobéstacna osoba, ktera zije plnohodnotnym zivotem. Obor socialni pedagogika
nabizi mnoho poznatkii, které jim mohou pomoci najit tu spravnou cestu. Za Sest let
VvV tomto zafizeni jsem se setkala s mnoha uzivatelkami a jejich détmi, vyslechla jsem si
mnoho zivotnich pfibéht. Témeér kazda z uzivatelek chce ve svém zivoté néco zménit,
bohuzel jiz ne kazda je sama o sobé schopna pro to néco ud¢lat. Je nutné ji vést, ucit

komunikaci, motivovat. To vSe zastieSuje obor socialni pedagogiky.

Cilem bakalarské prace je provést analyzu sluZeb poskytovanych Azylovym domem
pro Zeny a matky s détmi v tisni Opatovice a eventuelné navrhnout zkvalitnéni sluzeb
vsouladu s potiebami jejich uzivatelek za moZnosti vyuZit poznatkii socialni

pedagogiky.

VétSina z nés si dovede jen tézko predstavit, Ze by se octli v situaci, kterou si vyzkouSela
vétsina naSich klientek. Divodem k vyhledani sluzby azylového domu byva nakumulovéni
riznych problémd, jejichz feSeni je pro Zenu bez pomoci okoli nemoZné. Rozhodla jsem se

proto vénovat svoji bakalafskou praci otazce, pobyt v azylovém domé miize ovlivnit
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zvladani krizovych situaci u uzivatelek a jaké jsou potifeby a ocekavani uzivatelek

V zafizeni v souvislosti se zkvalitnénim sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 10

|. TEORETICKA CAST
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1 PROSTREDI SOCIALNICH SLUZEB

1.1 Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje socidlni sluzbu jako ,,cinnost podle
tohoto zdkona zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo

prevence socialniho vylouceni. *

1.1.1 Legislativa a systém socialnich sluzeb

Po roce 1989 prosla oblast socialnich sluzeb rozsahlymi zménami. Jednou z nich byla
komercionalizace a marketizace socialnich sluZzeb a moznost pro obce a cirkevni sektor
zapojit se do jejich poskytovani. Naprosto nezastupitelnou roli zacal v této oblasti hrat
sektor neziskovy, ktery za podpory ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a regiont
vhodné zajistil nabidku a vlastni poskytovani sluzeb v mistech a sluzbach, kde svoji roli
neplnily samospravy ¢i poskytovatelé¢ zfizovani mésty, obcemi a kraji. Zejména pak
profesiondlové v socidlni oblasti vyuzili moZnost zalozit nestatni subjekty, jejichz
prostfednictvim mohli okamzité¢ zalit poskytovat socidlni sluzby. Socidlni sluzby se
neobycejné rozsitily, od zajisténi zdkladnich zivotnich potieb az po specializované
odborné sluzby pro malé skupiny zdravotné postizenych, byly zavedeny nové a moderni
formy socialnich sluzeb. Doslo téz ke kvantitativnimu narGstu objemu poskytovanych

sluzeb. (Camsky, 2011, str.10)

Tento velky rozvoj socialnich sluZeb pfinesl zejména zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jez vstoupil v platnost od 1. 1. 2007. Resi koncepéné a legislativné oblast sluzeb,
zabyva se jejim financovanim, metodami prace s klienty, odbornym vedenim, ochranou

lidskych prav uzivatelti sluzeb, transformaci a deinstitucionalizaci sluzeb.
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V soucasné dobé se poskytovani socidlnich sluzeb fidi legislativnimi ptedpisy, které

zahrnuji nasledujici zakony a vyhlasky.

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni zakona ¢. 274/2008 Sb.

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., k zdkonu o socidlnich sluzbach, ve znéni zikona
¢. 340/2007 Sb.

e Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zakona ¢. 479/2008 Sb.
(nahrazuje v plném rozsahu dosavadni zakon o socialni potfebnosti).

e Vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., k zakonu o hmotné nouzi, ve znéni zakona ¢. 626/2006
Sh.

e Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni zadkona ¢. 189/2006 Sb.

e Vyhlaska ¢. 502/2006 Sb., k zdkonu o socidlnim zabezpeceni.

e Zakon ¢&. 144/1991 Sb., o zménach v pulsobnosti orgini Ceské republiky
a o pusobnosti obci v socidlnim zabezpeceni.

e Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
zakona ¢. 306/2008 Sb.

e Zikon Ceské narodni rady ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni zakona ¢. 2/2009 Sh.

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni zakona ¢. 305/2008
Sh.

e Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni zakona ¢. 495/2005 Sb.
(Hladka, 2009, s. 19)

Statni spravu socialnich sluzeb podle zakona o socidlnich sluzbach vykonava Ministerstvo
prace a socialnich véci, krajské tfady, obecni ufady s rozSifenou plsobnosti, okresni
spravy socidlniho zabezpeceni, krajské pobocky utradl prace a pobocka pro hlavni mésto

Prahu. Zakladni zasady zdkona muzeme piedevsim dle jeho § 2 formulovat takto:

e bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého,

e zachovani lidské distojnosti, dodrzovani lidskych prav a svobod,
e individualni pfistup,

e aktivizace a podpora k samostatnosti,

e motivace a posilovani k zaclenéni do ptirozeného socialniho prostiedi,
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e dobrovolnost a rovnopravnost.

Mezi zarizeni socialnich sluZzeb dle zakona piedevs§im patii: centra dennich sluzeb, denni
a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty,
zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova zatfizeni, nocleharny, terapeutické komunity,

socialni poradny, centra socialné rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce.

Sluzby jsou dale rozdéleny dle své formy na pobytové, ambulantni a terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob€ poskytovany v jejim piirozeném

socialnim prostiedi.
Zakon rozeznava tii zakladni druhy socialnich sluzeb.

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni

poradenstvi.

Zékladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace piispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Patii mezi zakladni Cinnosti vSech poskytovatell

socidlnich sluzeb.

Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potieby riznych okruhl socidlnich skupin
osob. Je poskytovano Vv obCanskych poradnéach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, v manZelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro
ob¢ti trestnych ¢inli a doméciho nasili. Patii sem i prace se specificky rizikovymi osobami.
Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a opravnénych zajma. K odbornému
poradenstvi patii i plijcovani kompenzacnich pomticek. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Sluzby socialni péfe pomahaji pii zajiStovani fyzické a psychické sobé&stacnosti osob.
Maji za cil umoznit jim v co nejvyss$i mife zapojit se do béZného zivota, poptipad¢ jim
zajistit alespont diistojné prosttedi a zachézeni. Mezi tyto sluzby patii osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, pravodcovské a predCitatelské sluzby, podpora

samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni
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stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby ve zdravotnickych zatizenich tstavni
péce.

Sluzby socidlni prevence jsou zaméfeny na osoby, které jsou vlivem socidlné
znevyhodiyjiciho prostiedi, konfliktniho Zivota apod. ohrozeny socidlnim vyloucenim.
Zaméfuji se predevS§im na oblast tzv. ,socidlné¢ negativnich jevi* (krize v roding,
bezdomovectvi, kriminalita, zneuZivani navykovych latek apod.). Cilem sluZeb socidlni
prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chrénit
spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. Mezi tyto sluzby patii
rand péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul
cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, noclehérny, sluzby nésledné péce, socialné aktiviza¢ni sluzby, socialné
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace. (Zakon

¢. 108/2006 Sb.)

1.1.2 Financovani socialnich sluzeb

Na zékladé¢ zdkona o socidlnich sluzbach, konkrétné § 101 jsou socialni sluzby
financovany z dotaci ze stdtniho rozpoctu. Dotace jsou ptidélovany poskytovatelim
socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateld. Ti je vyuzivaji v souladu se
zpracovanym stfednédobym planem rozvoje na zajiSténi poskytovani socialnich sluzeb
a financovani béznych vydaji spojenych s provozovanim sluzeb. Dotace jsou ptidélovany
poskytovatelim ze statniho rozpoctu prostiednictvim rozpoctu kraji v souvislosti
s Cinnosti krajii vykonavanou v pienesené pusobnosti. Dal§im zdrojem jsou vedle dotaci
vlastni ¢i sponzorské zdroje poskytovateld. Zakon o socialnich sluzbach zavadi mimo
dotaci 1 dalSi finan¢ni ndstroj, a to je cenova regulace sluzeb. § 101 urcuje,
které z poskytovanych sluzeb jsou uzivatelem hrazené a také stanovi poskytovatelim
sluzby maximalni vysi poplatku. Mezi sluzby, které jsou poskytovany bez uhrady naklada,

patii socidlni poradenstvi, rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
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krizova pomoc, sluzby nasledné péce (s drobnymi vyjimkami), socidln¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, terénni programy, socialni rehabilitace (opét s drobnymi vyjimkami), socidlni
sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, sluzby
socialn¢ terapeutickych dilen (s drobnymi vyjimkami), socidlni sluzby intervenc¢nich
center. Ostatni sluzby jsou poskytovany za ¢aste¢nou nebo plnou uhradu. Osobam, které
JSOu V nepfiznivé situaci zejména vzhledem ke svému dlouhodobé¢ $patnému zdravotnimu
stavu odkazany na pomoc jiné osoby, zdkon umoziuje pobirat pfispévek na péci. Piispévek

je urcen zejména na nakup socidlnich sluzeb. (Zakon 108/2006 Sb.)

1.1.3 Standardy kvality socialnich sluZeb

V zékon€ o socidlnich sluzbach si stat vytvotil mechanismus kontroly toho, zda je imysl
zakonodarce v praxi pii poskytovani socidlnich sluZzeb napliiovan, a to prostiednictvim
standardii kvality socialnich sluzeb. Znéni kritérii Standardii je obsahem pftilohy &islo 2

vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

§ 99 zakona o socialnich sluzbach definuje ve svém prvnim odstavci standardy kvality jako
wSoubor kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani
socidalnich sluzeb v oblasti persondalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluZeb

a Vv oblasti vztahu mezi poskytovatelem a osobami. *

Standardy popisuji a vedou poskytovatele krok za krokem k dosazeni kvalitni sluzby.
Obsahuji métitelnd a ovetitelnd kritéria, kterd slouzi ke kontrole, zda bylo dosazeno cile.
Jejich dilezitym rysem je obecnost. To proto, aby byly standardy pouzitelné pro jakoukoli
socialni sluzbu bez ohledu na jeji charakter, pravni formu ¢i velikost. Dilezitym znakem
kvality je pro sluzbu jeji schopnost podpory uzivatelii sluzeb v napliiovani cild, kterych by
uzivatelé chtéli za pomoci socialni sluzby dosahnout, aby piekonali a vyfesili neptiznivou

socialni situaci do niZ se dostali. (Granty VSERS).
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1.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou poskytovateli socialnich sluzeb
uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dal§i pravnické osoby,
fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou tedy subjekty provozujici statni ¢i nestatni socialni sluzby. Uzivatelé
socialni sluzby jsou osoby, kterym jsou poskytovany socialni sluzby z diivodu nepftiznivé
socialni situace, ve které se ocitly. Socialni sluzby Ize poskytovat jako ¢innost neziskovou

i jako podnikatelskou.

Matousek (2007, s. 191-192) uvadi, Ze zfizovatelem zatizeni poskytujicim socialni sluzby
(coZ je subjekt, ktery je za poskytovatele socialnich sluzeb zodpovédny) mohou byt v CR
obce, kraje a MPSV. Obce a kraje zfizuji socialni sluzby bud’ jako vlastni organizacni
sloZky bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace, které maji samostatnou
pravni subjektivitu. Po zruSeni okresiti pfevzaly povinnosti zfizovatele vétSiny zafizeni
socidlni péCe kraje. Financovani sluzeb je plné nebo zc€asti kryto subjektem, ktery je
ziizovatelem zafizeni. Ziizovat a poskytovat socialni sluzby v CR mohou také nestatni
neziskové organizace. Tyto subjekty jsou financovany z vefejnych rozpodtl, nemaji vSak

na tyto dotace pravni narok.
Pravni Gprava nestatnich poskytovatelt socialnich sluzeb:

e obecn¢ prospésné spolecnosti,
e obcanska sdruzeni,

e cirkevni pravnické osoby.
Zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace, které vSak mohou ¢innost
poskytovatell socialnich sluzeb pouze financovat.
Rektotik (2007, s. 191-192) jako mozné subjekty poskytujici socidlni sluzby uvadi:

e Obcfan — miZe poskytovat socidlni sluzby ve formé¢ obcanské ¢i sousedské
vypomoci, tedy jako projev dobrocinnosti, mize vsak tyto sluzby poskytovat nebo

organizovat s cilem ziskové ¢innosti.
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Rodina — v ni se jako v nejmensi socialni ekonomické jednotce spole¢nosti realizuji
zakladni socialni sluzby v jejich ptirozené podobé (péce o déti, staré nebo nemocné
¢leny rodiny apod.)

e Zajmové obcanské sdruzeni — organizace, ktera sdruzuje obCany se spole¢nym
socialnim zajmem nebo potiebou (vozickari, nevidomi, sluchové postizeni apod.)

e Dobrocinné obcanské sdruzeni — dobrovolnd organizace vytvofend za ucelem
pomoci jinym (Ceské katolicka charita, Diakonie, Nad&je apod.).

e Mezinarodni humanitarni organizace — svoji ¢innosti pfesahuji hranice statti, maji
zpravidla mezinarodné uznavany statut a jsou respektovany jako neutralni, coz jim
davd moZznost napomaéhat pii piipadnych valecnych konfliktech a odstraiiovani
jejich disledkti (Armada spasy, Mezinarodni &erveny kiiz, Cerveny pilmésic
apod.).

e Obec — ma povinnost zabezpecit faktickou pomoc obCantim, to znamena zajistit
obcanovi stiechu nad hlavou, stravu, vécnou pomoc. M¢la by mit schopnost pokryt
takové socialni potieby obcand, které se bézné vyskytuji, samoziejme s ohledem na
velikost obce.

e Stat — Vv ramci své socialni politiky nese odpovédnost za existenci socialnich sluZeb.

Vytvafi pro n€ pravni, organizacni a ekonomické podminky. To znamena, ze

zodpovida za vytvotfeni pravniho ramce a upravu vzajemnych vztahti subjektd

socialnich sluzeb a jejich klientdi. Stanovuje pravidla pro financovani téchto sluzeb

a vytvaii vlastni sit’ zafizeni poskytujici socidlni sluzby, a to zejména regulaci

¢innosti pfislusnych statnich a samospravnich organd.

Ptijetim nového zakona o socidlnich sluzbach doslo ke zmén¢ koncepce socialnich sluzeb.
Mezi jinymi zménami tykajicimi se poskytovatell socidlnich sluzeb bylo zavedeni systému
registrace u krajskych ufada. Bez této registrace poskytovatel nesmi sluzby provozovat.
Krajsky urad jako registrujici orgdn ma také na zéklad¢ tohoto zdkona pravomoc provadét
inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, kde se hodnoti pfedevS§im kvalita sluzby. Tuto
inspekci provadi prostiednictvim krajskych pobocek uradlt prace. Predmétem kontroly je
mimo zjiStovani kvality poskytovanych sluzeb na zékladé kritérii standardd kvality
1 plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89. Do téchto

povinnosti patii napiiklad zajistovani dostupnosti potiebnych informaci o sluzbé,
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o povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy, povinnost poskytovatele zpracovat vnitini
pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, povinnost planovat spolu s uzivatelem priabéh
socialni sluzby, vést evidenci zadateli o socialni sluzbu, uzaviit s osobou smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby apod. V § 89 jsou stanovena pravidla a povinnosti

poskytovatele tykajici se opatieni omezujici pohyb osob.

Cilem poskytovateli je udrzet a rozvijet své zafizeni a poskytovat kvalitni sluzby

Vv souladu se svym posldnim a rozvojovym planem. (Zékon ¢. 108/2006 Sb.)

1.3 Role poskytovatele socialnich sluzeb

Poskytovatel¢  socidlnich sluzeb prostiednictvim svych pracovnikii vykonévaji
v profesionalni Cinnosti fadu roli. Ty souvisi sfeSenim problému klientd a jejich

naplnovani je pfimo zavislé na kvalité sluzeb, které poskytuji.

Miihlpachr (2004, s. 54-55) uvadi nékolik roli socialnich pracovniki. Tyto role by se daly
ztotoznit s rolemi, které vykonava poskytovatel socialnich sluzeb jejich prostfednictvim.
Role socialnich pracovnikl se vzéjemné prolinaji a pfistupy mohou stiidat svoji dilezitost
Vv zavislosti na riznych faktorech, jako je pracovni néapl, charakter zafizeni, styl vedeni
organizace, jeji cile a program. Pro objasnéni povahy téchto ¢innosti vy¢lenil Miihlpachr

nékolik typi roli, které vykonava socialni pracovnik.

Prvnim typem role je pefovatel. Tyto sluzby jsou poskytovany v domacnostech klientt
nebo v pobytovém zafizeni. Jedna se 0 pomoc klientovi v situacich, kdy nezvlada z divodu
onemocnéni, postiZzeni, slabosti ¢i jiného znevyhodnéni ¢innosti bézného zivota. Dalsi roli
je cviditel (ucitel) socialni adaptace. Aby klienti mohli u¢innéji a efektivnéji feSit své
problémy, napomahd jim pii zméné a uzpisobeni jejich chovani. Stava se tedy ucitelem
a trenérem socidlnich a adaptatnich dovednosti, inicidtorem zmén v chovani
a preventivnim Cinitelem v situaci krize. Tteti roli je role zprostiedkovatele sluZeb. Je
dalezitd pro orientaci klienta v nabidce dostupnych sluzeb, rozhodnuti o vhodnosti

a nevhodnosti té které sluzby, kontakt stémito sluzbami. Socidlni pracovnik je tedy
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Vv pozici situa¢niho diagnostika, informatora klienta, obhajce jeho potieb, odhadce
dostupnych zdroji a koordinatora potiebnych sluzeb. Pripadovy manazer je role dilezita
vybér, zajisténi souvislého poskytovani a kontinuity sluzeb, o snahu zajistit v siti
napomocnych sluzeb jejich co nejefektivnéj$i sladéni. Dalsi roli mize byt manazer
pracovni naplné. Jeho ukolem je organizace prace, planovani a naCasovani intervence,
zpracovani informaci a sledovani kvality poskytované sluzby. Personalni manaZer
(personalista) a administrator zajistuje vycvik, vyuku, supervizi, konzultace, fizeni
pracovnikl. Planuje, rozviji, zavadi nové sluzby, programy a zptisoby prace dle potieb

uzivateld.

Role poskytovatele socialnich sluzeb by se dala zjednoduSené vymezit i podle dvou
zakladnich pozadavkl na socidlni praci, které uvaddi Hangoni (Ondrusova a kol. 2009,
S. 45-46). Prvnim z nich je poskytnuti pomoci klientovi v situacich, které nedokaze sam
adekvatné zvladnout a vyteSit. Druhym z pozadavkl je aktivizace klienta ke zvladnuti

socialnich situaci a udalosti vlastnimi silami.

Aby poskytovatel mohl tuto Sirokou Skélu roli zvladat, je dileZité, aby znal i pohled klienta
a uvédomil si, jak klienti vnimaji a prozivaji. Schopnost naslouchat, komunikovat
s klientem, poskytovat bezpeci, které umoznuje uzivatelim sluzby sdélit své problémy
otevien¢ a v neposledni fad€ kvalita a dlivéryhodnost pracovnikii je jednim z kli¢t k dobré
spolupréci s klientem a tedy ke kvalitnimu zvladani narocnych pozadavkl kladenych na

poskytovatele socidlnich sluzeb. (Culley, 2008, s. 216)
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2 OSOBA OHROZENA SOCIALNIM VYLOUCENIM

2.1 Socialni vylouceni (exkluze)

Socialni vylouceni se stava pojmem, ktery je pouzivan stale Castéji. Obecné jej chapeme
jako obtiznou zivotni situaci, do které se Cloveék dostal a ktera jej odsunuje na okraj
vétsinové spolecnosti. Dostat se z této situace vlastnimi silami a zaclenit se zpét do

bézného Zivota je pro vylouceného velmi t€zké, ne-li nemozné.

Na prelomu tisicileti se Evropska unie vazn¢ zabyvala socialni soudrznosti, socialni inkluzi
a socialni exkluzi. Dle Marese (2004, s. 15-28) koncept Unie tykajici se socialni exkluze
souvisi s konceptem chudoby. Evropska unie charakterizuje socialni exkluzi jako stav, kdy
se jedinec ¢i skupina nepodili na politickém, ekonomickém a socialnim zivoté, a také jako
stav, kdy jednotlivci €1 skupiny nemaji takovou vysku pfijmu, aby jim zajistil spolecnosti

piijatelny Zivotni standard.

Jednim z kli¢ovych dokumentt Evropské Unie je Evropska socidlni charita, ktera obsahuje
velké mnozstvi socialnich prav. Podporovat proces socialni soudrznosti spole¢nosti je
samoziejmé cilem i naseho statu. Projevuje se to v pfijeti mnoha dokumenti. Piikladem
mize byt Zakon o socialnich sluzbach. Vlada CR téZ vypracovala Narodni akéni plan
Vv oblasti chudoby a socialniho vylouceni, a zaroven zde stanovuje cile a opatfeni K jejich

odstranéni.

Socialni vylouceni by se dalo definovat jako ,,proces, kdy jsou jednotlivci ci celé skupiny
vytésnovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen pristup ke zdrojiim,
které jsou dostupné ostatnim clenum spolecnosti. Mezi tyto zdroje Fadime predevsim

zaméstnani, bydleni, socidlni ochranu, zdravotni péci a vzdélani. “(Broz, 2007, s. 6-T)

Pro ucely zdkona o socialnich sluzbach je socialni vylouceni definovano jako vyclenéni
osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku neptiznivé

zivotni situace. Ta je pro stejny ucel specifikovana jako oslabeni nebo ztrata schopnosti
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z divodu veku, neptfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zZivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, sociadlné¢ znevyhodnujici
prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni

a ochranu pied socialnim vylou¢enim. (business.center.cz)

Pojem spolecenské vylouceni ¢i vylouceni ze spolecnosti (z francouzského exclusion
sociale) oznacuje jev, ktery pusobi strukturalni zmeény ve spolecnosti, dava vznikat novym
subkulturam a ve svém dusledku ohrozuje soudrznost spolecnosti. Projevuji se nechténé
tendence vylucovat urcité skupiny osob z moznych Zivotnich prileZitosti. Nejzranitelnéjsimi
Jjsou skupiny lidi zdravotné nebo spolecensky handicapovanych. Spolecenské vylouceni
miize mit nevratny charakter, nedostavi-li se véasna ucinnda osobni pomoc. Extrémnim

projevem spolecenského vylouceni je bezdomovectvi. (Nadéje, o. s.)

Mrwe

2.1.1 Pri¢iny a mechanismy socialni exkluze

Mare§ (2004, s. 15-18) mluvi o souvislosti socidlni exkluze s problémy chudoby,
bezdomovectvi a nezaméstnanosti. VEétSinova populace usuzuje, ze lidé jsou chudi proto,
ze jsou lini a neschopni a tedy si mohou za chudobu z velké ¢asti sami. Chudi se tak stavaji
pfedmétem despektu. Vylouceni se prohlubuje a je vytvaien prostor pro dalsi Sifeni kultury

bidy.

Mrwe

Mares rozliSuje nékolik pti¢in socidlni exkluze:

1. Individudlni pfi¢iny — pifi nemoci, fyzickém ¢i psychickém postiZeni,
nedostate¢ném sebevédomi a sebeucte.

2. Ekonomické pii¢iny — pii déletrvajici nezaméstnanosti ¢i nizkém piijmu.

3. Politické pti¢iny — mala t¢ast ve volbach, neschopnost participace.

4. Socialni pfi¢iny — rozpady manzelstvi, rozklad tradi¢ni domacnosti, bezdomovectvi
a kriminalita.

5. Komunitni pfi¢iny — zni¢ené prostiedi a obydli, nedostatek podptrnych socialnich

Siti.


http://www.business.center.cz/
http://www.nadeje.cz/
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6. Prostorové pri¢iny — koncentrace vyloucenych v oblastech svelkym vyskytem
rizikovych vliva ¢i v oblastech s nekvalitni ob¢anskou vybavenosti zejména ve
Skolstvi a zdravotnictvi, se Spatnym zivotnim prostiedim ¢i nedostateCnou
infrastrukturou.

7. Skupinové pfic¢iny — koncentrace uvedenych piicin vylouceni v urcitych skupinéch.

Tousek (Broz, Kintlova, Tousek, 2007, s. 6-14) rozliSuje pFi€iny socialniho vylouceni
vnéjsi, kam patii jevy, které vyloucené osoby nemohou nikterak ovlivnit svym jednanim ¢i
chovanim. A pokud ano, tak jen velice obtizné, jelikoZz jsou tyto pfi¢iny dany SirSimi
podminkami ve spolecnosti, ¢i jsou vysledkem jednani lidi nachézejicich se mimo socialni
vylou€eni. Do vnéjsich pfic¢in socialniho vylouceni Tousek tadi predevsim trh prace a jeho
charakter, bytovou politiku statni spravy a mistni samospravy, socialni politiku statu, praxi
mistnich samosprav ve vztahu k socidlni oblasti, diskriminaci ¢i stigmatizaci nékterych

jedincti na zadklad¢€ napft. rasy, socialniho statusu, narodnosti, etnicity apod.

O vnitinich vlivech ¢i pFi¢inach socidlniho vylouceni mluvi Tousek jako o pric¢inach,
které¢ vyplyvaji a jsou vysledkem jednéni konkrétnich vylouc¢enych lidi. Svym pftistupem,
jednanim a chovanim si vlastni situaci pfimo zplsobuji nebo pfinejmensim posiluji riziko
jejiho vzniku. Tyto pfi€iny jsou individudlni, ale vétSinou vyplyvaji z pfi¢in vnéjSich. Sem
Tousek tadi ztratu pracovnich néavykil pti dlouhodobé nezaméstnanosti, orientaci na
okamzité uspokojeni potieb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace, dlouhodobou neschopnost
hospodafit s penézi a dostat svym finan¢nim zavazklim, apatii a nizkou motivaci k feSeni

problém.

Zpusobu vytésnovani osob nebo skupin, tedy mechanismi socialniho vylouceni je
nckolik. K nejviditelnéjSim projeviim socidlni exkluze patii vylou€eni prostorové.
Projevuje se v existenci lokalit s nizkou kvalitou bydleni, které jsou oznaCovany jako
socialné vyloucené lokality, objekty pro neptizpiisobivé obcany, pro socialné slabé obcany
apod. Lidé se vnich ocitaji nedobrovolné¢ a to zejména v disledku dal§iho faktoru
socialniho vylouceni, coZ je vylouceni ekonomické. To se projevuje zejména disledky
dlouhodobé nezaméstnanosti a chudobou. Reakci vyloucenych osob je rozSifovani sféry
cern¢ho trhu prace a zavislost na socialnich davkach ve snaze zajistit alespoit minimalni
prosttedky na uspokojeni zdkladnich potfeb. Kombinaci vnéjSich a wvnitfnich pficin

vylouceni vznika také kulturni vylouceni. Patii sem nedostateCny ptistup ke vzdélani,
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znalostem a odbornostem. Vnéjsi priCinou byva pfistup a nizké vzdélani rodici, kteti
nechapou diilezitost motivovat své déti ke skolni dochdzce a k jejimu tspésnému zvladnuti
Vv zavislosti na uplatnéni na trhu prace a v zivoté vitbec. Dal§im mechanismem je socialni
vylouceni v uz§im smyslu. Znamena to, zZe spolecenské styky vyloucenych lidi jsou zna¢né
omezeny, a to jak co do poctu kontakt, tak i co do Sife. Vyplyva to z toho, Ze se stykaji
pfedev§im s lidmi, ktefi jsou ve stejném postaveni jako oni. V rovin€ vyznamil
a charakteristik mizeme mluvit také o symbolickém vylouceni. Jde o stigmatizaci jedince

na zaklad¢ socialniho statusu nebo etnicity. (Broz, Kintlova, Tousek, 2007, s. 6-14)

Na specifické podminky socidlniho vylouceni reaguje jedinec adaptaci, to znamena, ze se
prizptsobuje své situaci a jedna na zdklad¢ urcitych vzorct chovani a jednéani, které mohou
byt vrozporu s hodnotami a normami vétSinové spolecnosti. Osvojuje si tak navyky
chovani, které znemoznuji zapojit se do zivota vétSinové spolecnosti a posiluje
a reprodukuje tak sviij status socidln¢ vylouc¢ené osoby. (Broz, Kintlova, Tousek, 2007,

S. 6-14)

2.2 Typologie osob ohroZenych socialnim vylou¢enim

Faktorti ovliviujicich vznik nepfiznivé socidlni situace, a tim ohroZzeni vyloucenim ze
spole¢nosti jedince je mnoho. Muize k nim patfit nedostatek zodpoveédnosti, podceiiovani
vzniklych problémi, zlehCovani vlastnich chyb, problém s komunikaci a neobratnost
Vjedndni s Gfady a institucemi, sklon ke lhani. Ale mize to byt i strach. Jedinec ma
tendenci utikat od problémt, je nizkého sebevédomi, nedovede se rozhodnout. To vse
muze spolu s dal§imi faktory, jako je nedostatecné Ci uplné chybéjici rodinné zadzemi ¢i
rychle se ménici spoleCenské prostiedi, ovlivnit schopnost ¢lovéka zaclenit se ¢i nezaclenit
do spolec¢nosti. Pfi kumulaci dvou nebo vice rizikovych faktor se nebezpeci socialniho

vylouceni samoziejme zvySuje.

Davidova (2010, s. 119) uvadi tyto specifické skupiny, kterym hrozi nebo se potykaji

s hrozbami socidlniho vylouceni:
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e dlouhodobé nezaméstnani, osoby se zdravotnim a dusevnim postizenim,

e 0soby pecujici o dité ¢i dalsi ¢leny rodiny, ktefi vyzaduji péci,

e mladez ze znevyhodnéného rodinného prostiedi,

e pfislusnici romské komunity,

e etnické menSiny, osoby odliSného sociokulturniho prostfedi véetné migrantd,

e osoby bez pfistiesi,

e o0soby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody,

e obéti trestné Cinnosti, domaciho nasili, osoby komeréné zneuzivané, obéti obchodu

s lidmi.

Na zaklad¢ svych zkuSenosti bych doplnila tyto rizikové skupiny jesté¢ o osoby, které jsou
osamocenymi rodi¢i. Ti byvaji cCasto, na rozdil od rodin tplnych, ohrozeni
nezaméstnanosti, nedostate¢nym pfistupem k pfiméfenému bydleni, socialni izolaci,

chudobou a tudiz i socialnim vylouc¢enim.

Osamocené rodicovstvi je podcenovany spoleCensky problém. Nejbéznéjsim piipadem
osam¢lého rodiCe je rozvedena zena Zijici se svym nezletilym ditétem ¢i détmi. Nartst
poctu osamocenych rodi¢li zpisobuje nizsi siiatecnost, vysoka rozvodovost a zvyseni poctu
déti narozenych mimo manzelstvi. Jednim z rizik osamoceného rodiovstvi je ohroZeni
zakladnich funkei rodiny. Samotny rodi¢ musi zajistit chod doméacnosti, dochazet do
zaméstnani. To ho muZe natolik pohltit, Ze nemad dostatek ¢asu na dit€é, nemize mu
veénovat dostatek pozornosti a péce. U rozvedenych rodicii je vSak ¢asto omezen styk s tim
rodi¢em, kterému dité do péce sveéfeno nebylo. To ma silny negativni dopad na socidlni
a psychologickou funkci rodiny. Dal$im problémem, se kterym se osamély rodi¢ potyka, je
ekonomické znevyhodnéni. Riziko chudoby se Castéji tyka osamocenych matek nez otci.
Ti byvaji 1épe ekonomicky zabezpedeni. Spatna finanéni situace se do velké miry tyka i
problému nedobytnosti vyZivného, jehoZz feSeni je v naSich podminkach velmi obtizné.
Nedostatecné ekonomické zajisténi a s tim spojend chudoba, md mezi jinymi negativnimi
dusledky za nasledek snizenou dostupnost vzdélani pro déti, coz je jeden z nezavaznéjsich
dopadt osamélého rodi¢ovstvi. DalSim rizikem pro osamélého rodice je nezaméstnanost,
jelikoz je na trhu prace pro zaméstnavatele neatraktivni pracovni silou. Dal§im problémem
je bydleni. Po rozvodu ¢i rozchodu s partnerem je tézké najit takové feSeni, aby

vyhovovalo v§em. Nezfidka se stava, ze osamély rodi¢ zlstane s ditétem bez stiechy nad
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hlavou. Pak je hledano feSeni za pomoci oddéleni socialné pravni ochrany ditéte. Osamély
rodi¢ je zpravidla nucen zastavat ob¢ rodicovské role, coz pfindsi znacné omezeni jeho
volného casu a tim i1 omezeni jeho socialnich kontaktd. Ani finan¢ni situace mu
nedovoluje, aby se vénoval svym zajmim a zalibam, stykal se s pfateli. Rodi¢ se tak

dostava do socialni izolace. (Matousek, 2005, s. 43-54)

Jednou z nejpocetnéjSich skupin vyuzivajici sluzeb azylového domu které se staly jsou
osoby, které se staly obét’mi domaciho nasili. Proto se jimi v nasledujicim textu budu

zabyvat podrobnéji.

V roce 2004 byl poprvé do trestniho zdkona zapracovan pojem ,,tyrani osoby zijici ve

spole¢n¢ obyvaném byt¢ nebo domé nebo osoby blizké™.

Domécim nésilim je zpravidla oznaceno tyrani a nasilné jednani, které se odehrava mezi
osobami blizkymi zijicimi spolu ve spole¢ném byté ¢i domé, kdy jedna nasilna osoba
ziskava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu. Obét'mi domaciho nasili mohou byt jak
7eny, tak i muzi, dale seniofi a zdravotné postizeni. Ze se jedna o domaci nasili, Ize
rozpoznat podle urcitych specifickych znaki. VétSinou se jedna o osoby, které jsou
Vv piibuzenském vztahu nebo osoby jinak blizké. Je mezi nimi emocionalni provazanost,
tedy maji mezi sebou blizké vztahy intimniho charakteru. Zpravidla je spojuje také
spolecné bydleni a ohrozend osoba nema moznost toto bydleni opustit. Je mezi nimi
vzajemna propojenost, napiiklad maji spolu déti, vlastni spolecné majetek apod. DalSim
znakem je asymetrie ve vztahu. Na jedné strané bezvyhradnd moc nasilné osoby a na
strané druhé naprosto bezmocna obét’, dlouhodob€ udrzovana v zavislém postaveni. Nasili
je dlouhodobé, trva Casto nékolik let a stale eskaluje. Domaci nasili je charakteristické
opakujicimi se ataky, je to nepretrzity kolobéh utoku, slovnich nebo fyzickych, které jsou
prerusovany fdzemi slibl, usmifovani a relativniho klidu. Obdobi klidu se v§ak postupem
gasu zkracuje a obdobi Utokil a agrese naopak rozsifuje. Casem se také stuprhuje
agresivita nasilnika. Facka na pocatku muze vést na konci k vysoce nebezpeénému
fyzickému ttoku ohrozujicimu zdravi nebo i zivot tyrané osoby. Domadci nasili je vétSinou
skryté, odehrava se za zavienymi dvefmi domova. Z tohoto diivodu je jeho postiZitelnost
a kontrolovatelnost obtiZna, jelikoz jakykoli zasah do tohoto teritoria a dokazovani nasili
je slozit&jsi. Zkusenosti ukazuji, ze domaci nésili ma tendence pokracovat a pietrvavat

I po odchodu obéti ze spole¢ného domova. (Acorus, 0. S.)


http://www.acorus.cz/
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Domaci nasili je mozné rozdélit na nékolik druht, vétSinou se ale prolinaji.

Fyzické nasili je nejlépe viditelné, jelikoz zanechdva stopy jako modfiny, zlomeniny,
jizvy, popaleniny apod. Nese s sebou riziko poSkozeni zdravi a muze vyustit i v pfimé

ohrozZeni zivota.

Psychické nasili zpravidla predchazi nasili fyzickému. Pozdéji je tyrand osoba vystavena
jejich  kombinaci. Psychické nasili zahrnuje soustavné ponizovani, nadavani,

zesmeSnovani, vyhrozovani, zastraSovani apod.

Ekonomické nasili v sob¢ zahrnuje zakaz dochédzet do zaméstnani, tyrand osoba se musi
doproSovat o penize, sebemens$i vydaje podléhaji kontrole agresora, agresor odmita

financovat stravu, oSaceni, znemoznuje disponovat spole¢nym tétem apod.

Emocionalni nasili je orientovdno na osoby, zvifata a véci, k nimz ma tyrané osoba citovy
vztah. Napf. vyuzivani déti jako prostiedku natlaku, likvidace domacich zvitat, zniceni

oblibenych osobnich véci apod.

Socialni nasili se zaméfuje na socidlni postaveni a prostfedi obéti. Je izolovéna od
ostatnich lidi, je ji zablokovan telefon, zakdzdno vychazet z bytu, kontrolovany jeji socidlni

kontakty apod.

Sexualni nasili je hife rozpoznatelné, jelikoz se odehrava beze svédkl. Za sexualni nasili
je povazovano zndsilnéni, vynucovani si sexudlniho styku nebo sexudlnich praktik proti
vuli ohroZené osoby, jednani s ohroZenou osobou pouze jako se sexualnim objektem,

sexualni napadani nebo napadani erotickych ¢asti téla. (Acorus, o. s.)

Od 1. ledna 2007 nabyl uc¢innosti Zakon ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pied domacim
nasilim, ktery zavadi systémovy, komplexni pfistup k prevenci a ochrané pfed domacim
nasilim a upravuje a propojuje postupy policie, justice a socidlnich sluzeb pfi feSeni
ptipadl spojenych s timto problémem. Zakon déle zavedl tzv. institut vykazéani, ktery dava
pravomoc vykazat nasilnou osobu na 10 dni ze spolecného obydli. V této dobé se
ohroZenym osobam vénuji pracovnici interven¢nich center. Zfizovani a provoz
intervencnich center je upraveno Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Centra
poskytuji okamzitou akutni psychosocidlni pomoc ohroZenym osobam, analyzu jejich
zivotni situace a navrhy na jeji feSeni. Funguji také jako koordina¢ni mista pro vzdjemnou

informovanost spolupracujicich instituci. (Bily kruh bezpeci)
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2.3 Osoby bez pristresi

Cela spolecnost od pocatku devadesatych let vinima hrozbu a netiprosnou povahu chudoby.
Ta je neodmyslitelné spjata s hrozbou nebo i realitou ztraty sttechy nad hlavou. Osoba bez
pristfesi — bezdomovec. U nas, stejné jako v mnoha dalSich zemi, je tento pojem relativné

novy.

2.3.1 Diivody a formy bezdomovectvi

Ohrozeny bezdomovectvim nejcastéji  byva clovék dlouhodobé nezaméstnany,
hendikepovany, senior, také ¢lovék adaptovany na zivot v institucich, pfislusnik etnickych
minorit anebo migrant. Ztratou domova jsou vice ohroZeni muzi nez zeny. Divodem je
zfejmé veEtsi orientace Zen na mezilidské vztahy a bohatsi socialni sit. Objektivni faktory,
které mohou zpisobit ztratu domova, obsahuje celkové spolecenské klima. Je to napiiklad
politika zaméstnanosti, bytova politika, postoj vétSinoveé spolecnosti, socialni politika
a dal8i. Faktory subjektivni jsou zavislé zejména na Grovni socialni adaptace jednotlivého
Clovéka. Ta hlavné souvisi s rodinnym zdzemim, osobnosti, dosaZzenou urovni vzdélani

apod. (Matousek, 2010, s. 316-318)
Formy bezdomovectvi:

e Zjevni bezdomovci jsou nejviditelngjsi skupinou. Zanedbany, zpustly zevnéjsek,
prehrabovani v kontejnerech, v odpadkovych kosSich, zebrani. To je klasicky obrazek
bezdomovci, které viddme na nédrazich, ulicich a parcich. Popijeji levny alkohol
a sbiraji nedopalky cigaret. Cely svilj majetek nosi stile sebou v batozich a taskach.
Vétsina z nich vyhledava socidlni pomoc, ktera je jim urcena, 1 kdyZ se mezi nimi
nachazi i takovi, kteti si bezdomovectvi zvolili dobrovolné kvili pocitu svobody
a nezavislosti.

e Skryti bezdomovci jako bezdomovci Ziji, ale na prvni pohled je nelze poznat. Dbaji na

svlj zevnéjSek, maji Cisty odév. Zjevnymi bezdomovci opovrhuji. Na socidlni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

pracovniky se ptili§ neobraceji, n€kdy kratkodobé hledaji utocisté v azylovych domech.
M¢éni Casto mista pobytu. Kdyz maji moznost, vyuzivaji ke kratkodobému
pirechodnému pobytu své pfibuzné a znamé. Do této skupiny patii vétSinou zeny.

e Potencionalnimi bezdomovci jsou osoby, které jsou akutné ohrozeny ztratou domova.
Maji vétSinou zameéstnani i stiechu nad hlavou, ale jde o bydleni nejisté. Mohou sem
patfit obéti domaciho nasili, lidé, ktefi ziji v holobytech, ¢erni ndjemnici, squtefi,
obyvatelé domt uréenych k demolici apod. Potencionalnimi bezdomovci mohou byt
1 mladi lidé, ktefi prosli ustavni vychovou a v piipad¢ potizi se nemaji kam obratit, lidé
propusténi z vykonu trestu, z psychiatrické 1éebny, na které nikdo necekd a nemaji

kam jit. (Pridkova, 2008, s. 13-14)

2.3.2 Pomoc osobam bez pristiesi

Pomoc bezdomovcim spociva predevsim v poskytovani socidlnich sluzeb, které spadaji do
skupiny sluzeb socialni prevence. Patii sem terénni programy, kde ma socialni pracovnik
za ukol vyhledavat osoby bez pfistfesi a nabizet jim vyuzivani sluzeb s cilem odstranit co
nejvice problému spojenych s jejich rizikovym zivotem. Dal§im ukolem je motivovat tyto
osoby kfteSeni jejich situace, aby byli schopni navratu k béZnému zplsobu Zzivota
V piirozeném prostfedi a v maximalni mozné mife samostatnosti. Kromé terénni socialni
prace — streetworku sem patii sluzby poskytované osobam bez pfistieSi v socialnich
zafizenich. Jsou to nizkoprahova denni centra, domy na pul cesty, nocleharny a azylové

domy. Azylovy dim muze byt uréen pro muze nebo pro zeny ¢i zeny s détmi.

Nizkoprahova denni centra jsou zafizeni, kde miize osoba bez domova travit cas béhem
dne. Hlavnim cilem je pomoc osobam piekonat socialni vylouceni a poskytnout docasné
zazemi a vytvoreni prostoru pro dalsi kroky k zaclenovani do spole¢nosti. Centra poskytuji
stravu, popfipadé moZnost si stravu pfipravit, ddle moznost vyuzit hygienické zazemi.
Néktera denni centra poskytuji i1 sluzby Satniku, ambulantni zdravotni oSetfeni apod.
Ditlezitym prvkem v poskytovanych sluzbach je socidlni poradenstvi, jehoz snahou je

minimalizovat rizika spojenda se zpusobem zivota klientti, podporovat rozvoj jejich
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osobnich kompetenci k samostatnému zivotu a tim snizovat jejich zavislost na cizi pomoci.
Socialni pracovnici pomahaji svym klientim pii zajisténi 1€karské péce, trvalejSiho
ubytovani napft. v azylovych domech, doprovazi je na afady, pomahaji prohlubovat jejich
schopnosti samostatné jednat, uplatiiovat sva prava ¢i vyuzivat naslednych sluzeb
a organizaci. Nizkoprahovd centra hraji také dullezitou roli v prevenci socialné
patologickych jevii a ve zvySovani informovanosti spolecnosti o problematice

bezdomovectvi. (Nizkoprahové denni centrum Bieclav)

Domy na pil cesty jsou predevSim ureny pro mladé lidi ve véku 18-26 let, kteti po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipad€ pro osoby z jinych zafizeni pro péc¢i o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby, osoby po odchodu
z nefunk¢ni rodiny a z ulice. K zékladnim ¢innostem sluzby patii poskytnuti ubytovani,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické cinnosti,
pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
K navaznym ¢innostem vétSinou patfi moZnost piipravy stravy, aktivizacni a vzdélavaci
¢innosti, nacvik riznych praktickych dovednosti, pomoc pfi jednani s Gfady,
zprostiedkovani ndvaznych zdrojii, podpora pfi hospodatfeni s financemi, podpora pfi
hledani zaméstnani a nasledného bydleni. Tato sluzba socidlni prevence ma za ukol
rozvijet schopnosti a dovednosti uZivateld, jeZ jsou nutné pro uplatnéni v béZném Zivotg,
vést uZivatele k ekonomické nezéavislosti a podporovat je pifi zafazeni do spolecnosti.

(Farni charita Nachod)

R4

Nocleharny fesi akutni tiZivou situaci osob, které se octly bez pfistiesi a socialniho zdzemi
a maji zdjem o vyuziti hygienického zafizeni a o pfenocovéni.. Jsou ur€eny muzim
a zenam nad 18 let. Kromé pfenocovani nabizi pomoc pii hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Zdarma poskytuji socidlni poradenstvi. (Vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.)

Po roce 1989 na zéklad¢ obrovskych politickych, ekonomickych i socidlnich zmén zacala
vznikat fada azylovych domi. Zfizovateli se stavaji obce, cirkve nebo nestatni neziskové
organizace. Azylové domy jsou rozdéleny dle cilové skupiny uzivatelt na Azylové domy
pro zeny, pro muze nebo pro matky ¢i otce s détmi. Vyuzivat jejich sluzeb je mozné

maximaln¢ jeden rok. Kromé stiechy nad hlavou a pomoci pfi zajiSténi stravy nabizi sluzba
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prosttednictvim svych pracovnikll uzivatelim pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jml a pii obstardvani osobnich zalezitosti a zakladni socidlni poradenstvi. VSechny
nabizené aktivity sméfuji ke zvySovani socialnich kompetenci klient, zejména
v oblasti péce o déti, domacnost, finan¢niho hospodaieni, orientaci v siti lokalnich sluzeb

a schopnosti ji vyuzivat apod.

Azylové domy pro matky ¢i otce S détmi jsou zafizeni, ktera slouzi rodicim a jejich détem
jako jejich docasné ubytovani. Pokud chce rodi¢ vyuzit této sluzby, je nutné pied nastupem
podat zadost o pfijeti. Zadost je posouzena a eventudlnd schvilena na zakladd Setfeni
v rodin¢ zadatele ¢i zadatelky. Pracovnici azylového domu tzce spolupracuji s orgdnem
socialné¢ pravni ochrany ditéte. K cilové skupiné takovychto zafizeni vétSinou patii Zeny,
matky s détmi, jez se nahle dostaly do krizové situace a nejsou schopny ji samy zvladnout,
Zeny a matky s détmi, které Ziji v nevyhovujicim rodinném prostfedi. Vyznamnou skupinu

tvori také zeny a matky s détmi, které se staly obét'mi domaciho nasili. (Matousek, 2013,

5. 428-430)
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3 AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI
V OPATOVICICH

Ve své praci se vénuji Azylovému domu pro zeny a matky s détmi v tisni v Opatovicich.
Toto zafizeni je jednou ze slozek Centra socidlnich sluzeb Vyskov, o. p. s., coz je
organizace, ktera tvofi jednu ze zdkladnich slozek socidlni sit¢ mésta VySkova. Mésto
Vyskov je zaroven jeho zfizovatelem. Kromé provozovani azylového domu dale nabizi
sluzby poradny pro manzelstvi a mezilidské vztahy, pecovatelské sluzby pro seniory
a zdravotné handicapované, komunitni ¢innosti — aktivizace seniorii a poradenstvi pro

zdravotné postizené a seniory.

Sluzby Azylového domu Opatovice jsou V soucasné dobé financovany z Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoétu Ceské republiky v ramci individualniho projektu Jihomoravského kraje
pro rok 2012-2014. Projekt ma nazev ,, Zajisténi vybranych sluzeb socidlni prevence

v Jihomoravském kraji. *“ (Centrum socialnich sluzeb, o. p. s., Vyskov)

3.1 Popis azylového domu

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v tisni se nachdzi v Opatovicich, mistni casti
mésta VySkova. Klidné prosttedi a pcknd okolni pfiroda vyhovuje klientkam, které po
proziti riznych Zivotnich peripetii hledaji ztracenou Zivotni rovnovahu a jistotu, nabizi
moznost premyslet o svém dosavadnim zivoté¢ a podporuje mobilizaci sil potiebnych
k feseni jejich nakupenych problému.

Sama budova slouzila ptivodné jako $kola. Posléze ji mésto VySkov piebudovalo na

bytovy dim pro socialné slabé obCany a v roce 2006 se rozhodlo ziidit zde azylovy dim

pro Zeny a matky s détmi v tisni. Rekonstrukci vzniklo osm samostatnych jednotek,
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z nichz Sest slouzi jako byty uzivatelek, jedna je spoleCenskd mistnost a pradelna a ve

zbyvajici maji zdzemi zamestnanci azylového domu.

Budova je jednoposchod’ova, prostorna, s Sirokymi chodbami a vysokymi stropy.
V ptizemi se nachazi dva byty pro uzivatelky, spoleCenskd mistnost, kancelai vedouci
a zdzemi pro pracovniky. Jsou tady i prostory pro uskladnéni potfebného materidlu -
luzkovin, nadobi, darovanych hracek apod. V poschodi jsou dalsi ¢tyfi byty pro uzivatelky
a provozni prostory, kde je zfizen Satnik z darovaného obleceni, pro potfeby maminek
1 deti.

Tti byty jsou feSeny jako garsonky s malou chodbou a samostatnym socidlnim zatizenim.
Rozloha jednotlivych mensich bytd je priblizng 20-25 m% Tyto byty slouzi uZivatelkdm
samotnym, ¢i s jednim, maximalné se dvéma détmi. Zbylé byty jsou vétsi - jednopokojové.
Nachazi se zde samostatnd kuchyné, pokoj, chodba, koupelna a toaleta. Vymeéra téchto
bytii se pohybuje od 34 do 42 m®. Nejvétsi byt byva zpravidla obsazen maminkou s az péti

détmi.

Byty jsou =zafizeny standardnim nabytkem. V kazdém znich je kuchynska linka,
kombinovany sporak, mikrovinnd trouba, rychlovarnd konvice, Satni skiifi, nékolik
menSich skfinc¢k, stil, Zzidle, rozklddaci pohovka, valendy a palandy dle poctu
ubytovanych. Koupelny jsou vybaveny sprchovym koutem a umyvadlem se zrcadlem.

V chodbé je skiin s botnikem, dalsi uzamykatelny botnik je na chodb¢ pfede dvermi.

Nadobi potfebné k pfipravé jidel a stolovani si mohou klientky bezplatn€ zapijcit
z majetku azylového domu, popiipadé mohou pouZzivat svoje. Totéz plati o pefinach,

loZnim pradle, utérkach a ru¢nicich.

Klientky azylového domu 1 jejich déti mohou vyuzivat i prostorného dvora, piskovisté

a ostatnich prostor kolem budovy.
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3.2 Poskytované sluzby

Poslanim Azylového domu Opatovice je pomoc Zenam a matkam s détmi v nepriznivé
Zivotni situaci spojené se gtratou bydleni formou poskytnuti ubytovani, individudlniho
poradenstvi a podpory s cilem jejich znovuzaclenéni do béZného Zivota. To vSe pii
maximalnim respektu k individudalnim potiebam, pravam a lidské dustojnosti. (Azylovy

dim pro zeny a matky s détmi v tisni Opatovice)

Sluzby poskytované azylovym domem upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluz-

bach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006, ktera vymezuje jeho zakladni ¢innosti takto:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,

2. zajisteni nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzZivy
a potrebam dietniho stravovani,

tato zakladni cinnost miize byt zajistovana jen v rozsahu 1 ukonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,

2. umozneéni celkové hygieny téla,

3. wtvoreni podminek pro zajisteni uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymeény
loZniho pradla,

¢) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmiu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individuadlnich planu,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob, vietné uplatiovani zdakonnych narokii

a pohledavek.
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3.2.1 Nabidka poskytovanych sluzeb

Azylovy dam Opatovice nabizi tyto sluzby:

Ubytovani je mozné nejvySe po dobu jednoho roku. Po celou dobu pobytu je
uzivatelce sluzby pracovniky napoméhano pii hledani nasledného bydleni.
Uzivatelky maji moznost vyuzivat vyhledavani na internetu nebo v tisku, ktery
azylovy dim pravidelné odebira, sleduji vyvéskovou sluzbu s nabidkou realitnich
klientkdm se sepisovanim Zadosti o socidlni byt, shanénim a vyplhovanim
potfebnych dokumentti a tiskopisi. Sméruji klientky na instituce, které¢ by jim
problém s bydlenim mohly pomoci vyfesit. Pokud se béhem ro¢niho pobytu
v azylovém domé nepodaii klientce najit vhodné bydleni, ma moznost pozadat
o adresatr s kontakty na jiné azylové domy, o pomoc pracovnika pfi zjistovani
volné kapacity v téchto domech, a také o pomoc se sepsanim zadosti a vyfizovanim
zalezitosti s tim spojenych. Pokud se jedna o klientku s ditétem ¢i détmi, je nutnosti
a také samoziejmosti u pomoci pii hledani nasledného bydleni tizka spoluprace
s organem socialné pravni ochrany piislusSného méstského utadu.

Individualni poradenstvi probih4 dle sestaveného individualniho planu, smétuje
k vyfeseni aktualnich problémi a znovuzaclenéni uzivatelky (a jejich déti) do
bézného zivota. Individualni plan slouzi klientce predevsim k tomu, aby by si
stanovila priority a zpusob feSeni problémil se kterymi se potykd. V ném si
rozplanuje jaké kroky a v jakém cCasovém ramci podnikne, aby dosahla svého cile,
ktery si stanovila jako nejzasadnéj$i. Cil musi smétovat k feSeni jeji neptiznivé
zivotni situace, k samostatnosti a nezavislosti na socialni sluzbé. Béhem celé cesty
Kk naplnéni cilii ji doprovazi pifidéleny kli¢ovy pracovnik, ktery ji pomaha radou,
praktickou pomoci a psychickou podporou.

Socialni poradenstvi se zaméfuje pfedevSim na posileni vztahii s pfirozenym
prosttedim, na pomoc pii hledani zaméstnadni dle individudlnich moznosti
a nalezeni vhodného bydleni. Pfi hleddni zamé&stnani vyuzivaji klientky rovnéz
nabidek v tisku ¢i vyhleddvani nabidky volnych mist na internetu. Klientkam je

k dispozici vypracovany seznam naslednych sluzeb, v kterych najdou kontakty na
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urady, Skoly, Skolky, l1ékafe a rtizné instituce. Je jim nabizena pomoc pii jednani
S nimi.

e Poradenstvi v oblasti hospodaieni a vedeni domacnosti se zabyva zmapovanim
finan¢ni situace ubytované, pomoc a poradenstvi tykajici se socialnich davek,
sestavenim rozpoc¢tu domacnosti a podobné. VétSina uzivatelek sluzby azylového
domu se potyka s problémem nekompetence v oblasti domdcnosti, financi, péce
o déti apod. Vyplyva to vétSinou predevsim z prostredi, ve kterém vyristaly, zily
a z kterého ptichazeji. Pracovnici na zékladé mapovéni situace a pozorovani
nabizeji klientce moznost naucit se dovednostem nutnym pro bezproblémovy chod
domécnosti.

e Poskytnuti pomoci pri zajiSténi stravy probiha formou vytvofeni podminek pro
pfipravu stravy, individudlni pomoc pii vafeni, zprostiedkovani dovozu stravy
jinou organizaci. Uzivatelky sluzby maji k dispozici ve svych bytech kuchynské
linky, sporaky a ostatni zafizeni nutné k ptipravé stravy. Ze strany pracovniki je
jim nabizena pomoc v piipadech, kdy si uzivatelka neni jista svymi znalostmi
a dovednostmi tykajicimi se zajiSténi a ptichystani stravy. Zamé&stnanci azylového
domu jsou klientce pfipraveni pomoci od sestaveni jidelniCku, pies upfesnéni
nutného nakupu az po teoretickou ¢i praktickou pomoc v kuchyni.

e Pomoc pri vychové déti a pii péci o déti, pomoc pii umistovani déti do Skolskych
zafizeni, vytvafeni prostoru pro setkavani déti 1 jejich matek. Klientky jsou
sezndmeny prostiednictvim zaméstnanci se siti Skol a Skolek, kam déti pii nastupu
do azylového domu mohou piihlasit, na vybrané zafizeni je jim dan kontakt.
V ptipadé, kdy ma dit¢ problémy sucenim, je nabizeno zprostiedkovani
bezplatného doucovani. Zatizeni spolupracuje se Skolskymi zafizenimi, ale 1 napf.
s Matetskym centrem Radost ve Vyskové€, kam maji maminky moZnost dochazet.

e Doprovazeni je poskytovano pii jednani na Gfadech, bankach, poStach a jinych
institucich. V mnoha ptipadech jsou klientky pti pfichodu do nového prostiedi
nejisté, maji problémy s ptizplisobeni se nezndmym podminkdm. Mohou v téchto
pfipadech vyuZzit nabizené sluzby, kdy pracovnik pomdaha klientce pii orientaci
Vv prostiedi a formulovani pozadavkl a pfani. Neziidka je to 1 psychicka podpora pii
nepiijemnych jednani v souvislosti s rozvodem, zvlasté pak pii obavé z agresivniho

partnera.
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3.2.2

Zprostiedkovani odborné pomoci, to znamend zprostfedkovani navstévy
u lékare, pravnika, v poradné pro obcanstvi, poradn¢ pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy, interven¢nim centru apod. Azylovy dim spolupracuje s mnoha
institucemi. Pfikladem miize byt i pedagogicko-psychologickd poradna, ve které
zprostiedkovavaji pracovnici pomoc détem klientek s vychovnymi problémy c¢i
problémy s ucenim.

Poradani volnocasovych aktivit pro Zeny a déti probiha formou odpolednich
setkavani. Jde o rliznorodé Cinnosti organizované pracovniky azylového domu, od
vyroby drobnych pfedmét, malovani, ptfes Cteni, navstévy zoo, az k poradani
vanocnich besidek. Azylovy dim spolupracuje v tomto sméru i s jinymi subjekty,
napt. pii oslavé Dne déti, Mikuldsské besidce, zajiSténi pravidelné canisterapie
a muzikoterapie.

Zprostiedkovani volnoc¢asovych akei porddanych riiznymi organizacemi ve mesté
Vyskové. Uzivatelky sluzby jsou pravidelné informovany, at’ jiz osobné nebo na
informacnich panelech v prostorach azylového domu, o moznosti zcastnit se
ruznych akei, programil a besed potadanych jinymi organizacemi.

MozZnost zapiujceni nadobi, kuchyiiskych a domdcich spotiebicl, potieb pro péci
o déti.

Moznost vyuZziti Satniku Vv zatizeni, ktery obsahuje nejen Saty, ale i obuv a hracky.
VétSina uZivatelek sluzby vzhledem ke své tizivé ekonomické situaci jisté piivita
1 moznost zdarma vyuzit Satnik v azylovém domé&. Ten je provozovan za pomoci
dobrych lidi, ktefi jiz nepottebné Satstvo, boty, hracky a jiné véci daruji

potiebnéjsim.

Cile poskytované sluzby

Ve svych propagacnich materidlech a na svych webovych strankach zvetejiiuje sluzba

azylového domu svilj hlavni cil, kterym je navrat uzivatelek k samostatnému Zivotu ve

spolecnosti za vyuziti jejich pifirozenych vztahovych siti a instituci. Snahou pracovniki
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azylového domu je navratit sebevédomi uzivatelkdm, udrzet ¢i obnovit jejich vztahy
s rodinnymi piislusniky a ptateli, zaclenit je do pracovniho procesu, vést k ziskani
dovednosti nutnych k samostatnému bydleni, péci o déti a k nalezeni vhodného ubytovani.
Sluzby poskytovat tak, aby odpovidaly individudlnim potfebam uzivatelek a byla pfitom
zachovana jejich prava a lidskd distojnost. (Azylovy dim pro zeny a matky s détmi
Opatovice).

vvvvvv

spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb v regionu a kraji a zvySovani
viditelnosti sluzby a informovanost o sluzb¢. Dale udrzet profesionalitu a zajistit ndvaznost
sluzby, coz je potiebné pii zaclefiovani jejich uzivatelti do bézné spolecnosti. (Standard €.

1 AD Opatovice).

Aby bylo mozné uskutecnit cil sluzby, je nutné specifikovat v préci s uzivatelkou sluzby
cile dil¢i, které k nému vedou. Mezi n¢ patii feSeni krizové situace, to znamena vyhledat
a vyuzit pomoc, podpora v navazovani mezilidskych vztahli, obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou, vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt, rozvoj nebo
udrzeni socialnich dovednosti, zvladani prace s emocemi. Dilezité je budovani, rozvoj
a zvySovani pracovnich navykli a dovednosti, rozvoj a zvySovani odpovédnosti

a samostatnosti.

Ve svych pravidlech ma azylovy diim stanoveny ptipady, kdy socidlni sluzbu neposkytuje.

Jedna se o situace stanovené zdkonem o socidlnich sluzbach (Standard ¢. 1 AD Opatovice):

e osoba zada o sluzbu, kterou azylovy diim neposkytuje a to s ohledem na vymezeni
o0sob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

e azylovy dim nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby,

e zdravotni stav osoby vylucuje poskytnuti socialni sluzby, to znamena, ze zdravotni
stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni, osoba neni
schopna pobytu v zatizeni z divodu akutni infekéni nemoci, chovani osoby by

z divodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovalo kolektivni souziti.

Déle sluzbu azylovy dim nemiize poskytnout, pokud zadatelka o sluzbu neptedlozi
posudek registrujiciho praktického 1ékafe o zdravotnim stavu, tato povinnost vyplyva ze

zakona. Neposkytne ji ani osobé, kterd nesouhlasi se zpracovanim osobnich tdaji a osobé,
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kterd ma postiZeni, které vyzaduje bezbariérové prostiedi, jelikoz azylovy dim neni pro

tento pfipad uzptsoben (standard ¢. 1 AD Opatovice).

3.3 Personalni podminky

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi v tisni Opatovice je malé zatizeni. Vzhledem vSak
k jeho funkci, pfedev§im ochranné, je zde zajiSténa pritomnost personalu po celych
24 hodin. JelikoZ je v zafizeni pouze jeden socialni pracovnik, ktery je zaroven vedoucim
sluzby a tudiz plni 1 dal$i povinnosti vyplyvajici z této funkce, je ¢ast tikolu, které v jinych
zatizenich plni socidlni pracovnik, zde rozdélena mezi pracovniky v socidlnich sluzbach,

konkrétné mezi denni sluzbu.

3.3.1 Struktura pracovniku

Struktura personalu Azylového domu Opatovice je tvofena Sesti pracovniky. V cCele stoji
vedouci sluzby, kterd soucasné zajiStuje 1 funkci socialniho pracovnika. Jeji kvalifikace je
uréena § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Odbornou zpusobilosti

k vykonu povolani socialniho pracovnika podle tohoto zakona je:

a) Vyssi  odborné vzdeélani  ziskané  absolvovianim  vzdélavaciho — programu
akreditovaného podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani zameérenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském nebo magisterském
studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socidalni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci nebo specidalni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho predpisu,
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C) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) vcelkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pri vykonu povoldani
socialniho pracovnika v trvani nejméne 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdeélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) vcelkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pri vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméne 10 let, za podminky stredniho vzdélani

S maturitni  zkouskou v oboru socialné prdvnim, ukonceného nejpozdéji

31. prosince 1996

Ukolem vedouci je koncepéné a metodicky vést pracovniky azylového domu. Dale vést
agendu spojenou s poskytovanim sluzby, koordinovat praci personalu azylového domu
a dbat na vyuzivani navaznych zdroji. Taktéz zajiStuje a zodpovidd za funkénost

technického zazemi azylového domu.

Tym pracovnikli azylového domu tvoifi kromé& vedouci pét pracovnikti v socialnich
sluZzbach — socialnich asistentli. Dle zakona o socidlnich sluzbach, konkrétné€ podle § 116 je
podminkou jejich ¢innosti odborna zplsobilost, bezihonnost, zdravotni zplsobilost. Dale
musi mit dokoncené stfedni vzdélani nebo stiedni odborné vzdélani a musi absolvovat
akreditovany specializani kurz v rozsahu nejméné 200 hodin. Tito pracovnici mohou
vykonavat zékladni vychovnou nepedagogickou ¢&innost spocivajici v prohlubovani
a upevilovani zdkladnich hygienickych a spolecenskych navykd az po jejich fixaci,
pusobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykd, manudlni zru¢nosti a pracovni
aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvoj osobnosti, zajmi, znalosti
a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeceni
zajmové a kulturni Cinnosti a provadéni asistencni sluzby a osobni asistence. (Katalog

praci, s. 78-80)

Socialni asistenti jsou v azylovém domé rozdéleni na tifi pracovniky denni a dva
pracovniky noc¢ni sluzby. Pracovnici denni sluzby jsou z divodu cast&jSiho kontaktu
s uzivatelkami sluzby a vétSi mozZnosti aktivit 1 kliCovymi pracovniky klientek. Hlavnim
ukolem kli¢ového pracovnika je koordinovat sluzby poskytované konkrétni uZivatelce. Ma
za ukol iniciativné si vSimat pravé jejich potfeb a spokojenosti, je jejim poradcem

a obhdjcem jejich prav a zajmul. Nedilnou soucasti jeho prace je vedeni dokumentace
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o poskytované sluzbé na zdklad¢ individudlniho planovéni. Kli€ovy pracovnik provazi

uzivatelku po celou dobu vyuzivani sluzby.

Pracovnici no¢ni sluzby se vénuji zejména technické udrzbé a udrzbé prostor azylového

domu.

3.3.2 ZaSkoleni novych zaméstnancii, odborny rist

Nové zaméstnance azylového domu ziskava v soucinnosti s feditelem organizace vedouci
azylového domu za predpokladu, Ze je volné pracovni misto. Vybér je v souladu se

soucasnymi legislativnimi pfedpisy. (Standard .¢. 10 AD Opatovice)

Po nastupu do zaméstndni pracovnik po podrobném seznadmeni Se standardy poskytovani
sluzeb a vstupnim proskoleni BOZP je ptitomen praci zkuSenéjsich kolegti v roli pasivniho
asistenta. Novy zaméstnanec podléhd interni supervizi, stadva se ¢lenem profesni
kazuistické skupiny, Gi€astni se pravidelnych interviznich porad. Doba zaSkoleni se kryje se
zkusebni lhiitou sjednanou podle Zakoniku prace v pracovni smlouvé. Cini zpravidla tii
meésice. Zaskolovanim je povéfen zkuSeny pracovnik, ktery na konci zaSkolovani

vyhodnoti zptsobilost nového pracovnika. Svoji referenci podava vedoucimu sluzby.

U vSech pracovnikli musi byt splnéna podminka zdravotni zpusobilosti, bezuhonnosti
a odborné zplsobilosti. Osobnostnimi pifedpoklady jsou empatie, komunikativnost,

absence predsudki vii¢i osobam ohrozenych socialni okluzi.

Externi zaméstnanci jsou povinni dodrzovat standardy pracovisté, jsou vazani internimi

smérnicemi a obecn¢ platnymi pravnimi predpisy.

Vedouci azylového domu zajiStuje profesni rozvoj jednotlivych pracovniki, jejich
znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytnym ptedpokladem pro kvalitni vykon
¢innosti vedoucich ke kvalitnimu poskytovani socidlni sluzby a k naplnéni osobnich cilii
klientd. Ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zameéstnanct, jejich

pracovniho vykonu i spokojenosti klientek s jeho sluzbami. Podle vysledného hodnoceni se
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kazdému zaméstnanci stanovuje vyvoj, napliiovani osobnich a profesnich cilii a potieby

dal$i odborné kvalifikace.

Vedouci ma dale vytvotfena pravidla pro planovani osobniho rozvoje a profesniho rastu
zameéstnancll a ma stanoven plan vzdélavani pracovnikli. Na tvorbé planu vzdélavani se
podileji zaméstnanci, jichz se to tyka. V planu osobniho rozvoje ma pracovnik prostor sam
se rozhodovat, ve kterém sméru se chce vice rozvijet a dal vzdélavat, vedouci pracovnik
navrhuje a sleduje ucast, aktivitu a frekvenci na vzdélavacich akcich, Skolenich a kurzech.
Pracovnici na vSech pozicich maji moznost vzdélavat se v oblasti, kterd se tyka nebo

souvisi s vykonem sluzby.

Zatizeni vyuziva odborniky a zajiStuje svym pracovnikim odborné seminafe. Na
vzdélavani pracovnikll je kladen velky diraz. Pro naplnéni pozadavkd na dal§i povinné
vzdélavani za zdkona €. 108/2006 Sb., musi byt dodrZzeno nejméné 24 hodin vzdélavani za
kalendaini rok. Na jejich dodrzovani dohlizi vedouci azylového domu a pteddva informace

fediteli organizace.

Sluzba také zajistuje pro pracovniky pii feSeni obtiznych pracovnich situaci podporu
formou supervize nebo konzultace s nezavislym odbornikem. Vedouci zajist'uje zpravidla
jednou za pololeti supervizi. Mlze jit o piipadovou supervizi, vyhodnocovéani pokroku,
vedeni pi1 konkrétnich Ukolech, podporu pii stresovych situacich, zprosttedkovani
a vyménu informaci ¢i  zkoumani  postoji a  mezilidskych  vztaht.

(Standard ¢. 10 AD Opatovice)

Pracovnici azylového domu se fidi Etickym kodexem socidlnich pracovniki, ktery mimo

jiné obsahuje zasadu:

,Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdeho cloveka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti. “
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4 UZIVATELKY AZYLOVEHO DOMU PRO ZENY A MATKY
S DETMI V TISNI OPATOVICE

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi v tisni Opatovice byl ztizen v listopadu 2006.

Béhem jeho existence v ném naslo utocisté 98 zen a 172 déti.

4.1 Charakteristika cilové skupiny

Sluzby Azylového domu v Opatovicich jsou ureny Zendm, t€hotnym Zzendm a matkdm
s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni nebo jsou
obéti domdaciho nasili. Spodni vékova hranice je u Zzen 18 let. Jelikoz azylovy dim nemtize
suplovat zafizeni jako je domov pro seniory, je stanovena i horni vékova hranice a to
64 let. U déti je to 18 let. Se svoji matkou zde muze pobyvat i dité starsi, pokud se
soustavné piipravuje na budouci povolani a ma tedy moznost byt s rodinou dokud je na ni

zévislé a je mu doptan klid na studium a pfipravu na samostatny zivot.

Klientkou azylového domu je tedy osaméla Zena, ve vét$in€ ptipadii matka s jednim nebo
vice détmi. Osamoceni rodi¢e patii do rizikové skupiny, kterd je Castéji ohroZena
nedostateCnym pfistupem k pfiméfenému bydleni, nezaméstnanosti, socidlni izolaci

a socialnim vyloucenim.

Kodymova, Kolackova (2005, s. 44-45) uvadi: ,, Ekonomické zajisténi rodiny, vedeni
domdcnosti a cas venovany vychové a péci o deti je pro osamocenou matku velkou zatézi.
V néekterych pripadech nedokaze naplnit potieby svych deti tak dobre, jak by si prala, coz
miize snizovat jeji sebeduveru a vést k pocitum beznadéje... Materialni probléemy maji
castéji osamoceni rodice v pripadé nizkého socialniho statusu, a to nejen z ditvodu nizsich

‘

prijmu, ale casteji také kvuli vetsimu poctu déti a meéné odpovednému zZivotnimu stylu.
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Duwvody, které donuti zeny ¢i matky vyhledat sluzby azylového domu, by se daly rozdélit

do tii skupin.

Prvni tvofi ty, které se dostaly do nepiiznivé socidlni situace spojené se ztratou bydleni,
kdy pfic¢inou jsou Spatné vztahy s rodinou, rodi¢i nebo rozchod s partnerem, u které¢ho
bydlely. Muz si naSel jinou partnerku a ta byvala se ze dne na den octne na ulici. VétSinou
nema silu ani odvahu trvat na rozdé€leni spoleéné potizenych véci a odchdzi s par

igelitkami osobnich véci. Mnohdy také s dluhy z ptjéek, které si vzala na zadost partnera.

Druhym nejcastéjSim ditvodem nepiiznivé socidlni situace spojené se ztratou bydleni je
opusténi stavajiciho bydleni z divodu exekuce na byt ¢i dim a také z diivodu Spatnych

MV

neplaceni.

Treti skupinu osob tvoii zeny ¢&i matky, které piisly o bydleni, protoze utekly pted

agresivnim partnerem a které prosly peklem doméciho nasili.

Mimo toto rozdé€leni je jesté jedna specidlni skupina. To jsou Zeny, které at’ uz ptivodni
divod jit do azylového domu byl jakykoliv, dnes putuji zjednoho azylového domu do
druhého a nejsou schopny postavit se na vlastni nohy a ptezit bez podpory socidlni sluzby.
Ve velké vétSiné pripadd jsou to Zeny s vice détmi, s niz§im vzdelanim, bez prace, na

socialnich davkach.

Azylovy dim ma ve svych pravidlech také stanoveno, komu sluzbu neposkytuje. Diivody
vétSinou vyplyvaji ze zdkona o socidlnich sluzbach. Podrobné jsem se o nich zminila jiz

v kapitole 3.2.2.

4.2 Potreby uzivatelek

Potieba je obecné nutnost organizmu néco ziskat nebo néceho se zbavit. Ale také stav
organizmu cClovéka, ktery znamena poruSeni vnitini rovnovdhy nebo nedostatek ve
vnéjSich vztazich osobnosti. Opakem je stav rovnovahy, nepfitomnosti aktualni potieby.

Dopliiyjicim pojmem je hodnota, jejichz vybérem mohou byt potieby uspokojovany.
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Zatimco hodnoty jsou proménlivé, systém potieb se ve vyvoji lidstva neméni. (Rehulka,

2007, s. 87)

Pro pochopeni potieb uzivatelek azylového domu i zpiisobu efektivni pomoci lze pouzit
teorii lidskych potieb amerického psychologa Maslowa, ktery se zabyval tématem lidské
motivace. Zaklada ji na ptedpokladu, ze lidé jsou motivovani fadou potieb, které jsou
usporddany do osmi uroviiového hierarchického modelu. ,,Zakladnu®“ tvofi biologické
a fyziologické potieby, napf. potfeba spanku, jidla, pfistfeS$i. Dal§imi Grovnémi jsou
potfeby jistoty a bezpeci, socidlni potfeby, potfeba ucty a uznani, pozndvaci potieby,
estetické potfeby, seberealizace a vrchol pyramidy tvofi sebetranscendence, tedy néco, co
presahuje samotného jedince. Do vyS$i Urovné se vSak Ize piresunout pouze za
ptedpokladu, Ze jsou alesponl ¢aste¢né uspokojeny potieby na urovni niz$i. Tedy 1idé se
upozornuje na fakt, ze socialni a ekonomické okolnosti jedince mohou limitovat schopnost

urcité jeho potieby uspokojit. (Vizdal, 2007, s. 109-112)

Klasickou uzivatelkou sluzeb azylového domu je Zena, ktera sluzbu vyhledala z divodu
agrese ze strany partnera, Zila v nevyhovujicich hygienickych ¢i socidlnich podminkéch
nebo o stiechu nad hlavou piiSla z divodu exekuce, rozvodu ¢i rozchodu s partnerem.
Primarnim divodem vyhledani této sluzby je pro Zenu uspokojeni nejzakladnéjsich potieb
nutnych pro pieziti. Tedy potieba pfistiesi, zajisténi prostfedkti na stravu, v mnoha
ptipadech 1 pocit bezpeci a jistoty. Po uspokojeni téchto zdkladnich elementii postupuje

klientka na dal$i uroven a jeji priority se meéni.

Své potfeby definuje uzivatelka do cili, kterych by prostfednictvim sluzby chtéla
dosdhnout. Z nich sluzba azylového domu vychazi. Jsou formuloviny do Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby mezi ni a organizaci. Definice cilt je zakladem cesty
k feSeni a vyfeSeni jejich problému a tim k jejimu budoucimu samostatnému nezavislému
zivotu. Priivodcem na této cesté je pro ni uréeny zaméstnanec azylového domu, tedy jeji
klicovy pracovnik. Spolu sestavuji strategicky plan, v némz si uzivatelka stanovi, jak bude

krok za krokem postupovat, aby dosdhla naplnéni svych individualnich cild.
Definovani osobnich cilii je velmi individualni. Vychazi nejen z jejich pfani, ale i z jejich
schopnosti a cilevédomosti. V priabehu ¢asu a novych okolnosti se mohou meénit, protoze

se objevuji nové skutecnosti a zmény v zivoté uzivatelky a tedy i jiné potieby, které vedou
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K nutnosti osobni cile upravit nebo zménit. Podnét ke zmén¢ cili musi ale vychazet ze

strany uzivatelky. (Standard ¢. 5 AD Opatovice)

Hlavnim ukolem kli¢ového pracovnika je také koordinovat sluzby poskytované konkrétni
uzivatelce. M4 za ukol iniciativné si vSimat pravé jejich potfeb a spokojenosti, je jejim
terapeutem, poradcem a obhdjcem jejich prav a zajmii. Klicovy pracovnik doprovazi
uzivatelku po celou dobu vyuzivani sluzeb. Uzivatelka se ale samoziejmé¢ mize
s jakoukoliv akutni potfebou obratit na kohokoliv z ostatnich pracovnikii sluzby. (Standard

¢. .5 AD Opatovice)
Népln prace klicového pracovnika Azylového domu Opatovice :

e vede spis uzivatelky a dodrzuje veskera pravidla pii jeho vedeni a je za n¢j
zodpovédny,

e podporuje uzivatelky v samostatném mysleni, rozhodovani a uplatiiovani vlastni

viule,

e je udefinovani osobnich cilt uzivatelky, sestavovani individualniho planu, pfi jeho
aktualizaci a revizi,

e pribézné monitoruje aktualnost individudlniho planu,

e koordinuje na zaklad¢€ individualniho planu poskytované sluzby pro uzivatelky,

e upozoriiuje na zmeény a potieby individualniho planu,

e zabezpeCuje realizaci individudlniho planu ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem,

e zpracovava a predava souvisejici informace tymu pracovnikil azylového domu,

e pomaha uZivatelce navazat kontakt s rodinou, pokud o to pozada,

e v§ima si z4jmi, potieb a cilt ,,své* uzivatelky, koordinuje praci tymu a napomaha
pfi realizaci individudlniho planu, mize byt tim, kdo hdji z4jmy uZivatelky,
informuje uzivatelku o nabidce vetejnych sluzeb dostupnych v okoli. (Standard

¢. 5 AD Opatovice)

Potieby a cile uzivatelek a jejich napliovani se tzce tykaji standardu kvality ¢islo 5, ten
obsahuje individualni planovani socialni sluzby a je jednim z kli¢ovych standardii. Mimo

to hraje dllezitou roli pfi posuzovani toho, zda je socialni sluzba poskytovana kvalitné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 46

a zda je potfebna. Povinnost individualné planovat uklada poskytovateliim socialni sluzby

jmenovité § 88, pism. f) zakona o socialnich sluzbach. (Camsky, 2011, s. 140)

4.3 Smérovani k svépomoci

»Konecnym cilem spoluprace s klientem bez domova je jeho uplné osamostatneéni,
odpovédnost za sebe a nezavislost. Proto poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt pozorni
na to, aby jakymkoli zpusobem nepodporovali vznik a rozvoj zavislosti klienta na
profesiondlni pomoci. Je nutné co nejvice odpovédnosti ponechat klientovi, poskytovat mu
pouze takové sluzby, které potrebuje a zadd. S tim samozirejmé souvisi plnd informovanost
klienta — musi védet, co miize zZadat, musi védet, ze se vsim, co se ho tykd, by mél predem
informované souhlasit, pripadné ze miuzZe cokoli z nabizenych sluzeb odmitnout.*

(Matousek, 2005, s. 236)

Pokud chceme hovofit o svépomoci, musi se nejprve klient nauéit byt nezavislym. Ukolem
socialni sluzby je tedy také podpora nezavislosti. Podle Matouska ( 2013, s. 119) je
podpora nezavislosti soubor intervenci, jez sméfuji k takovému chovani jedince, kdy si
sam urcuje své cile a Ciny a také si o nich sdm rozhoduje. Musi si uvédomit svoji
odpovédnost a byt rozhodnut cile realizovat. Nesmi vSak byt ptedmétem skodlivych vliva

jako je autoritafstvi a manipulace.

Klientka azylového domu vstupuje do socidlni sluzby s ur€itym zdmérem a vyuzivani
sluzby by mélo pomoci k jeho naplnéni. Prvnim krokem tedy je, aby formulovala cil,
kterého chce dosdhnout. Musi to byt jeji vile a jeji vlastni rozhodnuti. Urceny cil se pak
stdva soucasti smlouvy mezi klientkou a poskytovatelem sluzby, tedy azylovym domem.
Druhym krokem je urcit si postup jak cile dosdhnout. Tim je sestaveni tzv. individualniho
planu. Pfi sestavovani individudlniho plénu je klientce ndpomocen jeji klicovy pracovnik.
Dbé vsak na to, aby plan vychazel vyhradné z individudlnich potfeb a ptani uzivatelky
a odpovidal jejim schopnostem. Uzivatelka si v ném ur¢i konkrétni dlouhodobé cile.
K snadnéjSimu dosazeni si miize pomoci fazovani vytvoftit cile kratkodobé. K jednotlivym

krokiim si stanovi terminy jejich uskuteénéni. Tento postup uc¢i klientku systematicky
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premyslet nad feSenim svych problémi a podchycuje to, co je s klientkou domluveno
a naplanovano. Individuélni plan musi byt zalozen na schopnostech klientky, mél by byt
realny, splnitelny a ovétitelny. Musi ji vést k rozvoji dovednosti a samostatnosti. Za 4 az 6
tydnti, béhem kterych klientka pracovala na splnéni svych predsevzeti, se sejde klientka se
svym klicovym pracovnikem, aby provedli vyhodnoceni, revizi a aktualizaci
individualniho planu. Zhodnoti efektivitu a plnéni stanovenych krokti a postupti, posoudi,
zda individualni plan naplituje stanovené cile a popiipad¢ zvazi zmény v osobnich cilech
a postupech. Osobni cile maji zcela individudlni charakter a v zavislosti na zménach
okolnosti, situaci a potieb uzivatelky se mohou upravit nebo zménit. Podnét ke zmén¢ vsak

vzdy vychazi ze strany uzivatelky sluzby. ( Standard ¢.5 AD Opatovice)

Situaci, kdy klientka odmitne individualné planovat ¢i nechce pracovat na cilech, které si
stanovila v individualnim planu, ma azylovy dim oSetien v domacim fadu, jez je pfilohou
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. V tomto ptipadé jde o poruSeni povinnosti, které

muze mit za nasledek zruseni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby sank¢éné.

Zvladnutim zékladnich socidlnich kompetenci, pfijetim odpovédnosti za svlij Zivot 1 Zivot
svych déti, posilenim samostatného rozhodovani a schopnosti poradit si s problémy

denniho Zivota se zvySuje Sance klientky na samostatny Zivot, nezavisly na socialni sluzbé.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

5 PRUZKUMNA CAST

5.1 Pouzita metoda a cil vyzkumu

Ve své bakalaiské praci jsem si zvolila za metodiku zpracovani obsahovou analyzu
dostupné literatury a jinych pisemnych pramenti. V prizkumné ¢asti pouzivam kvalitativni
vyzkumné metody, konkrétné individualni polostrukturovany rozhovor. Rozhovor budu
vést se Ctyfmi klientkami azylového domu a dvéma zameéstnanci, socidlnimi asistenty,
kteti maji 1 funkci klicovych pracovnikl. Znaji tedy nejlépe problémy klientek a maji
k nim nejblize. U klientek se zaméfim na zjisténi, zda z jejich pohledu je jim poskytovana
dostate¢nd pomoc k tomu, aby si vyieSili své problémy a staly se tak samostatnymi,
popiipadé€ co jim na sluzbé chybi. Rozhovor se zaméstnanci bude téz sméfovat na kvalitu
poskytované sluzby a také na rizikové faktory, se kterymi se pii napliitovani osobnich cili
klientek setkdvaji. Dal§i metodou, kterou pouziji, bude studium pisemnych dokumentt
o klientkach s cilem zjistit, zda tuto sluzbu vyuZivaji opakované. Zavér vyvodim srovna-
vanim jednotlivych zjisténi.

Stanoveni prizkumnych otazek

Za hlavni prizkumnou otazku jsem si zvolila: ,,Jak kvalitné jsou sluZby Azylového domu
pro Zeny a matky s détmi v Opatovicich poskytovdany v souvislosti s potiebami klientek

a jejich zavislosti na této sluzbé?“

Odpovéd’ na hlavni priizkumnou otazku se budu snazit nalézt pomoci dil¢ich vyzkumnych
otazek, které se budou u klientek tykat jednotlivych aspekti poskytovani sluzby, jako je
spokojenost s kvalitou prostiedi, rezimem zafizeni, s pomoci a podporou pracovnikt ¢i
dostatecnosti  a kvalitou nabizenych sluzeb. Soucasné se pokusim zachytit podnéty dané
uzivatelkami, které by mohly vést k dalSimu zkvalitiovani sluzby. Pracovniki se budu ptat
na aspekty, které podle jejich nazoru negativné ovliviiuji snahu klientky o nezavislost

a jejich pfipadné navrhy na zlepSeni sluzby.
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Diléi prazkumné otazky:

., Poskytuje socialni sluzba uzivatelce dostatecnou pomoc a podporu pri reSeni jejich

problemi? “

Zde bych chtéla zjistit, zda maji klientky pocit, ze pomoci sluzby se posiluji jejich
kompetence, samostatnost a odpovédnost, zda vnimaji ze tato sluzba jim nema poskytnout

jen stfechu nad hlavou. Poptipadé pro¢ tento pocit nemaji.
,, Co uzivatelka ocekava od pracovnikii zarizeni?

Otazka zaméfena na praci zaméstnanct azylového domu, na piredstavu Klientky o jejich

funkci, kompetenci, ochoté a empatii.
wJak je uzivatelka sluzby spokojena s prostiedim azylového domu? “

Touto dil¢i otdzkou bych chtéla zjistit, jak klientky vnimaji umisténi azylového domu

a jeho vybavenost. Jak jsou spokojeny s uzivanim svych bytovych jednotek.
wJak uzivatelka vnima pravidla a rezim zarizeni? “

Otazka sméfovana na to, zda je uzivatelka dostate¢né¢ seznamena s domacim fadem
a ostatnimi pravidly, kterymi se musi béhem pobytu v zafizeni fidit. Jeji ndzor na pravidla

arezim v azylovém domé, ptipadné co ji na nich nevyhovuje.
,, Citi se uzivatelka sluzby v zarizeni bezpecné? “

Zjisténi, zda klientka nema pocit strachu at’ jiz z divodu nedostate¢né ochrany pied

pfipadnym agresorem nebo i pfed moznym tnikem citlivych informaci o ni.
Jaké jsou nezasadnéjsi a nejcastejsi problémy se kterymi se klientky potykaji? “

Otazkou bych chtéla od zaméstnancl zjistit okruh problémit s kterymi klientky do

azylového domu ptichdzeji.
., Maji uzivatelky zajem a snahu svoji situace resit?

Zde bych se rada dozvédéla nazor socialnich asistentli na pfistup klientek, zda jsou aktivni

nebo jim nevadi zavislost na sluzb¢.
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,,Je sluzba poskytovana kvalitne? *

Zjisténi nazort socialnich asistentti na Groven poskytované sluzby, piipadn¢ jejich navrhy

na zlepSeni.

5.2 Popis prostredi a vybér respondenti

Rozhovory jsem plivodné¢ zamyslela provést se Sesti uzivatelkami, tedy vSemi klientkami
Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v tisni Opatovice. Zjistila jsem vSak, ze dvé
z nich jsou v azylovém domé jen velmi kratkou dobu a jesté si nestihly udé€lat predstavu
a ucelit ndzory na tuto konkrétni sluzbu. Proto jejich odpovédi poskytnuté pii rozhovoru
by dle mého nadzoru nebyly relevantni. O spolupréci jsem tedy poprosila zbyvajici Ctyfi
uzivatelky. Vysvétlila jsem jim, o jakou zélezitost jde, a zdiraznila jsem, Ze rozhovory
jsou naprosto anonymni a nikde nebudou figurovat jejich jména. UZivatelky s poskytnutim
rozhovoru souhlasily. Ze strany poskytovatele socialni sluzby jsem si vybrala jako
respondenty dva socidlni asistenty - klicové pracovniky klientek. Zvolila jsem je proto, Ze
maji ke klientkdm nejbliZe, znaji podrobné problémy, s kterymi do azylového domu
klientky ptichazeji a také mohou posoudit miru ochoty a snahy klientek svoji situaci fesit.
Rozhovory jsem vedla v prosttedi azylového domu. UZzivatelek jsem se ptala, zda by chtély
rozhovor uskutecnit v kancelafi pracovnikl, nebo by jim bylo pfijemnéjsi prostiedi jejich
bytu. VSechny se shodly na kancelafi pracovnikli. Ti mi vytvofili prostor a soukromi.
O hlidani déti respondentky bylo vzdy postardno za pomoci jiné klientky. Rozhovory se
socialnimi asistenty jsem vedla v jejich kancelafi. VSechny poskytnuté informace jsem si

nahravala na diktafon.
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5.3 Ziskana data a jejich analyza

Respondentka 1, 34 let, 3 déti
» Vite jaké sluzby poskytuje tento azylovy diim svym klientkam?

,Ano, vim. Kromé ubytovani je tady takova psychickda pomoc, zaméstnanci jsou tu pro
nas. Kdyz si nevime rady, tak miizeme za nimi prijit, zeptat se, oni mi poradi, jo, prosté
vim, Ze se mohu na nékoho spolehnout. Pro mé to neni jen to ubytovani, ale hlavné ta

psychicka pomoc, ta podpora. “

wJaké problémy si chcete béhem pobytu v azylovém domé vyresit, ceho chcete

dosahnout? Myslite si, Ze vam v tom tato sluiba pomaha?“

., Pro mé je prvnim problémem ubytovani , ale chtéla bych se tady nejdriv uklidnit, zklidnit,
abych méla klid na premysleni o dalsich vécech — o bydleni, penézich a podobné. Toto je

pro mé takovd prvni pomoc, za kterou jsem vdécnd, Ze tady muzu byt v Klidu.
wJakda pomoc nebo sluiba vam tu chybi?“

,Mé tady nechybi nic. Ja tady mam vsSechno, co ted potrebuji. Vazné nic jiného
nepotiebuji. Mné to staci. Je to tady takovy zachytny bod, kdy my jsme nevédeéli z které do
které a opravdu nic jiného, Zadnou jinou sluzbu nepotiebuju. Taky vim, Ze mé nikdo
nebude zitra z bydleni vyhazovat, Ze mam cas a klid hledat si bydleni, zaméstnanci mi s tim
pomahaji, mam mozZnost hledat na internetu, a tak. Pro mé je duleZity, Ze jsem dostala cas
na reSeni rozvodu a takovych véci, abych je mohla postupné v Klidu resit. Kdyz si nevim

rady, jdu za svym klicovym pracovnikem a spolu si sedneme a rozebereme to. *
wJakou pomoc ocekavdte od pracovnikii zaiizeni? “

,,Ja dostavam vsechno, co potrebuju. Se vSemi pracovniky, s celym kolektivem jsem hrozné
spokojena. Nemyslim, Ze by se néco mohlo zménit vic k lepsimu. Ocenuju to, Ze mizu na
rovinu rict, co se mi nelibi, ocenuju to, Ze mame to pomysiné rameno, na kterém se miizeme
vyplakat, coz je nekdy vic potreba nez cokoliv jiného. Staci, kdyz vas rano uvidim a vy se
usméjete. Cloveék ma hned pocit, Ze se viechny problémy daji Fesit, vSechno se da vyresit.

Ja bych na pracovnicich neménila nic a jsem rada, Ze vsichni jsou takovi, jaci jsou. “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

wJak se vam libi prostiedi azylového domu, jeho umisténi, vybaveni apod.? “

,,Jsem tady velmi spokojend. Kdybych ale byla hodné rozmazlend, tak treba bych byla
rada, kdyby tady na zahradé bylo vic véci pro mensi déti, treba houpacka, nebo néjaké
priilezky. Co se tyce naseho bytu, jsem spokojend. Byla bych radsi, kdyby tam byl koberec,
ale chapu, ze to neni mozné. To, Ze neni azylovy diim ve meste, ale tady, da se rict na

¢

dédiné, mi vyhovuje.
wJak vnimate pravidla a reZim zaiizeni? Vyhovuji vam?“

., Vyhovuji mi, jen mi vadi, Ze nékteré jiné maminky nékteré veci nedélaji, nekdy nedodrzuji
poledni nebo nocni klid nebo jejich deti délaji neporddek ve spolecenské mistnosti

a odnaseji to nase déti. To je ale véc mezi nami. “
wJak byste to na misté socidlniho asistenta resila?“

,Jd nevim. Vy nemuZete byt vSude a vsechno kontrolovat, to je jasny. Néco si musime

I3

vyresit mezi sebou. Jinak jsem s domdcim radem a rezimem v azyldku spokojend.
, Citite se tady v azylovém domé bezpecné?

.,V mé situaci, kdy mam stalé problémy s manzelem, jsem rada, Ze je tady omezeny pristup,
Ze se musi zvonit a vy, pokud Si neprejeme, nikoho k nam nepustite. To mi vyhovuje
a myslim si, Ze od toho to je, aby byly maminky, ktery to potiebuji, chranény pred tim

«

okolim. Citim se bezpecné i pokud jde o moje citlivé udaje. ‘

Respondentka 2, 54 let, 1 dité
. Vite jaké sluzby poskytuje tento azylovy dium svym klientkam? “

, O tom, Ze existuji azylové domy, jsem viibec nevédeéla. Dozvédeéla jsem se to az na
socidlce. Byla jsem se tam zeptat, co mam délat, protoze v rodiné, kde jsem bydlela to uz
neslo dal. Zpocatku to bylo spis psychické tyrani, Ze jsme nemohli chodit do kuchyné nebo
do koupelny, ale pak mé zacal synovec bit a jednou v noci jsem se rozhodla, Ze to tak dal
nejde a se synem jsem utekla. Chvili jsme bydleli u kamaradciny maminky a pak jsem
patrala kam jit a pani na socidlce mi vekla tady o tom domé. Byla jsem se tady zeptat
a bylo zrovna volné misto, tak mé sem vzali. Byla jsem tak prekvapend tou ochotou. A uz

ten klid tady, protoze my jsme tam Zili v takové nejistote, ja jsem si zapirala dvere, aby se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 54

nam tam nikdo nedostal. To mi pomohlo na ty nervy, ja jsem se tady tak zklidnila, ne hned,
ale za ty dva, tri mésice. Je tady ubytovani a i jina pomoc. S vyrizovanim na uradech, kdyz
néeco nevim, poradi mi tady asistentky. VyuzZivam pomoci zaméstnancii, zvlast kdyz néco
nevim, prijdu se zeptat a taky mezi ostatnima holkama si poradime. Uz se za to tolik
nestydim. Ja jsem se hrozné stydéla, ze jsem takhle dopadla, Ze jsem se nechala takhle
dostat do probléemii od rodiny. A porad to nekomu vykladat, mé to bylo trapné. Stydim se
za to ale porad, zvlast Ze jsem syna do takove situace dostala. Tady mi vyhovuje, Ze jsem
V klidu, nikdo mi nechodi za zadkem a nekontroluje meé. Tady jsem jako ve svém, a Ze jsou
tady stanoveny néjaky pravidla mi nevadi, vyhovuji mi. Taky mi vyhovuje, Ze se tady citim
V bezpeci. Ja se necitim v bezpeci venku. Jakmile jdu mimo azylovy diim, tak ja se porad
divam kde mé kdo vidi. Jakmile potkam nékoho znamého od tama, jak jsme bydleli, mé
chytne takova panika a bojim se dva dny vyjit z domu. Co se tyka sluzeb, privitala bych
tady néjakou praci nebo cinnost. Treba odpoledne, az uvarime, tak néco délat, néjakou
drobnou vyrobu néceho, nebo néco podobného. Ale nevim, jestli by to mélo uspéch

i u ostatnich. “

wJaké problémy si chcete béhem pobytu v azylovéem domé vyreSit, ceho chcete

dosahnout? Myslite si, Ze vam v tom tato sluzba pomaha?“

,, Kromé bydleni bych chtéla néjakou praci. Je to ale hrozné tézké. Kdyby mi bylo dvacet,
tak bych moznd néco nasla, ale v mém véku to je tezké. Kdyz nekam prijdu, reknou, zZe se
ozvou a nakonec nic. Snazim se hledat na internetu, ale tam nic vhodného neni. Ptam se po
znamych, kdyby o nécem veédeli. Nemyslim si, Ze by V hledani zaméstnani mohl pomoct
azylovy diom, mozna tim, Ze mi pomiizou hledat na internetu. MozZna mi na pracdku

nabidnou néjaky rekvalifikacni kurz. *
wJakou pomoc ocekavdte od pracovniki zaiizeni? “

., K pracovnikium nic nemam, jsou vzdycky ochotni, snazi se nam se v§im pomoct a poradit,

«

je videt zZe to s nama mysli dobre. Tady ten pristup pracovnikii je na tom nevyssim stupni. ‘
wJak se vam libi prostiedi azylového domu, jeho umisténi, vybaveni apod.? “

., Mé se tady hrozné libi, prostredi nadherny, ani se mi nebude odtud chtit jit. Klid, ticho,
nikdo na nas nekrici. Co se tyka zarizeni bytu, tak mi chybi vétsi mrazak u lednice. Kdyz si

udelame vetsi nakup, kdyz jsou akce, tak nam to do téch malych nevileze. Taky jizdné je
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drahé, nemuzeme jezdit nakupovat kazdy den. Vybaveni bytu mi taky vyhovuje, mam tam
vSechno, co potrebuju. Kdyz mi néco chybi, tak pani socialni asistentka mi to pijci ze
skladu. Blba je dlazba na dvorku, mensi deti tu nemaji moc prostotu na hrani. A vetsi deti
by zase mohly mit k dispozici néjaké stolni hry, aby se zabavily. Kdyz si kopou s balonem,
je to o strach v blizkosti azylového domu, aby nebyla néjaka ostuda s rozbitym oknem

‘

a kdyz jdou na hriste, vyhani je mistni kluci.
wJak vnimate pravidla a reZim zaiizeni? Vyhovuji vam?“

,,Pravidla v azylovéem domé mi nedélaji zadny problém. Jsou udélany tak, abychom tady
mohli fungovat a resit si problémy v klidu. Nevyhovuje mi jen, Zze nemiizu jit ven projit se
a nechat tady syna, kdyz se mnou nechce jit. Musim pozadat jinou maminku, aby ho hlidala

a musim to nahlasit. I kdyz jdu ven jen na 10 minut. Jinak mi pravidla vyhovuji.
,» Citite se tady v azylovém domé bezpecné?“

,, Citim se tady v uplném bezpeci. Byly doby v téch zacdatcich, kdy jsem se badla, ale jak jsem
se zklidnila a zjistila, jak to tu chodi, mam jistotu, ze sem nemiize nikdo prijit a zacit mi

3

vyhrozovat. Kdo sem prijde tak psychicky vycerpany, urcité mu to prostiedi udéla dobre.

Respondentka 3, 29 let, 1 dité
» Vite jaké sluiby poskytuje tento azylovy ditm svym klientkam?“

,Ano. Uz jsem se Se sluzbou azylového domu jiz setkala. Kdyz to srovnam, tady navic
vedou K samostatnosti, tam za nds spoustu veci délali, chodili s nami vyrizovat riizné
zalezitosti. Tady je to lepsi, je to tady takové domacke, tam nas bylo hrozné moc, byty tam
byly v havarijnim stavu. Co se tyka poskytovanych sluzeb v tomto azylovém domé, neméni-
la bych nic. Vy nam pomiizete, V cem potrebujeme. Problém ale uz je pak s tou socidlkou,
protoze ta nam treba nezaplati podndjem a my nejsme schopny z materské nebo z davek
nasetrit tolik, abychom mohly odejit. Doplatek na bydleni nam da az po trech mésicich
a my na cely ndjem ty tri mésice nemame. V tom vy ndm pomoct nemuzete. Jedinou
pripominku mam k poradani volnocasovych aktivit pro deti. Mohlo by jich byt vic, ale
kdyby se zapojilo vic klientek. Mohly bychom se sejit a navrhnout na kazdy tyden néjakou

akci.
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wJakou pomoc ocekavdte od pracovnikii zaiizeni? “

‘

., Pracovnici se vsichni chovaji tak, jak se k nam maji chovat. Nekteri jsou az prilis hodni.
wJak se vam libi prostiedi azylového domu, jeho umisténi, vybaveni apod.? “

., Nelibi se mi beton na dvorku, chybi tu hrozne véci pro malé deti — prolézacky, houpacky
a podobné. Jinak mi tu chybi susarna, v zimé se to musi susit po chodbdach a kdyz to susim
Vv byté, tak se tam nepohnu a spat s mokrym pradlem v byté nedélda taky moc dobre. V byte
je vsechno v poradku, ale chtélo by to aspon néjaky policky, mam moc kramii a nemdm je
kde uskladnit. V herné jsem taky spokojend, jen mi vadi, Ze je tam ten pocitac a kdyz je tam
jesté nékdo, tak mi kouka pres rameno, zZe tam neni to soukromi, ale chapu, Ze je to
omezeno prostorem. Taky mi tu chybi kurarna. Pres léto chodime kourit ven, ale v zimé to

3

bude spatné.
wJak vnimate pravidla a reZim zaiizeni? Vyhovuji vam?“

,,Z pravidel mi moc nevyhovuje navstévni rad a to proto, Ze s tou ndvstévou musite sedét
na chodbé a vsichni slysi, co si vykladate. Podle mé by bylo lepsi, kdyby kdyz mi prijde
navstéva a je venku Skaredeé, tak navstéva pujde ke mné do bytu, v klidu si pokecame. Jo,
protoze nekdy chcete s tim clovekem mluvit o vaznych vécech a na chodbé to budou vsichni
poslouchat. Jinak mi pravidla vyhovuji a nezda se mi, Ze by mé néjak omezovala, nevadi
mi.

» Citite se tady v azylovém domé bezpecné? “

,, Citim se tady bezpecné. Je to jako v rodiné. Zavisi to i na tom, jaka je tady parta. Kdyz
dobra, tak si vyjdeme vstiic, ale nesmi tu byt néjaka hadava matka. S tim se ale nic délat
neda. Jinak ale jsem rada, Ze sem nemiize jit kde kdo, Ze je to pod kontrolou. O citlivé

udaje nemam strach, vim, Ze pracovnici maji micenlivost. “

Respondentka 4, 36 let, 4 déti

» Vite jaké sluZby tento azylovy dim klientkam nabizi? A co byste béhem si béhem pobytu

chtéla vyresit?“

,,Chci, abych méla bydlent, déti aby chodily v pordadku do skoly, chci si sehnat praci, ale to

bude asi tezké s tolika détma, dal bych se chtéla osamostatnit a abych méla s detma klid.
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Ze sluzeb tady vyuzZivam, ze mam strechu nad hlavou, kdyz mam néjaky problém, Ze mi
poradite a hlavné vim, Ze mam to zazemi, které jsem potiebovala pro svoje deti. Sluzby
azylového domu mi vyhovuji, pomdhaji mi 7esSit moje problémy. SnaZim se najit
zameéstnani, ale v tom mi azylovy dum nepomiiZe, protoze prdce neni a ja jesté nemuzu
kvuli detem na smeny. Tady kdyz jsem, tak nemiizu deti nechat samy, musel by mi je nékdo
hlidat a neni kdo. To je tady problém. Na jednosmenném provozu je minimdlni mzda a to

by mi problémy nevyresilo.
wJakou pomoc ocekdvite od pracovniki zaiizeni? “

., PFistup zaméstnancii je ke mné dobry, kdyz mam néjaky velky problém, tak prijdu a vy mi
pomiizete, malé problémy si resim sama. Opravdu nemdm k zaméstnancum ZzZadné

vyhrady.
wJak se vam libi prostiedi azylového domu, jeho umisténi, vybaveni apod.? “

., Prostredi se mi libi, zvlast' Ze je to tady mimo mésto. Je tady ticho a klid a to ja moc
potiebuju. Je to balzam na dusi. Décka miizou chodit do lesa, maji tady vic prostoru
a nemusim mit o né takovy strach. Na bytové jednotce se mi libi, Ze je to tak dobre
usporadané. Ze nemdme socidalni zarizeni nebo kuchyii spolecnou, jak to byva jinde.
Kdybych si mohla vymyslet, tak bych chtéla do kuchyné maly odkladaci stolecek, protoze
linka je mala. Taky bych méla v koupelné radéji vanu nez sprchovy kout, ale to uz je takové

‘

vymysleni. Jsem rdda, ze mam, to co mam. Je to tady péekné a jsem spokojend “.
wJak vaimdte pravidla a reZim zaiizeni? Vyhovuji vam? “

,,Na pravidlech bych nemeénila nic. Vyhovuji mi. Jsem vdécna, Ze je pod kontrolou, kdo sem
chce prijit, kdyz se s navstévou nechceme setkat, tak ji nepustite. Kazda tady potrebujeme

3

trochu klidu a diky tem pravidlium ho mame. *
, Citite se tady v azylovém domé bezpecné?

., Bezpecnost je podle mé v poradku. Citim se tady bezpecné, protoZe vim, Ze kolem desaté
hodiny je vsude zamceno, nikdo sem nemiize viézt a délat bordel, jak se Fika. Moje déti se
tu taky citi hodnée bezpecne, vim tady v okoli kam chodi, tak se je nebojim pustit ven. Vim,

‘

Ze pracovnici nesmi o klientkach nikde mluvit, tak se citim v bezpeci i v této veci.
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Respndent socialni asistentka 1
wJaké jsou nejcastéjsi a nejzavainéjsi problémy uZivatelek? “

., Mezi problémy klientek ve vétsine patri v prvé rade bydleni a pak nedostatek financi.
A nedostatek financi pak ztézuje i hledani si nasledného bydleni. Socidlnich byt je malo
a Sance na jeho prideleni mald. Na ndajemné klientky nemaji, doplatek na bydleni dostanou
az po trech mesicich a do té doby by nemély na cely ndjem. A to nemluvim o tom, Ze
vetSina pronajimatelii pozZaduje nékolikatisicovou kauci. Tohle je jeden z nejtézsich

probléemii, které s klientkami resime.

wMaji uzivatelky snahu své problémy Fesit nebo maji tendence spoléhat se na socialni

sluibu?“

., Klientky se vétsinou snazi. Uvédomuji si, Ze jde taky o jejich déti. Ale rekla bych, Ze je to
dost individualni. Zalezi na mnoha faktorech. Kolik ma klientka déti, v jakém prostiedi
vyrostla, na jejich komunikacnich schopnostech a taky na jejim psychickém stavu. Mnoho
nasich klientek dochazi k psychologiim ci psychiatriim, protoze tézce zvladaji zatézove
situace. Spousta z nich se lécilo ze zavislosti. Proto taky pokladam za velmi dulezity faktor
nasi sluzby to, zZe tady maji moznost se zklidnit, mit pocit, Ze na problémy nejsou samy.
Zpocatku jim poskytujeme intenzivnéjsi pomoc, postupné se snazZime o posileni jejich
samostatnosti.

wMpyslite si, Ze jsou sluZby azylového domu poskytovany kvalitné? Méla byste néjaky
namét na zlepSeni? “

, Myslim Ze ano. Sluzbu bych neménila a ani nemam zadny namét k jejimu zlepsSeni. Snad
namet na zamysleni — jak dosahnout toho, aby maminky, které k nam prichazeji, mély

‘

néjakou moznost sehnat pro svoje deti misto ve skolce. *

Respondent socialni asistentka 2
wJaké jsou nejcastéjsi a nejzavainéjsi problémy uZivatelek? “

., Nejvétsim jejich problémem je, Ze se nemaji na koho obratit, nemaji vazby, rodinu, kterda

by jim pomohla a samoziejmé nejvic je trapi to, Ze nemaji kde bydlet, nemaji penize na to,

vvvvvv
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wMaji uZivatelky snahu své problémy resit nebo maji tendence spoléhat se na socidalni

sluzbu?“

,, Urcite se to snazi resit. Co se tyka bydleni, tak sleduji inzeraty, vétsinou to ztroskotava na
tom, Ze nemaji penize na kauce. Drobnéjsi probléemy, dilci cile, ty Fesi v pohode. Mdalokdy
se setkavam s tim, Ze je odmitaji nebo se jim nechce je resit. Za pomoci pracovnikii resi
problémy bezného Zivota — vyrizovani davek, vyrizovani dokladii, rozvodu, registrace
u lékaru, zdpisy nebo prehlasovani ve Skole, Skolce a podobné. Bydleni a hledani
zaméstnani je vetsi orisek, tady je muZeme jen motivovat, eventuelné poradit. Presto ve
vetsine pripadii i pres veskerou snahu nasi i klientéinu se problémy nevyresi tak jak by
bylo zadouci. Klientka je nucena po skonceni doby ubytovani hledat dalsi azylovy dim. Ve
vetsiné pripadu vsak vidim, Ze toto Feseni klientka prijimd nerada. Neni nic prijemného
stehovani do nového ciziho prostredi bez znamych, déti meéni Skoly, shanéni Skolky, nové
béhani po uradech a Zivot v zarizeni, které se pres veSkerou snahu prece jen vymyka
béznému bydleni. Zaméstnani je dalsi problém, u matek s vice détmi jesté vetsi. To ve
spojeni s tim, ze je samoZivitelka jiste md vliv na rozhodovani potencionalniho
zaméstnavatele. Vetsina klientek ma pouze zdkladni vzdélani, v lepsim pripadé jsou
vyucené. Malokdy si tedy klientka vyd€la vic nez minimalni mzdu. Pokud ma vice déti,
lehce si spocita, Ze kdyz vezme v uvvahu naklady na cestu do zaméstnani, naklady na skolku,
druZinu apod., Ze byt zaméstnana je pro ni nevyhodné. Dostat se z financnich problémii je
ale pro klientky klicem k nezavislosti na socialni sluzbé. Ve snaze vyresit tuto situaci
mnoho klientek se snazi najit partnera, ktery by jim mohl byt oporou. Hledaji na
seznamkach a socidlnich sitich, ve svém okoli. Z mych zkuSenosti usuzuji, Ze v ojedinélych

3

pripadech se to podari.*

wMyslite si, Ze jsou sluiby azylového domu poskytoviny kvalitné? Méla byste néjaky

namét na zlepSeni? “

,Co se tyka kvality poskytované sluzby, myslim si, Ze je vramci svych moznosti
poskytovana dobre. Ja osobné bych privitala moznost vyuzivat pro klientky potravinove
banky, ¢i néjake pujcky mensi financni Castky. Zvlasté pri prichodu nové klientky je jeji
situace vetsinou velmi kriticka, nemd nekdy ani zakladni potraviny. Také pri zpozdeni
nékterych socidlnich davek jsou klientky v nezavidenihodné situaci. Jinak nemam Zddné

¢

nameéty nebo napady jak ji vylepsit, aby byla poskytovana lépe.
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Pti ptepisu rozhovord jsem kladené otazky pro lepsi piehlednost zjednodusila. Jejich

vyznéni i obsah zlstal zachovan.

Analyza ziskanych dat

Rozhovory s uzivatelkami:

wewrs

Nejzavaznéjsi problémy klientek a pomoc sluzby pfri jejich FeSeni.

Vsechny respondentky uvedly, Ze béhem pobytu v azylovém domé chtéji pfedevsim sehnat
nasledné ubytovani. Z rozhovorti vyplynuly problémy, které jim ztéZzuji nebo brani
v samostatném bydleni. Je to pfedevsim finan¢ni stranka. Klientky nemaji dostatek penéz
na zaplaceni podnajmu, popiipadé jesté kauce. Sluzba jim prostfednictvim socialnich
asistentli pomaha vyftidit socialni davky, vyhledavat na internetu a v tisku vhodné objekty
k bydleni, v pfipadé potieby v souvislosti S uplynutim mozné délky pobytu pomahaji
pracovnici AD klientce sumisténim do jiného azylového domu. Dal$im velkym
problémem ktery dvé ze Ctyf respondentek uvedly, je hledani zaméstnani. Zde narazeji
nejen na nedostatek volnych mist, ale 1 na neochotu zaméstnavatelli piijimat matky
samozivitelky, zvIaste vyss§iho veéku. Zaméstnanci zde opét pomahaji radou,
nasmérovanim klientky na firmy u kterych se muize uchazet o zaméstnani. VSechny
respondentky hodnoti kladné¢ pomoc a podporu, kterou prostiednictvim socidlni sluzby
dostavaji. Vnimaji, Ze béhem pobytu zdokonaluji své dovednosti v komunikaci, péci
0 domacnost apod. a to nejen za pomoci socialnich asistentl, ale i vzdjemné pomoci
v kruhu ostatnich klientek. Jako velky pfinos sluzby tfi z nich uvadi moznost se zklidnit,
zejména na pocatku pobytu, kdy pfichdzeji do azylového domu bezradné, vystresované, ve
Spatném psychickém stavu. Ocenuji zejména ukliditujici pocit, Zze uz nejsou na vsechno
samy, ze nékomu na nich zalezi. Jedna respondentka wuvedla, ze by uvitala né&jakou

¢innost, drobnou vyrobu apod. Ostatni neméli ke sluzbé pfipominky, nic by neménily.
Piistup pracovniku zafizeni ke klientkam

Z rozhovort vyplynulo, ze vSechny respondentky dostavaji od zaméstnancl to, co
pottebuji, maji k nim daveéru. Opét se zde objevilo, jakou dulezitost kladou klientky na
psychickou podporu. Vyuzivaji ale 1 praktickou pomoc pracovnikii a jsou spokojeny

S jejich pristupem a empatii. Nic by na piistupu pracovnikl k nim neménily.
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Spokojenost s prostiedim azylového domu

Vsechny respondentky projevily spokojenost s umisténim azylového domu, nevadi jim, Ze
do mésta musi dojizdét. Bytové jednotky a jejich zafizeni hodnotily také kladné, zejména
jsou rady, ze socialni zafizeni a kuchyné¢ je soucasti bytu. Ve dvou piipadech by uvitaly
vice ulozného prostoru a vétsi mrazici boxy v lednici. Co se tyka spolecnych prostor,
uvedly dvé respondentky, ze by byly rady, kdyby na zahrad¢ azylového domu bylo kromé
piskovisté jest¢ néjaké vyziti pro malé déti — houpacky, prolézacky apod. Dalsi
pfipominky se viceméné tykaly nedostate¢né¢ho prostoru vazylovém domé. Jedné
respondentce chybi susarna, navstévni mistnost, kde by bylo soukromi, kutarna a také by
chtéla mit vice prostoru u stolu s pocitatem. S vybavenim azylového domu byly vSechny
respondentky spokojené, jedna by si pfala stolni hry pro vétsi déti. VSechny respondentky
uvedly, ze pfipominky, které maji k prostoram a vybaveni azylového domu, nejsou

zasadni.
Hodnoceni pravidel a rezimu zarizeni

Pti hodnoceni pravidel azylového domu jedna respondentka uvedla, Ze ji nevyhovuje to, Ze
kdyz si na chvili vyjde sama ven, musi vypsat prohlaSeni o svéfeni syna jiné klientce. Jiné
respondentkce vadi, Zze pokud ji pfijde navstéva, musi byt v prostoru chodby a nemaji
dostatecné soukromi. Chtéla by, aby byla moZnost navstév na pokojich. Ostatni pravidla

a rezim zatizeni jsou dle klientek vyhovujici.
Pocit bezpeci

Vsechny respondentky uvedly, Ze se v zafizeni citi bezpecné. Nemaji pocit, Ze by mohly

byt zneuzity jejich osobni daje shroméazdéné béhem vyuzivani sluzby.
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Rozhovory se socialnimi asistenty:

Nejvaznéjsi problémy uzivatelek

24

a jeho nasledné hledani. To jim ztéZuje Spatna financni situace a také to, ze nemaji zadné

vazby, rodinu, kterd by jim chtéla nebo mohla pomoci, nemaji se na koho obratit.
Snaha uzivatelek Fesit svoji situaci

Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze uzivatelky se az na ojedinélé ptipady snazi najit
vhodné ubytovani mimo socidlni sluzbu. Jejich aktivita v tomto sméru je individudlni
a tedy 1 pomoc ze strany asistentli vychazi z jejich moznosti a konkrétni situace. Dil¢i,
drobné cile tykajici se zvySovani kompetenci at’ uz komunikacnich nebo spojenych s péci
0 domdcnost plni uzivatelky témét bez problémi. Bydleni a hleddni zaméstnani je pro né
vetSim ofiskem. Pokud se nepodati uZivatelce zajistit si nasledné ubytovani mimo socidlni
sluzbu, musi situaci po skonceni smlouvy fesit pobytem v jiném azylovém domé¢. Dle
nazoru respondentti vét$ina klientek toto feSeni nepfijima rada. Zvlast' s ohledem na svoje
déti, které se musi vyrovnat s celkovou zménou prostiedi, Skoly, okruhu kamaradd apod.
Hleddni zamé&stnani ztéZuje nedostatek volnych mist, nizkd kvalifikace a vzdélani
uzivatelek, pfistup eventuelnich zaméstnavateld k matkdm samozivitelkam, nizka
minimalni mzda. Dle nazoru jedné z respondentek se mnoho klientek snazi své problémy

fesit hledanim partnera, ktery by jim byl oporou a poskytl jim 1 détem praktickou pomoc.
Nazor pracovnikii na kvalitu sluzby

Podle nazoru respondentt je sluzba azylového domu poskytovana v ramci svych moznosti
kvalitn¢. Jeden z nich dal namét vedeni sluzby k zamysleni na problémem jak dosahnout
toho, aby nase klientky mély moZnost sehnat pro svoje déti misto ve Skolce. Druhy by
ptivital, kdyby sluzba poskytovala klientkdm v pfipad€é nutnosti potravinovou pomoc
prostfednictvim napf. potravinové banky, nebo moznost pljcky né&jaké drobné financni

¢astky klientce k pokryti ndkupu nejnutnéjsich potieb.
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Studium spisové dokumentace o klientkach

Studiem spisové dokumentace uzivatelek jsem zjistila, ze ze Sesti soucasnych klientek
Azylového domu pro zeny a matky s détmi v Opatovicich jiz vyuzily v minulosti sluzby

nékteré¢ho azylového domu Ctyfti uzivatelky.

5.4 Vyhodnoceni priuzkumu

Pfi srovndvani informaci ziskanych od uzivatelek a informaci od pracovnikd zafizeni
vyplynula jednotnost v jejich nazoru na poskytovanou sluzbu. Havni prizkumna otazka
znéla: ,Jak kvalitné jsou sluZby Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Opatovice

poskytovdny v souvislosti s potiebami klientek a jejich zavislosti na této sluibé? “

Oba okruhy respondentii se shodly na tom, Ze je sluzba Azylového domu pro Zeny a matky
s détmi v tisni Opatovice poskytovana kvalitné. Studiem spisové dokumentace uzivatelek,
které jsou v soucasné dobé vtomto azylovém domé, jsem zjistila, ze Ctyfi z Sesti jiz
v minulosti vyhledaly pomoc nékterého jiného azylového domu. Lze z toho vyvodit zavis-
lost velké skupiny uzivatelek na pomoci této sluzby. Avsak vyzkum téz ukéazal, Ze tato
zavislost neni zpiisobena Spatnou kvalitou poskytovani sluzby, ale ovliviiuji ji faktory, jez
se tykaji hlubsich a rozsdhlejsich probléml nasi soucasné spolecnosti. Nezaméstnanost,
nizka minimalni mzda, nedokonala legislativa, nedostatek socialnich byt apod. Lze tedy
konstatovat, Ze sluzby Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Opatovice jsou
poskytovany kvalitné, zabyvaji se individualné potiFebami uZivatelek. Zavislost na

sluzbé& ma vSak i pric¢iny, které poskytovatel nemuzZe ovlivnit.

Stale je ale nutna snaha, kvalitu udrzet, nebo ji jesté zlepsit. K tomu Ize vyuzit podnéty,

které¢ se objevily v rozhovorech. M¢ samotnou zaujal nazor jedné z klientek, ktera by
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ptivitala néjakou pracovni ¢innost, drobnou vyrobu. I kdyz by neslo o pfili§ placenou préci,
dalezitym aspektem by bylo, ze by tato ¢innost podporovala pracovni navyky klientek,
edukovala by je ve sméru ke smysluplnému vyuziti volného ¢asu a podobné¢. Je to namét
k zamysleni pro poskytovatele, stejné jako navrhy socidlnich asistentl tykajicich se
potravinové banky, feSeni akutni finan¢ni nouze klientky drobnou finan¢ni ptjckou ¢i
zamysleni nad moznosti jednat s méstskym ufadem o zajisténi mist ve Skolce pro déti
klientek azylového domu. Pfipominky ze strany uzivatelek tykajici se malého prostoru
(chybi suSarna, kufarna, ndvsStévni mistnost) se vzhledem k danym prostorovym
podminkdm daji feSit jen tézce. Navstévy na pokojich jsou dle Domaciho fadu ve
vyjimecnych piipadech povolovany, jinak je kladen diiraz na to, ze azylovy dim je
zafizeni, které ma zajiStovat klientkdm bezpeci, ochranu a klid, coZz by se pifi volném
pohybu cizich osob nedafilo. Reeni naméti tykajicich se vybaveni azylového domu, jako
jsou houpacky, prolézacky, stolni hry, vice uloznych prostorti a podobné, je plné zavislé na

ekonomickych moznostech azylového domu, nebo ochoté ptipadného sponzora.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se zabyvala kvalitou socialnich sluzeb ur¢enym lidem bez stfechy
nad hlavou, konkrétn¢ zenam a matkam s détmi. Mym cilem bylo provést analyzu sluzeb
poskytovanych Azylovym domem pro Zeny a matky v tisni Opatovice, zjistit, jak kvalitné

jsou poskytovany, eventuelné navrhnout zlepSeni, a to s prihlédnutim k potfebam klientek.

Préce je rozdélena na praktickou a teoretickou ¢ast. Teoreticka ¢ast pojednava o socidlnich
sluzbach a poskytovatelich téchto sluzeb. Dale se vénuje socialnimu vylouceni a
bezdomovectvi. Zavér teoretické Casti popisuje azylovy dim vcetné sluzeb, které

poskytuje.

Prakticka ¢ast prostfednictvim Sesti rozhovort s uzivatelkami a zaméstnanci sluzby a také
prostiednictvim studia dokumentace o uzivatelkdch rozviji teoretickou cast a dava
odpovéd’ na hlavni prizkumnou otazku: ,Jak kvalitné jsou sluzby Azylového domu pro
Zeny a matky s detmi Opatovice poskytovany v Sowvislosti s potrebami klientek a jejich

zavislosti na této sluzbe?

Uzivatelky jsou si védomy, Ze se jim poskytovatel snazi v jejich tizivé situaci pomoci
vSemi prostiedky, které ma k dispozici. Ocenuji zejména pomoc, podporu a pocit bezpeci.
Poskytovani sluzby hodnoti jako kvalitni. Nékteré piekazky, snimiz se uZivatelky
setkavaji, vSak byvaji Casto takového charakteru, Ze ne vzdy se da zabranit opakovanému

vyuZiti této sluzby.

Vysledek mé prace by mohl pfinést nové podnéty pro poskytovatele sluzby. Zejména

ptipominky uzivatelek a zaméstnanct K provozu a sluzbam azylového domu.

Pokud se zamyslim nad stupném vyuziti socidlni pedagogiky v systému socidlnich sluZeb,
patii azylové domy pro matky S détmi na pfedni pificky. Nestaci klientky jen nabadat ke
zmén€. Mnoh¢ z nich vySly z nepfili§ kvalitniho socialniho prosttedi a chybi jim schopnost
zvladat zakladni kompetence a dovednosti. Hlavnim tkolem socialni sluzby je edukace
a vedeni uzivatelky k samostatnosti. K tomu mezi jinym patii umeéni orientovat se ve
spolecnosti, komunika¢ni dovednosti, spravnd vychova déti, zvladani zatézovych situaci,
umeéni vyhledat pomoc apod. Problémtl, k jejichz feSeni ptispiva socialni pedagogika by se

naslo v praci s klientkou azylového domu jest¢ mnoho. Lze tedy konstatovat, ze je
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socialni pedagogika oborem, bez jehoz poznatkid se kvalitni poskytovani socialni sluzby

azylového domu pro matky neobejde.
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