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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je ,,Socidlné-pravni ochrana déti v praxi®. Praci jsem rozdélila
na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti se zabyvam povinnostmi a pravy
organt socialné-pravni ochrany déti a Cinnosti socialnich pracovnikli. Zaméiuji se na popis
nékterych metod socialni prace, které z piijaté novely zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti od 1.1.2013 vyplyvaji. Pozornost jsem vénovala systému o ohrozené déti a ndhradni
rodinné péci. V praktické ¢asti jsem provedla dotaznikovy vyzkum, ve kterém jsem
zjistovala spokojenost odbornych pracovnikli na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

s pfedmétnou novelou.

Klic¢ova slova:

Socialné-pravni ochrana déti, socialni pracovnik, metody socialni prace, vyhodnocovani
situace ditéte a jeho rodiny, individudlni plan, ptipadova konference, ohrozen¢ dité, rodice,

novela zakona.

ABSTRACT

The Theme of the Thesis is social-legal child protection in practice. The Work Of
I divided into theoretical and practical part. In the theorectical part I am angagend by
obligations and rights bodies of sosal-legal protection of children, and chat is the aktivity
of the social workers. In focus on the description of some methods of social work of the
adopted amendment of the Act on social and legal protection of children from 1.1.2013
result. I payed attention to vulnerable children systém and substitute Family Care. In the
practical part I questinnaire carried of research, in which I examined the satisfaction of
professional staffs in the Department social-legal protectin of children with the adoption of

the amendment.

Keywords:

The social-legal protection of children, social worker, methods of social work,
the evaluation of the situation of child and his family, individual plan, case of Conference,

the affected child, the parents, the amendment of the Act
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UVOD

Deklarace prav ditéte, piijata Valnym shromazdénim Organizace Spojenych narodi
20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte pfijata v roce 1989, deklaruji, Ze rodina jako
zékladni jednotka spoleCnosti a ptirozené prostfedi pro rast a blaho vSech svych ¢lent
a zejména déti, musi mit narok na potiebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit
svou ulohu ve spolecnosti. Zajem ditéte musi byt pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti
tykajici se déti. Dité tak ve smyslu téchto mezinarodnich dokumentii potiebuje pro svou
télesnou a dusSevni nezralost zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pied
narozenim a po ném."

Listina zékladnich prav a svobod, ktera je soucasti tistavniho poradku Ceské republiky,
v ¢lanku 32 ustanovuje rodi¢ovstvi a rodinu pod ochranu zdkona a détem a mladistvym
zaruduje zvlastni ochranu.’

Tuto zvlastni zaruku pravni ochrany poskytuje stat, a to zejména prostiednictvim organu
socialné-pravni ochrany déti spolu s dalSimi institucemi, které jsou zejména z oblasti
Skolské, zdravotni, obcanskopravni a trestni. Socidlné-pravni ochrana ditéte ma zajist'ovat
prava ditéte na zivot a jeho ptiznivy vyvoj. Stejné tak ma predstavovat ochranu ditéte pred
jakymkoliv télesnym ¢i dusSevnim nasilim, zanedbavanim a zneuzivanim.

Zakony vsak také respektuji jeden ze zakladnich principli fungovani rodiny, coz je pravo
rodic¢t na rodicovskou vychovu a péci o déti. Rodice, kteti pecuji o své déti, maji pravo na
pomoc statu. Jakékoliv zasahovani do soukromi a rodinného zivota ze strany statu je
mozné, az v piipadé, jestlize rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu déti o to pozadaji
a nebo se o déti nemohou nebo nechtéji starat.

Zasadni zmény do pravni upravy socialné-pravni ochrany déti pfinesla novelizace odvétvi
provedena zadkonem ¢. 401/2012 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisii, a dalsi souvisejici
zakony. Novela je u¢inna od 1. ledna 2013. Reforma socidlné-pravni ochrany déti tak
predstihla z4sadni tpravu ceského soukromého prava o cely rok, kterou je zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ucinny od 1. ledna 2014. Novela zakona
o socialné-pravni ochrané déti je soucasti celkové reformy vedouci ke zkvalitnéni systému
péce o ohrozené déti. Reforma se zaméfuje zejména na vytvoieni podminek pro vychovu

ditéte v jeho pfirozeném prosttedi nebo v ndhradnim rodinném prostfedi. Vytvorila

! Sdéleni Federalniho ministerstva zahraniénich véci ¢. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte
? Listina zakladnich prav a svobod &. 2/1993 Sb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 9

alternativni feSeni, aby d¢ti nebyly nadmérné umistovany do instituciondlni péce,
a to profesionalizaci péstounské péce. Dliraz je kladen také na prevenci a sanaci rodiny.
Cilem reformy je 1 zvySeni kvality systému zavedenim standardl kvality v socidlné-pravni
ochrané déti a sjednocenim postupii socidlnich pracovnikil socidlné-pravni ochrany déti.
Mezi hlavni principy socidlné-pravni ochrany déti patii nejlepsi zdjem, prospéch
a blaho déti, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicu a déti na rodicovskou
vychovu a pé€i. Socialné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem bez rozdilu,
bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvi,
politického nebo jiného smysleni, narodnostniho, etnického nebo socialniho ptvodu.
Zékladnim pravidlem pro organy socialné-pravni ochrany je prevence a piipadné pak
sanace rodiny. Socidlni pracovnici maji rtizné nastroje a metody, jak v pfipadé potieby
mohou nebo by méli s rodinou pracovat. Novela zdkona se zaméfila také na pobytova
zafizeni, kam déti byvaji v pfipad€, ze nemohou vyrtstat u svych biologickych rodict,
umistovany. Cilem reformy bylo vytvofit systém zaméfeny na sit' preventivnich
a terénnich sluZeb a kvalitni ndhradni péci.

Podle etickych zasad socidlnich pracovnikii je socidlni prace zaloZena na hodnotach
demokracie, lidskych pravech a socialni spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na
dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech
relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to predevSim ve VsSeobecné deklaraci
lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych nirodit a v Umluvé o pravech ditéte
a dal$ich mezinarodnich deklaracich a umluvéach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich
prav a svobod a dalS§imi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumentli odvijeji.
Socialni pracovnik musi také dbat na zvySovani prestize svého povolani, musi se snazit

o zvyseni si odborné urovné socidlni prace a uplatiiovani novych piistupt a metod.

Ceskéa republika byla kritizovdna mezinarodnimi organizacemi za nedostateénou praci
socidlnich pracovnikii a prevenci, kdy casto v dusledku toho zbytecné dochézelo
k odebirani déti z rodin. Pfijatd novela tedy klade diiraz na vC€asnou pomoc ohrozenym
rodinam a zvySuje podporu péstounské péce. Novela umoziuje kvalitnéjsi systém socidlné-
pravni ochrany déti. Nastavuje zavazné postupy a metody pro organy socialné-pravni

ochrany déti. Zvysila podporu péstounské péce a prinesla rozvoj ndhradni rodinné péce.

Svoji diplomovou praci chci poukdzat na slozitost socialni prace v oblasti socialné-pravni
ochrany déti, na obtiznost realizace nckterych ustanoveni v praxi a také chci piispét

pfipadnym navodem na socidlni praci pro nové socialni pracovniky v této oblasti,
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a to s védomim, Ze nelze veskeré praktické otazky a postupy v socialné-pravni ochrané
v této praci obsdhnout. Zamétuji se zejména na nové povinnosti, které z novely zakona
vyplyvaji.

Cilem prace bylo zjistit, jaké ndzory maji socialni pracovnici na novelu zédkona ¢. 359/1999
Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist, kteti v oblasti socialné-

pravni ochrany déti pracuji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI V CESKE
REPUBLICE

,Socialni prace se stala etablovanou disciplinou az ve 20. stoleti. Dnes ma svuj eticky
kodex, metodiku prace s klientem, formalni zpiisob vyuky a je silné financné a organizacné

r r r 4 r r(3
navazana na statni Spravu.

V této kapitole uvedu mensi exkurz do historie postaveni ditéte ve spole¢nosti a nasledné
se zam&fim na to, jak se vyvijela socidlné-pravni ochrana déti v nasi zemi, kterd mé za kol
intervenovat ve prospéch nezletilych déti. S ohledem na postaveni a historicky vyvoj
mezilidskych vztahii se budu také zabyvat nékterymi patologickymi jevy, které v nasi

spolecnosti bohuZzel stale pretrvavaji.

Laca uvadi, ze socialné-patologické jevy se dotykaji kazdého jednotlivce ve spolecnosti.
Tim, ze existuji, jsou nebezpecné a predstavuji ohrozeni a nestabilitu celé spoleCnosti. Je
dalezité predchazet socidlné-patologickym jevim, a to tak, Ze budeme respektovat

v s 4
spole¢né dobro.

1.1 Historicky vyvoj postaveni ditéte ve spoleCnosti

Postaveni déti ve spole¢nosti nebylo zpocatku ptiznivé. Nésili a hrubé zachézeni s détmi
se objevovalo jiz ve staroveké Sparté, kdy byly postizené a nechténé déti shazovany
ze skaly do propasti. Také byly Casto usmrcovany jako obéti bozstvu. V té dob¢ byla moc
otce nad zivotem a smrti svych déti bez hranic. Otec mé¢l pravo dit€¢ do rodiny viibec
nepiijmout nebo jej mohl prodat do otroctvi pfipadné€ i zabit. Tomuto krutému zachazeni
s détmi bylo zamezeno az v roce 313, kdy byl vydan Edikt milansky, jimz bylo uznano
kiestanstvi staitnim nabozenstvim. Asi ve 4. stol. n.l. byl v Catihradé zfizen utulek pro
odlozené déti. Ve sttedovéku byly v klasterech zfizovany tutulky a byly zde pfijimany
opusténé déti, o které bylo postarano. Jiz tehdy byla moZnost zajistit rodi¢iim anonymitu,
ktefi své novorozené dit€¢ odlozili. V klastete byla ziizena otacedla, tzv. torna, do kterého
byl novorozenec vlozen. V 16. stoleti dochazi ke zlepSeni pohledu na péci o déti. Tu mély

zajistovat zejména obce, ale nejvetsi podil na péci o déti byl realizovan diky dobrocinnosti.

3 Matousek, O. a kol.: Ziklady socidlni préce. Praha: Portal 2012, s. 189
* Laca, S.: Vychova — Rodina - Hodnoty. Institut mezioborovych studii, Brno 2013, s. 40
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Problém spolecnosti fesit otdzku opusténych déti nastal zacatkem 19. stol., a to s rozvojem
industrializace a také s tim souvisejicim nartistem patologickych jevi. Déti zacaly byt
zneuzivany k détské praci, kdy casto pracovaly v tovarnach nebo dolech. Spole¢nost
musela na tento problém reagovat. Aby byla zajiSténa ochrana déti, byly vydany zékony,
které omezily zneuzivani détské prace. Koncem 19. stol. byla prace déti do 15-ti let

zakazana.

Historicky vyvoj socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice

V roce 1863 byl vydan tissky zdkon domovsky ¢. 105 tis§ského zakoniku, na ktery navazal
zakon chudinsky. Tak vznikl zaklad vetfejné spravy ve prospéch potiebnych jednotlivcl
arodin. V roce 1904 se na ufadech zacaly zfizovat okresni komise pro péci o mladez, které
pomahaly détem. Rozd¢lovaly oSaceni a obuv ze sbirek, staraly se o zajiSténi stravy

détem.’

., Skutecné funkcni systéem socidlni péce o nezletilé se vSak zacal vytvaret az bezprostredné

. . . . . . , 7
pred prvni svétovou valkou. Plné se rozvinul po vzniku samostatné republiky.

Po 1. svétové valce v Ceskoslovensku diky vale¢nym sirotkim byla tato pomoc o to
markantngj$i. Vzrostl pocet sirotkdl, a tudiz vzrostl pocet tstavl pro osifelé a opusténé déti.
Od vzniku samostatného Ceskoslovenska, kdy vznikala ministerstva jako samostatné
ustiedni orgéany, se socidlné-pravni ochrana déti dostala do statniho zajmu. Rozvoj péce
o déti byl vSak prerusen rokem 1938, ale po dobu okupace okresni péce o mladez
fungovala dale. Dale byl vyvoj ochrany déti poznamenidn zménou spolecenskych
podminek. V poloviné 20. stoleti spocivala socidlné-pravni ochrana déti pouze v tzv.
vykonu hromadného porucenstvi a opatrovnictvi. V té dob¢, kdyz bylo tfeba umistit dité
mimo rodinu, platilo pravidlo umistovat déti do kolektivni péce. Do nahradni rodiny
se déti umistovaly pouze v ptipadé, ze rodina skytala zaruku, ze dit¢ bude vychovavano
v lasce k demokratickému statu. Tuto Cinnost zajiStovaly Gfadovny ochrany mlédeze pfi
soudech. V té¢ dob¢ se jiz oznaCovala spisova dokumentace vedena na nezletil¢ dité¢ jako
spis Om, coz znamenalo, O mladezi. V roce 1956 byly tfadovny ochrany mladdeze zruSeny

a piisobnost byla pfenesena op¢t na narodni vybory. Pred piijetim zdkona €. 359/1999 Sb.,

> Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Praha: Linde 2007, s. 9-10
® Lenderova, M.; Rydl, K.:Radostné détstvi? Dité v Cechdch devatendctého stoleti. Praha:Paseka 2006, s. 304
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o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjSich predpisti, byla ¢innost v oblasti
socialné-pravni ochrany déti upravena v zakoné ¢. 94/1963 Sb., o rodin€é, ve znéni

pozdgjsich pravnich piedpist.’

Od pocatku 20. stoleti je socidlné-pravni ochrana déti garantovana statem, ktery ji
poskytuje prostiednictvim vykonu statni spravy. To znamend, Ze je poskytovana socialnimi
pracovniky na ufadech s pienesenou pusobnosti statni spravy. Tedy, konkrétni vykon
socialné-pravni ochrany déti je poskytovan dle trvalého mista bydlisté nezletilého ditéte,
kde je predpoklad, ze socialni pracovnik bude mit pfedev§im moznost intenzivné s rodinou
pracovat a bude mit také povédomi o daném regionu a jim poskytovanych socialnich

sluzeb.

., Formovani socialni prdace jako oboru je nekoncici proces, behem néjz disciplina dohani
ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové probléemy a problémy znamé méni sviij

4 ‘8
vyznam.

1.2 Povinnosti a prava organt socialné-pravni ochrany déti

Povinnosti a prava socidlnich pracovnikll jsou zakotveny v zdkon& €. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dale jen ZSPOD).
Timto zédkonem se musi fidit vSechny orgdny socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD). Socidlné-pravni ochrana déti je odvétvi vefejného prava, které je tieba
respektovat, nebot’ je zakladem ochrany nezletilych déti stejné jako Listina zakladnich prav
a svobod a Umluva o pravech ditéte.

Mezi povinnosti socialné-pravni ochrany déti patii zejména dbat na nejlepsi zajmy a blaho
ditéte, na ochranu prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu. Socialné-pravni ochrana
se poskytuje vSem nezletilym détem, tj. détem mladSim 18-ti let. Poskytuje se vSem bez

rozdilu a bez jakékoliv diskriminace.

Ustanoveni § 51 odst. 5 ZSPOD uklada povinnost OSPOD
a) ,,na zadost poskytnout
1. soudu a spravnimu uradu udaje potrebné pro obcanské soudni vizeni a spravni

Fizeni,

7 Specianova, S.: Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2007, s. 5-8
¥ Matousek, O. a kol.: Zaklady socidlni préce. Praha: Portal 2012, s. 153
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b)

organu cinnému v trestnim rizeni udaje potiebné pro trestni rizeni,

organu socidlniho zabezpeceni, organu pomoci v hmotné nouzi a orgdnu statni
socialni podpory udaje potiebné pro rozhodovani o socialnich davkach,

krajské pobocce Uradu price tidaje potiebné pro Fizeni o povolovani vykonu
¢innosti ditéte podle zvlastniho pravniho predpisu,

krajské pobocce Uradu prdce tidaje potiebné pro poddani navrhu soudu na
stanoveni vyzivneho a ndvrhu na vykon rozhodnuti, jde-li o vyZivné na déti
sverené do péstounské péce nebo predpéstounské péce,

zarizeni uvedenému v § 29 odst. 1 (Skolska zarizeni pro vykon ustavni vychovy
a ochranné vychovy, vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim
a vdetskych domovech pro deéti do 3 let veku a v obdobnych ustavech)
informace o pomérech v rodiné ditéte, které bylo do tohoto zarizeni umisténo na
zakladé rozhodnuti soudu,

veznici, ve které mladistvy vykondva trest odnéti svobody, informace potrebné
pro dosazeni ucelu trestu,

intervencnimu centru udaje, které ma OSPOD o osobé ohroZené ndsilnym
chovanim pro ucely poskytovani pomoci této osobé intervencnim centrem podle
zakona o socialnich sluzbach,

obecni policii udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni ukolii obecni policie;

organu cinnému v trestnim rizeni oznamovat skutecnosti nasvédcujici tomu, ze byl
spdchan na ditéti trestny cin, nebo Ze dité bylo pouZito ke spachani trestného cinu,
nebo zZe dochazi k ndsili mezi rodici, jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte a dalsimi fyzickymi osobami v domdacnosti obyvané ditétem, nebo ze neni

plnéna vyZivovaci povinnost k ditéti;

¢) poskytnout Probacni a mediacni sluzbé na jeji Zadost informace v rozsahu

d)

potiebném pro trestni rizeni;
oznamit krajské pobocce Uradu prace, ktera povolila vykon umélecké, kulturni,
sportovni nebo reklamni cinnosti ditéte podle zvlastniho pravniho predpisu,

skutecnosti, které oditvodnuji zahdjeni Fizeni o zdakazu cinnosti ditéte;

e) poskytnout Verejnému ochrdnci prav informace, které si vyzada pri Setreni podle

zvlastniho zakona.

9

? Z4kon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 51
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Oproti tomuto nemalému vyc¢tu povinnosti, ze kterého je ziejmé, ze OSPOD ma velmi
Siroky okruh ¢innosti, pfitom, jak bylo jiz feceno, vzdy musi brat na zietel predevSim
nejlepsSi zajem a blaho ditéte, ma také podle ZSPOD prava, ktera jsou zakotvena
v ustanovenich § 52 a § 53. Z ustanoveni § 52 je zejména dulezité, ze zaméstnanci OSPOD
jsou opravnéni navstévovat dité a rodinu, ve které zije, v obydli a zji§tovat v misté bydliste
ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, v zafizeni poskytovatele sluzeb, v zaméstnani nebo
v jiném prostiedi, kde se dit¢ zdrzuje, jak rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte o dit¢ pecuji, v jakych socidlnich podminkéch dité zije a jaké ma dité chovani. Dale
zaméstnanci OSPOD jsou opravnéni potidit si obrazové snimky a zvukové zaznamy ditéte
a prostfedi, v némz se dité zdrzuje.
Podle ustanoveni § 53 odst. 1 ZSPOD jsou zaméstnanci OSPOD opravnéni bezplatné Zadat
o poskytnuti pottebnych tdaji
a) ,, statni organy,
b) zameéstnavatele,
¢) dalsi pravnické osoby, zejména poskytovatele zdravotnich sluzeb, skoly, skolska
a jina obdobna zarizeni,
d) fyzické osoby, pokud jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo zrizovateli skol
a dalsich zarizeni uvedenych v pismenu c),
e) poveérené osoby,

/) poskytovatelé socidlnich sluzeb.“!"

Podle ustanoveni § 53 odst. 2, 3 jsou rodi¢e a jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte
mimo jiné povinni spolupracovat s OSPOD pfi ochrané zajmili a prav ditéte, dostavovat
se k osobnimu jednéni, predlozit listiny a dal$i doklady a poskytnout nezbytné informace.

Vyznamny je také § 57, ktery mimo jiné ukladd pracovnikim OSPOD zachovavat
mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se pfi svém vykonu socialné-pravni ochrany déti
sezndmili a také o osobé&, kterd upozornila OSPOD na poruseni nebo zneuZiti prav

vyplyvajicich z rodi¢ovské zodpovédnosti.

Pfi shora uvedeném vyctu prav a povinnosti je pti vykonu socialné-pravni ochrany déti
zakladem znalost tohoto zdkona a predevSim diikladnd znalost postupu pii provadéni

samotné socialni prace. Pokud nécktery zoprdvnénych instituci pozdda o spolupraci

10 Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti, § 53
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OSPOD, socidlni pracovnik musi nejdiive proSetfit poméry v rodiné, aby tak mohl
adekvatné¢ sdelit potfebné udaje. K tomuto mnohdy nestaci samotny pohovor s rodici. Proto
ma také opravnéni zde uvadéna, nebot’ mnohdy potiebuje zjistit informace jak od pediatra,
Skolského zatizeni ¢i jinych vyznamnych instituci. Duilezité je také provedeni socidlniho
Setfeni v misté bydlisté ditéte, které¢ Casto miize vypovidat o tom, jak rodina zije. Zda je
domadacnost vedena tadné, zda je vrodiné vytvofeno podnétné prostiedi pro dit€ nebo
dovednosti, nebot’ se vstupuje do skutecného soukromi rodiny, coz muize pro rodinu
predstavovat narusSeni jejich intimni zony. Nesmime zapominat ani na jedno ze zékladnich
prav ditéte, které je zakotveno v § 8 odst. 2 ZSPOD, kdy dit¢, které je schopno formulovat
své vlastni ndzory, ma pravo tyto ndzory svobodné vyjadfovat pii projedndvani vSech
zélezitosti, které¢ se ho dotykaji, a to bez pfitomnosti rodi¢ii nebo osob odpovédnych
za vychovu ditéte. Vyjadieni ditéte se vénuje nalezitd pozornost odpovidajici jeho veku
a rozumové vyspélosti. V tomto piipadé je velmi zasadni, ze OSPOD ma pravo hovoftit
s ditétem bez piitomnosti dalSich osob. S ohledem na psychiku déti je tfeba si uvédomit,
ze 7zadné dit¢ nebude rddo hovofit o problémech v rodiné, o rozvodu rodict a jejich
konfliktech, ¢i o alkoholu, tyrani nebo zanedbavani. A to prestoze se to neptiznivé dotyka
predevsim samotného ditéte. Proto je tieba piistupovat k pohovoriim s nezletilymi détmi,
at’ se to tyka predskolakil ¢i déti v puberté, a nebo deti, jiz na prahu dospélosti, vzdy
s vysoce citlivym pfistupem a nenasilnou formou. Pokud jde socidlni pracovnik za ditétem
do rodiny, které je utlého veku, je vhodné ptinést mu néjakou drobnost. Tato drobnost
v prvé fadé vyvola v ditéti radost, ale zejména socialni pracovnik mize u ditéte ziskat

rychleji diivéru, a nebo tato drobnost miize dité zabavit béhem rozhovoru s rodici.

Syndrom CAN - (syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuZzivaného ditéte)

Kraus a Hroncova uvadi, ze pojem CAN (Child Abus and neglect) pouziva Zdravotni

organizace Rady Evropy od r. 1992."!

Syndrom CAN je nejzavaznéjSim a bohuzel stale aktudlnim tématem v naSi spole¢nosti
a nelze jej v diplomové praci o socialné-pravni ochrané déti opomenout. Prestoze kazdy

z nés dospélych vi, ze by nikdo nemél nad timto deviantnim chovanim zavirat o¢i, malo

"'Kraus, B.; Hroncova, J. a kol.: Socialni patologie. Univerzita Hradec Kralové: Gaudeamus 2010, s. 243
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kdo toto jednani rozpozna, a nebo bohuzel, malo kdo ma dostatek odvahy toto zdvadové

jednani oznamit na policii ¢i na OSPOD.

Podle Matouska se rozliSuji Ctyfi typy poSkozovani déti, a to télesné tyrani, sexudlni

vrooro Iy v 7o s r 12
zneuzivani, zanedbavani a emocni tyrani.

Tyranim se rozumi vSechny formy zdmérného ublizovani, a to v€etné nezabranéni tomuto
jednani. Sexudlni zneuzivani znamend jakykoliv sexudlni kontakt ¢i projevy sexudlniho
chovani. Tyto formy byvaji zpravidla ve spojitosti s psychickym tyranim, které se vSak

vvvvv

tendenci Casto rodice, ktery jim ublizuje, kryt.

Véagnerova ve své knize definuje syndrom CAN jako poskozeni télesného, dusevniho
1 spoleCenského stavu a vyvoje ditéte, které vznikne v dusledku jakéhokoli nenahodného
jednéani rodicl. V piipad¢ zanedbavéni je dit€ poSkozovano v disledku nedostate¢ného
uspokojovani potieb. Jedna se o typicky nedostatek néceho, co lze charakterizovat jako
stradani, tj. deprivaci. U zanedbavani ditéte se jednd vétSinou o rodice, ktefi nemaji
dostate¢né rodicovské kompetence nebo nemaji dostate¢nou motivaci k rodi¢ovstvi.

U rizika tyrani fyzického ¢i psychického Vagnerova uvadi, Ze toto je zvySené v rodinach,
kde jsou vztahy mezi c¢leny naruseny. Agrese vaci ditéti je jednim z projevil
nahromadéného napéti. Dité se tak stava jako nejslabsi ¢len obéti této dysfunkce. Rodice,
ktefi své déti tyraji, maji zvySeny sklon k nasili, pfipadné o déti nemaji zadny zajem, nebo
chtéji mit zvySenou moc nad ditétem, jsou soustiedéni na své problémy a dit¢ je nadmérné
zaté¢zuje. Pochopitelné se mize také jednat o rodice, ktefi maji sami negativni zkuSenosti
z détstvi. Podle Vagnerové je sexudlni zneuzivani vyuziti ditéte pro sexudlni uspokojeni
dospélého. Jedna se predevsim o muze s odlisSnym sexudlnim zaméienim — pedofily, nebo
muze, ktefi jsou moralné naruSeni a muze sexualné nevyzralé, a také se mulze jednat

v w7 ’ oy r . ;o7 o r v 13
o muze, ktefi ztraceji schopnost kontroly pudového jednéani z ditvodu svého onemocnéni.

V ptipadé, ze se policie o nékterém ze shora uvedenych ptipadu dozvi, vzdy o tom
vyrozumi mistné pfislusny OSPOD. Piipad vySetiuje policie, ale je na socialnim

pracovnikovi, jaké ucini rozhodnuti a zda dit¢ ponecha v rodiné nebo jej umisti mimo

12 Matousek, O.; Kolackova, J. Kodymova, P.: Socidlni prace v praxi. Praha: Portal 2010, s. 27
1 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008, s. 593-596
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rodinu. V téchto piipadech byva rozhodnuti okamzité a neni ¢as na podrobné prosetiovani
rodinné situace. Zékladni informaci pro rozhodnuti o dalSim osudu ditéte je situace,
ve které se ocitlo. Zalezi na tom, kdo a v jaké intenzité ditéti ublizil a zda je vhodné,
aby dité zlistdvalo dale v roding. Pokud OSPOD situaci vyhodnoti tak, Ze jej nemiize
ponechat nadéle v rodin€ a neni ani jina blizkd osoba, ktera by péci o dit€¢ mohla zajistit,
musi byt umisténo bud’'to do péstounské péfe na piechodnou dobu, nebo do zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, pfipadné¢ do tUstavni péce. O tomto zpravidla
rozhoduje soud vydédnim usneseni na zéklad¢ podan¢ho navrhu OSPOD na piedbézné
opatieni, a to podle ustanoveni § 924 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni a podle ustanoveni § 452 zdkona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, v platném znéni, ve kterém socidlni pracovnik uvede konkrétni navrh, kam ma
byt dité predano. V ptipadé, ze soud navrhu vyhovi, toto usneseni ma platnost jeden mésic
s moznosti prodlouzeni. Nelze vSak postupovat podle jednoho vzoru, ale je tieba pohlizet
na kazdy pfipad individudlné¢ a zvazit veSkera moznéa opatieni. Kazdy ptipad je tieba
komplexné zhodnotit a vytvofit strategii konkrétni pomoci. Pti feSeni téchto citlivych kauz
je nutné postupovat svysokou davkou profesionality, citlivosti a s vyuzitim
multidisciplinarni spoluprace. V novele ZSPOD, ktera je ucinna od 1.1.2013 je zakotvena
povinnost v téchto pifipadech vypracovat vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a nasledné
vypracovat individudlni plan. Tyto nastroje by mély napomoci lep§imu ndhledu na situaci
v rodin€ a zjiSténi, zda v tom konkrétnim piipad¢ bude sanace rodiny moznd a jak dale
postupovat. Vice o téchto nastrojich bude pojednano v pozd¢jsi kapitole.

V ptipadé teSeni takového druhu zavazného problému, at’ uz se jedna o podezieni
¢i prokazany trestny ¢in, OSPOD ma povinnost vyplnit pfedtiStény formulaf o podezieni
na zneuzivani ditéte a predat jej komisi pro socidlné-pravni ochranu déti. Komise je
slozend z odbornikli plsobicich v oblasti ochrany a péce o déti a ma za ukol kazdy
jednotlivy pfedlozeny piipad projednat a posoudit, zda byly u¢inény vSechny potiebné
kroky pro ochranu ditéte a ptipadné navrhnout opatieni k ucinné pomoci ditéti a rodiné€.
Jako nazorny piiklad k feseni konkrétni kauzy lze uvést nésledujici. Pokud OSPOD obdrzi
ozndmeni o podezifeni na tyrani napi. pétileté nezletilé divky ze strany otce, socidlni
pracovnik musi ihned zacit zjiStovat okolnosti a fakta, byt’ by se o tom dozvédél na konci
své pracovni doby. V takovou chvili je nepfipustné, aby feSeni ohroZeného ditéte ponechal
az na daldi pracovni den. Pokud piipad nebyl ohlagen Policii Ceské republiky, musi ji véc

neprodlen¢ oznamit. Poté jiz v soucinnosti s policii zacne vySetfovani, kdy po celou dobu
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je pracovnik OSPOD vSemu pfitomen. Muze se jednat o prvotni zjiSténi u pediatra,
¢1 vyslech na policii. Ten se kona zpravidla také za ptitomnosti détského psychologa. Vse
se odviji od zavaznosti piipadu. Vyslech miiZze byt uskutecnén piimo v budové policie.
Zpravidla se vSak takové vyslechy déti vedou v krizovém centru pro déti, kde maji
k dispozici vyslechovou mistnost. V této mistnosti je umisténa videokamera a vyslech
se nahrava. U vyslechu byva ptitomen i1 soudce, aby se tak vyslech s ohledem na vk ditéte
nemusel opakovat. Povinnosti socidlniho pracovnika ptfi vyslechu ditéte je dbat na to,
aby dit¢ mélo zajiSténo svd prava a nebylo nepfiméiené zatézovano. Podle zavaznosti
a okolnosti situace musi pracovnik OSPOD postupovat. Je n¢kolik moznosti, jak ochranit
dalsi ptfiznivy vyvoj a fadnou vychovu ditéte. Pokud je poskozena divka tyrana svym
otcem, ktery s ni Zije ve spole€né domécnosti, OSPOD zajisti vSe, aby dité bylo ochranéno.
Do doby, nez véc policie vySetii, je nutné poskozenou divku umistit mimo rodinu.
Nejvhodngjsi varianta je nezletilou umistit do péstounské péce na prechodnou dobu nebo
do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Zpravidla se pii odebirani déti z péce
rodi¢l dava prednost SirSi roding, ovSem v pfipadé, kdy je zde podezfeni na tyrani
ze strany rodice, je vhodné&j$i umistit dit¢ do neutralniho prosttedi, aby nebylo ovliviiovano
rodinnymi pfislusniky. Také je dulezité ditéti zajistit odbornou psychologickou pomoc.
Nasledné musi socidlni pracovnik zjistit veskeré dostupné informace o rodicich a jejich
rodi¢ovskych schopnosti, vyzadat si zpravu od pediatra, matefské Skoly, ptipadné zjistit
informace od sousedil rodiny. Nesmi opomenout provést socidlni Setieni v misté bydliste
ditéte, aby byl uceleny pohled na rodinu. Také je potieba s rodici situaci probrat a ptipadné
jim objasnit dalSi postupy. V pfipad¢, Ze policie podezieni z tyrani neprokaze, dité
se ziejm¢& vrati zpét do rodiny. Nicméné i v tuto chvili by socialni pracovnik mél byt
ostrazity a dale rodinu monitorovat, nez se piesvédci, ze je jejich rodicovska péce fadna.
V ptipadé, ze se tyrani potvrdi a je zdvazné, neni vhodné, aby se dit¢ do rodiny vratilo.
V tuto chvili bude zélezet na postoji matky nezletilé¢, zda bude ochotna a piedev§im

schopna zajistit péci ditéte bez partnera.

Podle Krause a Hroncové by mélo byt jednou z forem socidlni prevence vyhledavani rodin
s nezletilymi détmi, které ziji v nepiiznivych rodinnych pomérech. V ramci této ¢innosti by
se socialni pracovnik m¢l podilet na vytipovani rizikovych skupin a na cileném ptsobeni

na tyto skupiny. Smyslem této ¢innosti je dosahnout, aby se riziko snizilo na minimum.
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Jeho vcasny zasah do patologické rodiny je jednou z moznosti, jak predejit zavaznym

zdravotnim pogkozenim ditéte."

Domaci nasili
Domaci nasili vrodiné je dalsim tématem, které nemize byt v této diplomové praci

opomenuto. Nasilné chovani nesmi byt v naSi spoleCnosti tolerovano a je tieba tomuto

socialné patologickému jevu Celit.

, Vy¥voj a socializace individua se neodlisuje od vyvoje a socializace primatii. PoruSenda
socializace cloveka vede kviceméné zretelnym porucham spolecenského chovani.
Pro lidské spolecnosti je charakteristické agresivni chovani orientované na konkurenci,

v ’ . 7. ’ . rr. . S v o r70 «l5
delbu prace, specializace roli, vzajemné zavislosti a sledovani spolecnych cilu.

Domaci nasili se déje prevazné za zavienymi dvefmi, a proto je t€zké je odhalit. Casto jsou

takovému jednani pfitomny i déti, které v rodin€ vyrtstaji.

,,Domaci nasili postihuje dité dvojim zpuisobem:
- primad viktimizace
Jde o situaci, kdy rodinny agresor atakuje nejen partnera, ale i dité.
- neprima viktimizace

e , , y L s . .o «l6
Dité neni viastnim tercem nasili, ocitd se ,,pouze“ v roli svédka.

Tyto déti byvaji vystaveny fyzické ¢i psychické agresi a velmi se jich dotykad, kdyz jsou
pfimo pfitomny riznym formam atakd mezi rodici. Konflikty Spatn¢ snési a takové trauma
z détstvi mize mit velmi negativni dopad na jejich zdravy psychicky vyvoj. I kdyz lze
predpokladat, ze dité, které je pfitomno napadani svého rodice a stava se tak samo obéti
psychického tyrani, nelze vzdy G€inné€ ze strany OSPOD do rodiny zasahovat. Obéti nasili
jsou v prevazné vétSin€ Zeny, ale vyskytuji se také pripady, kdy obéti je muz ¢i prarodice.
Znakem domaciho nasili je opakovanost nasilného jedndni a eskalace. Nasili v rodiné

muze byt fyzické, psychické nebo sexualni. Také omezovani kontaktu s rodinou a okolim

' Kraus, B.; Hroncov4, J. a kol.: Socidlni patologie. Univerzita Hradec Kralové: Gaudeamus 2010, s. 249
'* Janata, J.: Agrese tolerance a intolerance. Praha: Grada Publishing 1999, s. 51

1 Cirtkova, L.; Machagkova, R.; Vitousovéa, M.: Domdci ndsili — piistup k Feseni problému ve vybranych
evropskych zemich. Praha: Bily kruh bezpeci 2002, s. 6
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¢1 omezovani ekonomické je forma nasili. K nasili dochazi v soukromi, mimo vefejnost,

a to mezi osobami blizkymi.

Vagnerova definuje domaci nasili jako zneuZiti postaveni a moci, kterou pachatel v rodiné
ma. Pachatel ma nepfimétené pozadavky, vyzaduje podiizenost obéti a kontrolu nad jejim
zivotem. K dosazeni vyuzivd nasili a vyhrozovani. Domaciho agresora Vagnerova
charakterizuje jako nejistého a nespokojeného, ktery ma nizké sebehodnoceni, zvysSené
reaguje vztekem, byva vybusny a tézce ovladd své chovani. Nasili chape jako prostfedek
k dosazeni svého cile a k feSeni ¢ehokoli. Kromé psychickych problému tyranych Zen je
nezvratné, ze domaci nasili poSkozuje 1 déti, které jsou deviantnimu jedndni ucastny. Déti
ztraceji pocit bezpe¢i domova, jsou nejisté, svét se jim zd4d nebezpecny. Pokud jsou
svédkem ponizujiciho jednani k matce, dit€¢ u ni jiz nebude hledat ochranu. Déti, které
byvaji svédkem domaciho nasili, také ztraceji socialni vzor. Maji emocni problémy,
objevuje se u nich agresivita, nedokazou fesit konflikty. U chlapci mtize dojit k prevzeti
otcova vzoru a k matce se mohou zacit chovat drze. V dospélosti miize dojit k opakovani

stejného vzorce chovani ve vlastnim partnerstvi. '/

K vyteseni situace u domaciho nésili je potfeba spoluprace s obéti. Ta se vSak vétSinou boji
véc oznamit na policii ¢i se n€ékomu svéfit. Velmi casto diivodem mlcéeni je stud nebo
obava zdaldi agrese. Zena, pokud peluje o malé déti, je na muzi zavisla a navic
si nedovede predstavit, ze dit¢ nebude vyrtstat v uplné rodiné a snazi se détem piesto
vSechno udrzet rodinu pohromad¢. To jsou dalsi divody, které ji utvrzuji v tom, Ze musi

vSe vydrzet. Neuvédomuje si pfitom, jak je zdroven agresivnim jednanim ubliZovano ditéti.

,, Pomdhajici odbornici by méli mit na pameéti, ze obet Zadajici o pomoc se citi velmi casto

’ ’v ’ v ’ v ’ ’ roe7r <8
zahanbend, ponizend, vystrasend nebo odpovédna za dané nasili.

Pro socialniho pracovnika je dilezité, aby se pokusil ziskat si divéru u obéti a nabidnout
ji pomoc. Zejména by se melo jednat o vytvoreni bezpecnostniho planu a zprosttedkovani
vhodné sluzby. Obéti domaciho nasili, které nemaji rodinu, ke které by odesSly a ktera

by jim zarovenn poskytla potfebnou podporu a pomoc, si Casto neuméji piedstavit,

v Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal 2008, s. 633-645
'8 Cirtkova, L.; Machagkova, R.; Vitousovéa, M.: Domdci ndsili — piistup k Feseni problému ve vybranych
evropskych zemich. Praha: Bily kruh bezpeci 2002, s. 130



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 23

ze by udélaly tak dulezity krok a vSe oznamily na policii. Proto je tfeba, aby jim socialni
pracovnik poskytl Gplné socialné-pravni poradenstvi, nabidl jim pomoc v prostfedkovani
azylového bydleni, a to napf. i sutajovanou adresou, je-li toho tfeba s ohledem
na konkrétni ptipad. Déle je vhodné zprostiedkovat poradenskou a psychoterapeutickou
pomoc obéti, ptipadné fesit soudnim rozhodnutim svéfeni déti do péce rodice. Stejné tak
je namisté¢ poucit obét o moznosti tzv. institutu vykazani, kdy je mozné agresora
ze spole¢ného obydli vykazat, a to na dobu 14-ti dnii, jednoho mésice nebo az na jeden
rok. Také Ize dosdhnout soudniho omezeni ve véci styku ¢i piiblizeni se k obéti a piipadné
i k détem. V ptipadé, Ze obét’ domaci nasili popira a odmita jej fesit, nelze ji Zadnou pomoc
nutit. Nicméné je tfeba o moznostech feSeni obét’ poucit a déale s ohledem na pfitomnost
ditéte, rodinu nadale monitorovat. Pokud se situace vytesi oddélenim agresora od rodiny
a ten ma zdjem se stykat se svym ditétem, nebude-li tento zajem v neprospéch ditcte,
je vhodné, aby se realizoval v nékterém nestatnim zafizeni za piitomnosti détského
psychologa. Nebo Ize v tomto zafizeni zajistit pouze predani ditéte od jednoho rodice
druhému, aby se tak obét’ vyhnula kontaktu s agresorem. Nebyva totiz vyjimkou, Ze vztah
agresora s ditétem zustal bezproblémovy. Piihodné je také agresorovi doporucit,
aby se zucastnil psychoterapie pro nasilniky a zajistit tak pomoc nejen jemu, ale celé

rodiné.

., Podle vzoru nékterych osvédcenych zapadoevropskych zdkonii je do zdkona o Policii CR
zakotveno pravo policisty vykazat domaciho nasilnika z bytu nebo domu spolecné
obyvaného s ohrozenou osobou, jakoz i z jeho bezprostiedniho okoli a zakdzat mu navrat

4 ({19
do vymezenych prostor.

Janata uvadi, ze flexibilita lidskych spoleCnosti spociva prevazné na flexibilit€¢ prava,
na toleranci a intoleranci. Zadnéd spole¢nost vSak nemulze byt pouze tolerantni nebo
intolerantni. V kazdé spolecnosti se vyskytuje chovani, které je pfipustné, a které neni

piipustné. Pomér tolerance a intolerance je v kazdé spole¢nosti jiny a méni se.”

' Smolka, P.; Mach, J.: Manzelskd a rodinnd trapeni. Praha: Portal 2008, s. 174
*0 Janata, J.: Agrese tolerance a intolerance. Praha: Grada Publishing 1999, s. 69
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2 PROFESIONALNI PRACE S KLIENTY

V této kapitole pfedstavim, co znamend pojem profesiondlni socialni pracovnik. Budu
se zabyvat tim, jaké vlastnosti a osobnostni pfedpoklady by socialni pracovnik mél mit.
Také se pozastavim nad tim, jaka uskali tato profese pfinasi. Vzhledem k tomu,
ze na druhé strané stoji vzdy klient a jeho rodina, budu se zabyvat také jejich roli. Poukazu

na to, jak intervenci OSPOD v rodiné klient vnima. V fad¢ ptipadd se budu opirat o svou

2.1 Profesionalni socialni pracovnik

,Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti,
ale i eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pri socialnim Setreni, sbéru
informaci, jedndnich a pri své profesiondlni cinnosti o pouZiti metod socidlni prace,
o socidlné technickych opatrenich a administrativnich postupech z hlediska ucelu,

rove . o o . o Ve 21
ucinnosti a dusledki na klientitv zZivot.

Jak uvadi Matousek znalost etickych teorii a hodnotové baze socidlni prace, vetné
etického kodexu, pomahé socidlnim pracovnikiim v situacich, kdy maji fesit n¢jaké etické

dilema.

Smyslem a poslanim socidlni prace na tseku OSPOD je pomahat potiebnym rodinam
a ohrozenym détem. K tomuto vykonu prace jsou zapotiebi zakony a predpisy. Jak dokéaze
socialni pracovnik vyuzit téchto pravnich norem a jak bude umét zvazit moznosti feSeni
ruznych ptipadi, je vsak jiz na kazdém jednotlivci. Socialni pracovnik musi rozhodovat,
vybirat jedno feSeni, coz neni vzdy snadné. Uvédomuje si, Ze svym rozhodnutim zasahuje
do soukromého rodinného zivota, predevsim muize zasadné zménit zivotni osud nezletilych
déti. Proto préace s volbou je nesmirné tézkéa a odpovédna.

., Profesionalizaci ziskava socidalni prdace vice prav a vetsi zodpovédnost, potrebnou
k odbornym zasahum do diilezitych a ryze soukromych sfér Zzivota jednotlivce, skupin

. . o 23
a spolecenskych celkii.

21 Spolecnost socialnich pracovnikt CR. Eticky kodex. [online]. [cit. 2014-03-18]. Dostupné z:
http://ssper.xf.cz/code.html

2 Matousek, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal 2013, s. 47

» Miihlpachr, P.: Socidlni prdce jako Zivotni pomoc. Bmo, 2006, s. 8
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Ptredpokladem pro dobry vykon této Cinnosti je nejenom profesni odbornost, ale také
inteligence a moralni predpoklady. Socidlné-pravni ochranu mohou piimo poskytovat
osoby, které ziskaly odbornou zpiisobilost. Co se rozumi odbornou zptsobilosti pro tcely
poskytovani socialné-pravni ochrany povérenymi osobami je uvedeno v ustanoveni § 49a
ZSPOD. Zakon taxativné vyjmenovava druhy a stupné vzdélani, nebot’ pro zajisténi kvality
a odborné rovné poskytovani socidlné-pravni ochrany déti je nezbytné, aby ji poskytovaly
osoby, které maji odbornou zptsobilost. Nelze v§ak opomenout ani zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, ktery stanovil predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Pravni uprava uvedena v zakon¢ o socidlnich
sluzbach je obecna a je tieba tyto podminky taktéz spliiovat. Nicméné 1 pies dosazené
pfedepsané vzdelani je povinnosti kazdého socidlniho pracovnika se stale vzdélavat

a rozvijet svou odbornost.

,, Profesionalnim pracovnikem je ten, kdo dosdhl formdlné predepsaného vzdélani, cilené
a systematicky pracuje se svou profesni zkuSenosti, v praxi dodrzuje standardy dobré praxe

vrgr . . . . .7 ’ 24
a 7idi se etickymi pravidly a hodnotami socialni prace.

Pro socialniho pracovnika jsou dilezité:

- teoretické znalosti, tzn. véetné pravnich norem

- praktické dovednosti

- zkuSenosti z praxe

- osobnostni piedpoklady
Teoretické znalosti si socidlni pracovnik pfisvojuje vramci svého vzdélani a dalSim
pribéznym vzdélavanim. Vzdélavani miuze byt formou riznych Skoleni, seminaft atp.
Mezi praktické dovednosti patii zejména konkrétni nacviky, a to ziskané predevsim také
v dobé studia. Praktické dovednosti mohou byt ziskdny 1 vradmci interaktivnich
a zéazitkovych semindit. ZkuSenosti z praxe jsou vysledkem dlouhodobého vykonu
socialné-pravni ochrany. V tomto ptipadé zde sehrava roli i sebereflexe. Osobnostni
predpoklady socialniho pracovnika jsou velmi dualezitou slozkou, proto se jimi budu

zabyvat niZe.

** Pemova, T.; Ptacek, R.: Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada Publishing, a.s. 2012, s. 121
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Osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika
Vzhledem k naroCnosti socialni prace, kterd v socidlné-pravni ochrané déti je velmi
vysokda, nemize tuto praci vykonavat kazdy. Mezi zakladni osobnostni charakter
socialniho pracovnika patfi:

- empatie

- trpélivost

- umeéni naslouchat

- uméni dobfe fesit situace

- uméni zvladat stresové situace

musi rad pomahat druhym lidem
Shora uvedeny vycet je dlleZity pro pracovniky v pomahajici profesi a nelze se jej nikterak
naucit. Praci v socidlni profesi lidé casto pocituji jako poslani. Chtéji byt uzitecni

a pomahat lidem. Je vSak nutné zachovat profesionalni odstup.

vvvvvv
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osobni, citové zabarveny vztah a porozuméni. Potfebuje divétovat a citit se bezpecny.

Kiivohlavy uvadi citdt Wilfrieda Webera, ktery vystihuje, jak dualezitou roli hraje
naslouchani ,, Cilem naslouchani je doslova stat se jednim velkym uchem — vnimat

hovorictho vSemi smysly a chdpat ho jako celek. “°

Socialni pracovnici se velmi Casto setkavaji s lidmi v krizovych situacich, ktefi od nich
oc¢ekavaji pomoc. Nékdy reaguji ze zoufalstvi i1 agresivné, svou situaci vidi jako
bezvychodnou a vyzaduji okamzité feSeni. Je na socidlnim pracovnikovi, jaké ma
schopnosti a dovednosti, zda se dokdze vcitit do situace klienta a G€inn¢ situaci pomoct
zacit fesit. Klientovi mize vSak pouze poradit, nikoliv za n¢j situaci vyftesit.

Kopfiva ve své knize uvadi, Ze je nutnd hranice pii pomdhani. Hlavnim problémem pfi
pomdhani je splyvani, kdy socialni pracovnik bere zalezitosti klienta za svoje vlastni. Tim
vSak trpi predevSim sam proces pomahani. Dulezité je také nenechat se manipulovat

klientem, proto je tieba ovladat asertivni jednani.”’

% Capponi, V.: Uskali profesionality. Bmo: Rozrazil ve spolupraci s Obéanskym sdruzenim Help me, s. 14
2% Ktivohlavy, J.: Povidej - naslouchdm. Praha: Navrat 1993, s. 31
" Kopiiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal s.r.0. 1997, s. 78
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Pti praci s klientem je nutné si uvédomit, ze se nejedna o spravnou pomoc, kdyz socialni
pracovnik za klienta vSe vyfidi. Je potieba, aby klient sdm ucinil kroky, které povedou
k Zddanému cili. Socialni pracovnik jej miZe pouze motivovat a doporucit postup, jak toho
docilit. Pokud vsak klient nabizenou pomoc odmitd, t€Zko mu mlizeme néco vnucovat.
Problém se vyskytuje, kdyz socidlni pracovnik na OSPOD jedna v zdjmu nezletilych déti
a rodice nabizenou pomoc odmitaji. Situaci musi feSit v ramci svého postaveni a ucinit
pfipadnd potifebnd opatfeni, a to prestoZze rodice stimto nesouhlasi. K socidlni préci
s klienty patii jak pomoc, tak kontrola.

Mezi pomoc OSPOD muizeme zatadit

socidlné-pravni poradenstvi

motivaci k naprave pii péci o déti

doprovod
- zprosttedkovani jiné odborné pomoci.

Do zpiisobu kontroly OSPOD mitizeme zatadit zejména
- dohled

- kontrolu nad dodrZzovanim urcitych domluvenych postupt a pravidel.

Aby socidlni pracovnici veédé€li, podle jakych kritérii ve vztahu ke klientim se maji
dodrzovat urcitd pravidla, a tim se mohli fidit pti vykonu své funkce, je nutné mit takova

pravidla stanovena.

Ulehla ve své ucebnici Metod socialni praxe uvadi toto kritérium normy podle ABC
Clovéka, Orbis Praha 1977 ,, Socidlni norma = regulativ socialnich vztahu lidi, jimz
se urcuji a vymezuji socialni interakce uvniti dané socialni skupiny a jimz se prikazuje

. Ve, 7 ror vy v, v . Vo , «28
nebo zakazuje urcité chovani...déli se na ctyri kategorie: obyceje, mravy, zakony, tabu.

Podle kritérii socidlni normy v dané spole¢nosti se vymezuje, co je zadouci chovani
2

a co jiz tuto normu piekracuje. Jednd se predevSim o zdvazné normy a spolecenska

pravidla, at’ uz psana ¢i nepsand. To znamena, ze pokud je néco piipustné napt. v zemich

tzv. tietiho svéta, neznamena to, ze takové chovani je ptipustné v Ceské republice.

* Ulehla, 1.: Uméni pomdhat. Pisek: Renesance 1996, s. 16
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V etickém kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky jsou uvedeny etické zasady,
pravidla etického chovani socidlniho pracovnika, a to 1 ve vztahu ke svému zaméstnavateli,
ke svému povoldni a odbornosti, ve vztahu ke spolecnosti. Déle jsou v kodexu
vyjmenovany etické problémové okruhy a postupy pii jejich feSeni. Pro socialni praci
je dualezité se podle téchto pravidel fidit, a to predevsim proto, Ze pokud chceme, aby urcita
pravidla a normy dodrzovali klienti, je nanejvySe vhodné, aby se fadné chovali také sami
socialni pracovnici.
Za zminku z etickych zasad stoji zejména nasledujici
1. ,,Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prdav a socialni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivcii tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi
socialniho pracovnika, a to predevsim ve Vseobecné deklaraci lidskych prav,
Charté lidskych prav Spojenych ndrodit a v Umluvé o prdavech ditéte a dalsich
mezindrodnich deklaracich a umluvach. Ddle se #idi Ustavou, Listinou zdkladnich
prav a svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentii odvijeji.
2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozZenské
a politické presveédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti. “*°
Tento shora uvedeny vycet je pouze vynatkem z etického kodexu. V kodexu je cely souhrn
pravidel vhodného chovani ze strany zastupce statu, tedy socialniho pracovnika, ktery
je vdanou chvili v pozici mocnéjsiho. Etika socidlniho pracovnika zavazuje k slusnému
a kultivovanému chovéni, dbd na odbornost a celozivotni vzdélavani. Eticky kodex
je vycet ur¢itého chovani, ale v praci socialniho pracovnika se promita cely jeho zZivotni
postoj k lidem, hodnoty, moréalka. Samoziejmosti je odmitani jakychkoliv sluzeb ¢i dart

od klientti, byt se jednd o malickost ve formé cokolady.

¥ Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR. Krajské organizace Vysoéina. Eticky kodex socialnich
pracovnikt Ceské republiky.[online].[2013-12-14]. Dostupné z:
http://www.snncr_vysocina.cz/kodex_socialnich _pracovniku_cr.php
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2.2 Rizika v pomahajici profesi

Konflikt je souc¢asti lidského vztahu, jak uvadi Trélatin.

., Byt ve vztahu s druhym clovékem znamend, Ze diive nebo pozdeji dojde ke konfrontaci.
Existuji rozpory ve vnimani, nazorech, tuzbach atd. Existuji konflikty zajmii, potieb nebo
hodnot. Dochazi k nedorozumeéni, frustraci, zavisti, zatrpklosti, k pocitiim nespravedinosti,
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konkurenci, nedostatku vdécnosti... Rozdilnost a rozpor mohou dat vznik sporu.

Socialni pracovnici na OSPOD musi ¢asto spolupracovat s nespokojenymi rodici. Pokud
se rodice nejsou schopni dohodnout na vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti ke svym
nezletilym détem, ocekavaji, ze se socidlni pracovnik postavi na jejich stranu a rozhodne
v jejich prospéch. Neuvédomuji si, ze socidlni pracovnik nezastupuje rodice, ale zastupuje
jako kolizni opatrovnik nezletilé déti a musi dbat na jejich nejlepsi zajem. V pripade,
ze rodi¢ neni s vysledkem fizeni spokojen, mize dojit ke konfliktu, kdy nespokojeny rodic
verbaln¢ a nékdy i fyzicky zauto¢i na socidlniho pracovnika. Dal$i moznou hrozbou
ze stran klientd jsou rodice, ktefi své déti tyraji, zneuzivaji nebo zanedbavaji, pozivaji
v nadmérné mife alkohol, jsou drogové zavisli atp. V téchto pfipadech mtize byt zahajeno
fizeni ve véci vychovného opatfeni nebo muize byt vedeno trestni fizeni. Socidlni
pracovnik musi rodinu monitorovat, coZ znamena, ze s rodinou je v ¢astém kontaktu a také
musi provadét socidlni Setfeni v misté jejich bydlisté. Rodi¢im se toto jednani nelibi,

a proto se v n¢kterych ptipadech chovaji agresivné.

Podle Sobotkové je v soucasnosti mnohem vice rozvedenych manZelstvi a znovu
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uzaviranych manzelstvi nez dfive.

Pii komunikaci s klienty je dilezit¢ si uvédomit, ze muzeme ovlivnit pribéh jednani
nejenom vhodné volenymi slovy, ale také fe¢i téla, ktera mé& vyznamnou souvislost

s mluvenym slovem.

Bruno a Adamczyk uvadi, ze tfe¢ téla Casto vypovida o emocich a vnitinich postojich

¢lovéka. Urcité signaly feci t€la mohou naznacovat vnitini postoje ¢lovéka, jeho myslenky

30 Trélaiin, B.: Prekondvani konfliktii v rodiné. Praha: Portél s.r.0. 2005, s. 11
3! Sobotkova, 1.: Psychologie rodiny. Praha: Portal s.r.0. 2012, s. 156
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a pocity, které nas prozradi. Podle této publikace pro uspéSnou komunikaci s klientem
je tteba dbat na spravné:
- drzeni téla — vhodny je otevieny postoj, tedy vzpiimeny a uvolnény, ktery
je provazen piimym a soustiedénym pohledem
- mimiku — pfimy a otevieny pohled s hlavou rovné ptisobi oteviené
- gestikulaci — gesta vypovidaji o naSem vnitinim stavu a emocich, gesta,
ktera nejsou v souladu s tim, co fikame, prozrazuji skutecné myslenky a emoce
- hlas a intonaci — spradvnym ténem hlasu mizeme fici vSechno, Spatnym viibec nic
- dodrzovani spravného odstupu — je nutné respektovat intimni zénu, pokud tuto

hranici pfekrogime, miZe to ndkdo chapat jako hrozbu a vyvolat to v ném agresi.>>

Pokud sociélni pracovnik musi do problémové rodiny dochédzet a provadét mistni Setfent,
a to nékdy i ve vecernich hodinach, je vhodné, aby o takové navstéve byl vzdy informovan
jeho nadfizeny a aby s nim do rodiny Sel kolega, ptfipadn¢ aby jej doprovodila méstska

policie. V dne$ni dobé€ je samoziejmosti mit mobilni telefon pro piipad nouze.

,,Rodinné prostredi jako celek i jednotlivi clenové rodinného kolektivu byvaji obrazem
nejruznéjsich zmen, které v rodiné probihaji. Proto zkoumdme rodinné prostiedi klientii,
mdme-li Fesit jejich Zivotni situace.
Pokud se jedna o pracovisté OSPOD, je tieba drzet se néasledujicich zakladnich pravidel
- nenechavat ostré predméty v dosahu klienta
- nebyt v kancelafi s klientem sam
- mit inikovou cestu
- mit signalizaci, ktera by ptivolala pomoc

- nezlstavat sami na pracovisti po pracovni dobé

V dnesni dobé sohledem na rozmanitou praci, kdy se mezi klienty objevuji také
neptizpusobivi obcané, ktefi ne vzdy dodrzuji zakladni zasady hygieny, a socidlni prace

navic Casto probiha v terénu se zvySenym stupném znecisténi, je vhodné z divodu ochrany

32 Bruno, T., Adamczyk, G.: Rec téla. Praha: Grada Publishing 2005, s. 15-53
33 Machacova, M.: Socidlné pravni ochrana. Metody — cdst zvldstni. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1965, s. 37
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svého zdravi, podstoupit o¢kovani proti urc¢enym druhtim infekénich onemocnéni, zejména

proti virové hepatitidé (Zloutence) typu A a B.

Syndrom vyhoreni

Velkou hrozbou pro poméhajici profese je syndrom vyhoteni.

Slovnik socialni prace popisuje syndrom vyhoteni/vypaleni jako soubor piiznaki
vyskytujicich se u pracovnikii v pomadhajicich profesich odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zatéze, kterou ssebou piindSi prace slidmi. Jedna se o psychické
vycCerpani, které je doprovazeno pocity beznadéje, obavami, nékdy i zlosti. Pracovni
motivace klesa, vykon se zhorSuje, klesé 1 sebevédomi. VEtsi riziko syndromu vyhoteni
byvd u osob, které mimo jiné maji dlouhodoby kontakt s lidmi, pracuji s vysokym
nasazenim, jsou obétavi, perfekcionisticti a neschopni relaxace. Jako prevence je vhodné

v o] 7w ;o . . oy v r 4
oddglovat praci a osobni Zivot, u&astnit se supervize a pofadat pripadové porady. >

Profese socidlniho pracovnika na OSPOD je velmi zodpovédna funkce, nebot
se spolupodili na rozhodovéni o osudu nezletilych déti. Vzhledem k psychické zatézi,
které se jen tézko lze vyhnout, je tieba, aby socidlni pracovnik umél své pocity zpracovat.
Dulezité je, jak travi svlij volny cas, zda umi odpocivat, zda mé dobré rodinné zazemi.
V zaméstnani od klienti vétSinou slycha samé negativni postoje, nazory, nékdy je verbalné
napadan, casto se klienti snazi pfedat svoji odpovédnost jemu, proto potiebuje mit
ptilezitost k relaxaci. Pokud je €lovék pfetizen, mize se snadno stat, ze se u n¢j objevi

stres.

Podle Matouska syndrom vyhoteni patii k pomahajicim profesim a prakticky u kazdého

pracovnika v pomaéhajici profesi se po ur¢ité dob& objevi nékteré jeho projevy.>

Ptiznaky stresu podle Hawkinse a Shoteta
a) telesné
b) psychické
¢) v chovani

d) emocni

3* Matousek, O.: Slovnik socialni prdce. Praha: Portal 2003, s. 263
3> Matousek, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal 2013, s. 53
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Kdyz k tomu dojde, vstoupili jsme do stavu casto oznacovaného jako vyhoreni. “*°

Jako prevence pfed syndromem vyhofeni miZze kromé jinych aktivit pozitivné piispét

supervize.

Kopfiva ve své knize popisuje, co znamena supervize. Jedna se o proces, v némz
supervizor poméaha supervidovanému fesit konkrétni problémové situace, které vznikaji
pii préci. Specialni metodou supervize je balintovskd skupina. Tato ma velké uplatnéni
i vijinych nez pomahajicich profesich. Clenové skupiny se schazeji pod vedenim
kvalifikovaného vedouciho. Na tomto setkani néktery zucastnikii navrhne pfipad,
se kterym by chtél pomoci. Jednd se o ptipad, kdy socialni pracovnik neni spokojen s tim,
jak prozival néjakou kauzu ¢i jak si sdm pocinal. Své jednani si potebuje ujasnit, proto
pfipad fesi.
Skupinova prace na piipadu ma pét fazi:
- expozice piipadu (pfednes problému)
- otazky (ostatni ¢lenové skupiny se dotazuji na doplitujici informace, které k piipadu
potiebuji védét)
- fantazie (€astnici musi fici, co v nich ptipad vyvolava)
- praktické naméty na feSeni (v tuto chvili ucastnici feknou, jaky postup by sami
zvolili)
- vyjadfeni protagonisty (ten, kdo pfipad ptedlozil, sdéli, co pro né& ztoho bylo
uzite¢né).”’
Supervize jsou pro socialni pracovniky uzitecné. BohuZel ne kazdy méa moznost se jich
ucastnit. VétsSinou nenachazeji pochopeni u svych vedoucich a ¢asto byva prekazkou jejich
financovani. Mam vsak za to, ze kazdy vedouci by se mél postarat o to, aby jeho svéfeny

usek OSPOD dobte fungoval, k ¢emuz je nezbytna dobra psychicka pohoda zaméstnancti.

2.3 Klienti a jejich postaveni v systému OSPOD

Laca popisuje soucasnou dobu, ktera se prolind s prvky globalniho propojeni svéta,

liberalizace nazorti a postojl, s prvky medializace, multikulturnim prostfedim, svobodou

3% Hawkins, P., Shohet, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Portal, Praha 2004, s. 32
3T Koptiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal s.r.0. 1997, s. 136-138
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rozhodovani, ale 1 suréitymi prvky formami extrémizmu, nacionalizmu, rasizmu,

nerovnosti, nespravedlnosti, nezaméstnanosti, chudoby, patologie.*®

Klienty organu socialné-pravni ochrany jsou rodie a jejich nezletilé déti nebo osoby
odpovédné za jejich vychovu. V dnesni dobé je definice rodiny tézka, nebot’ tradicni pojeti
modelu rodiny, kdy rodice byli manzelé a spole¢né vychovavali déti, jiz téméf vymizel.
V soucasné spole¢nosti Ize rodinu chapat jako malou socidlni skupinu, kterd vychovava
déti. Jedna se zejména o biologické rodice ditéte, tzn. o uplnou rodinu nebo se mize jednat
o neuplnou rodinu, kde chybi jeden z rodi¢li nebo muize byt rodina doplnéna o jednoho
z partnert rodice. Z pohledu ditéte je diilezité, ze rodina, resp. rodice jsou primarni socialni

skupinou, kterd ma pravo a povinnost vychovavat své dité.

, Rodiny, které vyhledavaji pomoc, se casto potykaji s mnoha sloZitymi problémy, které
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vyzaduji vice typu reakci.

Orgény socidlné-pravni ochrany déti, které jsou zfizeny v obcich s rozsifenou piisobnosti,
maji mnoho funkci vztahujicich se knezletilym détem. Jedna se zejména o funkci
kolizniho opatrovnika, kterym byvaji ustanoveni pifi vSech soudnich jednani ve véci
nezletilého ditéte, navrhuji soudu opatfeni na zbaveni rodicovské zodpoveédnosti, navrhuji
vychovné opatieni, je-li toho tfeba v zajmu zdarného vyvoje ditéte, prosSetfuji oznameni
ve véci tyrani a zneuzivani ditéte, prosetiuji ptipadnou Spatnou péci ze strany rodict vaci
détem, navrhuji k soudu nafizeni ustavni vychovy a piipadné nafizeni ptedbézného
opatieni, sleduji vykon ustavni a ochranné vychovy, fesi ptipady, kdy je dit€¢ v ndhradni
rodinné vychove, staraji se o nezletilé déti a mladistvé se zavadovym chovanim, Gcastni
se soudniho jednani o nezletilé déti véetné projednavani trestnich véci a maji jesté dalsi
povinnosti.

Ve vSech shora uvedenych pifipadech to znamena, Zze rodi¢e s nezletilym ditétem
se dostavaji do systému OSPOD a dité se stava jeho klientem. V praxi tedy, nastane-li
divod k evidenci nezletilého ditéte do systému OSPOD, musi byt pro dité¢ zalozen
opatrovnicky spis se znaCkou Om, tj. podle trvalého bydlisté ditéte. Aby socialni pracovnik

mohl fadn¢ proSetfit rodinné pomeéry, zvoli nejvhodnéjsi postup, kterym by je mohl

3 Laca, S.: Vychova — Rodina - Hodnoty. Brno: Institut mezioborovych studii 2013, s. 29
3% Chmelat, T.; Matousek, O.; Pazlarové, H.: Déti potiebuji rodinu. Inovativni piistupy v prdci s ohrozenymi
rodinami. Praha: Ob&anské sdruzeni Clovék hledé &lovéka 2008, s. 80
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objektivné zjistit. To znamena, Ze v ptipad¢ doslého névrhu na schvaleni dohody rodict
pro dobu pied a po rozvodu bude postupovat jinak, nez kdyz dostane oznameni
na podezfeni ztyrani ditéte. Ve vSech pfipadech vSak bude kontaktovat rodice ditéte
¢i osoby odpovédné za jejich vychovu, ptipadné také provede pohovor s nezletilym
ditétem. V této fazi se jiz dostava do osobniho kontaktu s klienty a je nutné si uvédomit,

jak tito intervenci ze strany OSPOD vnimaji.

., V krizovych situacich se klientovi ,, hrouti” jeho sveét, coz znamend, ze klient stoji pred
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nutnosti dosavadni svét rekonstruovat.

Rodice, ktefi se dokdzou dohodnout na vychové, vyzivé a Upravé styku a kteti jednaji
v zajmu svych déti, nechtéji, aby jim do rodiny zasahoval jesté¢ n¢kdo zvenci, n€kdo cizi.
I tak je pro n¢ situace nepfijemnd, kdyz se jednéd o rozvod ¢i rozchod a nasledné soudni
jednani. Tyto situace byvaji velmi ndrocné na psychiku. Nechapou, zjakého diivodu
je tfeba jesté proSetfovat situaci ze strany OSPOD, kdyZ jsou na vSem dohodnuti. Maji
za to, ze to je jen jejich soukroma zélezitost.

Rodice, ktefi se naopak nedokdZzou dohodnout na vychové, vyzivé a potazmo také
na uprave styku s ditétem tuto intervenci OSPOD chéapou spiSe jako pfilezitost oCernit
druhého rodice a ziskat si socidlniho pracovnika na svoji stranu, aby jej v navrhu podpofil.

V ptipadé rodici, ktefi jsou podezreli z tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte je ziejmé,
Ze tito obzvlasté budou odmitat spolupraci s OSPOD.

Vyjimka nastava v ptipad¢ vychovnych problému ditéte, kdy si rodi¢e vétSinou uvédomi,
ze potiebuji podpoftit ve vychové ditéte ze strany instituce.

Pro vSechny shora uvedené situace plati vzdy zakladni pravidlo, a to aby pifi prvnim
kontaktu socialniho pracovnika srodi¢i ¢i détmi, bylo témto srozumiteln¢ vysvétleno,
z jakého davodu jsou kontaktovani, piipadné proC jsou prosetiovany jejich poméry.
Je dilezité od pocatku v tomto vztahu ujasnit role. Rodina by méla v&dét, co se od ni
ocekava a jaké pripadné postupy budou ze strany OSPOD vedeny. Vhodné je rodi¢e poucit
0§ 52 a § 53 ZSPOD, kde jsou mimo jiné zakotveny opravnéni zaméstnanci OSPOD
a povinnosti rodicu.

PrestoZe zakon definuje opravnéni OSPOD a povinnosti rodi¢l, je tieba si uvédomit,

jakeé pocity rodice a déti maji a jak OSPOD vnimaji. VéEétSinou z OSPOD maji obavu, boji

0 Matousek, O.; Kolatkova, J.; Kodymova, P.: Socidlni prace v praxi. Praha: Portal 2010, s. 17
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se n¢jakého zasahu zjeho pozice moci, mizou se tedy citit ohrozeni, mohou citit
nespravedlnost a neopodstatnénost z jeho intervence, Casto pocituji stud, ze se jejich
soukroma rodinnd zaleZitost musi projednavat na titadé nebo mohou pocitovat také zlost.
Z téchto divodii je velmi dilezité, aby socidlni pracovnik zvolil pfiméfené, citlivé
a srozumitelné vysvétleni, aby pouzival jazyk, kterému budou rozumét, aby se snazil ziskat
jejich duveéru, ktera je dulezita pro uspésnou spolupraci, kterd ma za cil predevsim nejlepsi
zajmy a blaho jejich nezletilych déti. Rodicim je potfeba vysvétlit, Ze v prvni fadé maji
zodpovédnost za své déti oni. Je potieba, aby byli rodice, pfipadné i déti aktivné zapojeni
do jejich feseni. Ve slozitych kauzach, kdy rodiné hrozi i odebrani ditéte, by mohla pomoci

sanace rodiny, tzn. postup, ktery podpofii fungovani rodiny.

Bechynova a Konvickova ve své publikaci popisuji, jak mize pracovnik SPOD rodicim
pomoci, aby pfijali zafazeni do sanace. Pfredné by meéli vysvétlit rodi¢lim, Ze i jemu
na jejich détech zélezi a mysli si, Ze by détem pomohlo, kdyby se rodina pokusila na sanaci
spolupracovat. Také 1ze rodicim nabidnout sanaci jen na zkousku. Utvrdit rodi¢e v tom,
ze jim rozumi, kdyZ v sanaci nevidi pfinos, ale at’ tedy sami feknou, co by jim pomohlo
a pak se da opétovné navazat na sanaci na zkousku. Vhodné je také projevit respekt
k rodi¢im, kdyz mluvi o diivodech, pro¢ sanaci nechtéji piijmout. Nicméné, opét jim dat
¢as na zvazeni, zda by si svlij postoj rozmysleli. V pfipadé€, Ze k odebrani ditéte z rodiny
dojde, je na mist¢ jim sanaci rodiny nabidnout, aby se pokusili o zmény a dité se tak mohlo
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vratit domu.

4 Bechynova, V.; Konvickova, M.: Sanace rodiny. Praha: Portal 2008, s. 22-23
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3 NOVELA ZAKONA C. 359/1999 SB., O SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANE DETI UCINNA OD 1.1.2013

(zékon ¢. 401/2012 Sb.)

Novela zakona o socialné-pravni ochrané déti pfinesla fadu zmén. Hlavnim cilem této
novely bylo, aby v Ceské republice byla vytvofena systematicka prace s rodinami. Jednim
z ptednich zdmérh novely bylo zajisténi lepsi ochrany ohrozenym détem. Duraz je kladen
na koordinovanost a multidisciplinarni spolupraci vSech zainteresovanych subjekta.
V neposledni fad€ je v novele zdkona posilena role organli socidlné-pravni ochrany déti
a jsou zde také uvedeny nékteré metody a postupy socialni prace.

V této kapitole se budu zabyvat praktickymi metodami a postupy socialni prace, které jsou
tteba k plnéni tohoto zdkona. Zamétim se predevsim na konkrétni nové ¢innosti, které jsou

povinné od roku 2013.

Podle Nadace Sirius a Median, ktery vroce 2008 vydal Monitoring problematiky
ohrozenych déti v Ceské republice je prace OSPOD podcenéna, a to jak materidlng,
tak poctem socidlnich pracovnikli. Nizky pocet socidlnich pracovnikli pfispiva

k formalnimu fe$eni pripada.*

3.1 Cinnost organu socialné-pravni ochrany déti

Cinnost socialnich pracovnikli orgénu socidlné-pravni ochrany déti je velmi Siroka.

Ptednim hlediskem OSPOD je zajem a blaho ditéte.

Mezi zékladni ¢innosti OSPOD patii
- zastupovani nezletilych déti pred soudem v piipadech, kdy se jich jednani dotyka
(vykon rodi¢ovské odpoveédnosti — vychova, vyziva, Gprava styku, urceni €i popieni
otcovstvi, zbaveni rodi€ovské zodpoveédnosti, majetkové véci, vychovnd opatieni,
trestni véci atp.)
- pusobeni na rodi¢e v ptipad¢ narusenych funkci v rodiné

- putsobeni na nezletil¢ dit¢ v ptipadé vychovnych problému

2 Stan&k, M.: Monitoring problematiky ohrozenych déti v Ceské republice. Median, s.r.0., Nadace Sirius
2008, s. 34
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- poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi

- feSeni situace v ptipadé domaciho nasili nebo syndromu CAN
- sledovéani vykonu tstavni vychovy a ochranné vychovy

- zprostfedkovavani nahradni rodinné péce

- zajistovani pracovni pohotovosti mimo pracovni dobu

V ptipadé, kdy je OSPOD ustanoven koliznim opatrovnikem nezletilého ditéte pro jednani
u soudu zpravidla musi pro soud vypracovat vychovnou zpravu o pomérech ditéte a jeho
rodiny. Pfed soudem pak zastupuje nezletilé dité, kdy je v postaveni ucastnika fizeni a ma
stejnd prava, jako rodice. To znamend, Ze pied vypracovanim vychovné zpravy si musi
nejdiive pozvat oba rodice k pohovoru a poté dle véku a vyspélosti ditéte provede pohovor
i s ditétem a musi vyslyset jeho piani. Pii pohovoru s ditétem je nezbytné nutné ptizplsobit
komunikaci s ohledem na vék ditéte a jeho rozumovou vyspélost. Vétsinou se pohovor
vede oddélen¢, aby kazdy mél moznost vyjadiit se svobodné, bez pocitu natlaku
z ptitomnosti druhého. Zejména se tak déje u déti, kdy ptitomnost rodice by mohla ovlivnit
jeho vyjadfeni. Dit¢ by mélo mit moznost svobodné vyjadfit své pocity, potieby a pifani.
OSPOD by mél také provést socidlni Setfeni v misté¢ bydlist¢ ditéte, pfipadné v miste
bydlisté obou rodi¢i. Toto je zpravidla tfeba v ptipadech svétfeni ditéte do péce jednoho
zrodicd, v ptipadech Upravy styku s druhym rodi¢em, kdy je tfeba proSetfit zejména
bytové podminky rodice, kterého by dit¢ meélo navstévovat, v ptipadech podezieni
na zneuzivani, tyrani a zanedbavani ditéte, a nebo, také v pripadech, kdy dit¢ ma vychovné
problémy. Socialni Setfeni v rodiné ma vyznam piedevsim pro to, aby socialni pracovnik
ziskal vice informaci o tom, v jakém prostiedi dité Zije. V nékterych zavaznych ptipadech
je nutné pozadat také o zpravu ze Skoly, kam dité dochéazi, o zpravu pediatra, pfipadné

o zpravy od jinych zainteresovanych instituci.

., Metoda v obecném vyznamu predstavuje zpusob, jak dosdhnout jistého, predem

, , . . , e . 43
stanoveného cile prostrednictvim planovité cinnosti.

Mezi zékladni metody OSPOD patii
- vyhodnocovéni situace ditéte

- stanoveni individualniho planu

# Miihlpachr, P.: Socidlni prdce jako Zivotni pomoc. Brno: 2006, s. 10
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- potadani ptipadovych konferenci
- poradenstvi

- vychovné opatieni

Ve Smérnici MPSV je zakotveno, Ze vSechny déti, kterym je poskytovana socialné-pravni
ochrana jsou zafazeny do evidence OSPOD a vede se o nich spisova dokumentace.
Zakladni spisova znacka, kterou jsou oznaceny spisy déti, které maji ve spravnim obvodu
trvalé bydlisté je Om. Toto oznaceni znamend v souc¢asné dobé Ochrana mladeze. Ma tedy
odlisny vyznam, nez ktery popisuji na strané¢ 13. V ptipad¢, ze dité, které se nachazi
ve spravnim obvodu, kde nema trvalé bydlisté, spisova dokumentace se oznaci spisovou

v v I s v 7z , v 44
znackou Nom, coz znamend - NepiisluSna ochrana mladeze.

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

Od 1.1.2013 podle ustanoveni § 10 odst. 3 ZSPOD je mimo jiné povinnosti OSPOD
pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni,
zda se jedna o dité uvedené v § 6, ze kterého vyplyva, ze OSPOD se zamétuje zejména
na déti:

a) ,,jejichz rodice
1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské zodpovédnosti, nebo
3. mevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské zodpovednosti;

b) které byly svéreny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy,

c) které vedou zahalcivy nebo nemravny Zivot spocivajici v tom, zZe zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, jsou ohrozZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny cin
nebo, jde-li o deti mladsi nez patnact let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym
¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohroZuji obcanské

SOUZiti;

* Smérnice MPSV ¢&.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zaii 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce
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d) které se opakované dopousti utékii od rodicii nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;
e) na kterych byl spachan trestny c¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dustojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového cinu;
f) které jsou na zakladé zZadosti rodicu nebo jinych osob odpovednych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrZitou péci o deéti nebo
Jjejich umisteni v takovych zarizenich trva déle nez 6 mésiciu;
g) které jsou ohrozovany ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, popripade nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;
h) které jsou Zadateli o azyl odloucenymi od svych rodicu, popripade jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity,
Ze nepriznive ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého
vvoje déti.
V ustanoventi § 6 je vycet situaci, které¢, jakmile se v rodiné vyskytnou, OSPOD je povinen
vypracovat formuldi o vyhodnoceni situace ditéte a rodiny (viz pfiloha €. 1), ktery
je soucasti spisové dokumentace vedené o ditéti. V¢asné vypracovani vyhodnoceni ptipadu
je dilezitym momentem pro dal$i zdarny vyvoj situace. Vyhodnocovani je v podstaté
sbirani vSech informaci o rodiné, kdy vysledkem je uceleni vSech dulezitych informaci,
na jejichz zaklad¢ se objektivné posoudi mozné ohrozeni ditéte. Situace ohrozeného ditéte
se skladd ze vzajemné propojenych skutecnosti, které dohromady davaji uceleny obraz
celkové situace v roding. Tento vyhodnocovaci formulaf slouzi také k zmapovani situace
vrodiné a ke zjiSténi riznych moznosti, jak feSit vzniklou situaci. Jsou to dilezité
podklady pro dalsi kroky socidlniho pracovnika, ktery na zakladé faktického vyhodnoceni
muze planovat opatieni na ochranu ditéte. Cilem vyhodnoceni situace ditéte je urCit smer
dalsiho vyvoje v rodin€ a vypracovat individuélni plan péce o dite.
Pfed samotnym podrobnym vyhodnocenim je tifeba, aby socidlni pracovnik nejprve
provedl zakladni vyhodnoceni situace ditéte, a to v okamziku, kdy pfijme dité do evidence
OSPOD. Jedna se o zjisténi, zda dité spada do nékteré situace uvedené v § 6 ZSPOD.
V ptipad€, ze pracovnik zjisti, Ze se nejednd o tento piipad, staci, kdyz do spisové

dokumentace ucini zdznam ve smyslu, Ze neni zalozen diivod pro vyhodnocovani situace

# Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 6
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ditéte a jeho rodiny, nebot’ nebyly shledany diivody ohrozeni ditéte. V tomto piipad¢ neni
tteba zakladat uplny formular vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, ale postaci zakladni
udaje o rodin€. Pokud v pribéhu vedeni spisové dokumentace se situace zméni a socialni
pracovnik OSPOD nazna, ze dité jiz spadd do § 6, je potfeba vyhodnocovani provést
a vyplnény podrobny formular do spisu zalozit. V zakon¢ je vyslovn¢ uvedeno, Ze je tieba
pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni,
zda se jedné o dité€ uvedené v § 6. Nejsou uvedeny, jaké maji byt intervaly, ale obecné 1ze
fici, Zze pravidelnosti se rozumi dle potfeby a charakteru piipadu. Vyhodnocovani se musi
provadét pro kazdé dité zvlast, byt se jednad o sourozence, ktefi maji spole¢né rodice.
V ptipadé vyplnéni formulafe o vyhodnoceni a nasledného pifehodnocovani, musi byt vzdy
uvedeno datum, kdy k pfehodnoceni a ptipadné zméné doslo, aby bylo mozno posoudit
vyvoj situace. Ve spisové dokumentaci musi byt zalozeno vzdy vytisténé aktudlni
vyhodnocovani se vSemi provedenymi zménami. Vyhodnocovaci formular musi byt
podlozen dukazy, tedy materidly, které jsou =zalozeny v opatrovnickém spise.
Vyhodnocovani musi byt psdno srozumitelné, aby tomu mohl porozumét i samotny rodic.
Vytvoteni vyhodnocovaciho formulate by zpravidla mélo prfedchazet pfipadnému odebrani
ditéte z rodiny. To se vSak netyka akutnich pfipadu, kdy je tteba zasahnout neprodleng.

Ve formulédfi vyhodnocovéni ditéte se socialni pracovnik OSPOD musi kromé uvedeni
naciondalt ditéte, sourozenct, rodiny a instituci a dalSich odbornikii pracujicich s ditétem

zaméfit na Siroké rodinné poméry, véetné citovych vazeb a schopnosti rodicli o péci o dite.

Socialni pracovnik OSPOD ma nasledujici souhrn nastroji:
- rozhovor s rodici, s ditétem
- rozhovor se sousedy, piibuznymi atd.
- pozorovani
- socidlni Setfeni
- zpréava Skoly
- zprava pediatra
- zprava psychologa
- zprava zainteresovanych ostatnich instituci (napt. policie, Utad prace, Probacni a
mediacni sluzba atd.)

- ptipadova konference
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Individudlni plan ochrany ditéte

Po vyhodnoceni situace ditéte socialni pracovnik OSPOD musi vypracovat individualni
plan ochrany ditéte. K tomu slouzi opét formulét (viz pfiloha €. 2), ktery se vyplni a vlozi
do spisové dokumentace za vyhodnocovaci formulat. Také individudlni plan je tfeba
priabézné aktualizovat, aby bylo zifejmé, zda se cile vném uréené dafi naplnit.
Do individualniho planu socialni pracovnik uvede dil¢i cile, které maji byt dosazeny. Také
zapise konkrétni kroky, které maji byt v zajmu naplnéni cile provedeny. Dale do formuléie
zaznamena, kterd odpovédnd osoba kazdy jednotlivy cil ma vykonat a zapiSe casovy plan

pro provadéni téchto opatieni.

Podle nazoru britského profesora Drydena se cile klientt mohou zriznych divodi
v pribeéhu poradenstvi ménit. Klienti si mohou uvédomit, Ze naptiklad cile,
které si stanovili na zacatku, jsou pfili§ naro¢né. Piechodnoceni cilii obvykle vede k tomu,

7e si vyty&i nové cile.*

Individualni plan ochrany ditéte je tfeba stanovit s ohledem na rodinnou situaci, rodi¢ovské
schopnosti, potieby ditéte, ale také s ohledem na piani rodi¢t. Je mnohem snadnéjsi
a ucelnéjsi davat jednodussi a kratkodobé cile, které rodicim a ditéti budou srozumitelné
a budou schopni je plnit. Je dileZité rodinu motivovat, ukazat jim, Ze z jejich neptiznivé
situace vede cesta, kterd jim pomuze. Pokud by na né byly kladeny pf#ili§ vysoké naroky,
mohlo by je to frustrovat a demotivovat, coz by bylo kontraproduktivni se z4jmy ditéte.
Individualni plan dava jasny ptehled cil a pfijimanych opatfeni. Obsahuje postupné dil¢i
kroky a konkrétni casové terminy, kdy je mozné situaci vyftesit v zajmu ditéte.

Individualni plan je sestaven ve spolupraci srodi¢i a pifipadné i s ditétem s ohledem
na jeho vék a rozumovou vyspélost a také s odborniky, ktefi se na feSeni problému
podileji. Zapojeni rodiny do feSeni jejich nepfiznivé situace je zdkladem pro Uspésné
feseni. Clenové rodiny si musi byt védomi své duleZitosti, toho, Ze jsou odpovédni
za situaci a dalsi vyvoj. V ptipadé, Ze se rodice ¢i dit¢ odmitnou podilet na feSeni situace,
socialni pracovnik musi individualni plan vytvofit tak, aby bylo zfejmé, k jakym

opatfenim, a v jakém ¢ase dojde k tomu, aby byly ochranény zajmy nezletilého ditéte.

* Dryden, Windy.: Poradenstvi. Praha: Portal s.r.o. 2008, s. 74
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Podle Kiivohlavého cil kooperace musi mit kladnou hodnotovou charakteristiku

pro viechny tcastniky."’

Individualni plan ochrany ditéte se podle ustanoveni § 10 odst. 5 ZSPOD, zpracovava
s diirazem na pfijeti opatfeni, které umozni setrvani ditéte v péc¢i rodicti nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte. Musi se vypracovat do jednoho mésice od poskytovani
socialné-prdvni ochrany a pravidelné se musi aktualizovat. Vyznamnou strankou
individudlniho planu je moZnost planovani riznych variant. V pfipadé, Ze rodina je
sezndmena s moznosti, ze pokud zvolena vhodna varianta nebude akceptovana, nastanou
nasledky, se kterymi rodic¢e byli pfedem seznameni, je to podpora pro socialni pracovniky
v situaci, kdy musi pfijmout dirazngjsi opatfeni. Individudlni plan ditéte je nutné nechat
podepsat také rodici a pripadné samotnym ditétem. Pokud toto nelze, a to z jakéhokoliv

divodu, je tfeba o tom ucinit zapis do opatrovnického spisu.

Piipadova konference

Ptipadova konference je multidisciplinarni spoluprace piti hledani vhodného optimalniho
feSeni problému v roding, ve které se nachdzi ohrozené dité. Umoziluje zapojit do feSeni

piipadu dalsi dtlezité instituce a odborniky, se kterymi je vhodné spolupracovat.

MatousSek uvadi, ze je potieba posoudit kazdého jednotlivce a jeho situaci z hlediska
zdravotniho, psychologického a socialnépravniho. K tomu je zapotiebi pediatr, détsky
psycholog, v nékterych piipadech také neurolog, détsky psychiatr, specialni pedagog,

logoped, pravnik, aj.**

Dalsimi zucastnénymi by vsSak meéla byt také Skolskd zafizeni, policie, Probacéni
a mediacni sluzba atp. Uspotfadani ptipadové konference je vhodné zejména z divodu
docileni koordinovaného postupu a aktivizace rodiny.

Pokud socialni pracovnik OSPOD vyhodnoti situaci a dospéje k nazoru, ze se jedna o dité
néjakym zptusobem ohrozené dle ustanoveni § 6 ZSPOD, a v jeho situaci by bylo ucelné
svolat ptipadovou konferenci, ucini tak. Ne vzdy je vSak ptipadovd konference vhodna

a nékdy je situace tak vazna, Ze tuto konferenci pred zasahem OSPOD jiZ svolat nelze.

" Ktivohlavy, J.: Jd a ty. Praha: AVICENUM, zdravotnické nakladatelstvi 1977, s. 173
* Matousek, O. a kol.: Metody a izeni socidlni prdce. Praha: Portal 2013, s. 223
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Dle § 14 odst. 2 ZSPOD je OSPOD povinen poiadat ptipadovou konferenci pied podanim
navrhu na nékteré opatieni, kterym by bylo zadsadnim zpiisobem zasazeno do rodi¢ovské

odpovédnosti.*’

I vtomto pfipadé mohou nastat vyjimky, kdy uspofadani konference z objektivnich
divodi nelze nebo by bylo netucelné. V ptipadé svolani, vSichni tcastnici konference musi
nejprve podepsat pouceni o mléenlivosti. Doporucovany pocet ucastnikli je 10-12 osob,
ale vhodngj$i je spiSe méné ucastnik. Ptfipadova konference mize byt svolana

jednorazove nebo v urcitych intervalech, zalezi na kazdém jednotlivém ptipadu.

Cilem ptipadové konference je nalezeni nejlepSiho moZzného feSeni pro dité.
Na piipadovou konferenci je tfeba pozvat kromé odbornikii také rodice, ptipadné i Sirsi
rodinu, pokud toho je potieba vyuzit. Pfitomnost nezletilého ditéte na pripadové konferenci
se zvoli podle jeho rozumové vyspélosti a véku. Je také mozné dité ponechat pouze na Cast
jednani. Rodina by méla byt primarné zapojena do feSeni problému. Je pro ni duilezité,
aby se mohla vyjadfit a sdélit svoje pfani a nazory. Vhodné je také, aby rodina slySela
nazory na feSeni problému i od ostatnich odborniki, nebo Ze odbornici podporuji
doporu¢eni OSPOD. Castokrat rodi¢e nevéii, ze OSPOD jedna v zajmu jejich déti,
odmitaji doporu¢eni OSPOD akceptovat, odmitaji spolupraci. Pokud se rodi¢e budou sami
podilet na feSeni, a pokud vyslySi nazory jinych, je Sance, Ze ziskaji na véc jiny nahled.
Pti skonceni ptipadové konference by rodice i1 dité¢ méli ziskat pocit podpory, povzbuzeni
a daveru k odbornikiim podilejicich se na jejich feSeni problému.

Rodice by se ptipadové konference méli zcastnit, a to i v pfipadé¢ obavy, zjejich
nevhodného chovéani na konferenci. K eliminaci konflikti vede ptipadovou konferenci
facilitator, ktery by vSechny ucastniky mél umét usmérnit. Rodice jsou vSak na pripadové
konferenci hlavnimi aktéry, proto je v zajmu zdarného feSeni jejich pfitomnost nezbytna.
Kdo miize byt facilititorem? Idedlni je vySkoleny socidlni pracovnik OSPOD, ktery zna
tuto problematiku, ptipadné je vhodny také psycholog. V nekterych ptipadech mize ptipad
moderovat i sam pracovnik OSPOD, to zalezi na slozitosti kauzy. V kazdém ptipadé
by m¢l byt facilitdtor nestranny a emo¢né neangazovany. Ptipadové konference by se mél

také UiCastnit zapisovatel a klicovy socidlni pracovnik OSPOD.

¥ Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 14
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V uvodu konference by mély byt facilititorem sd€leny diavody, pro¢ k tomuto setkani
doslo. M¢li by byt predstaveni vSichni ucastnici, ktefi musi podepsat prohlaseni
o mlcenlivosti. Dale by se mél ptedstavit problém k feSeni a vSichni by se k nému méli
vyjadfit, a to v€etné navrhovaného feSeni. Poté by se mély urcit jednotlivé tikoly k feSeni
a stanovit terminy vcetné odpovédnych osob za feSeni kazdého jednotlivého tukolu.
Na konci konference by se mélo domluvit, zda probéhne dalsi setkani ¢i nikoliv. Zavéry
z ptipadové konference musi byt zapsany do protokolu a podepsany vSemi ucastniky.

Vystupy mohou byt podkladem pro individudlni plan ditéte.

,, Pravidla prubehu pripadové konference

- rovnocennost vSech ucastnikii (vzajemny respekt a ucta)

- otevienost vSsem vznesenym myslenkam a napadiim

- srovnatelny prostor a cas pro vyjadreni kazdého ucastnika

- srozumitelnost pro vSechny ucastniky

- podchyceni kazdého impulsu

- zamérenost na cil setkani

- ukdznénost v projevu — vracime se zpét k hlavnimu cili, odbiha-li od néj debata

- dodrzovani agendy a casového rozvrhu

- snaha o dosazeni souladu s prijatymi zavery

- respekt k prijatym zaveérium

- vypracovani vystupu (individualniho planu) z pripadové konference

- pouziti vystupu (individudlniho planu) z pripadové konference pro dalsi spoluprdci

- pribézny monitoring. “*°
Pro socidlni pracovniky OSPOD by ptipadova konference méla mit pfinos piedevsim
v tom, Ze nejsou na feSeni problému ohrozeného ditéte sami, a ze se mohou obratit na dalsi
zainteresované odborniky. I pfesto, Ze jsou socialni pracovnici OSPOD odpovédni za dalsi
vyvoj v roding, nemusi se diky pfipadové konferenci citit sami a mohou tak ziskat podporu

odbornikt pii dal$im feseni.

>0 Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Manudl k pripadovym konferencim. MPSV 2011, s. 11
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3.2 Nahradni rodinna péce

., Ochrana déti v Ceské republice nedosahuje tirovné odpovidajici tirovni vyspélych
evropskych statii, a to zejména s prihlédnutim k vysokému poctu deti v ustavni péci
a nedostatecné nabidce alternativnich forem prace s ohroZenym ditétem a jeho rodinou.
Za vychozi nedostatek je pritom povazovana roztristénost agendy péce o ohrozZené déti,

, . s ;. . , r <51
a to na urovni vertikalni i horizontalni.

Do nahradni rodinné péce se dostavaji déti, o které se nemiize, neumi nebo nechtéji starat
vlastni rodie. Od ledna 2013 doSlo v oblasti ndhradni rodinné péce ke zmé&nam. Cilem
téchto zmén bylo =zajistit détem, které nemohou vyrlstat v pfirozeném prostiedi,
tedy v prostiedi vlastni rodiny, aby bylo funk¢ni alternativni feseni, a to v podob¢ nahradni
rodinné péce. Z novely je patrné, ze zasadné by pii odchodu ditéte z piivodni rodiny méla
byt uptednostiovana vychova jiné fyzické osoby, a to piedevSim péce v SirSi roding,

pestounska péce €i osvojeni.

Jak Helus uvadi, pro vyvoj ditéte v raném véku ma mimotfadny vyznam uspokojovani
potfeby pevné citové vazby k pecujici osob&. Pokud tato potfeba neni uspokojovéana,

- rox . v cr1r . . 52
dochazi u ditéte k citove socialni deprivaci.

V novele zakona o socidlné-pravni ochrané déti v oblasti ndhradni rodinné vychovy je

zejména zakotveno nasledujici

rozvoj nahradni rodinné péce

- zvySeni podpory péstounské péce

- hmotné zajisténi péstounské péce na prechodnou dobu

- zména zpusobu piiprav péstounti

- vytvafeni podminek pro ztizeni podptrnych a odlehcovacich sluzeb pro péstounské

rodiny.

! Botova, A.; Hofrova, V.; Jandova, T.; Kalabova, S.; Rotreklova, E.; Stérbova, D.: Ndhradni rodinnd péce
a transformace systému péce o ohrozené déti v Ceské republice. Brno: TRIADA-Poradenské centrum o.s.
2008, s. 64

2 Helus, Z.: Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, a.s. 2007, s. 95
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Vzhledem k novele zakona, kterd mimo jiné detailn¢ vymezuje prava a povinnosti

péstountt na ptrechodnou dobu, coz v ptedchozi tpravé nebylo, vénuji této formeé nahradni

rodinné péci vice pozornosti.

Formy nahradni rodinné péce

V Ceské Republice je Siroké spektrum forem ndhradni rodinné péce urené détem, o néz

se biologicti rodi¢e nemohou nebo nechtéji postarat. Jedna se o nasledujici:

a)

b)

d)

Svéreni ditéte do péce jiné osoby — tato forma ndhradni rodinné péce je optimalni
zejména z toho divodu, ze pfi vybéru vhodné osoby da soud piednost zpravidla
piibuznému ditéte. Fyzicka osoba vSak musi poskytovat zaruku fadné vychovy ditéte
a musi se svéfenim ditéte souhlasit. Tuto formu ndhradni rodinné péce nelze pouzit,
pokud neni mozné rodi¢iim nebo ostatnim ptibuznym ulozit vyzivovaci povinnost
k ditéti.
Péstounstvi — tato forma je také jednou z variant ndhradni rodinné péce. Péstoun je
povinen o dit¢ osobné pecovat a pii péci o osobu ditéte vykonava piimefené prava
a povinnosti rodi¢l. Péstoun nema vyzivovaci povinnost k ditéti a pravo zastupovat
dit¢ a spravovat jeho zalezitosti ma jen v béznych vécech. Jinak toto pravo nalezi
rodic¢tim, pokud nejsou v rodi¢ovské odpovédnosti omezeni ¢i zbaveni.
Péstounska péce na prechodnou dobu — tato forma ndhradni rodinné péce
se uplatituje zejména v nasledujicich ptipadech:

- po dobu, po kterou nemiize rodi¢ ze zavaznych divodu dité vychovavat,

- po dobu, po jejimz uplynuti Ize dat souhlas rodice s osvojenim,

- po dobu do pravomocného rozhodnuti soudu o tom, Ze tu neni tfeba souhlasu

rodict k osvojeni.

Péstounska péce na prechodnou dobu mtize trvat nejdéle jeden rok. To neplati, pokud
jsou do péstounské péce téhoz péstouna sveéieni sourozenci ditéte, kteti byli do této
péce svéfeni pozdéji, ne vSak na dobu delsi, nez jeden rok od svétfeni posledniho ze
sourozencu. V pfipadech péstounské péce na prechodnou dobu je soud povinen
nejméné jednou za tii mésice prezkoumat, zda trvaji divody pro svéfeni do
pestounské péce.
Porucenstvi — porucnik se ditéti musi ustanovovat vzdy za situace, kdy

- oba rodice nezletilého ditéte zemreli,

- byli zbaveni rodicovské odpovédnosti,
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- vykon jejich odpovédnosti byl pozastaven nebo

- nemaji zptsobilost k pravnim tikonim v plném rozsahu.

Poru¢nik mé vici ditéti zdsadné vSechny povinnosti a prava jako rodi¢, ale nema
k ditéti vyzivovaci povinnost. V pfipadé osobni péfe o dité je porucnik i dité
zabezpeceni davkami péstounské péce za stejnych podminek jako péstoun a dité
svefené do péstounské péCe. Porucnik muze byt predevSim ten, koho doporudili
rodice, pfipadné¢ nékdo z ptibuznych nebo osob blizkych ditéti nebo jeho roding.
Nemitze-li byt poru¢nikem ustanovena fyzickd osoba, ustanovi soud poru¢nikem
organ socialné-pravni ochrany déti. Jakékoli rozhodnuti poru¢nika v podstatné véci
tykajici se ditéte vyzaduje schvaleni soudem.

e) Osvojeni — v piipad¢ osvojeni vznikaji mezi osvojitelem a osvojencem vztahy jako
mezi rodi¢i a détmi a mezi osvojencem a piibuznymi osvojitele vztahy ptribuzenské.
Osvojitelé maji pti vychové ditéte v plném rozsahu rodicovskou odpovédnost.
Do knihy narozeni matriky se namisto rodice na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu o osvojeni zapiSe osvojitel, poptipad€ osvojitelé. Vztahy k pivodni rodiné
ditéte, na rozdil od péstounské péce, zanikaji.

f) Mezinarodni osvojeni — v pfipadé, ze nelze ditéti zprostiedkovat péstounskou péci
ani osvojeni v Ceské republice, nebo nelze predpokladat, Ze by v budoucnu mohla
pfevzit dit¢ do péle osoba ditéti piibuzna nebo jemu blizka, zafadi Utad

s v s ’ v, r N T 7 : 53
pro mezindrodnépravni ochranu déti v Brn¢ dité do své evidence.

Péstounska péce na prechodnou dobu

Péstounské péce na ptechodnou dobu (dale jen PPPD) byla v tomto zdkoné zakotvena jiz
v roce 2006. Neméla vSak takovou podobu, aby mohla byt bez problémil uplatiiovana.
V soucasném platném znéni ZSPOD je jeji podoba podrobné vymezena a diky tomu muze
byt dobfe vyuzivana. Institut péstounské péfe na prechodnou dobu umoziuje, aby dité
mohlo vyrlstat u fadné proskolenych péstounil. Takto je mozné zabezpecit ditéti pravo
na rodinny Zivot podle ¢l. 20 a 21Umluvy o pravech ditéte. U péstount je kladen diiraz
na jejich odbornou piipravu, dal$i vzdélavani a supervizi. Jsou na né¢ Cinény vysoké

naroky, a to zejména s ohledem na jejich schopnost spolupracovat s rodici ditéte, coz neni

>3 Ministerstvo prace a socialnich véci. Formy ndhradni rodinné péce.[online] Praha: 2013[cit. 2014-02-01]
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14501
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jednoduché, ptfipadné na spolupraci strvalou ndhradni rodinou (péstounskou
¢1 osvojitelskou).
Pfi péstounské péci na prechodnou dobu musi byt dodrzovany nésledujici zakladni
principy:
- PPPD muze trvat maximaln€ po dobu jednoho roku (§ 27a odst. 9 ZSPOD)
- do PPPD je dité svéfeno pouze rozhodnutim soudu na navrh OSPOD, a to jen
péstountim vedenych v evidenci na ptechodnou dobu
- pé&stouni, ktefi mohou vykonavat PPPD, jsou vedeni ve zvlastni evidenci krajskych
uradli a pobiraji odménu 1 po dobu, kdy nepecuji o zadné dité; jsou ptipraveni,
kdykoliv piijmout dité
- ptipravy na PPPD maji trvat 72 hodin (§ 11 odst. 2 pism. b) ZSPOD).

Na osoby, které vykonavaji péstounskou péci na ptrechodnou dobu, by mélo byt pohlizeno
jako na profesionaly, ktefi vykonavaji specidlni ¢innost v oblasti vychovy a péce
o ohroZené déti. Od téchto péstounil se ocekava, ze détem poskytnou stabilni a vielé
prostiedi. Péstouni by détem méli pomoci vyrovnavat se s traumaty, které prozily
a pripravit je na piechod bud’ do trvalé péce (osvojeni, péstounska péce) a nebo na navrat
do ptvodni rodiny. Proto je pii vybéru péstount na prechodnou dobu dulezité posoudit
jejich rodinnou situaci, zivotni zabezpeCeni, bydleni a zejména jejich osobnostni
charakteristiku a zdravotni stav. Péée o déti na prechodnou dobu vyzaduje u péstount
zivotni zkuSenosti, zralost, trpélivost, motivaci a predevsim schopnost davat lasku a umét

piijmout kazdé dité jim svétené.

Ocekavani od péstounti na prechodnou dobu

- absolvovani ptiprav

- porozuméni smyslu PPPD

- ptipravenost dité pfedat do rodiny

- pftipravenost spolupracovat s odborniky

- ochota spolupracovat s rodinou ditéte nebo vybranou nédhradni rodinou

- pripravenost se dale vzdélavat a tiCastnit se supervize.
Evidenci osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu, vede
krajsky utad (§ 27a ZSPOD). Krajsky tifad mé povinnost idaje z evidence poskytnout také

obecnim ufadim s rozsifenou pusobnosti ve svém obvodu. Pokud OSPOD ma dité,
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které¢ by bylo vhodné do PPPD umistit, oslovi piislusny OSPOD dle bydlisté péstountl,
které maji s témito pestouny uzavienu dohodu.V pfipad¢ svéfeni ditéte do PPPD musi
socialni pracovnik pftipravit dit¢ na pfichod do péstounské péce na prechodnou dobu.
Je tfeba zvolit individualni pfistup, a to sohledem na vek ditéte a jeho rozumovou
vyspélost. Je vhodné ditéti vysvétlit situaci, ve které se ocitlo, vysvétlit mu, kdo je péstoun,
piipadné s nim probrat plan o zachovani kontaktu s vlastni rodinou. Vyuzivat PPPD je
mozné z riznych divodul, napt. vykon trestu ¢i Spatny zdravotni stav rodice, dit¢ bylo

tyrané ¢i zneuzivané, opusténé nebo, kdyz rodice nezvladaji vychovu.

Cinnost organii socialné-pravni ochrany déti ve vztahu umisténi ditéte do PPPD

V ptipadech, kdy je dit¢ ohroZzeno na zivoté nebo zdravi upravuje postup OSPOD
ustanoveni § 15 a § 16 ZSPOD. Nasleduje vyhodnocovani situace ditéte a vypracovani
individualniho planu ochrany ditéte. Pokud by to nebylo nemozné ¢i neucelné, je vhodné
uspotadat ptipadovou konferenci (§ 14 odst. 2 pism. b) ZSPOD). OSPOD musi projednat
s rodi¢i divody, pro které podava navrh k soudu na svéteni ditéte do PPPD (§ 14 odst. 2
pism. a) ZSPOD). Je vsak také povinen poskytovat ¢i zprosttedkovat odborné poradenstvi
a pomoc. V prfipad¢, kdy rodi¢e odmitaji doporu¢enou odbornou pomoc a v zajmu ditéte je
takovato pomoc nezbytnd, ZSPOD umoZiiuje, aby OSPOD ulozil rodicim povinnost

vyuzit odborné pomoci (§ 12 ZSPOD).

Navrh na svéteni ditéte do PPPD podava mistné ptislusSny OSPOD. Miize jej podat formou
navrhu na pfedbézné opatieni a nebo mulze podat ndvrh na meritorni svéfeni ditéte
do PPPD. V pfipadé podani navrhu na predbézné opatfeni, musi OSPOD podat nasledné
vzdy bud’ navrh na vydani meritorniho rozhodnuti o svéfeni dité¢te do PPPD nebo musi
podat jiny navrh na vydani meritorniho rozhodnuti v této véci. Aby soud mohl névrhu
vyhovét, musi byt splnény obecné podminky péstounské péce

- vychova v rodin¢ neni fadné zabezpecena

- je vzajmu ditéte, aby bylo svéfeno do jiného vychovného prostredi, piipadné

vyjadieni ditéte

. . , 1 o v r vy s r 54
- existuje vhodné osoba, ktera mlize vykonavat PPPD a se svéfenim souhlasi.

** MACELA. Miloslav. Informace o postupech spojenych s umistovanim déti do péstounské péce. [online]
Praha: MPSV 2013 [cit. 2014-02-01] Dostupné z:
www.mpsv.cz/files/clanky/14851/umistovani_deti PPPD.pdf
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Dohody o vykonu péstounské péce

Ucelem dohody sepsané s pecujici &i osobou v evidenci je zajisténi pomoci péstouniim
a dal$im osobam pecujicim o déti. S ohledem na velmi vysoké naroky kladené na osoby
pecujici o dit¢ v PPPD je potieba vénovat pozornost poradenské cCinnosti a konkrétni
pomoci pfi feSeni problémi v socialni oblasti, vychovné apod. Dohody maji pfispét
k podpoie nahradnim rodi¢tim. Podpora se ma zamétovat predev§im na specifické potieby
pro péci o piijaté déti. Je dilezité individualné vyhodnotit potieby kazdého jednotlivého
ditéte a na zékladé toho navrhnout a sjednat v dohodé¢ sluzby, které budou na tyto potieby
reagovat. Poskytovana podpora méa byt predevSim prevenci, aby ptfedchazela vzniku
situaci, které by vedly k odchodu pfijaté¢ho ditéte do dalsiho jiného vychovného prostiedi,

a to v nasledujicich oblastech

zpracovani traumatu a ztraty u pfijatého ditéte

navazani bezpecné vztahové vazby s péstouny

prace s dusledky poruch attachmentu

identita ditéte

vztahy s rodi¢i a dal$imi blizkymi osobami.

Prava a povinnosti osob pecujicich a osob v evidenci upravuje ustanoveni § 47a odst. 2
ZSPOD.
Mezi prava patii nasledujici
- pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pfi zajisténi osobni péce o svéiené
dité (realizaci tohoto prava je tieba vzdy provadét citlivé s ohledem na zajmy ditéte
a zvazit zejména u nejmensich déti formu zajisténi této pomoci)
- pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svefené dité nebo déti
v rozsahu alespon 14 kalendafnich dnt v kalenddinim roce, jestlize svéfené dité
dosahlo alesponl véku 2 let (tato pomoc nesmi byt v rozporu s potfebami a zajmy
déti)
- pravo na zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci
alespoii jednou za 6 mésicti (odbornd pomoc poskytovana ditéti musi byt v souladu
s individualnim planem ochrany ditcte)
- pravo na zprostfedkovani nebo zajiSténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti
a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité (toto je na odpovédnosti subjektu,

ktery dohodu uzaviel, aby zajistil vzdélavani)
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- pravo na pomoc pii udrzovani, rozvijeni a prohlubovani sounalezitosti ditéte
s osobami blizkymi, zejména srodi¢i a pii realizaci styku rodict s ditétem
v péstounské péci, véetné pomoci pii zajiSténi mista pro uskuteciiovani styku

opravnénych osob s ditétem a pfi zajisténi asistence pfi tomto styku.

Mezi povinnosti patii nasledujici

- povinnost umoznit sledovani napliiovdni dohody o vykonu péstounské péce
a spolupracovat se zaméstnancem povérenym sledovat vyvoj ditéte

- povinnost v souladu s individudlnim pldnem ochrany ditéte udrzovat, rozvijet
a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici
a umoznit styk rodict s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim
nestanovi jinak

- povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité (rozsah
povinného vzdélavani je minimalné 24 hodin v dobé 12 kalendainich mésicti

po sobé¢ jdoucich).

Smyslem pravidelnych kontaktll je zejména v poskytovani cilené podpory a v kontrole
vykonu péstounské péce. Béhem téchto navstév tak mohou byt vcéas zjisténa piipadna
rizika vzniku problémil a v€as na né reagovano. Pro pracovnika, ktery sleduje vykon
pestounské péce, je také velmi dulezité byt v osobnim kontaktu s ditétem. Aby byla tato
prace uspéSna, musi s nim navazat divéru. Dit¢ by mélo pochopit, Ze se na tohoto
pracovnika muze v piipad¢ jakékoliv potieby s obratit. Navstévy vrodiné jsou
nenahraditelnym zdrojem informaci. OSPOD také pracuje s pivodni rodinou ditéte,

zejména v piipadech, kdy se planuje navrat ditéte zpét do rodiny.™

> MACELA. Miloslav. Informace k dohoddm o vykonu péstounské péce. [online] Praha: MPSV 2013 [cit.
2014-02-01] Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/15306/informace_dohody.pdf
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Struény prehled dalSich nejdilezitéjSich zmén v oblasti ndhradni rodinné péce

ve vztahu k ¢innosti organi socidlné-pravni ochrany déti

Kazdé dité ma pravo na zivot ve své biologické rodin€, na rodi¢ovskou vychovu. Rodice
jsou primarnimi osobami, které by ditéti méli zajist'ovat jeho zékladni bio-psycho-socidlni
potieby. Pokud vSak tyto hlavni osoby selzou, nezbyva, nez aby se o déti postaral stat.
Shora uvedeny vycet podava piehled o moZnostech nahradni rodinné péce. Tyto formy
péce jsou optimalnim feSenim pro déti, které se ocitly v krizové situaci a nemohou vyrtistat
ve vlastni biologické rodiné. Je vSak otazkou, do jaké miry je tuto optimdlni nahradni
rodinnou péci mozné zajistit vSem potrebnym détem. Obzvlasté v piipadech péstounské

péce na prechodnou dobu, kde je omezen ¢asovy usek.

Prehled dalsich nejdalezitéjSich zmén v ndhradni rodinné péci:

1) Rusi se zprostfedkovdvani nahradni rodinné péce na urovni Ministerstva prace
a socialnich véci. Tuto ¢innost zajist'uji krajské arady (§ 24).

2) Dohody o vykonu péstounské péce musi byt uzavieny do jednoho mésice od pravni
moci rozhodnuti o svéfeni. V ptipadech, kdy dohodu sepisuje nestatni organizace,
kterda ma ke zprostfedkovani ndhradni rodinné péce poveéteni, musi dat dohodu vzdy
ke schvaleni vécné a mistné pfislusSnému organu socidlné-pravni ochrany déti.
Dohody o vykonu péstounské péce se uzaviraji dle trvalého bydlisté péstount.
Nezletilé dit€ je vSak vedeno podle svého trvalého bydlisté. Spisova dokumentace
Om se tak témét shoduje s dokumentaci vedenou dle trvalého bydlisté péstound.

3) Cetnost navitév ditéte a péstountl ze strany organu socialné-pravni ochrany déti je
zvySena, a to v intervalu 1x za 2 mésice. V ptipadech, kdy dité zprostfedkovavala
do nédhradni rodinné péce nestatni organizace tomu opravnéna ve spolupraci
s OSPOD, navstévu vykonavaji v téchto urCenych intervalech tyto organizace
a mistné pfislusny organ socidlné-pravni ochrany tuto navstévu osobné vykondva
pouze 1x za 6 mésicl. Od Gc€innosti novely ZSPOD, lze dozadat mistni OSPOD
o socialni Setfeni. Tato moznost je s ohledem na lepsi znalost pomérii mistniho
OSPOD a s tim 1 na moznost lepsi spoluprace s rodinou velmi pfinosna.

4) Organy socialné-pravni ochrany déti se také musi na zZadost tifadu prace vyjadfovat

k odméné péstouna, zda je zvlast zietele hodna, a to v pfipadech, kdy je
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v péstounské péci jedno ¢i dvé déti. Pii péstounské péci tii déti a vice tato odména
péstounu nalezi vzdy.

5) Podle Obcanského zédkoniku, ktery je G€inny od 1.1.2014 jiz nemohou organy
socialné-pravni ochrany déti rozhodovat o svéfeni do péce budoucich péstounti
a péce budoucich osvojitelti, nebot’ tato kompetence nalezi pouze soudim.

6) Navrh k soudu na ptfedbézné opatieni, kterym by bylo dité¢ pfedano do péstounské
péce na piechodnou dobu, podavd organ socidlné-pravni ochrany déti. Tato
rozhodnuti o pfedbézném opatieni jsou platna po dobu tfi mésicti a je nutné podat
zaroven €i nasledné navrh ve véci meritorniho rozhodnuti.

7) Také pro socialni pracovniky, ktefi maji v pracovni kompetenci nahradni rodinnou
péci, plati povinnost, jak bylo uvedeno v pfedeslych kapitolach, vypracovavat
vyhodnocovéni ditéte a jeho rodiny, individudlni plan ochrany ditéte a poradat
ptipadové konference.

8) Na zaklad¢ doporuCeni vetfejného ochrance prav musi organy socialné-pravni
ochrany dé¢ti hlasit do ndhradni rodinné péce vSechny nezletilé déti, které byly
umistény mimo rodinu. To znamend, Ze jsou zatazeny do evidence pro péstounskou
péci vSechny déti, které se ocitly v situaci, se kterou je spojena potieba nahradni
rodinné¢ pécCe, prestoze realizace ndhradni rodinné péce je obtiznd pro jejich

zdravotni handicap, vychovné problémy ¢i vyssi vek.

Ze shora uvedeného je ziejmé, ze novela zdkona byla zaméfena na zlepSeni podminek
pro naplnéni zakladniho prava ditéte vyrtstat v rodinném prostiedi. Zda se tyto cile novely
naplnily, se ukdze az po uplynuti n¢jaké doby. Nejdilezitejsi je blaho a z4jem ditéte, proto
je tfeba o umisténi ditéte do Ustavni vychovy uvazovat az v ptipadé¢, Ze byla vycerpana

vSechna mozn4 alternativni feSeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V praktické ¢asti diplomové prace jsem se zaméfila na vyzkum mezi odbornou vefejnosti.
Zajimalo m¢, jaka pozitiva ¢i negativa odborna vefejnost spatiuje v ptijaté novele zdkona

o socialné-pravni ochran¢ déti.

4.1 METODY, CILE VYZKUMU A STANOVENI HYPOTEZ

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici na odborech socidlné-pravni
ochrany déti novelu ZSPOD, u¢innou od 1. ledna 2013. Zda tato novela zdkona diky
nastavenym novym povinnostem lépe ochrani ohrozené nezletilé déti a jak postihne piimo
samotnou praci socidlnich pracovniki. Ke splnéni cile vyzkumu byla vyuzita kvantitativni

statisticka metoda dotaznikového Setfeni.

Kvantitativni vyzkum je v pedagogickém slovniku oznacovan jako ustilené oznaceni
pro metodologii vyzkumu v pedagogice a v socidlnich védach. Zdrojem poznani je pouze
objektivni a co mozna nejpiesnéjsi zkoumani reality. Cilem vyzkumu je objasiiovani jevl

vy, o r . ’ v . o1 1. 56
a oveétovani hypotéz. Mezi hlavni metody patii mimo jiné dotaznik.

Dotaznik je v pedagogickém slovniku oznacovan jako ,, Vyzkumny a diagnosticky
prostiedek ke shromazdovani informaci prostrednictvim dotazovani osob. Podstatou je
soubor otazek zkonstruovany podle kritérii védecké metodologie, predkladany v pisemné

forme.”’

Podle Chrésky, pokud jsou dotazniky neodborné sestavené, maji malou vypovédni
hodnotu. Vyhodou dotazniku je pomérné rychlé a ekonomické shromazd’ovani dat

od velkého po&tu respondentd.”®

Metoda dotaznikového Setfeni se vyuziva v ptipad¢ shroméazdéni velkého poctu ziskanych
udajii v pomérné kratkém casovém tuseku. Tato metoda je jednou z nejvice uzivanych,

nebot’ velky pocet respondentii je mozné oslovit riznymi zpusoby. Velmi vhodnym

%6 Priicha, J.; Walterové, E.; Mares, J.: Pedagogicky slovnik. Praha: Portal 2003, 2008, s. 112
5" Pritcha, J.; Walterova, E.; Mares, J.: Pedagogicky slovnik. Praha: Portal 2003, 2008, s. 49
¥ Chraska, M.: Metody pedagogického vyzkumu. Havlickav Brod: Grada Publishing 2007, s. 164
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zpusobem osloveni se jevi elektronickd forma (e-mail). Tazatel a dotazovany nejsou
v ptimém kontaktu, a proto je potieba klast velky diiraz na formulace otazek.

Vypracovany dotaznik (viz ptiloha €. 3) byl uren vyhradné odborné vetejnosti, konkrétné
socialnim pracovnikiim pracujicich na useku orgdnii socidlné-pravni ochrany déti.
Respondentiim byl v ivodu objasnén zamér vyzkumu a byli upozornéni na to, ze dotaznik
je anonymni a bude slouzit jen pro potfebu zpracovani této diplomové prace. Dale byl
taktéz vysvétlen zplisob vyznaceni odpovedi. V dotazniku byly pouzity uzaviené otdzky.
Respondenti si tedy vybirali jednu, nékdy vice z nabizenych odpovédi.

Dotaznik byl distribuovan vyhradné v elektronické podobé. Bylo rozeslano celkem 100
dotaznikil. Vyplnénych dotazniki se vratilo 71, coz je 71%.

Dotaznik obsahoval celkem 21 uzavienych otazek. Ke tfem otdzkdm se respondenti mohli
navic vyjadfit vlastnim nazorem, pokud tak chtéli ucinit. V pfipad€ uzavienych otazek
v dotazniku se nabizi nékolik pfedem ptipravenych odpovédi. Vyhodou uzavienych otazek
je jednodussi vyhodnocovani odpovédi.

V dotazniku se prvni Ctyfi otdzky tykaly kazdého respondenta (pohlavi, vék, nejvysSe
dosazené vzdélani a délka praxe v oblasti socidlné-pravni ochrany déti). Podle odpovédi
byli respondenti zafazeni do jednotlivych kategorii. Ostatni otazky byly sméfovany
na problematiku novely ZSPOD a vnimani socidlni prace oslovenymi respondenty.

Vysledky vyzkumu byly zpracovany do grafti.

STANOVENI HYPOTEZ
H;: Predpokladam, ze socidlni pracovnici OSPOD povazuji svoji praci za vysoce

naroc¢nou.

H,: Ptfedpoklddam, Ze socidlni pracovnici OSPOD své postaveni ve spolecnosti vnimaji

jako nedocenéné.

His:  Predpokladam, ze socidlni pracovnici OSPOD se domnivaji, ze novela zakona
o socidlné-pravni ochrané déti nezajisti lepsi ochranu prav nezletilym détem.
Hs: Ptedpokladdm, Ze socidlni pracovnici OSPOD povazuji dals§i pribézné vzdélavani

za profesné dulezité a piinosné.
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4.2 VYBER RESPONDENTU

Cilovou skupinou respondentli byla odborna vefejnost. Osloveno bylo 100 respondentii
z mésta Brna, ktefi v oblasti socialné-pravni ochrany déti pracuji. Na dotaznik odpovédélo

71 respondentil, coz je 71%. Ze 71 respondentt bylo 60 Zen a 11 muzi.

4.3 VLASTNI VYZKUM

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v této kapitole. Vyhodnocovani odpovédi
bylo provadéno nésledujicim postupem. Priméarnim krokem pro vyhodnoceni dotazniki
bylo jejich piecteni a zjiSténi obsahu. Nésledn¢ doslo ke zjisténi Cetnosti stejnych

odpovédi. Vysledna data byla pro piehlednost a jasnost zpracovana do grafické podoby.

4.4 ANALYZA A PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Otazka €. 1: Pohlavi respondentii

Z oslovenych respondentt, ktefi vyplnili dotaznik, bylo 60 Zen a 11 muza.

Pohlavi respondent

W muzi

W Zeny

Graf'¢. 1. Pohlavi respondentii
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Otazka ¢. 2: VEk respondenti

Oslovené respondenty jsem zafadila do tii vékovych kategorii. Vzhledem k tomu, Ze jsem
oslovila vSechny socialni pracovniky, ktefi pracuji na Gseku socialné-pravni ochrany déti
v Brné, neuptednostiiovala jsem zadnou vékovou kategorii. Z vysledki je vSak patrné, ze

nejvyssi pocet respondentti je ve v€ku mezi 31 — 50 lety.

Vék repondentti

Emdo30let m31-50let m51letavice

Graf ¢. 2. Vek respondentii

Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi pocet odpovidajicich respondentd, coz je 45, méd vysokoskolské vzdé€lani.
Stiedoskolské vzdelani ma 18 respondentli, vyssi odborné vzdélani ma 7 respondentli

a 1 respondent na tuto otazku neodpovedel.

Dosazené vzdélani

M stiedoskolské  MVySsiodborné W Vysokoskolské M neuvedeno

2%

Graf ¢. 3. Dosazené vzdelani
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Otazka €. 4: Kolik let pracujete v oblasti SPOD?

Z odpovédi bylo zjisténo, ze nejdelsi praxe respondentt v oblasti SPOD je v rozmezi 0 — 5
let a stejné tak v rozmezi 6 — 10 let, kdy shodné v kazdém €asovém rozmezi pracuji po 20
respondentech. Dale pak u 14 respondentd bylo zjisténo, ze tito pracuji v této oblasti
21 — 30 let, 12 respondentti mezi 11 — 20 lety a nejmén¢ pak 5 respondentii mezi 31 — 40
lety.

Délka praxe v SPOD

m0-5let m6-10let 11-20let m21-30let m31-40let

N

Graf ¢. 4. Délka praxe v SPOD

Otazka ¢. 5: Uvital/a jste novelu zakona o socialné-pravni ochrané déti?

V této otazce byly odpovédi témét vyrovnané. 35 respondentti odpovédélo, ze novelu
zékona o socidlné-pravni ochrané déti uvitalo a 31 respondenti odpovédélo zaporné.
5 respondentli na tuto otdzku odpovédélo, Ze nevi. Dle mého ndzoru tyto odpovédi

vyjadiuji, jak smiSené jsou nazory z fad odbornikil, coz je velmi zajimavé.

Postoje k novele zakona

Hano Mne nevim

.!

Graf ¢. 5. Postoje k novele zakona
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Otazka ¢. 6: Jste spokojen/a se stiavajicimi platnymi predpisy v socidlné-pravni

ochrané déti?

Tato otdzka v podstaté navazuje na predchozi otazku €. 5, proto tomu také piimérene
odpovidaji uvedené odpovedi. Se stavajicimi piedpisy v socidlné-pravni ochrané déti je
spokojeno 29 respondenti a nespokojeno je 7 respondentt. 34 respondentti odpovédélo,
ze se stavajicimi piedpisy jsou spokojeni c¢asteCné. 1 respondent na tuto otazku
neodpovédél. U téchto odpovédi je zajimavé, ze prestoZze byl zdkon novelizovéan, jsou

k nému stale n¢jaké vyhrady.

Do dotazniku v této otazce 3 respondenti uvedli komentdi. Vyjadrili se, Zze nejsou
spokojeni s asovym omezenim péstounské péce na piechodnou dobu a v dalSim ptipadé
uvedli, Ze vyrazné pfibylo administrativni prace a maji tak méné €asu na samotnou praci

s rodinou.

Spokojenost se stavajicimi pravnimi
predpisy SPOD
Bano Mne tastecné M neuvedeno

1%

48% ‘

Graf ¢. 6. Spokojenost se stavajicimi pravnimi predpisy SPOD

Otazka ¢. 7: Povede podle vas pravidelné zpracovavani formulare ,,vyhodnoceni

situace ditéte a jeho rodiny* k lepSi ochrané déti?

Tato povinnost pro socidlni pracovniky je od 1. ledna 2013 nova. Z odpovédi je ziejmé,
ze si vice jak polovina respondenti, ktefi na tuto otdzku odpovéd€li, nemysli,
ze by povinné zpracovavani vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny melo vést k lepsi
ochrané déti. 36 respondentli odpovéd€lo zaporné, 18 respondenti ma za to, ze tato
povinnost povede k lepsi ochran¢ déti a 16 respondentli odpovédelo, Ze nevi. 1 respondent

na otazku neodpovedél.
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V této otdzce 7 respondentl uvedlo komentar. Obdvaji se, Ze na zpracovavani
vyhodnocovani a jeho aktualizaci nebudou mit dostatek Casu. Nicméné uznévaji, Ze mize
byt diky tomu lepsi piehled o situaci v rodin€, uvédomit si souvislosti a skutecnosti,

a tak mohou 1épe zvolit postup prace.

Vyhodnocovaci formular situace
ditéte a jeho rodiny

Hano Mne nevim Mano, ale.. M neuvedeno

2% 1%

21% ‘

Graf ¢. 7. Vyhodnocovaci formular situace ditéte

a jeho rodiny

Otazka ¢. 8: Je podle vas prinosem pro praci s klienty zpracovavat na zakladé

vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny ,,individualni plan ochrany ditéte*?
Respondenti na tuto otdzku odpovédéli velmi vyrovnané. 36 respondentll si mysli,
ze zpracovavani individualniho planu ochrany ditéte je piinosem pro préci s klienty

a 33 odpovédélo zaporné. 1 respondent uvedl, Ze nevi a 1 respondent odpovéd’ neuvedl.

Individualni plan ochrany dité

HMano Mne nevim M neuvedeno

1%_\6

Graf ¢. 8. Individualni plan ochrany ditéte
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Otizka ¢. 9: Je podle vas realné poradat pripadové konference pro reSeni

konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich rodin?

Pti této otdzce mé piijemné prekvapily odpovédi respondentl. Nejvyssi pocet, konkrétné
51 respondentli odpovédélo kladn€, coz je s ohledem na ¢asovou i finanéni naro¢nost
poradani pfipadovych konferenci velice pozitivni. Zaporné pak odpovédélo
15 respondenti, a to zdivodu technickych a 4 zdivodu finan¢nich. 1 respondent

odpovédél, Ze nevi a 1 odpovéd’ nevyznadil.

Poradani pripadovych konferenci
B Nevyznaceno Mano ne, technické divody M ne, finanéni davody M nevim

6% 1% 1%

‘V

Graf ¢. 9. Poradani pripadovych konferenci

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze bude dostatek péstounii na prechodnou dobu?

Z téchto odpovédi je zjevné, Ze respondenti maji obavu z toho, Ze péstounti na prechodnou
dobu dostatek nebude. Celkem 31 respondentli odpovédélo negativné a 26 odpovédélo,

ze nevi. Pouze 14 respondentl véri, ze téchto péstountt dostatek bude.

Dostatek péstountl na prechodnou
dobu

Hano Mne nevim

Graf ¢. 10. Dostatek péstounii na prechodnou dobu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 63

Otazka ¢. 11: Pokladate za spravné omezeni maximalni délky pobytu ditéte

v péstounské rodiné na prechodnou dobu v trvani 1 roku?

Z téchto odpovédi je ziejmé, jak kazdy jednotlivec vnimé zdkonem stanovend pravidla,
a to prestoze se jedna o kvalifikované pracovniky v socidlni profesi. Omezeni maximalni
délky pobytu ditéte v péstounské rodiné na prechodnou dobu vnima 31 respondentil
negativné, zatimco 27 pozitivné. Pochopitelné je to ddno minimalnimi zkuSenostmi, které
za tak kratkou dobu od novely nemohly byt v Ceské republice jakkoliv prohloubeny.

12 respondentii odpovédé€lo, Ze nevi, 1 neodpoveédel.

Spravnost omezeni délky péstounské
péce
M nevyznaceno Mano ne Mnevim

1%

Graf¢. 11. Spravnost omezeni délky péstounské péce

Otazka €. 12: Domnivate se, Ze omezeni délky pobytu ditéte v péstounské rodiné
na piechodnou dobu v piipadé, kdy se nestihne vyreSit situace ditéte, miize mit

na dité negativni psychicky dopad?

Ackoliv se mn¢ zdala byt tato otazka jednozna¢na, n€kolik odpovédi mé piekvapilo. Ze 71
respondentll ma 49 za to, ze omezeni délky pobytu ditéte v péstounské péci mize mit
na dit€ negativni psychicky dopad. Ale 8 respondentli si mysli opak a 14 odpovédélo,
ze nevi. S ohledem na trauma, které¢ dité proziva, kdyz se nachézi v situaci, Ze nemiize byt
spolu se svoji rodinou, domnivam se, ze Ize predjimat, ze kazda dalsi zména pro néj bude

predstavovat psychickou zatéz a nejistotu.
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Omezenidélky péstounské péce a
jeho dopad na psychiku ditéte

Hano Mne nevim

Graf ¢. 12. Omezeni doby péstounské pece a jeho dopad

na psychiku ditete

Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze néktefi péstouni na prechodnou dobu budou tuto péci

vykonavat z diivodu ziskani finan¢nich prostiredka?
U této otazky odpovédélo 49 respondenti ano a pouze 4 respondenti odpoveédéli zaporné.
14 respondenti nevi. Pesimisticky nazor pfevazné vétSiny bude ziejmé dan

nezaméstnanosti & vidinou lehkého vydélku v Ceské republice.

Finance jako motivace pro vykon
péstounské péce

mAno mne nevim

6%

Graf ¢. 13. Finance jako motivace pro vykon péstounské péce
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Otazka ¢. 14: Domnivate se, Ze novela zakona o socidlné-pravni ochrané déti, ktera

ma ucinnost od 1.1.2013, zajisti lepsi ochranu prav nezletilym détem?

28 respondentll si mysli, Ze novela ZSPOD zajisti détem lepsi ochranu jejich prav,
26 na toto pohlizi negativné a 17 respondentii odpovédélo, ze nevi. Vzhledem k tomu,
ze tato otazka byla formulovana k vyhodnoceni hypotézy 3, povazuji za dilezité¢ zminit,
ze vysledky jsou zcela opacné, nez jak jsem predpokladala. Pti nejmensim piekvapujici je

pomeér odpovédi ano a ne, ktery jsem ocekéavala vétsi ve prospéch odpovédi ne.

Novela SPOD a ochrana prav
nezletilych déti

Hano Mne nevim

24%

Graf ¢. 14. Novela SPOD a ochrana prav nezletilych deti

Otazka ¢. 15: Vnimate novelu zidkona o socidlné-pravni ochrané déti za velkou

administrativni zatéz pro socialni pracovniky OSPOD?

Zde se respondenti shodli a vSichni odpovédéli ano. V novele jsou zakotveny jasné dané
metody, které by pifi své praci s rodinou méli vyuzit, a proto se tedy shodli na kladné

odpovédi.

Zvyseni administrativni zatéze pro
socialni pracovniky

Hano MWne nevim

0%

Graf'¢. 15. ZvySeni administrativni zatéze pro socialni pracovniky
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Otazka ¢. 16: PovaZujete prici, ktera je na socialni pracovniky OSPOD kladena

za vysoce narocnou?

Zde az na jednoho se vSichni respondenti ve svém nazoru shodli a odpovédéli kladné.
Pouze 1 respondent odpovédél, ze nevi. Vzhledem k tomu, ze socidlni prace je prace

s lidmi, odpovédi me neptekvapily.

Socialni pracovnici povazuji socialni
praci za vysoce narocnou

Hano Mnpe Enevim

0% 1%

Graf ¢. 16. Socialni pracovnici povazuji socialni praci

za vysoce narocnou

Otazka ¢. 17: PovaZujete praci s klienty za psychicky naro¢nou?
Na tuto otazku odpovédélo 43 respondenti kladné a 28 respondenti uvedlo,
ze praci s klienty povazuji za psychicky naro¢nou jen obcas. Nikdo si nemysli, ze tato

préace neni psychicky naro¢na.

Psychicka narocnost prace s klienty

HMano Mne Mobhcasano

Graf'¢. 17. Psychickad narocnost prace s klienty
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Otazka ¢. 18: Bylo by prinosem pro socidlni pracovniky OSPOD, aby z preventivnich
diivodi (nap¥. syndrom vyhoieni) méli kaZzdoro¢né narok na dalSi placené pracovni

volno nap¥. formou placeného tydenniho pobytu v laznich?

Z preventivnich diivodd by 60 respondenti uvitalo, kdyby méli ndrok na dalsi placené
volno, 2 respondenti maji ndzor, ze dalSi placené pracovni volno by pifinosem nebylo

a 9 respondentti uvedlo, ze nevi.

Preferencelazni jako prevence
syndromu vyhoreni

Hano MWne nevim

Graf ¢. 18. Preference lazni jako prevence syndromu vyhoreni

Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze v soucasné dobé dokaZe spolecnost praci socidlniho

pracovnika OSPOD dostatecné ocenit (piistup verejnosti, finan¢ni ocenéni atp.)?

Pohled na socidlni pracovniky stran spolecnosti je rizny. Odpovédi respondent vSak
prevazuji, a to tak, ze 48 respondenti mad za to, ze nejsou dostatecné¢ ocenéni,
14 respondenti zvolilo odpovéd’, Ze jsou ocenéni Castecné, 8 respondentt uvedlo, ze nevi

a pouze 1 respondent odpovédél kladnég.

Ocenéni socialniho pracovnika
spolecnosti
mano MWne nevim M Z&astecné

1%

J

Graf ¢. 19. Ocenéni socidlniho pracovnika spolecnosti
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Otazka ¢. 20: PovaZujete za dileZité a prinosné pro praci socidlniho pracovnika
OSPOD jeho pribézné vzdélavani?

Na tuto otdzku odpovedéli vSichni respondenti pozitivné. Uvedli, Ze povazuji za dilezité
a pfinosné prubézné vzdeélavani. Je ziejmé, ze si vSichni dotazani uvédomuji, jak je

potfebné stale se vzdélavat.

- , o

Vnimani prubéiného vzdélavani za
pfinosné

Hano Mne nevim

0%

Graf ¢. 20. Vnimani prubézného vzdelavani za prinosné

Otazka ¢. 21: Které prabézné vzdélavani vam nejvice vyhovuje?

U této otazky mohli respondenti oznacit vice moznosti odpovédi. Mezi nejvice preferované
vzdélavani patii Skoleni, které oznacilo 40 respondentl, dale 27 respondenti oznacilo
interaktivni seminaf a 26 ptipadovou supervizi. Pouze 9 respondentim vyhovuje také

samostudium.

Preferované formy vzdélavani

skoleni interaktivni pripadova samastudium,
seminar supervize metodiky

Graf ¢. 21. Preferované formy vzdeélavani
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Ze ziskanych odpovédi oslovenych respondentti 1ze konstatovat nasledujici:

H1: VSichni respondenti, ktefi odpoveédéli, maji za to, ze socidlni pracovnici OSPOD
povazuji svoji praci za vysoce naro¢nou. Pouze jeden respondent odpovédél, Ze nevi.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

H2: Z celkového poctu respondentdl, coz je 71, 48 (68%) jich odpovédélo zaporné. Tedy,
ze socialni pracovnici OSPOD své postaveni ve spolecnosti vnimaji jako nedocenéné.
14 (20%) respondentli mé za to, ze jsou ocenéni castecné, 8 (11%) respondentl uvedlo,
ze nevi a pouze 1 (1%) respondent vnima postaveni socidlnich pracovniki OSPOD

ve spolecnosti za docenéné. Hypotéza €. 2 se potvrdila.

H3: Ptestoze jsem piedpokladala, ze rozdil odpoveédi bude v jiném poméru, tak celkem 28
(39%) respondentii ma za to, Ze novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti zajisti lepsi
ochranu prav nezletilym détem, ptfi¢emz 26 (37%) respondentli si mysli opak. 17 (24%)
respondenti odpovédélo, ze nevi. MUj predpoklad byl, Ze socialni pracovnici nespatiuji

v novelizaci ZSPOD vétsi ochranu prav déti. Hypotéza €. 3 se nepotvrdila.

H4: VSichni respondenti bez vyjimky povazuji dals$i pribézné vzdelavani za profesné
dilezité a piinosné. Lze fici, Ze Groven dosaZzené¢ho vzdélani je nedilnou soucasti kvalitni
socialni prace s nezletilymi détmi a vzdélavani je vysokym faktorem pro vykon této

profese. Hypotéza €. 4 se potvrdila.
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ZAVER

Téma diplomové prace jsem zvolila ,,Socidlné-pravni ochrana déti v praxi®. Pfestoze
v oblasti socialné-pravni ochrany déti pracuji jiz 19 let, byl tento prizkum pro mne velkou
vyzvou. Cela struktura diplomové prace je zaméfena tak, aby studentiim — potencionalnim
socialnim pracovniklim, umoznila ndhled do néplné prace. Pfinosna muze byt téz jiz
zkuSenym socidlnim pracovniklim, nebot’ prace je zaméfena na novelu zékonu,

tedy na nové povinnosti vyplyvajici z ni.

Cilem mé diplomové prace bylo nastinit novelu zédkona o socialné-pravni ochrané déti,
jeji noveé uzdkonéné nastroje a metody. Zaméfila jsem se prevazné na praktickou Cinnost
socialnich pracovnikli. Socidlni prace je velmi riznorodd a casto komplikovana.
Je o to t¢z8i, ze mnohdy zavisi na jejich nelehkém rozhodnuti dals$i osud nezletilych déti.
Socialni pracovnici musi mit Siroky vSeobecny piehled, a to zejména z oblasti socidlni
a pravni. Tuto skutecnost si uvédomuji vSichni respondenti, ktefi uvedli, Ze dalsi pribézné
vzdelavani je nedilnou soucasti kvalitniho vykonu socidlné pravni ochrany déti. Dale jsem
touto praci chtéla ukéazat prehled nejzakladnéjSich zmén v novele zdkona o socialné-pravni

ochrané déti.

Z historického vyvoje je ziejmé, Ze zdjem o blaho ditéte zpocatku nebyl zcela Zadny.
Naopak, spolecnost dovolila, chovat se k détem jako k néjakému osobnimu vlastnictvi.
Dlouhou dobu trvalo, nez byly déti chrdnény a uznavany jako pravoplatné lidské bytosti.
S postupem doby se vsak stav zlepSil a v soucasné dob¢ se stat snazi co nejlépe chranit
ty nejmensi, bezbranné déti, které jsou odkazané na pomoc dospélych. Bohuzel nelze zcela
vymitit patologické jevy jako je zanedbavani, tyrani a sexudlni zneuzivani déti a domadci
nasili. Proti takovému jednéni je vSak tfeba dale bojovat, nezavirat pred t€émito nasilnymi
¢iny oc¢i a snazit se détem, resp. celé roding, ve které vyrustaji nezletilé déti, pomoci.
K tomu je potfeba, aby zaméstnanci statnich i1 nestatnich instituci 1 jednotlivci,
a to pfedevsim ze stran organti ¢innych v trestnim fizeni, socidlnich pracovnik, soudcii
atp. méli k dispozici nastroj tfeba v podobé kvalitni pravni normy, o kterou je mozno
se opfit pii vykonu ochrany prav déti. Prace, kterd ma byt vedena ve prospéch a na ochranu
déti se musi brat velmi zodpovédné, a to s nejlepSim védomim a svédomim.

Nicméné je zfejmé, Ze socialni pracovnici ani klienti to nemaji jednoduché. Socialni
pracovnici, ac se snazi détem a jejich rodindm pomoct, jejich intervence v roding neni vzdy

vitand. Musi byt skutecni profesionalové, musi mit velkou trpélivost a empatii,
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aby dokazali klientim porozumét a ziskat si jejich davéru. K tomu vSemu pfispiva
prislusné vzdélani a predevSim pribézné odborné vzdélavani. Socidlni pracovnik nesmi
nikdy zapominat ani sdm na sebe a musi se udrzovat v dobré psychické kondici,
nebot’ zatéz, kterd je na néj z této pozice kladena, je velmi vysoka.

V diplomové praci zvlast pojedndvam o vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny,
individualnim plénu, pfipadové konferenci a péstounské péci na prechodnou dobu jako
novym nastrojim k efektivnimu vykonu v péci o nezletilé déti, které pfindsi prave novela
zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Proces pomoci ohrozenym détem a jejich rodindm
je velmi slozitym systémem, ktery se skldda z rtiznych navzdjem propojenych Cinnosti.
Je nutné pravidelné cely proces piechodnocovat a mit aktudlni vystupy. Velmi dilezitym
krokem je zapojit do feSeni rodiCe a dite, kteti maji nejvétsi podil na Gspésnosti. VSechny
¢innosti, které socidlni pracovnici OSPOD provadéji, by mély byt na vysoké profesionalni
urovni, aby tak jednali v nejlepsim zajmu ditéte. Ackoliv témét vSichni shora vyjmenované
metody ve své praxi jiz fadu let pred piijatou novelou provadéli, je v zajmu nezletilych déti
jejich zakotveni v zakong.

Za teoretickou casti nasleduje c¢ast praktickd. Pouzila jsem kvantitativni vyzkum,
a to formu dotaznikového Setfeni. Pomoci dotazniku, ktery jsem rozeslala elektronickou
poStou odborné vefejnosti v oblasti socidlné-pravni ochran¢ déti v mést¢ Brné,
jsem zjistovala, jaky maji postoj k novele zakona o socidlné-pravni ochrané déti, ucinné
od 1.1.2013. Na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniki jsem vyvratila ¢i potvrdila stanovené
hypotézy.

Po zpracovani ziskanych dotaznikli jsem dospé€la k zadvéru, ze socidlni pracovnici povazuji
svoji praci za vysoce narocnou a vefejnosti dostatecné neocenénou. VSichni respondenti
povazuji dalsi prabézné vzdélavani za dilezité, z ehoZ usuzuji, Ze ke své praci pristupuji
zodpovédné. Vzhledem ktomu, ze na otdzku, zda novela zajisti lep$i ochranu prav
nezletilym détem, byly odpovédi kladné 1 zdporné téméi vyrovnané, pii¢emz kladnych
odpovédi bylo o dva respondenty vice, hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila. Pfedpokladam,
ze se tak stalo ztoho divodu, Ze nové postupy a metody novely zdkona dosud nejsou
dostate¢n¢ ovéieny.

Tato prace je urCena piedev§im odborné vetejnosti, a to zejména zaCinajicim socidlnim
pracovnikiim ¢i studentim v oboru socialni prace. Miize vSak byt také inspiraci nékterym
zkuSenym socidlnim pracovnikiim, kuratorim pro mladez a nékteré poznatky mohou byt

vyuzity na poradach socidlnich pracovnikii ¢i mohou byt pouzity jako metodika pro praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CAN Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditcte.
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci.

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti.

PPPD Péstounskd péce na prechodnou dobu.

Policie CR  Policie Ceské republiky.

ZSPOD Zakon o socialné-pravni ochrané déti.
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PRILOHA PI: VYHODNOCOVANI SITUACE DITETE A JEHO
RODINY

Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Datum zahajeni, pfijeti do péce

Om/Nom

Poznamka: Pokud vypliiujete formular elektronicky, textova pole se roz$ifi tak, aby korespondovala s vasim
textem. Tam, kde jsou zaskrtavaci ramecky, vioZte X" u ramecéku, kterych se to tyka.

Zjist'ovani podrobnosti o ditéti

Jméno ditéte ‘ PHijment |
Pohlavi |:| Pohlavi |:| Obcanstvi/statni pfislunost |
muzskeé Zenské (pfipadné status pobytu)

Adresa Rodné Gislo / |
trvalého Datum narozeni
pobytu

Kontaktni telefon [

Kontaktni email |

Adresa
faktického

pobytu Datum hodnoceni |

Matersky jazyk ditéte Matersky jazyk rodicu




Podrobnosti o rodicich

Rodicovska zodpovédnost?

|

Rodi¢ovska zodpovédnost?

|

Jméno
a piijmeni, Kontaktni tel. |
rodné
prme Kontaktni email l
Adresa
trvalého
pobytu
PsE ‘
Jméno
a piijmeni, | Kontaktni tel. |
rodné
REHCREEE Kontaktni email |
Adresa
trvalého
pobytu |
PSC[
Sourozenci
Poget I |
sourozencl
:J_n_'nénq | ‘ Pohlavi Pohlavi Datum
&, prumaent muzZské Zenské arozeni
Jméno )
apfimeni | | Fonaa| | pontavi [] oatum
zenské arozeni
| | Pohlavi Pohlavi[:I Datum
muzZskeé Zenské narozeni
| | Pohlavi Pohlavi D Datum
muzské Zenské arozeni
| | Pohlavi Pohlavil:l Datum
muzské Zenské narazans

Pohlavi Pohlavi Datum
muzské |:| Zenske narozeni

Jiné dllezité
informace

o sourozenci /
sourozencich




Podrobnosti o jinych fyzickych osobach zodpovédnych za vychovu

Jméno

a prijmeni
Adresa
trvalého
pobytu

Jméno
a pfijmeni

Adresa
trvalého

pobytu

Kontaktni tel. |

Kontaktni email [

Kontaktni tel. |

Kontaktni email I




Instituce a dal$i odbornici pracujici s ditétem

Prakticky lékai | | detaily Tel. |
=
e Kontaktni email |
o
o
o
>
Pred&kolni/zakladni/ D detaily
stfedni vzdélani Tel.
Kontaktni emaill
Instituce detaily
Tel. |
Kontaktni email ‘
Instituce detaily
Tel, |
@
o
2
E Kontaktni email |
=
E 5 p
a Instituce detaily
Tel. I
Kontaktni email |
: detaily
Instituce
Tel. |
Kontaktni email [
Instituce detaily
Tel. [

Kontaktni email |




1. Vyvojové prostredi ditéte

Kazdé z oblasti vénujte pozornost v rozsahu, ktery odpovida skuteénym podminkam. Je nutné vyjadiit se ke viem
polozkam podrobné. V maximalni mozné mife vychazejte ve svém komentafi z pfimych dukazl (uvedte odkaz na pouzité
nastroje), nikoli jen z nazoru €i dojmu, a tyto dukazy popiste. Jestlize se vSak budou nazory vyrazné liit, zaznamenejte
i tyto rozdily.

Zdravi

Zdravotni stav — aktudini a t:TIv:'u..|ht:u:1ol:uiI zdravotni stav ditéte, rist, vyvoj, télesné a duSevni prospivani, nemoci a postizeni (véetné psychiatrickych),
urazy. Zajisté prawdelné fské péée prakticks? lékar, zubni lékaf, dalsi specialistédle potfeby. Navstévy u lékare, prevenlivni lékarské prohlidky,
ockmrém li ,zdravotni d & Strava, pitny reZim, spanek a odpocinek, zrak a sluch, jemné motorické doved hrubé ické

dovednosti. Zdravotni rizika — Iu:lurem alkohul jiné névyknvé iétky, obezita, anorexie, bulimie.

Uceni se

Forma komunikace matefsky jazyk, vyjadiovani se, kladeni otdzek, odpovidani na otazky, naslouchani, reagovani, porozuméni, éteni a psani. Jiné
nez verbalni zplsoby komunikace — znakova feé, Brailovo pismo, makaton, piktogramy a symboly, VOKS a jiné. Pochopeni, odlivodnéni a fedeni
problémi — schopnost pochopit a utfidit si informace, racionéiné uvaZzovat a fesit pmblémy Hry, pl‘ubéhy pisnicky, objevovani, zkoumani, pozornost
Zapojeni se do ueni, pfistup vzdélavani a zaméstnani, aktivni zapojeni se a péch, pfistup k odpovidajici zdrnjum Pokrok
u zakladnich a klicovych dovednosti, ambice. Specidini vzdélavaci potfeby — socialni znawhodnem poruchy uéeni, zdravotni postizeni,




Emoc¢ni vyvoj a chovani
Rané citové vazby, celkové emoéni nastaveni, sebedlvéra, vztahy s dospélymi, vztahy s vrstevniky, temperament, empatie, akluélni emoéni stav.

Traumata, psychické polize, zvladani stresovych situaci, pocity izolovanosti a samoty, strach, obavy. Zivotni styl, pfislusnost k subkultufe, pozitivni
faktory v chovani, respektovani hranic a pravidel, sebeoviadani, chovani ve vziahu k vrstevnikim a ve vzlahu k dospélym, lehkomysingé nebo impulsivni
chovani, zneuzivani navykovych |atek, asocialni chovani, sexualni projevy, delikventni chovani, nasilné a agresivni chovani, neklid a hyperaktivita,
roztritost, udrZeni pozornosti, soustfedéni, riskovani, sebepodkozovani.

Rodinné a socialni vztahy

Stabilni a vielé vztahy se Eleny rodiny, véetné sourozencd a $irsi rodiny, vztahy s vrstevniky, vztahy s Sirsi komunitou. Schopnost empatie a schopnost
budovani vztahl, pomoc druhym. Mira zapojeni se do negativnich vztahi.




Identita

Vnimani a uvédomovani si sebe sama, pozitivni obraz sama sebe, sebedlvéra, znalost viastni a rodinné minulosti, pocit sounalezitosti s rodinou, jinymi
socidlnimi skupinami uvédomovani si pfislusnosti k pohlavi, etniku, narodnosti, kultufe, vife, pfisluSnost k subkulture, zkus i 5 diskriminaci z divodu
rasy, nabozenského vyznani, véku, pohlavi, sexudini orientace nebo postizeni.

Socialni prezentace

Sebeprezentace, ambice; sebedlvéra ditéle a nahled na viastni pokroky, motivace, vytrvalost. Misto ve skupiné vrstevniki.




Samostatnost a sebeobsluha

Zakladni dovednosti v oblasti sebeobsluhy — hygiena, stravovani, oblékani, Oklid, vyfizovani béznych zalezitosti. Dovednosti v oblasti sebeobsluhy
a samostatnost, znalost viastnich prav a povinnosti, objevovani viastnich hranic a limitd, schopnost poZadat o pomoc, schopnost odmitnout, rozhodovani
a uvédoméni si disledkd, planovani osobniho Zivota, dovednost obstat v riznych socialnich rolich, pozitivni odpoutavani se od rodiny.




2. Rodi¢ovska kapacita
Zakladni péce

Zajisténi potravy, napojl, tepla, obydli, obleceni, hygieny, zajisténi zdravotni péce, zajisténi skolni dochazky, vyuzivani sluzeb riznych organizaci
— zdravotnich, vzdélavacich, socialnich.

Zajisténi bezpeci a ochrany

Zajisténi bezpeéného prostedi pro kojence, dité nebo mladistvého, rozpoznani rizik doma i mimo domov, zajisténi hlidani ditéte vhodnou osobou,
i ochrany adekvatné véku ditéte, ochrana pred nasilim, zneuZivanim a jinymi nepfiznivymi viivy.
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Citova vrelost
Vytvoreni vielého, podporujici a stabilnino rodinného prostiedi, schopnost vytvoreni citového pouta k ditéti, ocefiovani a povzbuzovani ditéte, pocity
rodice pii péci o dité, schopnost empatie a adekvatnich reakci na dité.

Stimulace a podnéty
Aktivni poskytovani podnétd potfebnych k vyvoiji ditéte. Castd interakce rodiée s ditétem. Podpora v zjmech a innostech a poskytovani podnétd a
vytvareni pfilezitosti pro socidlni kontakt. Podpora a umoznéni pristupu ke vnéjgim zdrojim informaci. Motivace k uéeni a vzdélavani.
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Vedeni a hranice
Poskytovani jasného, disledného a vhodného vedeni ditéti, stanoveni hranic a pravidel Zadouciho chovéni, véetné nastaveni hranic vzhledem
k rizikiim. Mira kontroly, tolerance a pozitivnich vzorl chovani. Podpora samostatnosti,

Stabilita

Stalé rodinné prostedi, zmény ve sloZeni doma
Jednotny vychovny styl rodigl.

mira

ani rodiny, zmény Skol, zmény zaméstnani rodiél, Pfedvidatelné chovani rodiél.
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3. Rodina a prostredi

Rodinna historie a fungovani rodiny

Velikost a sloZeni rodiny, kultumni zazemi rodiny. Fungovani rodiny, véetné ritudll, atmosféra v roding, vztah rodiny ke vzdélani. Historie rodiny — zdroje
pomoci, zvladani krizovych situaci, nemoci, umrti blizké osoby, nasili, zneuzivani navykovych latek, trestna &innost, chybéjici rodig, rozpad vztahu,
zdravotni stav pecujicich osob v rodingé, zneuzivani.

Sirsi rodina

Formalni a neformalni podpimé sité v ramci $irsi rodiny a dalsich osob; role a odpovédnost Sirsi rodiny v ramci zajisténi potieb ditéte.
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Bydleni

Druh bydleni, vybaveni domacnosti, viastnicky vztah, prostor pro dité v ramci bytu, moZnost soukromi.

Zaméstnani
Kdo z domacnosti pracuje, jaky je jeho pracovni rezim a jaké probéhly zmény v pracovnim zafazeni Jaky ma vliv pracovni ¢innost pe€ujicich osob na
dité.




14

Finanéni situace
Finanéni aspekty — dlouhodoby pfijem domacnosti, narok rodiny na davky a pobirani davek rodinou, pfijem potfebny k zajisténi potieb rodiny,
zpusoby, jak rodina s pfijmem naklada, diuhy rodiny.

Socialni za¢lenéni rodiny
Charakteristiky obce / étvrti - droven kriminality, znevyhodnéni, zaméstnanost, velké rozsifeni zneuzivani/prodeje navykovych latek, socialni status
rodiny.




15

Komunitni zdroje
Dostupnost zakladniho vybaveni obce, doprava, Skola, obchody, volnogasova zafizeni, lékaf, kostely nebo jiné modlitebny, podpumeé socialni a jine
sluzby. Mira jejich vyuZiti rodinou.
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4. Analyza situace a potreb ditéte
Potreby ditéte

Rodi¢ovské dovednosti, rodinna situace
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Prani ditéte

Pfani rodiél ditéte
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Ochranné a rizikové faktory
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PRILOHA P II: INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE

Individuaini plan ochrany ditéte

Om: Datum pfijeti do péée:

Popis pricin ohrozeni ditéte a dlvody zahajeni socialné-pravni ochrany:

Déti (sourozenci - oba rodice spoleéng)

Imeéno a prijmeni | Rodné &islo / datum | Adresa mista trvalého | Misto faktického pobytu
narozeni pobytu

Rodice / jiné osoby
odpovédné za vychovu

Iméno a pfijmeni:

Adresa mista trvalého
pobytu:




Cile

Rozsah navrzenych opatfeni a
zplsob jejich naplfiovani

Metody prace s rodinou, rozsah

intervenci a pomoci

Spoluprace s daldimi | Rozsah spoluprace rodict a jinych Casovy plan Hodnoceni
organy a osobami osob odpovédnych za vychovu a ovérovani
Jméno, pfijmeni, funkce nebo sluZebni &islo socialniho Podpis Datum
pracovnika

Rodice / jiné osoby odpovédné za vychovu Podpis

Datum




PRILOHA P III: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Jmenuji se Pavlina BuSinova a jsem studentkou Vysoké Skoly TomaSe Bati ve Zlin¢, IMS
Brno, oboru Socialni pedagogika. Tématem moji diplomové prace je : ,,Socialné-pravni
ochrana déti v praxi.” Tento dotaznik je anonymni a Vami poskytnuté udaje budou slouzit jen
pro potiebu zpracovani diplomové prace a nebudou poskytnuty tieti osobé. Vasi odpoved,
prosim, vyznacte barevné nebo podtrhnéte. Prosim o poslani dotazniku zpét co mozna nejdiive,
abych méla dostatek Casu na jeho zpracovani. Za vyplnéni dotazniku Vam predem velmi

dekuji.

1. Pohlavi muz zena

2. Vek
a) vék do 30-ti let
b) vék 31 — 50let

c) vek 51 let a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) stfedoskolské
b) vyssi odborna skola

¢) vysokoskolské

4. Kolik let pracujete v oblasti SPOD?
a) 0-5
b) 6-10

¢) 11-20



d) 21-30

e) 31-40

5. Uvital/a jste novelu zdkona o socidlné-pravni ochrané déti?
a) ano
b) ne

¢) nevim, je mi to jedno

6. Jste spokojen/a se stavajicimi platnymi pravnimi ptedpisy v socialné-pravni ochrané

deti?
a) ano
b) ne
c) ¢astecné (pokud chceete, vyjadrete se konkrétné):

7. Povede podle vas pravidelné zpracovavani formulate ,,vyhodnoceni situace ditéte a jeho

rodiny* k lepsi ochrané déti?
a) ano, je lepsi piehled

b) ne, pouze ubird o cas, ktery by mél byt vénovan piimo

pripadu
¢) nevim, nepfemyslel/a jsem o tom
d) ano, ale s vyhradami (pokud chcete, uved’te s kterymi) :



8. Je podle vés prinosem pro praci s klienty zpracovavat na zdkladé vyhodnoceni situace

ditéte a jeho rodiny ,,individuélni plan ochrany ditéte*?
a) ano, jsou dané jasné dil¢i cile
b) ne, nema vliv na praci s rodinou

¢) nevim, nepfemyslel/a jsem o tom

9. Je podle vas realn¢ potadat piipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci

ohrozenych déti a jejich rodin?
a) ano
b) ne, z finan¢nich divodi
¢) ne, z technickych divoda

d) nevim, neptemyslel/a jsem o tom

10. Myslite si, ze bude dostatek péstount na prechodnou dobu?
a) ano
b) ne
¢) nevim

11. Pokladate za spravné omezeni maximalni délky pobytu ditéte v péstounské rodiné na

piechodnou dobu v trvani 1 roku?
a) ano
b) ne

¢) nevim



12. Domnivate se, ze omezeni délky pobytu ditéte v péstounské rodiné na prechodnou
dobu v piipadé, kdy se nestihne vyftesit situace ditéte, miize mit na dité negativni psychicky

dopad?
a) ano
b) ne

¢) nevim

13. Myslite si, Zze néktefi péstouni na prechodnou dobu budou tuto péci vykondvat

z diivodu ziskani finan¢nich prostredk?
a) ano
b) ne
¢) nevim

14. Domnivate se, Ze novela zdkona o socialné-pravni ochrané déti, kterd ma Gc¢innost od

1.1.2013, zajisti lepsi ochranu prav nezletilym détem?
a) ano
b) ne
¢) nevim

15. Vnimate novelu zédkona o socidlné-pravni ochrané déti za velkou administrativni zatéz

pro socialni pracovniky OSPOD?
a) ano
b) ne
¢) nevim, nepfemyslel/a jsem o tom
16. Povazujete praci, ktera je na socialni pracovniky OSPOD kladena za vysoce naro¢nou?
a) ano
b) ne

¢) nevim



17. Povazujete praci s klienty za psychicky narocnou?
a) ano
b) ne
c¢) obc¢as ano

18. Bylo by pfinosem pro socialni pracovniky OSPOD, aby z preventivnich divodl (napf.
syndrom vyhoteni) méli kazdoro¢né narok na dalsi placené pracovni volno napt. formou

placeného tydenniho pobytu v laznich?
a) ano
b) ne
¢) nevim

19. Myslite si, ze v soucasné dob¢ dokaze spolecnost praci socidlniho pracovnika OSPOD

dostate¢né ocenit (piistup vetejnosti, financni ocenéni atp.)?
a) ano
b) ne
¢) nevim

d) ¢astecné (pokud chcete, vyjadiete se konkrétné):

20. Povazujete za dulezité a piinosné pro praci socialniho pracovnika OSPOD jeho
prabézné vzdeélavani?

a) ano

b) ne

¢) nevim



21. Kter¢ pritbézné vzdelavani vam nejvice vyhovuje?
a) skoleni
b) interaktivni seminafr
¢) ptipadova supervize

d) samostudium odborné literatury, metodiky

Dékuji za Vas cas.



