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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Prace je tvorena tfemi zakladnimi celky. V teoretické casti je cilem vymezeni pojmu
komunitni planovéani, shrnuti obecnych poznatk, popsani samotného procesu
a principu této metody. Druha ¢ast je zamétena na popis pribéhu komunitniho planovani
ve m&sté Mohelnici a mikroregionu Mohelnicko, spolu se zaméfenim na konkrétni vystupy
a jejich prinos této oblasti. Tieti celek tvoti empirickou ¢ast. Piedmétem vyzkumu
je zkoumani kvality procesu komunitniho pldnovéani socidlnich sluZzeb na Mohelnicku

formou dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova:

Komunitni planovani, principy komunitniho planovani, socidlni sluzby, fidici skupina,
pracovni skupiny, zadavatel, poskytovatel socialnich sluzeb, uZivatel socidlnich sluZeb,

komunitni plan.

ABSTRACT

The Diploma thesis deals with the method of community planning of social services.
The work consists of three main parts. The aim of the theoretical part is to define the term
community planning, to summarize the general knowledge, to describe the process itself
and the principles of this method. The second part focuses on a description
of the course of the community planning in Mohelnice and the micro region
Mobhelnicko, along with a focus on concrete outcomes and their contribution to this region.
The third unit consists of the empirical part. The object of the research is to investigate the
quality of the process of community planning of social services in the Mohelnicko region

using a form of a questionnaire.

Keywords:

Community planning, principles of community planning, social services, leading group,
working groups, funders, providers of social services, social service users, community

plan.
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UvVOD

Komunitni planovani socidlnich sluzeb se v minulych letech dostalo do poptedi zajmu
a stalo se vyznamnym pojmem v socialni oblasti. Za cil si klade vybudovani kvalitni sité
socialnich sluzeb a propojeni vefejnosti, zadavatelll, poskytovatelli a uzivatelii socialnich
sluzeb, tedy komunity, ktera na ur¢itém misté zije a chce se podilet na spolurozhodovani
0 jeho rozvoji. Znaénym piinosem komunitniho planovani je, Zze zapojuje vSechny
ucastniky socialniho systému do pfipravy a uskute¢iiovani pland, zvysuje pocit ptislusnosti
k dané komunité a umozniuje objevovat nové lidské i materialni zdroje. Spravné ptipraveny
a uskutecnény proces komunitniho planovani umoziuje planovat a nasledné realizovat
kvalitni a dostupné socidlni a souvisejici sluzby tak, aby odpovidaly potfebam obcanii
a to za aktivni spoluprace ucastnikli, piesnéji tii subjektd - zadavatele, poskytovatele
a uzivatele. VSichni maji rovné postaveni a kazdy miize vyjadfit sviij nazor. Pokud ma byt
rozhodovano o dilezitych vécech vefejného zivota v dané lokalité, mélo by byt rozhodo-
vano témi, ktefi zde Zziji a pracuji.

Socialni sluzby jsou pro mnoho lidi vyznamnou pomoci a oporou v riznych zivotnich
situacich. Tykaji se téméef kazdého. VSichni se miizeme stat uzivateli téchto sluzeb a zalezi

na nas, jakou troven téchto sluzeb naplanujeme a uvedeme v realitu.

Téma této diplomové prace ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku*
vychazi z napIné mé prace na Mestském ufadé v Mohelnici, kde jsem v letech 2006

az 2009 pracovala jako koordinatorka komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.

Pti zpracovani diplomové prace jsem vychazela z odborné literatury, pracovnich materiala
tykajici se komunitniho planovani, socidlni politiky, problematiky socidlnich sluzeb,

dale z webovych stranek a v neposledni fad€ 1 ze svych pracovnich zkusenosti.

Diplomova préce je zaméfena na problematiku komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
Préce je tvotfena tfemi zédkladnimi celky, které jsou tematicky provazané. V teoretické ¢asti
je cilem vymezeni pojmu komunitni planovani, shrnuti obecnych poznatkl, popsani
samotné¢ho procesu a principti této metody. Druha ¢ast je zaméfena na popis prubchu
komunitniho planovéani ve mésté Mohelnici a mikroregionu Mohelnicko, spolu se zamére-
nim na konkrétni kliCové aktivity, jednotlivé vystupy komunitniho planu a jejich piinos

této oblasti.
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Treti celek tvoii praktickou cast. Cilem vyzkumu je zkoumani a zhodnoceni kvality
procesu komunitniho planovéni socialnich sluzeb na Mohelnicku formou dotaznikového
Setfeni. Prvni dotaznik je vytvofen pro ucastniky komunitniho planovani na Mohelnicku
a druhy dotaznik je nasmérovan na vefejnost. Kvalita bude hodnocena na zaklad¢ ctyr
zvolenych principti komunitniho planovani. Mira napliiovani téchto principd je rozhodujici
pro kvalitu celého procesu. V zavéru se pokusim zhodnotit kvalitu komunitniho planovani
na Mohelnicku formou zpétné vazby od ucastnikii a vefejnosti. Zjisténé poznatky v této
praci by mohly byt pfinosem pro zainteresované 0S0by, jak ve vefejné spraveé, tak i mezi

poskytovateli socidlnich sluzeb.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNITNI PLANOVANI

Kazdy z nds mé pravo na plnohodnotny Zivot v prostfedi, které si zvolil ke svému Zivotu,
kde se narodil a vyrostl. Sdilime zde vSedni Zivot, spole¢né z4jmy s ostatnimi, chodime
zde do Skoly, do prace, mame spolec¢né potieby a problémy, Gcastnime se socidlnich vazeb
a timto zplsobem vytvarime komunitu. Komunita je pocit sounalezitosti jejich ¢lent.
Zapojovani Siroké vetejnosti do rozhodovani se jevi jako ucelné pti planovani v jakékoliv

oblasti ¢i pro feSeni nejriznéjsich problému, s kterymi se komunita setkava.

,, Komunitni planovani je vymezeno jako metoda, kterd klade diiraz na zapojovani vsech,
kterych se zpracovavana oblast tykda a na dosazni vysledku, ktery je prijat a podporovain
vétsinou uicastnikii. “*

Metodou komunitniho pldnovani mohou byt feSeny rtizné spolecenské nebo ekonomické
vztahy prostfednictvim jednani o budoucich krocich a rozvojem spoluprice pti jejich
realizaci. Tuto metodu lze pouzit pro riizné oblasti, véetné planovani socialnich sluzeb,

a to takovym zpiisobem, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam ob&anii.?

Komunitni planovani je metoda, ktera nam ukazuje, jak pracovat s lidmi, aby projekt
komunitniho planovani dopadl co nejlépe, je to proces prace s regiondlni komunitou.
,, UmozZnuje nam rozvijet socidlni ekonomiku na zaklade znalosti mistnich potieb. Metoda
je inovativni tim, Ze v sobé integruje manazersky pristup, z komercni sféry s psychologic-
kymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi pristupy, které se vyuzivaji v socidlnich

sluzbdch a je funkcni pouze pii propojeni obou pFistupii. “>

Pojem komunitniho planovani jako ,metody, ktera umozZiiuje zpracovavat rozvojové

., o s . v e .. , . . . A
materidly pro rizné oblasti verejného Zivota na urovni obce i Kraje*

se ujal zejména diky
podpofe ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci. V desitkach obci a mést jiz bylo
formou vzdélavaciho programu a praxe vyskoleno spoustu lidi, ktefi se komunitnim

planovanim zabyvaji.

! Gojova, A. a kol. Komunitni socidlni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007, s. 32.

2 Zezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovdni véc verejnd. Praha: MPSV, 2002. [online]. [cit. 2013-12-15].
Dostupné z: http://mww.mpsv.cz/cs/847

® Komunitni planovani. Portal o komunitnim planovani [online]. [cit. 2013-12-15]. Dostupné

z: http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/

* Rosecky, D., Oriniakova, P. Komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb. Centrum pro komunitni praci, s. 4.
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1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Komunitni planovani — metoda umoznujici vytvaret a zpracovavat materialy pro jednotli-
vé oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje. Tato metoda vychazi z principi
zastupitelské demokracie a zaroven tyto principy vyrazné posiluje. Dilezité znaky metody
jsou zaméteny na zapojovani vSech, kterych se tato oblast tyka. Duraz je kladen na dialog,

vyjednavani a na dosazeni vysledki podporovanych ucastniky.’

Plan rozvoje socialnich sluzeb — dle zakona se rozumi ,,vysledek procesu aktivniho
zjistovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpiisobii jejich uspokojovani
S wuzitim dostupnych zdrojii, jehoZ obsahem je popis zpiisobu zpracovani planu, popis
a analyza existujicich zdroju a potreb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti
zucastnenych subjektu, zpiisob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpiisob,

Jjakym lze provést zmeény V poskytovani socialnich sluzeb “®

Neprizniva socialni situace — rozumi se ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti z diuvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni

.7 ’ v v o v .7 ’ v ;o eil
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidalnim vyloucenim *“".

Socialni sluzby — rozumi se ,, ¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu

’ 5% 1 v v oy e v rce8 v -
osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni‘”, umoznit
jejich zapojeni a navrat do bézného Zivota spolecnosti a vyuziti obvyklym zplsobem
jinych systémut (napt. bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi, sluzby zaméstnanosti). ,, Socidalni
sluzby — vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzZivatelum,

. . v . v ’ . . .. v/ v o. re o v . 9
jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zdjmii spolecnosti.

Poskytovatelé socialnich sluzeb — jsou zastupci organizaci, ktefi poskytuji socidlni sluzby

riznych forem a druhd. Mohou to byt naptiklad nestitni neziskové organizace

® Zezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovani - véc verejnd. Praha: MPSV, 2002. [online]. [cit. 2013-09-
20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/847

6 § 3, zakon &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpis.

7§ 3, zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpis.

8 § 3, zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

® Matousek, O. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2008, s. 203.
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nebo organizace ziizené krajem, obci, ptip. staitem. Mezi poskytovatele jsou téz zahrnova-
ny osoby pecujici o své ptibuzné a blizké. Poskytovatelé jsou srozuméni, jak sluzby

funguji, dokézou popsat stavajici poptavku a v této problematice se dobie orientuji.

Zadavatelé socidlnich sluZzeb — voleni zastupci, kteti rozhoduji o distribuci vetejnych
prostfedki na socialni sluzby, jsou odpovédni za zajisténi socialnich sluzeb na ptislusném
uzemi. Zadavateli sluzeb jsou predevsim obce a kraje, které nesou hlavni odpoveédnost

za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb. Zadavatelé sluzby plati, zfizuji a zadavaji.

Uzivatelé socialnich sluZzeb — rozumi se osoby, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby
z diivodu jejich nepfiznivé socialni situace. V procesu komunitniho planovani mayji
nezastupitelnou roli, protoze mohou poskytnout dilezité informace o kvalité a dostupnosti

socialnich sluzeb. Bez jejich ucasti nelze hodnotit efektivitu socialnich sluzeb.

Vefejnost — jsou vSichni zajemci, kterym neni poskytovani a fungovani socialnich sluzeb

lhostejné. Kazdy obcan je potencidlnim uzZivatelem socialnich sluzeb.

Ridici skupina — jednd se o skupinu sestavenou podle principu triady (tj. zadavatel,

poskytovatel, uZivatel). Ridi proces planovani a je odpovédna za jeho pribéh a vysledky. 10

Pracovni skupina — je tvofena uZzivateli, poskytovateli socialnich sluzeb, jejich zadavateli

a dal$imi uastniky. Clenové fesi konkrétni tikoly, oblasti, témata.*!

Cilové skupiny — v ramci pldnovani socialnich sluzeb sem mohou patfit osoby s télesnym,
dusevnim, mentalnim, kombinovanym nebo jinym zdravotnim postizenim, seniofi, rodiny
s détmi, lidé zavisli na alkoholu nebo drogové zavisli, déti a mladez ohrozené delikvenci,
osoby bez pfistiesi, lidé ohrozeni socidlnim vylou¢enim, etnické mensiny, lidé dlouhodobé
nezameéstnani, obéti nasili, pachatel¢ trestné Cinnosti, osoby propusténé z vykonu trestu.
Tento vycet neni vyCerpavajici.

Opatieni — vymezuji jednotlivé diléi cile, které je potieba fesit v daném cyklu planovani,
tak, aby byly napliiovany vybrané priority. Opatieni jsou soucasti komunitniho planu

socialnich sluzeb.

10 Kolektiv autort pod vedenim Z. Sk¥ickové. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni praci, 2007, s. 2 (Kli¢ k publikaci).
! Kolektiv autort pod vedenim Z. Skiickové. Metodiky pro planovdni socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni préaci, 2007, s. 2 (Kli¢ k publikaci).
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1.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje komunitni planovani socidlnich sluzeb
jako ,,metodu, kterou lze na urovni obci nebo krajii planovat socialni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikium i potrebam jednotlivych obcanii. Je to otevieny proces

eey oy v .o J . e Vo , . S v 12
zjistovani potieb a zdroju a hledani nejlepsich reseni v oblasti socidlnich sluzeb.

Komunitni planovani socialnich sluzeb se zacalo rozvijet na zaklad¢ reformy socialnich
sluzeb a delegovanim odpovédnosti a zajiStovani sluzeb na mistni a regionalni uroven.
Mistni potiebnost socidlnich sluzeb urcuji mistni a specifické demografické a ekonomické
podminky jednotlivé obce, mésta nebo kraje. Komunitni planovani tak respektuje piirozené

odli$nosti obci a regiond a skupin a jednotlivet v nich zijicich.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je ve své podstaté nekoncici proces hledani potieb
V socialni oblasti, stanovovani jejich priorit a porovnavani téchto potieb s dostupnymi

finan¢nimi, materidlnimi a také lidskymi zdroji.

Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb uvadi, Ze podstata komunitniho pldnovani
spoc¢iva ve vzajemné a aktivni spolupraci vSech, kterych se konkrétni oblast nebo téma

né¢jakym zpisobem dot}'/kel.l3

Komunitni planovani dle Matouska je chapano jako vyjedndvani o podobé a fungovani
mistni sité socialnich sluzeb mezi zadavateli, poskytovateli a obyvateli piislusného tzemi
zapojenych do rozhodovani. Podstatou této metody je vybudovani systému fizeni
a rozhodovani o socidlnich sluzbach, ktery je zalozeny na spolutcasti a spolupraci
mezi obCany, zastupci lokalni politiky, nevladnimi organizacemi, institucemi vetejné
spravy a dalSimi rozhodujicimi aktéry. Cilem komunitniho planovani je zorganizovani
takovych jednani, kterd zvysi kvalitu a mistni a typovou dostupnost socidlnich sluzeb
na zakladé skuteCnych potteb lidi. Zavéry a vystupy z téchto jednani jsou pak obsazeny
ve vysledném komunitnim pldnu. Komunitni planovani je tak proces, ktery sméfuje

s vy v ot v /e v vroe v - 14
Kk zajisténi vefejnych sluzeb v zajmu téch, ktefi je vyuzivaji.

12 7ezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovani - véc verejnd. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci
[online]. [cit. 2013-09-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/847

13 Kolektiv autort pod vedenim Z. Sk¥ickové. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni praci, 2007, s. 2 (Kli¢ k publikaci).

* Matousek, O. a kol. Encyklopedie socidlni price. Praha: Portal, 2013, s. 314.
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Jak uvadi Zatloukal, metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb je jednou z metod,
jak planovat rozvoj socialnich sluzeb. Komunitnim pldnovanim Ize socialni sluzby
planovat tak, aby odpovidaly lokalnim potfebam, byly poskytovany efektivné a na plano-

vani socialnich sluZeb se mohli spolupodilet viichni, kterych se to tyka.™

,, Cilem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je posilovat socidlni soudrznost komunity
a podporovat socialni zaclefiovani a predchdzet socialnimu vylouceni jednotlivcii a skupin.
Vysledkem komunitniho planovani je vytvoreny systém socialnich sluzeb na mistni urovni,
ktery odpovida zjistenym potiebam, reaguje na lokalni odlisnosti a zajistuje, Ze financni

prostredky vynalozené na sluzby jsou efektivné vyuzity. «16

1.3 Historie komunitniho planovani socialnich sluzeb a soucasna situace

v Ceské republice

Komunitni planovani se v posledni dob& dostalo do popifedi zajmu. Vstupem Ceské
republiky do Evropské unie se stalo nutnosti ,.komunitné planovat®, aby byly naplnény
cile a principy evropské socialni politiky. Zatimco nejvétsi vzestup této metody probihal
Vv zapadnich zemich jiz v padesatych a Sedesatych letech, u nas se o komunitnim planovani

zacalo hovoftit teprve v obdobi po listopadu 1989.

Komunitni planovani bylo do Ceské republiky pieneseno z Velké Britanie. Zkusenosti
prvotné vyzkouselo Usti nad Labem, které zadalo tuto metodu uskute¢iiovat ve spolupraci
s Centrem komunitni prace Usti nad Labem jiz od roku 1998. V letech 2000 — 2003 bylo
komunitni planovani pilotné ovéfovano v ramci Cesko-britského projektu ,,Podpora
Ministerstva prace a socialnich véci pti reformé socialnich sluzeb* na Pisecku. ZkuSenosti
z Pisecka byly vyuzity Ministerstvem prace a socidlnich véci pii tvorbé metodickych
a koncepcnich materiald, také pii vytvafeni vzdélavacitho programu k podpote
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a pii planovani programového financovani

v 7 v s 17
a dotaéniho fizeni.

15 Zatloukal, L. Pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 34.

18 Komunitni planovani socidlnich sluzeb. Komunitni planovani socialnich sluzeb Olomouc [online].

[cit. 2013-12-14]. Dostupné z: http://kpss.olomouc.eu/page/zakladni_informace/

7 Janouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 168-169.
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V dalSich letech bylo komunitni planovani socidlnich sluzeb postupné zavadéno
v ostatnich obcich, mikroregionech i na trovni kraji na celém uzemi Ceské republiky.
Prabéh komunitniho planovani byl vSak na riznych mistech odlisny a tim i s rGznymi
vysledky a v rozdilné kvalité. Rozdily byly hlavné ve zplisobu koordinace procesu a také
vmife politické podpory a vrizné mife zainteresovanosti daldich udastniki.'®
Nejednoznacna metodika a metodicka podpora se projevila na kvalité vyslednych plant.
Jejich struktura a forma byla velmi riiznoroda a nejednotna. Proto ne vSechny nastartované
procesy dosahly vytvoreni kvalitni strategie v oblasti planovani socidlnich sluzeb, které

by odrazely potieby a moznosti komunity. 19

Z téchto diavodu a v souvislosti s ptipravovanym zakonem o socidlnich sluzbach, ktery
nasledné vstoupil v G¢innost 1. ledna 2007, vyhlasilo Ministerstvo prace a socialnich véci
vefejnou zakazku na celorepublikovy projekt na téma ,ZajiSténi mistni a typové
dostupnosti socidlnich sluzeb®, kterd méla dosavadni procesy komunitniho planovani
sjednotit. Projekt prob&hl v letech 2005 — 2007. Cilem bylo zajistit metodicky jednotny
pfistup k planovani socidlnich sluZzeb na mistni 1 regionalni urovni, poskytnout
dlouhodobou podporu a vytvofit uceleny systém vzdélavani. Realizace tohoto projektu
se ujaly tfi neziskové organizace: Komunitni planovani o.p.s., Centrum pro komunitni pra-
ci a Domov sv. AneZzky o.p.s. ve spolupraci s Katedrou antropologie Filosofické fakulty

Zapadoceské univerzity v PIzni.?° V ramci projektu bylo dosazeno vyznamnych vystupti:

- Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb.
- Navrh systému metodické podpory planovani socialnich sluzeb v Ceské republice.
- Metodiky pro pldnovani socidlnich sluzeb.

- Vzdélavaci program pro planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Na zdklad¢ projektu byl tak vytvofen uceleny systém zajiSténi metodické podpory
procesiim planovani socidlnich sluzeb a to na narodni, krajské a obecni trovni. Mél by vést

k zajisténi funk&nosti a stability celého systému planovani socialnich sluzeb.?! Vznikl roéni

'8 Rosecky, D., Oriniakové, P. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb. Centrum pro komunitni praci, s. 7.

9 Zapojovani verejnosti, ndstroj pro spravu véci verejnych. Pierov: Centrum pro komunitni praci, 2008,

s. 12.

25 anouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 169.

21 Ulehla, 1., Slabova, K., Mirovska, M. Ndvrh systému metodické podpory planovéni socidlnich sluzeb v CR.
2007, s. 3.
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vzdelavaci program (2006 — 2007), celkovy rozsah byl 240 hodin a v ramci tohoto
programu bylo vzdélano 74 krajskych metodiki (vzdélavateli), ktefi méli zajistit piipadné

vzdélavani a metodické vedeni pro obce a regiony.

Schvaleny zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ukladd povinnost Ministerstvu
prace a socialnich véci zpracovavat strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb za ucasti
kraji. Kraje musi zpracovavat krajské stfednédobé plany ve spolupraci s obcemi. Obce tuto
povinnost nemaji, ale Ministerstvo prace a socialnich véci podminuje pfisun finan¢nich
prostiedki do socialni oblasti pravé existenci komunitnich plant, proto je dilezita podpora
a realizace procesil planovani na vSech urovnich — nejenom néarodni a krajské, ale 1 obecni.
Predpoklada se, ze obce budou plany zpracovavat metodou komunitniho pldnovani

socialnich sluzeb.

., V soucasné dobé probiha planovani socidlnich sluzeb ve vsech krajich v CR. Co se tyce
obci, v nékterych krajich planovani probiha viceméné ve vsSech obcich s rozsirenou
plisobnosti (nebo na uzemi mikroregionii, svazku obci, pripadné az do urovné obci I.),
V nékterych regionech se planovani aktivnéji chopilo jen nékolik obci nebo meést. «22
Planovani socidlnich sluzeb je financné podporovano piedevSim z evropskych fonda
Vv ramci grantovych schémat, ale i ze zvlastniho dota¢niho programu Ministerstva prace

a socialnich véci.

1.4 Komunitni planovani a legislativni opora

Vychodiska pro planovani socialnich sluzeb musi byt v souladu s principy socialni politiky
Ceské republiky i Evropské unie. Podporu komunitnimu planovani poskytuje Evropska
unie podporou zmén v socialnich sluzbach, feSenim vefejnych sluzeb a piedchazenim
socialnimu vylouceni. Evropska komise klade diraz na to, aby se pted navrZzenim nového
organizaci, které jsou zainteresovany na tématech komunitniho planovani. Stat poskytuje
podporu koncepci statni socialni politiky, zdkony a vyhlaSkami, formulovdnim narodnich
priorit a skrze svd ministerstva, kterd procesy komunitniho planovani podporuji dotacni

a grantovou politikou.

22 7akladni informace o komunitnim pldnovani socialnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci
[online]. [cit. 2013-11-03]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/858
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Zakladni dokumenty Evropské unie, kde je socialni politika a jeji planovani vymezena,
jsou Amsterodamska smlouva (1997), Lisabonsky proces (2000), Evropsky socidlni
program (2000).

Dokumenty na urovni Ceské republiky, kde je socialni politika vymezena:

- Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani,

- Narodni akéni plan socidlniho zaéleniovani na 1éta 2004 — 2006,
- Narodni akéni plan socidlniho zaéleniovani na 1éta 2006 — 2008,
- Evropska socidlni charta,

- Bila kniha v socialnich sluzbach,

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

- Usneseni vlady Ceské republiky ¢. 824 ze dne 1. zaii 2004.

Dokumenty na trovni kraju a obci, kde je socialni politika vymezena:

- Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,

- Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich,

- Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim meésté Praze,

- Zakon &. 114/1988 Sb., o pusobnosti organi Ceské republiky v socialnim

zabezpeceni,

- Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.?

Bila kniha v socidlnich sluzbach je strategicky dokument Ministerstva prace a socialnich
véci a definuje zakladni principy transformace socialni politiky Ceské republiky. Je zde

uvedeno vymezeni komunitniho planovani socialnich sluzeb a tii zakladni etapy.

V Narodnim ak¢énim planu socidlniho zaclenovani, které vytvairi Ministerstvo prace
a socidlnich véci, a to v akénim planu na 1éta 2004 — 2006, je komunitni planovani
zminéno jako jedno z opatfeni zajiStujici vytvoreni systému socidlnich sluZzeb na urovni
obci a krajl, které sleduje a vyhodnocuje zmény v potiebach jednotlivych uzivatelt i celé

komunity. Plan na Iéta 2006 — 2008 stanovi jako jeden z cilii v oblasti socidlnich sluzeb

8 Zapojovani verejnosti, ndstroj pro spravu véci verejnych. Pierov: Centrum pro komunitni praci, 2008,
s.14-15.
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podporu rozhodovacich procesit na lokdlni i regiondlni urovni, tak aby odpovidaly

potiebam z hlediska dostupnosti a kvality pro uZivatele sluzeb.?*

Zasadni zmény do socialni oblasti piinesl zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ktery vstoupil v ucinnost 1. ledna 2007. Je legislativni oporou pro komunitni planovani,
prinasi zasadni povinnosti ve vztahu k pldnovani socidlnich sluzeb. Pojem ,komunitni
planovani socialnich sluzeb® je zde vymezen pojmem ,,plan rozvoje socialnich sluzeb®.
., Popisuje soucinnost a spoluprdaci obci, krajii a MPSV pri planovani socialnich sluzeb,
nove téz zakotvuje pojem ,,plan rozvoje socidlnich sluzeb®, a to jako vysledek aktivniho
zjistovani potreb lidi v urcitém uzemi a hledani zpusobu, jak tyto potreby uspokojit

.« 0 ro. 14 r I4 . . * ((25
vzhledem ke zdrojum, které jsou v daném vzemi k dispozici.

2 Kolektiv autorti pod vedenim Z. Skiickové. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni praci, 2007, s. 2 (Vychodiska a principy planovéni socialnich sluzeb v CR).
*® Kolektiv autort pod vedenim Z. Skiickové. Metodiky pro planovéni socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni praci, 2007, s. 3 (Vychodiska a principy planovani socialnich sluzeb v CR).
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2 SOCIALNI POLITIKA, SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBY

Planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani je jednim ze zplsobu,
jak efektivné napliiovat hlavni cile a principy socialni politiky Ceské republiky. Jednim
Z nastroja socialni politiky je socidlni sluzba.

24

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, piinasi zdsadni povinnosti ve vztahu
K planovani socialnich sluzeb. Mezi povinnosti patfi soué¢innost a spoluprace obci s Kraji
a Ministerstvem prace a socialnich véci pii planovani socialnich sluzeb. Dale zakotvuje
pojem ,plan rozvoje socidlnich sluzeb®, ktery zna¢i aktivni zjiStovani potieb lidi
na uréitém uzemi a hledani zplisobu uspokojeni téchto potieb vzhledem ke zdrojim,

které jsou na daném uzemi k dispozici.

Kraje maji povinnost zpracovavat plany rozvoje socialnich sluzeb na svém uzemi
dle zakona o socialnich sluzbach. ,,Kraj zpracovava stirednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se zdstupci poskytovateli socialnich sluzeb
a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na vuzemi
kraje o vysledcich zjistenych v procesu planovani. “2® Obce nemaji povinnosti zpracovavat
sttednédoby plan, zdkonem mayji uréeno, ze mohou zpracovavat strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb a uzivateli téchto
sluzeb na izemi obce. Metodou zpracovani je komunitni planovéni. Obce maji povinnost
zjistovat potfeby poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi. Kraj, pokud ma dostat
své povinnosti kvalitné, mél by podporovat komunitni planovani obci a spolupracovat
s ucastniky komunitniho planovani v obcich. Kraj by mél sestavovat stfednédoby plan

rozvoje socidlnich sluzeb tak, aby obsahoval konkrétni kroky k naplnéni potieb, jako jsou:

informace o potfebach obcani, které soustavné sbira,

- zohledni ostatni jiz platné plany kraje,

- plany rozvoje socialnich sluzeb obci, které syntetizuje a dopliuje,
- provadi zkoumani za uc¢elem ziskani relevantnich informaci,

- spoluprace se vSemi zainteresovanymi subjekty.

%6 8 95, zakon &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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Kraj vytvarti sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb kraja, jako podklad pro vyjedna-

vani o finanénim zabezpeceni socidlnich sluzeb mezi kraji a statem.

Ministerstvo prace a socidlnich véci zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje
socialnich sluzeb za tucasti kraji. Podporuje kvalitu procesi komunitniho planovani
na krajich, protoze narodni plan rozvoje socialnich sluzeb vychazi z krajskych pland, které

syntetizuje a doplnuje.

2.1 Socialni prace

,Socidlni prace je zamérena na podporu klientu (jedincii, rodin, skupin nebo komunit)

2

pFi zvlddani jejich socidlni situace.“*" Mezi hlavni rysy socidlni situace miZzeme zatadit
jedine¢nost, kterd znaci individudlni a specificky pfistup ke kazdému klientovi a dale
komplexnost a to z hlediska ekonomického, zdravotniho, pravniho, sociologického,
pedagogického, atd.?® Socialni prace vyuziva metody, jako specifické postupy socialnich
pracovniki, které jsou definovany cilem nebo cilovou skupinou (tou mize byt jednotlivec,

rodina, skupina nebo komunita).?

Podle kritéria cilové skupiny muizeme rozliSovat tfi Urovné praxe socialni prace.
Jsou to mikro praxe (aktivity pomahajici feSit problémy jednotlivelim), mezzo praxe
(socialni prace s rodinami a skupinami) a makro praxe (zlepSovani socialnich podminek
a zmény v celé spoleCnosti pomoci aktivit, jako jsou napi. politickd akce, komunitni

PR Che 30
planovani, vefejné vzdelavaci akce).

2.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou realizovany prostfednictvim socidlni prace. Socialni sluzba je Cinnost
nebo soubor C¢innosti, které zajiStuji pomoc osobdm v nepfiznivé socidlni situaci.
Umoziuji témto lidem vést bézny zplsob Zivota a jejich rozsah a forma musi zachovavat

lidskou dustojnost. Poskytovand pomoc by méla vychéazet z individudlnich potieb osob,

2y anouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 13.

8y anouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidalnich sluzbach. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 13.

2 Matousek, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2008, s. 200-201.

% Janouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 17.
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musi pasobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby
jsou poskytovany za uhradu, ¢aste¢nou uhradu nebo bez uhrady nédkladt. Poskytovateli
socidlnich sluzeb jsou Uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické a fyzické

.. .y vr 7 cwo v / 1
osoby a ministerstvo a jim z¥izené organizaéni slozky statu.>

2.2.1 Typologie socialnich sluzeb

W

Podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 socialni sluzby zahrnuji socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socidlni prevence. Socialni sluzby jsou dale
Clenény podle mista jejich poskytovani, a to ambulantni sluzby (soucasti této sluzby
neni ubytovani, osoba dochazi do specializovanych zafizeni socidlnich sluzeb), terénni
sluzby (sluzby jsou poskytovany v piirozeném socidlnim prostfedi osoby, tj. pfedevsim
Vv domacnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny cas) nebo pobytové
sluzby (sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb, kde ¢lovek v uréitém

obdobi svého zivota celodenné, respektive celorocné zije).

Socialni poradenstvi - poskytuje potfebné informace (zakladni, odborné), které ptispivaji
k feSeni nepfiznivé socialni situace osoby. Socidlni poradenstvi je zakladni Cinnosti
a poskytovatelé¢ sluzeb jsou povinni tuto Cinnost zajistit. Socidlni poradenstvi zahrnuje
i odborné poradenstvi, které je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
socidlnich skupin 0sob Vv poradnach pro manzele a rodiny, pro seniory, pro osoby
se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili a zahrnuje také praci

S osobami se specifickymi potfebami.

Sluzby socialni péce - napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, tak aby mohli byt zapojeni do bézného Zivota
spole¢nosti. Patfi sem tyto druhy sluzeb:

- osobni asistence,

- pecovatelska sluzba,

- tisnova péce,

# Janouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 32-33.
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- pruvodcovské a predcitatelské sluzby,

- podpora samostatného bydlenti,

- odlehcovaci sluzby,

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafe,

- tydenni stacionare,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlaStnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Sluzby socialni prevence - maji pomoci zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohrozeny krizovou socialni situaci, zivotnimi navyky a zplsobem zivota, ktery vede
ke konfliktu se spole¢nosti a k ohrozeni prav a opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Sluzby socialni prevence maji pomdhat osobam piekonat jejich neptiznivou
socialni situaci a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych

jevu. Mezi tyto sluzby patii:

- rand péce,

- telefonicka krizova pomoc,

- tlumoc¢nické sluzby,

- azylové domy,

- domy na pul cesty,

- kontaktni centra,

- krizova pomoc,

- intervenéni centra,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

- nocleharny,

- sluzby nasledné péce,

- socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
- socialné¢ aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
- socialné terapeutické dilny,

- terapeutické komunity,
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- terénni programy,

- sociélni rehabilitace.?

%2 Hlava 1, zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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3 PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI

Komunitni planovani je slozity proces a mizeme nalézt n€kolik variant jeho prubchu.
Tyto postupy jsou doporucené, piiliS§ se od sebe neliSi a je vzdy potieba ptizplsobit

je mistnim specifikim.

3.1 Faze komunitniho planovani

Priitbéh komunitniho planovani mé svoje zakonitosti a je rozdélen do nékolika na sebe

navazujicich fazi. Uvadim zde dva ptiklady rozfdzovani procesu.
Prvni uvedenou variantou jsou tyto ¢tyfi zékladni faze:

o Faze pripravna — v této fazi je dulezité pripravit prostfedi pro vlastni realizaci
komunitniho planovéani na daném tizemi, tedy rozhodovani, zda, pro¢ a jak zahajit
proces. UrCuji se zde zadani, na jakém tUzemi bude proces probihat,
jaky je ocekavany vystup, vymezeni obdobi, pro které¢ budeme plan vytvaret.
Hledaji se zpiusoby zajiSténi organizaéni struktury a zapojeni vefejnosti, uzivatell
a poskytovatelli socialnich sluzeb, stanovuje se vize a poslani planovani socialnich
sluzeb, tvoti se harmonogram praci.

e Faze analyticka — v této fazi je cilem zmapovani soucasného stavu, ziskani vSech
potiebnych dat pro planovani a nasledné jejich analyza. Obecnym vychodiskem
byva:

- Socio-demograficka analyza — analyza daného uzemi, kterd obsahuje
obecné informace o daném uzemi a jeho obyvatelstvu (napt. pocet obyvatel,
veékové sloZeni obyvatel, mira nezaméstnanosti, kriminalita, struktura osob
se zdravotnim postizenim, aktivni politika zaméstnanosti).

- Analyza poskytovateli socialnich sluzeb — popis soucasného stavu v oblasti
socialnich sluzeb, typy téchto sluzeb, jejich rozsah, kapacita, personalni
zajisténi, zplsoby a zdroje financovani.

- Analyza potieb uZzivateli- forma zjiStovani potieb je zvolena vzdy
na zakladé cilové skupiny a je pfizpiisobena nejen této skupiné, ale také

nasim moZnostem a specifikiim dané oblasti. Je dilezité znat potieby lidi,

%8 Zapojovani verejnosti, ndstroj pro spravu véci verejnych. Pierov: Centrum pro komunitni praci, 2008,
s. 17-18.
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co jim chybi, co je v potadku. Tyto informace jsou dulezité pro spravné
zamefeni ¢innosti pracovnich skupin.

Analyza finan¢nich tokl v socidlnich sluzbach — analyza zjistuje piijmy
a vydaje jednotlivych poskytovatelii socidlnich sluzeb a vyse jejich dotaci
a prispévkll zruznych zdroji. Tato data jsou dilezitd pro samotné
planovani a také z hlediska hodnoceni efektivity.

Dle Zatloukala do této faze patii také SWOT analyza — ,, SWOT je zkratkou
anglickych slov Strenghts (silné stanky, prednosti), Weaknesses (slabé
stranky, nedostatky), Oportunities (prileZitosti) a Threats (hrozby). «34
Znamend analyzu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohroZeni,
je souhrnnym a vystiznym popisem aktudlni situace. Popisuje potiebné
zmény, pripadna rizika a nastifiuje kroky pro pfeménu. Analyza se vétSinou
vytvari ve skupindch a je vedena facilitditorem. Vystupy z této analyzy
by se mély v pracovnich skupinach diskutovat a mély by se promitnout
do cili a opatfeni komunitniho planu. Je souhrnnym a vystiznym popisem

situace v soudasné dobé.

e Faze strategicka — tkolem této faze je tvorba komunitniho planu socidlnich sluzeb

— tedy plan zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb, dale stanoveni povinnosti

jednotlivych subjektt a uréeni vyhodnocovani plnéni planu.

e Faze realiza¢ni — tato faze je uskute¢nénim dohodnutych plani, realizace strategie

a feSeni popsanych potieb.

V privodci procesem komunitniho pldnovani vypracovanym Ministerstvem prace

a socialnich véci jsou faze komunitniho planovani uvedeny nésledujicim zptisobem:

e Faze1-S ¢im je tieba zacit

na zékladég triady zformovani prvotni pracovni skupiny,

urceni, koho je tfeba zapojit do ptipravy komunitniho planovani,
zpusob osloveni dalSich uc¢astnikd,

plan pro ziskani politické podpory ze strany obce,

informacni strategie.

% Zatloukal, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 108-109.
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Faze 2

Faze 3

Faze 4

Faze 6

7 w7

— Vytvoreni Fidici struktury pro komunitni planovani

zapojeni vSech ucastnikii procesu,

vytvofeni organizacni a také fidici struktury pro zpracovani komunitniho
planu,

stanoveni pravidel jednani pro fidici strukturu.

— Porozuméni problémim v komunité

predstaveni zajma, cill, a potieb vSech ucastnik,

vytvoreni a zvefejnéni mechanismi pro spolutcast vetrejnosti,

zhodnoceni potieb a analyza existujicich zdroji,

analyza silnych a slabych stranek existujictho systému socidlnich
sluzeb,

vyjmenovani ptileZitosti a rizik, nastinéni trendii pro rozvoj socidlnich
sluzeb.

— Navrh rozvoje socialnich sluzeb

Ptedstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:

hlavni hodnoty tvofici jeji zaklad budou pii zpracovani komunitniho planu
a jeho nasledném napliovani respektovany a dodrzovany,

smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat,

cil a priority, kterych ma byt dosazeno,

piekazky, které bude nutné prekonat,

regionalni i nadregionalni zdroje, které l1ze vyuzit,

piedstava rozvoje socialnich sluzeb je pfijatelna pro vétSinou ucastnikii
komunitniho planovani.

— Strategie rozvoje socialnich sluzeb

plan postupnych kroku a ukoli k dosazeni stanovenych cilu a priorit,

systém sledovani realizace komunitniho planu,

zpracovani kone¢né verze komunitniho planu,

ptedlozeni textu komunitniho planu k ptipominkovani vefejnosti,

schvéleni komunitniho planu zastupitelstvem.

— Od planovani k provadéni

uskutecnovani planu,
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- informovani vefejnosti o uskute¢iiovani komunitniho planu,

o1 vN 7 ooy . ;o ’ o 35
- prubézné vyhledavani a zapojovani novych partnert.

Komunitni planovani je nekoncici cyklicky proces, ktery je velmi rozsahly. Jeho jednotlivé
hlavni kroky na sebe navazuji a v urcitych intervalech se opakuji. Zaroven s implementaci
(realizaci) komunitniho planu na dané obdobi za¢ind komunitni planovani pro dalsi obdobi.
Takto se stale opakuje, protoze neni mozné si fict, ze od urcité doby jiz nepotiebujeme

socialni sluzby planovat.

Soucasti celého procesu je sledovani realizace komunitniho planu. Komunitni plan
socidlnich sluzeb je zpracovany dokument na dané obdobi, na kterém participovali
zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb a také vetejnost a politicka
reprezentace. Komunitni plan socidlnich sluzeb obsahuje popis a analyzu existujicich
zdrojti, dale statistické, sociologické a demografické udaje, je zde uvedena ptedstava
budoucnosti socidlnich sluzeb na daném tizemi (stanoveni cilli a opatfeni rozvoje sluzeb)
a také Casovy harmonogram postupu praci a zplsob, jakym budou jednotlivi Gcastnici

zapojeni do vytvareni a napliovani komunitniho plainu.36

3.2 Zakladni principy komunitniho planovani

V této kapitole jsou popsany zakladni principy komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Vyjadtuji hodnoty, které jsou pfi procesu respektovany, a jejich napliovani je rozhodujici
pro kvalitu celého procesu.®” Tyto hodnoty odlisuji metodu komunitniho planovani
od jinych planovacich postupti. Jsou dilezitym aspektem v pritbéhu procesu a zaroven

ukazatelem, zda je metoda spravné vyuzivana.

e Partnerstvi a spoluprace mezi vSemi ucastniky

Partnerstvi vychazi zpotfeb a cild vSech ucastnikd, vSichni jsou si navzdjem
rovnocennymi partnery. ,, Uplatitiovat zdsadu partnerstvi a spoluprdce znamena hledat,

koho bychom mohli oslovit a prizvat ke spolecné praci, k naplanovani postupu

% Zezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovani véc verejnd. Praha: MPSV, 2002. [online]. [cit. 2013-12-12].
Dostupné z: http://mww.mpsv.cz/cs/847

% Zezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovdni véc verejnd. Praha: MPSV, 2002. [online]. [cit. 2013-12-12].
Dostupné z: http://mww.mpsv.cz/cs/847

%7 Kolektiv autorti. Pritvodce procesem komunitniho planovéni socidlnich sluzeb. Praha: Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2004, s. 11.
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“3 Princip partnerstvi mezi zGGastnénymi stranami zvySuje Sance

i realizaci akce.
kladného prtijeti, aktivniho zapojeni a uspesné spoluprace. Je velmi pravdépodobné,
7e pokud sezveme k jednani lidi nebo organizace, které sice spolu diive neméli mnoho
spole¢ného, ale spojuje je sdileny zamér a predstava, tak naleznou néjaky zpisob

a stanoveny problém se pokusi vyftesit.

e Zapojovani mistniho spolecenstvi lidi (komunity), Sirokého okruhu verejnosti

., PFi zapojovani mistniho spolecenstvi je nutné hledat riizné metody a formy osloveni
a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna. «39 Zapojovani vetejnosti
znamend piedevSim dobrou komunikaci. Pouhé pifeddvani informaci ale nestaci,
vefejnost je potieba do procesu zapojit a to formou ovéfenych postupti a metod
— napf. planovaci forum, ankety, minireferendum, vefejna setkani, konference.*°
Predpokladem dobré komunikace je také dobie fungujici komunikace uvnitt tymu
realizatorii procesu komunitniho planovani. Pro komunikaci tymu je nezbytné zajistit

rozSifovani informaci a porozuméni problému a sdileni spolec¢né predstavy o podobé

socialnich sluzeb.

e Potieby, priority a sméry rozvoje sluzeb jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji

,Sluzby se neplanuji ,,0 nds bez nds*, ale naopak ,,0 nas a s nami «dl Rozvoj sluzeb
Vv obci by mél byt stanoven lidmi, ktefi v obci ziji, sluzby vyuZzivaji a dana problemati-
ka se jich dotykd. Komunitni planovani tak umoznuje reagovat na jiné mistni
podminky (geograficka poloha, velikost obce, rozmér sluzeb). Vytvaieni podminek

pro rozvoj socialnich sluzeb v souladu s mistnimi pfedpoklady patii do samostatné

% Kolektiv autortl. Priivodce procesem komunitniho planovdni socidlnich sluzeb. Praha: Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2004, s. 11.

% Zezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovdni véc verejnd. Praha: MPSV, 2002. [online]. [cit. 2013-12-12].
Dostupné z: http://mww.mpsv.cz/cs/847

0 Kolektiv autorti. Priivodce procesem komunitniho planovéni socidlnich slueb. Praha: Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2004, s. 13-14.

# Zatloukal, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 36.
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piisobnosti obce.*? Pokud se ob&ané mohou zapojovat do véci vefejnych, politici obce

r .y v o] r ’ v o012 « o 43
tak dostavaji podnéty pro svou praci a mohou sva rozhodnuti opfit o viili ob¢and.

e Pribéh zpracoviani komunitniho planu je stejné dilezity jako jeho vystupy

4 v

— princip pFimé améry

Pti pribéhu komunitniho planovani je dalezité realizovat proces tak, aby bylo mozné
zachovat jeho kontinuitu. Soustiedit se a dohodnout se na prioritach, objektivné
zhodnotit soutasné moznosti a stanovit si cile, které jsou splnitelné.* | Kvalitné
probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji obcany stejné prinosny jako vystup
planovani — viastni plan. Kvalita vystupii planovani je primo umérna kvalité jeho

-
pribéehu.

e Kompromis piani a moZnosti — princip dohody
Vystupem komunitniho pldnovani jsou konkrétni cile a postup k jejich dosaZeni vcetné
casového planu a finan¢ni kalkulace jednotlivych krokl. Tyto cile jsou svou povahou

kompromisni — této dohody by mélo byt dosazeno mezi vSemi ucastniky na kazdé

urovni procesu.46 ,,Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale také o zpiisobu a postupu

realizace odsouhlasenych aktivit. “*’

e Princip cyklického opakovani

Komunitni planovani neni jednorazovy proces, ale cyklicky. S naplnovanim

jiz vzniklého komunitniho planu pro jedno obdobi za¢ind planovani socialnich sluzeb

%2 Kolektiv autort. Priivodce procesem komunitniho planovdni socidlnich sluzeb. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2004, s. 14-15.

*3 Zatloukal, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 36-37.

* Kolektiv autort. Priivodce procesem komunitniho planovdni socidlnich slueb. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2004, s. 15.

*® Kolektiv autorti pod vedenim Z. Skiickové. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni praci, 2007, s. 4 (Vychodiska a principy planovéni socialnich sluzeb v CR).

% Zatloukal, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 37.

*" Kolektiv autort pod vedenim Z. Skiickové. Metodiky pro planovéni socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni praci, 2007, s. 4 (Vychodiska a principy planovani socialnich sluzeb v CR).
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pro dalSi obdobi. Jednotlivé faze na sebe plynule navazuji a dochézi k pravidelnému

o o4 . , . 48
monitoringu na rtiznych urovnich vyvoje.
e Princip ,,vSe je velejné*

Vychazi z faktu, Ze planovani socidlnich sluzeb je véci vefejnou. Proto jednotlivé
informace o prubéhu planovani a jeho vystupy jsou vefejnosti aktivné predavany.

;o . ;. v . s 4
Také viechna jednani jsou vefejna.*

e Princip kompetence ucastniki

Zajistuje 1 pii rovnosti partnerti jasné vymezeni jednotlivych ¢lenti v organizacni
struktufe komunitnitho pldnovani a jejich dané povinnosti, zodpovédnost

a kompetence.*

e Princip skuteénych potieb

Planovani socialnich sluzeb vychazi z aktivniho zjistovani skutecnych a ne domnélych

potieb viech zi¢astndnych stran.>
e Princip triady
Na urovni procesu komunitniho pldnovani spolu planuji a spolupracuji tfi strany:

uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé¢ socialnich sluzeb. Patfi sem také zapojovani

vefejnosti. Zapojeni vSech zac¢astnénych stran je nutné z hlediska vytvofeni takového

systému socialnich sluzeb, ktery odpovida zjisténym potiebam komunity.

8 Zapojovani verejnosti, ndstroj pro spravu véci verejnych. Pierov: Centrum pro komunitni praci, 2008,
4Sé é?z;nojovdni verejnosti, ndstroj pro spravu veci verejnych. Prerov: Centrum pro komunitni praci, 2008,
gé é?z;nojovdni verejnosti, ndstroj pro spravu veci verejnych. Prerov: Centrum pro komunitni praci, 2008,
gi 11(6(;lektiv autord pod vedenim Z. Skickové. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha: Centrum
pro komunitni praci, 2007, s. 4 (Vychodiska a principy planovani socialnich sluzeb v CR).
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3.3 Utastnici komunitniho planovini socidlnich sluZeb

Komunitni planovani probihd za ucasti tii subjekti a dale byva piizvana Siroka vetejnost
a dal$i organizace, tedy vsech, kterych se ptislusna oblast tyka.

Zadavatelé socialnich sluZeb - zadavatel je odpovédny za zajiSténi socialnich sluzeb
na daném uzemi (obec, kraj, volbami povéteni zastupitelé). Vstupuji do procesu
jako aktivni uc€astnici tim, ze jsou garanty realizace vystupi komunitniho planovani. Jejich
podpora piedstavuje zakladni podminku pro jeho uskute¢novani. Je dtlezité, aby obec
usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni sluzby a tim také

potvrdila legitimitu komunitniho planovani.®?

Poskytovatelé socialnich sluZeb - poskytovatelé jsou subjekty, které sluzby provozuji,
poskytuji a nabizi bez ohledu na ziizovatele. Cilem poskytovateli je udrzet a rozvijet
své zatizeni. Svoji znalosti prostfedi mohou vyznamné ptispét do procesu, coz je dilezity
pfedpoklad planovani adresného a efektivniho systému sluZzeb. VSichni maji v procesu
komunitniho planovani rovné postaveni a jejich cilim a zamérim by méla byt ptikladana

stejna vaha.>

UzZivatelé socialnich sluzeb - uzivatelem se rozumi osoba, které jsou poskytovany socialni
sluzby z divodu jeji neptiznivé socidlni situace. V procesu jsou ti nejdalezitéjsi, maji
nezastupitelnou roli, protoze mohou poskytnout dilezité informace o kvalité a dostupnosti

socialnich sluzeb. Jejich zapojenim se zjiSt'uji potieby v socialnich sluzbach.

Zapojenim do komunitniho planovani ziskd uzivatel 1 poskytovatel moznost podilet
se na utvaieni podoby socialnich sluzeb, maji prilezitost vyjadiit svij vlastni nézor
a prosazovat vlastni zajmy a cile a také zde mohou ziskat pfilezitost k navazani nové

spoluprace.

Veiejnost - je dilezité, aby se vefejnost procesu komunitniho planovani tucastnila
jiz od zacatku. Po celou dobu procesu musi byt seznamovana se zaméry, vysledky a cili
komunitniho planu. Cilem je zajistit piistup k informacim. Vetejnost také mtize vyslovit

a doplnit nové naméty a potieby.

%2 Zezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovani véc verejnd. Praha: MPSV, 2002. [online]. [cit. 2013-12-12].
Dostupné z: http://mww.mpsv.cz/cs/847

%353 Janouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 162.
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Dalsi organizace - ,, Pri pripravé komunitniho planu jsou osloveny a vyzvany ke spolupra-
ci mistni organizace i zajmové skupiny, kterych se poskytovani socialnich sluzeb dotyka
(napr. verejné instituce, nemocnice, urad prace, skoly, NNO, policie), ale také obcanské
iniciativy, etnické skupiny véetné skupin, se kterymi je obtiznd komunikace. “>* Efektivita

w7

procesu komunitniho planovani je tim vyssi, ¢im vys$si je mira zapojeni dalSich organizaci.

Situaci si muZzeme predstavit jako stejnoramenny trojuhelnik, kde na jedné strané
jsou mistni samospravy, obce, které jsou nositeli vetejnych prostfedki financujici socialni
sluzby, na druhém rameni jsou poskytovatelé, kteti poskytuji svoji sluzbu pro urcitou

cilovou skupinu a na tfetim rameni jsou uzivatelé, jako piijemci sluzby.>>

3.4 Prinosy komunitniho planovani
Pfinosy komunitniho planovani mizeme shrnout v né¢kolika nasledujicich bodech:

e Systém socialnich sluzeb odpovida zjiSténym potiebam a je schopen prubézné
reagovat na zmény.
Obyvatelé daného tzemi se aktivné podileji na planovani toho, co jim vyhovuje
a napliuje jejich potteby. Zjisténé potieby se tak pomoci jednotlivych obecnich
komunitnich planti promitaji na krajskou uroven a tak lze zabezpecovat dostupnost
sluzeb z obecni 1 krajské trovné.

e Finan¢ni prostiedky jsou investovany efektivnéji.
Dochazi k financovani jen pravé potiebnych sluzeb.

e Radnice je vnimana jako partner.
Zvysuje se identifikace s obci, prostfednictvim zapojeni vSech tcastnikti systému
socialnich sluzeb do piipravy a realizace planu rozvoje socialnich sluzeb.

e Verejnosti jsou lépe prijimany jednotlivé kroky i kone¢na rozhodnuti.
Diky procesu, do kterého se mohou zapojit vSichni, obané mohou Iépe pochopit

a pfijmout konecnd rozhodnuti. Rozhodovéni radnice je zakotveno v Sir§im

> Zezula, O., Vaskova, V. Komunitni planovdni véc verejnd. Praha: MPSV, 2002. [online]. [cit. 2013-12-12].
Dostupné z: http://mww.mpsv.cz/cs/847

*® Utastnici komunitniho planovani. Portal o komunitnim planovani [online]. [cit. 2013-12-14]. Dostupné

z: http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/
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konsenzu mezi ucastniky procesu planovani, uz nerozhoduji jen ,ti nahote®.
Pusobi tak pocit vétsi prithlednosti a otevienosti rozhodovaciho procesu.

e Lepsi moZnosti FeSeni — zpétna vazba, argumenty, napady a spoluprace.
Spole¢na spoluprace a diskuze mezi ucastniky se prolind celym planovacim
procesem. Nabizi vzajemné obohaceni a nové myslenky diky Gcastnikiim odliSnych
vékovych kategorii, profesi, vzdélani, zivotnich zkuSenosti.

e Systém socidlnich sluZeb je srozumitelny.

Planovani socialnich sluzeb ma dana pravidla, je postavené tak, aby mu vetejnost
porozuméla a mohla se vném snadno orientovat. Sluzby jsou koncipovany
na zaklad€¢ transparentniho postupu a cely proces se diky tomu stava

srozumiteln¢; $im.>®

% Janouskova, K. a kol. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2007, s. 166.
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4 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
NA MOHELNICKU

V této kapitole priblizim charakteristiku mésta Mohelnice a jeho okoli, kde probiha proces

komunitniho planovani socialnich sluzeb.

4.1 Mohelnicko

,»Mohelnicko se nachazi na Moravé, na severnim okraji rovinaté Hané a jeho uzemi
je osidlené jiz od velkomoravské doby, coz potvrzuji ndlezy sidlistnich utvaru z 9. stoleti
primo v centru mésta. Poprvé je Mohelnice pisemné zminovana uz roku 1131, avsak jesteé
jako vesnice. Samotné mésto urcité vznika pred rokem 1273, kdy je poprvé pisemné

r v . v ((57
uvadena jako mésto.

Po roce 1960 je Mohelnicko soucésti Sumperského okresu az do reformy statni spravy
v roce 2003, kdy se stava soucasti Olomouckého kraje. Celkova rozloha kraje je 5 159 km?
a samotny region zabira 17 622 ha. Olomoucky kraj je sloZen z péti okresl a na jeho Gizemi
se nachazi tfinact obci s rozsifenou pisobnosti. Je kulturnim, hospodarskym a spravnim

centrem Mikroregionu Mohelnicko.

Zakladni idaje mésta Mohelnice:
- Olomoucky kraj,
- Okres gumperk,
- 0bec s rozsifenou psobnosti,
- 0bec s povéfenym obecnim ufadem,
- pocet obyvatel: 9731,
- priamérny vék obyvatel: 38,6,
- katastralni vyméra 46,2 km?.
Casti obce — 8 &asti: K¥emacov, Kvétin, Libiva, Mohelnice, Podoli, Repova, Studena
Lougka, Ujezd.
,Spravni obvod obce s rozsirenou piisobnosti Mohelnice je tvoren 14 obcemi: Klopina

S mistni casti Velebor, Krchleby, Lisnice s mistni casti VysSehorky, LoStice s mistni casti

Zadlovice, Maletin s mistnimi cdstmi Stary Maletin, Novy Maletin a Javori, Mirov

5" Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 6.
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S mistnimi ¢dstmi Mirovsky Grunt a Mirovecek, Mohelnice s mistnimi cdstmi Ujezd,
Podoli, Libiva, Kvétin, Repovd, Kiemacov a Studend Loucka, Moravicany s mistnimi
castmi Doubravice a Mitrovice, Palonin, Paviov S mistnimi cdstmi Radnice, Veseli,
Vacetin, Zavadilka, Svinov a Lechovice, Trestina s mistni casti Hdj, Usov s mistni ¢dsti

Bezdekov, Police a Stavenice. «58

Demograficka struktura spravniho obvodu Mohelnicka

Na Mohelnicku zilo k 1. 1. 2006 celkem 18 758 obyvatel. Pocty obyvatel jednotlivych obci

ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 1: Pocet obyvatel Mohelnicka podle obci a pohlavi59

Nézev obce Muzi Zeny Celkem
Klopina 293 293 586
Krchleby 99 89 188
LisSnice 149 133 282
Lostice 1475 1622 3097
Maletin 179 168 347
Mirov 196 209 405
Mohelnice 4 875 4 949 9824
MoraviCany 564 617 1181
Palonin 176 160 336
Pavlov 302 304 606
Police 108 119 227
Stavenice 78 74 152
Ttestina 179 168 347
Usov 584 596 1180
Celkem 9 257 9501 18 758

%8 Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 7.
% Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 7.
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Tabulka &. 2: Struktura obyvatel Mohelnicka podle véku a pohlavi®

Vék Muzi Zeny Celkem
0-14 1 536 1416 2 952
15-17 415 348 763
18 — 59 5812 5690 11 502
60 — 69 776 933 1709
70-74 267 374 641
75 -84 314 613 927
85 a vice 48 132 180
Celkem 9168 9 506 18 674

Tabulka &. 3: Rozdéleni obyvatelstva Mohelnicka podle ekonomické aktivity®

Obyvatelé 18 674 100,00%
Ekonomicky aktivni 9675 51,80%
Ekonomicky neaktivni 9098 48,72%

4.2 Pribéh projektu komunitniho plinovani socialnich sluzeb

na Mohelnicku

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku byl zahdjen pocatkem
roku 2006. V prvni fazi pracovnici Krajského tfadu Olomouckého kraje a Poradna
pro rodinu Olomouckého kraje oslovili pfimo mésto Mohelnice. Na zaklad¢ informaci
Z téchto jednani se Mésto Mohelnice rozhodlo do tohoto procesu zapojit. Projekt byl
realizovany vramci projektu ,Podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb
vV Olomouckém kraji“. Je zaloZen na zdklad¢ partnerské smlouvy s Poradenskym centrem
socidlnich sluZzeb Olomouckého kraje, dfive Poradnou pro rodinu Olomouckého kraje.
Je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem, Ministerstvem pro mistni rozvoj
a Olomouckym krajem. Kone¢nym vystupem tohoto procesu je Komunitni plan socidlnich

sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009.

0 Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 8.
1 Komunitni plan socidlnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 8.
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Me¢éstu Mohelnice byl ptidélen krajsky metodik, ktery poskytoval soustavnou konzulta¢ni
¢innost pii realizaci procesu a odpovidal za odbornost a kvalitu pribéhu komunitniho
planovani.

V ramci organiza¢ni struktury byla v lednu 2006 ustanovena Radou mésta Mohelnice
Fidici skupina ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb na zaklad¢ triady. Schvalena
byla usnesenim ¢&. 74.52 Radou mésta Mohelnice. Ridici skupina byla hybatelem celého
procesu, koordinovala chod celého projektu, byla stalym fidicim a iniciaénim organem
Rady mésta Mohelnice v oblasti realizace komunitniho planovani. Cinnost fidici skupiny
zabezpecoval odbor socialnich véci Mestského ufadu Mohelnice prostiednictvim
jmenovaného koordinatora. Clenové Fidici skupinu byli pfi prvnim setkani sezniameni
s metodou komunitniho pldnovani a projektem ,,Podpora komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji®. Na svém druhém setkani fidici skupina schvalila svlij Statut
a jednaci fad a ¢lenové byli seznameni s harmonogramem aktivit projektu komunitniho
planovani:

Leden 2006

e Pocatek vytvareni fidiciho tymu v obci.

e Vytvofeni organiza¢ni struktury komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Unor 2006

e Osloveni obci ve spravnim tizemi obce.

e Stanovit zplisob fungovani fidici skupiny.
Biezen - duben 2006

e Informacni kampan (prezentani akce, propagacni materidly, webové stranky,
ankety, média, vefejna setkéni).
e Vytvareni piehledu poskytovatell socidlnich sluzeb.

e Vytvéfeni pracovnich skupin pro cilové skupiny uzivateli socialnich sluzeb.

Kvéten — ¢erven 2006

e Sociodemograficka analyza.
e Zpracovani dat pro sociodemografickou analyzu.
e Zpracovani informaci od poskytovateli socidlnich sluZeb.

e Zadani a realizace vyzkumu potieb uzivateli socialnich sluzeb.
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e Piiprava katalogu socidlnich sluzeb.

Cervenec — srpen 2006

e Koordinace a podpora ¢innosti pracovnich skupin.

e Zpracovani sociodemografické analyzy.

Zari — prosinec 2006

e Vydani katalogu socialnich sluzeb.
e Zpracovani vystupt ¢innosti pracovnich skupin.

e Realizace vyzkumu potteb uzivateli socidlnich sluzeb.

Leden — ¢erven 2007

e Zpracovani vystupti vyzkumi potieb uZivatel socidlnich sluzeb.

e Schvalovani a projednavani materialti fidici skupinou.

e Ptiprava vystupil pro zpracovani komunitniho planu socialnich sluzeb.

e Zpracovani komunitniho planu socidlnich sluzeb.

e Schvaleni komunitniho planu socialnich sluzeb.

e Zavedeni nasledného systému realizace opatieni vychazejicich ze schvaleného

komunitniho planu socialnich sluzeb.

V unoru 2006 se uskuteCnilo zasedani Valné hromady Svazku obci mikroregionu
Mohelnicko, kde byli starostové obci seznameni s projektem komunitniho planovani
socidlnich sluzeb a byli osloveni ke spolupraci. Starostové obci ndsledné vyjadiili
svilj souhlas se zapojenim do procesu a ten tedy probiha V ramci spravniho obvodu
Mohelnice. Obce byly prabézn¢ informovany o prabéhu komunitniho planovani

na zdkladé zasilani zapisi ze schiizi fidici skupiny a vystupli z jednotlivych ¢innosti.

4.2.1 Aktivity v pribéhu komunitniho plinovani

V ramci druhého setkédni fidici skupina potifebovala zmapovat a popsat stavajici situaci
Vv poskytovani socialnich sluZzeb na Mohelnicku. Prvnim krokem bylo vypracovani
SWOT analyzy socidlni situace na Mohelnicku, kterd se zaméfila na faktory vnéjSiho
a vnitiniho prostiedi socidlnich sluzeb z hlediska silnych a slabych stranek. Za jeden

vvvvvv

sluzbach. Analyza nasledné poslouzila také k vytvofeni pracovnich skupin.
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Pro naplnéni jednoho ze zdkladnich principti komunitniho planovani a to zapojovani
vefejnosti, se fidici skupina domluvila na formé informacni kampané prostrednictvim
mistnich medidlnich zdroji — Mohelnicky zpravodaj, Mohelnicka televize, webové stranky
mesta a obci (které jsou pribézné aktualizovany), zpravodaje obcei mikroregionu a vefejné

setkani.

V mésici bieznu 2006 probehlo setkani poskytovatelu socidlnich sluzeb na Mohelnicku.
Zastupci poskytovatelll byli seznameni s projektem komunitniho planovani, s dosavadnimi
postupy V procesu komunitniho planovani a se zpracovanou SWOT analyzou, kterou méli
moznost pfipominkovat. Poskytovatelé byli dale poZddani o vyplnéni dotazniku
pro poskytovatele socidlnich sluzeb, jehoz vystup poslouzil ke zpracovani Katalogu
poskytovatelll socialnich sluzeb na Mohelnicku. Byla jim nabidnuta moznost setkavani,
dalsi spoluprace a také byla projedndna moznost prezentace jejich sluzby na vefejném

setkani.

Béhem mésice dubna a kvétna 2006 byly vytvofeny tfi pracovni skupiny zaméiené

na nasledujici cilové skupiny uzivateli socidlnich sluzeb:
I. PS Seniofi.

I1. PS Obcéané se zdravotnim postiZenim, mentalné postizeni obcané,

dlouhodobé dusevné nemocni ob¢éané.

1. PS Déti a mladez, osoby ohroZené navykovym chovanim, drogou, daile

obc¢ané v prechodné socialni Krizi a ob¢ané spole¢ensky neprizpisobeni.

V pracovnich skupindch byla zastoupena tridda — zadavatel, poskytovatel, uzivatel
socialnich sluzeb. SloZeni ¢leni a jmenovani vedoucich jednotlivych pracovnich skupin
projednala fidici skupina. Pracovni skupiny mély za tikol rozpracovat problematiku danych
cilovych skupin a zaméfit se na aktudlni popis socidlni situace v cilové skupiné uzivateli
s cilem prosazovat zajmy poskytovateli, uzivatelii a zadavatele v rdmci rozvoje socialnich
sluzeb v ptislusné oblasti. Pracovni skupiny byly zapojeny do tvorby komunitniho planu

socialnich sluZzeb na dané obdobi.

Za dobu realizace komunitniho pldnovani socidlnich sluZzeb na Mohelnicku se procesu
aktivné zGcastnilo 44 osob. Vfidici skupiné bylo béhem procesu 12 ¢lent,
v pracovnich skupinach bylo zapojeno 35 ¢lend. Jeden ¢len v prubéhu projektu z ¢asovych

a rodinnych divoda odstoupil.
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Strukturu subjektl realizujicich komunitni pldnovani na uzemi Mohelnicka charakterizuje

, 162
nasledujici schéma:

Rada mésta Mikroregion
Mohelnice Mohelnicko
Ridici skupina KPSS
Koordinator QOdbor socialnich véci
KPSS M&U v Mohelnici

Pracovni

skupina:

,.Seniofi®

Pracovni skupina:

,Obcané se zdravotnim postize-

nim; Mentalné postizeni obca-

né; Dlouhodobé¢ dusevné ne-

mocni ob¢ané*

Pracovni skupina:

,,DeEt1 a mladez; Osoby
ohrozené navykovym cho-
vanim, drogou; Obcané
Vv ptechodné socialni krizi a
obcané spolecensky nepfi-

zpusobeni*

82 Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 17.
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V ramci zapojovani  vefejnosti  probéhlo v mésici kvétnu  verejné setkani
ke komunitnimu planovani socidlnich sluZeb v mésté Mohelnici a okoli v Méstském
kulturnim stfedisku. Vefejnost se zde mohla seznamit s komunitnim pldnovanim, dovédét
se vice o socidlnich sluzbach na Mohelnicku a setkat se a diskutovat s poskytovateli

socialnich sluzeb.

V ramci projektu byla na Mohelnicku vytvofena fada dokumentii hodnoticich aktudlni

situaci v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, a to:

e Hodnotici zpréva ankety na téma socidlni sluzby v Mohelnici a okoli.
e Hodnotici zpréava dotazniku pro zadavatele socialnich sluzeb.

e Katalog poskytovatell socialnich sluzeb Mohelnicka.

e Socio-demograficka analyza uzemi.

e Analyza potieb uzivateli socialnich sluzeb na Mohelnicku.

e Analyza finanénich prostiedki na provoz socialnich sluzeb na Mohelnicku.®®

Dokumenty byly k dispozici vSem ¢lenim fidici i pracovnich skupin, byly umistény
na webovych strankdch meésta a rozesldny vSem obcim mikroregionu Mohelnicko

ke zvefejnéni na jejich webovych strankach.

Anketa na téma socialni sluzby v Mohelnici a okoli probéhla v mésici kvétnu 2006
a méla za cil u vetejnosti zjistit povédomi o socidlnich sluzbach, poptipad¢, ktera socialni
sluzba zde chybi. Dotazovani provadéli ¢lenové fidici skupiny na zédklad¢ ndhodného vybeé-
problém se ukazala bezbariérovost ve mésté, upravy chodniki a komunikaci, pfistupy
do vetejnych budov, dale také chybéjici bezbariérové byty, socidlni sluzby pro uzivatele

drog a poradenskd ¢innost.

V mésici kvétnu 2006 bylo zahdjeno zpracovani Katalogu poskytovatelii socidlnich
sluzeb v mikroregionu Mohelnicko, ktery byl dokoncen v srpnu 2006 a Vv nasledujicim
meésici byl vydan v poctu 1500 vytiskii. Katalog byl vytvofen na zékladé vyplnénych
dotaznikli pro poskytovatele socidlnich sluzeb v Mohelnici a okoli a poslouzil ke zmapo-

vani situace V poskytovanych socidlnich sluzbach. Prezentuji se zde jednotlivi

8 Zbozinkova, M., Stuchla, K., Tichavska, L., Rozehnalova, J. Projekt ,, Podpora komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouckeém kraji “, s. 16.
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poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb, je zde uvedena jejich provozni doba, kontakty, napli
¢innosti, kdo je cilovou skupinou. Obsahuje celkem devatenact poskytovatelti socidlnich
sluzeb 1 véetné téch, ktefi na Mohelnicku nesidli, ale jejich sluzby jsou zde dostupné.
Katalog je k dispozici vefejnosti u poskytovatelii socialnich sluzeb, na Méstském tGradé
V Mohelnici, na webovych strankdch mésta Mohelnice, na obecnich ufadech obci

mikroregionu Mohelnicko, v ¢ekarnach I¢karu.

Dalsim krokem ve stejném mésici bylo zapoceti prace na Socio-demografické analyze
spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti obce Mohelnice, kterou v kone¢né
verzi schvalila fidici skupina v fijnu 2006. Analyza probihala ve dvou fazich. Nejprve byl
proveden sbér dat a nasledné¢ dosSlo k jejich zpracovani. Dokument obsahuje zakladni
socialné demografické udaje Mohelnicka a udaje k jednotlivym cilovym skupinam.
Analyzu obdrzeli ¢lenové pracovnich skupin, Rada meésta Mohelnice, vyvéSena byla
na webovych strankdch mésta i okolnich obci. Clenové pracovnich skupin z ni vychazeli

pfi praci na navrzich opatieni, které jsou soucasti vysledného komunitniho planu.

V mésici Cervnu 2006 byla dle harmonogramu realizovana dotaznikova Setieni
pro vyzkum potieb uZzivateli socialnich sluzeb na Mohelnicku. Cilem vyzkumu bylo
zmapovat potieby obcanli, spokojenost uzivateli socialnich sluzeb s jejich kvalitou
a dostupnosti a poptavkou po socidlnich sluzbach. Vyzkum a vytvofeni dokumentu bylo
zadano profesionalni agentufe ,,Sociotrendy*. Vyzkumna zprava je Clenéna do tii oddilt.
V prvnim jsou shrnuty vysledky a navrzenad sociotechnickd doporuceni, ve druhém jsou
uvedeny pouzité analyzy vcetné¢ zdiivodnéni zavéri a ve tfetim jsou obsazeny kompletni

tabulkové prilohy, ze kterych byla zprava potizena.

V mésici zaii 2006 byly zpracovany zaslané dotazniky pro zadavatele socialnich sluzeb
na Mohelnicku. Tyto dotazniky byly zaslany zastupcim obci a snahou bylo zachytit
zejména regionalni specifika Mohelnicka. ,,Ze souhrnnych vysledkii bylo zjisténo,
Ze se do socialnich sluzeb ve vsech obcich mikroregionu investuji z jejich rozpoctu pomer-

né malé castky (od 0,01 % do 3 %). “*

Analyza finan¢nich prostiedki na provoz socialnich sluzeb na Mohelnicku byla

zpracovana v meésici listopadu a prosinci 2006. Data byla zjiSténa od poskytovatel

8 Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 23.
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socidlnich sluzeb. Dokument shrnuje financni prostiedky, se kterymi disponovali

poskytovatelé socialnich sluzeb na tomto uzemi v letech 2004 — 2005.

V mésici prosinci 2006 bylo uspotadano druhé setkani poskytovateli socialnich sluzeb
na Mohelnicku. Cilem tohoto setkani bylo informovat poskytovatele o dosavadni ¢innosti
a jednotlivych vystupech projektu a zaroven byli pozadani o zpracovani cili a navrhi
opatieni pro své stavajici sluzby i pro sluzby nové (rozsifeni stavajici sluzby, ptipadné

jeji transformace).

Clenové fidici i pracovnich skupin se zapojili do uceleného vzd&lavani ucastnikii komunit-
niho planovani, které probihalo od mésice zafi do prosince 2006. Clenové fidici skupiny
se ucastnili pravidelného setkavani krajské pracovni skupiny ke komunitnimu planovani
socidlnich  sluzeb v Olomouckém  kraji. Cetnost setkavani  Fidici  skupiny
1 pracovnich skupin probihalo dle potteby 1 — 2x mési¢né. Pracovni skupiny vytvofily
jednotlivé cile a navrhy opatieni od listopadu 2006 do biezna 2007. Ridici skupina
jednotliva opatieni diskutovala a ptfipominkovala na svych setkanich v mésicich bfeznu

a dubnu 2007. Tato opatieni jsou soucasti komunitniho planu.

V mésici dubnu 2007 byl dokoncen a ptfedan fidici skupin€ hlavni a zavéreény vystup
komunitniho planovani — Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku na obdobi
let 2007 — 2009. Nasledné v mésici kvétnu byl tento zpracovany dokument piedlozen Radé
mésta Mohelnice a ta jej doporucila Zastupitelstvu mésta Mohelnice ke schvéleni.

Zastupitelstvo dokument schvalilo 18. 6. 2007.

Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku na obdobi let 2007 — 2009 obsahuje
demografickou strukturu, prubéh komunitniho planovani na Mohelnicku, popisuje
soucasnou situaci v socialnich sluzbach na daném tzemi a zdroje financovani téchto sluzeb

a jako nejdiilezité;si jsou zde uvedeny konkrétni opatieni pro jednotlivé cilové skupiny.

Komunitni plan se stal podkladem pro zpracovani krajského Planu rozvoje socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008 a pro potieby financovani socidlnich sluzeb.
,»Obce, které ke komunitnimu planovani nepfistoupi a nebudou mit zpracovany materidl
o potiebach v oblasti socidlnich sluZeb, se tak vystavuji riziku, Ze potifeby ob¢ant nebude

mozno dostatecné zajistit, nebot’ tyto potieby v oblasti socidlnich sluZzeb nebudou zndmy
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a nebude mozné je promitnout do krajského stiednédobého planu rozvoje socidlnich

sluzeb. %

Na schvaleni komunitniho planu navazuje od mésice ¢ervence 2007 implementacni faze,
ktera probihd az do soucasnosti. Soucasti této etapy je monitorovani a vyhodnocovani
plnéni jednotlivych cili a opatfeni, které jsou dané¢ v komunitnim planu. Resi se rozvoj

kvality a vyhodnocovani efektivity poskytovanych socidlnich sluzeb.®®

4.3 Cinnost pracovnich skupin béhem procesu komunitniho planovani

Pracovni skupiny se zacaly schazet pravidelné od cervna 2006, Clenové byli obeznameni
S procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb a s postupy prace. Cilem téchto
setkani bylo zjistit mezery v nabidce sluZzeb a upozornit na problémy v socidlni oblasti tak,
jak je vnimaji poskytovatelé a jejich uzivatelé. V ramci pracovnich skupin byla vytvoiena
SWOT analyza o stavu socidlnich sluzeb na Mohelnicku, kterd poslouZzila jako zékladni
dokument k nastartovani ¢innosti, jejimz dilezitym vystupem jsou vypracovana opatieni
pro uvedené cilové skupiny nejen pro stavajici socialni sluzby, ale také opatteni, ktera fesi
chyb&jici ¢lanky systému socialnich sluzeb. Ukolem pracovnich skupin bylo podrobné
se zam¢tit na popis soucasné socialni situace v dané cilové skupiné uzivatelii a zpracovat
problematiku danych cilovych skupin. Byly zpracovany navrhy opatfeni stavajicich
a novych socidlnich sluzeb k cilovym skupinam uzivateli. Navrhy opatfeni jsou soucasti

vysledného komunitniho planu Mohelnicka.®’
Pracovni skupiny zpracovaly do komunitniho planu tyto dokumenty:

- SWOT analyzu o stavu socidlnich sluzeb na Mohelnicku pro svou cilovou skupinu.

- Popis cilovych skupin.

- Opatfeni ke stavajicim socidlnim sluzbam a opatfeni k novym socidlnim sluzbam,
zpracovana na zéklad€ skutecné potiebnosti, ktera fesi chybégjici ¢lanky socidlnich
sluzeb, které je nutno koncepéné vyftesit pro Gspé$né nastaveni systému socialnich

sluzeb na daném uzemi.

% Plin rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008. Olomoucky kraj: 2008, s. 9.

% Implementa&ni faze komunitniho planovani na Mohelnicku. Stranky Mésta Mohelnice [online]. [cit. 2013-
10-11]. Dostupné z: http://www.mu-mohelnice.cz/implementacni-faze/ms-75109/query=implementace

87 Pracovni skupiny procesu komunitniho planovani na Mohelnicku. Stranky mésta Mohelnice [online].

[cit. 2013-10-12]. Dostupné z: http://www.mohelnice.cz/opatreni
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e pracovni skupina Seniofi

Cilovou skupinu Seniofi lze vymezit dle véku osob, které dosahly dichodového véku,
zpravidla jim vznika narok na pfiznani starobniho dichodu, a zaroven maji z divodu svého
zdravotniho stavu ¢i vys$itho véku anebo pisobenim obou faktorti soucasn¢ snizenou
sobéstacnost v ukonech péce o vlastni osobu, tikonech péce o domacnost nebo tikonech,

kterymi mohou ostatni lidé bez ztraty sobéstacnosti uplatnovat své zajmy.

,,Obcané v diichodovém veku (seniori) jsou na Mohelnicku nejvetsi cilovou skupinou
a nejcastejsim objektem socialnich sluzeb. Se starnutim populace se bude pocet seniori
zvySovat a také poroste zdjem o umisténi v zarizenich socialni péce, jejichz kapacita

¢ .o o 68
bude nedostacujici.

Pracovni skupina se schazela pravidelné¢ 1 — 2x mésicné od Cervna 2006, kdy zahdgjila
svoji ¢innost. Clenové pracovni skupiny vypracovali SWOT analyzu pro svoji cilovou
skupinu uzivateli socialnich sluzeb, ze které vyplynulo, Ze chybi bezbariérové byty, chybi
informovanost o socidlnich sluzbach, poradenstvi, absence denniho stacionare pro seniory,

klubt pro seniory.

Mezi opatfteni bylo zahrnuto prevazné zachovani stavajicich socialnich sluzeb,
které na Mohelnicku funguji a to pokracovani poskytovani charitni peCovatelské sluzby
na Mohelnicku, udrzeni chodu Domova pro seniory v Mohelnici, udrZeni pecovatelské
sluzby, udrzeni chodu denniho staciondfe Domovinka Charity Zabteh, zkvalitnit
poskytované socidlni sluzby chranéného bydleni v Penzionu pro diichodce v Losticich,
zajisténi poskytovani pecovatelské sluzby seniorim a osobam se zdravotnim postizenim

na Mohelnicku.

Ke stdvajicim socidlnim sluzbam se poskytovatelim podaftilo ziskat pottebné financni

prostiedky a persondlni zajisténi a tim realizovat vytcené cile.

Na zéklad¢ vystupti ze SWOT analyzy bylo vytvofeno opatieni k novym socidlnim
sluzbam a to zfizeni centra dennich sluzeb Domovinka. Toto zafizeni mélo poskytovat
potfebnou péci osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu ve€ku, chronického

onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a to v dob€, kdy se jim ostatni ¢lenové rodiny

8 Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 25.
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nemohou vénovat. Od realizace tohoto opatfeni bylo upusténo z divodu malého zajmu

budoucich klientii a také zde byla obava z finan¢ni naro¢nosti projektu.

e II. pracovni skupina Ob¢ané se zdravotnim postiZenim, mentilné postiZeni

ob¢ané a dlouhodobé duSevné nemocni ob¢ané

Do této cilové skupiny uzivateli socialnich sluzeb patii osoby s télesnym, mentalnim,
smyslovym postizenim a dale zde také ftadime osoby s civilizatnim, internim

a duSevnim onemocnénim a s kombinovanymi vadami.

Pracovni skupina zahdjila svoji ¢innost v Cervnu 2006 a schdzela se 1 — 2x mésicné.
Na sva jednani zvala experty na danou problematiku a zastupce jednotlivych obci
mikroregionu. V ramci své ¢innosti v dubnu 2006 zorganizovala vetfejnou akci ,,Po stopach
mohelnickych bariér®, ktera méla za cil zmapovat architektonické bariéry pro obCany
se zhorSenou mobilitou na ddleZitych mistech mésta. Na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti
byla zpracovéna ,,Zpréva o stavu bariér v Mohelnici“. Obsahem této zpravy jsou podnéty
na upravu konkrétnich mist, v¢éetné¢ fotodokumentace, ktera by méla byt bezbariérova
pro osoby se zdravotnim pos‘[iienim.69 Odstraniovani bariér Clenové pracovni skupiny
zafadili 1 mezi podplrna opatieni. Dulezité¢ se jevilo odstranéni bariér na komunikacich
a jejich celkova uprava, dale Gpravy vstuptt do budov — konkrétné na kryty plavecky bazén
a do Domu kultury a instalace ploSiny pro vozickafe. Tato opatieni se podafi s ohledem

na moznosti rozpo¢tu mésta postupné zrealizovat.

Ze zpracované SWOT analyzy byla vypracovana opatieni ke stavajicim socialnim sluzbam
— udrZeni provozovani Stfediska osobni asistence, udrzeni chodu denniho stacionate
Okynko a obcanského sdruzeni Sklicko. Nadale by mélo byt zajisténo zakladni a odborné
socialni a pravni poradenstvi od jednotlivych organizaci pro osoby se zdravotnim
postizenim, fungujicich na Mohelnicku a také jejich riizné sluzby jako sluzba osobni
asistence a pruvodcovské ¢i predcCitatelské sluzby. DalSim z opatfeni je zajiSténi
pracovniho uplatnéni pro lidi se zdravotnim postizenim a nutnd podpora jiz existujici
chranéné dilny v Palonin¢, kterd nabizi témto klientim vhodné vyrobni programy.

Tato opatieni se dafi realizovat.

8 Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 44.
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Cleny pracovni skupiny byla zpracovana opatieni k novym socialnim sluzbam — vznik
sluzby podporujici zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, poskytované pobockou
Agentury podporované¢ho zaméstnadvani a dale vznik centra pro obcany s dlouhodobym
dusevnim onemocnénim. Realizace centra se prozatim nepodaftila z divodu nedostate¢ného

finan¢niho zajisténi a poptavky zajemct o tuto sluzbu.

Na druhou stranu za jeden z nejvétsich uspéchil této pracovni skupiny je ziskani novych
vhodnéjSich prostor pro ¢innost Denniho stacionafe Okynko. V unoru 2008 se tato sluzba
mohla prest¢hovat do nové zrekonstruované bezbariérové budovy a tim mohla rozsitit

nabidku pro vice uzivateli.

e [III. pracovni skupina Déti a mladeZ, osoby ohroZené navykovym chovanim
a drogami, obcané v prechodné socialni Kkrizi a obc¢ané spolecensky

neprizpisobeni

Tato cilova skupina 1 problematika, na kterou se zamétuje, je velmi Sirokd. Zahrnuje déti
a mladez, osoby zavislé na navykovych latkach, osoby spoleCensky neptizpliisobené,
které jsou bez domova, osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, také mladez
po propusténi z ustavni vychovy. Dale zde miizeme zaradit osoby v obtiznych Zivotnich

situacich, osoby tyrané, zneuzivané a zanedbavané, pfimé a nepiimé obéti trestnych &ind. "°

., Vzhledem k neexistenci statistickych podkladii, nelze kvantifikovat cast cilové skupiny
— jednd se o obéti ndsili, obéti trestnych cinii, osoby bez domova a zavislé osoby. ™
V Mohelnici je velmi rozSifena drogova problematika. Tato zjiSténi potvrdil 1 prizkum
na stfednich Skolach v Mohelnici. Mezi zékladni zjisténi z prizkumu patii vysoka
dostupnost drog na Mohelnicku, které lze sehnat i ve Skole a vysoké tolerantnost déti

a mladeze kuZzivani drog. V oblasti socidlni pomoci uZivatelim drog plsobi

na Mohelnicku jeden terénni pracovnik.

V pracovni skupiné se vyprofilovalo jeji sloZeni, ale zacala pracovat pozd&ji nez ostatni
pracovni skupiny a to v fijnu 2006, z dlivodu vyjasnéni vedouciho skupiny. Setkdvani
Clenlt probihalo dvakrit do meésice. Na sva jednani pro lep$i ndhled na drogovou

problematiku zvali hosty — piedstavitele zorganizaci pracujicich s drogovou

" Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 67.
" Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku 2007 — 2009, s. 67.
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problematikou. V ramci své Cinnosti pracovni skupina zpracovala SWOT analyzu,
déale uskuteCnila anketu pro zéky zékladnich a stfednich Skol zaméfenou na jejich

volnocasové aktivity a pracovala na opatienich pro svoji cilovou skupinu.

Ze slabych stranek SWOT analyzy vyplynula nedostupnost bydleni pro cilové skupiny
(bydleni pro matky s détmi v krizi, bydleni pro osoby ptichdzejici z vykonu trestu odnéti
svobody), dale jako ohrozeni pracovni skupina vnimd chybéjici zajimavé programy
pro mladez, aktivizacni a preventivni programy a kluby pro mladez. Dal§im rizikem se jevi

neexistence placenych sluzeb ze strany mésta pro osoby zavislé na navykovych latkéach.

Hlavni pozornost jedndni pracovni skupiny byla zaméfena na drogovou problematiku,
z ¢ehoz vyplynulo opatieni zachovat terénni praci s uzivateli drog v oblasti Mohelnicka
a zfizeni a zajiSténi kontaktniho mista terénnich socidlnich sluzeb pro uZivatele
navykovych latek a osoby jejich uzivanim ohroZené. Ob¢ tato opatieni se podafilo

zrealizovat.

Clenové pracovni skupiny dale navrhli zahajeni provozu Ob¢anské poradny v Mohelnici,
ziizeni centra volnoc¢asovych aktivit pro déti a mladez a rozsiteni Poradny pro zeny a divky
Zabteh pro Mohelnici a okoli. Nasledn¢ zrealizovat se podafilo pouze zfizeni centra

volnocasovych aktivit.

4.4 TImplementacni faze - vystupy realizace opatieni

Obsahem vysledného komunitniho planu jsou zpracovana opatifeni stavajicich a novych
socialnich sluzeb k cilovym skupindm uzivateli. Cilem implementacni faze, ktera navazuje

na vytvofeni komunitniho planu, je jejich monitorovani a realizace.

Zde uvadim vysledky jednotlivych opatieni, ktera se podaiilo realizovat na zakladé

komunitniho planovani socialnich sluzeb, a jsou dilezitym piinosem pro Mohelnicko.

Za nejveétsi uspéch mize byt povazovano ziizeni nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez Nitka na zdkladé navrhu opatieni o vybudovani centra volnocasovych aktivit
pro déti a mladez III. pracovni skupinou. Toto zafizeni funguje od mésice dubna 2009,
poskytovatelem bylo ob&anské sdruzeni RES — SEF Sumperk, nyni je novym poskytovate-

lem obecné prospé$na Spolecnost Podané ruce, o.s. ,,Sluzba je poskytovina pro déti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno ol

a mladez ve veku od 12 do 26 let, kteri jsou ohrozeni negativnimi vlivy ulice. Cilem sluzby
je prevence vzniku rizikového chovani, které ma negativni dopad jak na konkrétniho

«f2

jedince, tak také na spolecnost. , Poslanim sluzby je podporovat kvalitni rozvoj

0Sobnosti déti a mlddeze. Rozvijet jejich intelektualni a socialni schopnosti tak, aby byli

W3 o e,
3 Cilem sluzby je prevence vzniku rizikového

pripraveni plné fungovat ve spolecnosti.
chovani za pomoci vychovnych, vzdélavacich, motiva¢nich a socialn¢ terapeutickych
Cinnosti. Mezi nabizené aktivity patfi napf. hudebni a vytvarné Cinnosti, fotbalek,

deskové hry.

Vys$e zminovana sluzba nasla prostory v budové byvalych jesli, ktera byla zrekonstruovana
méstem Mohelnice na popud vystupti komunitniho pldnovani. Své zazemi zde nasly i dalsi
sluzby. Do této bezbariérové budovy se pifest€éhoval denni stacionat Okynko, ktery diky
vhodnéjSim prostorim mohl navysit kapacitu zafizeni o deset klienti a zkvalitnit
své sluzby. Navyseni kapacity klientt této sluzby bylo jednim z dalSich dulezitych vystupi
komunitniho planovani. , Denni stacionar Okynko poskytuje socialni, vychovné
— vzdeélavaci a terapeutické sluzby dospélym lidem s mentalnim, tezkym zdravotnim nebo
kombinovanym postizenim a jejich rodinam. Klade si za cil integrovat lidi S postizenim
do spolecnosti a pomoci jim prozit svij Zivot s rodinou a prateli vprostred, ve kterém se citi
dobre. Cilem je rozvijet nové a udrzet osvojené rozumové schopnosti, motoricke,
komunikacni a socidlni dovednosti klientii a trvale rozvijet jejich osobnost.“™
Mezi nabizené sluzby patii napiiklad arteterapie, ergoterapie, muzikoterapie, dramaterapie,

nacvik sebeobsluhy a socialni u€eni, logopedicka cviceni, canisterapie.

Charitni peCovatelska a oSetfovatelska sluzba a obcanskéd poradna se socialnim Satnikem
patii mezi dalsi sluzby, které se mohly pfemistit do novych prostor zrekonstruované

budovy a ziskaly tim lep$i zdzemi pro svoji sluzbu.

Ve stejnych prostordch naslo zazemi pro svoji Cinnost Obcanské sdruZzeni zdravotné

postizenych pro oblast Mohelnicka.

"2 Nizkoprahové zafizeni Nitka. Ob&anské sdruzeni RES-SEF [online]. [cit. 2013-10-12]. Dostupné

z: http://res-sef.cz/nzdm-nitka

s Nizkoprahové zatizeni Nitka. Sdruzeni Podané ruce [online]. [cit. 2013-10-20]. Dostupné

z: http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/nzdm-nitka-zabreh/
" Denni stacionai Okynko. Charita Zabieh [online]. [cit. 2013-10-20]. Dostupné

z: http://www.zabreh.caritas.cz/cs/cinnost/okynko.php
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Dalsim z tispéchti komunitniho planovani bylo rozsiteni ¢innosti Agentury podporovaného
zaméstnavani Pomnénka Sumperk i v Mohelnici, coz bylo jednim z cila II. pracovni
skupiny. Agentura poskytuje svoji sluzbu v prostorach Ufadu prace v Mohehici. Cilem
sluzby je ,,umoznit uzivateliim ziskat a zachovat vhodné zaméstnani na otevieném trhu
prdace. Zvysit miru samostatnosti klientii, rozvijet dovednosti potrebné k ziskani
a zachovani si prace, posilit jejich pracovni navyky a motivaci k dalsimu profesnimu
rozvoji. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim, zejména s kombinovanym
a mentalnim, dale s kumulaci handicapii — nizké vzdeélani, ¢i absence vzdélani, minimalni
nebo nulové pracovni zkusSenosti, dlouhodobd nezaméstnanost. Jsou to skupiny 0S0b,
kterym hrozi socidlni vylouceni, nebo jiz vylouceny jsou*". Souasti sluzby jsou vychovné,
vzdélavaci, aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
nacvik dovednosti pro zvladani péci o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenovani. Podstatou sluzby je osobni asistence a doprovazeni

klienta do pracovniho procesu.

Jednim z poZadavki I. pracovni skupiny Seniofi bylo vytvofeni klubu pro seniory
— jako mista pro setkavani. Tato cilova skupina ma snahu se setkavat, vyvijet aktivity,
ale brani ji vtom financni kryti a schazi ji prostory. Proto byl na zakladé¢ jednani
S odpovédnymi pracovniky méstského ufadu Mohelnice urcen prostor pro tato setkavani

a to v Domove pro seniory. Svoji ¢innost zahajil klub od podzimu 2009.

Dalsi z opatieni, ktera se s ohledem na finanéni moZnosti rozpoctu meésta daii prabézné
realizovat, je odstranovani architektonickych bariér v Mohelnici. Tato opatfeni byla
zpracovana II. pracovni skupinou. Pracovni skupina uskutec¢nila zmapovani
architektonickych bariér ve mésté, nasledn¢ zpracovala ,Zprava o stavu bariér
V Mohelnici® a ta byla ptedlozena vedeni mésta Mohelnice. Prvni vysledky zaznamenal
kryty plavecky bazén a dim kultury (bezbariérovad uprava vstupu do budovy) a nékteré

¢asti komunikaci (odstranéni bariér na chodnicich a silnicich).

Obecné lze Fici, Ze realizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku byly
zaznamenany pozitivni vysledky. Doslo k rozsifeni nabidky socialnich sluZeb a souviseji-

cich aktivit. Dllezitym vysledkem bylo také zajiSténi finan¢nich prostfedkii na podporu

7V5 Agentura podporovaného zaméstnavani Pomnénka. Spolecnosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim
Sumperk [online]. [cit. 2013-10-20]. Dostupné z: http://www.spmp-sumperk.cz/socialni-rehabilitace/
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¢innosti nestatnich poskytovatelii socialnich sluzeb v dota¢nim fizeni mésta Mohelnice.
Na druhé stran¢ se nékterd opatfeni zrealizovat nepodafilo, napt. vznik centra pro obcany
S dlouhodobym dusevnim onemocnénim (z divodu finan¢ni néarocnosti), zfizeni centra
dennich sluzeb pro seniory Domovinka (také z diivodu finan¢ni naroc¢nosti a malého poctu

zajemcu o sluzbu).

Faze implementace nyni probiha sedmym rokem. Pracovni skupiny se od vydani
komunitniho planu neseSly, proces probihd spiSe samovolné a v rezii tidici skupiny.
Dalsi pokra¢ovani procesu bude zalezet na riznych vlivech, at’ uz na ekonomické situaci,

uzemni samosprave, ¢i na ochoté obCantl k angazovanosti pii feSeni vetejnych zalezitosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KVALITA PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

V teoretické Casti jsem popisovala charakteristiku procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb a prubéh komunitniho planovani na Mohelnicku. Na teoretickou ¢ast
navazuje ¢ast empirickd, kterd zkouma kvalitu procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Mohelnicku. Vyzkum je zaméfen na vSechny Cleny, ktefi se procesu komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku zG¢astnili a pro které jsem vytvofila prvni

dotaznik a dale na obcany mikroregionu Mohelnicka, pro kter¢ je ur¢en druhy dotaznik.

5.1 Cil a predmét vyzkumu

Cilem vyzkumu bude zjistit kvalitu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Mohelnic-
ku z pohledu ¢lend, ktefi se prubéhu komunitniho planovani zacastnili a také z pohledu
vetejnosti. Kvalita bude hodnocena na zakladé ctyf zvolenych principti komunitniho
planovani. Mira napliiovani téchto principi je rozhodujici pro kvalitu celého procesu.
Principy musi byt pifi procesu respektovany, bez nich neni proces komunitniho planovani
mozny a fidi se jimi vSichni Uc€astnici komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
Pro zhodnoceni kvality jsem vybrala tyto kritéria:

- partnerstvi a spoluprace,
- potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji,
- zapojovani mistniho spolecenstvi (informovanost),

- cyklicky proces.

5.2 Metodologicky postup

Pro ucely ziskani potiebnych informaci ke stanovenému cili jsem jako nejvhodnéjsi
metodu zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii. Kvantitativni ptistup piepoklada,
7e predméty zkoumani jsou svym zpisobem meéftitelné, uspotadatelné ¢i néjak tiiditelné.
Tyto informace ziskdvame v kvantifikovatelné a formalné porovnatelné¢ podobé, které
nasledné¢ vyhodnocujeme statistickymi metodami s cilem ovéfit platnost predstav
o vyskytu charakteristik zkoumanych fenoménii a také o jejich vzajemnych vztazich.

V kvantitativnim vyzkumu se zpravidla setkdvame s timto postupem — formulace hypotézy

"® Reichel, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 40.
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a pracovnich hypotéz, rozhodnuti o populaci a vzorku, stanoveni techniky sbéru informaci,
sbér a analyza dat a na zavér interpretace a teoretické zobecnéni. Cilem kvantitativniho

vyzkumu je testovani hypotéz.”’

V hypotézach by mél byt zachycen komplex zkoumané problematiky, nemély by byt
nahodilé. Slouzi jako prostfednici k poznani zkoumané reality. Hypotézy byvaji zpravidla
omezeny na zakladni ptredpoklady, mohou byt formulovany jako vyroky a neni nutné
dokéazat jejich pla‘[nost.78 Ve svém vyzkumu pracuji s pfedem stanovenymi hypotézami,

které vyzkumem potvrdim ¢i nikoliv.

Pro ziskani dat jsem pouzila metodu anonymniho dotaznikového Setieni, kdy respondent
odpovida pisemné na otazky ptipraveného formulafe. V dotazniku jsem pouzila sadu
otazek uzavien¢ho, polootevieného a oteviené¢ho typu. Pfi zpracovani dotaznikli jsem
zvolila metodu statistického tfidéni — zji§tovani Cetnosti, tj. nominalni hodnoty a procentu-
alni hodnoty. Vysledky jsem zpracovavala carkovaci metodou. Cilem dotaznikového
Setteni bylo ziskat co nejvice informaci vztahujicich se k priabéhu a kvalité procesu
komunitniho planovani socialnich sluZzeb na Mohelnicku a tim k potvrzeni ¢i vyvraceni

stanovenych hypotéz.

" Disman, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 1993, s. 120.
"8 Surynek, A., Komarkova, R., Kasparova, E. Zdklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press,
2001, s. 52-53.
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6 PRVNI OBLAST VYZKUMU - UCASTNICI PLANOVANI

Prvni oblast vyzkumu je zaméfena na vSechny cCleny, ktefi se procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku zucastnili.

6.1 Hypotézy a operacionalizace

V souvislosti s cilem vyzkumu byly stanoveny tyto hypotézy:

Hlavni vyzkumna hypotéza: Vétsina zkoumanych principi byla v komunitnim planovani

socialnich sluzeb na Mohelnicku napInéna.
Pracovni hypotézy:

PH 1: Vice nez 50% c¢lenti komunitniho planovani na Mohelnicku hodnoti vzajemnou

spolupraci jako bezproblémovou.

PH 2: VétsSina ¢lend komunitniho planovani si mysli, Ze vefejnost byla dostatecné
informovana o pribchu a vysledcich procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

na Mohelnicku.

PH 3: Vice nez 50% cleni komunitniho pldnovani na Mohelnicku by v procesu

komunitniho planovani pokracovalo.
Operacionalizace

Operacionalizace se neobejde bez definic, vychazi z pojmi. Z téchto pojmu se skladaji
hypotézy, které oznacuji sledované jevy. V tomto postupu se vzajemné stiida rozlozeni
Pti kvantitativnim zkoumani definované pojmy pirevadime do zkoumatelné podoby,
tj. na empiricky zjistitelné, néjakym zplisobem meéftitelné ¢i tiditelné tidaje, zkoumatelné

znaky, ukazatele.®
Zvolené principy:

- Partnerstvi a spoluprdce mezi vSemi UcCastniky — uplatiiovat zdsadu partnerstvi

a spoluprace znamena hledat, koho bychom mohli oslovit a pfizvat ke spole¢né

™ Surynek, A., Komarkova, R., Kasparova, E. Zdklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press,
2001, s. 57.
8 Reichel, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 51.
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spolupréci a tuto moznost miize dat kazda ze zacastnénych stran. Komunitni plan
je mozné brat jako smlouvu, kterou uzaviou nejméné tfi strany a to zadavatelé,
poskytovatelé¢ a uzivatelé socidlnich sluzeb. Princip partnerstvi mezi zacastnénymi
stranami zvysuje Sance kladného pfiijeti, aktivniho zapojeni a tispé$né spoluprace.

- Zapojovani mistniho spoleenstvi (vyznam komunikace, informovanost)
— tento princip je zkouman ve dvou rovinach. Jedna rovina se tyka informovanosti
vefejnosti o procesu komunitniho pldnovani na Mohelnicku. Druhd
rovina se zabyva komunikaci mezi Gi€astniky komunitniho planovani na Mohelnic-
ku — ¢lenové pracovnich skupin, ¢lenové Fidici skupiny a také jejich dostate¢nou
informovanosti.

- Cyklicky proces — komunitni pldnovani neni ukoneny proces, témata, faze,
problémy planovani se cyklicky opakuji, jen na nové urovni vyvoje.

Meélo by dochazet k pravidelnému monitoringu a aktualizaci.

Pracovni hypotézy:

Pracovni hypotéza ¢. 1 je zaméfena na princip partnerstvi a spoluprdce mezi vSemi
ucastniky. Je zaméfena na vzajemnou spolupraCi mezi ¢leny fidici skupiny a ¢leny

pracovnich skupin.

Pracovni hypotéza ¢. 2 se tykad principu informovanosti. Zabyva se tim, zda si ucastnici

komunitniho planovani na Mohelnicku mysli, Ze byli o procesu dobie informovani.

Pracovni hypotéza ¢. 3 se vztahuje k principu cyklického opakovéni. Cilem je zjistit,
zda ucastnici komunitniho planovani vidi smysl pokracovani komunitniho planovani

na Mohelnicku v dal$im obdobi.

6.2 Technika sbéru dat

Pro tento vyzkum byla vyuZita technika dotaznikového Setfeni. Dotaznik jsem vytvofila
v zaii 2013 a vyzkumné Setfeni probihalo od listopadu 2013 do ledna 2014. Dotaznik byl
zpracovan pro ¢leny komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku. Respondenti
byli osloveni formou e-mailové posty. Jako byvala koordinatorka jsem pozadala vedouci
odboru socidlnich véci na Méstském ufadé v Mohelnici o poskytnuti seznamu c¢lent,
kde byly uvedeny i e-mailové adresy. Dva ¢leny z fad uzivateli v pracovni skupiné Seniofi
jsem musela navstivit osobné, protoze e-mailové adresy ziizeny neméli. Dotaznik se sklada

ze 17 otazek.
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Otazky 1 az 7 v prvni Casti dotazniku jsou zaméfeny na princip partnerstvi a spoluprace
a vztahuji se k pracovni hypotéze €. 1. Druhou ¢ast dotazniku tvofi otazky 8 az 12 a jsou
zaméfeny na princip informovanosti. Otazky se vztahuji k pracovni hypotéze ¢. 2. Ve tieti
¢asti dotazniku se otazky 13 az 17 vztahuji k principu cyklického opakovani a pracovni

hypotéze €. 3.

6.3 Charakteristika respondenti

Prvni vyzkum je zaméfen na €leny fidici skupiny a pracovnich skupin, kteti se komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku zucastnili. Celkovy pocet ¢lend fidici
skupiny byl 12. V ramci komunitniho planovani byly vytvofeny tfi pracovni skupiny, které
byly tvofeny celkem 35 ¢leny. Z toho 12 ¢lend se fadilo K pracovni skupiné Seniofi,
12 ¢lenu patiilo k pracovni skupiné¢ Ob¢ané se zdravotnim postiZzenim, mentalné postizeni
obc¢ané, dlouhodobé dusevné nemocni obcané a 11 clenl méla pracovni skupina
Déti a mladez, osoby ohroZené ndvykovym chovéanim, drogou, dale obané v prechodné
socialni krizi a obcCané spoleCensky nepiizpisobeni. Vedouci pracovnich skupin byli
zérovenn Cleny fidici skupiny. Jeden c¢len v pribéhu projektu odstoupil z ¢asovych
a rodinnych divodi. Oslovila jsem téméf vSechny ucastniky komunitniho planovani
na Mohelnicku. Dva tcastniky z fad poskytovatelil jiz nebylo mozno kontaktovat z diivodu
zmény zaméstnani téchto osob nebo proto, Ze organizace jiz zanikla. Dotaznikem bylo
osloveno 40 ¢lenti komunitniho planovani, z toho 2 c¢lenové neodpovédéli. Z divodu
objektivity jsem jako koordinator komunitniho planovani dotaznik nevypliovala.

Vyzkumny vzorek tak Cinil 38 respondentt.

6.4 Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat

V této kapitole se vénuji analyze dat, ktera jsem ziskala na zaklad¢ vyplnénych dotaznikd.

Jednotlivé otazky jsou zpracovany do nasledujicich tabulek.

Tabulka &. 1: Ucastnil/a jste se procesu komunitniho planovani na Mohelnicku jako?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Zadavatel 4 10,6
Poskytovatel 17 44,7
Uzivatel 17 447
Celkem 38 100




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 60

Prvni otdzka byla zaméfena na zjisténi skutecnosti, zda c€astnik procesu pochazi z fad
zadavatelli, poskytovatelii nebo uzivatelt socialnich sluzeb. V otézce tykajici se zastoupeni
ucastnikd v triddé v procesu komunitniho planovani na Mohelnicku byly uvedeny
tfi moZznosti. Za zadavatele byli v procesu zastoupeni 4 ucastnici, za poskytovatele

socialnich sluzeb bylo zastoupeno 17 tcastnikili a za uzivatele také 17 ucastnikti.

Tabulka €. 2: Co Vas privedlo ke spoluprdci na projektu komunitniho planovani socialnich

sluzeb?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Doporuceni 7 18,4
Osloveni 23 60,5

Z vlastni iniciativy 8 21,1
Celkem 38 100

Ve druhé otazce bylo zjiSténo, jakym zplisobem se ¢lenové komunitniho planovani dostali
z osloveni ucastniki, to také uvedlo 23 respondentd, 7 ¢lend se dostalo ke spolupraci
na projektu komunitniho planovani na Mohelnicku doporuc¢enim a z vlastni iniciativy

se do procesu piihlasilo 8 ¢lent.

Tabulka ¢. 3: Jaky byl duvod Vaseho zapojeni do procesu komunitniho planovani

na Mohelnicku?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni Cetnost %
Nové osobni poznatky 7 14,9
Moznost ovlivnit zplsob 8 17,0

fungovani socidlnich sluzeb
na Mohelnicku

Finanéni prostiedky 9 19,1
pro vlastni organizaci

Zlepseni pozice vlastni 10 21,3
organizace

Neschopnost fici ne 9 19,1
A jiné 4 8,6

Celkem 47 100
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V této otdzce mohli respondenti uvést vice odpoveédi a mohli zde také volné vyjadrit sviyj
nazor. 7 respondentl uvedlo jako divod zapojeni do procesu ziskdni novych osobnich
poznatkd, neschopnost fici ne odpovédélo 9 respondenti a moznost ovlivnit zplsob
fungovani socialnich sluzeb na Mohelnicku zvolilo 8 respondentii. 9 respondentl
odpovédélo, ze je k tomu vedlo ziskdni finan¢nich prostiedki pro vlastni organizaci,
10 respondentt uvedlo jako divod zlepseni pozice vlastni organizace. Tyto dvé moznosti
volili jako odpovéd’ poskytovatelé socidlnich sluzeb. Moznosti uvést jiné divody vyuzili
4 respondenti. Uvedené divody byly osobni prestiz, poznani nového, moznost ovlivnit

zpusob fungovani socialnich sluzeb na Mohelnicku, zdjem o nové véci.

Tabulka ¢. 4: Jak jste byl/a spokojen/a s pritbéhem celého procesu?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Spokojeny 14 36,8
Spise spokojeny 22 57,9
SpiSe nespokojeny 1 2,6
Nespokojeny 1 2,6
Celkem 38 100

Dle odpovédi na tuto otazku je ziejmé, Ze Clenové byli pievazné spokojeni s pribéhem

procesu. A to 14 respondentti bylo spokojenych, 22 spise spokojenych. Pouze 1 ¢len uvedl,

ze byl spise nespokojeny a 1 ¢len byl nespokojeny.

Tabulka €. 5: Jak hodnotite vzajemnou spolupraci?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Bezproblémova 24 63,2

Obcas nastal problém, 13 34,2

ale vzdy se vyfresil

Problémova 1 2,6
Celkem 38 100

V této otdzce respondenti hodnotili vzdjemnou spolupraci. 24 z nich si mysli, Ze spolupra-
ce byla bezproblémova, 13 respondentli uvedlo, Ze obcas nastal problém, ale vzdy

se vyiesil, pouze 1 respondent uvedl, Ze spoluprace byla problémova.
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Tabulka ¢. 6: Vznikl z Vaseho pohledu néjaky problém?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni Cetnost %
Ano 20 52,6
Ne 18 47,4
Celkem 38 100

Z celkového poctu respondenti odpoveédélo na tuto otazku, zda vznikl z Vaseho pohledu

néjaky problém - 20 Clend, Ze ano, 18 Clenti uvadi, ze ne. Pokud dotazovany odpoveédél

ano, m¢l moznost rozvést svilj nazor v dalsi otazce €. 7.

Tabulka ¢. 7: Pokud ano, jaky?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
V komunikaci 2 10,0
Ve financovani 12 60,0
Podpora vedeni mésta 6 30,0
Celkem 20 100

Na tuto otazku odpovidalo jen 20 respondentii. Cilem bylo zjistit, jaky problém nastal.
Respondenti zde mohli uvést vice odpovédi. Pouze 2 c¢lenové uvedli problém
v komunikaci. Ostatni odpoveédi ukazaly na problém v oblasti financovani, ktery zvolilo

12 ¢lenti a 6 Clent vidélo problém v podpoie vedeni mésta.

Tabulka €. 8: Jak podle Vas fungovala vzajemna komunikace mezi ¢leny pracovnich skupin

a cleny ridici skupiny?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Bezproblémova 20 52,6

Obcas nastal  problém, 18 47 .4

ale vzdy se vyfesil

Problémova 0 0,0
Celkem 38 100

Respondentiim byla také poloZena otazka o vzajemné komunikaci mezi ¢leny. Na zakladé

odpovédi 1ze vyvodit zavér, Ze vétSina Gcastnikli byla spokojena. 20 respondentii si mysli,
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ze vzajemna komunikace mezi ¢leny fungovala bezproblémové, 18 respondent uvedlo,

ze obcas nastal problém, ale vzdy se vytesil. Nikdo neodpovédél zaporne.

Tabulka ¢. 9: Meél/a jste v priubéhu komunitniho planovani pro svou praci dostatek

potrebnych informaci?

Odpoved’ Nominalni hodnota Relativni Cetnost %
Ano 13 34,2
Spise ano 24 63,2
SpiSe ne 1 2,6
Ne 0 0,0
Celkem 38 100

Na otazku, zda méli ¢lenové v pribéhu komunitniho planovani dostatek potiebnych
informaci pro svou praci, odpovédélo 13 respondentii ano, 24 respondent uvedlo spise

ano, pouze 1 respondent si mysli, Ze spiSe ne. Zadny z respondentli neopoveédél ne.

Tabulka ¢. 10: Byla podle Vaseho ndzoru verejnost dostatecné informovana o pritbéhu

a vysledcich procesu komunitniho planovani na Mohelnicku?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 32 84,2
Ne 6 15,8
Celkem 38 100

V odpovédich na danou otdzku bylo zjisténo, ze vétSina Clend, tedy 32 respondentd,
si mysli, Ze vefejnost byla dostate¢n¢ informovdna o pribéhu a vysledcich procesu

komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku. Jen 6 respondentti uvedlo, ze ne.

Tabulka ¢. 11: Setkal/a jste se s informacemi o komunitnim planovani uréenymi

pro verejnost?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 30 78,9
Ne 8 21,1
Celkem 38 100




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 64

Z odpovédi je ziejmé, ze vétSina Clentl se setkala s informacemi o komunitnim planovani
uréenymi pro vefejnost, tedy 30 respondenti uvedlo, Ze ano, 8 respondentl

se s informacemi nesetkalo.

Tabulka ¢. 12: Pokud jste se setkal/a, tak kde?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Mohelnicky zpravodaj 19 30,2
Mohelnicka televize 6 9,5
Webové stranky mésta 17 27,0

a obci mikroregionu

Zpravodaje obci 3 4,8
mikroregionu

Vetejné setkani 18 28,5
Celkem 63 100

Na danou otazku odpovidali jen respondenti, ktefi na piredchozi otazku €. 11 odpovédeli
ano. V této otazce mohli volit zvice moznosti. Z celkového poctu 30 respondentt
odpovédelo 19 respondentli, ze se s informacemi o komunitnim planovani urcenych
pro vetejnost setkali v Mohelnickém zpravodaji, 6 respondentti uvedlo Mohelnickou
televizi, 17 respondentl se s informacemi setkalo na webovych strankdch mésta a obci
mikroregionu, 3 respondenti odpovédéli zpravodaje obci mikroregionu a 18 respondentii

uvedlo vetejné setkani.

Tabulka €. 13: Splnily vystupy komunitniho planovani na Mohelnicku Vase ocekavani?

Odpoveéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 13 34,2
Castecné 24 63,2
Ne 1 2,6
Celkem 38 100

Cilem dalsiho okruhu otazek bylo zjistit, jaky mélo komunitni planovani pro ¢leny smysl,
jaky je pfinos pro Mohelnicko a zda ma& vyznam pokracovat v dals§im obdobi. Prvni
z otazek se zaméftila zjisténi, zda vystupy splnily ocekavani clenli komunitniho planovani.
Vice nez polovina respondentt 24 uvedla, Ze jen ¢aste¢né, 13 respondentt si mysli, Ze ano,

pouze jeden respondent odpoveédél ne.
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Tabulka ¢. 14: Co povazujete za nejveétsi prinos komunitniho planovani pro Mohelnicko?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni Cetnost %
Konkrétni vystupy 10 17,2
Nove¢ vzniklé a fungujici 9 15,5
sluzby

Zmény 9 15,5
Informovanost 6 10,3
Propojenost 4 6,9
ZlepsSeni vztahu 6 10,3
s poskytovateli

ZlepSeni vztahu s vetfejnosti 1 1,7
Efektivnéjsi 8 13,9
vynakladani financi

Socialni sluzby odpovidajici 5 8,7
potiebam

Celkem 58 100

Vyzkum se v této otdzce zaméiil na pfinos komunitniho pldnovani pro Mohelnicko.
Respondenti mohli uvést vice moznosti. NejCastéjsi odpoveédi byly uvadény konkrétni
vystupy, nové vzniklé a fungujici sluzby, zmény, efektivn€j$i vynakladani financi.
Konkrétni vystupy uvedlo 10 respondentti, noveé vzniklé a fungujici sluzby 9 respondent,
zmény 9 respondentti a efektivnéjSi vynakladani financi 8 respondentli. 6 respondentii
odpovédelo informovanost, 6 respondentll zaregistrovalo zlepSeni vztaht s poskytovateli,
5 respondentti si mysli, Ze socidlni sluzby vice odpovidaji potfebam, dalsi 4 respondenti

uvadi propojenost a 1 respondent odpovédél zlepseni vztahii s vefejnosti.

Tabulka ¢. 15: Spatiujete vyznam v pokracovani komunitniho planovani socidalnich sluzeb

na Mohelnicku v dalsim obdobi?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 24 63,2
Ne 1 2,6
Nevim 13 34,2
Celkem 38 100

V této otazce mohli ¢lenové komunitniho planovani vyjadiit svlij nazor, zda spatiuji

vyznam v pokracovani komunitniho planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku v dal$im
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obdobi. Je zajimavé zjisténi, ze vice jak polovina respondentli si mysli, Ze ma vyznam dale

pokracovat. 24 respondentt se vyjadtilo, ze ano, 13 respondentli nevi, pouze 1 respondent

nevidi vyznam v dal$im pokraCovani.

Tabulka ¢. 16: Zapojil/a byste se osobné do dalsiho procesu komunitniho planovani

na Mohelnicku?

Odpoved’ Nominalni hodnota Relativni Cetnost %
Ano 20 52,6
Ne 7 18,4
Nevim 11 29,0
Celkem 38 100

V otéazce, zda by se respondenti osobn¢ zapojili do dal§iho procesu komunitniho planovani
na Mohelnicku, zvolilo moznost ano 20 respondenti, 11 respondentl nevi, 7 respondentti

se jiz zapojit nechce.

Otazka dotazniku ¢. 17: Co navrhujete zménit v procesu komunitniho planovani
na Mohelnicku?

Posledni otazka je oteviené¢ho typu, vyzadovala vytvofeni odpovédi od respondentd.
Clenové komunitniho planovani zde mohli navrhnout zmény, které by uvitali v p¥ipadném
dalSim pokracovani komunitniho pldnovani na Mohelnicku. Tuto moznost vyuzilo malo
respondentli, odpovéd€lo pouze 9 Clen, navrhy jsou nasledujici: zapojeni vice lidi,
zapojeni vedeni mésta, vétSi zdjem vedeni mesta, Castéj$i schizky, castéjsi setkavani
S vefejnosti, mén¢ administrativy, planovat pouze to, na co budou prostiedky, planovat
na del§i Casové obdobi, vice Casu na vytvofeni podkladi pro jednotlivd opatieni.

3 respondenti uvedli, Ze nevi.
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6.5 Ovéreni pracovnich hypotéz

PH 1: Vice nez 50% ¢lentt komunitniho planovani na Mohelnicku hodnoti vzajemnou

spolupraci jako bezproblémovou.
Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, ze vice nez 50% respondentti uvadi spolupréaci jako

bezproblémovou, celkem 63,2%.

Graf ¢. 1: Hodnoceni vzajemné spoluprace mezi ¢leny komunitniho planovani.

M bezproblémova

2,60%

B obcas nastal
problém, ale vidy
se vyresil

problémova

Ucelem hypotézy bylo zjistit, zda byl napInén princip partnerstvi a spoluprace mezi viemi
ucastniky komunitniho planovani na Mohelnicku. Otazky byly zaméfeny na vzajemnou
spolupraci mezi ¢leny fidici skupiny a ¢leny pracovnich skupin a spokojenost s priubéhem
komunitniho planovani. Ke kladnému hodnoceni mizeme piihlédnout 1 k hodnoceni
spoluprace s obcCasnym vyskytem problému, ktery se vzdy vyfesSil, coz wuvadi
34,2% respondentli. Pouze 2,6% respondentli si mysli, Ze spoluprace byla problémova.
52,6% respondentll na otazku, zda nastal néjaky problém, sice uvadi, ze ano, ale v dalsi
otazce je nejcastéjs$i odpovéd respondentti 30% v podpoie vedeni mésta a 60% ve financo-
vani. Do zkoumaného principu mizeme zahrnout i odpovéd’ na otazku, zda byli
respondenti spokojeni s prabéhem celého procesu komunitniho planovani. Téméf vétSina
ucastnikli uvadi kladnou odpovéd’, spokojeni a spiSe spokojeni, celkem 94,7%.

2,6% respondentt uvedlo, spiSe nespokojeny a 2,6% respondentii sdélilo nespokojenost.

Princip partnerstvi a spoluprace mezi G€astniky komunitniho pldnovani byl naplnén.
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PH 2: VétSina ¢leni komunitniho plinovani si mysli, Ze vefejnost byla dostate¢né
informovina o pribéhu a vysledcich procesu komunitniho plianovani socidlnich
sluZeb na Mohelnicku.

Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.
Vyzkumem bylo zjisténo, Ze vétSina 84,2% respondenttt uvadi, ze vefejnost byla
dostate¢né¢ informovana.

Graf ¢. 2: Dostatecnd informovanost vetejnosti o prubéhu a vysledcich komunitniho

planovani na Mohelnicku.

Hano

M ne

Tato hypotéza se vztahuje k principu zapojovani mistniho spolecenstvi, k informovanosti
vefejnosti a zaroven k fungujici dobré komunikace mezi ¢leny komunitniho planovani.
Z vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze vétSina 78,9% respondentd se s informacemi ur¢enymi
pro vetejnost setkala béhem procesu komunitniho planovéni, pouze 21,1% respondentli
uvedlo, ze se s informacemi nesetkalo. Pokud se tedy respondenti s témito informacemi
setkali, tak nejcastéji to bylo u 30,2% respondentli v Mohelnickém zpravodaji, 28,5%
respondenttt uvedlo vefejné setkani, 27% respondenti se s informacemi setkalo
na webovych strankdch mésta a obci mikroregionu, v Mohelnické televizi 9,5% responden-

tl a nejméné 4,8% ve zpravodajich obci mikroregionu.

Bylo také shleddno, Ze vzajemnd komunikace mezi ¢leny pracovnich skupin a ¢leny tidici
skupiny fungovala dle odpovédi 52,6% respondentti bezproblémoveé. 47,4% respondentii
uvedlo, Ze ob¢as nastal problém, ale vzdy se vyfesil. Zadny z &lentt komunitniho planovani
neuvedl zapornou odpovéd’. Také piistup k informacim hodnoti vétSina ticastnikii kladné.
Ano a spiSe ano uvedlo celkem 97,4% respondentli. SpiSe nedostatek potiebnych informaci

si mysli pouze 2,6% respondentil

Vysledky ukézaly, Ze princip zapojovani mistniho spolecenstvi, informovanosti a vyznam

komunikace byl napInén.
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PH 3: Vice nez 50% clenti komunitniho planovani na Mohelnicku by v procesu

komunitniho planovani pokracovalo.
Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.

Cilem hypotézy bylo zjistit, zda by ¢lenové komunitniho planovéani pokracovali v procesu
komunitniho planovéani na Mohelnicku v dal§im obdobi. Vyzkumem bylo zjisténo, ze vice
jak polovina ¢lend, 63,2% respondentt, vidi vyznam v pokra¢ovani komunitniho planovani
socidlnich sluzeb na Mohelnicku. 34,2% respondentti uvedlo, Ze nevi a pouze 2,6%

respondentl si mysli, Ze nema smysl pokracovat.

Graf ¢. 3: Vyznam pokracovani komunitniho planovani na Mohelnicku v dalSim obdobi.

M ano
M ne

nevim

Hypotéza se vztahuje k principu cyklického opakovani. V souvislosti s ptipadnym pokra-
c¢ovanim komunitniho planovani v dalSim obdobi bylo také zjisténo, Ze 52,6% respondentli
by se osobné zapojilo, 29% respondentll zatim nevi a 18,4% respondentli se jiz zapojit
nechce. Vystupy komunitniho planovani na Mohelnicku splnily ocekavani pro 34,2%
¢lent, pro 63,2% pouze Castecné, a pouze 2,6% uvedlo, Ze vystupy ocekavani nesplnily.
Vysledky ukazaly, Ze 17,2% respondenti vidi pfinos komunitniho planovani
pro Mohelnicko v konkrétnich vystupech, 15,5% respondentt uvedlo nové vzniklé
a fungujici sluzby, stejné procento respondentti uvedlo zmény, 13,9% si mysli, ze dilezi-
tym piinosem je efektivnéjSi vynakladani financi, dle 10,3% respondentli doSlo diky
procesu komunitniho planovani k zlepSeni vztahu s poskytovateli, 10,3% respondentt
uvedlo informovanost, 8,7% respondenti si mysli, ze socidlni sluzby nyni odpovidaji
potifebam, dle 6,9% respondentli je to propojenost a 1,7% respondentt sdélilo zlepSeni

vztahu s vefejnosti.
Z potvrzeni této hypotézy je patrné, Ze clenové komunitniho planovani vidi smysl
Vv pokraCovani komunitniho planovani na Mohelnicku v dalSim obdobi. Princip cyklického

opakovani byl napInén.
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6.6 Shrnuti vysledkii prvni oblasti vyzkumu

Vyzkumné Setieni jsem provadéla od listopadu 2013 do ledna 2014 u ¢lendt komunitniho
planovani na Mohelnicku. Vyzkum byl realizovan na zakladé dotaznikového Setfeni.
Navratnost dotaznikti byla vysokd, coz si vysvétluji, jak mou praci koordinatorky,

tak 1 dobrymi vztahy, které jsme béhem procesu se ¢leny komunitniho planovéani navazali.

Cilem mého vyzkumu bylo zhodnotit kvalitu procesu komunitnitho planovani

na Mohelnicku na zaklad¢ vybranych princip:

- partnerstvi a spoluprace mezi vS§emi ucastniky,
- zapojovani mistniho spolecenstvi (informovanost),

- cyklicky proces.

Zajimalo mne, jak hodnoti kvalitu tohoto procesu clenové fidici skupiny a Clenové
pracovnich skupin, ktefi se zGc€astnili komunitniho planovani na Mohelnicku. Na zakladé
ziskanych dat vyplynulo, Ze vétSina ¢lenti komunitniho pldnovani byla s pritbéhem procesu
spokojena, spolupraci hodnotili jako bezproblémovou. Pokud nastal néjaky problém,
vzdy se vyfesil. Pokud se néjaky problém vyskytl, byl pfevazné charakteru financovani
nebo v nedostateéné podpoie vedeni mésta. VétSina respondentit se ke spolupraci
na procesu komunitniho planovani dostala oslovenim. N¢ktefi Clenové méli zajem
o spolupraci z vlastni iniciativy S ocekdvanim moZnosti ovlivnit zpisob fungovani
socialnich sluzeb na Mohelnicku, ¢i z divodt zlepSeni pozice vlastni organizace. Princip
partnerstvi a spoluprace znamena hledat, koho bychom mohli oslovit a ptizvat ke spole¢né
spolupraci. Tento princip mezi zicastnénymi stranami zvySuje Sance kladného pfijeti,

aktivniho zapojeni a uspesné spoluprace.

V dal§i ¢asti vyzkumu jsem se zaméfila na vyznam komunikace a informovanosti
v procesu komunitniho planovéni. Jedna rovina se tykala informovani vefejnosti o procesu
komunitniho planovéni a druh4 rovina se zabyvala komunikaci mezi ucastniky komunitni-
ho planovani. Dle ndzoru vétSiny ¢lent byla vefejnost o procesu dostate¢né informovana.
Vétsina Clent se s informacemi ur¢enymi pro vefejnost v prubéhu komunitniho planovani
setkavala a to nejvice v Mohelnickém zpravodaji a v Mohelnické televizi. Dulezité byly
i informace umisténé na webovych strankach mésta a obci mikroregionu zapojenych
do procesu komunitniho planovani na Mohelnicku. Také vzdjemnou komunikaci mezi

Cleny ftidici skupiny a pracovnich skupin hodnoti ucastnici pfevazné kladné.
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Pokud se vyskytl n&jaky problém, vzdy se vyfesil. Clenové méli dostatek informaci

i pro svou praci v komunitnim pldnovani.

Jak jiz bylo zminéno, komunitni planovani je cyklicky proces, ktery nekon¢i schvalenim
vysledného komunitniho planu v zastupitelstvu. Dalsi fazi procesu je jeho implementace,
monitorovani a vyhodnocovani. Mésto Mohelnice stoji pied rozhodovanim, zda bude
planovat v dalsim obdobi. V soucasné dobé neni pro komunitni pldnovani v Mohelnici

politicka podpora, avSak zajimavé jsou v této souvislosti vysledky dotaznikového Setfeni.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vice nez polovina ¢lenid vidi smysl v pokracovani komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku a témét stejny pocet Clend by se tohoto
pokracovani v dal§im obdobi osobné zucastnil. Diivod tohoto rozhodnuti spoc¢iva ziejme
Vv pfinosech, které komunitni planovani pro Mohelnici pfineslo. At to jiZz byly konkrétni
vystupy uvedené v teoretické €asti, nebo noveé vzniklé a fungujici sluzby ¢i efektivnéjsi

vynakladani financi.
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7 DRUHA OBLAST VYZKUMU - OBCANE

Druha oblast vyzkumu je zaméfena na obcany mikroregionu Mohelnicka.

7.1 Hypotézy a operacionalizace

V souvislosti s cilem vyzkumu byly stanoveny tyto hypotézy:

Hlavni vyzkumna hypotéza: Vétsina zkoumanych principi byla v komunitnim planovani

socialnich sluZzeb na Mohelnicku naplnéna.
Pracovni hypotézy:

PH 1: Vice nez 50% obc¢anli Mohelnicka si mysli, Ze nabidka socialnich sluzeb v tomto

regionu je dostatecna.

PH 2: Vice nez 50% obc¢anti zaregistrovalo, Ze na Mohelnicku probihal proces komunitni-

ho planovani socialnich sluzeb.

PH 3: Vétsina obcanti Mohelnicka se domniva, ze pokracovani komunitniho planovani

na Mohelnicku v dal§im obdobi ma vyznam.
Operacionalizace

Operacionalizace navazuje na hypotézy, které vychdzeji z teorie a vyjadiuji vyzkumny

problém a predmét v nejdulezitéjSich pojmech.

Zvolené principy:

cey

- Potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji — rozvoj
sluzeb v obci by mél byt stanoven s lidmi, ktefi v obci ziji, sluzby vyuzivaji a dana
problematika se jich dotyka.

- Zapojovani mistniho spoleCenstvi (informovanost, komunikace s vefejnosti)
— tykd se informovani vefejnosti o procesu komunitniho pldnovani, coz znamena
jejich zapojeni do planovéani. Ugast vefejnosti zvysi pravdépodobnost pozitivniho
ptijeti kone¢nych rozhodnuti.

- Cyklicky proces — komunitni planovani neni jednordzovy proces, ale cyklicky,
S napliilovanim jiz vzniklého komunitniho planu pro jedno obdobi za¢ina planovani
socidlnich sluZeb pro dal$i obdobi. Témata a problémy feSené¢ v komunitnim planu

vyZzaduji pravidelnou aktualizaci. Je potfebné se jimi stale zabyvat a fesit je.
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Pracovni hypotézy:

Pracovni hypotéza ¢. 1 se vztahuje na potieby, priority a sméry rozvoje, které maji byt
stanoveny lidmi, zijicimi v dané obci. Cilem je zjistit, zda nabidka socidlnich sluzeb

na Mohelnicku je pro obfany dostate¢na.

Pracovni hypotéza ¢. 2 se zabyva principem zapojovani mistniho spolecenstvi. Cilem

je zjistit, zda byli obané na Mohelnicku o procesu komunitniho planovani informovani.

Pracovni hypotéza ¢. 3 se vztahuje K principu cyklického procesu. Zabyva se tim,
zda si obc¢ané mysli, ze by mélo smysl pokracovani komunitniho planovani na Mohelnicku

v dalSim obdobi.

7.2 Technika sbéru dat

Pro druhy vyzkum byl také pouzit anonymni dotaznik. Dotaznik byl vytvofen v zati 2013
a dotaznikové Setfeni bylo uskuteénéno v mésici lednu 2014. Dotaznik byl zpracovan
pro ob¢any mikroregionu Mohelnicko. Ziskavani dat probihalo v Mohelnici a v nedalekém
meésté Lostice. Dotazovani probihalo na ulici. S oslovovanim respondentti mi pomahala
byvald kolegyné¢ ze socidlniho odboru M¢estského tufadu v Mohelnici. Na dotaznik
odpovédelo celkem 30 obcanti. Obcané byli vétSinou ochotni dotaznik vyplnit. Dotaznik

jsem sestavila na zakladé stanovenych hypotéz, ma celkem 15 otazek.

Prvni ¢ast dotazniku se vztahuje na princip potieb, priorit a smérii rozvoje stanovenych
lidmi Zijicimi v dané obci a sklada se z otdzek 3 az 7. Otazky patii k pracovni hypotéze
¢. 1. Otazky 8 az 12 tvofi druhou cast dotazniku a jsou zaméfeny na informovani
a zapojeni mistniho spoleCenstvi lidi, vztahuji se k pracovni hypotéze ¢. 2. Treti Cast
dotazniku se sklada z otazek 13 az 15 a vénuji se principu cyklického opakovani.

Tyto otazky se vztahuji k pracovni hypotéze €. 3.

7.3 Charakteristika respondenti

Druhy vyzkum je zaméfen na obcany mikroregionu Mohelnicko. Dotaznikem byly

oslovovany vSechny vékové kategorie. Vyzkumny vzorek ¢inil 30 respondent.

7.4 Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat

V této kapitole uvadim analyzu dat ziskanych z dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otdzky

jsou zpracovany do nasledujicich tabulek.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

Tabulka ¢. 1: Pohlavi

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni Cetnost %
Muz 13 43,3
Zena 17 56,7
Celkem 30 100

Z hlediska pohlavi se ve vzorku objevuje z celkového poctu 30 respondentii 17 zen

a 13 muza.

Tabulka €. 2: Do jaké vékové kategorie patiite?

Odpoved’ Nominalni hodnota Relativni Cetnost %
Do 20 let 2 6,7
21 — 35 let 5 16,7
36 — 50 let 7 23,2
51 — 60 let 5 16,7
61— 75 let 5 16,7
76 let a vice 6 20,0
Celkem 30 100

Nejvétsi pocet respondentil tvofili obéané ve véku 36 — 50 let, zastoupena byla 7 respon-
denty. ObcCany ve véku 76 let a vice tvoiilo 6 z celkového poctu dotazovanych. Kategorie
respondentit ve véku 21 — 35 let, 51 — 60 let a stejné jako kategorie 61 — 75 let byla
zastoupena 5 obc¢any. Nejméné zastoupenou veékovou kategorii respondenti byli obané

do 20 let, pouze 2.

Tabulka €. 3: Znate pojem socialni sluzba?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 28 93,3
Ne 2 6,7
Celkem 30 100

Cilem této otazky bylo zjistit, zda dotazovani znaji pojem socialni sluzba. Z vysledku
vyplyva, ze vétSina respondentil vi, co je socidlni sluzba. 28 respondentli odpovédélo ano,

2 dotazovani uvedli ne.
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Tabulka ¢. 4: Domnivdte se, Ze mdte dostatek informaci o socialnich sluzbach

na Mohelnicku?

Odpoved’ Nominalni hodnota Relativni Cetnost %
Ano, mam 9 30,0

Jak kdy 7 23,3

Ne, nemam 6 20,0
Takové informace 8 26,7
nepotiebuji

Celkem 30 100

Dalsi otazka byla zamétfena na zjisténi skutecnosti, zda obCané maji dostatek informaci
o poskytovanych socidlnich sluzbach na Mohelnicku. Odpovédi jsou velmi tésné.
9 respondentl si mysli, Ze ma dostatek informaci, 7 respondentti odpovédé€lo na tuto otazku
jak kdy, 6 respondentli se domniva, ze nema dostatek informaci a 8 respondentii takové

informace nepotiebuje.

Tabulka ¢. 5: Jste spokojen/a s nabidkou socidalnich sluzeb na Mohelnicku? Je dostatecnd?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 11 36,7
Ne 2 6,7
Nedokazu posoudit 17 56,6
Celkem 30 100

V otéazce tykajici se spokojenosti s nabidkou socidlnich sluzeb na Mohelnicku vice nez
polovina respondentii uvedla, Ze nedokazou posoudit, zda je tato nabidka dostatecna.

11 respondentil si mysli, Ze ano, pouze 2 respondenti uvadi, Ze nejsou spokojeni.

Tabulka €. 6: Vyuzivate néjakou socialni sluzbu na Mohelnicku?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 9 30,0
Ne 21 70,0
Celkem 30 100
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Cilem dalsi otazky bylo zjistit, kolik respondentii jiz n¢jakou socialni sluzbu vyuziva.
Z celkového poctu 30 dotazovanych jich 9 odpoveédélo ano, 21 respondentil socialni sluzbu

nevyuziva.

Otéazka dotazniku ¢. 7: Co podle Vias chybi v oblasti socidlnich sluzeb na Mohelnicku?

Tato otazka je otevieného typu, respondenti zde mohli volné vyjadfit sviij nézor,
co jim chybi v oblasti socidlnich sluzeb na Mohelnicku. Odpovédi jsou nasledujici:
2 respondentlim chybi penziony pro seniory, dalsi respondent uvedl, Ze mu chybi socidlni
byty, dalsi odpovedi byli vétsi nabidka sluzeb, sportovni areédl pro rodiny, vylety, osobni

asistence za piijatelnéjsi cenu.

Tabulka ¢. 8: Zaregistroval/a jste, Ze na Mohelnicku probihal proces komunitniho

planovani socialnich sluzeb?

Odpoved Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 9 30,0

Néco malo, nevim piesne, 12 40,0

coto je

Ne 5 16,7
Takové véci mé nezajimaji 4 13,3
Celkem 30 100

Cilem dalsiho okruhu otazek bylo zjisténi, zda respondenti zaregistrovali, ze na Mohelnic-
ku probihal proces komunitniho planovéani socialnich sluzeb. Z celkového poctu
30 respondentti tento proces zaregistrovalo 9 respondentii, moznost néco malo, ale nevim
piesné€, co to je uvedlo 12 respondentli. 5 respondenti v pruizkumu konstatuje, Ze proces

komunitniho pldnovani nezaregistrovali a 4 respondenti takové véci nezajimaji.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 77

Tabulka ¢. 9: Pokud ano, jakym zpiisobem jste se o procesu komunitniho planovani

na Mohelnicku dovedel/a?

Odpoved’ Nominalni hodnota Relativni Cetnost %
Mohelnicky zpravodaj 11 37,9
Mohelnicka televize 8 27,6
Webové stranky mésta 6 20,7

a obci mikroregionu

Zpravodaje obci 2 6,9
mikroregionu

Verejné setkani 2 6,9
Celkem 29 100

Na tuto otazku odpovidalo pouze 21 respondentii, ktefi v predchozi otazce uvedli,
ze zaregistrovali proces komunitniho planovani na Mohelnicku. Respondenti zde mohli
uveést vice odpoveédi. 11 respondentli se 0 komunitnim planovani dovédélo z Mohelnického
zpravodaje, 8 respondentll uvedlo Mohelnickou televizi, 6 respondentii mélo informace
z webovych stranek mésta a obci mikroregionu, 2 respondenti ziskali informace

ze zpravodajii obci mikroregionu a 2 respondenti se zicCastnili vefejného setkani.

Tabulka €. 10: Byla podle Vaseho nazoru verejnost dostatecné informovana o komunitnim

planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku?

Odpoveéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 8 26,7
Ne 2 6,7
Nevim 20 66,6
Celkem 30 100

Tato otdzka byla zaméfena na zjiSténi ndzoru vefejnosti na dostatecnost informaci
o komunitnim plédnovani socialnich sluzeb na Mohelnicku. Tfetina dotazanych nevi,
zda byla vetejnost dostateéné informovana, 8 respondentim informovanost vyhovovala

a pouze 2 respondenti odpoveédéli zaporné.
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Tabulka ¢. 11: Pokud ano, byl/a jste dostatecné informovan/a o celem priibéhu

komunitniho planovani?

Odpoved’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 6 75,0
Ne 1 12,5
Nevim 1 12,5
Celkem 8 100

Z celkem 8 dotazanych, ktefi se k této otazce vyjadrili, zvolilo odpoveéd’ ano 6 respondentt,
1 respondent si mysli, Ze nebyli dostate¢né informovani o celém pribéhu komunitniho

planovani a 1 respondent neveédél.

Tabulka €. 12: Zucastnil/a jste se verejného setkani ke komunitnimu planovani socidlnich

sluzeb v mesté Mohelnici a okoli?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 2 6,7
Ne 28 93,3
Celkem 30 100

Na tuto otazku odpovidalo vSech 30 respondenti. Pouze 2 respondenti se zlcastnili

vefejného setkani, ostatnich 28 respondenti se tohoto setkani nezacastnilo.
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Tabulka ¢. 13: Co povazujete za nejvetsi prinos pro oblast Mohelnicka vV ramci komunitni-

ho planovani?

Odpoved’ Nominalni hodnota Relativni Cetnost %
Konkrétni vystupy 2 7,1
Nove vzniklé a fungujici 7 25,0
sluzby

Zmény 8 28,6
Informovanost 5 17,9
Propojenost 1 3,6
Efektivnéjs$i vynakladani 2 7,1
financi

Socialni sluzby odpovidajici 3 10,7
potiebam

Celkem 28 100

Na tuto otdzku odpovidali pouze respondenti, ktefi zaregistrovali proces komunitniho
planovani na Mohelnicku. I v této otdzce méli respondenti moZnost zvolit z vice moZnosti.
8 respondentli si v§imlo zmén, které probéhly, 7 respondentii zaznamenalo nové vzniklé
a fungujici sluzby, 5 respondentii si mysli, Ze se nejvice zlepsila informovanost, pouze
3 respondenti hodnoti jako nejvétsi ptrinos socidlni sluzby, které nyni odpovidaji vice
potiebam. 2 respondenti vidi pfinos v souCasném efektivnéjSim vynakladani financi,

2 respondenti oznacili moznost konkrétnich vystupli a 1 respondent propojenost.

Tabulka ¢. 14: Spatrujete vyznam v pokracovani komunitniho planovani socialnich sluzeb

na Mohelnicku v dalsim obdobi?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni ¢etnost %
Ano 9 30,0
Ne 4 13,3
Nevim 17 56,7
Celkem 30 100

Z celkového poctu 30 respondenti si jen 9 respondentll mysli, Ze pokra¢ovani komunitniho
planovani na Mohelnicku v dal§im obdobi ma smysl. Odpovéd na tuto otdzku ziejmé
souvisi s tim, zda tento proces jiz dfive na Mohelnicku zaregistrovali. 17 respondentt

vyznam neshledava a pouze 4 respondenti by v komunitnim planovani nepokracovali.
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Tabulka €. 15: Zucastnil/a byste se tohoto pokracovani?

Odpoveéd’ Nominélni hodnota Relativni Cetnost %
Ano 6 20,0
Ne 10 33,3
Nevim 14 46,7
Celkem 30 100

Posledni otadzka zjiStovala, zda by se respondent zucastnil piipadného pokracovani
komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku. Pouze 6 respondentii by se

aktivné zapojilo, 10 dotazovanych by se nezt¢astnilo a 14 respondentii uvedlo, Ze nevi.

7.5 Ovéreni pracovnich hypotéz

PH 1: Vice nez 50% obc¢ani Mohelnicka si mysli, Ze nabidka socidlnich sluzeb

V regionu je dostatecna.
Hypotéza ¢. 1 nebyla potvrzena.

Ucelem hypotézy bylo zjistit, zda si ob&ané Mohelnicka mysli, Ze nabidka socialnich
sluzeb vregionu je dostateCna. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze =z oslovenych
respondentll jich 56,6% nedokdze tuto situaci posoudit. Pouze 36,7% respondentl

je spokojeno s nabidkou a 6,7% respondentii si mysli, ze nabidka je nedostatecna.

Graf ¢. 1: Spokojenost s dostate¢nou nabidkou socidlnich sluzeb v regionu Mohelnicka.

M ano

56,60% Hne

nedokazu
6,70% posoudit

Tato hypotéza se vztahuje na jeden z vybranych principli, kdy potieby, priority a sméry
rozvoje maji byt stanoveny lidmi, kteti v obci Ziji, sluzby vyuzivaji a dana problematika
se jich dotyka. Bylo zjisténo, Ze z celkového vzorku 30 respondentti (100%) vyuZziva
néjakou socidlni sluzbu jen 30% obcant, 70% zadnou sluZzbu nevyuziva.

Vétsina dotazovanych obcani uvadi, ze zna pojem socialni sluzba (86,7% respondentil),
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13,3% se s timto pojmem nesetkalo. Pokud jde o dostatek informaci o socialnich sluzbach
na Mohelnicku, 30% respondentd uvedlo, ze ma informace, 23,3% respondentii
ma tyto informace jak kdy, 20% respondentti informace nemd a 26,7% respondentl

tyto informace nepotiebuje.
Tento princip nebyl naplnén.

PH 2: Vice nez 50% obcani zaregistrovalo, Ze na Mohelnicku probihal proces

komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.

Na zakladé ziskanych dat bylo zjisténo, Ze vice neZ polovina dotazanych obcanil
zaregistrovala proces komunitniho pldnovani na Mohelnicku. Kladnou odpovéd’ uvedlo
70% respondentt - 30% respondentti proces zaregistrovalo. Za kladnou odpovéd’ muZzeme
povazovat i1 zvolenou moznost 40% respondentli, ze védi néco malo, ale nevi presné,

co to je.

Graf ¢. 2: Informovanost obcanit Mohelnicka o procesu komunitniho pldnovani

13,30% Hano

B néco malo, ale nevim
presné, coto je

16,70%

ne

B takové véci mé
nezajimaji

Utelem hypotézy bylo zjistit, zda byl naplnén princip zapojovani mistniho spoleéenstvi.
Cilem bylo zjistit, zda byli obéané na Mohelnicku o procesu komunitniho planovani
informovani. V souvislosti s otazkou, zda obCané Mohelnicka zaregistrovali proces
komunitniho planovani, bylo zjistovano, jakym zpisobem se o procesu dovédéli. Nejvice
odpovédi bylo z Mohelnického zpravodaje (37,9%) a z Mohelnické televize (27,6%).
DalSim ze zpiisobl byly webové stranky mésta a obci mikroregionu, tuto moznost uvedlo
20,7% respondentl. Ze zpravodaji obci mikroregionu se o planovani dovédélo
6,9% dotazovanych a stejny pocet uvedl vefejné setkani. Respondenti se také mohli

vyjadiit k otdzce, zda byla vefejnost dostatecné informovana o komunitnim planovéani
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na Mohelnicku. 26,7% obc¢ani si mysli, ze ano. Ne uvedlo 6,7% dotazanych a nevédélo

66,6% respondentl.

Princip zapojovani mistniho spolec¢enstvi byl naplnén.

PH 3: VétSina obcani Mohelnicka se domniva, Ze pokracovani komunitniho
planovani na Mohelnicku v dal§im obdobi ma vyznam.

Hypotéza ¢. 3 nebyla potvrzena.

Na zékladé vyzkumu se nepotvrdil predpoklad, Ze vétSina obcanti Mohelnicka se domniva,
ze pokracovani komunitniho planovani na Mohelnicku v dal§im obdobi mé vyznam. Pouze
30% obcantd uvedlo kladnou odpovéd’. 13,3% respondentli vyznam v pokracovani nevidi

a 56,7% respondentti uvedlo, ze nevi.

Graf ¢. 3: Vyznam v pokra¢ovani komunitniho planovani na Mohelnicku v dal§im obdobi.

M ano

56,70% Hne

nevim

Ucelem hypotézy bylo zjistit, zda byl naplnén princip cyklického opakovani, kdy témata,
faze se cyklicky opakuji a mélo by dochazet k aktualizaci. Do zkoumaného principu
muzeme zahrnout i odpovéd’ na otdzku, co obané Mohelnicka povazuji za nejvétsi piinos
pro tuto oblast v ramci komunitniho planovani. Ob¢ané mohou vidét smysl v procesu
a pokracovani komunitniho planovani, pokud vidi vysledky. V odpovédich na otdzku
tykajici se konkrétniho ptinosu pro oblast Mohelnicka v rdmci komunitniho planovani byly
nejcastéji uvedeny viditelné zmény (28,6%), dale nové vzniklé a fungujici sluzby (25%),
informovanost (17,9%), socidlni sluzby odpovidajici pottebam (10,7%), efektivnéjsi
vynaklddani financi (7,1%), konkrétni vystupy (7,1%) a propojenost (3,6%). Vyzkumem
bylo dale zjisténo, Ze do pifipadného pokracovani komunitniho planovani, by se osobné
zapojilo pouze 20% dotazanych, 46,7% dotazanych nevi a zbytek respondentd,

tedy 33,3%, o zapojeni nema zajem.

Princip cyklického opakovani nebyl naplnén.
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7.6 Shrnuti vysledki druhé oblasti vyzkumu

Vyzkumné Setfeni jsem provadéla v lednu 2014 u obcanli na Mohelnicku. Vyzkum
byl realizovan na zaklad¢ dotaznikového Setfeni ve meésté Mohelnici a Losticich.

Osloveno bylo 30 obcant.

Cilem mého vyzkumu bylo zhodnotit kvalitu procesu komunitnitho planovani

na Mohelnicku na zaklad¢ vybranych princip:

- potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, kteti v obci Ziji,
- zapojovani mistniho spolecenstvi (informovanost),

- cyklicky proces.

Prvni ¢ast vyzkumu se vztahovala se k jednomu z vybranych principt, kdy potieby,
priority a sméry rozvoje maji byt stanoveny lidmi, ktefi v dané lokalité¢ Ziji, sluzby
vyuzivaji a dani problematika se jich dotyka. Na zdklad¢ ziskanych dat od obcanti
Mohelnicka vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych zna pojem socidlni sluzba, avSak
v nabidce a problematice se jiz obCané tolik neorientuji. Vice jak polovina respondent
se také domniva, Ze ma dostatek informaci o socidlnich sluzbach. Ovsem v odpovédi
na otdzku, zda jsou spokojeni s nabidkou socidlnich sluzeb, jiz jejich nazor tolik
jednozna¢ny nebyl. Vice nez polovina dotazovanych nedokézala toto vitbec posoudit.
Spokojeno s nabidkou bylo pouze 36,7% respondentd. Dotazovani obcané v odpovédi
na otazku, které socialni sluzby na Mohelnicku chybi, uvedli nékolik konkrétnich naméta

— socialni byty, penzion pro seniory, niZ$i cena osobni asistence.

Dalsi ¢ast vyzkumu byla zaméfena na princip zapojovani mistniho spolecenstvi.
Zapojovani vetejnosti uzce souvisi s informovanim o procesu komunitniho planovani.
Piekvapivé nadpoloviéni vétSina obCanl zaregistrovala probihajici proces komunitniho
planovani v jejich regionu. Ostatni respondenti se o takové véci nezajimaji nebo nic
nezpozorovali. O procesu se nejcastéji dovédéli z Mohelnického zpravodaje, z Mohelnické
televize a z webovych stranek mésta a obci mikroregionu. Dva dotazovani se osobné
zucastnili vefejného setkdni ke komunitnimu pldnovani na Mohelnicku. Na otazku,
zda byla vetejnost dostate¢né informovana o komunitnim planovani, byla vice nez ve dvou
tretindich uvadéna negativni odpovéd’. Vice nez polovina dotazovanych také uvedla,
ze nebyla dostate¢né¢ informovdna o celém pribéhu komunitniho pldnovani.

Ptesto byl princip zapojovani mistniho spolecenstvi napInén.
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Otazky dotazniku v dalsi ¢asti vyzkumu se tykaly principu cyklického opakovani.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze neceld tfetina dotdzanych respondenti vidi smysl
v pokracovani komunitniho pldnovani na Mohelnicku a jen pétina dotdzanych obcant
by se do planovani osobné zapojilo. BohuZzel se nejedna o vyjimecny jev, nebot’ zapojeni
vefejnosti je problematickd Cast celého procesu, na kterém je nutné neustile pracovat.
Soucasti procesu je také sledovani toho, co se jiz podafilo realizovat. Ob¢ané mohou vidét
smysl celého projektu, pokud vidi konkrétni vysledky. Dotazovani obc¢ané, ktefi
zaregistrovali probihajici proces komunitniho planovani na Mohelnicku, hodnotili
jeho nejvétsi ptinos pro tento region prave ve viditelnych zménéch, kladn€é hodnotili nové

vzniklé a fungujici sluzby a lepsi informovanost.
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8 ZAVER — SHRNUTI PRVNIHO A DRUHEHO VYZKUMU

Hlavni hypotéza, spole¢na pro oba vyzkumy, byla stanovena: VétsSina zkoumanych
principti byla v komunitnim planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku naplnéna.
Tato hlavni hypotéza se potvrdila, nebot” vétSina pracovnich hypotéz obou vyzkumi

se potvrdila.

Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku byla hodnocena
na zaklad¢ téchto zvolenych principt:
- partnerstvi a spoluprace,
- potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, kteti v obci Ziji,
- zapojovani mistniho spolecenstvi (informovanost),

- cyklicky proces.

Princip partnerstvi a spoluprice byl zkouman u clend komunitniho plédnovani.
Jeho naplnéni bylo potvrzeno. Partnerstvi vychazi z potifeb a cili ucastnikl, spojuje
je spolecné sdileny zamér. Vice neZ polovina ¢lentt komunitniho planovani na Mohelnicku
hodnoti vzajemnou spolupraci jako bezproblémovou. Do zkoumaného principu muZzeme
zahrnout 1 spokojenost c¢leni s pribéhem celého procesu komunitniho planovani.
Témét vétsina ucastnikl uvadi kladnou odpoved.

Potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji. Tento princip
naplnén nebyl. Cilem bylo zjistit, zda jsou obcané Mohelnicka spokojeni s nabidkou
socialnich sluzeb v regionu. Vyzkum ukazal, Ze méné¢ nez polovina dotazanych si mysli,
ze je nabidka dostate¢na. Vzhledem k tomu, Ze vétSina dotazovanych sice zna pojem
socialni sluzba, ale v dané problematice se pfiliS neorientuje a socialni sluzby zatim
nevyuziva. Vysledky byly proto v odpovédich spiSe negativni. Rozvoj sluzeb v obci
by mél byt stanoven lidmi, ktefi v obci ziji, sluzby vyuzivaji a dana problematika se jich
dotyka.

Princip zapojovani mistniho spolecenstvi, podle ¢lenti komunitniho planovani i podle
obcant, byl naplnén. Tento princip souvisi s informovanosti. Zapojovat lidi, ktefi v obci
ziji, znamend komunikovat s nimi. VétSina c¢lend komunitniho pldnovani uvadi,
ze vefejnost byla dostatecné informovana o procesu komunitniho planovani. Zptisob

informovani byl nejcastéji v Mohelnickém zpravodaji a na webovych strankdch mésta

a obci mikroregionu. Také vice nez polovina dotazovanych obcanl uvedla, Ze proces
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komunitniho planovani zaregistrovala a to nejvice v Mohelnickém zpravodaji
a v Mobhelnické televizi a ddle na webovych strankdch mésta a obci mikroregionu,
ve zpravodajich obci mikroregionu a na vetejném setkani. Clenové komunitniho planovani

vyuzili vS§echny dostupné prostiedky ke zvetejnéni procesu a jednotlivych vystupti.

Princip cyklického opakovani se potvrdil jen caste¢né. Komunitni planovani neni
jednorazovy proces. Pokra¢ovani procesu je ovliviiovano spoustou faktora - ekonomickou
situaci, vili samospravy, nasazenim a motivaci ticastnikd. Je potiebné se stale zabyvat
tématy feSenymi v komunitnim planu. Nesplnéni priorit v daném obdobi neznamena
selhani celého procesu, pokud potiebnost pretrvava, dalSi obdobi s sebou piindsi nové
moznosti feseni. Uastnici komunitniho planovani, kteii se pfimo svou praci na procesu
komunitniho planovani na Mohelnicku podileli, ho povazuji za smysluplny.
Vyzkum prokazal, ze vice jak polovina ¢lenti komunitniho planovani vidi vyznam v jeho
pokrac¢ovani na Mohelnicku v dal§im obdobi a vice jak polovina by se tohoto pokracovani
opét osobné zucastnila. U dotazovanych obCani Mohelnicka je situace spiSe opacna.
I pfes dosazend naplnéna opatifeni nelze ocekavat Siroké zapojeni vefejnosti. VétSinou

se do procesu zapojuji predevsim az ti, kterych se dand problematika ptimo dotyka.
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ZAVER

Tématem diplomové prace je "Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku".
Zabyvam se zhodnocenim kvality komunitniho planovani na Mohelnicku z pohledu
vefejnosti a Clentt komunitniho planovani, ktefi se podileli na komunitnim planovani

v daném regionu.

rowr

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti definuji
dulezit¢ pojmy, které se k dané problematice vztahuji, popisuji pojem komunitni
planovani, faze procesu, ptinosy komunitniho planovani pro danou lokalitu a principy
komunitniho planovani, jejichz dodrzovani je dulezité pro kvalitu celého procesu.
V teoretické ¢asti se vénuji socidlni politice, socidlnim sluzbam a jejich typologii podle
zdkona o socidlnich sluZzbach. Nasledn& se Vv teoretické casti zaméfuji na komunitni
planovani socialnich sluzeb v mésté Mohelnici a mikroregionu Mohelnicko. Je zde uveden
pribéh komunitniho planovdni na Mohelnicku, utvafeni organiza¢ni struktury,
jsou zde popsany aktivity v pribéhu projektu. Vice jsem se zamétila na pracovni skupiny
a jejich ¢innost, ze které vyplynuly jednotlivé vystupy. V posledni kapitole teoretické ¢asti

se vénuji implementaéni fazi, ktera nyni v Mohelnici probiha.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na vyzkum, jehoZz cilem je zhodnoceni kvality
komunitniho planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku na zikladé¢ Ctyt zvolenych
principi - partnerstvi a spoluprace, potteby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi,
ktefi v obci ziji, zapojovani mistniho spoleCenstvi (informovanost) a cyklicky proces.
Pro ziskani cile jsem pouzila dotaznikovou metodu urc¢enou pro ob¢any regionu Mohelnice

a pro ¢leny komunitniho planovani, kteii se tohoto procesu na Mohelnicku zacastnili.

Celkov¢ lze konstatovat, ze vétSina zkoumanych principit byla naplnéna. Mezi Cleny
komunitniho planovani i vefejnosti byla dobie hodnocena informovanost, ktera se vztahuje
k principu zapojovani mistniho spolecenstvi. DalSim z principii, ktery byl naplnén,
je princip partnerstvi a spoluprace. Clenové komunitniho planovani byli spokojeni
s prubéhem celého procesu a kladné¢ hodnoti i vzajemnou spolupraci. Princip potieb,
priorit a smérui rozvoje napInén nebyl. Tento princip ma byt stanoven lidmi Zijicimi v dané
ohci, ale vétsinou se do procesu zapojuji az ti, kterych se dana problematika ptimo dotyka.
Poslednim byl princip cyklického opakovani, ktery se potvrdil caste¢né. O smyslu

pokracovani komunitniho pldnovani jsou vice pfesvédCeni jeho clenové nez dotazovani
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obcané. Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb by mél byt stéle zivy a stat se véci

vetejnou.

Diky komunitnimu planovani se podafilo ve mésté Mohelnici a pfilehlych obcich
zmapovat socialni sluzby, pojmenovat nejvétsi problémy a potieby a nastavit socidlni
sluzby tak, aby odpovidaly redlnym potiebam uzivateli sluzeb. Stale je ale co zlepSovat,
mnohé problémy se cyklicky opakuji a je nutné se jimi opét zabyvat a znowvu

je vyhodnocovat a fesit.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Dotaznik pro ¢leny komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku.

Pfiloha P II: Dotaznik.



PRILOHA PI: DOTAZNIK PRO CLENY KOMUNITNIHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA MOHELNICKU

Vézena pani, vazeny pane,

v letech 2006 az 2009 jsem se spolu s Vami zGcastnila procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb na Mohelnicku jako koordinatorka. Nyni studuji zdvérecny magistersky
ro¢nik na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ - Institutu mezioborovych studii Brno, obor
socialni pedagogika. Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma "Komunitni
planovani socialnich sluzeb na Mohelnicku". Chtéla bych Vas pozadat o spolupréci
na vyzkumu, ktery ma za cil zhodnotit kvalitu komunitniho planovani ve mést¢ Mohelnici
a jeho mikroregionu. Pro ziskani potfebnych podkladii jsem vytvofila dotaznik a timto
bych Vas chtéla pozadat o jeho vyplnéni a zaslani zpét na moji e-mailovou adresu.
Poskytnuté informace jsou anonymni. Pfedem Vam dekuji za vynalozeny c¢as, spolupraci
a ochotu.

Odpovidejte na otdzky tak, Ze vyberete jednu variantu odpovédi, pokud neni uvedeno

jinak. VaSe odpovédi, prosim, oznacte.

Bc. Petra Grycova

kontakt: e-mail: grycovap@centrum.cz

1. Uastnil/a jste se procesu komunitniho planovani na Mohelnicku jako:
a) zadavatel

b) poskytovatel

¢) uzivatel

2. Co Vas privedlo ke spolupraci na projektu komunitniho plinovani socialnich
sluzeb?

a) doporuceni
b) osloveni
C) z vlastni iniciativy

3. Jaky byl ditvod VasSeho zapojeni do procesu komunitniho planovani na Mohelnic-
ku? (moznost zvolit vice odpovédi)

a) nové osobni poznatky
b) finan¢ni prosttedky pro vlastni organizaci

c) zlepSeni pozice vlastni organizace



d) neschopnost fici ne

€) AJINE (UVEATE) ... e ettt sr s
4. Jak jste byl/a spokojen/a s prubéhem celého procesu?
a) spokojeny

b) spise spokojeny

c) spiSe nespokojeny

d) nespokojeny

5. Jak hodnotite vzajemnou spolupraci?

a) bezproblémova

b) obcas nastal problém, ale vzdy se vytesil

¢) problémova

6. Vznikl z Vaseho pohledu néjaky problém?

a) ano

b) ne

7. Pokud ano, jaky? (moznost zvolit vice odpovédi)

a) v komunikaci

b) ve financovani

¢) podpora vedeni mésta

8. Jak podle Vas fungovala vzijemna komunikace mezi €leny pracovnich skupin
a Cleny ridici skupiny?

a) bezproblémova
b) obcas nastal problém, ale vzdy se vytesil
¢) problémova

9. Mél/a jste v pribéhu komunitniho planovani pro svou praci dostatek potirebnych
informaci?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

10. Byla podle Vaseho nazoru verejnost dostatené informovana o pribéhu
a vysledcich procesu komunitniho planovani na Mohelnicku?

a) ano

b) ne

11. Setkal/a jste se s informacemi o komunitnim planovani ur¢enymi pro verejnost?
a) ano

b) ne



12. Pokud jste se setkal/a, tak kde? (moznost zvolit vice odpovédi)
a) Mohelnicky zpravodaj

b) Mohelnicka televize

¢) webové stranky mésta a obci mikroregionu

d) zpravodaje obci mikroregionu

e) vetejné setkani

13. Splnily vystupy komunitniho plinovani na Mohelnicku Vase ocekavani?
a) ano

b) ne

c) Castecné

14. Co povazZujete za nejvétSi prinos komunitniho plinovani pro Mohelnicko?
(moznost zvolit vice odpovédi)

a) konkrétni vystupy

b) noveé vzniklé a fungujici sluzby

¢) zmény

d) informovanost

e) propojenost

f) zlepSeni vztahu s poskytovateli

g) zlepSeni vztahu s vetejnosti

h) efektivné;jsi vynakladéani financi

1) socialni sluzby odpovidaji potfebam

15. Spatifujete vyznam v pokracovani komunitniho plinovani na Mohelnicku
v dalSim obdobi?

a) ano
b) ne
¢) nevim

16. Zapojil/a byste se osobné do dalSiho procesu komunitniho planovani na Mohel-
nicku?

a) ano

b) ne

¢) nevim

17. Co navrhujete zménit v procesu KPSS na Mohelnicku?

A 4 72 TSP P TSSOSO



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,

chtéla bych Vés pozadat o spolupraci na vyzkumu, ktery méa za cil zhodnotit kvalitu
komunitniho pldnovani ve mésté Mohelnici a jeho mikroregionu. Poskytnuté informace
jsou anonymni a slouzi ke zpracovani vyzkumu, ktery provadim v ramci své diplomové
prace na téma "Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Mohelnicku". Pfedem Vam
dekuji za vynaloZeny Cas, spolupraci a ochotu.

Odpovidejte na otdzky tak, Ze vyberete jednu variantu odpovédi, pokud neni uvedeno

jinak. VasSe odpovédi, prosim, zakrouzkujte.

Bc. Petra Grycova
studentka Univerzity ToméasSe Bati ve Zlin¢ - Institut mezioborovych studii Brno, obor
socialni pedagogika

kontakt: e-mail: grycovap@centrum.cz

1. Pohlavi:

a) muz

b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie patrite:
a) do 20 let

b) 21-35 let

c) 36-50 let

d) 51-60 let

e) 61-75 let

)76 let a vice

3. Znate pojem socialni sluzba?

a) ano

b) ne

4. Domnivate se, Ze mate dostatek informaci o socialnich sluzbach na Mohelnicku?
a) ano, mam

b) jak kdy

) ne, nemam

d) takové informace nepotiebuji



5. Jste spokojen/a s nabidkou socialnich sluZeb na Mohelnicku? Je dostate¢na?

a) ano

b) ne

¢) nedokazu posoudit

6. Vyuzivate néjakou socialni sluzbu na Mohelnicku?

a) ano

b) ne

7. Co podle Vas chybi v oblasti socialnich sluzeb na Mohelnicku?

(UVEAIR) ..ttt ettt ettt bbb e R bbbt h et ar et nn et e eneas

8. Zaregistroval/a jste, Ze na Mohelnicku probihal proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb?

a) ano

b) néco malo, ale nevim piesné, co to je
C) ne

d) takové véci mé nezajimaji

9. Jakym zpiisobem jste se o procesu komunitniho plianovani na Mohelnicku
dovédél/a? (moznost zvolit vice odpovédi)

a) Mohelnicky zpravodaj

b) Mohelnicka televize

c¢) webové stranky mésta a obci mikroregionu
d) zpravodaje obci mikroregionu

e) vefejné setkani

10. Byla podle VaSeho nazoru verejnost dostateéné informovana o komunitnim
planovani na Mohelnicku?

a) ano
b) ne
C) nevim

11. Pokud ano, byl/a jste dostate¢né informovan/a o celém prubéhu komunitniho
planovani?

a) ano

b) ne

c) Castecné

12. Zxcastnil/a jste se vefejného setkani ke komunitnimu plinovani socialnich sluzeb
vV mésté Mohelnici a okoli?

a) ano

b) ne



13. Co povazZujete za nejvétsi prinos pro oblast Mohelnicka v ramci komunitniho
planovani? (odpovida pouze respondent, ktery zaregistroval proces komunitniho planova-
ni na Mohelnicku, moznost zvolit vice odpovedi)

a) konkrétni vystupy

b) nové vzniklé a fungujici sluzby

¢) zmény

d) informovanost

e) propojenost

f) efektivnéjsi vynakladani financi

g) socialni sluzby odpovidajici potifebam

14. Spatfujete vyznam v pokracovani komunitniho plianovani na Mohelnicku
v dal$im obdobi?

a) ano

b) ne

¢) nevim

15. Zucastnil/a byste se tohoto pokracovani?
a) ano

b) ne

¢) nevim



