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ABSTRAKT

Prace je zaméfena na popis systému profesni piipravy v Celni spravé CR se zaméfenim
na ulohu motivace v této oblasti vykonu sluzby p¥islusnikéi Celni spravy CR a zejména pii
vycviku sebeobrany, taktiky a stfelby. Teoreticka ¢ast rovnéz obsahuje stru¢nou historii
Celni spravy CR a historii vzdélavani v tomto bezpeénostnim sboru. Dale popis vyvoje
v oblasti vycviku celnikli v sebeobrané, taktice a stielbé. Posledni je v teoretické Casti
uveden piehled obecnych a praktickych motivacnich teorii a jejich mozné pouziti

v edukaci celnikd.

Prakticka cast prace pfinasi vysledky vyzkumu zaméfeného na ziskani dat potfebnych
k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Tyto otazky maji za cil zjistit, co celniky motivuje
ke sluzbé, k aktivité¢ v profesnim vzdélavani a jaky ma jejich sluzba a vzdélavani vliv na

jejich socializaci, jejich rodiny a soukromi.

Kli¢ova slova: motivace, motivacni teorie, profesni vzdélavani, sluzebni ptiprava, edukace,
Celni sprava CR, celnik, sluzba, bezpecnostni sbor, vyzkum, soukromi, rodina, zptsob

Zivota, Zivotni styl.



ABSTRACT

The work is focused on describing the system of vocational training in the Customs
Administration of the Czech Republic, focusing on the role of motivation in the area
of service of members of the Customs Administration of the Czech Republic
and especially in the training of self-defense tactics and shooting. The theoretical section
also contains a brief history of the Customs Administration and the history of education
in this security corps. Further description of the development in the field of training
of customs officers in self-defense, tactics and shooting. The last is given in the theoretical
part an overview of general and practical motivational theory and their possible application

in the education of customs officers.

The practical part of the thesis presents the results of research aimed at obtaining
the data needed to answer the research questions. These questions are designed to find
out what motivates the customs to service, the activity in professional education and what

is their service and education affect their socialization, their families and their privacy.

Keywords: motivation, theory, professional training, education, professional training,
Customs Administration of the Czech Republic, customs officer, service, security corps,

research, privacy, family, lifestyle.
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UvVOD

1 ve vztahu Clovéka ke vzd€lavani a edukaci ve vSech jejich podobach a variantach.
Vyjimku netvofi ani vzdélavani profesni a ani vzdélavani a edukace vtak specifické
oblasti jakou je bezesporu i oblast vzdélavani ptislusnikii bezpecnostnich sil statu. Mezi
tyto bezpe¢nostni sbory se v Ceské republice fadi i Celni sprava Ceské republiky.
Piislusnici Celni spravy Ceské republiky (celnici) jsou b&hem svého pisobeni ve
sluzebnim poméru v Celni spravé CR povinni plnit mnoho dileZitych ikoli a vykonavat
specifické Cinnosti. Pro jejich fadné a kvalitni splnéni a provedeni musi byt jednak
motivovani, ale také mimo dalsi ndlezitosti 1 kvalitné vzdélani a pfipraveni. To znamena
vramci tohoto bezpecCnostniho sboru vyskoleni a vycviceni. OvSem 1 pro kvalitni

vyskoleni a vycvi€eni je nutna jejich motivace, ktera hraje dilezitou roli.

,.Celni sprava Ceské republiky je bezpecnostnim sborem zajistujicim vykon kompetenct
v oblasti spravy cel a nékterych dani, jakoz i dalsich svérenych nefiskalnich cinnosti ve

prospéch stdtu i jeho obcanii. Je podrizena Ministerstvu financi CR*.

Cilem prace je popis vzdélavani v Celni spravé CR s presahem do historie celnictvi
v Ceskych zemich. Dale uvedeni novodobého vyvoje ve specifickych oblastech vzdélavani
celnikt do soucasnosti a rovnéZ uvedeni obecnych vyznamnych motivaénich teorii spolu
s témi, které jsou relevantné pouzitelné a aplikovatelné ve vzdélavani celnikii i v jeho
specifickych oblastech. V neposledni fad¢ si tato prace klade za cil zjiSténi, co motivuje
celniky ke sluzbé vtomto bezpeCnostnim sboru a jaky vliv mé jejich edukace ve
specifickych oblastech profesniho vzdélavani na jejich socializaci, na bezpecnostni sbor
jako celek a na jejich rodiny a soukromi. K tomuto zjiSténi poslouzi smiSeny vyzkum,
ktery bude soucasti této prace. Posledni oblasti, kterou se bude prace zabyvat, je navrh
postupt, které by mohly vést k vySSimu stupni motivace v profesnim vzdélavani, a to 1

v jeho specifickych oblastech.

' O Celni spravé Ceské republiky. www.celnisprava.cz [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:

http://www.celnisprava.cz/cz/Stranky/default.aspx
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE CELNIi SPRAVY CR

1.1 Historie celnictvi na izemi Ceské republiky

Nejstar§$i zminky o celnictvi a celnich tufadech vtehdejSim smyslu slova
lze zaznamenat jiz v historii Velkomoravské ftiSe a pozd¢ji pak za vlady knizete
Boleslava 1. V této dob¢ jsou také zaznamendny prvni dolozitelné celni ufady na tzemi
dnesni Ceské republiky, naptiklad v Domazlicich. Pfes vznik a fungovani straznich hradi
k ungeltim ve velkych méstech a dale ptes zaclenéni ceskych zemi do Habsburské
monarchie, lze sledovat vyvoj vybéru cla, dani a myta na naSem uzemi. Dtlezitym
milnikem v historii celnictvi v eskych zemich je bezesporu rok 1918, kdy vznikla
samostatna Ceskoslovenska republika a v ramci jeji spravy i slozka, ke které se dnesni

celni sprava, a zejména nékteré jeji slozky, mohou hrdé ptihlasit.

Touto slozkou byla Finanéni straz Ceskoslovenské republiky, ktera pfijala tkoly
na vn&j$i hranici nového statu a plisobila zeyjména pti ochrané pted nelegédlnim pirechodem
zbozi a osob pies tuto hranici. Finanéni strdz v podstaté pievzala zakonné a podzakonné
ptedpisy, systém organizace a nékteré pifisluSniky z doby Rakouska-Uherska. Pozdé&ji bylo
v8e prizpusobeno dle zkuSenosti z jejiho fungovéni. Zajimavou paralelu s dneSni Celni
spravou mizZeme spatfovat vjeji pozici na okraji zajmu jak vladnouci garnitury,
tak 1 vefejnosti a nedostatcich ve vyzbroji a vSeobecné¢ho zajiSténi sluzby. Stejné tak
je tomu Casto 1 v dneSni dobé s tim rozdilem, Ze dnes nemusi celnici provadét nekonecné
pochlizky kolem hrani¢nich patnikli v horach a v téch nejneptiznivéjSich klimatickych
podminkach. OvSem boj s paseraky se od téchto dob pfili§ nezménil, snad jen v druhu
pasovaného zbozi a mnohem sofistikovanéjSich metodach a modech operandi, které dne$ni
paSeraci pouZzivaji. A rovnéz v jejich diametralné lepSim vybaveni. Problémy s vyzbroji je
mozno vysledovat 1 vdne$ni dob&, nicméné dnes se celnici nedostavaji do prudkych

ptestielek tak jak tomu bylo na prvorepublikovych hranicich.

Zavaznou zménu vV historii finanéni strdze tvofi nastup nacismu k moci v Evropé,
opétovné zvysujici se izemni naroky sousednich statu a narokl na sebeurceni obyvatelstva
v takzvanych ,,Sudetech®. Nebyly to vSak jen hranice a pohrani¢i s Némeckem

a Rakouskem, ale 1 hranice s Mad’arskem, Polskem a na izemi Podkarpatské Rusi.
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Vsude tam zahynulo v bojich s povstalci, stakzvanym Freikorpsem a s paseraky,
mnoho pfisluSnikl finan¢ni strdze. Tento trend vyvrcholil zeyména v letech 1936 az 1938.
Od roku 1936 byla totiz financni straz zatazena do slozky zvané ,,Straz obrany statu“ a jeji
ptislusnici spoluptlisobili po boku cetnikll a vojakl pii obrané€ hranic a hrani¢nich ptechodl
a ve stfetech s nacistickym Freikorpsem bylo mnoho z nich zranéno, odvle¢eno za hranice

nebo zavrazdéno, mnohdy bestialnim zplisobem.

Nacistickd okupace ukoncila ¢innost finanéni staZe a fada jejich pfisluSnikli se ptidala
k protinacistickému odboji. Po roce 1945 a osvobozeni, pii kterém ncktefi z byvalych
finan¢nikG pomahali, byla znovuobnovena ¢innost finanéni straZze na hranicich a opét
se podilela na boji proti vS§em druhiim podloudnictvi v pohnuté povale¢né dobé. Rok 1948
a komunisticky pievrat znamenal zruSeni finan¢ni straze a jeji kompetence pievzal sbor
narodni bezpecnosti a armada. Vznikla tak celni sprava v ramci Ministerstva zahrani¢niho
obchodu a celnici zacali spolupiisobit na pfisné¢ stfezenych hrani¢nich pifechodech

a letistich a rovné€z u vnitrozemskych urada.

1.2 Historie vzdélavani v Celni spravé CR

Historie vzdélavani piislusnikl celni spravy CR a jejich predchiidct byla v pribdhu
doby takika totozna, ale stémi rozdily, které tomuto systému urCovaly spoleCenské,
legislativni, technické a jiné faktory té které doby. Rovnéz vliv zahrani¢nich ekvivalentii

tohoto bezpecnostniho sboru mél do jisté miry vliv na systém vzdélavani.

1.2.1 Vzdélavani ve finanéni strazi ¢eskoslovenské

Pro ilustraci promény systému vzdélavani uvadim popis systému vzdélavani
ve finanéni strazi jakozto predchiidkyni dne$ni Celni spravy CR. Systém vzdélavani
ve finan¢ni strazi podrobné ve své publikaci popisuje Benes: ,, cvicné kurzy pro financni
straz byly organizovany u prislusného zemského financniho reditelstvi. Vycvikovy kurz
se skldadal z casti teoretické i praktické. Dobu trvani kurzu stanovovalo financni zemské
reditelstvi dle potreby, neméla vsak presahnout tri mésice. Ve cvicnych kurzech

se vyucovalo predevsim o predpisech, organizaci a sluzebnich pomérech u financni straze.
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Dale se probiraly predpisy celni a zboZiznalecké, predpisy trestni, predpisy o ochrané

vvvvvv

I3

a kolkovani“?* A pokratuje: Pro povyseni ziizence financni strdze ve vyssi platové stupnici
bylo nutné mit alespon dobrou kvalifikaci a s uspéchem vykonat zkousku pro dosaZeni
tohoto mista. Pri zkouSce pro dosazZeni mista vrchniho respicienta (misto ve vyssi platové
stupnici) se sledovaly, kromé vseobecnych znalosti zkouSeného, hlavné jeho zmnalosti
sluzebnich predpisu, predpisi o organizaci financni straze a dalsich predpisit potrebnych

k vykonu funkce .

Obdobné¢ se postupovalo v ptipadé postupu do ufednického stavu financni straze
kdy k povinné zkouSce ze stejnych témat, ale na vysSi Urovni se rovnéz piidavala
povinnost skute¢ného odslouzeni nejméné dvanacti let ve finan¢ni strazi. Pokud bychom
porovnali dne$ni trend a zplsob povySovani, ¢i pfimo pfijimani na vysSi, naptiklad
distojnické pozice nejenom v Celni spravé CR, je zasadné odlisny. V dnesni dobé je totiz
v kariérnim postupu dilezité dosaZené vSeobecné vzdélani a v drtivé vétSiné ptipadi neni
specifikovan pocet odslouzenych let, pokud je vibec ptfedchozi sluzba vyzadovana.
Troufdm si, 1 z vlastni zkuSenosti tvrdit, Ze v mnoha piipadech je to pro vykon ¢innosti,
nejen urcité ¢asti sboru, ale sboru jako celku, ne ptili§ ptinosné. Nelze totiz ve vzdélavani
tak specifického povolani, jako je sluzba v bezpeCnostnim sboru stitu opomijet,

to co viechny ostatni profese pe&livé hodnoti a aplikuji, a to je zkugenost®.

1.2.2 Vzdélavani v celni spravé od roku 1948 po soucasnost

Vratme se vSak do historie vzdélavani, které po ptechodu financni straze v Celni
spravu v letech nasledujicich po komunistickém pievratu vroce 1948 zacalo fungovat
na zcela jiné bazi, stejné jako cela naSe spolec¢nost. V totalitnim rezimu se totiz zpoc¢atku
za nejvyssi kvalifikaéni predpoklad povazoval délnicky piivod a oprosténost od, nebo

ptimo odpor k predrevoluénimu zfizeni, burZoazii a jejim hodnotam.

2 BENES, Jaroslav. Financni strdz ceskoslovenskd 1918-1938. 1. vyd. Dviir Kralové nad Labem: ing. Jan
SKODA — FORTprint, 2005. ISBN 80-86011-29-1, s. 42

3 BENES, Jaroslav, ref. 2, s. 47

* BENES, Jaroslav, ref. 2, s. 47-50
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Vzdélavani a hlavné cast politicko-ideologickd se provadélo v ramci tzv. zédvodnich
Skol prace. Zde se ovSem peclivé vybrani zaméstnanci socialistické celni spravy
piipravovali 1 odborné¢ a kéadrové. Je tfeba si uvédomit, ze tehdejSi statni ziizeni
a spolecensko-politické sméfovani vyzadovalo zpocCatku takika Uplnou izolaci
od zapadniho svéta, coZ zahrnovalo 1 zamezeni obchodu a dovozu zboZi ze zapadu. Rovnéz
tak veskeré tiskoviny a dnes naprosto béZné véci jako naptiklad penize nemohli volné

piekracovat hranice o osobach nemluve.

Pro ilustraci jak bylo v tehdejsi dobé ptistupovano ke vzdélavani a jeho prioritdm
v celni spravé uvadim citaci z dobové knihy pojednéavajici o historii celnictvi: ,,v oblasti
politicko-odborné vychovy stanovil trinecky aktiv, aby byla vénovana pozornost predevsim
zavodnim skolam prdce na celnicich, aby byla vytvorena jednotna napln v jejich koncepci
a tato napln byla zabezpecovana centralné vydavanymi pomiickami. Tento ukol byl rovnéz
uspesné splnen a byla také vyddana smérnice, v niz je zakotven systéem a metody
politickovychovné price*. Po tragickém roce 1968, ktery pro nasi spolenost znamenal
navrat to tuhého totalitnitho rezimu po jistém uvolnéni vradmci tzv. ,prazského jara®
nasledovalo obdobi velmi trefné¢ oznacované jako tzv. ,normalizace®. Ta se dotkla velmi
vyrazn¢ 1 celni spravy, stejné¢ jako celé spoleCnosti. Muselo odejit mnoho kvalitnich
pracovnikii a odbornikt, ktefi nebyli kadrové naprosto bez poskvrnky, nebo se nékomu,

kdo byl kadrové a politicky koherentni, znelibili.

Tato doba zasahla 1 vzdélavani jak uvadi s patfiénym politickym zabarvenim
ve své knize Mainus: ,, krizové obdobi nasi spolecnosti bylo doprovazeno narusenim
proletarského internacionalismu. V souvislosti se vzristem vyznamu celni spravy na celé
rade useku po krizovych letech 1968 — 1969, zacal byt zvlast velky diiraz kladen
na politickou a odbornou pripravenost jejich pracovniku. Problémy vyuky a vychovy
se staly jednim z hlavnich clanku prdce celni spravy. Starsi zpiisob pripravy pracovnikii
celni spravy pouze vramci zavodni skoly prdace se neosvedcil, a proto politickou

pripravenost,  odbornost a  kvalifikovanost  pracovmniki  zacala  zajistovat

> KOLEKTIV AUTORU. Celnictvi v Ceskoslovensku minulost a pritomnost. 1. vyd. Praha: Nase vojsko,
1982. ISBN 28-034-82, s. 276
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Ustiedni celni Skola, ziizend v roce 1968; md charakter stalé Skoly a vykazuje vSechny
znaky odborne Skolni vyuky. Za pét rokii své cinnosti predala vysvédceni o slozeni odborné
celni zkousky 1274 celnim pracovnikium a do roku 1975 ji absolvovalo asi dva tisice

frekventantii .

Z vyse uvedenych citaci je dostatecné jasné patrné, ze vzdélavani
v socialistické celni spravé bylo silné ovlivnéno ideologii tehdejsi doby a vlivem

tehdejsiho SSSR a Komunistické strany Ceskoslovenska.

Po zménach ve spole&nosti v roce 1989 aZ do roku 1997, kdy se z Celni spravy CR stal
bezpec¢nostni sbor, v podstaté pokracoval trend ve vzdélavani podobny jako pied rokem
1989 avsak oprostény o ideologii a politicky vliv a vice odborn¢ soustfedény. Od roku
1997 pies vstup Ceské republiky do Evropské unie kopiroval systém vzd&lavani
momentalni potfeby vykonu sluzby, kdy do vstupu do Evropské unie se kurzy
soustfed’ovali zejména na piipravu celnikli na hranicich a pii vybéru cel a dani. Po roce
2004, kdy celni sprava piebrala fadu novych kompetenci, nastal prudky vyvoj a pierod
systému vzdélavani, ktery mimo zakladni celni kurz po nastupu k celni spraveé nabizi fadu

dalsich specializa¢nich kurzl pro rizné kompetence a jejich fadny vykon.

L

PRUPRAVNTKURS
COFINSTRAZE
BEREHOVO
1929

Obr. 1. Absolventi kurzu financni strdze v Berehovu v roce 1929.”

8 MAINUS, Frantisek. Historie celnictvi v CSSR. 1. vyd. Praha: Nase vojsko, 1977. ISBN 28-083-77, s. 181
" BENES, Jaroslav, ref. 2, s. 31
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2 NOVODOBY VYVOJ VYCVIKU CELNIKU

Soucasna doba, jeji piekotny vyvoj ve vSech oblastech lidské Cinnosti a zejména
pak v oblasti informac¢nich technologii ovliviiuje 1 oblast zdjmu celni spravy. Proto
1 vzdélavani jejich zaméstnanci musi poskytovat pruzné a kvalitné¢ potiebné ziskavani
znalosti a dovednosti, které jim pomahaji v jejich praci. Kvalitni vzdélavani za pouziti
pokud mozno nejmodernéjSich vyukovych postupii a didaktickych pomicek je proto
v soucasné dob¢ nezbytné pro dosazeni cila, které si vzdélavani a vycvik v soucasné celni
spravé klade. Bohuzel v dobé vSeobecnych tspornych opatieni statu, se tyto uspory velmi

vyznamné promitaji 1 do této oblasti.

Systém vzdélavani shrnuje jeho popis na webovych strankach Celni spravy CR
a je natolik vystizny, ze si jej dovolim odcitovat: ,,systém profesni pripravy v celni sprave
je zaloZen na principu celoZivotniho vzdélavani a je urcen vsem kategoriim zaméstnancil.
Jeho cilem je vytvareni kvalifikacnich predpokladii pro vykon vSech specidlnich cinnosti,
které vyplhvaji z kompetenci celnich organii. Potreba takové kvalifikacni zpiisobilosti
urcuje i vzdelavaci formy, které tvori pripravné, kvalifikacni a vzdélavaci programy.
Prvorada pozornost je vénovana poskytovani odpovidajiciho odborného celniho vzdeélani,
jez je zakladem kariérniho rustu kazdého celnika. Obsahové je vyuka zamérena podle typu
pripravy na problematiku celni agendy, danové agendy, celni politiky a tarifu, mobilniho
dohledu, patrani, kontrolnich a spravnich cinnosti. Vedle teoretické pripravy je v ramci
vzdeéldavaciho procesu kladen diraz i na schopnost aplikace ziskanych poznatkii
pri praktickém provadeni pracovnich cinnosti nebo sluzebnich ukonu. Jednotlivé formy
profesniho vzdelavani jsou realizovany predevsim ve viastnich vzdeélavacich zarizenich,
ktera jsou vybavena specializovanymi ucebnami s potirebnou didaktickou technikou
a ucebnimi pomuckami. Diky rozvoji informacnich technologii se rozsSiruje i oblast

* {(8
e-learningu .

¥ Vzdé&lavani v celni spravé. CELNI SPRAVA CR. www.celnisprava.cz [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné
z: http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/nase-ukoly/Stranky/vzdelavani.aspx
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2.1 Sou¢asny systém vzdélavani v Celni spravé CR

Soudasny systém vzd&lavani resp. profesni ptipravy v Celni spravé CR upravuje
zejména sluZzebni pifedpis vydany generdlnim feditelstvim cel vroce 2012. Urcuje
1 zkousky nutné pro moznost vykondvat profesi celnika, ale 1 zkouSky stanovené zakonem
¢. 361/2003Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sborii v platném znéni,
které tento zdkon vyzaduje k tomu, aby mohl byt ptisluSnik bezpecnostniho sboru

ustanoven ze sluzebniho poméru na dobu urcitou do sluzebniho poméru na dobu neurcitou.

Zkouskou nutnou pro vykon profese celnika je takzvand zakladni celni zkouska,
je to odborny pozadavek, kterym se ovétuje zakladni odborna zpusobilost celnika
pro vykon sluzby v Celni spravé CR. Je moZno ji opakovat pouze jednou. V piipadg,
ze se ji zkouSenému nepodaii absolvovat, je tato skuteCnost posuzovana vramci
sluzebniho hodnoceni jako nedosazeni uspokojivych vysledki ve vykonu sluzby

a divodem k propusténi ze sluzebniho poméru.

Stejné jako dalsi profese ve statni spravé v dnes$ni dobé klade 1 profese celnika urcité
naroky na uroven jeho jazykovych znalosti. SluZebni piedpis stanovi rlzné stupné
vyzadovanych jazykovych znalosti v rdmci systemizace pro urcitd sluZzebni mista a podle
charakteru vykonavanych ¢innosti. Rozsah téchto znalosti je vyjddien kdédy Evropského
referencniho ramce pro jazyky. K témto znalostem se musi ptihlizet zeyména pi1 vybéru
novych zaméstnancti Celni spravy CR a celnikiy, dale pak pfi vybéru na sluzebni mista,
kde je nezbytnd urcitd jazykova znalost a kone¢né¢ vramci vzdélavani pii zatazovani

celnikil do jazykovych kurzi.

Vzdélavani respektive profesni piiprava zajiStuje vSem zaméstnancim stejné
podminky pro jejich dalsi vzdélavani a odborny rozvoj. Orientuje se pfedevS§im na zajisténi
podminek pro trvalé zdokonalovdni odborné zpusobilosti celnikii. Pasobi pii ziskavani
a zdokonalovani jejich znalosti, dovednosti a navykt pottebnych pro vykon jejich sluzby,
a také pomahd pfi ziskdvani a udrzovani jejich fyzické kondice. Profesni ptiprava se tedy
v celni spravé sestava ze tii subdisciplin a to ze sluzebni ptipravy, odborné piipravy

a vSeobecné ptipravy.
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Sluzebni ptiprava bude definovana a popsana déale v této praci. Odborna piiprava
je ta ¢ast profesni piipravy, ktera celnikim dovoluje ziskat zékladni odbornou zplisobilost
a dale jim umoziuje prohlubovat jejich odbornost v kompetencich, které¢ vykondvaji

v Celni spravé CR.

Odborna piiprava v celni spravé sestava ze dvou casti, a to ze zékladni odborné
piipravy a specialni odborné ptipravy. Zakladni odborna ptiprava je tvofena predmcéty,
kter¢ frekventantim poskytuji zakladni znalosti z oblasti celnictvi, dale obsahové
zaméfené na vykon sluzby nové piijatych piislugnikii Celni spravy CR a odpovidajici
¢innostem, které vykonavaji. Zakladni odborna ptiprava je poté zakoncena vyse uvedenou
zékladni celni zkouSkou. Zékladni odborna ptiprava je spolu se vzdélavacimi bloky,
kterymi jsou celni sluzba, vstupni vzdéldvani nasledné¢ a sluzebni ptiprava, soucdsti

zakladniho celniho kurzu.

Specialni odborna piiprava je rozdélena na certifikované specializacni kurzy, ostatni
odborné zaméfené vzdélavaci aktivity. Certifikované specializacni kurzy jsou tematicky
zaméfeny na urcitou oblast celnictvi a jsou realizovany za tcelem dalSiho prohlubovani
zékladni odborné zpusobilosti celnika. Urcity typ tohoto druhu kurza je celnik povinen
absolvovat v souvislosti s jeho ustanovenim na sluZzebni misto v jiné agend€ nez jakou
doposud vykonaval. Certifikovany kurz je ukoncen ovéfenim znalosti, které urci projekt
tohoto druhu kurzii a GspéSnému absolventu je poté vydano osvédceni o jeho GspéSném

absolvovéni’.

? GENE}{ALNf REDITELSTVI CEL. Sluzebni predpis: Kvalifikace a profesni pfiprava zaméstnancii Celni
spravy Ceské republiky. Praha, 2012.
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2.2 Vznik a divody vzniku sluZebni pripravy

Celni sprava Ceské republiky je bezpe¢nostnim sborem, naproti jinym bezpeénostnim
sboriim, relativné velmi kratkou dobu a do soucasné doby prosla n€kolika dalezitymi
zménami. Pokud vybereme bezpecnostni sbor, kterymi disponuje Cesky stat, pak Celni
sprava CR je nejblize Policii CR. Nebylo tomu tak ale vzdy. Celni sprava byla do roku
1997 pouze uniformovanym ufednickym sborem. Po roce 1997 dochazi k vyrazné zméné,
stava se ozbrojenym a uniformovanym bezpecnostnim sborem, ktery nalezi do struktury
ministerstva financi CR. Nékteti pfislu$nici jsou zatazovani do jeho ozbrojené &asti, ktera
zustava v poméru k neozbrojené ¢asti sboru relativné malad. Nicméné je nutné ty, ktefi jsou
v ozbrojené Casti a mohou ve sluzbé nosit sluzebni zbran, vybavit nejen touto zbrani,
ale zejména dovednostmi, které noSeni zbrané ve sluzbé vyzaduje, vcetné zidkonnych
opravnéni vztahujici se jak k pouziti zbrané, tak k pouziti dalSich donucovacich prostredki,
které v té dobé stanovoval zakon €. 13/1993Sb., celni zdkon. Prvky vycviku se zbranémi
a donucovacimi prostiedky v té€ dob¢ Cerpala celni sprava zejména z metod vycviku Policie
CR a Armady CR, i proto, Ze vyzbroj celni spravy pozistavala z prebyteénych zbrani z

vyzbroje armady.

Vzhledem k tomu, ze prevazna ¢ast vykonu rizikovych sluZzebnich ukonl a zakrokt
se odehrdvala na dobfe vybavenych hrani¢nich pfechodech a povétSinou za asistence
ptislusniki pasové kontroly sluZzby cizinecké policie, nebyla vycviku vénovéana piilisna
pozornost, mimo pocatecni fazi vzdélavani po piijeti do sluzebniho poméru celnika.
Vyjimku tvofily vzniknuvsi Inspektoraty celni a finan¢ni straZe a Utvary plsobici piimo
na hrani¢nich pfechodech a na tzv. zelené hranici. Dal§im vyvojovym bodem z pohledu
sluZzebni piipravy byl vznik mobilnich operativnich skupin a skupiny operativniho
nasazeni, které se stali vysoce specializovanymi utvary, jejichZ ptisluSnici byli kvalitné
vycvi¢eni a vybaveni pro provadéni vysoce rizikovych sluzebnich zikrokii, zejména
v trestnich fizenich vedenych proti organizovanym zlo¢ineckym skupinam, jejichz pocet

markantné vzrostl.
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Do roku 2004, kdy Ceska republika vstupuje do Evropské unie, zistava situace
stabilizovana a sluzebni ptiprava u vysSe uvedenych urcenych utvari funguje dobie
i vzhledem ke spolupraci se specializovanymi Gtvary Policie CR. Po roce 2004 celnici
odchazi z hrani¢nich pfechodi jako mist, kde provadé¢ji ptrevazné svoji sluzbu a presunuji
svoji ¢innost do vnitrozemi. Mistem jejich ¢innosti se tedy po pfijeti novych kompetenci
celni spravou stévaji pozemni komunikace, trznice, provozovny podnikatelskych subjekti,
letist¢ a dalsi. Do terénu se vznikem skupin mobilniho dohledu, skupin kontrol
zpoplatnénych komunikaci, skupin dohledu nad subjekty, skupin patrani a taktickych
skupin se dostava podstatné vice celnikli nez v diivéjsi dob&. Nartista tim padem 1 mozZnost
rizikovosti sluZzebnich tkonid a stoupa pocet sluzebnich zdkrokt, pii kterych je pouZzito
donucovacich prostfedkii. Pomalu a viceméné z iniciativy samotnych celnikli ¢i jejich
piimych nadfizenych, zafind stoupat potieba vycviku sebeobrany, taktiky a vycviku
se zbrani a s donucovacimi prosttedky. Situace se po né€kolika bezpecnostnich incidentech,
které v jednom ptipadé skoncily t€zkym zranénim celnika, rychle méni a na pocatku roku
2009 dostava tato oblast vycviku celniki jasny ramec v podobé jednotného sluzebniho
predpisu, ktery tuto oblast upravuje, nazvu ,sluzebni piiprava®, jednotné ptipravy
edukatort v této oblasti. Jsou jasné vymezeny povinnostmi téch, ktefi do této oblasti

sluzebni ptipravy vstupuji, v€etné jejiho materialniho zabezpeceni.

Celnici, stejné jako ostatni piislusnici bezpeénostnich sborti Ceské republiky, totiz
v poslednich letech musi ¢elit vzristajici agresivité osob, s nimiz pii vykonu své ¢innosti
jednaji, nebo proti nim zakrocuji. Stejné tak se do vykonu ¢innosti bezpecnostnich sborii
promita ndrtst socialné patologického jednani a chovani ¢im dal vétSiho poctu osob
avneposledni fadé¢ se ktomuto piidavaji osoby zjinych stath Evropské unie
a Shengenského prostoru, které mohou volné, bez kontrol cestovat a vstupovat na tzemi
Ceské republiky. Tyto osoby s sebou piinaseji jiné mravni, kulturni a moralni hodnoty

a zasady. Jako ptiklad mizeme uvést cizojazy¢né mafie piisobici na izemi naseho statu.
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Celnici dnes, oproti dfivéjsi dobé€, jiz nevi, koho kontroluji, zda je to osoba, u niz
nehrozi jakékoli riziko, nebo je to osoba kriminalné zdvadova, kterd se dopustila trestné
¢innosti, v okamziku kontroly péacha trestnou c¢innost, nebo porusuje piedpisy a nevi,

jak bude osoba pii kontrolni &innosti reagovat'’.

S témito okolnostmi vykonu svych kompetenci celni sprava, na rozdil od Policie CR,
pracuje teprve kratkou dobu, a 1 proto daly nové okolnosti vykonu sluzby celnikt

. RN ;o r ~ 5w 11
vzniknout disciplin€ jejich profesni ptipravy s ndzvem sluZebni ptiprava .

2.3 Vyvoj v oblasti sluZzebni pripravy do soucasnosti

Sluzebni piedpis oSetiujici oblast vzdélavani v Celni spravé CR vymezuje sluzebni
ptipravu takto: ,,sluZebni priprava je ¢ast profesni pripravy, ktera zejména formou
vycviku umoziiuje celnikim osvojit si teoretické znalosti, praktické dovednosti
a navyky, dosahnout fyzické kondice potiebné pro realizaci opravnéni a povinnosti

celnika vyplyvajici z p¥islu§nych zakona“'?.

Za zlomovy okamzik pro &ast profesniho vzdélavani v Celni spravé CR nazvaného
sluZebni ptiprava, je mozno oznacit prelom let 2008 a 2009. V tomto obdobi byl schvalen
a vydan sluzebni ptedpis, ktery vytesil nejednotnost provadéni profesni ptipravy celniki
v oblastech sebeobrany, taktiky a pouzivani zbrani a donucovacich prostfedkli. Vymezil
oblasti edukace celnikl ve sluZebni ptipravé na vycvik sebeobrany, vycvik a vyuku taktiky
provadéni sluZebnich tkonl a sluZebnich zdkroki, vycvik se zbranémi a donucovacimi
prostiedky a vyuku nauky o nich. Dale pak stanovil pozadavek vycviku fyzické piipravy
pro udrzeni fyzické kondice celnikli a edukaci v oblasti poskytovani bezodkladné prvni

pomoci. Pro specializované utvary celni spravy pak vymezil specidlni oblasti vycviku

a vyuky.

""NOVAK, Petr. Vzdélavani prislusnikii Celni spravy CR. Brno, 2012. Bakalatska prace. IMS Brno, s. 6-8

"' NOVAK, Petr, ref. 10, s. 6-8

'2 GENERALNI REDITELSTVI CEL. Sluzebni predpis: Kvalifikace a profesni piiprava zaméstnancii Celni
spravy Ceské republiky. Praha, 2012.
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Tento pfedpis rovné€z stanovil v intencich zakonného pozadavku na fyzickou
zpusobilost celnikl, pozadavky na vykonnost v urc¢itych disciplinach jakymi jsou bech,
kliky, celomotorickd vykonnost a dalsi. Tyto limity a jejich splnéni pii pfezkouSeni, které
se kona vzdy kazdé dva roky, jsou rovnéz diilezité pro ustanoveni na urcité sluzebni misto.

Rovnéz v ostatnich oblastech sluzebni pfipravy jsou celnici pravidelné provérovani.

Jejich schopnosti, znalosti a dovednosti v oblasti provadéni sluzebnich ukont
a sluzebnich zakrokli musi byt udrZzovany na patfi¢né urovni, aby byli schopni tyto tikony
a zdkroky provést s minimalnim rizikem ohrozeni Zivota a zdravi svého, tak 1 osob, proti

kterym je zékrok veden, nebo u kterych je tkon provadén'’.

Ptedpis rovnéz pro potieby sluzebni ptipravy stanovil pozadavky na edukatora, ktery
bude do procesu vzdélavani v této oblasti vstupovat a pravidelné celniky ptipravovat.
Tato role je oznaCovana jako ,instruktor sluzebni piipravy”. Miniméalnimi pozadavky
naroli instruktora jsou absolvovani kurzu pro lektory ve vefejné spravé a zejména
absolvovani kurzu instruktort sluzebni ptipravy. Zde jsou uchazeci o vzdélani instruktora
sluzebni ptipravy pfipravovani a zdokonalovdni ve vSech oblastech sluzebni ptipravy,
aby byli schopni nabyté znalosti a dovednosti pti vycviku ostatnich celnikl jim piedat.
Ptedat, tak aby byly pochopeny a tcelné poskytnuty celnikiim, kterym maji byt schopnosti
a dovednosti vSstipeny, aby se u nich stali navyky, které jim pomohou v extrémnich
situacich, které mohou vzniknout pii eskalaci né€kterych jimi provadénych c¢innosti
az do konfliktnich situaci. Nebo je adekvatné ptipravit, aby k eskalaci viibec nemohlo
dojit, nebo nedoslo. Instruktor sluzebni ptipravy ovsem mimo jinych znalosti a dovednosti,
ve kterych by mél byt patficné fundovany, musi mit i schopnost celniky, které piipravuje,
motivovat. Motivovat je k fddnému, pozornému a efektivnimu provadéni vycviku a vyuky
sluzebni ptipravy, aby tato snaha byla efektivni a pomohla celnikim v jejich vykonu

sluzby.

'* GENERALNI REDITELSTVI CEL. Sluzebni predpis: Sluzebni priprava v Celni spravé Ceské republiky.
Praha, 2009
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Mimo sluzebniho ptedpisu, upravujiciho oblast sluzebni ptipravy, byly dalSimi
dalezitymi ptedpisy dvé metodické ptirucky pro instruktory. Byly vydany jednak proto,
ze 1 v ramci vycviku novych instruktort dochazelo k jistym nuancim v metodach, jez jim
byly pfedkladany, tak zejména proto, ze edukace takto specidlni oblasti, jakou bezesporu
sluzebni ptiprava je, se neustdle vyviji a diky zkuSenostem z bézného vykonu sluzby

bezpecnostnich sbort v celém svéteé, jde vyvoj v této oblasti velice rychle kuptedu.

Proto byla vyddna metodika stfelecké piipravy v Celni spravé CR vroce 2010,
aby metodicky komplexné pokryla oblast bezpecného zachdzeni a pouzivani stielnych
zbrani, které jsou pochopitelné, dik své povaze povazovany za potencionalné
nejvyssi trovni. Dal$i metodikou je metodika vycviku sebeobrany jednotlivce v Celni
spravé CR, ktera zahrnuje metody vycviku, jak s télem, jako donucovacim prostiedkem,
tedy udery, kopy, hmaty a chvaty sebeobrany. Rovnéz také se vSemi donucovacimi
prostiedky, kterymi jsou celnici ve sluzbé vybavovani, at’ uz se jedna o obusek, slzotvorny
prostiedek, pouta, sluzebni zbran, tak dal$i specidlni prostfedky. Oblast taktiky neni
prozatim metodicky oSetfena, vzhledem ktomu, Ze se jedna o disciplinu velmi
komplikovanou a pro striktni metodické vymezeni velmi problematickou. Proto je taktika
ajeji nové trendy a poznatky vzdy predavdna instruktorim na jejich pravidelnych

vyevicich'.

Pro celni spravu CR, jako bezpe&nostni sbor a bezesporu i pro profesni piipravu véetnd
sluzebni ptipravy, se stal dialezity rok 2013, kdy se stal U¢innym novy zékon
&. 17/2012Sb., o Celni spravé Ceské republiky. Tento zakon posunul legislativné Celni
spravu CR bliz Policii CR a mimo mnoha dalsich zmén doslo i ke zménam v paragrafovém
znéni opravnéni, které maji celnici pfi vykonu své sluzby a byly rovnéz pfidany nckteré
nové donucovaci prosttedky, které jsou nyni celnici opravnéni pii vykonu své sluzby

pouzit a pfed vydanim tohoto zdkona tak nemohli uc¢init. Novy zdkon tedy dal celnikiim

'* GENERALNI REDITELSTVI CEL. Metodika: Sebeobrana a stieleckd priprava. Praha, 2010.
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nové moznosti. Z hlediska motiva¢niho vSak zménil nékteré okolnosti jejich sluzby spise

demotivujicim smérem, o tomto aspektu bude pojednano v prislusné ¢asti této prace.

Instruktofi celni spravy se tedy vsoucasné dobé museji vypotfadat snovymi
paragrafovymi znénimi a novymi donucovacimi prostfedky, jejichz pouziti bude nutné
celniky, ktefi jsou k jejich pouzivani opravnéni, naucit. Vycvik je v soucasné dobé o to
slozit&jsi, ze probiha rovnéz reorganizace sluzebni ptipravy v Celni spraveé. Doposud byl
od roku 2009 zaveden systém podle organizaéni struktury tak, Ze na kazdém celnim tGfadu
se sidlem v byvalém okresnim meésté byl umistén adekvatni pocet instruktorti sluzebni
ptipravy v takzvané kumulované funkci, kdy tuto lektorskou ¢innost vykonavali celnici
zafazeni na vykonnych sluZebnich funkcich, zejména na Utvarech mobilniho dohledu.
Tim, Zze byli na téchto utvarech a vykondvali spolu s ostatnimi celniky sluzbu v terénu,
mohli pruzné reagovat na zmény a potieby, které pro vycvik ve sluzebni ptipraveé vyplyvali
z praktického vykonu sluzby. Popfipadé mohli prostfednictvim metodikd sluZebni
ptipravy, ktefi byli v minimdlnim poctu dislokovani u celnich feditelstvi se sidlem
v nékterych krajskych méstech, pozadovat nové metodické postupy v nékterych oblastech
sluZzebni pfipravy, nebo tpravu metod stavajicich. Tyto zmény a metodickou ¢innost
pro celou celni spravu vykondvali metodici sluzebni pfipravy samostatného odboru

rvr

na Generalnim feditelstvi cel jako ustiedni fidici a metodicky organ sluzebni ptipravy.

Novy zékon o celni spravé rovnéz zménil organizacni strukturu, kdy ji pfizpisobil
izemné spravnimu rozdéleni Ceské republiky. Sidla celnich ufadt umistil do vech sidel
krajskych mést a dosavadni sidla celnich Gfad zruSil. Vytvofilo se i mnoho novych
vykonnych utvarf,, které vyzaduji specifické znalosti a dovednosti v oblasti, kterou
jim piedklada sluzebni pfiprava. A proto i1 sluzebni pfiprava musi reagovat na novou
organizacni situaci a novou realitu vykonu sluzby tim, Ze se ji pfizplsobi. DalSim
aspektem vyznamné ovliviiujicim sluzebni piipravu je piechod celnikl, kteti doposud
vykonavali sluzbu na méné rizikové exponovanych mistech, zejména v ramci spravnich
¢innosti v budovach celnich Gfadi na pozice, kde je vykon sluzby spojen s ¢innostmi
vykondvanymi vterénu, a tedy potencionalné rizikovymi. ZvySeny pocet takto
prestoupivsich celnikli klade na sluzebni piipravu vysoky narok vtom, jak rychle,

bezpecné a efektivné tyto celniky vycviCit spolu s celniky, ktefi uz maji za sebou
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minimalné ¢tyfi roky soustavné piipravy a vycviku. V praktickém vycviku totiz mnohdy
dochazi k situacim, ve kterych je nezbytné tieba se intenzivné vénovat méné vycvicenym
koleglim a dat jim tak pfednost pfed vice vycvicenymi kolegy, coZ miize na cely vycvik

pusobit vyznamné kontraproduktivng.
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3 MOTIVACE A MOTIVACNI TEORIE

Adair ve své knize vymezuje motivaci takto: “slovo motivace vzniklo od slova motiv,
které je odvozeno od latinského slova movere, coz znamena hybat, pohybovat. Takze motiv,
zcela jednoduse je néco, co vas uvede do pohybu. Nicméné slova motiv, nebo motivace
naznacuji, zZe néco ve vas pracuje a pohani vas kupredu. MuzZe to byt potieba, touha

, . Ve, r o «15
nebo emoce, ale vede vas to jednat, a to urcitym zpiisobem .

Z tohoto vymezeni
je patrné, ze motivace je odvozena od pojmu motiv, ktery je faktorem psychologickym.
Végnerova jej definuje ve své knize touto definici: ,, motivy jsou faktory, které aktivizuji
lidské chovani, zameéruji je na urcity cil a vtomto sméru je udrzuji po urcitou dobu.
Takto navozené jednani smeruje uspokojeni urcité potieby. To znamena, zZe motivy urcuji:
-Smér zaméreni aktivity a tim i jeji obsah, pribéh wurcitého chovani.
-Intenzitu  takové  aktivity, miru usili vynaloZeného na dosazeni cile.
-Délku trvani této cinnosti, obvykle ji ukoncuje uspokojeni potreby, ktera ji vyvolala.

. . . ;o v Ve, 1 ro ’ ’ .7 «l6
Motivy Ize interpretovat jako osobni priciny urcitého chovani, které mu davaji smysl*“".

Rovnéz tak motivace samotna je veli¢inou psychologickou a Vagnerova ji vymezuje
tak, ze: , motivace byva spojena s emocnim proZitkem, ktery slouzi jako prostredek
hodnoceni aktudlniho stavu éi situace a stimuluje jedndani, zaméfené na jeji uspokojeni .
Motivaci z pohledu efektivniho manazerského jednani uvadi ve své knize Plaminek slovy:
., motivace mda mohutny pozitivni potencidl. Casto pomdhd tam, kde selhdvaji direktivni
Fizeni, autoritativni vychova, psychicky natlak, fyzické nasili, manipulativni techniky

a populistické triky“'®.

'S ADAIR, John Eric. Efektivni motivace. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, s.r.o., 2004. ISBN 80-86851-00-1,
s. 14

'® VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. 2. dotisk 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
ISBN 978-80-246-0841-9, 5. 168

'” VAGNEROVA, Marie, ref. 14, s. 168

'8 PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-
3347-7,s. 11
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Plaminek pokracuje o smyslu motivace takto: ,,smyslem motivace je nenasilné
vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto k néjakému vykonu ci typu chovani.
Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek — tedy skutecnost,
Ze se neco déje (nekdo na nékoho, néjak pusobi), stejné jako fakt, Ze néco existuje

14 v Id v r .« . 14 ~r {(]9
(konkrétné onen zminény pozitivni pristup) .

3.1 Motivacéni teorie obecné

V této podkapitole bych chtél vyjmenovat nékolik nejvyznamnéjSich obecnych
motivacnich teorii a to z pohledu psychologie. Zaklady psychlogie M. Vagnerové uvadi
tf1 zadkladni teorie motivace a to: ,, psychoanalytické teorie S. Freuda a C. Hulla, teorie
psychosocialnich potieb A. Adlera C. Rogerse, V. Frankla, psychosocialni teorii E.

e 7. . v v 20
Fromma a teorii hierarchie potieb A. Maslowa a dalsi“".

3.1.1 Psychoanalytické teorie S. Freuda a C. Hulla

Sigmund Freud ve své motivacni teorii zdiraziioval pudové tendence Ccloveka.
Jeho pojeti povazovalo za primarni pudovou slozku a azZ na jejim zékladé se mohli rozvijet
samotné motivy. Tvrdil, Ze lidské chovani a jednani je hnéno silnymi pudovymi silami,
které rozhodujicim zplisobem ovlivituji jeho zivot. Pudy povazoval za hlavni determinanty
chovani a jednani Clov€ka a rovnéz za hlavni sily determinujici vyvoj osobnosti. Tyto pudy
maji plsobit na osobnost tak, ze sméfuji k okamzitému a uplnému naplnéni, a to bez
zietele na okolnosti takového jednani. Freud ve svém pojeti osobnost déli do tii vrstev,
pudy jsou neseny ve vrstvé zvané¢ Id. Tato vrstva se fidi vyhradné principem slasti
a zaméfenim na vlastni libost. Dalsi vrstva zvanad Ego transformuje pozadavky vrstvy Id
do védomé reality, protoze jedin€ tim, Ze si ji osobnost uvédomuje, mize smétovat
k jejimu skutecnému uspokojeni. Mezi pudy a jejich bezohledné uspokojeni se pak stavi
vrstva Superego, kterd hraje roli moralniho filtru a je silou korigujici osobnost. Rovnéz

Ego musi brat v ivahu redlné moznosti, kterym se musi ptizpiisobit.

" PLAMINEK, Jii, ref. 18, s. 14
20 VAGNEROVA, Marie, ref. 16,s. 172
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Végnerova déle k této teorii uvadi: , ackoli Freud uznaval existenci mnoha pudii,
za zakladni povazoval Eros, pud Zivota, a Thanatos, pud smrti. Eros se rFidi principem
slasti, je zaméren na dosazeni sexualniho uspokojeni. Thanatos se Fidi principem nirvany,
puzenim k navratu do nezivotného a klidového stavu, neusilovani o nic, ktery lze nalézt

. ((21
pouze ve smrii".

Druhou psychoanalytickou motivaéni teorii je drive-reduction teorie C.Hulla.
Jako teorie behavioristicka, vzhledem ktomu Ze behaviorismus neptikladd motivaci
ptiliSny vyznam, pokladala za dalezity mechanismus ovliviujici lidské chovani, takzvané
zpevnéni. Tento mechanismus zpevnéni vyplyval ze zkuSenosti. Tato behavioristicka teorie
brala do uvahy pouze pudoveé, vrozené potieby, vznikajici disledkem jist¢ho nedostatku,
ktery je sto navodit stav napé€ti (drive). Toto napéti je potom prvkem, ktery motivuje
clovéka smérem k tomu, jak se tohoto napéti zbavit, nebo jej alespon redukovat, dik tomu
je potom jednani zaméfeno na dosazeni tohoto cile. Tato teorie bere do tivahy také vnéjsi
podnéty, které mohou na Clovéka plsobit a rovnéz jeho chovani uritym zplisobem
ovlivilovat. Tyto podnéty mohou mit pro clovéka, ktery je vnimd, jak pozitivni,
tak 1 negativni povahu. Podle jejich charakteru si je potom bude snazit udrZet, nebo se jim
bude vyhybat. Z toho vyplyva, ze tyto vlivy jsou tim, co mize uspokojovat néjakou
potiebu a tim redukovat napéti. Jak ale uvadi Vagnerova: , tato teorie plati jen pro
zakladni biologické potieby, ale nevysvétluje mechanismus pusobeni mnoha dalsich,

specificky lidskych motivii“*.

3.1.2 Teorie psychosocialnich potieb A. Adlera, C. Rogerse , V. Frankla

W oow

Rakousky lékat A. Adler jako nejdilezitéjsi motiv lidského jednani oznacoval potiebu
dosaZzeni Uspéchu. Pracoval nejen s potfebami sebeprosazeni a Uspéchu, pracoval také
s variantou jejich nedosaZeni, kterd vede u jedince k prozitku netGispéchu a nakonec
k pocitu ménécennosti. Nicméné na tento pocit neuspokojeni pohlizel jako na pozitivni

motivacni prvek.

*! VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 172
* VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 173
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Podle Adlera totiz takovyto pocit ménécennosti a neuspokojeni motivuje jedince
k jejich odstranéni, k dosazeni uspéchu a sebeprosazeni, tieba 1 v jiné¢ oblasti lidské
¢innosti, nez ve které se dostavil pocit ménécennosti. Pfipoustél rovnéz alternativu pocit
neuspokojeni nahradit ve stejné oblasti na urovni jiné aktivity. Jedince povazuje Adler
zaraciondln¢ wuvazujicitho, bez néjakého piedurceni, schopného najit v situaci,
kde se dostavi netspéch néjaké uspokojive feSeni. Zkusenosti, které jedinec nabyva a které
ovliviiuji 1 socialni prostiedi jedince, slouzi k vytvofeni jeho vlastniho sebehodnoceni.
Toto sebehodnoceni se poté projevuje jak ve vztahu k okoli ¢loveka, tak i1 ve vztahu k sobé
samému a tim potom i1 v hodnoceni toho jakych cili mize jedinec vlastnim jednanim
dosahnout. Véagnerova tuto teorii shrnuje: ,, clovéek potrebuje prekonat pocit ménécennosti,
aby ziskal potrebné sebevedomi. Pro poznani urcitého jedince je diileZité znat jeho cile,

14 . '{(23
ktere si stanovi .

Pro humanisticky zamétené¢ho psychologa C. Rogerse byla z hlediska teorie motivace
k aktualizaci vlastnich moZnosti, ktera je vlastni kazdému clovéku a o niz usiluje.
Takzvand sebeaktualizace zahrnuje mnoZstvi potieb, jakymi jsou naptiklad bezpeci, jidlo,
nezavislost, mezilidské vztahy a fada dalsich. Usili o sebeaktualizaci doprovéazi emoce
a Cloveék se tim stava vic otevieny vlastnim citovym proZitkim. Ptijimani vlastnich emoci
a usili po sebeaktualizaci prostfednictvim napliiovani potieb, lze povazovat za dvé velmi
dalezité funkce organismu. Psychickou rovnovahu je poté mozno dosdhnut uspokojenim
potieby kladného pftijeti sebou samym, piijatelné sebehodnoceni a akceptovani ostatnimi
lidmi. Zéklady psychologie Vagnerové shrnuji podstatu této teorie takto: ,, pokud by mezi
potiebou sebeaktualizace a potrebou byt pozitivné hodnocen vznikl néjaky rozpor,
tj. pokud by pozadavky okoli byly jiné od jeho vnitiné podminéného smeérovani, clovek
by na néj reagoval uzkosti. Takovy emocni prozitek by stimuloval obranné reakce. Viastni
pocity by byly jejich prostrednictvim zkreslovany, protoZe by ve své identické podobé

plisobily rusivé. Clovék by za téchto okolnosti ztracel schopnost Fidit se ucelné svymi

3 VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 174
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emocemi a rozvijet se v souladu s vnitinimi potrebami. Odcizoval by se sobé samému,

v v ’ rv . vevr v, o 24
protoze by se v nadmérné mire podrizoval vnéjsim podnétiim “".

vvvvv

vvvvv

prostednictvim dochazi k rozvoji samotné osobnosti jedince. Kazda nova Zivotni situace
ma svij smysl a ten je dle Frankla nutné objevit. Tato teorie nepovazuje smysl Zivota
za abstraktni pojem, ale pfisuzuje mu statut potieby nesouci v sobé konkrétni obsah.
Odhalenim smyslu Zivota lze nalézt Stésti, které je pak dikazem nalezeni cile. Tento cil
muze Clovek nalézt nékolika zplisoby, zde si opét dovolim ocitovat Vagnerovou: ,,za prvé
svymi skutky, které maji néjakou hodnotu i pro druhé. Pokud by byly zaméreny jen na
osobni uspokojeni, tak tuto hodnotu ztraceji. Za druhé zazitky pravych hodnot, které jsou
nejak spojeny s laskou, resp. s pozitivnim a akceptujicim postojem ke svétu. A za treti
utrpenim, diiraz utrpeni vyplyva do znacné miry z Franklova pobytu v koncentracnim
tabore za 2. svétoveé valky, kdy se tuto zatéz snazil zvladnout praveé prostiednictvim hledani
jejtho mozného prinosu. Utrpeni ma vyznam jako impulz k hledani hlubsiho osobniho
smyslu, jehoz by clovek za jinych okolnosti nedosahl. Frankl povazZuje za diilezite,
jaky postoj jedinec k traumatizujicim Zivotnim udalostem zaujme. Za této situace by se mél
otevrit nové zkuSenosti a snazit se pochopit jeji smysl. Frankl byl psychoterapeuticky
zameéren a jeho pristup lze pozitivné hodnotit zejména tehdy, kdyz problém zadné prijatelné
Feseni nema, nelze jej zménit. Napr. tezka nevylécitelna nemoc je skutecnosti, kterou nelze
odstranit, ale lze ji zvladnout zménou osobniho postoje, tj. novou interpretaci jejiho

4 ((25
vyznamu “.

** VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 174
*> VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 175
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3.1.3 Psychosocialni teorie E. Fromma

vvvvv

Iépe feCeno mezi jedincem a spoleCnosti. Jedinec je soucésti spolecnosti, a ta jej zcela
zéasadni zpisobem ovliviiuje. Svoboda je sice dilezitym znakem lidské osobnosti, k jejimu
prosazeni je vSak nutné se rozhodovat a tvofit jistd rozhodnuti. Jedinec je postaven pred
rozpor své existence, byt svobodny a vyrovnat se s naroky okoli, nebo na druhé stran¢

setrvat na svych kotenech, od kterych vSak svoboda jedince odcizuje.

Pti hledani rozhodnuti mezi témito rozpory se u jedince vytvareji potieby, které jsou
specificky lidské. Teorie E. Fromma cCleni tyto potieby do dvou okruhd, kdy prvni je okruh
potieb byt soucasti néfeho a zéarovenl si ponechat jistou jedinecnost. Druhy okruh
pak zahrnuje potfeby pozndni a porozuméni, jejichZ cilem je dat svétu, v némz se jedinec

- r v v . ’ 2
nachazi, nebo svému Zivotu n&jaky smysl*°.

Do prvniho okruhu potteb Ize zahrnout dle Vagnerové nasledujici potieby: ,,

- potreba vztahu k druhym, byt soucdsti néceho, nekam patrit,

- potreba identity, rozvijeni vlastni individuality,

- potreba transcendence, dusevniho rozvoje, ktery by presahl primarni ZivocisSnou
prirozenost,

- potreba jednoty mezi Zivocisnou a specificky lidskou prirozenosti.
Do druhého okruhu potteb pak tadi tyto potieby:

- potreba orientacniho ramce, urcitého zpiisobu pochopeni a porozumeéni okoli
- potreba cile a smyslu,
- potreba komplexnéjsi aktivace, ktera by vedla k produktivni c¢innosti,

v rove r v o ’ . . . .27
- potreba ucinného uplatnéni vlastni existence proti pocitu bezmocnosti‘“".

** VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 176
*" VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 177
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3.1.4 Hierarchie potieb A. Maslowa

Vyznamny predstavitel humanistické psychologie A. Maslow ve své teorii potieb
diferencoval potteby lidi podle jejich vyvojové zavislosti. Teorie vychazi z predpokladu,
7e jednotlivé oblasti potieb tvofi urCitou hierarchickou strukturu a ztoho vyplyvajici
pfednost urcitych potieb pfed témi ostatnimi. Tato teorie tvrdi, Ze jedinec musi nejdiive
naplnit své zakladni fyziologické potieby a teprve az poté mohou byt naplilovany potieby
vys$$i. Maslow rozliSoval dva zdkladni druhy potieb, a sice primarni a sekundarni. Nizsi
potieby, vzhledem ktomu, Ze jsou podle této teorie vyvolavany nedostatkem,
jsou nazyvany jako deficitni. Tyto deficitni potieby a jejich napliiovani zajistuji samotné
fyziologické pteziti jedince. VyS$si potieby, zahrnujici lasku a tctu zajistuji jedincovu

zivotni pohodu a nejvyssi pak zajiStuji podporu rozvoje osobnosti jedince.

Maslow sefadil potieby takto®®:

1. Fyziologické potieby

2. Potteba bezpeci, ta mize byt vymezena jako tendence jedince vyhybat
se neznamym, neobvyklym, potencionaln€ ohroZujicim vné&jSim impulzim. Je sem
zafazena potieba télesného bezpeci, fadu a celkové jistoty. Mlze mit 1 podoby,
které jsou stimulovadny pocitem nedostatku jistoty, nebo jeji uplné ztraty.
Tyto varianty se pak projevuji snahou po jejim opétovném nalezeni. Potfeba
bezpeci mize existovat jako vrozeny mechanismus, jehoZ prostfednictvim dochazi
k regulaci zadkladnich zplsobli reagovani, nebo jako potieba jistot socialniho
charakteru. Mezi jistoty socidlniho charakteru muizeme zatadit napiiklad
upfednostiiovani znamych lidi, zndmého prostiedi, stdlého zaméstnani a fadu
dalsich.

3. Vztahové potieby, majici vzdy charter socialni, jsou tvofeny vztahy s ostatnimi
lidmi. Naptiklad potieba lasky a soundlezitosti, potfeba byt n€kym milovan

a akceptovan, potieba zaclenéni do spolecenstvi ostatnich lidi a nékam patfit.

2 VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 175-176
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4. Potfeby uznani, ucty a sebeticty, jedinec potiebuje ocenéni, aby si tak mohl potvrdit
svoji vlastni hodnotu. Hodnoceni druhych jedinci umoziuje provést sebehodnoceni
a tim dospét i k vlastni sebetcte.

5. Potteba sebeaktualizace, zde opét vyuziji specifikace Vagnerové: “projevuje se
prostrednictvim tendence rozvinout a uplatnit své predpoklady, tj. stat se tim, cim
se dany jedinec stat muze. Smerovani k dalsimu osobnimu ristu vyplyva ze vztahu
dvou zdkladnich protikladnych tendenci: progresivni tendence, ktera tento riist
posiluje, a regresivniho tlaku, ktery se projevuje strachem ze ztraty jistoty
a bezpeci, a ulpivanim na soucasném stavu. Potireba sebeaktualizace zahrnuje 17
metapotreb, nékteré z nich maji kognitivni charakter, jiné jsou zaméreny na
objevovani smyslu, dalsi jsou estetické. Diilezita je i potreba transcendence,
duchovniho naplnéni. Metaporeby nejsou hierarchizované, mohou se vzdjemné
nahrazovat. Na této urovni jsou mezi lidmi nejvétsi rozdily, tyto potreby se nemusi

. v V. . 7. 77 . Vv % ’ .r¢29
vytvorit vzdycky, vSichni lidé se na tuto nejvyssi uroven nedostavaji .

Potieba
seberealizace
(rozvoj oscbnosti)

e
Potreba uznani a ocenéni
(sebelicta, uzndni, status)
—
Spoleéenské potieby
(pocit sounaleZitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpedi)

Obr. 2. Maslowova hierarchie potieb.™

* VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 176

% HALEK, Vitézslav. Nakupni chovéni spotiebitelii: Lidské potieby. In: DR. ING. VITEZSLAV HALEK,
MBA, PH.D. Hup://halek.infoowww/  [online]. 2014  [cit.  2014-03-09].  Dostupné  z:
http://halek.info/www/prezentace/marketing-cviceni4/mcvp4-print.php?projection&l=05
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Na zavér této kapitoly struéné pojednavajici o obecnych motivacnich teoriich
a motivech, si dovolim shrnuti definice motivli a motivac¢nich teorii. Opét k tomu vyuziji
Zaklady psychologie Vagnerove: ,,motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani,
zameruji je na urcity cil a vtomto sméru je udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené
Jjednani sméruje k uspokojeni néjaké potieby. Motiv vznika na zaklade interakce vnitiniho
stavu jedince a vnéejsich podnétii. Potreby Ize rozlisovat z hlediska jejich vzniku i zaméreni
na primarni biologicke, primarni psychické a sekunddrni psychosocidalni potreby. Riizné
teorie motivace se lisi svym diirazem na urcité potreby pudové, nebo psychosocialniho
charakteru. Komplexni pojeti nabizi napviklad hierarchizovana teorie struktury potreb
A. Maslowa. Pud je definovin jako vrozena tendence kuspokojovani zakladnich
biologickych potreb, ale u clovéka byvaji tyto projevy modifikovany zkuSenosti. Mezi
zakladni pudy patri: pud obZivny, pud sebezdachovy, sexualni pud a pud péce o potomstvo.
Do kategorie zakladnich psychickych, resp. psychosocidlnich potieb patri potieba bezpeci,
potieba stimulace, potieba orientace, socidalniho kontaktu, potreba seberealizace a smyslu
viastni existence. Pusobeni potieb a z nich vyplhyvajicich motivit na lidské chovani miiZe byt

velice variabilni. V jednotlivich fazich lidského Zivota jsou diilezité jiné potieby .

3.2 Motivace v praxi a praktické motivacni teorie

Adair ve své knize uvadi, ze: ,,slovo motivovat presahuje slovo motiv, protoze je to
cinnost, kterou vyvijite smérem k druhému clovéku. V tomto pripadé motivovat v podstaté
znamend, ze poskytnete cloveku motiv nebo stimul, aby to ¢i ono udélal. Timto svym
Jedndnim iniciujete jedndni nebo chovani druhého cloveka. Receno jinymi slovy:

stimulujete zdjem druhého clovéka a previdite jej do aktivity>*

. Takto je moZné uvést
praktickou motivaci lidi ve vSech sférach lidské Cinnosti, kde je nutné néjakym zptisobem
v interakci mezi jedinci, jednoho nebo vice jedinci aktivizovat k urcité cinnosti,
resp. nec¢innosti. Motivovani je tedy praktickou ¢innosti za ptispéni teoretickych znalosti

nabytych z motivac¢nich teorii, kterd by méla vést k dosazeni cile, kterym je aktivizace

3 VAGNEROVA, Marie, ref. 16, s. 196
32 ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 19
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jedinct na které plisobime. OvSem k tomu, aby byla tato ¢innost UispéSnd, je nutné znat

rovnez typologii jedincii, ktefi maji byt motivovani, aby motivace byla uspésna a efektivni.

3.2.1 Motivacni teorie uzivané v praxi

Motivacni teorie a vyzkumy, které se jimi zabyvaji, nemaji za cil a ani nemohou
poskytnout jednozna¢nou odpovéd’ v otazce motivace ¢lovéka obecné 1 prakticky. Mohou
vSak stimulovat mySleni ¢lovéka v této oblasti k nalezeni sprdvnych metod a zptsobl

k aktivizovani lidi smérem, kterym pottebuje on, skupina lidi, poptipadé celd spolecnost.

Teorie cukru a bice

V tomto ptipad€ nelze hovoftit piimo o teorii, v pravém smyslu, ostatné¢ jedna se spise
o uslovi. Nicméné n€ktefi autofi tuto metodu v ramci motivace ¢loveéka uvadéji. Jedna se
v podstaté o uziti vn€jSim stimull pro aktivaci jedince k urcité ¢innosti, resp. pozadovaném
vykonu. Je nasnadé, Ze se nejedna o pouZiti nasili, ¢1 odmény ve formé cukrovinek.
Tato metoda pouziva piedpoklad, Ze jak pozitivni (nabidka odmény, lakadlo), tak negativni
(hrozba nasledky) vnéjsi stimuly vedou k aktivizaci ur€itym smérem. Predpoklada totiz,
ze po pouziti pozitivniho stimulu, dochazi k aktivizaci, ovSem za podminky, Ze tento
pozitivni stimul je pro jedince relevantni k uspokojeni jeho potieby. Je-li ovSem
tato potteba jiz naplné€na, pozitivni stimul neaktivizuje jedince. V tomto piipad¢ je na misté

vyuziti stimulu negativniho, ktery jedince aktivizuje.

Oba druhy stimulace tedy vedou k aktivizaci jedince a cile, které jsou od motivace
vyzadovany, je dosaZeno. Adair ve své knize k této metod¢ uvadi: ,,od pouzivini bice
k popohnani zvirete se piivodni vyznam stimulu rozsiril na cokoli, co vyvolava, zvySuje
nebo zrychluje télesnou aktivitu a konecné, co zahrnuje vse, co dodava vzpruhu, Zivot
a energii mysli a dusi. Stimul tedy kromé toho, Ze vas pobizi k ¢innosti, miize také zvysit
zdjem Ci podnitit vas byt nécim, co vds uspokoji nebo posili. Kdyz motivujete druhé,

pouzivate vedomé nebo nevédomé stimuly toho ¢i onoho druhu a smérujete je k mysli, srdci
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& dusi*®®. K pouZivani této metody v motivaci lidi pak dodava: , mezi lidmi a zviFaty
(Ci tymy a stadem) existuje urcita analogie, jinak by teorie cukru a bice nemohla
tak dlouho pretrvat. Ale tak jako vSechny analogie, se i tato v urcitém bodé lame. Nebot
lidé se od zvirat kvalitativné lisi. Existuje totiz treti mozny zpiisob, jak motivovat lidi,
a to vstipit jim svou viastni viili za pomoci slov a prikladii***. Jak z uvedeného vyplyva,
je mozno dedukovat, Ze byt je metoda motivace za pomoci takzvané cukru a bice velmi
jednoduchd, neni vSak vzdy uc€innd a vhodna, protoZe kazdy clov€k je jedinecny
a je individualitou. A proto je mnohdy vhodné;j$i a G€¢inn€j$i motivacni metoda slozit&;si

a naro¢néjsi, zejména pro toho, kdo chce motivovat.

Teorie ocekavani

Princip teorie ocekdvani spociva v procesech, které jedinci umoziuji odhadnout zisk,
ktery vytézi za to, co mize poskytnout. Tato teorie patii do skupiny teorii kognitivnich,
podle kterych jedinec jednd racionalné a ucelné, aby dosahl zvolenych cilii a je schopen
tomu piizpisobit 1 své chovani. Na rozdil od teorii behaviordlnich, které chovani jedince
pfisuzuji pouze reflexim a instinktim (stimul — reakce). E. Tolman jako pfedstavitel
kognitivni psychologie formuloval teorii o¢ekévani v prvni poloviné 20. stoleti. Tvrdil,
ze chovani jedince je motivovano vice védomym ocekdvanim néceho, vice nez reakcemi

na stimuly. Toto ocekdvani je tedy dle Tolmana to, Ze urcitd ¢innost povede vyhledove

k cili.

Teorie o¢ekavani souvisi 1 s hawtornskymi experimenty Eltona Maya. Béhem téchto
experimentl bylo dokéazano, ze jednotlivi pracovnici pravdépodobné mohou svoji
motivaéni uroven prizptisobovat ostatnim spolupracovnikim ve skupin€. Experimenty
zdaraznily dbleZitost mezilidskych vztahli na pracoviSti a neformalnich skupinovych
norem na spokojenost pracovnikll a jejich pracovni produktivitu. V rdmci zkoumani byly
rovnéZ provadény kvalitativni vyzkumy a béhem nich bylo za pomoci rozhovorl

s pracovniky zjiSténo, Ze skupiny uvnitf spolenosti ovliviiuji pfistup a vykonnost

3 ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 20
3* ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 21
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jednotlivych pracovnikli. Znamena to tedy, ze uznava-li pracovnik hodnoty
spolupracovniki, je pro n¢j dilezité, aby byl pfijat do skupiny. Rovnéz tak si uvédomuje,
ze nadmérné pracovni usili a vykony, které jsou v rozporu s nepsanymi pravidly skupiny,
vzbudi nevoli spolupracovnikli a miize tim rozklizit celou skupinu a naopak. Je tedy mozno
dovozovat souvislost mezi nepsanymi pravidly skupiny a ptizplisobenim se jednotlivce této

skuping a jejimu pracovnimu dsili a vykonim®.

Teorie ocekéavani je dilezitd rovnéz pifipomenutim odliSnosti ve vnimani kazdého
jedince, v jeho motivaci a chovani. Kazdy jedinec bude na stejné okolnosti, v nichz
se naléza, reagovat zcela odlisné a stejné tak odlisn€ bude tyto okolnosti hodnotit. Hodnoty
hraji tedy zdsadni roli v motivaénim modelu ocekavani. ManaZerskou podstatu teorie
oCekavani shrnuje Adair takto: ,, je zaloZena na nasi prirozené nebo instinktivni schopnosti
zvazovat ocekavané vysledky a porovmavat je s nutnym vydejem energie. Zapojuje se
racionalni rozvaha pravdeépodobnosti jednotlivych akci zajistujicich pozadované vysledky.
Teorii ocekavani miizeme zdokonalit tim, Ze ji rozSirime a zahrneme do ni nevédomé
odhady mysli. Je viak spolehliva jen do té miry jako predpoklady, o které se opira: tedy
zejména, ze clovek jednd racionalné. Vétsina z nds se chova po veétsinu casu jako bytost
Fizena rozumem, to je také ditvod, proc teorie ocekdvani Siroce funguje. Jsou vSak
okamZiky, kdy moznad iracionalné pozadujeme vic, nez jsme ochotni poskytnout, nebo
naopak davame daleko vic, nez ocekavame, Zze dostaneme. Z pohledu praktického
manazera lze vyvodit dvé ponauceni. Teorie ocCekdavani nds uci zajistit si, aby cesty
k poZadovanym vysledkum tymii Ci jednotlivcii byly tak ziejmé a jednoznacné, jak jen je to
mozné. Navic nds upozornuje na fakt, Ze dva riizni jedinci mohou ve stejné situaci vnimat
dostupnost odmeény ci trestu velmi odliSnym zpiisobem, v zavislosti na svém osobnim
Zebricku hodnot a odhadu pravdépodobnosti. Nasledné z toho vyplyvd, Ze neexistuji
univerzalni vseléky pro motivovani druhych. S kazdym clovékem je nutno zachazet jako

g 36
s neopakovatelnou individualitou " .

35 ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 23
3% ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 27
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Maslowova hierarchie potieb

Tuto teorii jsem jiz zminil v této praci v kapitole pojednavajici o obecnych teoriich.
Nicméné autofi zabyvajici se motivaci jak obecné, tak i prakticky, prikladaji této teorii
natolik velky diraz, Ze jsem se rozhodl tuto teorii zminit i v této kapitole a podrobnéji ji
rozebrat. Néktefi autofi uvadéji jistou tendencnost v zobrazovani hierarchie potieb jako
pyramidy, ¢i trojuhelniku. V tomto ilustrovani hierarchie nachazeji jisty rozpor se
skute¢nosti v tom, ze zakladnu, a tedy opticky nejsirsi prostor, maji potieby fyziologicke,
které ovSem ze své podstaty jsou omezené. Naproti na vrcholu pomysiné pyramidy ma
opticky nejmensi prostor potieba seberealizace, ta vSak mtize byt ve skute¢nosti u jedince
prakticky neomezena. Z tohoto pohledu se tedy jevi jako lepSi a nazorngj$i zobrazeni
vysouvajictho se objektivu, ktery sméfuje ven do prostoru, tak jak je znazornéno

na obrazku nize.

Naplfovani potfeby
PRISLUSNOSTI
Naplfiovani potfeby
BEZPECI podplma
rodina, pocit
Mapifiovani potfeb ochrana pfed sounaleZitost s
FYZIOLOGICKYCH napadenim, komunitou,
Zizen, hlad, spa- prirodnimi spoledéensky
nek, fyzikalné che- katastrofami a Zivot,
mické parametry jinym ohroZenim kolegialita,
prostiedi Zivota platelstvi, laska
Potfeby nedostatku Potreba rastu

Obr. 3 Maslowova hierarchie potieb horizontdlné.”’

37 BERANKQVA, Lenka. Rizikové faktory sedaveho Zivotniho stylu: Zdravy Zivotni styl. FAKULTA
SPORTOVNICH STUDII, Masarykova univerzita. Http://www.fsps.muni.cz/ [online]. 2014 [cit. 2014-03-
09]. Dostupné z: http://www.fsps.muni.cz/algie/pages/kapitolal.html
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Fyziologické potieby

Fyziologické potieby clov€ka jsou chapany jako zakladni hnaci sila lidského jednani.
Maslow nahrazuje souslovi hnaci sila, podle n¢j adekvatnéjSim nazvem potieba. Vychazi
zpojmu fyziologické homeostdze, coZz vyjadiuje snahu organismu po vyrovnaném
vnitinim prostiedi, spole¢né s poznanim, ze nckteré druhy uptednostiiovaného jidla jsou
pomérné u¢innym indikatorem nedostatka urcitych latek v téle jedince. AvSak k potfebam
fyziologickym na bazi vnitini homeostaze se mohou pficlenit dalsi fyziologické potieby,
napiiklad sexudlni touha, matetské chovani ¢i nejriznéjsi télesné aktivity. Fyziologické
potieby jsou u jedince na zékladnim postu pfed ostatnimi. Pokud totiz ¢lov€k postrada
naprosto vse, je samoziejma jeho motivace uspokojit praveé tyto jeho zakladni fyziologické

potieby. Tyto potieby tedy dominuji v ptistupu jedince k budoucnosti’®.

Potieby jistoty

Po uspokojeni fyziologickych potieb nasleduji u jedince potieby bezpeci. Dospéli
jedinci maji vétSinou averzi k vyjadifovani pocitu obav, nebo nebezpeci. Naproti tomu
u déti je tato skupina potieb velmi dobfe pozorovatelna, kdy jasné a oteviené reaguji
na cokoli, co narusi jejich vlastni svét, at’ uz je to naptiklad pad, zablesk, silny zvuk, drsné
zachazeni ¢i nedostate¢na opora. Maslow dokonce u déti pozoroval jejich upfednostiiovani
opakovani, nebo stalému rytmu. Dale pak pozoroval touhu déti po tom mit svét jasné
organizovany s jasnymi pravidly a fddem, kde jsou tolerovany odchylky, ale pouze
do urCitého limitu. Adair pak vymezuje tuto skupinu potieb u dospélych takto:
,u dospélych muzZeme pozorovat ndaznaky potieby bezpeci v obecné touze po zaméstnani
s pevnym platem, touze po majetku, diichodu, zajisténi a po zlepSovani podminek v praci.
Snaha najit bezpeci a stabilitu ve svété miize byt také spatrovana ve velmi rozsirené

. v .y v . rooy v s 439
preferenci obycejného pred nezvyklym a znamého pred neznamym ‘"
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Spolecenské potieby

Jsou-li naplnény potieby fyziologické a potieby bezpe€i, dostavuji se potieby
spolecenské, které se stavaji usttednim centrem motivace ¢lovéka. L.ze sem zaradit potieby
lasky, cithh a potfeby né€kam pattit. Nema-li ¢lovék tyto spolecenské potieby naplnény,
vyhledava vztahy a hledd své misto v socidlni skupiné, pocituje absenci rodiny a ptatel.
Tyto spolecenské potieby jsou pro lidstvo pfirozené. Zejména proto, ze se ¢lovek jiz rodi
do malé socialni skupiny, jakou je jeho rodina a tam se znéj vyviji jeho individualita.
Neztraci vSak potiebu soundlezitosti s ostatnimi Cleny spolecnosti. Maslow naznacuje,
ze prace a zaméstnani poskytuji cestu k naplnéni téchto potieb. 1 proto, Ze v praci

se mohou velmi dobie utvaret pratelstvi, kamaradstvi i jiné vztahy mezi lidmi.

Potieby uznani

Touha po vlastnim sebeuznani, sebeucté¢ a rovnéZz touha po uznani okolim,
tak specifikuje Maslow skupinu potieb uznani. Maslow rozdé€luje potteby znani do dvou

skupin a to:

1. touha po sile, Gspéchu, rovnosti, schopnosti néco zvladnout, kompetentnosti,
duvére ve tvar svéta, nezavisti, svobod¢e
2. touha po reputaci, prestizi, statutu, dominanci, uznani, pozornosti, dilezitosti

a oblibenosti

Adair ve své knize tuto potiebu vyjadiuje 1 slovy Maslowa: , na zdklade staré recké
myslenky hubris (nestoudnd ¢i opovrzliva pycha) a dale na zakladé jinych zdroji, jimiz
byly napriklad prace Ericha Fromma, dosel Maslow k presvédceni, Ze bychom si méli
byt stale vice veédomi nebezpeci, které nam hrozi tim, Ze zaloZime vlastni sebetictu
na ndazorech druhych, tedy nikoli na skutecném nadani, schopnostech a primérenosti ukolu.
Nejstabilnéjsi a proto i nejzdravéjsi sebeucta je postavena na zaslouzené ucté, kterou nam

, . . vevr . e Ly , s 0
druzi prokazuji, nikoli na vnéjsim dojmu nejistého patolizalstvi*™.

40 ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 35
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Potieby seberealizace

Jako nejvyssi skupinu potieb Maslow uvadi potiebu, kterd nastupuje, i kdyz jsou
naplnény vSechny ptedchozi skupiny potieb. Je to nova nespokojenost, urcity nepokoj,
ktery pusobi jako sila nutici jedince délat to, pro co je ptedurcen a co jej naplni. Maslow
definuje seberealizaci jako: ,, fouhu cloveka po sebenaplnéni, zejména jeho tendenci
realizovat se v oblasti, pro kterou ma jisté predpoklady, touhu stavat se vic a vic tim,
¢im je, stat s vsim, ¢im se clovek miize stat. Zretelné objeveni téchto potreb je vétsinou
podminéno predchozim uspokojenim fyziologickych potieb, potreb jistoty, lasky
a uznani*“*'. Mimo vy$e zmin&nych potieb, které jsou v teorii Maslowa pojmenovény jako
potieby konativni a tykaji se nasich tuzeb a pfani, zmintuje Maslow rovnéz skupiny potieb
kognitivnich, tykajicich se naseho porozuméni a védéni a skupina potieb estetickych,

které se zamétuji na nasi potiebu krasna.

Kli¢ové body hierarchie potieb

Jak je patrno Maslowova teorie hierarchie potfeb je velmi obsahlda a moZno tvrdit,
7e 1univerzalni. Diky tomu je velmi casto vyuzivdna a r0zné€ zpracovavana, odborné
hodnocena, modifikovana a distribuovana Siroké vetejnosti. Tim dochdzi k jisté jeji
deformaci, a proto nabizi Adair ve své knize kli€ové body této teorie v jejim historickém
vyvoji. Uvadi tyto klic¢ové body:

1. Prestoze nam zdravy rozum a zkuSenosti poskytuji jistou podporu v pochopeni

principu, Ze uspokojené potreby prestavaji motivovat, nemame presvedcivy ditkaz,
Ze uspokojeni libovolné potieby v Maslowové hierarchii povede k vynoreni
se nejblizsi vyssi potreby. Pokud jsou uspokojeny vase spolecenské potieby, nemusi
vds to posunout k potiebé uznani.

2. Nase fyziologické potreby a potreby jistoty jsou daleko vice zakladni (sdilené se

zviraty). V pripadeé ohroZeni opoustime stupné zZebricku a branime se. Vyssi potieby
v konativni hierarchii vnimame jako slabsi, ale zato jsou daleko vyraznéji lidské
a utvareji z nas osobnosti. Maslow vlastné déla rovnitko mezi seberealizaci

a psychickym zdravim nebo plnym lidstvim.

4l ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 36
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3. Zatimco potieby mohou byt pocitovany jako nespojité a postupné kroky, Maslow
tvrdi, Ze je mozné, aby se potreby vyssiho stupné objevily predtim, nez budou plné
uspokojeny potieby stupné predchoziho — nizsiho.

4. Faktory jako kulturni zazemi a vek clovéka zcela jisté ovliviiuji hodnotu nebo vahu,
kterou ten ci onen clovék prisuzuje potrebam, tak jak je rozlisuje Maslow.

5. Skutecnost, Ze nekolik studii dostupnych poznatkit o motivaci svymi zavery zadnym
vyznamnym zpusobem Maslowovu teorii nepodporilo, neznamend, Ze je chybnd,
ale pouze to, zZe témito studiemi neni potvrzena.

6. Rada lidi se spise obejde bez nékterych zdakladnich potieb, ale snazi se uspokojit

, . ;o ;. . oY)
své potieby uspéchu, uznani ¢i seberealizace .

Teorie X a teorie Y

Teorie amerického socidlniho psychologa D. McGregora rozsifuje Maslowovu teorii
hierarchie potfeb a v podstaté ji celou pifijima. Zabyvd se vztahem zaméstnance
k organizaci, k fizeni, ke své€fenym tkoliim a k cilim organizace. Vychazi z celkem deviti
tvrzeni, kdy prvni tfi tvofi teorii X. Jedna se o pohled na tizeni a kontrolu v tradicnim
pojeti, zaméstnanci jsou hnani pouze obavami a hrozbami, nebo naopak vidinou finan¢ni
odmény. Nejevi vSak zdjem o organizaci €1 o jeji hlavni cile. A zbylych Sest tvrzeni tvoti

teoril Y. Ta poté predpoklada jisty stupen propojeni jednotlivce a organizace

Teorie X je tvofena témito tvrzenimi (Adair)*:

1. Primérny ¢lovék ma vrozenou nechut’ k praci, a pokud mize tak, se ji vyhne.

2. Vzhledem k této vrozené nechuti Clovéka k praci musi byt vétSinou lidé k praci
nuceni, musi byt kontrolovani a musi se jim hrozit tresty. Jinak nevyvinou
dostatecné usili, které by vedlo k dosaZeni cili organizace.

3. Primérny ¢lovek je vzdy radé€ji fizen, vyhyba se osobni odpovédnosti, ma malé

ambice a dulezita je pro n¢j jistota.

42 ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 37
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Teorie Y je pak tvofena témito tvrzenimi (Adair)**:

1. Vynalozeni fyzického a mentalniho usili v praci je stejné pfirozené jako hrat si,
nebo odpocivat.

2. Vn¢jsi kontrola a hrozby tresty nejsou jedinymi prostiedky pro vyvolani usili pro
dosaZeni cilli organizace. Pracovnik se v zajmu splnéni tkold, kterymi je povéfen,
bude fidit sdm a kontrolovat sdm svoji praci.

3. Zavazek k naplnéni cili organizace je funkci odmén spojenych s dosazenim téchto
cila

4. Primérny ¢lovék méa za vhodnych podminek nejenom piijimat, ale i vyhledavat
odpovédnost.

5. Zpusobilost k uplatnéni relativné vysokého stupné piedstavivosti, vynalézavosti.
Kreativita pii feSeni problémii je ve spoleCnosti rozSifena mnohem vice,
nez se predpoklada.

6. V podminkdch moderniho primyslového zivota je intelektudlni potencial

prumérného ¢lovéka vyuzit pouze z Casti.

Ukol .
Ukol

Jednotlivee
Jednotlivee

Obr. 4. Teorie X a teorie Y.¥

4 ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 44-46
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Grafické zndzornéni ukazuje komparaci poméru pracovnik/tkol v intencich obou teorii.
Zatimco v teorii X stoji ukol a pracovnik v pozici naprosto odcizené a diferencované,
az konfliktni, v ramci tvrzeni teorie Y jsou pak pracovnik a ukol, jemu svéfeny, Castecné
v pruniku a partnerstvi. Nevylucuje to nesoulad mezi potiebami pracovnika a pozadavky
na n¢j kladenymi v souvislosti se plnénim ukolu, nicméné zde neni patrny konflikt.
Jak pracovnik, tak organizace zde spolecné spolupracuji, tak aby dosahly relativni
rovnovahy mezi svymi z4jmy, ale hlavné aby dosdhly spole¢ného cile, jimZ je splnéni

ukolu.

Teorie Y potom pfijimd v podstaté teorit hierarchie potieb, jejichz naplnéni
u pracovnika méla organizace naplnit, aby pracovnik s organizaci kooperoval na splnéni
ukolu bez pouziti donucovacich prostiedkit zminénych v teorii X. Teorie rovnéz poukazuje
na dtlezitost lidské tvofivosti, jejiho vyuZiti a rovnéZ na nezbytnost kooperace, tymové

e . .0 o+ s v o s 4
&innosti pracovnikd, jejimu tvoreni a zdokonalovani®.

3.2.2 Motivacni typy lidi

Plaminek ve své praci zabyvajici se motivaci lidi zminuje jistou typologii lidi
z pohledu motivace a rozliSuje Ctyfi motivacni typy. Tato typologie stavi na jistych
vyraznych vlastnostech toho kterého typu lidi a snazi se o vytvofeni jejich obrazu. Je
nasnadé¢, Ze 1 tyto motivacni typy lidi jsou pro motivaci lidi velmi dtlezité a jejich poznani

a aplikace mohou velkou mérou pfispét k dosazeni cile a motivovani lidi.

Objevovatelé

Tento typ lidi je smérovan predevs§im k uZitecnosti s dynamickymi preferencemi. Jsou
co mozna nejvice nezavisli a samostatni. Radi prekondvaji prekazky a ptijimaji vyzvy.
Neradi akceptuji fizeni, vyZaduji nové informace a jsou znacné netrpélivy. Casto se musi

vyrovnavat s disledky distresu a fyzickym vycerpanim, jez jsou vysledky jejich

46 ADAIR, John Eric, ref. 15, s. 46, 47
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neutuchavajici honby za dosazenim rychlého vyfeSeni jednoho problému a touze
po problému novém. Naproti tomu maji velmi vyznamné piedpoklady pro dosahovani
uspeéchi v oblastech, kde nejsou piili§ velké naroky na obratnost v mezilidskych vztazich.
Vynikaji v kreativni védecké praci, zejména tam, kde neni nutnd tymova kooperace.
Argumentace a komunikace je zpravidla sméfovana na véc, na Clovéka pouze jakozto

v roox 4
prostiedek k prosazeni véci®’.

Jejich vnéjSi projevy shrnuje Plaminek takto: ,,objevovatelé mnoho veéci nerikaji
jen slovy, ale zejména jsou-li nuceni komunikovat v rozporu se svou prirozenou potrebou,
i vyraznou veci tela. Na jejich rec tela byva vyhodné se soustredit. Mohou se sice naucit
hezky mluvit a velmi uspésné vystupovat pred lidmi, ale byva na nich videt, Ze to neni jejich
prirozenosti. Prehnana neverbalni komunikace, zejména v neuprimnosti vyrazné oponujici

r1 . , o . y vy L. ,ed8
verbalnim sdélenim zpusobuje, Ze byvaji pomérné casto dobre citelni*".

Usmeérnovatelé

Vyznacuji se silnou dynamickou slozkou se zaméfenim na efektivitu. Jsou zaméteni
na vnasSeni dynamiky do spolecenskych procesti a mezilidskych vztahti. Voli radi moznost
mit vliv na jiné lidi. Maji rovnéz tendenci lidi kolem sebe zatazovat do ur€itych struktur,
tyto struktury tvoii bud’ lidé, ktefi jsou podle nich Sedou vétSinou, kterd je podle nich
urc¢ena k ovladani a malou skupinou lidi, ktefi zaslouzi byt respektovani a které respektuji
a jsou k nim loajalni. Jsou radi sttedem pozornosti, k cemuZz jim vyrazné¢ dopomaha jejich
motivacni zdklad a proto, aby byli v maximdlni pozornosti jinych lidi, nevahaji leccos
podstoupit a ud¢lat. Jsou schopni velmi dobie piesvédCovat ostatni lidi a rovnéz
tak prodavat své mysSlenky. Jsou velmi zaméfeni na hierarchizaci spolecnosti a vlastni
pozici v této hierarchii kdy jim k jejimu ziskdni slouzi dosazeni uspéchu v jakékoli
discipling. Casto byvaji lidry skupin lidi a to i vétsich. Tito lidé jsou zvykli vnimat

mezilidské vztahy jako wuritou formu zipasu, nebo soutéZe, kdy vétSinu casu

" PLAMINEK, Ji, ref. 18, s. 32
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v mezilidskych vztazich nezapasi, ale kdykoli jsou piipraveni tento zdpas zahajit. Jako

typické skupiny pro motivaéni typy lidi jsou uvadény politici a estradni umélci®.

Slad’ovatelé

Tento motivacni typ lidi se rovnéZ vyznacuje svou zaméienosti na mezilidské vztahy
a spolecenské procesy, ale odlisné¢ od pfedchoziho motiva¢niho typu. Jsou zaméteni spise
na stabilitu a efektivitu, k tomu jim slouzi pravé kvalitni a zdravé mezilidské vztahy.
V diskuzich jsou vstficni a pfijemni, Casto se ptaji a respektuji ndzor druhych. Disponuji
nadmirou empatie, maji vysokou emocni inteligenci a rovnéz inteligenci socialni. Jsou
zaméfeni na socidlni vztahy, nikoli jako na jakousi vertikalni hierarchii, ale vnimaji je jako
horizontalni sit’. Je pro né velmi diilezitd pohoda na pracovisti a v kolektivu. A jsou to tito

lidé, ktefi se obvykle nejvice podileji na aktivitach scelujicich kolektiv™’.

Zpiestiovatelé

Posledni motivacni typ lidi zahrnuje skupinu, ktera je zamétena prevazné na stabilitu
a uzite€nost. TouZi po vlastni dokonalosti, nemaji velky zajem o mezilidské vztahy jako
piedchozi dva typy. Jsou spolehlivy, pilni, peclivy a piisni jak k sobé, tak ke svému okoli.
Preferuji potadek, jak ve svych vécech, tak v organizaci prace na svém pracovisti. SnaZzi se
precizné plnit jasn¢ dané tkoly. Pravidla a normy pro né nejsou problémem, ale spise
naopak. Nevyhybaji se kontaktu s jinymi lidmi, ov§em pouze na korektni bazi za ucelem
vyjasnéni situace, ¢i ovéfeni a ziskani potifebnych dat. Lze u nich pozorovat zijem
o ¢iselna data jakéhokoli druhu, zejména ta, kterd wurCuji pevné a jasné¢ udaje
o pro né dulezité ¢innosti. MiiZe se ve styku s timto motivacnim typem lidi zdat, Ze nemaji
zadné emoce a jsou prisné racionalni. Neni tomu tak, emoce maji, ale jsou zvykli je dobte
ukryvat, Casto se uzaviraji do sebe a svého prostoru. Uchyluji se k riznym druhtim
relaxace a mize u nich dochazet rovnéz k vybuchiim emoci, ovS§em velmi zfidka a Casto

v jistém pravidelném cyklu®'. Plaminek popisuje jejich projevy v ramci organizace timto

4 PLAMINEK, Jifi, ref. 18, s. 34-36
* PLAMINEK, Jifi, ref. 18, s. 36-37
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zpusobem: “zpresniovatelé byvaji loajalni k firmam, institucim a rovnéz ke svym séfum.
Nadrizené respektuji, a to casto i v situacich, kdy se od nich jiz odvraceji. Tento respekt
nemd nic spolecného se skutecnymi pocity viici nadrizenému. Zpresnovatelé respektuji
nadrizené bez ohledu na to, zda je miluji nebo nenavidi. Vidi v nich formalni autoritu,
ktera vytvari nezbytny kontext a podminky pro jejich usili o vlastni dokonalost a precizni
vykon. Neradi riskuji, to nechavaji na objevovatelich a usmérnovatelich. Kdyz tito svrhnou
neschopného nadrizeného, s jistou ulevou to prijmou jako fakt a zaméri svoji loajalitu
k nové autorité*>*. Na zavér je nutné dodat, Ze tato vy$e uvedena motivaéni typologie lidi
se tykd pouze absolutn¢ vyhranéné osobnosti ¢lovéka ve vyhranéné situaci, kdy neptsobi
naudené vzorce chovani. Clovék v b&zném Zivoté nemusi byt nutné piesné motivatné
vyhranén, ovSem jeho motivacni typ se projevi pod vétsSim tlakem, v krizové situaci a ve
stresu. Rovnéz je nutné uvést, ze tato typologie neni jedind a existuji 1 dalsi typologie

kupftikladu teorie MBTI.

3.3 Motivaéni teorie v edukaci pFislusniki Celni spravy CR

Oblast edukace, vyuky, vycviku a ptipravy celnikii je soucésti jejich profesniho
pusobeni v celni spravé a je soucasti jejich sluzebnich povinnosti. Z toho lze jasné dovodit,
ze jejich ucast v systému vzdélavani je bezpochyby povinna a proto by se mohlo zprvu
zdat, ze motivace neni v tomto ptipad¢ dulezitym prvkem. OvSem 1 vzdélavani piislusnik
bezpecnostnich sborti nemize byt zalozeno pouze na splnéni povinnosti. Je nutné
frekventanty rtiznych kurzl a Skoleni, nebo vycvikovych a vyukovych modulii pozitivné
motivovat k aktivnimu pfistupu v oblasti, kterd je obsahem kurzu. Naopak je nutné
a zadouci nevzbudit u nich odpor, nebo je demotivovat Spatnym a nevhodnym piistupem
jak k tématu kurzu, k organizaci edukace jako celku, nebo organizaci kurzu, nebo ptipadné
Spatnym piistupem piimo k nim. Mlze se zdat, Ze vramci organizace bezpecnostniho
sboru, kde funguje systém subordinace, rozkazli a jejich plnéni, postaci pro naplnéni
urcitého tkolu pouhy rozkaz a jeho splnéni. Tak tomu ovSem neni a obzvlasté v oblasti

vzdélavani je nutné piisluSniky motivovat k aktivnimu a svédomitému ptistupu, protoZe

2 PLAMINEK, Jiti, ref. 18, s. 39



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

jen tak lze dosédhnout toho, ze absolvovani kterékoli ¢asti jejich pfipravy bude prosp&sné

jak pro né samotné, tak pro celou organizaci.

Motiva¢ni teorie pouzivané v béZné manazerské praxi a uvedené v této praci
v ptedchozich kapitolach Ize samoziejmée aplikovat 1 v ramci edukace ptisluSniki nejen
Celni spravy CR. Odména a trest jsou co do obtiznosti a frekventovanosti pouziti
nejjednodussi a nejcastéji pouzivané motivacni prvky nejen v oblasti edukace,
ale 1 v jinych oblastech vykonu profese celnika. Vzdyt odménou je mzda, nebo jiné
finan¢ni plnéni a trestem nevyhovéni poZadavkiim na volno, dovolenou, ¢i nesplnéni
pozadavku pti pravidelnych provérkach. Toto byva nékdy velmi zjednoduSeny pohled na
proces motivace podiizenych jejich nadiizenymi a v organizaci jako celni sprava je tomu
nejinak. Dluzno podotknout, ze v poslednich letech diky ptichodu novych sluzebnich

funkcionait a procesu modernizace fidicich procesu je tento trend na ustupu.

Jako velice vhodnym se jevi pouziti i1 jinych sofistikovanéjSich metod motivace.
Teorie o¢ekavani je prvni znich, kdy ocekavani se nemusi nutné tykat jen odmény
v podobé fiskalnich pozitki, ale i1 jinych forem uznani, kde moznost kariérniho rastu
a sluZzebniho postupu je nejvyznamnéjsi z nich. Rovnéz tak Maslowova hierarchie potieb
a jejich uspokojovani, nebo umoziovani cesty k jejich uspokojeni je metodou velice
uspéSnou a vhodnou. At uz se jedna o primarni potieby fyziologické, zde tedy prenesené
o fiskalni, tak o potiebu nejvyssi a tou je potieba seberealizace, zde umoznéna kariérnim
ristem. Bohuzel s nékterymi legislativnimi zménami, zejména pak s ptichodem zikona
361/2003 Sb. Ten zrusil zavedeny kariérni fad a zavedl kariérni fad novy, ktery nuti

ptislusniky ke studiu vysSich a vysokych Skol, aby mohli kariérné rist.

Na rozdil od ptedchozi zdkonné upravy, ktera je motivovala k fadnému a aktivnimu
vykonu profese se zaruCenym sluzebnim postupem. Jak uvadi ve své praci k zakonu

361/2003 Bulejko: ,,Jako svou ujmu mohou policisté brat zruSeni hodnostniho priplatku,
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ale hlavné dosazené hodnosti, ktera byla odrazem jejich dlouholeté praxe, na kterou byli

14 Ve v v "(53
mnozi patricne hrdi “".

Po této zakonné upravé mnohdy dochazi k situacim kdy ptisluSnik s mnohaletou praxi,
s velkym penzem zkuSenosti a profesnich dovednosti se zastavi v kariérnim ristu
na hodnosti praporcické a jeho nadfizeny je v hodnosti distojnické, ale pouze po roc¢ni
praxi, ale s absolvovanou vysokou Skolou. Tedy kariérni rist mize byt nékdy pii Spatné
zvolené strategii demotivujici a kontraproduktivni, kdy ve spojeni se Spatnou systemizaci
neumoziuje schopnym ptislusnikiim s dlouholetou praxi profesni riist a postup na prestizni
posty a tim naplnéni jejich vysSich potfeb. I ve vztahu k jejich aktivité a pristupu
k profesnimu vzdélavani tyto faktory pisobi demotivacné a frustrace z nemoznosti dal

profesné rlst se promitd 1 do vSech stranek vykonu profese celnika.

33 BULEJKO, Tomés. Profesni motivace prislusnikii bezpecnostniho sboru. Brno, 2009. Diplomova prace.
IMS Brno, s. 50
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM
4.1 Vyzkum na vyzkumném vzorku

4.1.1 Cil vyzkumu

Vyzkum uskuteénény vramci zpracovani této prace byl zaméfen na zjisténi,
co motivuje piislusniky Celni spravy CR ke sluzbé u tohoto bezpeénostniho sboru a jakou
roli hraje motivace v jejich profesnim vzdélavani, resp. co je motivuje k aktivnimu
piistupu v profesnim vzdélavani. Dale bylo zjistovano, zda ma profesni vzdélavani, resp.
jeho specifickd c¢ast a vykon profese samotny, vliv na jejich socializaci, na cely
bezpecnostni sbor, na jejich rodiny a soukromi. Vyzkum byl, naproti projektu diplomové
prace, realizovan pouze jako kvalitativni, coz se projevilo v prib&hu zpracovani teoretické

casti jako efektivnéjsi a vice informativni.

4.1.2 Popis vyzkumného vzorku

Jako analytickd jednotka byla, vzhledem k osobnim a profesnim zkuSenostem autora,
zvolena skupina respondentii z fad piislugnikti Celni spravy CR, ktefi se pravidelng ucastni
v systému profesniho vzdélavani, konkrétné v jeho Casti nazyvané ‘“sluzebni piiprava®.
Velikost zkoumaného vzorku byla zvolena na 6 respondentt, kteti byli vybrani tak, aby co
nejvice odpovidali celému spektru osob, ktefi pisobi jako piislusnici Celni spravy CR.
Tito respondenti byli vybirani podle osobni zkuSenosti autora, ktery pusobi v edukacnim

procesu respondentil ve funkci instruktora.

4.1.3 Stanoveni vyzkumnych otazek
Vyzkum by mél umoznit zjisténi odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1.) Co motivuje p¥islusniky Celni spravy CR ke sluzbé& u tohoto bezpe¢nostniho
sboru?

2.) Jakou roli hraje motivace v jejich profesnim vzdélavani a co je motivuje
k aktivité v této oblasti jejich profese?

3.) Ma profesni vzdélavani celnika vCetné jeho specidlnich oblasti vliv na jejich

socializaci, na cely bezpecnostni sbor, na jejich rodiny a soukromi.?
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4.1.4 Metody pouZité ve vyzkumu

Jako metoda ziskavani dat byl zvolen strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami,
ktery dle Hendla: ,,sestdva z rady peclive formulovanych otdazek, na néz maji jednotlivy
respondenti odpovédet. Pruznost sondovani v kontextu situace je omezenéjsi nez v jinych
typech rozhovoru. Tento typ rozhovoru se pouziva, kdyz je nutné minimalizovat variaci
otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdepodobnost, Ze se data ziskand

v jednotlivych budou vyrazné lisit“>*.

Odpovédi byli v prabéhu rozhovoru autora
s vytypovanymi respondenty, zaznamenavany pisemnou formou, i proto, Ze respondenti
v takto specifické skupiné osob neptipousti jiné zdznamové zatizeni a trvaji na své nejvyssi
anonymité. Byla tedy pouzita technika doslovné transkripce, ke které Hendl uvadi: ,, pro
podrobné vyhodnoceni je transkripce podminkou. Mnoho vyhodnocovacich technik vychazi

14 . {(55
z doslovné transkripce " .

Razeni otazek bylo voleno s ohledem na fazeni otazek, které ve své knize uvadi Hendl:
»Zacina se otazkami, jez se tykaji neproblémovych skutecnosti, napr. soucasnych aktivit,
zkuSenosti a chovani jedince. Takové otazky povzbuzuji dotazovaného, aby hovoril
popisné. V dalsi fazi rozhovoru se snazime ziskat informace o interpretacich, nazorech a
pocitech vztahujicich se k popsanym akcim a chovanim. Odpovedi nyni budou
pravdepodobné vyznamnéjsi, protoze dotazovany si jiz tyto akce pripomnél v predchazejici
casti rozhovoru. Vytvoril se pro néj kontext. Demografické a identifikacni otazky jsou
pomeérné nudné a nemusi byt pro dotazovaného prijemné. Tyto otazky se kladou bud
nenapadné béhem rozhovoru, nebo se rozhovor s nimi zakonci, ale nikdy s nimi rozhovor

nezacind .

> HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2005. ISBN
80-7367-040-2, s. 173

*> HENDL, Jan, ref. 54, s 208

** HENDL, Jan, ref. 54, s 169
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4.2 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

4.2.1 Pouzita metoda analyzy dat

Vzhledem kcilim a povaze vyzkumu, kdy autor vyzkumu ma blizky vztah
jak ke zkoumanym jevim. Tak k respondentim ve vyzkumném vzorku, byla zvolena jako
metoda analyzy dat metoda fenomenologické interpretace. Hendl tuto metodu specifikuje
takto: ,,fenomenologické zkoumani usiluje o popis a zachyceni zakladnich vyznamu lidské
zkuSenosti. Cilem je zodpovédét otdzku: Co znamend dand zkuSenost”’? Dale vysvétluje:
., V jednom z pristupii vyzkumnik sbira naivni popisy jevu pomoci rozhovoriu a pak pouziva
reflektujici analyzu a interpretaci, aby popsal a vylozil zkusenost jedince*>®. Dle nazoru
autora je tato zvolena metoda nejvice vhodnou k vyhodnoceni dat ziskanych provedenym

vyzkumem.

4.2.2 Prepis rozhovoru s dotazovanymi subjekty vyzkumu
Rozhovor s respondentem ¢. 1 (muz):
ot.é. 1 Co Vis motivovalo k ndstupu k Celni spravé CR?

Chtél jsem pracovat se zbranémi, platové ohodnoceni vzhledem k naplni prace se zdélo
byt velmi dobré. Mél jsem navic vyhodu z pfedchoziho pisobeni u Policie CR. U policie

jsem musel dojizdét 250 kilometrii tydn€ a u celni spravy jsem mohl pracovat v misté

v v

W v

dalSich. Rovnéz jsem u celni spravy ocekaval, ze se nedostanu do styku s mrtvolami
a s podobnymi drastickymi zdzitky. Ocekaval jsem uklidnéni prace i1 uklidnéni ve vztahu

k mému soukromi.

ST HENDL, Jan, ref. 54, s. 267
S8 HENDL, Jan, ref. 54, s. 267
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ot. ¢. 2 Je pro Vas ucast v systému vzdeélavani véetné sluZebni pripravy prinosnd a co Vs

motivuje k aktivni ucasti v této oblasti Vasi sluzby?

Ptinosna pro mé jisté je. Co se tyCe sluzebni ptipravy, tak veskeré jeji oblasti m¢ bavi
a jsou 1 v soukromi mymi konic¢ky. Nicmén¢ jak sluzebni piiprava, tak systém vzdélavani
v celni spravé maji znacné rezervy. Tyto rezervy spatiuji zejména v Cetnosti opakovani
jednotlivych segmentli vzdélavani, protoze z mého pohledu nestaci jednu problematiku
proskolit jednou a povazovat véc za vytizenou a prislusSniky za proSkolené, v dnesni dobé
je problematika vykonavanych cinnosti, zejména zpohledu legislativy, tak naro¢na
a slozita, ze je nutné problematiku proskolovat vice do hloubky a vice opakovat. Dalsi

velkd je rezerva je v praxi, je potieba teoretické znalosti ovéfit v rdmci kurzu dostatecné

1V praxi.
ot. ¢. 3 Citite potiebu profesniho ristu a co Vis k nému motivuje, ¢i od néj demotivuje?

Momentalné pottebu profesniho ristu nemam, protoze se mi podafilo dostat na misto, které
napliiuje mé pracovni ambice. OvSem piedtim jsem pocit potieby profesniho rustu
pocitoval velmi intenzivné. Tato potifeba u mé plynula z pocitu, Ze na ptedchozim umisténi
nefungovalo vSe, jak by dle mého nazoru, fungovat mélo. Rovnéz systém fizeni

mi naprosto nevyhovoval, hlavné kviili roztiiSténosti vedoucich pozic a jejich kompetenci.

Velmi mé také demotivovala piebujeld byrokracie.

ot. & 4 Je pro Vs slutba v Celni spravé CR a ucast v jejim systému vzdélivini, véetné

sluzebni piipravy, pfinosnd i v soukromém Zivoté?

Ma ucast na sluzebni ptipravé je pro mé soukromi rozhodné pfinosnd, uz jen proto,
ze me¢ svym zpusobem nuti k udrzovani fyzické kondice a ke zdravému Zivotnimu stylu.
Ptinosem bylo 1 ziskani jazykového piehledu a dovednosti komunikovat 1 s clovékem,
kterému nerozumim, nebo ktery chce vyvolat konflikt. Zejména feSeni konfliktnich situaci
verbalni cestou jsem se naucil ve sluzebni pfipravé a 1 v jinych specializovanych kurzech
a jsou prinosné i pro mé soukromi.

ot. ¢. 5 Mpyslite si, Ze Vas, Vasi kvalitu Zivota, Vas Zivotni styl, toto povolani a vzdélani,
které v jeho ramci ziskavate, zménilo a pripadné jak?

Vzhledem ktomu, ze doposud jsem pracoval na smény, tak mlj soukromy Zzivot

se podfizoval planovani stejné jako zivot profesni. Zasahovalo to do mého traveni volného

casu, do mych konickli. RovnéZ tak mij biorytmus, stravovaci ndvyky, trpély sménnym
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provozem. Za celych sedm let jsem plat vzdy obdrzel v€as a oproti mym vrstevnikiim
pracujicim v soukromém sektoru, se nemusim bat, Ze bych se opozdil s jakoukoli splatkou.
Tim padem si mohu dovolit v klidu poftidit bydleni na hypotéku a vim, Ze ji splatim.
Na rozdil od svych vrstevnikli musim 1 mimo vykon povolani dodrzovat mravni a moralni

zéasady vice nez oni a vést spofaddany zivot, tak jak to mé povolani celnika vyzaduje.

ot. & 6 Myslite si, 3e Vase slutba v Celni spravé CR a vzdélini ziskané v jejim ramci maji

viliv na Vasi rodinu a piipadné jaky?

Na moji rodinu md mé povolani pozitivni vliv ze strany finan¢nich a existen¢nich
problémt, které diky jistoté pfijmu nemusim fesit, ovSem tento vliv je adekvatni relativné
malé vysi téchto piijmi. A tomu také piizpusobit moznost vyhovét ndrokiim a potfebam
rodiny. I vzhledem k nutnosti a samoziejmosti mého dodrZzovani mravnich a moralnich
zasad vedu také spofadany zivot vrodiné a totéz vyzaduji od rodiny, té nejuzsi rodiny.
Myslim si, Ze neptfimo ovlivnilo moje povolani 1 vybér mé Zivotni partnerky, kterou jsem
nasel v okruhu mé podobné zamétenych lidi. Také vychova mych déti bude sméfovana do
zéasad a pravidel, kteréd ja dodrzuji a vyzaduju 1 diky svému povolani. Stejn¢ jako mé vede
sluzebni ptiprava k aktivnimu trdveni voln¢ho Casu a zdravému zivotnimu stylu, tak 1
Jj& moje déti povedu stejnym smérem k provozovani sportovnich aktivit a mohu je naucit

bezpecnému chovani v rizikovych situacich a jejich feSeni s ohledem na jejich bezpecnost.

ot. ¢. 7 Jaky 7 téchto faktoru Vs miiZe pozitivné motivovat, ¢i negativné demotivovat
ve vykonu Vasi sluZby a pri ucasti ve vzdélavani, v¢. sluZebni pripravy: pocit dobie
odvedené prdace, uznani okoli, prestii sluzby pro stdt, kontakt s velkym spektrem lidi,

odména/trest, socidlni jistota, soundleZitost s kolegy v kolektivu? Pripadné uved’te dalsi
faktory.

Nejvice mé¢ mize motivovat pocit dobie odvedené prace, uzndni okoli, odména,
sounalezitost s kolegy, socidlni jistota, ostatni uvedené faktory nepovazuji pro mé
za motivujici. Motivuje mé ale moznost naucit se néco nového, tieba 1 v ramci predmétii
sluZzebni pfipravy. Na druhé strané mé mulZe demotivovat nespravedlivy trest. Dale
pak néco co se déla zbytecné, kdyz cile lze dosdhnout velmi lehce a snadno. Zbytecné
¢innosti nevedouci k zadnému pozitivnimu vysledku. Také degradace mé prace, zpiisobena
mou maximalni snahou a neadekvatni vysledek vzhledem k mé aktivité, ktery zptsobi lidé

na jinych pracovistich.
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Naptiklad moje celodenni prace a snaha konc¢i naprosto neadekvatné nizkym potrestanim
pachatele, kterého jsem pfistihl a musel jsem véc dlouze a pracné fesSit v nevyhovujicich

pracovnich podminkach.
ot.é. 8 Kolik je Viam let a jak dlouho jste p¥islusnikem Celni spravy CR?

Je mi 32 let. U celni spravy pracuji 7 let a pred tim jsem pracoval 3 roky u Policie CR.

Respondent je byvalym republikovym policistou a veskeré odpovédi na otdzky
souvisely s jeho pfedchozim povolanim. Je patrné, Ze ma bohaté zkuSenosti se sluzbou
v bezpeénostnich sborech CR. Dokonale vnima a dokaze popsat vie, co vramci sluzby

ovliviiuje jeho a jeho soukromi.

Rozhovor s respondentem ¢. 2 (muz):
ot.é. 1 Co Vis motivovalo k ndstupu k Celni spravé CR?

Motivovalo mé hlavné to, ze budu mit stdlé zaméstnani. A zpocatku jsem o celnictvi
ve vnitrozemi nemél zZadny ptehled, nebo ptfedstavu. Coz je u béznych lidi zcela obvyklé.
Bylo to také moje prvni zaméstnani po vojné a hlavni motivace, mimo to ze to bude moje
prvni zaméstnadni, spocivala v moznosti sluzby v uniformé se zbrani, coz m¢ tehdy velmi

lakalo

ot. ¢. 2 Je pro Vas ucast v systému vzdélavani véetné sluZebni pripravy pFinosnd a co Vas

motivuje k aktivni ucasti v této oblasti Vasi sluzby?

Ptinosem rozhodné je a urcité¢ zvEtSuje a rozSifuje obzory v urcitych problematikach.
Nicméné by Skoleni méla jit vice do hloubky problematiky a neSkodilo by CcCastéjsi
opakovani jiz proSkolené problematiky. Sluzebni ptipravu shledavam ptinosnou, ale bylo
by jesté lepsi, abych se ji UCastnil Castéji a pravideln€ji. Vice se zaméfit na ndcvik
modelovych situaci a sebeobranu. Motivacni prvek je urCité to, Zze pokud je Clovek
v urcitych ¢innostech dobfe vyskolen, mlize si dovolit aktivné v realném vykonu sluzby

tyto Cinnosti vykonavat a je pfipraven na zvladnuti jakychkoli situaci.
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ot. ¢. 3 Citite potiebu profesniho riistu a co Vis k nému motivuje, ¢i od néj demotivuje?

Profesni rast byl v difivejsi dobé pied i€innosti nového zakona o sluzebnim poméru jasny.
Pevny kariérni fad v€etné ristu hodnosti a jasny sluzebni postup a v ramci profesniho rastu
si kazdy musel projit vykondvanymi ¢innostmi odspodu. Musel absolvovat tzv. kolecko a 1
proto byl profesni zivot pestiejsi. I kdyz, tedy v soucasnosti neshledavam systém dobrym,
profesni rast je pro mé velice dalezity. Motivuje mé k nému zména vykondvanych
¢innosti, rozsifeni si obzord, je to 1 snaha nezakrnét. Poznavani novych kolegl a kolektivu

je rovnéz velkou motivaci.

ot. & 4 Je pro Vs slutba v Celni spravé CR a ucast v jejim systému vzdéldvini, véetné

sluzebni piipravy, pfinosnd i v soukromém Zivoté?

Vnasi do mého soukromého Zivota potiebu urcitého tadu, ten byl v mém soukromi vzdy,
ale diky sluzbé a vzdélavani se vném udrzuje. Sluzba s sebou nese i1 zna¢nou miru
odpovédnosti, ktera se prenasi 1 do soukromi, kdy musim vést fadny zivot a to 1 v ramci
rodiny. V systému vzdélavani ziskavam cenné dovednosti, jako napiiklad prvni pomoc,

kterou vyuziji a uz jsem vyuzil 1 v soukromém Zivoté.

ot. ¢. 5 Mpyslite si, Ze Vs, Vasi kvalitu Zivota, Vas Zivotni styl, toto povolani a vzdélani,

které v jeho ramci ziskavate, zménilo a pripadné jak?

Tato prace poznamena kazdého v pozitivnim i negativnim smyslu. Zivotni styl musim
ptizplsobit narokiim a pozadavkiim jak sluzby, tak vzdélavani. Nemohu si dovolit nebyt
fyzicky ¢i dusSevné schopen plnit ukoly, které profese vyzaduje. Musim byt schopen
napiiklad ubéhnout kilometr ve stanoveném C€ase. UdrZzovat zdravi Zivotni styl, dbat o své
zdravi, které je rovnéz nutnou podminkou pro vykon sluzby a pro vycvik. Naroky
na zdravi jsou totiz znacné vysoké. Roli hraje i socidlni jistota, Ze penize jsou vzdy vcéas
na uctu a ¢lovek se o tuto jistotu piijmu mize v Zivoté opfit a osobné¢ nemam problém

s timto pfijmem vyZit a Zit jako slu$ny, spofadany cloveék rodinnym zivotem.

ot. & 6 Myslite si, 3¢ Vase slutba v Celni spravé CR a vzdélini ziskané v jejim ramci maji

viliv na Vasi rodinu a piipadné jaky?

Pravidelny pfijem do rodinného rozpoctu je velice dilezity a pro rodinu rozhodujici.
ZkuSenosti ziskané a dovednosti nabyté ve vzdélavani a specifické znalosti moje rodina
vyuzije vramci podnikdni mé manzelky. I dovednosti v fizeni vozidel se prospéSné

promitaji do rodinného Zzivota, protoZe jsem schopen bezpecné ftidit vozidlo 1 se svou
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rodinnou. I dovednosti v rdmci jazykové bariéry a jejiho prolamovani v ramci sluzby a
dovednosti z kurzi mohu vyuZit 1 v rdmci rodinnych dovolenych a navstév zahranici.

I ziskavani riznych potiebnych véci v zahrani¢i s timto pozitivné souvisi.

ot. ¢. 7 Jaky 7 téchto faktoru Vs miiZe pozitivné motivovat, ¢i negativné demotivovat
ve vykonu Vasi sluZby a pri ucasti ve vzdeélavani, v¢. sluZebni pripravy: pocit dobre
odvedené prdace, uznani okoli, prestii sluZby pro stdt, kontakt s velkym spektrem lidi,
odména/trest, socidlni jistota, soundleZitost s kolegy v kolektivu? Pripadné uved’te dalsi
faktory.

Na prvnim mist¢ mé& urité¢ motivuje sluzba pro stat. Déle pak socidlni jistota vcetné
vysluhového piispévku, ktery zajisti mé rodin€ jistotu alespont néjakého stalého piijmu
az do stafi. Dulezita je 1 soundlezitost s kolegy v kolektivu. Pocit dobfe odvedené préace
je pro mé¢ také relativné dulezity, i kdyz v této ptebyrokratizované dobé¢ se dobie odvedena
prace tézko definuje. Odmeénu a trest jsem se Casem naucil nevnimat a s moji motivaci
u nich necitim zddnou souvislost. Urcité je motivacni prvek kontakt se Sirokou Skélou lidi 1
v ramci jinych profesnich skupin. Demotivuje mé ur€ité nerozvazné napldnovana ¢innost,
bez hlavy a paty vychéazejici v nive¢ a tim pocit promrhané snahy. Demotivuje mé

1 vyzdvihovani Gspéchu kolegil, o nichz bezpecné vim, Ze jsou nesmysIné a nicotné

ot.é. 8 Kolik je Viam let a jak dlouho jste p¥islusnikem Celni spravy CR?

Respondent je dlouholetym a zkuSenym ptisluSnikem celni spravy, ktery ma dokonaly
piehled o vSech aspektech sluzby a bohaté zkuSenost se vzdélavanim a profesni ptipravou.

Je si1dobfe védom faktort, kterymi ovlivituje jeho sluzba jeho soukromi a rodinu.

Rozhovor s respondentem ¢. 3 (muz):
ot.é. 1 Co Vis motivovalo k ndstupu k Celni spravé CR?

Nejvice mé asi motivovalo k ndstupu do celni spravy to, Ze jsem potieboval, a chtél mit
pravidelny piijem, vzhledem ktomu, Ze jsem piechdzel ze soukromého sektoru,
kde pravidelny piijem byl spiSe vyjimkou. Dal§im faktorem bylo asi také to, Zze jsem

v soukromém sektoru pracoval ve firm¢, ktera se zabyvala mezinarodni prepravou, a proto
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jsem byl s celni spravou a s problematikou celnictvi jiz obezndmen a véd¢l jsem, Ze mi tato

prace bude vyhovovat.

ot. ¢. 2 Je pro Vas ucast v systému vzdeélavani véetné sluZebni pripravy prinosnd a co Vs

motivuje k aktivni ucasti v této oblasti Vasi sluzby?

Systém vzdélavani, kterého jsem se doposud ucastnil, je pro mé sice pifinosem, nicméné
jen relativné. Nékteré kurzy, a je jich menSina, byly pro mé piinosné, rozsitily moje
schopnosti a dovednosti, které ve své praci vyuziji, a pomohly mi ve sluzb¢é. Bohuzel jsou
ale kurzy, které¢ pro m¢ byly Upln€ zbyte¢né, nic mi nedaly a nikdy jsem je ani nevyuzil.
Co se tyce sluzebni ptipravy, které se ucCastnim pokud moZno co nejpravidelnéji, ta je
pravé jednou z Casti vzdélavani, ktera mi pfinaS§i mnoho novych znalosti a dovednosti,
které jsem jiz n€kolikrat ve vykonu své ¢innost vramci plnéni sluZzebnich povinnosti
vyuZil, a pomohly mi. Motivuje m& piedevSim jakasi touha po sebezdokonalovani se,
potieba zvySovani svych znalosti, potteba ziskdvani novych dovednosti a jejich zvySovani

a opakovani.
ot. ¢. 3 Citite potiebu profesniho riistu a co Vis k nému motivuje, ¢i od néj demotivuje?

Zatim né¢jakou potiebu profesniho ristu nepocit’uji, i kdyz se obfas u me objevi. Pozice, na
které se pravé nachazim, mi naprosto vyhovuje. Vykondvané ¢innosti mi vyhovuji,
bavi me a da se fici, Ze mé do jisté miry napliuji. Co se tyka odmeénovani a financni situace
na mé soucasné pozici jsem Vv této oblasti rovnéz spokojeny. Tato pozice s sebou nese
1 pro m¢ velmi vyhodnou okolnost jakou je prace na smé€ny a z mé¢ho pohledu je Casové
vyhodnd. N¢jakou motivaci tedy v soucasnosti vzhledem k profesnimu riistu nepocituji.
Co ale pocituji je demotivace k n¢jaké aktivit¢ ve vztahu k profesnimu ristu
a to z né¢kolika diavodii. Jednim z nich je naprosty nedostatek pro mé lukrativnich pozic
a smérl, kterymi bych mohl profesné rist. A dalSim faktorem je velké mnoZstvi jinych
kolegti, ktefi by na takovéto pozice radi postoupili a mnohdy maji zastani nadfizenych.
No a posledni diivod je ten, ze na téchto lukrativnich pozicich setrvavaji lidé co nejdéle,
byt uz n¢kdy na né nestaci.

ot. & 4 Je pro Vs slutba v Celni spravé CR a ucast v jejim systému vzdélivini, véetné
sluzebni piipravy, pfinosnd i v soukromém Zivoté?

Moje sluzba v celni spravé se pochopitelné znaéné promitd do mého soukromého Zivota

a do mého soukromi a to jak pozitivné tak negativné, shrnul bych to tak, Zze m¢ v n€kterych

oblastech posouva dal a umoziuje mi délat urc¢ité véci. Na druhou stranu mé ve spouste
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oblasti omezuje a brzdi. Co se tyka dovednosti a znalosti ziskanych ve vzdélavani v celni
spravé vztahuje se to ktomu, co jsem uvedl k otazce vySe, dobré a prospésné kurzy
mé obohacuji a to povaZuji za prosp&né i pro své soukromi. Spatné kurzy mé neobohati a
dokonce bych fekl, ze mé¢ zbytecné ptipravi o Cas, ktery bych mohl vénovat pro mé
prospésnéjSim ¢innostem. Co je pro mij soukromi Zivot rozhodné pfinosné je sluzebni
piiprava, kterda m¢ dik svym narokiim nuti k tomu, abych si udrzoval fyzickou kondici a

pracoval na sob€ 1 po této strance.

ot. ¢. 5 Mpyslite si, Ze Vs, Vasi kvalitu Zivota, Vas Zivotni styl, toto povolani a vzdélani,

které v jeho ramci ziskavate, zménilo a pripadné jak?

Préace jako tato mé¢ samoziejmé zménila. Nejvice to pozoruji na své osob€ v tom, ze jsem
se postupem casu zacal na okoli, na to co se kolem mé& déje, na lidi které denné potkavam
jinou optikou. Optikou zdeformovanou touto profesi. Vybudoval jsem si také jistou
nediveérivost k ur€itym druhtim lidi a spolecnosti. Dale mé tato profese naucila také
ostrazitosti, kterou jsem ziskal pti vykonu sluzby, tak i1 vramci sluzebni ptipravy
a to zejména pii vycviku taktiky. Mimodek ted’ délam nékteré véci jinak, nez jsem diive
délal. Urcité kurzy v ramci vzdélavani v celni spravé, mé také naucili 1épe odhadovat lidi
a lépe s nimi komunikovat, abych je diive odhadnul. Sluzebni ptiprava mé také pomaha
v mych osobnich sportovnich aktivitach, zejména pii posilovani, kdy pouzivim riizné

techniky, které jsem naucil béhem vycviku a fyzické piiprave.

ot. & 6 Myslite si, 3e Vase slutba v Celni spravé CR a vzdélani ziskané v jejim ramci maji

vliv na Vasi rodinu a piipadné jaky?

Vlivli ve vztahu k mé rodin€, zptisobenych sluzbou v celni spravé a vzdélavanim s tim
souvisejicim, vidim hned nékolik. Nejvice moji rodinu asi ovliviiuje milj systém sluZzeb
na smény a to pozitivné. Mohu si naplanovat smény tak, abych se mohl postarat o dité,
kdyz manzelka nemlize a no¢ni smény, nebo smény vikendové, ¢i o svatcich meé ani mé
rodiné nijak nevadi. Vliv vzdélavani je jak pozitivni, tak negativni. Ten pozitivni spatiuji
v moznosti néco ze ziskanych znalosti a dovednosti pfedat rodin€, aby naptiklad
nekupovali nekvalitni zboZi, ¢i pad€lky, ¢i zboZi zadvadné. Prosté, aby byli pfi ndkupech
ostraziti a davali pozor na to, za co utrdci penize. Negativni vliv spatfuji v rovin¢ ¢asové,
kdy néktera Skoleni, Casto pro mé zbyte¢nd, zaptic¢ini problémy s hlidanim dé€ti a na dlouhy

¢as me¢ odlucuji od rodiny a rodinu ode mé, aniz bych takovymto Skolenim néco ziskal.
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ot. ¢. 7 Jaky 7 téchto faktoru Vias miiZe pozitivné motivovat, ¢i negativné demotivovat
ve vykonu Vasi sluZby a pri ucasti ve vzdeélavani, v¢. sluZebni pripravy: pocit dobie
odvedené prdace, uzndani okoli, prestii sluzby pro stdt, kontakt s velkym spektrem lidi,

odména/trest, socidlni jistota, soundleZitost s kolegy v kolektivu? Pripadné uved’te dalsi
faktory.

Nejvice mé kazdopaddné motivuje pocit dobfe odvedené prace, ktery je pro mé
neocenitelnou vzpruhou, 1 kdyZz je v posledni dobé ¢im dal tim méné cCasty. DalSim
motivaénim faktorem pro mé je uznani okoli, ale pouze toho nejuzsiho, které je schopno
moji praci ocenit. Faktor kontaktu svelkym spektrem lidi vnimam velmi
pozitivné v mé motivaci. Mohu se dostat do kontaktu s lidmi pfijemnymi a inteligentnimi,
se kterymi nevznikne zadny problém. Hned na to se ale mohu setkat s Clovékem uplné
opacnych vlastnosti a musim vyuzit veSkeré své dovednosti a znalosti nabyté vzdélavanim
a sluzebni ptipravou, abych vSe zvladnul bez problémi. Toto setkavani plati i pro sluzebni
piipravu a vzdélavani protoze i tam se mohu setkat s velkym spektrem lidi. Poslednim
z uvedenych faktorli, které mé mohou motivovat a motivuji, jsou samoziejmé socidlni
jistoty. Pokud se tyce faktoru prestize sluzby pro stat, tak ja a jisty okruh lidi tuto prestiz
vnima, ale je jich absolutni minimum. Ostatni lidé ve spolecnosti lidi, ktefi pracuji ve statni
spravé a bezpecnostnich sborech, vnimaji jako pfitéz a vyzirky, které musi platit. Ostatni
uvedené faktory m¢ nemotivuji vibec. Jako demotivujici né€kdy vnimam situace,
kdy nadtizeni neprojevi jakékoli uznani nad mou praci, kterou €asto vykonavam i nad
ramec svych sluzebnich povinnosti. Demotivuje mé také ne€innost a nezidjem mych

kolegli. Tyto demotivujici prvky spattuji 1 ve vzdélavani a ve sluzebni ptiprave.

ot.é. 8 Kolik je Viam let a jak dlouho jste p¥islusnikem Celni spravy CR?

V odpovédich tohoto respondenta se projevuje jeho predchozi zaméstnani
v soukromém sektoru a jeho spokojenost pii komparaci predchoziho zaméstnani se sluzbou
v celni spravé. Jedinym aspektem, ktery mu nevyhovuje, jsou nékteré casti vzdélavani

a nékteti kolegové
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Rozhovor s respondentem ¢. 4 (muz):
ot.é. 1 Co Vis motivovalo k ndstupu k Celni spravé CR?

Motivovalo mé k tomuto kroku nékolik véci. Za prvé asi to, ze v této praci jsem ocCekaval
velkou pestrost, kde se bude prolinat nepfebern¢ mnozstvi riznych druht kontakti.
A to kontaktl jak s jednotlivel €1 skupinami lidi, tak 1 s pravnickymi osobami a jejich
zastupci. V neposledni tfad¢ také kontakt scizinci zvelkého mnozstvi statd patftil
k motivaci k nastupu k celni sprave. Dalsi véci byly moje sympatie k bezpecnostnim
sboriim, které¢ u mé¢ byly jiz od détstvi. Co m¢ ale motivovalo jednoznaéné nejvice, byly
aspekty socialni a financ¢ni. Chté¢l jsem ziskat pevné a jisté zaméstnani a pravidelnou, jistou

mzdu.

ot. ¢. 2 Je pro Vas ucast v systému vzdeélavani véetné sluZebni pripravy prinosnd a co Vs

motivuje k aktivni ucasti v této oblasti Vasi sluzby?

Ne vSechny kurzy vramci vzdélavani v celni spravé jsou pro mé piinosné. SluZebni
piiprava je ale pro me jisté pfinosna, uz jen proto, ze diky ni neustavam ve svém profesnim
rozvoji v oblastech, kterymi se sluzebni ptiprava zabyva. Motivaci k aktivité v oblasti
vzdélavani je pro mé zejména to, ze diky odbornému vzdélani a vycviceni neustéle stoupa

mij profesni kredit
ot. ¢. 3 Citite potiebu profesniho riistu a co Vis k nému motivuje, ¢i od néj demotivuje?

Potiebu profesniho ristu pocituji velmi intenzivné. Motivuje mé k nému predevSim touha
po zméné prostfedi. Déale pak m¢ motivuje potfeba zmény Cinnosti, které v ramci plnéni
sluZzebnich povinnosti vykondvam. V neposledni fadé také zmeéna kolektivu a kolegl
je véci, ktera mé vede k potiebé profesniho riistu. Demotivujici pro mé€ mize byt a zfejmé i
je fakt, ze pokud bych se v ramci svého profesniho rastu dostal na mista, ktera jsou volna,
musel bych se odstéhovat s celou rodinou a to, vzhledem k jiz vybudovanému rodinnému
zézemi, rozhodné€ nechci. Proto mi zbyvaji posty, o které neni az tak velky zajem, i kdyz se
jednd o posty vramci niz§iho a stfedniho fizeni. Zde je ovSem naprosto demotivujicim
prvkem finan¢ni ohodnoceni, které dle mého nazoru naprosto neodpovida zodpovédnosti,

kterou s sebou takova funkce nese.
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ot. & 4 Je pro Vs slutba v Celni spravé CR a ucast v jejim systému vzdélivini, véetné

sluzebni piipravy, pfinosnd i v soukromém Zivoté?

Sluzba je pro mé¢ piinosnd zejména z pohledu casového prostoru, ktery mohu vyuzit,
kdyZ nejsem ve sluzbé, ale jsem i1 béhem pracovniho tydne cely den doma. V systému
vzdélavani je pro mé soukromi rozhodné ptinosné to, Ze naptiklad pti ndkupu zboZi jsem
schopen vice kontrolovat a hlidat jeho kvalitu a ptivod. Rovnéz znalosti nabyté béhem
sluzby vyuzivam ve svém soukromi napiiklad pti konzumaci urc¢itych potravin a napoji
jsem vice obezietny. Sluzebni ptiprava me naucila pravidelnosti v mém soukromém Zzivoté
a také systematic¢nosti pi1 zvySovani fyzické kondice. Pomahé mi také pti odhadu moznych
krizovych situaci v béZném Zivoté.

ot. ¢. 5 Mpyslite si, Ze Vs, Vasi kvalitu Zivota, Vas Zivotni styl, toto povolani a vzdélani,

které v jeho ramci ziskavate, zménilo a pripadné jak?

Kvalitu zZivota to zvySuje z pohledu socidlnich jistot, které pfinasi relativné dobry piijem.
Zivotni styl to zménilo ve smyslu, Ze si davam pozor na to, co konzumuji a za své penize

si kupuji z pohledu kvality.

ot. & 6 Myslite si, 3e Vase slutba v Celni spravé CR a vzdélini ziskané v jejim ramci maji

viliv na Vasi rodinu a piipadné jaky?

S rodinou si myslim, Ze travim vice ¢asu, kdyz pracuji na smény oproti lidem, ktefi pracuji

pouze v tydnu pracovnim. A vzdélavani na mou rodinu nema zadny vliv.

ot. ¢. 7 Jaky 7 téchto faktoru Vs miiZe pozitivné motivovat, ¢i negativné demotivovat
ve vykonu Vasi sluZby a pri ucasti ve vzdélavani, v¢. sluZebni pripravy: pocit dobie
odvedené prdace, uznani okoli, prestii sluZby pro stdt, kontakt s velkym spektrem lidi,

odména/trest, socidlni jistota, soundleZitost s kolegy v kolektivu? Pripadné uved’te dalsi
faktory.

Nejvice mé motivuje urCité pocit sounalezitosti s kolegy v kolektivu. Potom bezesporu
pocit dobfe odvedené prace. Dale prestiz sluzby pro stat. Kontakt s velkym poctem lidi
hraje také vyznamnou roli. Jiné uvedené faktory nejsou pro mé diilezité a s moji motivaci
nesouvisi. Demotivuje mé nulova zpétnd vazba pii pozitivnich pracovnich vysledcich,
kterych dosahnu ja, nebo moji kolegové. A dale Spatné zazemi a materialni vybaveni spolu

s evidentnim nedostatkem penéz na cokoli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 64

ot.é. 8 Kolik je Viam let a jak dlouho jste p¥islusnikem Celni spravy CR?

Je mi 34 let. U celni spravy pracuji od roku 2008, takze 6 let.

V odpovédich tohoto respondenta se zrcadli jeho urCité rozcarovani. MEI jisté
oc¢ekavani a predstavu o sluzbg, kterd se nenaplnila. Proto pocituje potifebu profesniho
ristu. Oceniuje nékteré dovednosti a znalosti nabyté v celni spravé a nékteré jiné aspekty

sluzby.

Rozhovor s respondentem ¢. 5 (muz):
ot.é. 1 Co Vis motivovalo k ndstupu k Celni spravé CR?

Slo mi zejména o stalé zaméstnani, staly a pravidelny plat. O vykonu sluzby, jejich
kompetencich a vlibec o celni spravé jako takové jsem nemél ani ponéti. O praci celnika
jsem se nikdy nezajimal. A o moznosti nastupu k celni spravé jsem se dozvédél ndhodou
z ndborového inzeratu v regiondlnim tisku. Vice jsem se dozvédél az pii osobnim

pohovoru na personalnim oddé¢leni.

ot. ¢. 2 Je pro Vas ucast v systému vzdélavani véetné sluZebni pripravy prinosnd a co Vas

motivuje k aktivni ucasti v této oblasti Vasi sluzby?

Vzdélavani je nedostateCné. Mélo by byt vice cileno na lidi, ktefi ten ktery specidlni kurz
potiebuji pro svoji ¢innost. A ti by jej méli jako cilova skupina absolvovat. Lidé by méli
mit rovnéZz moznost absolvovat kurzy, které se sice pfimo netykaji jimi vykondvanych
konkrétnich ¢innosti, ale mohou s touto problematikou béhem své sluzby ptijit do styku.
Naprosta nedostate¢nost, zejména v kapacitdch kurzli, panuje v oblasti jazykové ptipravy.
A pokud uz néjakd kapacita je k dispozici, tak jsou jazykové dovednosti, které tam
lze ziskat mimo oblast, kterou by ¢lovék pro svoji sluzbu potieboval. Tyto kurzy se
moc soustied’uji na obecny jazyk a gramatiku, ale ne na odbornou mluvu a odbornou
slovni zéasobu, kterou ve vykonu sluzby potiebuji nejvice. Sluzebni ptiprava je pro mé
piinosnd zejména v poslednich dvou letech. Az teprve ted’ je patrné ujednoceni metodiky
ve vSech pfedmétech sluzebni pfipravy. Sdm na sob¢€ totiz za¢indm pozorovat, ze ziskdvam
vice dovednosti a zdokonaluji je. Motivuje mé zejména to, aby u me nedoslo ke zlenivéni a

ustrnuti, protoze by se to pfi mém piipadném odchodu do soukromého sektoru mohlo
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velmi negativné promitnout. Proto je aktivita ve vzdélavani a sebezdokonalovani se pro mé
velmi dilezita.
ot. ¢. 3 Citite potiebu profesniho riistu a co Vis k nému motivuje, ¢i od néj demotivuje?

Urc¢ité v soucasnosti pocit'uji pottebu profesniho ristu, protoze zaCindm pocitovat ndznaky
mozného piiblizeni syndromu vyhoteni a chtél bych jej odvratit. Motivuje mé k tomu také
kariérni postup, stim spojené zvySeni platu. Demotivuje mé¢ zkostnatélost systému,
atraktivni mista jsou vZdy obsazena pfedem vybranymi lidmi a Sance dostat se na takové

misto jsou tim padem velmi ztizené azZ nemoZné.

ot. & 4 Je pro Vs slutba v Celni spravé CR a ucast v jejim systému vzdéldvini, véetné

sluzebni piipravy, pfinosnd i v soukromém Zivoté?

Sluzba ovliviluje mij zivot zejména nepravidelnosti denniho rezimu. Rovnéz sménny
provoz pres den 1 pfes noc ovliviluje vyrazné zivot mij 1 celé rodiny, zejména s ohledem
na volno. Vzdélavani rozsifuje moje obzory a ziskané dovednosti a znalosti pfispivaji

k mé ptipadné lepsi pozici na trhu préce.

ot. ¢. 5 Mpyslite si, Ze Vs, Vasi kvalitu Zivota, Vas Zivotni styl, toto povolani a vzdélani,

které v jeho ramci ziskavate, zménilo a pripadné jak?

Zménilo urciteé, tak jako zméni ¢lovéka kazdé povolani, kdyz se musi piizpiisobovat
jeho naroki a potfebam. V tomto povolani je to jiz zminovana nepravidelnost a sménny
provoz a pridava se také naruSeni biorytmu, které s pfibyvajicim v€kem se stava stale
vyznamnéj$i. Rovnéz tak je nutné se chovat 1 v soukromi podle urcitych pravidel a zasad.
Zménilo to 1 mlj pohled na bezpecnostni sbory a statni zaméstnance. SluZzebni ptiprava
a jeji frekvence, kterd by mi umozZnila se ji ucastnit, mi neumoziuje eliminovat jeden
aspekt mé sluzby. Je jim deprivace fyzické kondice, kdy fyzickou neaktivitu ve sluzbé

musim kompenzovat zvySenou fyzickou aktivitou ve svém soukromém volnu.

ot. & 6 Myslite si, 3e Vase slutba v Celni spravé CR a vzdélini ziskané v jejim ramci maji

viliv na Vasi rodinu a piipadné jaky?

Jist€¢ Ze ma, nepravidelnost, provoz na smény, sluzba o vikendech a o svatcich. To vSe
ovliviiuje rodinné dovolené, setkdvani srodinou a prateli, ztrdta moznosti bézné
komunikace s prateli a okruhem blizkych lidi, tak jak je to u lidi s pravidelnym pracovnim
rezimem a pravidelnym volnem. ZvySena moznost variace volného Casu je ale naproti

tomu vyhodna pro rodinu, naptiklad moZnost vyuziti dopolednich aktivit s celou rodinou,
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¢1 moznost starat se o dité cely den. Rodinny Zivot a pfedevSim rodinny rozpocet ovliviiuje
pozitivné také pravidelny pfijem. Pfindsi to do rodiny jisty klid. Plat je sice pravidelny,

ovSem oproti soukromému sektoru nedosahuje ani zdaleka urcitého standartu.

ot. ¢. 7 Jaky 7 téchto faktoru Vs miiZe pozitivné motivovat, ¢i negativné demotivovat
ve vykonu Vasi sluZby a pri ucasti ve vzdeélavani, v¢. sluZebni pripravy: pocit dobre
odvedené prdace, uznani okoli, prestii sluzby pro stdt, kontakt s velkym spektrem lidi,

odména/trest, socidlni jistota, soundleZitost s kolegy v kolektivu? Pripadné uved’te dalsi
faktory.

Motivuje mé zejména pocit dobife odvedené prace a kvalitné odvedené prace s o¢ekavanou
odménou. Motivuje mé také jista volnost ve zpiisobu vykonavani prace, pficemz veSkera
pravidla a pozadavky jsou vzdy dodrzeny. Z ostatnich faktor m¢ zadny nijak nemotivuje.
Co m¢ ale motivuje je také pocit, ze pokud k praci pfistupuji aktivné, coz se tyka
1 vzdélavani a sluzebni ptipravy, ¢as pii tom strdveny rychleji uteCe a ja jej nepovazuji
za né¢jak promrhany. Demotivuje mé zkostnatélost celého systému, vytvareni podminek
pro to aby to neslo, jakasi tvorba umélych piekéazek, pasivita nekterych kolegii ve vykonu
sluzby. Demotivujici je také pocit obavy z toho, Ze mé miZe zradit vlastni organizace,
nebo stat, ze se za m¢ pii pripadnych problémech nepostavi. Demotivujici mohou byt
neustavajici snahy organizace a sluZebnich funkcionadii o ¢im dal vétsi dohled a
nadfazenost nad osobami ve vykonnych funkcich. A pokud maji moznost udé€lat pro né

néco pozitivniho, nebo jim vytvoftit lepsi pracovni podminky stejné to neudélaji.
ot.é. 8 Kolik je Viam let a jak dlouho jste pFislusnikem Celni spravy CR?

Je mi 30 let. U celni spravy pracuji od roku 2008, takze 6 let.

V odpovédich nejmladSiho respondenta Ize vypozorovat jistou nutnost vykonu sluzby
jako zpiisobu obzivy. Rovnéz je mozno vidét nespokojenost s jeho sluzbou v celni sprave a
jeho aspekty. A az na nékteré Casti 1 se systémem vzdélavani. Je si dobfe védom a také

uvadi motivacni a demotivujici faktory piisobici ve vSech oblastech jeho sluzby.
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Rozhovor s respondentem ¢. 6 (muz):
ot.é. 1 Co Vis motivovalo k ndstupu k Celni spravé CR?

K nastupu do celni spravy mé nejvice motivovala neptiznivd finan¢ni situace, mozny
kariérni postup, urCitd potieba seberealizace. Dale m¢ motivoval vykon sluzby venku,

ptimy kontakt s lidmi venku. Pfinosné pro mé byly 1 sluzby v noci a sménny provoz.

ot. ¢. 2 Je pro Vas ucast v systému vzdélavani véetné sluZebni pripravy prinosnd a co Vas

motivuje k aktivni ucasti v této oblasti Vasi sluzby?

Vzdélavani mé€ v urcitych smérech problematik rozsitilo obzory, ovSem pro mij konkrétni
vykon sluzby a ¢innosti, které vykondvam, nemélo zadny piinos. Zaméieni vzdélavani
a jeho systém podle mé¢ neni dobry a prospéSny. Sluzebni piiprava je pro mé zarazeni
nezbytna, tudiz je ptinosnd. Pfipravuje me na zvladani konkrétnich situaci, které by mohli
v mé sluzbé nastat, a zvySuje mou fyzickou kondici. Nicméné ve sluzebni piipravé jsem
za svoji kariéru v bezpecnostnich sborech zazil zhruba deset instruktort. Kazdy znich
preferoval jiny sport, jiné bojové uméni, jiné metody vycviku a tim doslo k tomu, Ze jsem
vyzkousSel Sirokou paletu moznosti, ale pofadné jsem se nenaucil zddnou z nich. Motivuje
mé k tomu zejména to, Ze jak vzdélavani tak sluzebni ptipravu, déldm pro sebe, pro své
kvalitni zvladnuti narokti sluzby a kdybych k tomu nepftistupoval aktivné, okradal bych

sdm sebe.
ot. ¢. 3 Citite potiebu profesniho riistu a co Vis k nému motivuje, ¢i od néj demotivuje?

Citim potiebu profesniho ristu a s tim spojeného finanéniho ohodnoceni. Bohuzel to vSak
podle mého nazoru neni moZné v ramci celni spravy, ale ani statni spravy a samospravy.
Neni to realné, protoze v jejich rdmci jsou pojmy jako kariérni fad a postup, profesni rist
a persondlni politika pouze prazdnymi vyrazy. Realita je zmého pohledu spiSe blize
pojmim jako klientelismus, coz je zna¢n¢ demotivujici. Zacal jsem studovat vysokou
Skolu, abych viibec mohl vramci celni spravy, bezpecnostnich sbort ¢i statni spravy
a samospravy rofesné rist, nicméné ¢im dal tim vice nabyvam dojmu, Ze to v téchto

strukturach je snaha zbytecna a marna.
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ot. & 4 Je pro Vs slutba v Celni spravé CR a ucast v jejim systému vzdélivini, véetné

sluzebni piipravy, pfinosnd i v soukromém Zivoté?

Sluzba v celni spravé neni pro mé soukromi piinosna v zadném sméru. Vzdélavani v celni
spravé mi de facto nedalo skoro nic kromé kurzu zaméfeného na moji funkci, nicméné byl
zoufale kratky a nedostate¢ny. Druhy ptinosny kurz se tykal oblasti komunikace a krizové
komunikace v krizovych situacich, ktery je prospéSny i vmém soukromi. Sluzebni
piiprava mé¢ udrzuje dlouhodobé, 1 bez provozovani aktivnich sportli, v dobré fyzické
kondici a zdravi udrzuje na dobré urovni také. Pfinosem je také ziskani a zvySovani
pravniho povédomi. Jako posledni ptinosné bych vidél udrzovani a zvySovani tfidi¢skych

dovednosti.

ot. ¢. 5 Mpyslite si, Ze Vs, Vasi kvalitu Zivota, Vas Zivotni styl, toto povolani a vzdélani,

které v jeho ramci ziskavdte, zménilo a pripadné jak?

Povolani mé zménilo, i1 kdyZ sam to u sebe nevnimam, ovSem okoli mi dava jasné najevo,
ze to tak neni, ze problémy zprace si prenaSim i1 domt. To se potom promita
1do psychické pohody moji rodiny. Kvalitu zivota mi to nijak nezménilo od nastupu

a od ptedchoziho povolani, zistal jsem na stejné trovni a s tim 1 moje kvalita Zivota.

ot. & 6 Myslite si, 3e Vase slutba v Celni spravé CR a vzdélini ziskané v jejim ramci maji

viliv na Vasi rodinu a piipadné jaky?

Vzhledem k tomu, Ze dojizdim do prace mimo domov, je pro mé¢ sluzba v celni spraveé
Casov€é naro¢néjsi. Financni rozpocet rodiny to také casteCné ovliviluje, protoze
si dojizdéni autem musim hradit. Takze o Cas, ktery stravim cestovanim do prace a z prace
okradam svoji rodinu a svlij volny ¢as. Tim padem nemam c¢as na svoje z4jmy a konicky,

kterymi bych mohl kompenzovat psychické naroky sluzby u celni spravy.

ot. ¢. 7 Jaky 7 téchto faktoru Vs miiZe pozitivné motivovat, ¢i negativné demotivovat
ve vykonu Vasi sluZby a pri ucasti ve vzdélavani, v¢. sluZebni pripravy: pocit dobie
odvedené prdace, uzndani okoli, prestii sluzby pro stdt, kontakt s velkym spektrem lidi,

odména/trest, socidlni jistota, soundleZitost s kolegy v kolektivu? Pripadné uved’te dalsi
faktory.

Nejvice ze vSeho mé& motivuje pocit dobfe odvedené prace a také uznani okoli a také
odména za tuto dobfe odvedenou praci. Vzhledem k mé pocitované potiebé kontaktu

s lidmi mé Caste€né motivuje 1 faktor kontaktu s velkym spektrem lidi. Ostatni faktory
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nepovazuji za motiva¢ni. Demotivuje mé vySe financniho ohodnoceni, protoze pomér
ohodnoceni za psychické, intelektudlni a fyzické naroky, které na ¢lov€ka sluzba klade,
je mezi soukromym sektorem a bezpeCnostnimi sbory, v€etné celni spravy, naprosto
demotivujici. DalSimi faktory jsou absolutni alibismus, klientelismus a nechut vSech

slozek tizeni zvySovat kvalitu a prestiz celni spravy jako celku.
ot.é. 8 Kolik je Viam let a jak dlouho jste pFislusnikem Celni spravy CR?

Je mi 41 let. U celni spravy pracuji od roku 2008, takze 6 let.

Nejstar§i respondent je byvalym méstskym policistou a kromé lepsiho finan¢niho
ohodnoceni, které¢ stejn¢ neshledava dostateCnym, nepocituje sluzbu v celni spravé
za lepsi. Také vzdélavani nepovazuje za piinosné a kvalitni, az na vyjimky. Je si dobie

védom vSech aspektl sluzby, které ptisobi na n¢j, jeho rodinu a soukromi.

4.2.3 Vyzkumna zprava

Vysledky vyzkumu jsou shrnuty vtéto zpravé sestavené na zdklad¢ analyzy
proménnych. Tato zprava by na zdklad¢ ziskanych dat méla odpovédét na otazky,

které byly stanoveny ve vyzkumném projektu.

Pfi vyhodnoceni shromazdénych dat bylo zjisténo, Ze na otdzku prvni: Co Vis
motivovalo k ndstupu k Celni spravé CR? Odpovédélo pét respondentt shodné ve smyslu
stalého prijmu a stalého zaméstnani v odpovédich se dale objevovali tidaje ve smyslu
mozZnosti sluzby se zbrani, v uniformé, v bezpe¢nostnim sboru, bliZze bydlisté, potieba

kontaktu s lidmi.

V otéazce Cislo dveé: Je pro Vs ucast v systému vzdélavani véetné sluzebni piipravy
piinosnd a co Vis motivuje k aktivni ucasti v této oblasti Vasi sluzby? Vyjadiili se Ctyri
respondenti ve vztahu ke sluZzebni ptipravé jako pro né pfinosné. Vzdélavani piinosnym
shledavaji pouze dva respondenti. Naproti tomu dva respondenti se vyjadiili ve smyslu
nedostatecného vzdélavani, nedostatecného opakovani, nedostatecné¢ hloubky vzdélavani

a Spatného zaméfeni vzdélavani Po jednom pak respondenti vyjadfili nedostatek
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v jazykovém vzdélavani a propojeni vzdélavani s praxi. Jako motivacni prvky zminili Ctyfi
dotazovani zvySeni své profesionality, po dvou poté shledavd motivacnim sviij osobni
rozvoj a své rozsifeni obzorti. Respondenti tedy shledavaji pro sebe za pfinosnou hlavné
sluzebni ptipravu, vzdélavaci systém jako celek shledavaji spiSe pro né¢ nedostacujicim.
Jako motivaéni prvky se v odpovédich objevili pouze tfi prvky, které viceméné zabiraji

oblast osobnostniho rozvoje, jako motiva¢niho prvku pro respondenty.

V otéazce Cislo tii: Citite potiebu profesniho ristu, a co Vias k nému motivuje, ¢i od
néj demotivuje? Vyjadrtili ¢tyii respondenti potiebu profesniho rlstu, dva respondenti pak
tuto potfebu nepocituji. Jako motivaéni prvky ke svému profesnimu ristu uvedli vzdy
dva respondenti tyto aspekty: zména €innosti, rozsifeni obzori, poznavani novych lidi,
po jednom pak jesté¢ jako motivacni uvedli zvySeni platu, Spatné fungujici pracovisté
a Spatné Fizeni. Jako demotivujici Cinitele v oblasti jejich profesniho ristu uvedli
dotazovani ve ctyfech ptipadech nedostatek vhodnych mist, ve tiech ptipadech
klientelismus p¥i vybérovych Fizenich, a po jednom pak byrokracii, nutnost stéhovani
za vhodnym postem, dlouhodobou obsazenost vhodnych mist. V reakcich na tuto
otazku tedy respondenti vyjadrili pfevazujici potiebu profesniho rstu. Vyjadrili rovnéz, ze
jsou k nému motivovani urCitymi shodnymi aspekty, které jsou podle nich stavajici, nebo
které v souvislosti s profesnim riistem ocekavaji. Naproti tomu ovSem vyjadiili zna¢ny
pocet demotivujicich faktoru, které co do Cetnosti typa a poctu jejich uvedeni se vyrovnaji

a n€kdy 1 pted¢i faktory motivacni.

Otazka &islo ¢tyti: Je pro Vis sluiba v Celni spravé CR a tast v jejim systému
vzdélavani, véetné sluZebni pripravy, prinosnd i v soukromém Zivoté? Byla respondenty
zodpovézena viceméné rovnomérné. Vzdy CEtyfi respondenti shledavaji pro né sluzbu
v celni spravé jako prinosnou, vzdélavani jako piinosné a sluZebni pFipravu jako
prinosnou. Po dvou respondentech pak shledava, ze sluzba a vzdélavani pro né piinosné
jsou i nejsou. Jeden respondent pak shledal sluZbu nep¥inosnou. Dotazovani tedy
ve vét§ing shledavaji sluzbu v Celni spravé CR jako pfinosnou, rovndz tak vzdélavani,

vcetné sluzebni ptipravy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 71

Otazka Cislo pét: Myslite si, Ze Vs, Vasi kvalitu Zivota, Vas Zivotni styl, toto povolani
a vzdélani, které v jeho ramci ziskavate, zménilo a pripadné jak? Otazka byla rozdélena
na vice Casti a respondenti na n€ 1 odpovidali viceméné oddélené. Na prvni Cast otazky
odpovédélo viech $est respondentil, Ze je sluzba v Celni spravé CR a vzdélavani, véetnd
sluzebni ptipravy ovliviiuje. Na to, ze ovliviiuje kvalitu jejich Zivota, odpovédélo kladné
pét respondentli. Rovnéz tak pét respondentlt odpoveédélo, ze ovliviiuje jejich Zivotni styl.
Dalsi c¢ast otazky se vztahovala k aspektlim, které respondenti spatiuji jako ovliviiujici
vyse uvedené veli¢iny. Nejvice jimi byly zminovany sménnost, biorytmus, finan¢ni
jistota, dodrZovani moralnich a mravnich zasad i v civilu, pohled na Zivot optikou své
profese, zvySovani a udrZovani fyzické kondice, snaha o zdravi Zivot a zdravi své
vlastni. Respondenti uvadéli nékteré aspekty v jak pozitivni, tak 1 negativnim kontextu.
Otazka tedy jednoznacné prokazala, ze Zivot, zivotni styl a kvalitu zivota sluzba v Celni

spraveé ovliviiuje a nejinak je tomu i v piipad€ vzdélavani, a 1 v ptipad€ sluzebni piipravy.

Otazka ¢&islo Sest: Myslite si, e Vase sluzba v Celni spravé CR a vzdéldni ziskané v
jejim ramci maji vliv na Vasi rodinu a pripadné jaky? Otazka se rovnéz skladala z vice
Casti. V prvni ¢asti méli vyjadtit respondenti vztah sluzby v Celni spravé CR na jejich
rodinu. Zde ¢étyfi respondenti vyjadiili pozitivni ovlivnéni sluzby své rodiny. Po jednom
respondentovi pak vyjadrili negativni a pozitivni i negativni ovlivnéni své rodiny. Druha
cast se dotazovala respondentll na vztah vzdélavani v celni spravé a sluzebni pfipravy
ke svoji rodin€. Tti respondenti se vyjadfili ve smyslu pozitivniho ovlivnéni své rodiny,
také tii respondenti si mysli, Ze jejich rodinu neovliviiuje nijak. Jeden respondent pak
vyjadtil pozitivni i negativni ovlivnéni své rodiny. Ve tfeti ¢asti otazky respondenti
specifikovali aspekty, které podle nich hraji roli v ovlivnéni jejich rodiny sluzba v Celni
spravé CR a vzdélavani, véetné sluzebni piipravy. Zde nejvice respondenti uvadéli tyto
aspekty jako pozitivni, byly to finanéni jistota adekvatni vy$i pFijmu, dodrZovani
zasad, aktivni Zivotni styl, bezpe¢né chovani v riziku, sménnost, volny ¢as béhem
celého dne, jazykové dovednosti. Jako negativni uvadéli tyto aspekty odlouceni
od rodiny, obtiZzné setkavani a komunikace s prateli, rodinné dovolené podrizujici
se sluzbé. V této otazce tedy respondenti v prevazné vétsing potvrdili pozitivni vliv sluzby

u celni spravy na jejich rodinu, byt’ dva respondenti odpoveédéli spisSe v opacném smyslu.
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Co se tyée vlivu vzdélavani v Celni spravé CR, véetné sluzebni ptipravy na jejich
rodinu, tak pozitivni vliv, stejné jako zadny vliv, uvedli vzdy tfi respondenti, byt jeden
uvedl 1 neurcitou odpovéd’. Jako pozitivni aspekty ve vlivu na svoji rodinu uvadéli
respondenti aspekty financni, Casové a znalostni. Jako negativni pak uvadéli aspekty spise

v oblasti socidlnich kontaktu.

V otazce sedmé: Jaky z téchto faktorit Vas miiZe pozitivné motivovat, ¢i negativné
demotivovat ve vykonu Vasi sluZby a pvi ucasti ve vzdélavani, v¢. sluiebni piipravy:
pocit dobie odvedené prdce, uzndani okoli, prestii sluiby pro stdat, kontakt s velkym
spektrem lidi, odména/trest, socidlni jistota, soundleZitost s kolegy v kolektivu? Pripadné
uved’te dalsi faktory. Zde dotazovani respondenti fadili do pofadi pro né relevantni

motivacni a demotivujici Cinitele, které je ovliviiuji jak obecné, tak i v jejich aktivité.

Respondent 1 uvedl jako motivacni: pocit dobie odvedené prace, uznani okoli, odména,
sounalezitost s kolegy a socialni jistotu. Jako demotivujici uvedl: nespravedlivy trest,

zbyte¢nou praci navic, znehodnoceni jeho prace jinymi.

Respondent 2 uvedl jako motivacni: prestiz sluzby pro stat, socidlni jistota,
sounalezitost s kolegy, pocit dobie odvedené prace. Jako demotivujici uvedl: Spatné

planovani, promarnéna snaha, uznavani Spatné prace jinych.

Respondent 3 uvedl jako motivaéni: pocit dobie odvedené prace, uznani okoli, kontakt
s velkym spektrem lidi, socialni jistoty. Jako demotivujici uvedl: neuznani jeho prace,

necinnost kolegi.

Respondent 3 uvedl jako motivacni: sounalezitost s kolegy, pocit z dobie odvedené
prace, prestiz sluzby pro stat, kontakt s velkym spektrem lidi. Jako demotivujici uvedl:
nulovou zpétnou vazbu své prace, Spatné zazemi a vybaveni, nedostatek penéz

na cokoli.

Respondent 5 uvedl jako motivacni: pocit z dobi'e odvedené prace, odménu, volnost
ve zpusobu prace, pri aktivnim pristupu ¢as v praci rychleji utika. Demotivujici
aspekty uvedl respondent tyto: zkostnatélost systému, pasivita kolegii, absence opory
v zastani zaméstnavatelem, pasivita nadrizenych ve zlepSoviani podminek prace,

snaha o maximalni dohled nad pod¥izenymi.
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Respondent 6 uvedl jako motivacni: pocit z dobie odvedené prace, uznani okoli,
odménu, kontakt s velkym spektrem lidi. Jako demotivujici uvedl: malé finanéni
ohodnoceni, alibismus a klientelismus vSech sloZek Fizeni, nechut’ v§ech stupii Fizeni

zvySovat prestiZ celni spravy jako celku.

V reakcich na tuto otazku tedy respondenti jako motiva¢ni uvadéli vzdy pocit z dobie
odvedené prace dale pak sounaleZitost s kolegy, socialni jistoty, uznani okoli, odménu,
prestiz sluzby pro stat, kontakt s velkym spektrem lidi. Jiné motivaéni faktory neuznali
jako pro n¢ relevantni. Jako demotivujici faktory uvadél kazdy respondent jiné faktory,

jedina vyjimka byla shoda dvou respondentli na demotivujici pasivité kolegi.

Otazka &islo osm: Kolik je Vam let a jak dlouho jste prislusnikem Celni spravy CR?
Tato otazka zjistila, ze primérny vék respondentt byl 35 let a primérna délka jejich sluzby

u Celni spravy CR je 7 let.

4.2.4 Aplikace vysledki vyzkumu na vyzkumné otazky

Z téchto zjisténi lze odpovédét na vyzkumnou otazku c¢islo jedna: Co motivuje
prislusniky Celni spravy ke sluzbé u tohoto bezpe¢nostniho sboru? Respondenti
se v otazkach zkoumajicich tuto vyzkumnou otazku vyjadfili ve smyslu potieby stalého
stavu. Stalého stavu ve finan¢ni oblasti a stalého stavu v oblasti socidlni, tedy stalého
zaméstnani. Tyto dv€ oblasti marginaln€ ovlivnili rozhodovani dotazovanych celnikil
k tomu, aby nastoupili do specifického druhu zaméstnani, jakym sluzba u bezpe€nostniho

sboru bezesporu je.

V podstaté polovina respondentit méla jakousi povédomost o fungovani Celni spravy
CR jiz pted tim, neZ se k ni rozhodli nastoupit, nebo alespoi védéli, jaka specifika s sebou
nese sluzba v bezpecnostnim sboru. Druhd polovina tuto povédomost neméla a u téchto
respondentli naprosto pievladla potieba stalého finan¢niho pfijmu a stadlého zaméstnani,
kdy se jim tohoto nedostavalo v soukromém sektoru, ¢i jako absolventi nemohli

zaméstnani jinde ziskat.
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Dovolim si tedy tvrdit, ze zde se jasn¢ ukazuje u dotazovanych respondentii touha
saturace dvou zakladnich potieb a to potieby fyziologické (staly a pravidelny plat)

a potieba jistoty (stadlé zaméstnani) viz kapitola 3.1 této prace.

Respondenti uvadéli v jednotlivych ptipadech 1 jiné prvky jako motivacni. Byly
to prvky jako sluzba a prace se zbranémi, sluzba v uniformé, blize bydlist¢ apod. Zde

se objevuje jiz touha naplnéni potieb vyssich jako motivujici. Prvni vyzkumnou otazku

tedy provedeny vyzkum, a jim ziskané informace od respondenti, zodpovédéli.

Na druhou vyzkumnou otazku: Jakou roli hraje motivace v jejich profesnim
vzdélavani a co je motivuje Kk aktivité v této oblasti jejich profese?, odpovidali
respondenti zejména v otazkdch druhé, tieti a sedmé. Nicméné CasteCnym zdrojem
poznatkii v této oblasti zkoumani mohou byt i1 otdzky ostatni. Respondenti ve svych

odpovédich odd¢lili vzdélavani v celni spravé obecné od sluzebni ptipravy.

Sluzebni ptipravu shledali pro né¢ viceméné jako piinosnou a az na urcité nedostatky,
jako funkéni, ke které jsou motivovani zejména zvySovanim své profesionality,
rozSifovanim svych obzor. V odpovédich na ostatni otdzky vzdy sluzebni pfipravu
shledavali jako pfinosnou 1 pro sviij zivot, svoji rodinu a zejména vykon své funkce. Jinak
tomu ovSem bylo u profesniho vzdélavani jako celku, kde respondenti vyjadfili spiSe
nespokojenost s touto oblasti jejich profesniho zivota a zaroven s tim neuvedli takika

zadné motivacni faktory, mimo téch, které¢ uvedli v souvislosti se sluzebni ptipravou.

V ostatnich odpovédich uvadéli respondenti spiSe faktory, které ovliviiuji jejich Zivot,
nicméné nejsou pro né¢ motivacni, spise jsou vedlejsim produktem jejich vzdélavani v celni
spraveé. Otazka profesniho ristu, ktera s profesnim vzdélavanim a aktivitou spojenou s nim
uzce souvisi, byla otdzka tteti. Zde respondenti vétSinou uvadéli, Zze pocituji potiebu

profesniho riistu, nicméné zaménili profesni rast, za kariéru.
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Bohuzel tedy diky Spatné formulaci otdzky doSlo ktomu, ze ve vSech ptipadech
respondenti volili odpovédi v souvislosti s jejich povySenim, ¢i zménou pracoviste.
Zde byli vétSinou skepticti k moZznostem svého profesniho ristu. Nicméné uvedli
zde n€kolik zajimavych motivacnich faktorl, které lze dat castecn€é do souvislosti

s hledanym zjisténim, co je motivuje k profesnimu vzdélavani.

Sedma otazka potom piimo mifila na vyjmenovani aktivacné-motivacnich faktort,
které jsou pro respondenty relevantni a pro zachovani vyvazenosti a objektivity, byli
otazkou vyzvani k uvedeni také faktorti demotivujicich. Diky reakcim na tuto otdzku bylo
mozné definovat strukturu faktori, které motivuji celniky k aktivnimu ptistupu nejen ke
sluzbé a jejimu vykonu, ale 1 ke vzdélavani obecné a ke sluzebni piipravé rovnéz.
Demotivujici prvky Ize ovSem vyjadiit mimo negativni rdmec 1 v ramci pozitivnim, totiz
tak, ze jejich zménou, ¢i odstranénim, by mohlo dojit ke zlepSeni ve vSech oblastech
profesniho zivota celnikii a k jejich vétsi aktivaci. Na vyzkumnou otazku ¢&islo dvé

w

se tedy podarilo odpovédét, dle autora pouze ¢astecné.

Vyzkumna otazka cCislo tii: Zda ma profesni vzdélavani celniki vcéetné jeho
specidlnich oblasti vliv na jejich socializaci, na cely bezpe¢nostni sbor, na jejich

rodiny a soukromi? Byla zahrnuta do otazek rozhovoru ¢islo €tyfi, pét a Sest.

Respondenti, byt nejednoznaéné, se v podstaté vyjadiili vtom smyslu, Ze jejich
socializaci, tedy pfimo je a jejich fungovani v ramci malych socidlnich i velkych socidlnich
skupin 1 ve spole¢nosti vySe uvedené faktory ovliviiuji. Dovolim si tvrdit, Ze toto zjisténi
lze zcela bezpecné vyextrahovat z odpovédi jednotlivych respondentli na otazky, které se o

toto zjiSténi snazi.

Respondenti rovnéz ve svych reakcich na kladené otazky sdéluji 1 velmi zajimavé
faktory z oblasti moralky a mravniho chovani, kde se nékteti domnivaji, Ze pravé sluzba
v celni spravé pozitivné ovliviiuje tuto oblast Zivota nejen jejich, ale 1 jejich rodiny. I kdyz
to nebylo pfimo zamérem zjiStovani v ramci této vyzkumné otazky, jednd se o velice

zajimavé zjisténi.
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Takeé jejich zivotni styl a zplisob Zivota, coz je také parametr jejich socializace, jsou
pozitivné ovliviiovany. Naroky, které na n¢ kladou pozadavky vzdélavani a sluzebni
ptipravy respondenty vétSinou vedou k udrZzovani zdravého Zivotniho stylu, aktivnimu
zivotu a k tomu také vedou Cleny své rodiny, zejména pak své déti. Zde je ovSem na misté
uveést, ze ne vSichni dotazovani citi vliv vySe zminénych aspektt jejich profese na svoji
rodinu. Je ovSem nabiledni a dovolim si dedukovat, Ze pokud respondent citi, Ze urcity

aspekt sluzby jej ovliviiuje, neptimo ovliviiuje 1 jeho rodinu a soukromi.

Respondenti v odpovédich uvadéli rovnéz faktory, které ovliviiuji jejich Zivot, rodinu
a soukromi. Uvadéli aspekty jako pozitivni, tak negativni, které, ale takika ve vSech
ptipadech méli spojitost s jejich socializaci, socidlnim statutem jejich i1 rodiny. Bezesporu
velmi zajimavé bylo zmiflované nazirani na okolni svét a lidi vném, optikou profese.
Takeé aspekt jin€ho chovani a jiné nekonfliktni komunikace ve vyhrocenych situacich
v kontaktu s jinymi lidmi, ke kterym bohuzel v dneSni spole¢nosti naplnéné socidlné
patologickymi jevy, dochdzi stdle castéji. Zminované aspekty jsou vyjmenovany

v ptedchozi ¢asti vyhodnoceni vyzkumu.

Oblast vlivu vzdélavani na Celni spravu CR jako bezpeénostni sbor se pravdépodobné
diky ne zcela pfesné zvolenym otazkdm podafilo zjistit pouze nepiimo. V oblasti sluzebni
ptipravy z reakci respondentli na otazky, které se této oblasti tykaly, je mozno dovodit,
ze jeji vliv na celniky je pozitivni 1 v ramci jejich soukromého Zivota. Je tedy pro celni
spravu pfinosna a ovliviluje ji pozitivné. Jinak je tomu ovSem v ramci celého systému
vzdélavani. Zde se respondenti vyjadifovali spiSe negativné, a pokud byla pozitivni reakce,
byla vzdy néjakou uvedenou vlastnosti systému vzdélavani negovéana. K tomu nepfimému

zjisténi bylo nutno zahrnout do uvahy vSechny otazky, které byly respondentiim polozeny.

Tato vyzkumna otdzka byla vicetroviiova. A jak jiz bylo uvedeno, bylo bohuzel
v hledani poznani urcité jeji trovné nutné pristoupit k dedukci a zahrnuti reakci na otazky,
které nebyly sméfovany piimo do oblasti, kterou tato otazka zkoumala. Na treti
vyzkumnou otazku se podarilo provedenym vyzkumem odpovédét, byt’ byla pouZita

nepirima dedukce vyzkumnika.
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4.3 Shrnuti a pfipadné navrhy na zlepSeni zmény vyplyvajici z vyzkumu

Vyzkum realizovany vramci této prace mél odpovédét na tii vyzkumné otazky.
Jako forma vyzkumu se nejlépe jevila forma kvalitativniho vyzkumu. Bylo to také proto,
ze kvalitativni vyzkum umoziuje vyzkumnikovy vétsi vhled do zkoumané problematiky.
Toto bylo umoznéno 1 diky tomu, ze vyzkumnik je edukatorem a zaroven kolegou

respondentli vyzkumu.

Zpocatku byla zvazovana forma kombinované¢ho vyzkumu, kterd se ovSem z asovych
a ekonomickych divodl nezdala jako optimalni a efektivni. Bylo vytvofeno osm otdzek,
které byly respondentiim poloZeny a které méli napomoci zodpovédét stanovené vyzkumné

otazky. Lze konstatovat, Ze vyzkumné otazky byly zodpovézeny.

Nicméné ve svétle ziskanych dat, jejich interpretace a aplikace na vyzkumné otazky,
se objevuje hned nékolik nedostatkli tohoto vyzkumu. Jde zejména o nevhodnou formu
nékterych otazek, které nebyly formulovany tak, aby vyloucily moZzné zkreslujici, nebo
upln€ nevhodné odpovédi respondentt. V nékterych piipadech bylo nutné vyuziti dedukce
autora k tomu, aby byla formulovana skute¢na odpovéd’ na cast vyzkumné otazky,

coz se vzhledem ke zkuSenostem autora, jako vyzkumnika, nejevi jako optimalni.

Jako velice vhodné se také jevi vtomto vyzkumu pokracovat jeho verifikaci
kvantitativnim vyzkumem. Ten by vyuzil jednak odpovédi respondentti a jednak odpovedi
na vyzkumné otazky. Na zakladé dat ziskanych timto vyzkumem by bylo mozno sestavit
piesné dotaznikové Setfeni, které by sumarizovalo vysledky tohoto vyzkumu u velkého

poctu respondentt.
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4.3.1 Vztah vyzkumu Kk socialni pedagogice

rowr

Tato prace, v€etné jeji praktické Casti, si klade za cil Siroké vefejnosti ukdzat profesni
ptipravu ptislusnikd Celni spravy CR jako jednoho zbezpegnostnich sborti Ceské
republiky, jehoz ukolem je ochrana nasi spole¢nosti. PtisluSnici celni spravy jsou rovnéz
Cleny naSi spole¢nosti, ve sluzbé 1 mimo ni. Maji rodiny, své soukromi, travi néjakym
zpusobem svij volny Cas, maji vliv na své pratele. A pravé jejich profesni vzdélavani,
stejn¢ jako vykon sluzby, maji vliv 1 na jejich soukromi a jejich rodiny. Vliv pozitivni

1 negativni, jak ukazal vyzkum v této praci.

Vyzkum prokazal, Ze vzdélavani, kterého se tito lidé Gi€astni, v€etné sluzebni ptipravy,
jako jeho specialni ¢asti ma na né vliv a formuje do urcité miry jejich soukromi, Zivotni
styl, kvalitu Zivota. Caste¢né uréuje jejich zdravé volnocasové aktivity, ke kterym pfibiraji
1 Cleny své rodiny. Také otazka zivota vramci norem, norem zikonnych, mravnich

a moralnich je formovana sluzbou a profesnim vzdélavanim.

Vztah k socialni pedagogice tedy spattuji, tedy zejména v tom, ze ukazuje na vztah
profese a soukromi, jejich vzdjemnou interakci. Také vztah profesniho vzdélavani a jeho
vliv na rodinu a soukromi zivot respondentti, na jejich traveni volného casu, je pro socidlni
pedagogiku pfinosem. Vyzkum totiz prokazal, ze vykon profese, véetné vzdélavani,
ma pozitivni vliv na zivot respondentti vcetné aspektll zivota, kterymi se socialni
pedagogika zabyva. A nékteré motivacni prvky uvedené ve vyzkumné casti mohou byt

vyuzity 1 pro potieby socialni pedagogiky a uplatnény v jejim ptasobeni ve spolenosti.

4.3.2 Navrhy na zlepSeni vyplyvajici z vyzkumu

Z proveden¢ho vyzkumu a dat, které byly v tomto vyzkumu ziskény, vyplynulo hned
nékolik nedostatkli, které¢ by bylo vhodné zlepSit. Samoziejmé lze na zacatek uvést
nedostatky sluzby v Celni spravé CR, které respondenti uvedli, jako napiiklad $patné
ohodnoceni, ¢i nedostatek zajimavych moznosti pro kariéru respondenti. Nicméné toto
jsou nedostatky, které jsou obecné znamé a rozhodné se netykaji pouze tohoto

bezpecnostniho sboru. Proto neni nutné se jimi v této stati zabyvat.
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Ovsem v ramci vyzkumu byly ziskdny poznatky tykajici se nedostatkli ve vzdélavani,
které respondenti takika shodné uvadéli. Byly to zejména nedostatky v systému celého
vzdélavani v celni spravé. Tykaly se zejména kurzii, unichz respondenti po jejich
absolvovani nepocitovali dostatecné hluboké znalosti problematiky. Zde by bylo vhodné
zlepSit zejména zpétnou vazbu absolventli kurzu, kterd ovéfi jejich spokojenost
se ziskanymi znalostmi a dovednostmi a podle takto ziskanych dat upravit kurz.
Respondenti dale uvadéli nedostate¢né propojeni kurzt teoretickych s praxi. Zde by bylo
vhodné vyuziti bud modelovych cviénych situaci za fizeni supervizora, ¢i kombinace

teoretického Skoleni a vykonu praktické sluzby, béhem kurzu.

Nevhodné zaméfeni kurzli pro vykon jejich praktickych ¢innosti vrédmci praxe,
byl dal$i nedostatek pocitovany respondenty. Tento nedostatek by bylo mozno sanovat
lepSim a hlubS§im propojenim pracovnikli vzdélavaciho institutu s praktickym vykonem
sluzby a to ve vSech ¢astech nasi republiky, protoze kazdy region ma sva specifika. A opét
zlepSeni zpétné vazby od absolventi. DalSim parametrem vzdélavani, ktery pocituji
respondenti jako nedostatecny, je frekvence opakovani, pokud viibec k opakovani dochazi.

V tomto piipad€ je moznost zmény zcela nasnade¢.

Ve sluzebni ptipravé shledavaji dotazovani celnici nedostatky zejména v méné Castém
opakovani. Tento nedostatek neni UpIn€ snadné odstranit, vzhledem k pozadavkiim jejich
sluzby, kde sluzebni piiprava je az jejich sekundarni povinnosti. Bohuzel feSeni vSech
uvedenych nedostatkli v sou¢asné dobé narazi na dva zcela zdsadni problémy: nedostatek
finan¢nich prostiedkii a absence ucelené koncepce rozvoje statni spravy jako celku. Na
z&aver je na misté uvést, Ze respondenti vétSinu z uvedenych nedostatkli povazuji za
demotivujici ke své aktivit¢ jak v profesnim ristu jako celku, tak ve své tucasti ve
vzdélavani. A proto zména k lepSimu by jisté pfispéla k vét§i motivaci piislusnikii Celni

spravy CR.
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ZAVER
Motivace je diilezitym aspektem celého lidského zivota, je jeho hybnou silou a Zadna
aktivita ¢lovéka se bez ni neobejde. Tato prace se omezila na Uzky koridor pisobeni

motivace v souvislosti s izkou skupinou lidi. Zaméfila se na ulohu motivace ve vzdélavani

ptislusnikil Celni spravy CR jako jednoho z bezpeénostnich sbori CR.

V4

V teoretické asti byla piedstavena Celni sprava CR jako nedilna ¢ast statni spravy CR,
jeji strucna historie, historie jejiho systému vzdélavani a systém vzdélavani soucasny.
V ramci téchto historickych reédlii byla piedstavena relativné mlada cast vzdélavani
ptislusniké Celni spravy CR, nazvana sluzebni piiprava, ve které hraje motivace velice
vyznamnou roli, protoze je spojena s ndmahou a vyzaduje od jejich ucastnikli nasazeni
a aktivitu. Dale se teoretickd Cast soustfedila na motivaci jako takovou, jeji paradigmata
a teorie. Teorie motivace, €1 motivacni teorie byly rozdéleny do dvou ¢asti. A to do Casti
uvadéjici teorie obecné, za vSechny lze uvést motivacni teorii hierarchie potieb A.
Maslowa, které uvadeéji védecké nihledy na motivaci ¢lovéka v kontextu celého jeho
zivota. Jako druha ¢ast byla vybrana skupina motivacnich teorii, ktera se zaméiuje pouze
na profesni zivot ¢lovéka. Byly to motivacni teorie praktické vychazejici z poznatka jejich
pouzitelnosti v motivaci pracovniki jejich manazery. Déle pak to byly motivacni typy lidi,
kde byl proveden exkurz do rozdéleni a poznavani typt lidi, dle jejich vlastnosti
vyuZitelnych pro jejich motivaci. V zdvéru teoretické casti prace bylo pojednano
o motivacnich teoriich a motivacnich prvcich vyuZitelnych ve vzdélavani ptislusnika Celni
spravy CR. Tato stat’ uvedla i kontexty a priniky s ostatnimi bezpe&nostnimi sbory a jejich
prislusniky, jejich motivaci ve svétle nové pravni upravy, ktera upravuje jejich profesi

a profesni rist.

4

V praktické casti prace byl proveden kvalitativni vyzkum na ureném vyzkumném
vzorku. Tento vyzkumny vzorek byl tvofen celniky, ktefi se pravidelné a dlouhodobé
ucastni v ramci svého profesniho vzdélavani také sluzebni pfipravy a autor s nimi pracuje
jako instruktor sluzebni ptipravy. Vyzkum byl projektovan za ucelem zjisténi odpoveédi na
celkem tf1 vyzkumné otdzky. Ke sbéru dat byla vyuzita metoda strukturovaného rozhovoru

s otevienymi otazkami.
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Otazky byly konstruovany tak, aby odpovédi na n¢€ poskytly co nejvice dat pro moznost
analyzy vedouci k zodpovézeni vyzkumnych otdzek. To se v nékterych ptipadech ovSem
ne zcela zdatilo. Nicméné na vyzkumné otdzky se podatilo odpovédét. Navic byly ziskdny
velmi zajimavé udaje, které¢ bylo moZzno vyextrahovat z odpovédi respondentl
na jednotlivé otadzky. Nezavisle na ucelu otdzek bylo diky pouziti doslovné transkripce
mozno uveést udaje a nazory respondentl, které jsou do znacné miry zajimavé zejména
pro odbornou vetejnost a odrdzeji postoje a ndzory celnikli na jejich profesi a podminky
jejiho vykonu. Také prinik vykonu jejich profese do jejich soukromi a vliv vzdélavani
na né¢ samotné 1 jejich rodiny mize byt pfinosnym 1 pro socidlni pedagogiku jako védni

disciplinu, jejimz objektem je ¢lovek.

Na zéavér praktické €asti byl vyprofilovan vztah a souvislost této prace se socidlni
pedagogikou a jeji mozny piinos. A také uvedeny navrhy na mozné zmény v systému
vzdélavani v Celni spravé CR, které vyplynuli z vysledkil vyzkumu a mohli by poslouzit

pro systém vzdélavani v tomto bezpecnostnim sboru.
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