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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na projekt zvySeni konkurenceschopnosti Lazni Hodonin.
Teoreticka Cast prace je rozdélena do dvou kapitol a JSOu V ni zpracovany stézejni pojmy
dané problematiky na zaklad¢ dostupné literatury. Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyva
problematikou marketingového fizeni, analyzou makroprostiedi, analyzou vnitiniho
mikroprostiedi, Porterovym modelem péti konkuren¢nich sil, SWOT analyzou. Dale se
teoreticka ¢ast zabyva vysvétlenim pojmi marketing sluzeb a marketingovy mix Vv
lazenistvi. Druhd kapitola Vv teoretické ¢asti je veénovana tématu konkurence a
konkurenceschopnost. Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé Casti, a to na ¢ast analytickou a
¢ast projektovou. V analytické ¢asti je nejdiive popsano lazenstvi, vzapéti jsou predstaveny
samotné Lazn¢ Hodonin véetné jejich historie a nabidky sluzeb, dale je provedena analyza
makroprostiedi, analyza vnitiniho mikroprostedi, Porterova analyza péti konkurencnich
sil, jejichz soucasti je i vicekriterialni hodnoceni konkurence a dotaznikové Setfeni.
Vsechny tyto analyzy jsou shrnuty ve SWOT analyze. Na zaklad¢ zjisténych informaci z
analyz jsou navrZeny strategické cile a doporuceny prostiedky k jejich dosazeni ve formé

navrhu projekti.

Kli¢ova slova: marketingové fizeni, marketingova analyza, marketingovy mix v lazenstvi,

konkurence a konkurenceschopnost, lazenistvi, Lazn¢ Hodonin.
ABSTRACT

The thesis is focused on the project to increase competitiveness Spa Hodonin. The
theoretical part is divided into two chapters and it worked out the basic terms of the issue
on the basis of the available literature. The first chapter of this part deals with problems of
marketing management, analysis of micro and macro analysis of internal
microenvironment, Porter's five forces model, SWOT analysis. Furthermore, the
theoretical part explaining the term marketing services and marketing mix in the spa. The
second chapter of the theoretical part is devoted to the topic of competition and
competitiveness. The practical part is divided into two parts, namely the analytical part and
a part of the project. The analytical part of the spa is first described, then presents itself Spa
Hodonin including their history and service offerings, further analysis of micro and macro
analysis of internal microenvironment, Porter's five forces analysis, which includes the

multi-criteria evaluation and competition survey. All these Analyzes are summarized in the



SWOT analysis. Based on the information from the Analyzes are proposed strategic

objectives and recommended means to achieve them in the form of proposals.

Keywords: marketing management, marketing analysis, marketing mix in the spa industry,
competition and competitiveness, spa, Spa Hodonin.
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UvVOD

V oboru Iékatstvi hraly a do dnes hraji vyznamnou roli, jako jeden z nejstarsich prostiedkii
1éCeni prirodni zdroje, dale piti 1éCivych vod, koupele a mnoho dalsich lazenskych zptisobt

r

léceni, které jsou pro své vynikajici uCinky pouzivany do soucasnosti.

S ristem Zzivotni Grovné obyvatel, kdy lidé zacali postupné hledat a objevovat rtuzné
moznosti, jak svému zdravi co nejlépe prospét, se postupné zacalo rozvijet i lazenstvi,
které dnes krom& vyhlaSenych lécebnych pobytli nabizi 1 pobyty relaxacni, rekreacni a
odpocinkové. Timto se lazenistvi stalo vhodnou pftilezitosti jak sloucit zdravi a cestovni
ruch. Srozvojem lazenstvi doslo ale i ke vzniku novych wellness, rehabilitaénich a
regeneracnich center, které nabizeji podobné sluzby jako lazenska zafizeni, proto je zde

téma zvyseni konkurenceschopnosti Lazni Hodonin bezpochybné aktudlni.

Diplomova prace se zabyva lazenstvim, konkrétn€ Laznémi Hodonin, které byly otevieny
roku 1979, a tim se staly nejmlad§imi ldznémi v celé Ceské republice. Lazné Hodonin se
nachazi na Jizni Moravé piimo uprostied krasné krajiny Slovéacka. Vlastni svilij ptirodni

1é¢ivy zdroj, zvany jako jodobromova voda, ktera je Casto taktéZ nazyvana jako solanka.

Hlavnim poslanim Lazni Hodonin je poskytovani odborné 1écebné a rehabilitacni péce
pohybového, kardiovaskularniho, neurologického, kozniho a gynekologického charakteru
zdkaznikim z celé Ceské republiky s dirazem na individualni piistup ke kazdému

zakaznikovi.

Vzhledem ke zméné indikacniho seznamu, kdy i ostatni lazenska zatizeni ziskaly moZznost
poskytovat lazeniskou péc¢i na pohybovy aparat, by mély Lazné¢ Hodonin vice usilovat o to,
aby se k nim jejich stali klienti radi vraceli a na zakladé dobrych referenci ziskavali nové

Klienty.

Pro kvalitni zpracovani projektu zvyseni konkurenceschopnosti Lazni Hodonin je nutné
provést analyzu soucasné urovné marketingového fizeni v Laznich Hodonin. K tomu bude
vyuzita analyza makroprostiedi, analyza Porterova modelu péti konkurenénich sil, jejiz
soucasti bude 1 vicekriterialni hodnoceni a dotaznikové Setfeni u klientti Lazni Hodonin,
dale analyza vnitiniho mikroprosttedi a Vv neposledni fadé nebude chybét ani SWOT
analyza. Na zékladé€ zjiSténych nedostatkt z provedenych analyz jsou navrzZeny strategické

cile a doporuceny prostiedky k jejich dosazeni ve formé zpracovani projektu.
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1 MARKETINGOVE RIZENI

Marketing je podle Zlamala (2009, s. 21) proces fizeni, jehoz soucasti je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v posledni fdzi vyhovéni vSem potfebam a ptanim zakaznika,

které navic svym efektivnim a vyhodnym zptisobem zaruci splnéni danych cilii organizace.

,But while the core elements of marketing remain the same, ITL no secret that consumer
behavior is lifting. We frequently turn to online sources for things we used to get offline-
from news and local directories to television shows, music, and mores. This evolution
means that the expectations of your potential customers and thein methods of interacting
with you may be different than before. For instance, they may expect support online,
whereas before they may have looked for an number.* (Fox, 2010, s. 9)

Pro spréavny chod organizace by mélo byt jeji nedilnou soucasti marketingové fizeni, které
se sklada z analyzy vSech marketingovych ptilezitosti, ze studie a vybéru cilovych trhd,
dale z doporucovani marketingovych strategii, z planovani marketingovych krokt,
z realizace marketingovych cCinnosti, a v posledni fadé i z provedeni kontroly
marketingového snazeni. Marketingové fizeni zahrnuje fizeni vSech vysSe uvedenych
¢innosti, jejichz hlavnim cilem je uspokojeni rtiznych potfeb a ptani zakaznikli, dosazeni
konkuren¢nich vyhod mezi firmami a vyuzivani vSech mozZnych trznich piilezitosti se

zamérem ziskani zisku. (Foret, 2012, s. 21; Jakubikova, 2009, s. 92)

Marketingové ftizeni dle Jakubikové (2009, s. 92-93) muze byt zdatilé, ale jen za
podminky, Ze je rozsahly trh, potom kdyz existuje pievis nabidky nad poptavkou, dale také
kdyz jsou splnény vSechny zakladni potieby spotiebiteli pti existenci konkurence, potom
pokud se firmy snazi o udrzeni nebo zvyseni trzniho podilu a v neposledni fadé pokud

chtéji firmy fesit potfeby a prani zékazniku.
1.1 Marketingové planovani

»Marketing planning may be defined as the development of systematic process for
promoting an organization, a services or a produkt. Marketin g planning can be used
address a short-term promotional project or comprise a component of a long-term strategic
plan.“ (Thomas, 2008, s. 12)

Marketingové planovani je podle Jakubikové (2009, s. 93) trvalé a hospodarné prosazovani

trznich a podnikovych planti, které jsou odvozené od primarnich podnikovych a
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marketingovych cili. Marketingové planovani predstavuje dulezitou soucast podnikového

planovani. Musime dbat na spravné rozliSeni pojmu Strategické a operativni planovani.

Planovani nam podle Zlamala (2009, s. 141) umoziuje poznat moznosti, které mame
(analyza soucasného stavu), ¢eho jesté chceme docilit a jak toho chceme docilit (strategie).
Dale nam umoznuje vyvarovat se rizik a konfrontacim vznikajicich mezi urcitymi
urovnémi fizeni nebo profesemi plynoucimi z nedostatku komunikace. Diky planovani
lépe vyuzivame zdroje, které mame k dispozici, a diky kterym mame také dobrou

piipravenost prizpisobovat se rychle na pravé se odehravajici zmény.

Marketingovy planovaci proces se sklada podle Jakubikové (2009, s. 93) z provedeni
marketingové analyzy mikroprosttedi a makroprostiedi organizace, ze stanoveni
domnének, zvytvafeni progndz, zvyhrazeni marketingovych cild, z urceni
marketingovych strategii, z vymezeni programi, ze sestaveni rozpoctu, a z kontroly

vysledkd, cild, strategie a programti.

Kazdy obor podnikani potfebuje dobfe stanoveny marketingovy plan, ktery napomaha
K napInéni cilt a k praktickému ovéfeni marketingové strategic. Dobfe sestaveny plan je
podle Foreta (2012, s. 35) pro podnik vyhodny hlavné tim, Ze umozfiuje zlepSovat

vykonnost marketingového procesu a zvySovat efektivnost ve vSech jeho oddélenich.

1.2 Marketingova analyza

Marketingova ¢innost piedstavuje dlouhodobé, trvalé a planovaci aktivity podniku, které se
zamétuji na trh a ndrocné pozadavky klientti. Z podstatnych marketingovych kroka se
proto povazuje podle Foreta (2012, s. 45) analyza marketingového prostiedi, tedy toho, jak

skute¢né vypada soucasna situace na trhu, na ktery se momentaln¢ zaméfujeme.

,»Kazdd marketingova ¢innost se odehrava v redlném Case a v redlném prostiedi. Obe dveé
veli¢iny jsou vSak nestabilni. To, co plati dnes, nemusi byt platné zitra. Prostfedi, které je
dano v momentu analyzy, nemusi byt totozné s prostfedim v okamziku rozhodovani a
ptedev§im v okamziku realizace. S touto proménlivosti v ¢ase je tfeba pocitat jiz pii
analyze prostfedi marketingu, je tfeba zohlediiovat moZné trendy vyvoje budoucnosti a

Casto tak postavit rozhodovani na vice variantach.” (Zlamal, 2009, s. 51)

Analyza marketingového prostiedi vV sobé zahrnuje analyzu makroprostiedi a analyzu

vnéjsiho a vnitiniho mikroprostiedi.
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1.2.1 Analyza makroprostredi

Marketingové makroprostfedi byva oznaCovano podle Foreta (2012, s. 47) i jako globalni
makroprostiedi, protoze pusobi na organizaci zvenku, ¢imz ji ovlivituje pfimo i nepiimo.
Na jedné stran¢ mtze makroprostiedi nabidnout firmé piilezitosti a na strané druhé ji
ohrozit. Analyza makroprostfedi byva oznacovana i jako PESTE analyza a to pravé diky
jejimu slozeni:

e Politické a pravni prostredi (P)

e Ekonomické prostiedi (E)

¢ Socialni, demografické a kulturni prostiedi (S)

e Technické a technologické (T)

e Ekologické prostredi (E)

1.2.1.1 Politické a pravni prostiedi

Politické prostiedi podle Kotlera (2007, s. 154) obsahuje nejen zakony, ale i vladni afady a
zajmove skupiny, které plsobi na firmy a jednotlivce v kterékoliv spole¢nosti. Ve spousté
zemi byla pfijata obchodni legislativa ze tfi divoda. Prvnim divodem je ochrana firem
pied konkurenénimi firmami, kdy se zakazuji nekalé soutéZe, ztoho duvodu vznikly
antimonopolni zakony, instituce pro hospodaiskou soutéz a vybor kontrolujici vznik
monopoli a faze. Druhym divodem pro vladni fizeni je ochrana spotiebiteli pied
nekalymi a bezostySnymi obchodnimi zpusoby jednani. Pokud by tato regulace ze strany
statu neexistovala, firmy by mohly zacit vyrabét nekvalitni produkty, zacaly by Ilhat
v reklamach, klamat klienty etiketami i cenami. Ttetim divodem je ochrana zajmu celé

spolec¢nosti viici neomezenému podnikatelskému jednani.

1.2.1.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi je podle Kotlera (2007, s. 146-148) je zavislé na struktuie a
vyspélosti ekonomiky. Ekonomické prostfedi je ovliviiovano vyvojem inflace, zménou
sazby DPH, trokovymi sazbami, riastem HDP, a zahrnuje faktory, které ptsobi na kupni
silu zakaznikd a jejich nakupni zvyklosti. Celkové vydaje domacnosti se podle Kotlera a
Armstronga (2004, s. 192- 195) odlisuji podle jednotlivych druhG zbozi a sluzeb.
V disledku vysoké inflace, vysoké nezaméstnanosti, vysokych dani Casto dochazi ke

zméné vydélkl spotiebitele, a tim 1 k ndkupu levnéjsiho zboZi, sluzeb a k uspoie penéznich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

prosttedkt. Neustdle se méni i slozeni vydaji spotiebitelil, nejcastéjsi a nejveétsi segment

tvofi vydaje na energii, najem, dopravu, ale i na kulturu a vyuziti volného ¢asu.

1.2.1.3 Socidlni, demografické a kulturni prostiedi

Demografické prostiedi je podle Kotlera (2007, s. 135-138) pro analyzu marketingu velmi
nam zkouma lidskou populaci z hlediska velikosti, rasy, v€ku, pohlavi, zamé&stnanosti
apod. Rist poctu obyvatelstva znamena rust lidskych potieb, kterym se musi vyhovét, a
spolu s kupni silou spotiebiteli to mize vést i k narGistu marketingovych pitilezitosti.
Demografickym trendem jsou zmény ve ve€kové struktufe obyvatel, kdy dochazi

K postupnému starnuti populace.

Kulturni prostfedi se podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 204) zaméfuje na lidi

vyrustajici vV urCité spolecnosti, kterd formuje jejich zédkladni postoje a hodnoty viici okoli.

1.2.1.4 Technické a technologické prostiedi

Technologické prostiedi se podle Kotlera (2007, s. 150-153) zabyva okolnostmi, které
vytvaii nové technologie, nové vyrobky a nové moznosti na trhu. Kazda nova technologie
vystiida technologii zastaralou; pokud se firmy rozhodnou ignorovat technologické
novinky, vede to k propasnuti mnoha piileZitosti na trhu, a tim ke zhorSeni ekonomickych

vysledkt organizace.

1.2.1.5 Ekologické prostiedi

Ekologické, neboli pfirodni prostiedi podle Kotlera (2007, s. 148- 150) zahrnuje piirodni
zdroje. V poslednich letech roste zajem o Zivotni prostfedi jak ze strany firem, tak i ze
strany spotiebitelid. Ekologické prostiedi je celosvétovy problém, protoze dochdzi ke ztraté
surovin, zvySuji se vydaje na energii, stoupd stupenn zneCiSténi, a tim se méni postaveni

vlady pii ochrané Zivotniho prostiedi.

wewr

1.2.2 Analyza vnéjSiho mikroprostiedi

Pro analyzu vnéj$itho mikroprostiedi miizeme vyuzit Porteriiv model péti konkuren¢nich
sil. Tento model se sklada z vyjednavaci sily dodavateli, z vyjednavaci sily zékaznikd, z
hrozby vstupu novych konkurentii na trh, z hrozby substitutu a z konkuren¢ni rivality

V odvétvi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencidlnich konkurenti)

1
S

Konkurenéni
rivalita :
(Rivalita - soupefeni mezi yJ
stavajicimi organizacemi)
L B
Nahradni (nové)
vyrobky

Odbératelé

(Dohadovaci schopnost
odbératelll)

(Dohadovaci schopnost
dodavatellr)

Dodavatelé ’

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobka -
substitutd)

Obr. 1 - Porteruv model péti konkurencnich sil
(Vlastni cesta, © 2012)

1.2.2.1 Vyjednavaci sila dodavatelii

Vyjednavaci sila dodavateli podle Kotlera a Kellera (2007, s. 381) tika, Ze segment je
neatraktivni, pokud dodavatelé mohou libovolné zvySovat cenu nebo omezovat dodavané
mnozstvi. Nejlepsi obrana organizaci je, pokud si firmy vytvofi se smluvni stranou takové
vztahy, které jsou vyhodné pro obé strany, nebo pokud firma vyuziva vice moznosti

odbéru zbozi od riznych dodavateli.

1.2.2.2 Hrozba substitutu

Hrozba substitutu podle Kotlera a Kellera (2007, s. 381) fika, ze segment je neatraktivni,
pokud existuje produkt, ktery mize soucasny substitut nahradit. Nové produkty urcuji jak

ceny, tak i zisky, proto nejlepsi obranou firmy je sledovani cenovych trendu.

1.2.2.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Vyjednavaci sila zakaznikt podle Kotlera a Kellera (2007, s. 381) tika, ze segment je
neatraktivni, pokud zdkaznici maji velkou nebo dokonce rostouci vyjednavaci silu. Aby se
firmy chrénily, je pro né nejlepsi, pokud si budou vybirat zdkazniky, ktefi maji nejmensi

vyjednavaci silu nebo nejmensi pfilezitosti ménit dodavatele. Jesté vyhodnégjsi je pro firmy,

kdyz vytvoti takovou nabidku, kterou ani ti nejsilné€jsi zakaznici nemohou odmitnout.

1.2.2.4 Konkurencni rivalita v odvétvi

Konkuren¢ni rivalita v odvétvi podle Kotlera a Kellera (2007, s. 380) fika, ze segment je

neatraktivni, pokud na trhu existuji silni a agresivni konkurencni firmy. Obrana firmy
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spo¢iva vtom, ze firma bude sledovat stav v odvétvi, ceny konkurence, kvalitu jejich

produktli a sluzeb, marketingové tizeni konkurence apod.

1.2.2.5 Hrozba novych konkurentit na trh

Hrozba novych konkurentd na trh podle Kotlera a Kellera (2007, s. 380-381) tika, ze
nejlakaveéjsi segment je ten, kde maji konkurujici firmy vysoké bariéry vstupu a nizké

bariéry vystupu.

1.2.3 Analyza vnitfniho mikroprostiedi

Analyza vnitfniho mikroprostedi je tvofena analyzou marketingu, vyroby, organizace a

financi.

e Marketing - marketing se zaméfuje na dobré jméno spole¢nosti, na kvalitu
produktl a sluzeb, vyrobni naklady, prodejni vykonnost firem, geografické pokryti
aj.

e Vyroba - vyroba se orientuje na vybaveni, Kapacitu, pracovniky, technickou
dovednost, aj.

e Organizace - organizace musi predvidat vykonné vedeni, podnikatelské zamétent,
flexibilitu aj.

e Finance - finance se zabyvaji hledanim a vyuzivanim fondd, zajiSténim

dosazitelnosti kapitalu, finan¢ni stabilitou aj. (Kozak a Staiikkova, 2008, s. 43)

1.2.4 SWOT analyza

,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specifickd silnd a slaba stranka relevantni a schopné se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prostredi.* (Jakubikova, 2009, s. 97)

SWOT analyza zjist'uje silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), ptilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats), kterym firma celi.
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Obr. 2 - SWOT analyza (Sun Marketing,
©2011-2014)

1.24.1 Silné stranky

Mezi silné stranky firmy se fadi podle Jakubikové (2009, s. 97) skute¢nosti, které jsou
ptinosem jak pro zakazniky, tak i pro firmu. Za silnou stranku organizace lze pokladat ty

vnitini faktory, které vytvareji jeji silné postaveni na trhu.

1.2.4.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky organizace podle Jakubikové (2009, s. 97) fadime ty skuteCnosti, ve

kterych si konkurencni firmy vedou Iépe.

1.2.4.3 Prilefitosti

Mezi prilezitosti podle Jakubikové (2009, s. 97) fadime ty skutecnosti, které by mohly vést
Kk rastu poptavky nebo které by mohly uspokojit pfani a potieby zakaznikti a pfinést tim
organizaci uspéch. Piilezitosti se podle Kotlera (2007, s. 97) vyskytuji tam, kde muize
spole¢nost diky svym silnym strdnkdm vyuzit zmény v okolnim prostiedi ve svilij prospéch.
Jako prileZitosti mizeme zaznamenat hospodaiské klima, demografické zmény, trh a

technologie.

1.2.4.4 Hrozby

Mezi hrozby podle Jakubikové (2009, s. 97) fadime ty skute¢nosti, které mohou vést ke
snizeni poptavky nebo zvySeni nespokojenosti klientti. Jako hrozby mizeme podle Kotlera
(2007, s. 97) identifikovat konkuren¢ni aktivitu, tlak ze strany distribu¢nich kanali,

demografické zmény, politiku.
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1.3 Marketing sluzeb

Na rychle stoupajici poptavku po sluzbach ma v prvni fadé vliv ménici se zivotni uroven a
nové zmeény v zivotnim stylu lidi ve spolecnosti. Sluzby se ve vyspélych zemich podili
nepatrnym zpusobem na tvorbé hrubého domaciho produktu. Alfred Marshall, predstavitel
cambridgeské Skoly tvrdi, ze vSechny ¢innosti firem vytvaii sluzby, a tim, ze je firmy
poskytuji, uspokojuji pfani a potieby zakaznikd. (Bouckova a kol, 2003, s. 302;
Vastikova, 2008, s. 12)

»dluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mulize nabidnout druhé
stran¢, je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize,
ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.” (Kotler a Armstrong, [2004] cit. podle
Vastikova, 2008, s. 13)

,Marketing sluzeb vyzaduje interni a interaktivni marketing. Interni marketing ptedstavuje
marketing, ktery je provadény firmou, ktera poskytuje sluzby za ucelem efektivniho
Skoleni a motivace zaméstnancii, ktefi jsou v kontaktu se zakazniky, a veSkerého
personalu, ktery je podporuje, aby pracovali jako tym zajiSt'ujici spokojenost zakaznika.

(Jakubikova, 2012, s. 72-73)

1.3.1 Klasifikace sluzeb

Podle Vastikové (2008, s. 13) je sektor sluzeb velmi Siroky; v dasledku rtuznych struktur
sluzeb je dulezité¢ tyto sluzby roztfidit do jednotlivych tiid podle jejich typickych
vlastnosti. Sluzby muizeme roztiidit podle zakladni klasifikace sluzeb do nasledujicich

skupin:

e tercialni,
e kvartérni,

e kvintérni.

1.3.1.1 Tercidalni

Typickymi predstaviteli sluZeb tercidlniho sektoru jsou organizace poskytujici ubytovaci a
pohostinské sluzby, dale holi¢stvi a kadetnictvi, kosmetické sluzby, pradelny a Cistirny,
opravy a udrzba domadcich pfistrojli a domacnosti, ru¢ni a femeslnické prace. (Vastikova,

2008, s. 13)
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1.3.1.2 Kvartérni

Mezi kvartérni sluzby lze zahrnout dopravu, obchod, komunikace, finan¢ni prostiedky a

administrativu. (Vastikova, 2008, s. 13)

1.3.1.3 Kvintérni

Mezi kvintérni sluzby zacletiujeme sluzby poskytované ve zdravotnictvi, vzdélavani a

rekreace. (Vastikova, 2008, s. 14)

1.3.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzby rozlisujeme od fyzickych vyrobkl dle jejich charakteristickych vlastnosti, kterymi
jsou podle Jakubikové (2012, s. 71)

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,
e proménlivost,

e pomijivost,

e absence vlastnictvi.

1.3.2.1 Nehmotnost

Nehmotnost sluzby je zékladni vlastnosti sluzby, od které se odviji i1 jeji ostatni vlastnosti.
Firmy nabizejici hmotné produkty se snazi pro zkvalitnéni svych vysledkl nabizet navic i
doplikové sluzby, na rozdil od firem poskytujici nehmotné sluzby; ty se naopak snazi 0
zhmotnéni sluzby. Nehmotnost sluzeb je hlavnim divodem, pro¢ je pro zékaznika tézké
hodnotit sluzby od konkuren¢nich firem. Zakaznik se Casto potyka s obavami pii nakupu
sluzby, proto dba ptfevazné na osobni zdroje informaci, ale ptesto jako hlavni zaklad pro
hodnoceni kvality, a tim také pro rozhodnuti o koupi sluzby pouzivd cenu. (Vastikova,

2008, s. 20 - 21)

1.3.2.2 Neoddélitelnost

Tato vlastnost je charakteristicka tim, Ze sluzba je doddvana zdkaznikovi Vv
jeho pritomnosti, to znamena, ze zakaznik je neoddélitelnou soucasti produkce sluzby.
Zakaznik nemusi byt ptitomen po celou dobu poskytovani sluzby, v nékterych piipadech je

moZzné vyuzit zastoupeni zadkaznika. Aby se zdkaznik mohl setkat se sluzbou v misté
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I vcase, tak musi zakaznik cestovat na misto produkce sluzby, nékdy i naopak.

(Vastikova, 2008, s. 21)

1.3.2.3 Proménlivost

Proménlivost sluzby neboli heterogenita souvisi v prvni fadé¢ s kvalitou sluzby. V prib&hu
poskytovani sluzby jsou pritomni jak zakaznici, tak i poskytovatelé sluzby. Stejna sluzba
poskytovana stejnym poskytovatelem sluzby jinému zékaznikovi muze byt vnimana
zakazniky rozdilng€, a proto hodnoceni jeji kvality mize byt zcela odlisné. To samoziejmé
plati 1 naopak, kdy poskytovatel sluzby mtze béhem dne poskytnout jinou kvalitu jim

nabizené sluzby. (Vastikova, 2008, s. 22)

1.3.2.4 Pomijivost

Pomijivost sluzby casto nazyvana téZ jako zniCitelnost sluzby znamena, Ze je-li sluzba
poskytnuta, je ve stejny okamzik i spotiecbovana, a tim i pro dany moment zniCena.
Znicitelnost sluzby je pfiinou, Ze nespokojeny zdkaznik sluZzbu obtizné reklamuje.
Management firmy pfesto musi reagovat na nespokojenost zakaznika a nabidnout mu sviij
reklamacni fad, ktery zdkaznik miize vyuzit a firma jej bude respektovat. (Vastikova, 2008,

5. 23 - 24)

1.3.2.5 Absence viastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a zniCitelnosti, to znamend, ze
zékaznik si pfi koupi sluzby kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby. Management firmy

musi reagovat na tuto vlastnost tim, ze podtrhne vyhody nevlastnéni. (Vastikova, 2008,

s. 24)

1.4 Marketingové Fizeni v lazenstvi

Lazenistvi je specifickd forma cestovniho ruchu. Léazeniska péce je propojenym systémem

zdravotni péCe a cestovniho ruchu.

1.4.1 Marketingovy mix v lazenstvi

Marketingovy mix v lazenstvi se sklada podle Seifertové (2003, s. 50) z obvyklych
souCasti marketingového mixu, ktery je navic rozSifen jest¢ i o0 dalsi tii prvky.

Marketingovy mix v lazenstvi se tedy sklada z nasledujicich bodi:
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e sluzba jako lazensky produkt,
e (Cena,

o distribuce,

e komunikace,

e materialni prostiedi,

e procesy,

o lidé.
1.4.1.1 Sluzba jako lazerisky produkt

V lazenstvi lze podle Knopa (1999, s. 139) lazenské produkty nazyvat i jako balicky

sluzeb.

Produktem lazeniskych zatfizeni jsou podle Seifertové (2003, s. 51) sluzby, které lze jesté
rozdélit na sluzby zdkladni — ubytovaci, stravovaci, 1€¢ebné a sluzby doplnkové - kulturné-
spolecenské, sportovni, zabavné, a dal$i. Produkt lazeniskych podnikti mize obsahovat

vSechny vyse uvedené sluzby, nebo jenom nékteré z nich podle ptani zakaznika.

Lécebny sluzby jsou podle Seifertové (2003, s. 51-53) omezené indika¢nim seznamem.
Lécebné sluzby lze poskytovat podle typu uhrad — komplexni lazenska 1éc¢ba, ptispévkova

lazenska lécba, samoplatci.
Dulezitymi poZzadavky pro uc¢innou tvorbu 1é¢ebného produktu v lazenstvi jsou:

e Znat potieby a piani zdkaznikd,

e opakovan¢ provadét prazkum potreb a ptani zakaznik,

e nabizet sluzby v n¢kolika zakladnich nabidkach,

e vérné rozdeleni zdkaznik(, napt. podle véku, pohlavi apod.,

e nemit pfilis Sirokou nabidku sluzeb,

e obsah balicku sluzeb by mél byt ve shodé s potfebami zékaznika a podle jeho ptani

by mél byt i lehce a rychle zménitelny.

1.4.1.2 Cena

Cena je zasadni slozkou marketingového mixu, protoze jako jedina piinasi do firmy zisk.
Vyse ceny je dilezita pro zakaznika, protoze diky ni si déla predstavu o kvalité sluzeb,
které lazenska zatizeni poskytuji. Cena neni jen dilleZitd pro vnimani kvality zdkaznikem,

ale také vytvari celkovy dojem lazenského zatizeni. Lazeniské organizace by mély ceny
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pouzivat tak, aby ziskaly dlouhodobou vyhodu mezi konkurujicimi firmami. (Seifertova,
2003, s. 53)

1.4.1.3 Distribuce

Lazenské podniky mohou pro svoji distribuci vyuzivat rizné distribu¢ni cesty, které délime
na piimé a nepiimé. Mezi pfimé distribucni cesty fadime piimy prodej klientim
(samoplatci) nebo prodej zdravotnim pojistovnam (komplexni lazeniska péce, prispévkova
lazeniska péce). Prodej lazenské sluzby firmadm, cestovnim kancelafim ¢1 pres

zprosttedkovatele nazyvame nepfimé distribucni cesty.

Z hlediska povahy lazenskych sluzeb je vhodné kombinovat distribu¢ni cesty. (Seifertova,
2003, s. 54)

1.4.1.4 Komunikace

Marketingova komunikace slouzi podle Seifertové (2003, s. 57) k ptresunu informaci od

firmy k zékaznikovi.

Nejcastéji pouzivané podoby komunikace, které lazeniské subjekty vyuzivaji, jsou reklama,

podpora prodeje, public relations, osobni prode;.

Reklama je placena forma neosobni komunikace, ktera ma za ukol ziskat danou duleZitou

cilovou skupinu pro 14zné, tedy zdkazniky.

Podporu prodeje Ize formulovat jako souhrn riznych marketingovych krokd, ktera diky
ucasti na vystavach, veletrzich, ochutndvkach a soutézich motivuje potencionalni

zékazniky k nakupu.

Public relations je komunikace firmy, diky které si firma vytvaii vztahy s celou vefejnosti,

ve které se nachdzi. Vytvareni si vztahll se spole¢nosti je dlouhodobou zalezitosti.

Osobni prodej znamena vynalozeni vysokych finan¢nich prostfedkti na osobni kontakt, je
v8ak o moc pruznéjsi, protoze mize komunikaci prodeje uzpusobit dané situaci, a tim

uspokojit i specialni potteby a piani zakazniku. (Seifertova, 2003, s. 55-60)

»Aplikace novych trendii marketingové komunikace od existujictho marketingového
pusobeni firmy mtze byt na jedné stran¢ velice vhodnd a u¢innd, ale na druhé strané¢ mtze

danou firmu pfi neodborné aplikaci poskodit.* (Frey, 2008, s. 177)
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1.4.1.5 Materidlni prostiedi

Z diivodu nehmotnosti sluzeb musi lazenska zatizeni pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
zatadit 1 materialni prostfedi. Prvni dojmy, které zakaznik ziska vstupem do lazeniského
zatizeni, které danou sluzbu poskytuje, vyvola v zakaznikovi piedstavu o kvalité

poskytované sluzby.

Lazenské  provozovny  vyuzivaji ~ marketingového  prostiedi ke  zvySeni
konkurenceschopnosti. Materialni prostfedi napomaha ke zhmotnéni sluzby. K ovliviiovani
nazorl lazenskych hostli slouzi také atmosféra prostorti, ve kterych jsou sluzby
poskytovany. Zakazniky vyhledavanou doplikovou sluzbou jsou drobnosti, které si muze

lazensky host odnést s sebou. (Seifertova, 2003, s. 65-66)

1416 Lide

Hlavnim divodem zafazeni prvku lidé mezi marketingové nastroje je neoddélitelnost
sluzby od jejiho poskytovatele. Lidmi chapeme jednak zakazniky, kteti jsou aktivné
zapojeni do poskytovani sluzby, a tim se stavaji spoluproducentem sluzby, a dale
zaméstnance, ktefi dané sluzby poskytuji, proto je dalezité, aby firmy vybiraly pe¢livé své
zaméstnance a motivovaly je K co nejlepS$im vysledkiim. A nakonec sem patii i rodinni
piislusnici, pratelé, znami zakaznikt, kteti vytvareji tzv. Gstni reklamu a podileji se na
vytvaieni celkového dojmu nabizenych produktd i celé organizace, ktera danou sluzbu

poskytuje. (Seifertova, 2003, s. 66-67)

1.4.1.7 Procesy

Znicitelnost sluzby a jeji neoddélitelnost od zédkaznika ma t¢inek na procesy Vv poskytovani
sluzeb. V procesu poskytovani sluzeb dochazi k pfimému kontaktu mezi zakaznikem a
poskytovatelem sluzby. Proces poskytovani sluzeb je velmi naro¢ny na lidské jedince, ktefti
se tohoto procesu Ucastni. Vzajemny vztah, ktery vznika pii poskytovani sluzby mezi
zakaznikem a poskytovatelem sluzby, se projevuje jako fada specifickych kroki. Podle
mnozstvi kroki hodnotime komplikovanost pribéhu poskytovani lazeniské sluzby.

(Seifertova, 2003, s. 67-70)
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2 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

,Competitive research with the data available from the Google AdWords Keyword Tool.
In the tool, competitive informatik shows up as bar graph, an when you export the
information, it show up as a number between O and 1. Since this data is based on the
competition for paid search terms, it may not correlate exactly with organic search, but it

can provide a pretty good gauge to start from.* (Fox, 2010, s. 49)

Podle Cichovského (2002, str. 11-13) Ize definovat konkurenci jako souhrn konkurentt,
ktefi vytvari v dané dobé a v daném misté konkurenéni prostfedi. Konkurenéni prostiedi je
mistem, kde na sebe navzajem pisobi dva a vice konkurentti, ktefi se snazi ve stejném case
a prostoru vytvaret stejnou nebo podobnou ¢innost, maji stejné nebo podobné umysly a
pouzivaji stejné nebo podobné postupy K jejich dosazeni, a navic ho lze chapat v mnoha
pojeti, napi. marketingovém, ekonomickém, ale také fyziologickém, biologickém,

ekologickém apod.

Cichovsky (2002, str. 13) formuluje i konkurenceschopnost, ktera definuje kladné rysy
konkurenta. Konkurenceschopnost je kone¢nym vysledkem ptsobeni konkuren¢nich sil

konkuren¢nimi firmami v konkurencnim prostiedi.

2.1 Marketing konkurenceschopnosti

,Marketing konkurenceschopnosti je cilené, uvédomélé a Casoprostorové teoreticky
zdivodnéné hledani strategii, taktik jednotlivymi producenty pii zajisStovani odbytovych
moznosti v globalnim segmentovaném trznim prostfedi a pii aktivnim boji s konkurenty a

konkurenci v dané komodit¢, odvétvi, funkci, ¢ase a prostoru.* (Cichovsky, 2002, s. 59)

Marketing konkurenceschopnosti se zafadil mezi marketingové discipliny v roce 1999.

2.2 Uloha reklamy jako nastroj konkurenceschopnosti

Reklama podle Vysekalové a Mikese (2003, s. 15) je urcity druh komunikace s obchodnim
umyslem. Vétsinou reklamu firmy pouzivaji proto, ze chtéji zakazniky informovat o tom,
ze maji produkt nebo sluzbu, kterd mize uspokojit zakaznikovi pfani a potieby. Vétsina
spotiebitelll zatim chape reklamu jako proces, ktery je ma piesvédcit o nakupu vyrobkid

nebo sluzby, které koupit nechté&ji.
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Cile reklamy by mély byt podle Tellise (2000, s. 403- 406) jasné¢ formulované, piesné
definované, odvazné, dostupné, a mély by byt ur¢ené vSemi stranami, které se na tvorbé

reklamy podileji.

2.3 Analyza konkurenti

Aby firma mohla co nejlépe naplanovat konkurencni strategie, tak musi podle Kotlera
(2007, s. 568) nejdiive zjistit o svych konkurentech vSechny informace. Firma musi nalézt
své konkurenéni vyhody, nebo naopak nevyhody. Ty nalezne tak, Ze bude neustale
srovnavat své produkty, ceny, distribu¢ni kandly a zpiisoby komunikace s konkuren¢nimi

firmami.
Co tedy potiebuji firmy védet o svych konkurentech?

e Kdo jsou jejich konkurenti?

e Jakeé jsou cile konkurentii?

e Jaké jsou strategie konkurent?

e Jakeé jsou silné a slabé stranky konkurent?

e Jak obvykle konkurenti reaguji?

2.3.1 Identifikace konkurenc¢ni firmy

Aby firma mohla, co nejlépe definovat konkurenci, tak pouzije podle Kotlera (2007, s.
569-570) ,,metodu‘ nazyvanou jako identifikace konkurence podle produktové kategorie.
Firma se mize zaméfit pouze na uzky okruh, kde definuje konkurenty jako ty, ktefi
nabizeji podobné produkty nebo sluzby stejnym zékazniktim za stejné nebo podobné ceny.
V §ir§im slova smyslu mize firma formulovat produktovou konkurenci jako souhrn v§ech
firem, které vyrabgji stejné produkty ¢i nabizeji stejné sluzby. V jesté §irS§im rozméru muiize
konkurence obsahovat vSechny podniky, které vyrdbé&ji produkty ¢i poskytuji sluzby

urcené k naplnéni stejné potieby zdkaznika.

2.3.2 Uréenli cila konkurence

Cile konkurenti jsou podle Kotlera (2007, s. 571-572) zavislé na mnoha faktorech,
pfedev§im na velikosti, historii, soucasném vedeni a finan¢ni situaci. Marketéti se
nemohou upnout jen na ziskové cile konkurencnich firem, protoZe kazdy konkurent ma
svlj vlastni soubor cili, kterému pfisuzuje rozdilny vyznam. Firma proto chce znat

hodnotu, kterou konkurence ptisuzuje jednotlivym cilim.
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Do souboru cild 1ze podle Kotlera a Kellera (2007, s. 385) zahrnout:

e soucasné zisky,

e rust podilu na trhu,

e piehled o penéznich tocich,
e technologie,

e sluzby a jiné cile.

2.3.3 Identifikace konkurencnich strategii

»wtrategicka skupina je skupina firem v odvétvi, které sleduji na daném cilovém trhu

stejnou nebo podobnou strategii.“ (Kotler, 2007, s. 572)

Podle Kotlera (2007, s. 573) nejvétsi souboj konkurence probiha ve strategické sluping, ale
kromé toho se vyskytuje i soupefeni mezi mensimi skupinami. Aby firma mohla rozpoznat
strategickou skupinu, tak musi znat kvalitu produkti, marketingovy mix, sluzby
zékazniktim, cenovou politiku, distribuci, prodejni strategii a komunika¢ni kanaly. Kromé
toho musi také pozorné projit historii svych konkurenti v¢éetné jejich vyrobni, financni,
nakupni, a jiné strategie.

2.3.4 Hodnoceni silnych a slabych stranek konkurence

Spole¢nost musi podle Kotlera a Kellera (2007, s. 386) piesné identifikovat silné a slabé
stranky konkurentt, a to za pomoci tii veliCin - podilu na trhu, podilu mysli, podilu srdce.
2.3.4.1 Podil na trhu

Podil na trhu vyjadiuje podil Gicasti konkurenta na cilovém trhu.

2.3.4.2 Podil mysli

Podil mysli vyjadiuje pocet zdkaznikii, ktefi shodné odpovédéli na otdzku: MizZete
jmenovat spole¢nost, kterd vdm v tomto odvétvi pfijde na mysl jako prvni?

2.3.4.3 Podil srdce

Podil srdce vyjadfuje mnoZstvi zdkaznikl, ktefi shodné¢ odpoveédéli na otdzku: MiZete

Jjmenovat spole¢nost, které byste dali pti nakupu prednost?

Firmy se podle Kotlera (2007, s. 573) obvykle dozvédi o silnych a slabych strankach

konkurenénich firem, pfedevs§im zasluhou sekundéarnich tidaja, kterymi mohou byt osobni
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zkuSenosti nebo doslech. Organizace si mohou jesté rozsifit své informace, pokud
provedou pruzkum mezi zakazniky. Firmy zacaly stale vice vyuzivat benchmarking, Ktery

se stal dulezitym prostfedkem konkurenceschopnosti firmy.

,Benchmarking je proces srovnavani produkti a procesti firmy s konkurenci, nebo
Spickovymi firmami v jinych odvétvich, s cilem zlepsit kvalitu a vykon.” (Kotler, 2007, s.
573)

»Spolecnosti, které dokéazi postupné ziskavat vyssi podily mysli a srdce, dosdhnou

nevyhnutelné 1 zvySeni trzniho podilu a ziskovosti.* (Kotler a Keller, 2007, s. 386)

2.3.5 0Odhad reakce konkurenta

Cile, strategie a siln¢ nebo slabé stranky konkurenta signalizuji jeho zdméry, naptiklad
pokles cen, rozsiteni reklamy nebo uvedeni nového vyrobku na trh. Bezmala kazda
konkurené¢ni firma reaguje rozdiln¢. Nékteré reaguji na vSechny zmény, nékteré jen na jisté
konkurencni souboje a nékteré nereaguji viibec, protoze maji pocit, ze jejich zdkaznici jsou

dostate¢né vérni a oddani.

V nékterych oborech pracuji konkurenéni firmy v harmonii, Vv jinych naopak neustale
bojuji. Pokud firma vi, jak jeji nejvétsi konkurenti reaguji, ziskava tim voditko, jak idealné
zautoCit, nebo jak optimalné branit svoji soucasnou pozici firmy. (Kotler, 2007, s. 575-

576)

2.3.6 Vybér konkurenti

Pii pfedchozi analyze konkuren¢nich firem podle Kotlera (2007, s. 576) spole¢nost zjistila,
kdo jsou jejimi hlavnimi konkurenty. Management firmy se musi rozhodnout, se kterymi

organizacemi povede konkurenéni boj a se kterymi bude v ptatelském souziti.

Firma se mize podle Kotlera a Kellera (2007, s. 387) zaméfit na jednu nebo vice ttid

konkurentu:

e silni a slabi konkurenti,
e blizka ¢i vzdalena konkurence,

e dobfinebo Spatni konkurenti.
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2.3.6.1 Silni nebo slabi konkurenti

Vétsina firem utoc¢i na slabé konkurenty podle Kotlera (2007, s. 576), protoze tim
vynakladaji mensi finan¢ni zdroje, ale i kratsi Cas. I pfes to, Zze v boji uspéji, malo tim
ziskaji. Firma se miize snazit zautoCit i na své silné konkurenty, protoze i ti silni

konkurenti maji své slaba mista a pokud by firma uspéla, ziskala by hodné.

UziteCnym zpasobem podle Kotlera (2007, s. 576) pro urcéeni silnych a slabych stranek
konkurence je analyza hodnoty pro zakaznika, kterd ma urcit, jakych prospécht si cilovi

zakaznici ceni a jak posuzuji relativni hodnotu nabidek od rtiznych konkurentd.

2.3.6.2 Blizka ¢ vidalend konkurence

Vétsina spolecnosti podle Kotlera a Kellera (2007, s. 387) se utka v konkurenénim boji
s konkuren¢nimi firmami, které se jim nejvice podobaji. Na druhou stranu se podle Kotlera
(2007, s. 576) firmy cht&ji vyvarovat ,,zniceni* konkuren¢ni firmy, aby nebyly natknuty

z vytvafeni monopolu.

2.3.6.3 Dobii nebo Spatni konkurenti

Spole¢nost by méla podle Kotlera a Kellera (2007, s. 387) napomahat svym dobrym

konkurentiim a napadat ty Spatné.

2.4 Konkurencni strategie

,,Once a marketing goal has been decided upon, a trategy must be selected. The strategy
refers to the generalized approach that is to be taken in achieving the goal of the marketing
initiative. Strategies set the tone for subsequent planning activities and in effect establish
the parameters within which the marketer must operate. Ideally, the strategy employed for
a marketing initiative will support the organization§ mission statement and reflect the

strategies embodied in the organizations$ strategic’s plan.“ (Thomas, 2008, s. 58)

Ihned jak firma rozpozna a vyhodnoti své konkurenty, tak musi zaujmout takové
konkurencni strategie, které ji daji moznost co nejlépe umistit jeji vyrobky na prvni misto
na rozdil od nabizeného zbozi dalsich firem. Pro vS8echny spolecnosti neexistuje nejlepsi
strategie, proto se kazda spole¢nost musi vzhledem K jejim cilim, strategiim, pfilezitostem
a zdrojim rozhodnout, co je pro ni nejlepsi. Neni vyjimkou, Ze firma pouZiva pro rizné

aktivity a produkty rozdilné strategie. (Kotler, 2007, s. 578)
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2.4.1 Konkurencni postaveni

Organizace, které si na urcitém trhu konkuruji, se mohou podle Kotlera (2007, s. 578) Iisit
z hlediska velikosti zdroju, cilt, historie, a proto na trhu zastavaji odlisna konkurenéni

postaveni.

Michael Porter doporucuje Ctyfi konkurenéni strategie — tfi vitézné strategie a jednu

strategii porazeného.
Mezi tfi vitézné strategie zahrnujeme celkové prvenstvi v nakladech, diferenciaci a

zaméreni.

2.4.1.1 Celkové prvenstvi v ndkladech

v

vyrobnich a distribu¢nich nékladi, aby mohla urcit niz§i cenu neZ konkurence a tim ziskat

vétsi podil na trhu. (Kotler, 2007, s. 578-579)

2.4.1.2 Diferenciace

Diferenciace znamena, Zze se podnik zaméii na vytvaieni vysoce rozdilnych tad a
marketingovych programi, aby m¢la vliv na ostatni firmy jako lidr dané skupiny na trhu.
(Kotler, 2007, s. 579)

2.4.1.3 Zaméieni
Zaméfeni znamena, ze Se firma soustfedi jen na urcité ¢asti trhu, nikoliv na cely trh.
(Kotler, 2007, s. 579)

2.4.2 Konkurencni tahy

Firmy si své postaveni na trhu udrzuji podle Kotlera (2007, s. 580) za pomoci
konkurencnich tahii, diky kterym Utoc¢i na konkurenéni firmy nebo se brani proti itokiim ze

strany konkurence.

Tyto konkurenéni tahy se méni Vv zavislosti na rolich, které firma na daném trhu zaujima.
Rozeznavame strategii trzniho lidra, strategii vyzyvatele, strategii nasledovatele a strategii

mikrosegmentare.
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2.4.2.1 Strategie triniho lidra

Strategie trzniho lidra podle Kotlera (2007, s. 581) tika, ze ve vétSin€ sektort se nachazi
trzni lidr, ktery vlastni nejvétsi podil na trhu, a zpravidla dal$i spole¢nosti inspiruje
K cenovym zménam, k vydani novych vyrobkd, k rozSifovani distribu¢niho pokryti a
zvySovani nakladt na reklamu. Jiné firmy respektuji jeho vidéi pozici, ale i presto hledaji
jeho silné a slabé stranky. Pokud naleznou ostatni firmy slabé misto lidra, budou se snazit
ho vyuzit ke svému prospéchu. Lidr musi byt neustale ve stiehu, protoze mtze snadno
promarnit pfilezitost na trhu a padnout tak na druhé nebo dokonce i na tfeti misto ve

skuping.

¢ Rozsifeni celého trhu — trzni lidr by mél usilovné prohledavat trh a nalézat nové
zakazniky nebo zajistit, aby souéasni zakaznici vice pouzivali vyrobky, které lidr
vyrabi.

= Novi zdkaznici — kazd4d firma ma moc naldkat nové zdkazniky. Muze se

jednat o zakazniky, ktefi se jest€¢ o vyrobku nedozvédéli, nebo 0 ty
zakazniky, kteti ho odmitali kvtli jeho cené ¢i chybéjicim vlastnostem.

Firma muze hledat mezi t€émito tfemi strategiemi:

v/ Strategie trzni penetrace — uzivatelé, kteii mohli vyrobek jiz uzivat,
ale z néjakého divodu to nedélaji

v’ Strategie segmentu nového trhu - wuzivatelé, ktefi vyrobek nikdy

nevyuzivali

v’ Strategie geografické expanze — uzivatelé, ktefi Ziji nékde jinde, a

proto nemohou dany vyrobek uzivat

= Vy88i vyuzivani — vy$8i vyuzivani zakazniky lze zvysit, pokud firmy
nabidnou vyssi kvalitu, nebo zvysi mnozstvi ¢i frekvenci spotieby. (Kotler a
Keller, 2007, s. 388-390)

e Obrana trzniho podilu — pokud trzni lidr usiluje o expandovani na celé izemi,
musi ho také ale neustale chranit. Dominantni firma musi piekonavat i dal$i mensi
spole¢nosti, a to tim, ze zavadi nové produkty a sluzby zakaznikiim na trh, dale
distribuci a minimalizaci vydajt, tim v8§im firma zvySuje svoji konkuren¢ni silu i
kvalitu pro zakaznika.

= Poziéni obrana - pozi¢ni obrana Se zakladd na zmocnéni nejzadangjsiho

trzntho prostoru v myslenkdch zdkaznikd, coz vyrobek c&ini prakticky

nepiremozitelny.
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Kfidelni ochrana — kifidelni obrana spocivd v tom, Ze dominantni firma

nesmi opomenout umistit své ochranna kiidla tak, aby co nejlépe uchranila
své slabé ¢lanky nebo aby slouzila jako potencionalni zakladna protiatoku.

Preventivni obrana — preventivni obrana znamena, ze firma se muze chranit

nékolika moznymi prostiedky. Muze bud’ zautoCit diive, nez tak udéla
konkuren¢ni firma, nebo naopak muze ptredbézné ohlasit zavedeni nového
vyrobku ¢i sluzby do odvétvi. Predbéznd opatieni mohou konkurenénim
firmam naznadit, ze ptiSel okamzik, kdy budou muset bojovat, aby si
zajistily nebo obhajily podil na trhu.

Obrana protiutokem — obrana protiatokem ika, Ze pokud konkurenéni firmy

napadnou trzniho lidra, tak ten obvykle reaguje na jejich utok svym
protiatokem, ktery mize mit mnoho forem. Silny protiitok dominantni
firmy spociva v piepadeni dilezitého izemi protivnika, aby se protivnik
musel vratit zpét a zacit ho branit.

Mobilni obrana — mobilni obrana znamend, Ze trzni lidr rozSifuje svoji

pusobnost na dalsi trhy, které mohou v budoucnu poslouzit jako zakladny
pro obranu a utok. Pfi rozSifovani trhu firma méni své zaméieni od
soucasnych produktii na Sir§i potteby zdkaznikd. Trzni diverzifikace
znamena, ze se trzni lidr pfesune do zcela jiného odvétvi, které je pro n€ho
vice atraktivni, a tim ziska dal$i moznost vybudovani nov¢ strategie.

Obrana stazenim — obrana stazenim fika, Ze jakmile firma zjisti, ze své

pozice uz déle nedokaze branit, ustoupi od obrany slabych Gizemi a soustiedi

vvvvvv

2007, s. 390-393)

e Expanze trzniho podilu — dominantni firmy mohou svoji profitabilitu zlepsit

expanzi trzniho podilu. Ziskani $ir§iho podilu na trhu vSak ihned neznamena

tvofeni vysSich zisku, zejména v situaci firem, které poskytuji sluzby se znaénym

vyuzitim lidskych zdroja. (Kotler a Keller, 2007, s. 393)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

2.4.2.2 Strategie vyzyvatele

Bezmala kazdy z vyzyvateli podle Kotlera (2007, s. 590-591) bojuje 0 zvySeni svych ziskt

tim, ze zvétsi svuj trzni podil. Vyzyvatel musi nejdiive urcit své strategické cile, a od toho

se odviji, na koho vlastné vyzyvatel zauto¢i.

Zantoc¢it muze vyzyvatel podle Kotlera a Kellera (2007, s. 394) jak na dominantni firmu,

tak i na firmy stejné velikosti, nebo na malé mistni a regionalni firmy.

Vyzyvatel miize zautocdit na trzniho lidra — zattoc¢eni na dominantni firmu sebou
nese vysokeé riziko, ale také moznost ziskani vysokého zisku. Tato strategie funguje
dobte v pfipadé, ze lidr neni pro dany trh vhodny.

Vyzyvatel muzZe zauato€it na firmy stejné velikosti — zautoceni na firmy stejné
velikosti, spociva predevSim Vv napadnuti firem, které Spatné hospodafi, maji
zastaralé vyrobky, pfili§ vysoké ceny nebo neuspokojuji zédkaznikovi potieby.

Vyzyvatel miZe zauto€it na malé mistni a regionalni firmy

Jak nejidealnéji mize vyzyvatel zautocit na konkurenéni firmy, zavisi podle Kotlera (2007,

str. 592) na strategii, kterou si zvoli. RozliSujeme pét Gto¢nych strategii, a to frontalni utok,

utok po ktidlech, utok obkli¢enim, utok obchvatem, partyzansky utok.

Frontalni atok - vyzyvatel pti frontdlnim Gtoku poskytuje stejny produkt, vyuziva
stejné reklamy, stanovuje stejné ceny a distribu¢ni cesty jako konkuren¢ni firmy.
Pfi této strategii vyzyvatel napada silné stranky konkurence. (Kotler, 2007, s. 592)
Utok po k¥idlech - utok po ktidlech podle Kotlera (2007, str. 593) fika, ze pti této
strategii vyzyvatel Gito¢i na slaba mista konkuren¢ni firmy.

Tento utok muze byt veden ve dvou rozmérech - geografickém (vyzyvatel vyuziva
mista, ve kterych ma protivnik slabiny) a segmentovaném (spociva v obsluze
potieb, které jeSté nikdo nepokryva). Kiidelni utoky jsou ptitazlivé zejména pro
firmy, které maji mensi prosttedky, nez jejich konkurenti. (Kotler a Keller, 2007, s.
395)

Utok obkli¢enim — utok obkli¢enim znamena zahajeni utoku vyzyvatelem proti
konkurenénim firmdm. Vyzyvatel obkli¢i protivniky ze vSech stran tak, aby
konkurenti museli v jednu chvili branit vSechny své pozice. Strategie obkli¢enim
ma vyznam v okamZiku, kdyZ ma vyzyvatel vyhodnéjsi prostiedky nez konkurence
a doufa, ze dokaze postaveni protivnika na trhu pohotové ukoncit. (Kotler, 2007, s.
593)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

e Utok obchvatem - utok obchvatem podle Kotlera (2007, s. 594) piedstavuje
nepiimou strategii. Tato strategic spociva vtom, ze se vyzyvatel vyhne
konkuren¢nim firmam tim, Ze je obejde a zamé&fi svoji pozornost na lehce dostupné

trhy.
Tato strategie nabizi podle Kotlera a Kellera, 2007, s. 395 tfi rozdilné ptistupy:

= Rozélenéni do nepiibuznych vyrobka

=  Rozcélenéni do novych geografickych trhi

=  Pfechod k novym technologiim nahrazujici sou¢asné vyrobky

Firma pomalu vyviji nové technologie, které bude chtit pozdé€ji uvést na trh. Az si je firma
jista jejich kvalitou, tak teprve zahaji utok, ve kterém bude mit vyhodu oproti konkurenci.
(Kotler, 2007, s. 594)

e Partyzansky utok — partyzansky utok je strategii, kterou vyuzivaji predevS§im
firmy se slabymi finanénimi prostiedky. Partyzansky utok vétSinou zahajuji malé
firmy proti vét$im firmam. Tento Gtok je v8ak pro malé firmy Casto velice Casové a
finan¢n¢ nakladny, a proto malé firmy musi zahdjit vyznamné;jsi Gtok, aby porazily

vétsi firmy. (Kotler, 2007, s. 594-595)

Vyzyvatel se vSak nesmi podle Kotlera a Kellera (2007, s. 397) spokojit s témito péti
uto¢nymi strategiemi a musi si zahajit specialni strategie: cenovy diskont, levnéjsi zbozi,
kvalita zbozi za niz8i ceny, prestizni zbozi, roz$ifeni vyrobku, vyrobkova inovace, zlepsené
sluzby, distribu¢ni inovace, sniZzeni vyrobnich nakladd, intenzivni reklama a podpora

prodeje.

e Cenovy diskont — cenovy diskont znamena, ze vyzyvatel mize poskytnout stejny
nebo podobny vyrobek za relativné niz$i cenu, avSak za splnéni tfi pfedpokladu:
»  Vyzyvatel musi ubezpeCit zakaznika, ze jeho produkt a sluzba je totozna
s produktem a sluzbou, kterou poskytuje dominantni firma.
= Zakaznici musi byt choulostivy na cenu a jeji ptipadnou zménu.
* Dominantni firma musi zavrhnout sniZeni ceny i ptes tlak, ktery vyvijeji
konkurenéni firmy. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)
e Levnéjsi zbozi — levnéjsi zboZzi znamena, ze vyzyvatel poskytuje zakaznikovi

produkt primérné nebo nizsi kvality za relativné nizsi cenu. Firmy, které stavi svoji
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strategii na strategii levngjsitho zbozi, se mohou stat pfedmétem utoku
konkurenc¢nich firem vyuzivajicich stejné strategie. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)

e Kbvalitni zboZi za niZsi ceny — kvalitni zbozi za nizsi ceny piedstavuje, ze nékteré
spole¢nosti, aby se zmocnily podilu trzniho lidra na trhu, si zakladaji na produkci
vyrobku s vysokou kvalitou za nizké ceny. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)

e Prestizni zboZi — prestizni zboZi predstavuje, Ze vyzyvatel uvede na trh vyrobek
vyss$i kvality za vyS$i cenu, nez nabizi dominantni firma. (Kotler a Keller, 2007, s.
397)

e Rozsifeni vyrobku — rozsifeni vyrobku znamend, ze vyzyvatel mize napadnout
dominantni firmu tim, Ze na trh uvede rozsahlejsi nabidku vyrobku a tim poskytne
zakaznikovi $ir$i vybér. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)

e Vyrobkova inovace — vyrobkovd inovace znamena, Ze vyzyvatel mize zahdjit
vyrobkovou inovaci, tzn., ze firma vstoupi na novy trh s kvalitnéj§im vyrobkem.
(Kotler a Keller, 2007, s. 397)

e ZlepSené sluzby — zlepSené sluzby piedstavuji, ze vyzyvatel poskytuje svym
zakaznikiim uplné nové nebo vylepsené sluzby. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)

e Distribu¢ni inovace — distribu¢ni inovace znamena, ze vyzyvatel vytvoifi nové
distribu¢ni cesty. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)

e SniZeni vyrobnich nakladu — Snizeni vyrobnich nakladi firma dosdhne pomoci
levnéjsiho nakupu, snizeni nakladii na pracovniky a modernéjsitho vyrobniho
vybaveni muze vyzyvatel dosahnout zna¢ného snizeni vyrobnich nakladu oproti
konkuren¢nim firmam. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)

e Intenzivni reklama a podpora prodeje- intenzivni reklama a podpora prodeje
znamena, ze Vyzyvatelé zahaji utok na dominantni firmu tim, ze zvysi vydaje na

reklamu a podporu prodeje. (Kotler a Keller, 2007, s. 397)

2.4.2.3 Strategie ndsledovatele

Strategie nasledovatele podle Kotlera (2007, s. 595-596) se zaklada na sledovani trzniho
lidra nasledovateli, protoze tim mohou vytézit mnoho vyhod. S rozvojem novych vyrobku
a trhti, Sifenim distribu¢nich cest, informovanim a vzdélavanim trhii souvisi, ze lidr nese
vysoké naklady spojené s témito ¢innostmi. Nasledovatel napodobuje nebo zdokonaluje

vyrobky lidra i s jeho marketingovym planem, ale zpravidla za cenu mnohem nizsi.
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Je malo pravdépodobné, ze néasledovatel dosdhne na misto trzniho lidra, presto ale mize
ziskat stejné vynosy. Nasledovatelé se v zadném ptipad¢ neobejdou beztoho, aniz by si co
nejlépe zachovali prizen svych soucasnych zakaznik a ziskali dostatecné mnozstvi novych
klientd. VSichni nasledovatelé chtéji vytézit pro sviyj vlastni cilovy trh n¢jaké vyhody napft.
V umisténi, ve sluzbach, ve financovani. Protoze se nasledovatel stava Castym utokem
vyzyvateli, musi zaruéit nizké vyrobni naklady, ale pfi zachovani vysoké kvality vyrobku

a sluzeb.

Nasledovatel rozlisuje podle Kotlera a Kellera (2007, s. 399-400) ¢tyti typy strategii, a to

strategie pad¢latele, strategie klonovace, strategie imitatora a strategie adaptéra.

e Padélatel — pad¢latel kopiruje produkty a i s obalem od lidra, které potom prodava
na ¢erném trhu nebo pomoci distributort, ktefi maji ¢asto nechvalnou poveést.

e Klonova¢ — klonova¢ kopiruje lidra tim, ze klonuje jeho vyrobky, baleni, nazev
S malymi a nepostifehnutelnymi zménami.

e Imitator — imitator imituje nékteré prvky u vyrobku a sluzeb od lidra, ale zachova
ur¢ité odliSeni Vv baleni, cenach, propagaci, nebo misté vyskytu. Trzni lidr se
imitatorem nezabyva, dokud jej imitator nenapadne.

e Adaptér — adaptér piejima, posléze méni nebo jen vylepSuje produkty a

marketingovy program od trzniho lidra.

2.4.2.4 Strategie mikrosegmentdre

Strategie mikrosegmentaie spociva v tom, ze v téméf kazdém oboru se podle Kotlera
(2007, s. 596) najdou organizace, které se zamétuji na mikrosegmenty. Firmy se orientuji
na Gseky v ramci segmentti nebo na nedostatky na trhu. Tato strategie se dotyka v prvni
fad¢ malych spole¢nosti, které maji omezené zdroje. Podstatné je, ze i malé firmy zasluhou
chytrého vyuziti nedostatki na trhu mohou ziskat vysoké vydélky, protoze
mikrosegmentari znaji své zakazniky tak dobfe, Ze mohou plnit jejich potieby daleko Ilépe
nez trzni lidr. Tam kde trzni lidr dosahuje vysokych objemil, dosahuji malé firmy vysoké
marze. Mikrosegmentari se snazi najit jeden nebo dva tuseky, které budou spolehlivé, a

budou nabizet moznost rustu.
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Hlavni myslenkou strategie je podle Kotlera (2007, s. 599-600) specializace roli pro firmy

zaméfené na mikrosegmenty:

e Specializace na finalni spotiebitele — Specializace na findlni spotfebitele znamena,
ze se firmy orientuji pouze na jeden druh findlnich spotiebitelt.

e Specializace na vertikalni Grovni — Specializace na vertikalni irovni znamena, ze
se firmy orientuji na specifické irovné produkéné-distribu¢niho cyklu.

e Specializace podle velikosti zakazniki — Specializace podle velikosti zdkaznikl
znamena, ze se firmy orientuji na prodej vyrobkd malym, stfednim nebo velkym
klientim.

e Specializace na konkrétniho zakaznika — Specializace na konkrétniho zédkaznika
znamena, ze se firmy orientuji na prodej vyrobku ¢i sluzeb jednomu nebo vice
velkym zakazniki.

e Geograficka specializace - geograficka specializace znamena, ze firma podnika
jen v n¢kterych oblastech, nebo na nékterém tuzemi.

e Specializace na produkt nebo vlastnost — specializace na produkt nebo vlastnost
znamena, ze se firma orientuje na produkci jednoho vyrobku, vyrobkové fady nebo
vlastnosti vyrobku.

e Specializace kvalita/cena — specializace kvalita/cena znamena, Ze firma pusobi
bud’ na drahém trhu a poskytuje vyrobky vyssi kvality, nebo levném trhu, ale
poskytuje vyrobky nizsi kvality.

e Specializace na sluzby — Specializace na sluzby znamena, ze firma poskytuje jednu

nebo vice sluzeb, které nejsou nabizeny ostatnimi firmami.
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3 ZAVER Z TEORETICKE CASTI

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo vyjasnéni stéZejnich pojmu této diplomové prace, a
ziskané poznatky z teoretické Casti vyuzit jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti

diplomové prace. Teoreticka ¢ast je rozdélena na dva hlavni useky.

Prvni usek vysvétluje problematiku marketingového fizeni, marketingového planovani, a
marketingovou analyzu. Dale se teoreticka ¢ast zamétila na specifika marketingu sluzeb a
na specifika marketingového fizeni v lazenstvi véetné marketingového mixu. Druhy usek
teoretické casti se zabyva pojmy konkurence a konkurenceschopnosti a jejich specifiky,

predevsim analyzou konkurence a konkuren¢nimi strategiemi.

Mnoho ¢eskych i zahrani¢nich autord se zabyva tématem marketingu, a protoze se jedna o
stale se rozvijejici oblast, byla také literatura snadno dostupna. V prvnim tseku teoretické
¢asti byly informace Cerpany z monografii ¢eskych i1 zahrani¢nich odbornikii. Stézejnimi
autory byly Kotler, Foret, Jakubikova, JaneCkova a VaStikova. AvSak literatura zabyvajici
se oblasti marketingu lazenstvi je nedostatecna a mnohdy zastarala. N&ktefi autofi
problematiku lazenstvi zminuji ve svych publikacich, ale spiSe se zaméfuji jen na obecné
informace typu - historie lazenské péce, druhy lazenské péce, klasifikace lazenskych
zatizeni apod. Pro zpracovani bylo nutné prozkoumat fadu publikaci. Stézejnimi autory,

ktefi se vénuji rozsahleji oblasti marketingu lazenstvi je Seifertova a Dédina.

Druhy tsek se zabyva pojmy konkurence a konkurenceschopnost. I pfes to, Ze toto téma je
V dnesni dobé aktualnim tématem pro vSechny firmy nabizejici své vyrobky nebo sluzby
zakaznikim, ma mnoho autorti tuto problematiku pojatou spiSe jen obecné. Téma
konkurence a konkurenceschopnosti je nedostatecné zpracovanO a autory opomijeno.
Stézejnimi autory v této kapitole, ktefi se tomuto tématu vénuji obsahleji, byli predevsim

Kotler a Cichovsky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

42

II. PRAKTICKA CAST
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4 LAZENSTVI

Lazenistvi nemizeme podle Seifertové (2003, s. 13) chapat pouze jako medicinsky obor, a
to z diivodu spolecenského vyvoje a zmény zivotniho stylu, ktera nebyla jen negativni
(stres, Spatné stravovaci navyky, Spatny stav zivotniho prostiedi atd.), ale i pozitivni
(zména v mysleni lidi s narustajici potfebou peCovat o své zdravi, zaCinajici jiz od

prevence).

Podle Dédiny mizeme lazenstvi zaclenovat (2004, s. 10) do vice oboru. Lze ho chapat jako
védni Iékatfsky, ekonomicky a socidln¢ politicky obor. Lékafskym oborem je lazenstvi,
protoze vyuziva k léCebnym ucelim ptirodni 1é¢ivé zdroje, poskytuje 1éCebnou péci
nemocnym lidem, ktefi trpichorobami uvedenymi Vv indika¢nim seznamu a navic
poskytuje i preventivni pé¢i. Mezi hlavni funkce lazenstvi patfi mimo 1é¢ebnych ucinka i
nakladl, proto lazenstvi fadime 1 mezi ekonomické obory. Navic se v poslednich letech
lazenistvi podili vyrazn€ na tvorbé HDP. Spravny provoz organizace je ovlivnén
managementem firmy, zejména jejim fizenim a organizovanim. Posledni funkci systému je
socialn¢ politicky systém, protoze lazeiiska péce se poskytuje na zakladé¢ doporuceni
specialisty a indikuje ji oSetiujici Iékaf. Lazenstvi také podléha celé fadé zakont, vyhlasek,

apod.

Obor, ktery se zabyva lazenstvim, se nazyva balneologie. Pojem balneo pochazi
z latinského slova balneum a znamena lazné. V dne$ni dobé se balneologiec podle
Seifertové (2003, s. 13-14) nezaméfuje pouze na Iécbu piirodnimi l1é¢ivymi zdroji, ale
kombinuje toto 1éeni i S kulturnimi a sportovnimi sluzbami, s dietoterapii, fyzioterapii,
jinou fyzikalni 1é¢bou, a dokonce 1 medikamentozni 1écbou, které spolu dohromady tvori

kompaktni celek zlepSujici dusevni i fyzickou pohodu klientt.

Lazné vznikaly podle Dédiny (2004, s. 11) postupné na mistech, kde se objevily mineralni
nebo termalni vody, které svymi vybornymi lécebnymi ucinky se vyuzivaly jak ke
koupelim, tak i k piti. Nalezeni nerostnych surovin raSeliny, slatiny a bahna poskytovalo

ptiznivé prostiedi, které dalo podnét vzniknout ke spousté vyhledavanym laznim.

Lazenska zafizeni nabizeji své 1é€ebné, relaxaéni a rekondiéni pobyty v riznych ¢asovych

délkach. (Seifertova, 2003, s. 13)
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4.1 Historicky vyvoj lazeistvi v Ceské republice

4.1.1 Obdobi do 2. svétové valky

Za pocatek vzniku lazefistvi v Cechach bylo podle Dédiny (2004, s. 42) povazovano

objeveni lazeniskych pramenti v Teplicich jesté pred 1. svétovou valkou.

Celé obdobi do 2. svétové valky by se dalo podle Seifertové (2003, s. 81-82) také nazyvat
jako zlaty vek lazenstvi. Do lazni pfichazel ¢im dal vétsi pocet lazenskych hostt. Pobyt
Vv lazenskych zafizenich nebyl vyhradnim pravem jen bohatych lidi, ale postupné se stal
vyznamnym prvkem Zivotniho stylu 1 pro méné bohaté obchodniky, uredniky a
zamestnance. Slozeni lazenskych hosti, kteti pfijizdéli do lazni, dalo impuls k rozvoji
pusobnosti zdravotnich pojisStoven, které se zaCaly podilet na thradé lazenského pobytu, a
to bud komplexné, nebo piispévkoveé. Rozvoj védy prevazné v oboru lékatstvi jednak
vylepsil 1é¢ebné procedury, ale i se podilel na tvorbé novych 1é¢ebnych programt (byla
zavedena 1 1écba fyzikalni, vodolécba, masaze, bahenni obklady, ale 1 télocvik a stravovaci
rezim). Rozvoj lazenstvi sebou piinasel i rozkvét dalSich odvétvi, napf. stavebnictvi,

malif'stvi, sochafstvi atd.

4.1.2 Obdobi po 2. svétové valce

Ceska republika si v obdobi po 2. svétové valce zachovala podle Seifertové (2003, s. 82-
83) svou vysokou uroven v lazenstvi, ovSem do rekonstrukce ¢i vystavby novych

lazenskych zatizenich nebyly dlouhou dobu vkladany zZadné finan¢ni prostiedky.

V roce 1948 doslo podle Dédiny (2004, s. 44-46) K znarodnéni lazni, stat se tim stal
jedingm majitelem ptirodnich 1é¢ivych zdroji a vSech lazeniskych zafizeni
v Ceskoslovensku. V letech 1955-1963 vznikly prvni zdkony upravujici lazefiskou pééi.
Byly to zakony €. 43/1955 Sb., o Ceskoslovenskych laznich a zfidlech a zakon €. 54/1956
Sb., o nemocenském pojisténi. V roce 1957 doSlo ke zméné formy hospodateni lazni
scilem rychlejsiho ziskavani finanénich zdroju na rekonstrukci lazenskych zafizeni.
V obdobi let 1964-1968 byla schvalena nova koncepce, ktera dbala na zvyseni narokd na
kvalitu lazefiské péce. Také vznikla hospodaiska jednotka Ceskoslovenské statni lazné
v Cele s Generdlnim feditelstvim v Praze. Vytvorily se pftileZitosti pro expandovani
lazeniskych sluzeb do zahrani¢niho cestovniho ruchu. Mezi 1éty 1969-1975 doslo k pfijeti
dalsi koncepce, ktera spéla k ekonomické Cinnosti lazni a fesila i ekonomické problémy

firmy. Lazenstvi se stava stale vice zavislé na finan¢ni podpote z rozpoctovych prostiedki
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statu, které bylo stale obtiznéjsi ziskavat, proto dochéazelo ke zvyseni uspornosti, které se
odrazelo negativné 1 na kvalit¢ poskytované lazenské péce. V obdobi 1976-1980
pretrvavaly neshody mezi potfebami a moznostmi lazenské péce. Vychodiskem bylo
zuzeni lékarskych indikaci (ldzenska 1é¢ba byla poskytovana pfedevSim nemocnym a
ohrozenym pacientiim), zavedeni opatfeni proti ¢astému opakovani lazenské 1é¢by a byla
upravena doba pobytu v lazenskych zatizenich. Obdobi osmdesatych let mélo na lazenstvi
negativni vliv hlavné z diivodu pretézovani lazenskych kapacit bez nutnych prestavek a
pirestaveb, a tim dochazelo k celkovému chatrani lazenskych zatizeni. Zlom nastava po

listopadu 1989, kdy dochazi k durazné privatizaci lazenstvi.

V soucasnosti ma vétSina lazenskych zafizeni podle Seifertové (2003, s. 83) sveého
konkrétniho vlastnika. Podstatné se zménily nazory lidi, zeyména v péci o jejich zdravi.
Zvysuje se pocet zajemct, ktefi chtéji skloubit vyuziti volného €asu, at’ uz v aktivni, nebo
relaxacni formé s odbornou radou odbornikti. Dnesni hosté lazenskych zatfizeni Zzadaji
odbornou I€kafskou péci, kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby, a pestrou nabidku

kulturniho a sportovniho vyZiti.

4.2 Aktualni stav lazeiistvi v Ceské republice

Tradice Ceského lazenstvi je podle Seifertové (2003, s. 86-87) neoddélitelnou slozkou
evropského dédictvi. Lécebny proces v Ceskych laznich je postaven predevSim na
jedinecnych a nezastupitelnych ptirodnich 1€civych zdrojich, které jsou na nasem uzemi
velmi bohaté vzhledem ke geografickému umisténi Ceské republiky. Velikost a riiznost
lazni v Ceské republice nabizi pro klienty rozsihlou $kalu moznosti vybéru v oblasti
nabidky lé¢ebnych sluzeb, kulturnich, spoleéenskych a sportovnich sluzeb. Aplikace
odbornych Iékaiskych a nelékatrskych metod spole¢né s vyuzitim piirodnich vod, peloida
(bahno, raselina, slatina) a ptirodniho klimatu, stavi nasi zemi na vyznamné misto
svétovych lazeiiskych velmoci. Obrovskou zésluhou méa také na tomto postaveni i1

kvalifikovany personal.

V roce 2006 bylo Ceské lazenstvi ocenéno certifikaitem EUROPESPA, které je udélovano
pouze vybranym evropskym ldznim po narocné kontrole a auditu. Jednotliva lazenska

zaizeni zobrazuje obr. 3. Mapa lazni v CR (Svaz lé¢ebnych lazni CR, © 2009)
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Obr. 3 - Mapa ldzni v CR (Svaz lécebnych ldzni v CR)

Jednotlivé 1azné€ najdeme v nasledujicich krajich:

Jihocesky kraj — Tiebon, Vraz

Jihomoravsky kraj - Lazn¢ Hodonin, L4azné Lednice

Karlovarsky kraj - FrantiSkovy Lazn¢, Jachymov, Karlovy Vary
Kraj Vysocina - v kraji Vysoc¢ina se nenachazi zadné lazenské misto
Kralovéhradecky kraj - Janské Lazné, Lazné¢ Bélohrad

Liberecky kraj - Lazn¢ Kundratice, Lazné Libverda
Moravskoslezsky kraj - Karlova Studanka, Klimkovice
Olomoucky kraj - Bludov, Jesenik, Slatinice, Teplice nad Be¢vou, Velké Losiny
Pardubicky kraj - Lazné Bohdane¢

Plzenisky kraj - Konstantinovy Lazné

Praha - v Praze se nenachazi zadné lazenské misto

Stiredocesky kraj - Lazn€ TouSen, Pod¢brady

Ustecky kraj — Msené - 1azng, Teplice

Zlinsky kraj - Luhacovice, Ostrozskd Nova Ves

Diky velkému potencialu ¢eského lazenstvi se 0 jeho rozvoj podle Dédiny (2004, s. 49)

zajimaji nejen lazenska zafizeni, ale i mésta, regiony a stat, protoze se podili vyraznym

zpiisobem na tvorbé HDP, na piijmech stitu, na piijmech lazeniskych mést a obci, na

devizovych zdrojich statu. Pisobi také na investi¢ni ¢innost a zaméstnanost. Ma vyznamny

vliv i na ostatni obory, napf. stavebnictvi, malifstvi, textilni primysl apod., které svoji

¢innosti ovliviiuji materialni prostfedi, které je dllezitou soucasti marketingového mixu
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Vv lazenstvi, slouzi ke zhmotnéni sluzby pro uspokojovani ptani a potieb lazenskych

zakaznik.

V Ceské republice existuji riizna sdruzeni, ktera piimo ovliviiuji rozvoj lazenstvi v CR.
Jedna se piedevdim o Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, SdruZeni lazefiskych mist

Ceské republiky, Svaz zdravotnich pojistoven Ceské republiky.

4.2.1 Svazléebnych lizni Ceské republiky

Svaz 1é¢ebnych lazni Ceské republiky je zajmové sdruZeni lé¢ebnych lazni, které vzniklo
vroce 1995. Cilem svazu je zachovat a garantovat kvalitu 1éCebné péce poskytované
v lazenskych zafizenich. V soucasnosti ma 40 ¢lend, z toho 38 akreditovanych 1é¢ebnych
lazni, které musi spliiovat pfisné métitka pro 1écebné, stravovaci a ubytovaci sluZby.
Ukolem Svazu je zdokonalovat prostiedi, vytvafet piedpoklady pro rozvoj lazefistvi
v Ceské republice, chranit osobni a spoleéné zajmy &lentl. (Svaz 1éebnych lazni Ceské

republiky, © 2009 - 2014)

4.2.2 Sdruzeni lazefiskych mist Ceské republiky

SdruZeni lazefiskych mist Ceské republiky je zajmovou organizaci obci a mést Ceské
republiky, ve kterych se lazenskd zatizeni nachazi. Hlavnim tucelem, pro ktery bylo
SdruZeni lazeniskych mist CR zaloZeno, je rozvoj lazefistvi a rozvoj obci a mést, ve kterych
se lazenska zafizeni nachazeji, zlepSovani lazenské infrastruktury, dbad na renovaci
lazenskych pamatek, propaguje a podava informace o lazenskych obcich a méstech.

(Sdruzeni lazetiskych mist Ceské republiky, © 2014)

4.2.3 Svaz zdravotnich pojistoven Ceské republiky

Svaz zdravotnich pojistoven CR vznikl 15. 5. 1997 jako nastupce za organizaci Sdruzeni
zdravotnich pojistoven. SZP CR sdruzuje 6 zaméstnaneckych pojistoven v Ceské
republice, a to Vojenskou zdravotni pojistovnu CR, Ceskou priimyslovou zdravotni
pojistovnu, Oborovou zdravotni pojiStovnu zaméstnancii bank, pojiStoven a stavebnictvi,
Zaméstnaneckou pojistovnu Skoda, Zdravotni pojistovnu ministerstva vnitra Ceské
republiky, Revirni bratrskou pokladnu, zdravotni pojistovnu. Diivod, pro ktery byl Svaz
zdravotnich pojistoven CR zaloZen je ten, ze chrani zajmy vyse uvedenych zdravotnich
pojistoven a jejich klientli vii¢i ostatnim subjektiim, predevs§im vici staitnim organizacim a
poskytovatelim zdravotni péce, jejichZ nejdiileZitéjSim cilem je zvySovani kvality sluzeb

pro jejich klienty. (Svaz zdravotnich pojistoven CR, © 2014)
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4.3 Clenéni lazni podle p¥irodnich 1é¢ivych zdroji

Lazetiska zatizeni v Ceské republice vyuzivaji ke svym 1é¢ebnym téelim odligné piirodni
1é¢ebné zdroje. Kazdy ptirodni zdroj ma své charakteristické vlastnosti, podle kterych se
zakaznici rozhoduji, kterd lazeiiskd zatizeni chtéji navstivit. Lazné¢ mizeme rozdélit na
termalni lazné, slatinné lazné€, radonové lazné, bahenni lazné, klimatické 1azné, mineralni

l4zné.

4.3.1 Termalni lazné

Termalni lazn€, mezi které fadime Lazné Velké Losiny, vyuZzivaji k lazenské 1écbé
termalni prameny.

4.3.2 Slatinné lazné

Slatinné 14zn€ vyuzivaji ke svym lé€ebnym uc¢inkiim peloidy, tzn. bahno. Mezi slatinné 1ze
zatadit tyto lazeniska zatizeni: ldzn¢ Bélohrad, Marianské 1azn¢, FrantiSkovy Lazné, 14zné
Jachymov, Lazné Msené, Lazn¢ Vraz.

4.3.3 Radonové lazné

Radonové lazné pouzivaji pii poskytovani 1é€ebnych sluzeb radonovou vodu, kterd zvySuje
produkci hormonti a povzbuzuje imunitni systém. Lazn¢, které vyuzivaji radonovou vodu,
jsou v Ceské republice pouze lazné Jachymov.

4.3.4 Bahenni lazné

Bahenni 1azn€ maji zaloZenou 1é¢bu na vyuzivani kvalitni raseliny. Odborniky na bahenni
1écbu jsou lazné Velichovky.

4.3.5 Klimatické lazné

Klimatické 14zn€¢ se nachdzeji v nadmoiské vySce a maji kvalitni ovzdu$i. Léazné
vyznacujici se svym ovzduSim jsou lazn€ Jesenik, lazn¢ Karlova Studanka, lazné

Jachymov, Konstantinovy Lazné, lazné Libverda, Lazn€ Dolni Lipova, Lazné KynZvart.

4.3.6 Mineralni lazné
Mineralni lazné vyuZzivaji k 1é€bé mineralni prameny. Minerdlnimi laznémi jsou Marianskeé

lazng, FrantiSkovy lazn¢, 14zné Jachymov, Konstantinovy Lazné, lazné Ostrozska Nova
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Ves, lazn¢ Teplice nad Becvou, Lazné Lednice, Lazné¢ Hodonin, Lazn¢ Luhacovice, Lazn¢

Darkov. (Relax & Wellness, © 2007-2014)

4.4 Druhy lazenské péce

RozliSujeme tfi druhy lazenské péce podle typu uhrady — komplexni lazeniska péce,

ptispevkova lazenska péce, samoplatci.

4.4.1 Komplexni lazeniska péce

Komplexni lazefiska péée je uréena pro viechny oblany Ceské republiky, kteii jsou
pojisténi u nékteré ze zdravotnich pojistoven CR. Zdravotni pojistovny hradi lazefiskou
pécCi, stravovani a ubytovani. Navrh na IéCbu vystavuje oSettujici 1ékaf, tento navrh je
piedan k ovéfeni reviznimu lékafi zdravotni pojistovny pojisténce, a ten rozhodne, zdali

bude pacientovi komplexni lazetiskd pé€e ptiznana. Doba pobytu pii KLP je 21 dni.

4.4.2 Prispévkova lazeniska péce

Piispévkova lazefiska péde je uréena pro viechny ob¢any Ceské republiky, ktefi jsou
pojisténi u nékteré ze zdravotnich pojistoven CR. P¥i této form& uhrady hradi naklady na
ubytovani a stravovani v lazefiském zatizeni a také regulacni poplatek za klinické vysetteni
ve vysi 30 K¢ pojisténec, zdravotni pojistovna hradi pouze 1é¢ebnou péci. Doba pobytu pii
PLP je 14 nebo 21 dni.

4.4.3 Samoplatci

Tento typ 16¢by je uréen pro viechny obdany Ceské republiky a ze zahrani¢i. Klient si
hradi sam celé ndklady na 1écbu, stravovani, ubytovani. Tento typ 1€cby neni schvalovan

reviznim lékafem a doba pobytu pro samoplatce neni ¢asové omezena. (VZP CR, © 2014)

4.5 Indikaéni seznam

1. 10. 2012 nabyla Gi¢innost novéa vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 267/2012 Sb.,
0 stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazefiskou lécebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a

dorost, ktery ustanovi podminky pro indikaci komplexni nebo ptispévkové lazenské péce.
S ptichodem nového Indika¢niho seznamu pfisly 1 n€které zasadni zmény:

e zkraceni délky komplexni lazeniské péce u dospélych z 28 dni na 21 dni,

e dé¢lka komplexni lazefiské 1écby u déti a dorostu je stanovena na 28 dni,
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moznost zkraceni délky piispévkové lazenské péce u dospélych z 21 dni na 14 dni,

po domluve pacienta s 1ékafem muze zustat délka PLP na ptivodnich 21 dni,

e moznost prodlouzeni lazenskych pobyti na doporuceni lazenského lékare, které
schvalila zdravotni pojistovna,

e nastaly zmény v ¢islovani indika¢nich podskupin,

e doslo k zatfazeni novych diagndz,

e onkologickd onemocnéni se nové mohou léCit ve vSech lazenskych zatizenich,
ovSem v zavislosti na orgdnovém postiZeni,

e pro moznost opakované lazenské 1éCby se zapocitavaji pobyty po 1. 10. 2009

e u nékterych diagndz, napt. u pooperacnich stavu se krati nastup do lazni (Svaz

légebnych lazni CR, © 2009, VZP CR, © 2014).

Zména Indika¢niho seznamu pfinesla lazefiskym zafizenim spoustu vyhod i nevyhod.
ZruSeni lazenské péce pro nékteré pacienty, zptisnéni podminek opakovani komplexni a
prispévkové lazenské 1éCby povede k ubytku lazeniskych zdkazniktl, ktefi maji lazenisky
pobyt hrazeny od zdravotnich pojistoven. Pravé komplexni lazenska péce zajistovala
lazenskym zafizenim podstatnou ¢ast piijmt. Zkraceni lazeniskych pobyta ze Ctyf na tii
tydny vede k otazce, zda ttitydenni lazeniské pobyty budou stejné ucinné jako Ctyitydenni
pobyty. Lazeiiska zatizeni musi spolu s lékati upravit zdkazniklim 1écebny pobyt tak, aby
se dostavily pozitivni vysledky i po krat§i dobé. Zatazeni novych diagndéz muze byt
nékterymi ldznémi brano jako pfilezitost, protoze ziskaji nové klienty s timto
onemocnénim, ale pro jiné 1azné, prevazné pro lazn€ specializujici se na pohybovy aparat,
to muize znamenat naopak hrozbu, protoze nejvice lazenskych hosta se v laznich 1é¢i prave
s timto onemocnénim, Viz obr. 4. Lazné se budou tedy muset vice snazit o zvySeni
konkurenceschopnosti, aby si udrzeli stavajici klientelu a ziskavaly nové zakazniky, coz

povede k vynalozeni dal§ich nakladu.
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Obr. 4 - Lazeriskd péce pro dospélé podle indikacnich skupin na néklad ZP (UZIS
CR, ©2014)
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5 CHARAKTERISTIKA LAZNI HODONIN, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

Lo

HODONIN

Obr. 5 - Logo Lazni Hodonin, prispévkova organizace (Lazné

Hodonin, © 2014)

Motto: ,, Zdravi uprostied vinarské oblasti...

V Jihomoravském kraji jsou Vv soucasné dob€ v provozu jediné lazné, a to Lazné¢ Hodonin,
viz obr. 5. Lazné Hodonin jsou lazn¢ rodinného typu a patii mezi nejmladsi lazenska
zafizeni v Ceské republice. Lazné se nachazeji v krasném klidném prostiedi Slovécka,
které nabizi mnoho moznosti jak travit volny ¢as. Lazné Hodonin maji vlastni pfirodni
lécebny zdroj, nazyvany jako jodobromova voda, nékdy také jako solanka. ZaloZeni Lazni
Hodonin se datuje k roku 1979, tehdy jesté jako soucast Lazenské organizace Luhacovice.
Osamostatnéni Lazni se datuje k roku 1993, kdy je do vlastnictvi vV rdmci privatizace
ziskalo M¢sto Hodonin. Lazné Hodonin pfedstavuji moderni komplex se dvéma
lazenskymi budovami Eva a Vladimir a lazeiiskym pavilonem Jindfich. Lazensky dim
Vladimir je pojmenovan po MUDr. Vladimiru Zaroském, ktery v laznich piisobi dodnes.
V Lazenském domu Vladimir se nachazi sprava lazni, ubytovaci a stravovaci sluzby pro
pacienty komplexni a ptispévkové lazenské péce. V roce 2006 byl ptistaven lazeiisky dim
Eva, ktery je pojmenovan po MUDr. Evé Sevéikové, ktera v laznich piisobi jako lékarka
jiz od samého pocatku. Lazenisky dim Eva je urCen pro samoplateckou klientelu, ma
samostatny balneoprovoz, recepci, ubytovaci a stravovaci zafizeni. Lécebny pavilon
Jindfich je pojmenovan po zakladateli 1azni MUDr. Jindfichu Berkovi. Lazn€ Hodonin se
soustfed’uji na 1é€bu pohybového ustroji, kardiovaskularniho systému, neurologického
systému a se zménou Indika¢niho seznamu od roku 1. 10. 2012 i na kozni a gynekologické
onemocnéni. V soucasné dobé v Ldznich Hodonin pracuje celkem 132 zaméstnanct.
Soucasti Lazni Hodonin jsou 1 Lazné Lednice, které byly vybudovany v ramci projektu

mést Hodonin a Lednice. Lazné¢ Lednice maji svého zastupujiciho feditele a funguji
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samostatné, tudiz nejsou zahrnuty do zpracovani této diplomové prace. (Lazn¢ Hodonin, ©

2014)

5.1 Historie Lazni Hodonin

V padesatych letech dvacatého stoleti pfi té€zbé ropy naftafi upozornili na to, Ze voda,
kterou cCerpaji, ma vyrazné mnozstvi jodu. V roce 1953 byla oteviena nemocnice
v Hodoning, ve které se zahajily prvni pokusy s jodovymi koupelemi, tyto koupele byly
provozovany ve dvou médénych vanach, které byly vyhtivany. Jodobromova voda byla do
nemocnice dovdzena za pomoci cisteren ptimo z vrti z nedalekych Luzic. Lékafi zacali
1é¢it nejdiive pacienty s chronickym onemocnénim pohybového aparatu, a protoze
vysledky byly pozitivni, tak primaf interniho oddéleni MUDr. Jindfich Berka navazal
spolupraci s profesorem Prerovskym, feditelem Vyzkumného tustavu fyziatrie, balneologie
a klimatologie. V roce 1956 tento tustav navazal dalSi spolupraci s tUstavem, a to
Vyzkumnym endokrinologickym tstavem v Praze, kde se zahdjil vyzkum ucinka
jodobromové vody. Ihned po prvni etapé vyzkumné prace bylo zjisténo piekvapivé slozeni
solanky. Piedevsim se zjistilo, Zze zdej$i voda se vyznaCuje vysokym obsahem jodu a
bromu. Solanka byva ptirovnavana k vodé z Mrtvého mofte, kterou vSak jodobromova voda
svym obsahem jodidii pfevySuje nc¢kolikandsobné. Hodnoty ostatnich latek jsou oproti
jinym piirodnim zdrojim az dvojnasobné, viz tab. 1. Jodobromova voda je podle
odbornikt, ktefi ji srovnavaly s jinymi evropskymi vodami fazena mezi nejkvalitnéjsi

lécebné jodobromoveé vody v Evropé, a je doporucena k I€¢ebnym ucelim.

Tab. 1 - Zdkladni chemicky rozbor jodobromové vody (Lazné Hodonin, 2014)

Zakladni chemicky rozbor jodobromové vody

Celkova mineralizace 14,169
Anionty 8,729 g vody
Chloridy 7674,0 mg/1 92.87 ekv. %

Hydrogenuhli¢itan 946,0 mg/l 6,65 ekv. %
Bromidy 54,5 mg/l 0,29 ekv. %
Jodidy 50.6 mg/l 0,17 ekv. %
Kationty 5,083 g

Sodik 4840,0 mg/ 94,60 ekv. %
Vapnik 102,0 mg/l 2,29 ekv. %
Hoi¢ik 41,3 mg/l 1,53 ekv. %

Amonny iont

24,0 mg/1 0,60 ekv. %
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V roce 1971 se zprovoznil n¢kolika kilometrovy jodovod, ktery slozil k provozu balneace
v nemochnici. Soucasné s jodovodem doslo i k vytvoteni balneoprovozu v nemocnici s 0smi
kabinami pro jodobromové koupele. V roce 1973 doslo v Hodoniné k vybudovani
samostatného pracovisté Vyzkumného ustavu v Maridnskych Léaznich, ktery se zabyval
jodovou balneaci. Vychodiskem dlouhodobého vyzkumu bylo, Ze se zjistil vysoky 1é¢ebny
efekt pfevazné u onemocnéni pohybového aparatu a kardiovaskularniho systému, coz bylo
divodem ke vzniku lazni v Hodoniné. Lazné Hodonin byly otevieny 1. 7. 1979 jako
soucast Ceskoslovenskych statnich lazni Luhadovice. Balneoterapie se provozovala v
budové nemocnice, a ostatni procedury byly provadény v prostorach lazni. V roce 1993
ziskalo tyto 1azné do majetku v ramci privatizace mésto Hodonin, a tim vznikly samostatné
Lazné Hodonin. Diky rostoucimu zajmu o lazenské pobyty v Laznich Hodonin dochazi
K postupnému modernizovani lazenskych budov, k vystavbé nové lazenské budovy Eva
vramci projektu ,,Rozvoj lazeniské infrastruktury v Jihomoravském kraji* v ramci

programu SROP — Spole¢ny regionalni operacni program. (Lazné Hodonin, 2014)

5.2 Lécebné sluzby

Zakladnim ptfirodnim 1é¢ivym zdrojem, ktery Lazné¢ Hodonin pouzivaji k 1é¢bé, je
jodobromova voda. V Laznich Hodonin jsou léCeny onemocnéni, které jsou uvedeny ve
vyhlasce MZ CR ¢&. 267/2012 Sb. o stanoveni Indika¢nim seznamu pro lazefiskou 1é¢ebné

preventivni péc¢i pro dospélé, déti a dorost, viz ptiloha I. Jedna se zejména o onemocnéni:

e zanétliva a degenerativni onemocnéni patete,

e revmaticka onemocnéni kloubi a patete,

e degenerativni onemocnéni kloubi,

e stavy po urazech a operacich patefe,

e stavy po urazech a operacich kloub,

e zanétlivé a degenerativni onemocnéni kloubti a §lach,
e z4vazna neurologicka onemocnéni,

e osteopordza,

e cévni onemocnéni koncetin,

e hypertenze.

K 1é¢bé onemocnéni, kterd jsou v Laznich Hodonin 1é€eny, jsou vyuzivany fady lécebnych

metod — lécebné koupele, masaze, zabaly, kinezioterapie, elektrolécba, magnetoterapie,
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myostimulatory, cvi¢eni, plynové injekce, aplikace CO, a dalsi. Pacienti, ktefi jsou
Vv laznich v ramci komplexni nebo ptispévkové 1écby vyuzivaji balneoprovoz v 1é¢ebném
pavilonu Jindfich. Samoplatci vyuzivaji k lécebnym proceduram balneoprovoz piimo
v lazenské budoveé Eva. V pribéhu 1é¢by se o pacienty stara vysoce §koleny personal a jsou
jim k dispozici i 1ékafi, ktefi kromé pocatecni vstupni prohlidky kontroluji jejich zdravotni

stav po celou dobu pobytu. (Lazné Hodonin, 2014)

5.3 Ubytovaci sluzby

Lazné¢ Hodonin poskytuji ubytovani ve dvou lazenskych budovach — Vladimir, Eva. Pro
klienty, kterym zdravotni pojiStovna hradi komplexni lazenskou péci, je urCena nové
zrekonstruovana budova Vladimir. Pro pacienty, ktefi maji hrazenou od =zdravotni
pojistovny prispévkovou lazeniskou péci je pro ubytovaci sluzby k dispozici lazeiiska
budova Vladimir nebo Eva. VSechny pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, ktery je
podle potfeby obménovan. Pokoje jsou vybaveny klimatizaci a vlastnim socidlnim

zatizenim. (Lazn€ Hodonin, 2014)

Tab. 2 - Ceny za ubytovaci sluzby (Ldzné Hodonin, 2014)

Ceny ubytovani pro prispévkovou lazeiiskou péci 2014

Lazensky dim Eva, dvoultizkovy dvoultizkovy pokoj s jednoltizkovy
Vladimir pokoj terasou pokoj
Mimosezona ) g} -
(1.10-30. 4. 2014) 420 K¢ 465 K¢ 540 K&
Hlavni sez6na ) } -
(1.5-30. 9.2014) 440 K¢ 490 K¢ 570 K&

Budova Eva, ktera byla vystavéna roku 2006, slouzi pro ubytovaci sluzby samoplatecké

klientely stejn€ jako apartman v lazenské budové Vladimir.

Tab. 3 - Ceny za ubytovaci sluzby (Lazné Hodonin, 2014)

Ceny ubytovani pro samoplatecké pobyty bez procedur 2014

Lazenisky dim Eva dvojlizkovy pokoj jednoluzkovy pokoj s balkonem
Pokoj bez terasy 570 K¢ 760 K¢
Pokoj s terasou 640 K¢
Pristylka 250 K¢ 250 K¢
Apartman Vladimir 1680K¢ za noc/ dv€ osoby
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Tab. 4 - Ceny za ubytovaci sluzby (Ldazné Hodonin, 2014)

Ceny ubytovani pro samoplatecké lazeriské pobyty 2014

Lazensky dim Eva dvojlizkovy pokoj jednoliizkovy pokoj s balkonem
Pokoj bez terasy 470 K& 630 K¢
Pokoj s terasou 530 K¢ -
Piistylka 220 K¢ 220 K¢
Apartman Vladimir 1400K¢ za noc/ dvé osoby

5.4 Stravovaci sluzby

Pro pacienty, ktefi maji komplexni nebo ptispévkovou lazeiiskou péci, se podavaji jidla
Vv lazenském domé, ve kterém jsou ubytovani, ptevazené jde o lazensky dim Vladimir.
Podavaji se jidla standardniho ¢i dietniho typu (na doporuceni lékate se mohou servirovat
Setfici, diabetické a po ptredchozi domluvé i bezlepkové diety). Stravovani probiha

z divodu omezené kapacity jidelny ve dvou sménach v klimatizované jidelné.

Standardni strava pro komplexni pacienty se skladéa ze snidané, z obéda, kdy je jeden druh
polévky a vybér ze 4 druhti hlavnich jidel a z vecete, kdy je také moznost vybrat si ze 4
druht pokrmi. Pokud ma pacient dietni stravu, tak pro n€¢j moznost vybéru neplati, jeho

dietni listek je dany.

Pro samoplatecké klienty se jidla podavaji v lazefiském domé Eva. Hosté maji na vybér az
z 6 druht jidel. Stejné jako v lazeniském domé¢ Vladimir probihd stravovani ve dvou

sménach v klimatizovanych jidelnach. (Lazné€ Hodonin, 2014)

Tab. 5 - Ceny za stravovaci sluzby (Ldazné Hodonin, 2014)

Cenik stravovani pro prispévkovy lazensky pobyt 2013-2014

Lzolzensky Snidané Obéd Vedere Plna penze Polopenze
diim Eva
Standardni 60 K& 105 K& ]85 K& 250 K& 145 K¢
strava
Dietni strava 120 K& 130 K& 120 K& 370 K¢& 240 K¢
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Tab. 6 - Ceny za stravovaci sluzby (Ldazné Hodonin, 2014)

Cenik stravovani pro samoplatecky lizenisky pobyt 2013-2014

Lz:zensky Snidané Obéd Vecere PIna penze | Polopenze
dum Eva
240 K¢
Vybérova N y X X (S+V)
strava 120 K¢ 130Ke 120 Ke O 250 K¢
(S+0)

5.5 Volnocasové sluzby

Prostiedi, ve kterém se Lazné Hodonin nachazi, nabizi pro své zakazniky Siroké spektrum
moznosti, jak travit volny ¢as. O kulturni program se v Laznich Hodonin stard vedouci
marketingového oddéleni spolu s kulturni referentkou. Vzhledem k navstévnosti pacientti
z celé Ceské republiky i ze zahrani¢i chtéji Lazné Hodonin svym zakaznikim piibliZit
krasu Moravského Slovacka, a to napf. pofddanim besed u cimbélu, nebo vystoupenim
folklornich soubort. Pfimo v laznich potadé vedeni organizace koncerty dechovych hudeb,
folkovych kapel ¢i koncerty vazné hudby. O vikendech maji hosté mozZnost zacastnit se
zajezd do okolnich zamka a hradt, folklornich festivali, hodu s tradi¢énimi moravskymi
lidovymi kroji, navstivit mohou také vinné sklepy s ochutnavkou vin aj. NejvyhlasenéjSimi
a nejvyhledavanéjSimi akcemi, které Lazné Hodonin pofadaji, jsou Lazensky kulturni

koktejl, Lazenské vinobrani a Lazensky advent.

Dalsi dodatkové sluzby, které maji pacienti moznost vyuzit, jsou napf. pijcovna jizdnich
kol, nordic walkinogovych holi, venkovni hry, spoleCenské hry, lazenskd knihovna, fit
centrum v lécebném pavilonu Jindtich, lazensky bazén a lazenskd sauna ve vyhrazenych
hodinach. V letnich mésicich si mohou hosté sviij pobyt zpfijemnit navstévou plaveckého
bazénu nebo z00 ve mést¢ Hodonin. V budové 1dzni je navic provozovano i kadefnictvi,
manikara, pedikura a funguji zde i malé obchiidky se suvenyry, novinami, ¢asopisy a

cukrovinkami, kavarna s letnim posezenim atd.

Lazn€ Hodonin navic poskytuji k prondjmu kongresovy sal pro akce typu konferenci,
prezentaci, piednasSek, koncertnich predstaveni, seminaiti, mddnich piehlidek, coffee
breaky atd. V letnich mésicich se mohou nékteré akce konat i ve venkovnim amfiteatru

Vv lazeiiském parku.
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Informace o kulturnim programu jsou hostim k dispozici na webovych strankach Lazni
Hodonin, na nasténkach u recepci lazenskych domi Eva a Vladimir, v lazeniském
zpravodaji, v informa¢nim centru v Hodoniné, v Hodoninskych Listech, apod. (Lazné

Hodonin, 2014)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU LAZNI HODONIN

V této Casti diplomové prace bude provedena analyza soucasné¢ho stavu Lazni Hodonin za
pomoci metod PEST analyzy, Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil, interni analyzy a

SWOT analyzy.

Informace, které¢ byly pouzity pro potfebu analyzy, jsou ziskdny z webovych stranek
lazenskych zafizeni, z osobnich jednani s lazeniskymi pracovniky, z telefonickych
rozhovori, emailové komunikace, z internich materiald, které byly poskytnuty zaméstnanci
lazni a z dotaznikového Setfeni, které prob&hlo mezi hosty Lazni Hodonin v obdobi od

ledna 2014 do biezna 2014.

6.1 Analyza makroprostredi

Analyzou makroprostiedi sledujeme ptisobeni vnéjsich vlivii na podnik. Jedna se o vnéjsi
vlivy politického a pravniho prostiedi (P), ekonomického prostiedi (E), socialniho,
demografického a kulturniho prostiedi (S), technického a technologického prostiedi (T), a
také ekologického prostiedi (E). VSechny tyto slozky vytvari tzv. PESTE analyzu a plisobi

na samotnou organizaci.

6.1.1 Politické a pravni prostredi

Politické a pravni prostiedi organizace vytvaii a upravuje vlada vydanymi pravnimi
piedpisy - danovymi, zdravotnimi, bezpecnostnimi a dal§imi zdkony, vyhlaSkami a
smérnicemi, dulezitymi pro spravny chod lazenskych zafizeni. Zakonnou tpravu Lazni
Hodonin nalezneme v nékolika zakonech a vyhlaskach, z nich nejdulezitéjsi jsou uvedeny
nize:

e zdkon o pfirodnich 1éCivych zdrojich, zdrojich ptirodnich minerdlnich vod,
ptirodnich 1écebnych ldznich a lazenskych mistech, a o zméné nékterych
souvisejicich zakont €. 164/2001 Sb., (lazensky zakon),

e zakon o vefejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb.,

e zakon o nestatnich zdravotnickych zatizenich ¢. 160/1992 Sb.,

e zakon o zdravotnickych sluzbach ¢. 372/2011 Sb.,

e zakon o dani z ptfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb.,

e vyhlaska ¢. 221/2010 Sb., o pozadavcich na vécné a technické vybaveni

zdravotnického zafizeni,
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e vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

e vyhldska ¢. 276/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazeniskou lécebné
rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost,

e vyhlaska ¢. 370/2001 Sb., o zkousce odborné zpusobilosti k vykonu odborného
dohledu nad vyuzivanim a ochranou piirodnich 1é¢ivych zdroji a zdroji ptirodnich
mineralnich vod,

e vyhlaska ¢. 423/2001 Sb., o zpusobu a rozsahu hodnoceni ptirodnich Iécivych

zdrojl a zdroji mineralnich vod.

V soucasné dobé lazenska zatizeni nejvice zajima chystana zména vyhlasky Indika¢niho
seznamu, kterd by méla pfinést zdsadni zmény, a to tykajici se hlavné delky komplexni
lazenské péce u dospélych z 21 dni na pivodnich 28 dni pro vybrané diagnézy, a dale

moznost opakovani lazeniskych pobytti u komplexni a ptispévkové lazenské péce 1x rocné.

6.1.2 Ekonomické prostiedi

Lazn& Hodonin i jako ostatni firmy v CR sleduji sougasny ekonomicky stav a jeho mozny

budouci vyvoj, jedna se piedev§im 0 vyvoj inflace, dafiového zatizeni, irokové sazby atd.

Mira inflace v roce 2013 poklesla na 1,9 %, oproti roku 2012, kdy mira inflace byla 3,3 %.
Mira inflace za roky 2012 a 2013 se v Laznich Hodonin nijak neprojevila, posledni zména
cen poskytovanych sluzeb prob¢hla v roce 2011. Od 1. 1. 2013 doSlo ke zméné snizené a
zékladni sazby dané€. SniZzena sazba dané se oproti roku 2012 zvysila z 14 % na 15 % a
zékladni sazba dané se také oproti roku 2012 zvysila z 20 % na 21 %. V disledku toho
doslo ke zvysSeni cen napt. u potravin, dodavky elektfiny, plynu, tepla a vody, stavebniho

materidlu apod.

Lazenisky lécebny pobyt Ize podle § 58 zdkona o DPH osvobodit od dané, kdyz se jednd o
lazetisky pobyt hrazeny plné ¢i CasteCné zdravotnimi pojisStovnami a lé¢ebny plan je
sestaven na zakladé vySetieni 1ékafem. Osvobodit od dané lze i ty lazenské pobyty, které
jsou pIné hrazeny z finan¢nich prosttedkd klienta, avsak pouze za ptedpokladu, Ze lé¢ebny

pléan je sestaven lékafem na zaklad¢ vySetfeni nebo posouzeni zdravotniho stavu pacienta.

Vyvoj trokové sazby ma predev§im dat lazefiskym podnikiim informace, které by vedly
ke snizeni navstévnosti zahranicnich zakaznikl. Zvyseni irokové sazby vede k posilovani
koruny vi¢i zahraniénim ménam, pievazné k euru a americkému dolaru, to by znamenalo,

ze by se Ceské lazeiiské pobyty staly draz§imi pro zahrani¢ni klientelu. Také uvéry pro
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firmy by byly drazsi a to by vedlo ke sniZeni investi¢ni ¢innosti. Mira nezaméstnanosti
zaznamenala v roce 2013 nartst na 55,4 % oproti roku 2012, kdy mira nezaméstnanosti
Ginila 54,8 %. ZvySovani nezaméstnanosti snizuje poptavku po lazeniské péci. (Cesky

statisticky utad, 2014)

6.1.3 Socidlni, demografické a kulturni prostiedi

Neustale zvySujici se zajem obyvatelstva o své zdravi, dale pak zvySujici se Uroven
vzdélanosti vede k tomu, Ze 14zné uZ nenavstévuji pouze pacienti pies zdravotni
pojistovny, ale 1 pacienti, ktefi si lazeniské pobyty hradi sami. Proto nedilnou soucasti

lazenskych pobytii musi byt kvalitni lazefiské sluzby a pestra nabidka kulturniho programu.

Podle poslednich tdaji dochazi k celostatnimu trendu starnuti populace, snizovani
porodnosti, snizovani poctu snatkli, zvySovani po¢tu rozvodi, zvySuje se nezaméstnanost
na celém tizemi CR. Podet obyvatel v Hodoning k 31. 12. 2012 &ini 25 094, z toho muzi je
12 173 a zen 12 921. Vékova struktura obyvatel je 0-14 (3191), 15-64 let (17 678), a nad
65 let (4225). Pramérny vék obyvatelstva je 42,2 roki. (Cesky statisticky ufad, 2014)

Starnuti obyvatelstva mize byt lazefiskymi zatizenimi brano jako jejich ptilezitost, protoze
se bude zvySovat pocet vyskytu onemocnéni a tim i potteba vyuziti lazenskych sluzeb,
které krom¢ kvalitnich 1écebnych sluzeb nabizeji 1 regeneracni a preventivni sluzby. Se
zvySovanim poctu vyskytu onemocnéni ale piajde ,;ruku v ruce” i zvySovani vydaju za
1écbu z vetejného zdravotniho pojisténi a proto ziistava otazkou, jestli zdravotni pojistovny
budou chtit i nadale hradit lazenskou péci v rozsahu jako je domu dnes, nebo dojde k dalsi
zmén¢ Indikacniho seznamu a seniofi si lazeniskou péci budou muset hradit sami

Z vlastnich finan¢nich prostiedk.

Neustale zvysujici se nezaméstnanost obyvatel CR vede k celkovému sniZeni poptavky po
lazeniskych pobytech, to souvisi i se zménou Indika¢niho seznamu, kdy jsou zptisnéné
podminky pro poskytovani komplexni a ptispévkové lazetiské péce, a mnoho lidi je nuceno
si lazeniskou péci hradit sami z vlastnich finan¢nich prostfedkd, to vSe ma za nasledek

ubytek ceskych lazeniskych hostl v lazeniskych zatizenich, viz tab. 7.
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Tab. 7 - Pocet dospélych pacientii prijatych v CR do ldzeriskych 1éceben (UZIS CR, 2014)

LGS 2008 2009 2010 2011 2012 Uhrada
pacientu
KLP 91 488 98 113 97 032 88 035 71406 | Zdravotni
PLP 15 149 15 040 14 989 16 968 14 734 pojistén
Tuzemci 112987 | 111089 | 114788 | 111035 | 106075 | Vlastni fin.
Cizinci 153704 | 143221 | 138136 | 132391 | 157493 | naklady
Celkem 373328 | 367463 | 364945 | 348429 | 349708

6.1.4 Technické a technologické prostiedi

Neustale se zvysujici pozadavky na vysokou uroven technologii, kterymi jsou lazné
nuceny prizpusobit se, vede k vyuzivani modernich zafizeni nejen pii lécebnych

procedurach, ale i pfi poskytovani ubytovani, stravovani a sluzbach volno¢asovych aktivit.

Modernizaci technologického vybaveni, ke které dochazi na =zakladé Zzivotnosti,

poruchovosti aj., dochazi v laznich ke zkvalitiovani sluzeb.

6.1.5 Ekologické prostiedi

O problematiku ekologického prostiedi se zabyva ve mést¢ Hodonin spole¢nost TESPRA
Hodonin, s.r.o0., ktera poskytuje sluzby zejména v oblasti odpadového hospodarstvi, pecuje
o vefejnou a soukromou zelen, o vefejné a soukromé komunikace, dale poskytuje
poradenstvi v oblasti odpadového hospodarstvi. Mésto Hodonin ma zfizeny i odbor
zivotniho prosttedi, ktery ma za ukol statni spravu a ochranu ptirody a krajiny, spravu lest,
odpadové a vodni hospodarstvi, ochranu ovzdusi, ochranu zvitrat proti tyrani apod. (Mésto

Hodonin, 2014)

6.1.6 Zavér z PESTE analyzy

Z PESTE analyzy ndm plynou nejen pozitiva, ale také negativa, které spocivaji predev§im
vV ekonomickém prostiedi, a to ve zvySovani DPH, které vede ke zdrazovani lazeniskych
pobytl, posilovanim koruny vii¢i zahranicnim méndm, coZ mé za nasledek zdrazeni
lazeniskych pobyti pro zahraniéni hosty. ZvySovani nezaméstnanosti spolu s pfijetim
nového Indikaniho seznamu, kdy se sice rozsifily indikacni skupiny, ale zptisnily se
podminky pro poskytovani lazeiiské péce hrazené zdravotnimi pojistovnami, ndm zase

naopak snizuje poptavku po lazeiiské péci.
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6.2 Analyza vnéjSiho mikroprostredi

Pro analyzu vné¢jSiho mikroprostfedi pouzijeme Porteriv model péti konkurencnich sil,
abychom zjistili konkuren¢ni postaveni Lazni Hodonin. V rdmci Porterovy analyzy

budeme zkoumat zékazniky, dodavatelé, substituty, konkurenty a konkurenéni rivalitu.

6.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici navstévuji lazenska zatizeni na zakladé¢ doporuceni ambulantniho 1ékate, nebo
oSetfujiciho 1ékafe. Navrh na lazenskou péci podava prakticky lékaf u ptislusné zdravotni
pojistovny, na navrhu se uvadi az tii lazenska zafizeni, kterd muize pacient navstivit.
Revizni 1€kat zdravotni pojistovny posoudi, jsou-li splnény vSechny nutné¢ podminky pro
schvaleni lécebného pobytu a schvéleny ndvrh zasila pojistovna pfimo do lazenského
zatizeni.

Zakazniky Lazni Hodonin jsou bud’ pacienti, kterym lazensky pobyt hradi zdravotni
pojisStovny nebo pacienti, kteti si lazefiskou péci hradi z vlastnich finan¢nich prosttedka,

tzv. samoplatci, viz tab. 8.

Tab. 8 - Pocet pacientit v Laznich Hodonin v obdobi 2010-2013 (vlastni zpracovani podle

internich materiali)

Pocet hostti v Laznich Hodonin v obdobi 2010-2013
2010 2011 2012 2013
KLP 2723 2702 2776 2599
PLP 906 1045 895 623
Samoplatci 8368 8172 8103 8630
Celkem 11 997 11 919 11774 11 852

Kazdy zakaznik je pro lazné dulezity, protoze si mize zvolit kterékoliv lazeniské zatizeni
po celé Ceské republice pro sviij lazefisky pobyt, a to bud’ na zakladé vlastni zkusenosti,
dopravni dostupnosti, geografické =zajimavosti, na zakladé¢ poskytovani 1é¢ebnych
procedur, ubytovani, stravovani, dale podle nabidky kulturniho programu, nebo na jinych
dulezitych faktorech, kterym jednotlivy zakaznici piikladaji individualni vyznam. Podle

jakych preferenci se rozhodovali zakaznici Lazni Hodonin, zobrazuje obr. 9 na str. 63.

Z vySe uveden¢ho vyplyvd, Ze vyjednavaci sila zdkaznikid je pomérné vysoka, zvlasté u

lécebnych pobytl, které si pacienti hradi sami.
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6.2.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Mezi dblezitymi dodavateli Lazni Hodonin jsou vSechny zdravotni pojistovny CR a
cestovni kancelai Relanx Wellness, které ,,dodavaji do lazni zakazniky. Se zménou
indika¢niho seznamu dos$lo ke zpfisnéni podminek pro poskytovani komplexni nebo
prispévkové lazenské péce hrazené zdravotnimi pojisStovnami. Vyjedndvaci sila

zdravotnich pojistoven a cestovnich kancelafi je pomérné vysoka.

Mezi ostatni dodavatele, méné¢ dulezité pro Lazn€ Hodonin patii dodavatelé zdravotniho
materidlu, 1€kli, potravin, nabytku pro zatfizeni lazeniskych budov, technologii pro vybavu
1é¢ebného pavilonu a 1ééebnych domt apod. Téchto dodavateli je na trhu velké mnozstvi a
lazné si mohou dovolit mezi témito dodavateli vybirat podle riznych faktort, napt. podle
mistni dostupnosti, ¢asové presnosti dodani zbozi, nebo podle ¢astého rozhodovaciho
kritéria, a to podle ceny. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vyjednavaci sila téchto dodavatel
je nizka.

Lazn¢ Hodonin mohou mit vedle dlouhodobych dodavateld, které jsme zminili vysSe, 1
dodavatel¢ kratkodobé, které si lazn€ najimaji napt. na rekonstrukci pavilona ¢i vystavbu

nové lazenské budovy.

6.2.3 Hrozba substitutu

Vyznamné sluzby, které Lazné¢ Hodonin poskytuji a zakazniky jsou vyhledavany, jsou
lécebné sluzby, ke kterym navic lazn€ pouzivaji vyhledavanou a odborniky uznavanou
jodobromovou vodu. Lécebné procedury provadi vysoce kvalifikovany personal. Bohuzel
V dneSni dob€ lze 1 tyto sluzby zaménit za podobné sluzby, poskytovanymi napi. ve
wellness centrech, rehabilita¢nich centrech, regeneracnich centrech apod. Rehabilita¢ni
centra jsou nejvétsi hrozbou pro Lézn€ Hodonin, protoze poskytuji kvalifikovanym
persondlem kvalitni 1écebné sluzby, které jsou také hrazeny z vetejného zdravotniho
pojisténi na zdkladé doporuceni od rehabilitatniho I€kate ¢i jiného specialisty napf.
ortopeda, chirurga apod. AvSak jejich nevyhodou je, ze neposkytuji dalsi sluzby, jako jsou
sluzby ubytovaci, stravovaci a volnocasové. Naopak, regeneracni centra, které jsou plné
hrazeny z finan¢nich prostfedki zakazniki, poskytuji i ubytovaci i stravovaci sluzby.
Jejich lécebné sluzby jsou na principu schopnosti téla 1é¢it samo sebe, které spociva
vV odpocCinku, organické stravé, piti ovocnych a zeleninovych $tav atd. Sluzby, které
poskytuji relaxacni a wellness centra nejsou hrazené ze zdravotniho pojiSténi, a poskytuje

je méné kvalifikovany persondl. Jejich vyhodou je ale nabidka zajimavych sluzeb, napf.
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masaz zlatem, ¢okolddova masaz, medova masdz, finska sauna, bio sauna apod. I kdyz si
zakaznik v téchto centrech odpocCine a zregeneruje, tak ucinek je pouze kratkodoby a v
zadném pripade ne 1é¢ebny. Z diivodii zanedbatelnych bariér vstupu na trh existuje hrozba,
ze bude piibyvat téchto zafizeni, a Vv duisledku omezeni hrazeni komplexni nebo
piispévkové péce od zdravotnich pojistoven hrozi, ze tyto zatizeni budou Klienty stale vice

vyhledavany.

6.2.4 Konkurené¢ni rivalita v odvétvi

Za konkurenty Lazni Hodonin lze povazovat vSechna lazeniskd zatizeni, které pouzivaji
k 1é¢ebnym metodam stejnou mineralni vodu, nebo vSechna lazenska zatizeni, které jsou

zamétfeny na 1écbu stejnych onemocnéni.

Lazn€ Hodonin jsou zaméfeny z vétsi €asti na 1écbu pohybového a kardiovaskularniho
systému. Lazeniska zatizeni zabyvajici se stejnymi indikacemi jako Lazné¢ Hodonin, co se
blizké vzdalenosti tyce, jsou piedev§im lazné v Ostrozské Nové Vsi a v Luhacovicich.
Sanatorium Klimkovice a Lazné¢ Darkov kromé stejnych 1éCebnych indikaci navic
pouzivaji K 1é¢ebnym metodam stejnou jodobromovou vodu, jako se pouziva v Laznich
Hodonin. Dalo by se fict, ze Sanatorium Klimkovice spolu s Laznémi Darkov jsou
nejvétSim konkurentem Lazni Hodonin, obé lazenska zafizeni se ale nachazeji v

Moravskoslezském kraji.

Dalsimi konkurenty jsou vSechna relaxa¢ni a wellness centra, které se nachazeji v blizkosti
Lazni Hodonin, celkem se jedna asi o 45 zafizeni do 50 km, a vSechna rehabilitacni a
regeneracni zafizeni vzdalena od Lazni Hodonin do 80 km, celkem jich je 12 uvadénych na

internetovych strankach.

Podrobna analyza konkurence je uvedena v kapitole 6.2.6.

6.2.5 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Hrozba vstupu novych konkurentl se netykd pouze vzniku novych lazeiiskych zatizeni, ale

také vybudovani novych dnes tak popularnich wellness nebo rehabilitacnich center.

Vybudovani nového ldzenského mista je velmi slozity proces, musel by nejdiive
probéhnout vyzkum piirodniho zdroje, po dlouhodobém vyzkumu by bylo nutné prohlasit
ptirodni zdroj za 1é¢ivy, potom by pfisla na fadu vystavba samotného lazenského zatizeni a

ziskani si klientd. To vSe souvisi s ¢asovou a financni naro¢nosti a podléhd ptisnym
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pravnim a hygienickym podminkam. Pravdépodobnost vzniku dalSich lazenskych zatizeni
je pomérné nizka.
Co se tyCe vzniku wellness nebo rehabilitaénich center, jsou dnes velmi malé bariéry

vstupu na trh, a skoro kazdy ¢loveék s malym finan¢nim obnosem si mtze zalozit firmu,

ktera bude tyto sluzby poskytovat.

Konkurentem nemusi byt jen nové vznikla zatizeni, ale ohrozit Lazn¢ Hodonin mohou i
mensi noveé zrekonstruované spole¢nosti. Vice spolecnosti dava zakaznikim vEét§i moznost

vybéru, a to predstavuje pro Lazné¢ Hodonin primérné riziko.

6.2.6 Vicekriterialni hodnoceni konkurence

Pro vicekriteridlni analyzu konkurence byli vybrani konkurenti, kteti vyuzivaji k 1€é¢bé jako
ptirodni 1é¢ivy zdroj jodobromovou vodu (Lazné Karvind a Lazné Darkov) a lazenska
zatizeni, které se zabyvaji 1é€bou stejnych indikaci a jsou nejblize Laznim Hodonin (Lazné

Ostrozskd Nova Ves a Lazn¢ Luhacovice).

Vicekriteridlni analyza obsahuje Sest kritérii, a t0 — ubytovani, stravovani, volnoCasové
aktivity, lécebné procedury, umisténi, marketingova komunikace. Pro jejich hodnoceni
byla vyuzita bodova stupnice V rozmezi od 1 do 5, pficemz 1 je nejhorsi a 5 je nejlepsi. Pro
hodnoceni konkurentti bylo vyuzito subjektivniho hodnoceni podle informaci, dostupnych
na internetovych strankach. Pro vyhodnoceni vysledkl vicekriteridlni analyzy bylo vyuzito
bodovaci metody, k jednotlivym kritériim byly piifazeny body. Ze souctu bodii se u

kazdého z konkurentt urcilo potadi.

Tab. 9 - Hodnoceni konkurentii (viastni zpracovani)

Nazev
N - .. | Volnocasové , .« | Marketingova Celkové
lazeglrskel’m Ubytovani | Stravovani aktivity Umisténi Ve eEa hodnoceni
zarizeni
Lazné
Hodonin 4 4 4 3 3 18
Lazné
o 4 3 3 2 2 14
Lazné
Klimkovice 3 4 4 8 2 16
Lazné
Ostrozska 3 4 4 3 3 17
Nova Ves
Lazné 4 5 4 2 4 19
Luhacovice
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Podle vysledki mého subjektivniho hodnoceni maji Ldzné¢ Hodonin druhou nejvétsi
konkuren¢ni silu, naopak Lazn¢ Darkov, maji konkuren¢ni silu nejmensi. Pokud se na to
ale podivame podrobné&ji, nejsou rozdily az tak razantni a dalo by se fict, ze
konkurenceschopnost hodnocenych lazeniskych zafizeni je srovnatelnd. V dnesni dob¢ je
neustdle velky boj na trhu o zdkazniky. I pies to, ze se Lazné Hodonin t€si velké oblibé u

zakazniki, tak musi neustale obhajovat své vyznamné misto mezi konkurenty.

6.2.7 Dotaznikové Setieni

V Laznich Hodonin prob&hlo mezi klienty lazni i dotaznikové Setfeni v obdobi leden —
biezen 2014. Pro diplomovou praci byla zvolena kvantitativni metoda sbéru informaci, a to
formou pisemného dotazovani. V dotazniku bylo vyuzito uzavienych, polozavienych,
filtracnich a identifika¢nich otazek. Cilovou skupinou byly zakaznici, ktefi jsou v Laznich
Hodonin v ramci komplexni a ptispévkové 16¢by a také samoplatci. Uelem dotaznikového
Setfeni bylo, ze zjisténé vysledky budou pouzity pro zlepSeni soucasného stavu a zvySeni
konkurenceschopnosti Lazni Hodonin. Osloveno bylo 100 respondentt, zpét
k vyhodnoceni se vratilo 84 dotaznikd. Dotaznik je uveden v piiloze Il.

Pti zpracovani diplomové prace byly stanoveny ¢tyfi cile a k nim odpovidajici hypotézy:
Cil 1: Zjistit, jaké je ve€kové sloZeni respondentit Lazni Hodonin.

Hypotéza 1: Vice jak polovina respondentl patii do vékové kategorie 56 a vice let.

Cil 2: Zjistit nejCastéjsi zpusob, kterym se respondenti o Laznich Hodonin dozvédéli.
Hypotéza 2: Respondenti se nejcastéji o laznich dozveédéli od svého praktického lékare.

Cil 3: Zjistit nejCastéjsi prioritu, podle které se respondenti rozhodli navstivit Lazné

Hodonin.

Hypotéza 3: Respondenti se nejéastéji rozhodovali podle nabidky sluzeb Lazni Hodonin.
Cil 4: Zjistit, se kterymi sluzbami poskytovanymi Laznémi Hodonin jsou zékaznici
spokojeni a se kterymi ne.

Hypotéza 4: Vice jak polovina respondenti bude spokojena s 1éebnymi sluzbami

poskytovanymi Laznémi Hodonin.
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Prvni otazka byla informativni, kolik z odpovidajicich respondentii bylo muzi a kolik Zen.
Z nize uvedeného grafu vyplyva, ze z 84 respondentti, kteti dotaznik vyplnili, bylo 32

muzu a 52 Zen.

Pohlavi

B Muzi

38% H Zeny

Obr. 6 — Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)

Druhé otazka se tykala vékového slozeni klienth Lazni Hodonin. Z nize uvedené¢ho grafu
vyplyva, ze z 84 respondentt, kteti dotaznik vyplnili, bylo 0 klientl ve v€ku do 25 let, 2
klienti ve véku 26-35 let, 11 klientti ve véku 36-45 let, 35 klientt ve v€ku 56-65 let a 27

klientu ve véku 66 a vice let.

Do jaké vékové skupiny patrite?

m Do 25 let
m 26-35 let
H 36-45 let
M 46-55 let
11% m 56-65 let

32%

29, 0% 66 a vice let

13%

Obr. 7 - Vékova struktura respondentii (vlastni zpracovani)

Treti otazka méla za ukol zjistit, kolik z dotazovanych respondenti bylo v Laznich
Hodonin vramci komplexni 1éCby, piispévkové lécby a kolik samoplatct. Z niZze
zvedeného grafu vyplyva, ze z 84 respondentl, ktefi dotaznik vyplnili, bylo v Laznich
Hodonin 51 klientl v rdmci komplexni 1é€by, 12 klient v ramci ptispévkové lécby a 21

klientt, kteti si lazetiskou péc¢i hradili sami.
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Jste v Laznich Hodonin na léceni v ramci?

61%

B Komplexni 1écba
B Piispévkova lécba

14% = Samoplatci

25%

Obr. 8 - Typy uhrad lazenské péce (viastni zpracovani)

Ctvrta otazka zjistovala z jakych zdrojd, se respondenti o Laznich Hodonin dozvédgli.
Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze z 84 respondentti se 29 zakaznikti dozvédélo o
Laznich Hodonin od praktického 1ékate, 32 zakaznika od rodiny a ptatel, 14 z internetu, 3
Z Casopisu a 6 zakaznikl z jinych zdroji. Jako jiné zdroje respondenti uvadéli odborné
I€kate, revizni 1ékafe zdravotnich pojistoven, zdravotni sestry V nemocnicich, kde byli

hospitalizovani.

Kde jste se 0 Laznich Hodonin dozvédél/a?

38%

W Prakticky lékar

0,
34% B Rodina, pfatelé
5 Internet

B Casopis

B Jiny zdroj
7% 4%

Obr. 9 - Zpiisob, jakym se respondenti o laznich dozvédeli (vlastni zpracovani)

Pata otazka zjisStovala na jakém zakladé, se klienti rozhodli pro lazeniskou péci v Laznich
Hodonin. Mohlo byt uvedeno i1 vice odpovédi. Pievdzné v dotazniku respondenti
zaSkrtavali 1 nebo 2 odpovédi. Znize uvedené¢ho grafu vyplyva, Ze respondenti se
rozhodovali nejcastéji na zékladé doporuceni od praktického 1ékare ¢i cestovni kancelare a

hned v zapéti podle zkusenosti rodinnych piislusnikt a pratel.
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Na jakém zakladé jste se rozhodl/a pro lazeniskou péci v Laznich
Hodonin?

B Vlastni zkuSenost

6% )
B Zkusenost rodiny a ptatel
= Doporuceni PL ¢i CK
B Pfid¢€leni zdravotni pojistovnou
B Nabidka sluzeb

[s)
19% m Ceny
¥ Umisténi a dopravni spojeni

= Nahodné

3%

13% 3%

Jiné priority

Obr. 10 - Priority, podle kterych se respondenti rozhodli (vlastni zpracovani)

Sesta otazka se tykala hodnoceni 1édebnych, stravovacich, ubytovacich a volnogasovych
sluzeb. Z nize uvedenych graft vyplyva kolik z 84 respondent, je s jednotlivymi sluzbami

zcela spokojeno, spokojeno, spokojeno s piipominkami, nespokojeno a zcela nespokojeno.

70 62 59
60 50
50 m Zcela spokojen/a
40 20 m Spokojen/a
30 21 24 = Spokojen/a s pripominkou
21(:) ; . 4 = Nespokojen/a
0 . . . m Zcela nespokojen/a

Osetrujicilékai  Odborny personal Lécebné
procedury

Obr. 11 - Spokojenost respondentii s lécebnymi sluzbami (vlastni zpracovani)
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Obr. 12 - Spokojenost respondentii se stravovacimi sluzbami (vlastni zpracovani)
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Obr. 13 - Spokojenost respondentit s ubytovacimi sluzbami (viastni zpracovani)
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Obr. 14 - Spokojenost respondentii s nabidkou volnocasovych sluzeb (viastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu, ktery je zobrazeny na obrazku ¢. 14, plyne, ze 19 klientd je

nespokojeno s nabidkou venkovnich sluzeb. Do dotazniki byla od téchto zakazniktu
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vkladana pfipominka, ze V zimnich mésicich je pro né nabidka sluzeb v aredlu lazni
nedostate¢na. Kromé vyuziti lazeiské knihovny, lazenského kina, lazeniského fitcentra,

bazénu a sauny neni v jiz zminovanych mésicich zddna dal$i nabidka oproti letnim
mésicim.

0 64 68
7
57 61

60 50

50 m Zcela spokojen/a
40 1 ® Spokojen/a

30 . 3 0 Spokojen/a s ptipominkou

o)
20 = Nespokojen/a
10 1 0 0 1 3
0 - ; ; ; ; =

m Zcela nespokojen/a

Provozni  Nabidka Interiér Chovani Cenyv
doba napoju kavarny  persondlu

kavarné

Obr. 15 - Spokojenost respondentii s kavdrnou v budové lazni (viastni zpracovani)

Sedma otazka méla za ukol zjistit, kolik z 84 respondentii v minulosti navstivilo i jiné
lazenské zatizeni. 27 klientd odpovédélo, ze v minulosti navstivili 1 jiné 14zné zaméfené na
1é¢bu pohybového ustroji. Vyjmenovali lazenska zatfizeni Ttebon (1), Jachymov (3),

Piestany (2), Teplice nad Be¢vou (4), Bélohrad (2), Bechyné (3), Darkov (4), Frantiskovy
Lazné (2), Luhacovice (4), Klimkovice (2).

Lécil/a jste se v minulosti i v jinych laznich specializované na
pohybové tstroji?

= Ano
32% = Ne

Obr. 16 - Léceni respondentit v jinych lazenskych zarizenich (viastni zpracovani)
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Osma otazka se dotazovala pouze respondentti, ktefi v predchozi otazce odpoveédéli ano,
tzn., ze navstivili 1 jind lazeniska zafizeni. 11 respondenti odpovédélo, ze v Laznich
Hodonin jsou vice spokojeni, 16 klientd odpoveédélo, Ze jsou stejné spokojeni, ale zadny

z klientti neodpovédel, ze by v Laznich Hodonin byl méné spokojen.

MuZete porovnat Vasi spokojenost v Laznich Hodonin se
spokojenosti v jinych lazeniskych zarizenich?

59%

B Vice spokojen/a
41% B Stejné spokojen/a

m Méné¢ spokojen/a

0%

Obr. 17 - Porovndni spokojenosti s jinymi lazeniskymi zarizenimi (viastni zpracovani)

Devata otazka méla za ukol zjistit, zda dotazovani klienti planuji navstivit Lazn¢ Hodonin
opakovan¢. 70 zakaznikti Lazni Hodonin planuje navstivit Lazn¢ Hodonin znovu, 1 klient
odpovédél, Ze se v budoucnu jiz nechysta znovu navstivit ldzenské zatizeni v Hodoning a

13 klient jeste nevi, zda Lazné¢ Hodonin znovu navstivi.

Planujete navstivit Lazné Hodonin opakované?

83%

= Ano
m Ne

H Nevim

1%

Obr. 18 - Opakovani lazenské lécby v Laznich Hodonin (vlastni zpracovani)
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Posledni otdzka se tykala toho, zda by klienti doporucili své rodin€, pratelim nebo
znamym navstiveni Lazni Hodonin. 83 respondentii odpovédélo ano, 1 klient odpovédel

ne.

Doporucil/a byste Lazné Hodonin své rodiné, znAmym?

99%

= Ano
= Ne

1%

Obr. 19 - Doporuceni Lazni Hodonin respondentem (vilastni zpracovani)

Posledni soucasti dotaznikového Setfeni byl prostor pro pfipominky a navrhy ze strany
respondenti. Vice jak polovina respondentii se v téchto fadcich vyjadfovala dékovné
Laznim Hodonin. Zbyvajici ¢ast upozoriovala na to, Ze by si jako stali zakaznici od Lazni

Hodonin zaslouzili maly vérnostni balicek v podob¢ napt. procedury zdarma.
Dotaznikovym Setfenim byly splnény vSechny cile, které byly stanoveny.

Hypotéza 1, kde bylo piedpokladano, Ze respondenti, kteti navstévuji Lazné Hodonin,
budou ve véku 56 a vice let se potvrdila. Z toho vyplyva, Ze mlad4d generace nema zadné
informace o laznich a lazeniska zafizeni chape pouze jako moznost lé¢eni onemocnéni,

kterym trpi starSi generace.

Hypotéza 2, kde bylo piedpokladano, ze respondenti se o Laznich Hodonin dozvédéli
nejcastéji od svého praktického Iékate, se nepotvrdila. Nejvice respondentt se o laznich
dozvédélo prostiednictvim jejich rodinnych piislusnikii a zndmych, proto musi Lazné
Hodonin dbat na dobré recenze od jejich zédkazniki.

Hypotéza 3, kde bylo ptedpokladéno, Ze nejvice respondentli se o ndvstévnosti Lazni
Hodonin rozhodovalo na zaklad¢ nabidky sluzeb, se nepotvrdila. Respondenti se nejcastéji

rozhodovali na zdkladé¢ doporuceni praktickym Iékafem a cestovni kancelatre, dale na
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zaklad¢ doporuceni od rodiny a ptatel. Nabidka sluzeb ovlivnila pti rozhodovani pouze 9
% respondentli, ztoho vyplyva, ze respondenti jsou vysoce ovlivnitelni dobrymi nebo

Spatnymi recenzemi.

Hypotéza 4, kde bylo piedpokladano, ze vice jak polovina respondentti bude spokojena s
Ié¢ebnymi sluzbami Lazni Hodonin, se potvrdila. Vice jak polovina respondent byla
taktéz spokojena s ubytovacimi, stravovacimi sluzbami a sluzbami, které poskytuje
kavarna v budové lazni. Mensi spokojenost jiz respondenti pocitovali u nabidky sluzeb
kulturniho programu. Zde bylo nejvice respondentii nespokojeno s rozsahem nabidky

sluzeb v zimnich mésicich.

Zavérem lze ftici, Ze Lazné Hodonin by se mély zaméfit na nabidku sluzeb pro mladsi
generaci. Dale si udrzovat své vynikajici reference, diky kterym ziskavaji nové zdkazniky a
udrzuji si ty stalé. A v neposledni fadé¢ zamétit se na rozsifeni nabidky sluzeb kulturniho

programu v zimnich mésicich.

6.2.8 Zavér z Porterova modelu

Tab. 10 zobrazuje shrnuti Porterova modelu péti konkurenénich sil s hodnocenim rizik
jednotlivych faktoru. Z této tabulky vyplyva, ze Lazné¢ Hodonin nejsou nijak zvlast
ohrozeny, kromé vyjednavaci sily zakaznikii a hrozby substitutu. Proto si musi pii

nejmensim udrzet kvalitu svych poskytovanych sluzeb.

Tab. 10 - Zaver z Porterova modelu (vlastni zpracovadni)

G nizka stifedni vyssi vysoka
nizkd () | Gved. 2) | (3) | stted. @) | (5)
Vyjednavaci sila zakazniki X
Vyjednavaci sila dodavatela X

Hrozba substitutu X
Konkurenc¢ni rivalita X
Hrozba vstupu novych X

konkurentii
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6.3 Analyza vnitfniho mikroprostredi

Analyzou vnitintho mikroprostfedi zkoumame marketing firmy, poskytované sluzby,

organizace, finance firmy.

6.3.1 Marketing firmy

O marketing se v Laznich Hodonin stara vedouci marketingového oddéleni. K propagaci
organizace a jejich nabizenych sluzeb a akci vyuziva marketingové oddéleni rizné druhy
reklam — tiskovou, rozhlasovou, televizni a internetovou. Nejcastéj$im cilem jejich reklam
je informovani stalych a potenciondlnich zakaznikii o novych produktech, pobytech,

potadanych kulturnich a spole¢enskych akcich.

Lazn€ Hodonin se prezentuji na svych internetovych strankach, viz ptiloha IIl, které jsou
pravideln¢ aktualizovany a doplnovany, na téchto internetovych strankach mizeme kromé
rozsahlych informaci naleznout i virtualni prohlidku a videoprezentaci. Lazné¢ Hodonin si
muzeme prohlédnout 1 na socidlni siti Facebook, YouTube a na mnoha dalSich webovych

strankach.

Reklama prostiednictvim tisku je uréena Siroké vefejnosti, a to za pomoci tiskovin, které
jsou distribuovany do posStovnich schranek, jedna se napt. o letdky Kaufland, Pro
Ostravsko, Program Brnénsko, Pro VysoCinu aj. Reklama vychdzi 1 v odbornych
casopisech, a to v Casopisech Moje zdravi, Zdravi, 40+ Moje Generace, Vlasta, Dovolena

atd. Lazn¢ vydavaji i sviij vlastni lazensky zpravodaj viz obr. 20.
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Lizesky zpravodaj

b¥ezen ~ duben / 2012

Obr. 20 - Ldzensky zpravodaj

(vlastni zpracovani)

Nemén¢ tcinna reklama je reklama prostfednictvim rozhlasu na regionalnich stanicich — na
radiu Jih a radiu Cas Dyje. Cilem této reklamy je zaptsobit na mistni obyvatelstvo a
nabidnout jim své sluzby pomoci darkovych poukazii, zvyhodnénych balickli sluzeb a
volné prodejnych procedur bez nutnosti ubytovani. Nékolik reklamnich kampani prob¢&hlo

také na radiu Frekvence 1.

Lazn¢ Hodonin se kromé¢ vySe uvedenych reklam také aktivné ucastni veletrhli po celé
Ceské republice a v zahrani¢i. Nejvyznamnéj$imi veletrhy, kterych se lazné téastnily, byly
napt. Regiontour Brno, Holiday v Praze, veletrh v Berling, Mitt Moskva a mnoho dal$ich.
Na Veletrzich se lazn¢ piedstavuji svymi vytvoienymi informacnimi letdky, DVD s
videoprezentaci, upominkovymi piedméty a také piitomnosti minimalné dvou
zaméstnancli Lazni Hodonin, ktefi zdlraziuji jedine¢nost 1é¢ebné¢ho zdroje, odbornost,

individudlni ptistup k hostlim a atraktivitu Jizni Moravy.

Lazn€ Hodonin spolupracuji i S cestovni kancelafi Relanx Wellness, kterd jim roc¢né
piivede na 200 zakazniki. Dal$i spolupraci s ostatnimi cestovnimi kancelafemi Lazné
Hodonin navézat nechtéji, protoze si cestovni kancelafe Zadaji vysoké provize a také

blokaci dvou pokojli po cely rok.

DalSim pouzivanym druhem reklamy jsou billboardy umisténych u Ceskych silnic a ve

méstech, viz obr. 21, dale pak potisk autobust a tramvaji v Brn¢ a Olomouci, viz obr. 22.
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HODONIN
& LEDNICE

Obr. 22 - Potisk autobusii a tramvaji (viastni zpracovani)
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V lazenskych obchiidcich jsou pro zdkazniky k dispozici upominkové predméty jako napf.
sklenicky, privésky na klice, tricka a ¢epice S logem lazni apod. Také jsou velmi oblibené
lazenské oplatky a lazensky likér s domaci recepturou, ktery dostane kazdy ubytovany host

jako darek, viz obr. 23.

Obr. 23 - Lazensky likér (vlastni zpracovdni)

Marketingové oddéleni se zajimd o ndzory vSech svych hostl a vyuZzivaji k tomu knihu
prani a stiznosti, ktera je uloZena na recepcich lazeiiskych budov, nebo knihu ndvstév na
internetovych strankach Lazni Hodonin. Pacientim vedeni lazni odpovidda na jejich
stiznosti bud’ e-mailem, nebo dopisem. Hostim jsou navic jesté pfi nastupu predkladany i
dotazniky zaméfené na spokojenost pacientti. Po ukonceni lé¢ebného pobytu s tiimési¢nim
odstupem jsou tyto dotazniky zasilany opakované pfimo k rukam lazenskych hosti. Se
souhlasem zakazniki jsou jim prostiednictvim e-mailu pfipadné postou zasilany novinky

tykajici se 1écebného pobytu, akci a vyhod, informace o novych bali¢kach sluzeb apod.

K podpote dobrych vztahli se zakazniky, je tém, ktefi slavi vyznamné jubileum zasilano

lazeniské blahoptani. Neni ani vyjimkou, ze pokud zakaznik ¢i zakaznici slavi vyznamny
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den v dob¢ jejich pobytu v Laznich Hodonin, ze lazensti pracovnici pro tyto zakazniky

nachystaji krasnou oslavu, na které nechybi dort ani kytice.

6.3.2 Sluzby

Produktem Lazni Hodonin jsou sluzby nabizené jejich zdkaznikim, ktefi jsou v Laznich
Hodonin v ramci komplexni 1é¢by, viz pfiloha IV, v ramci ptispévkové 1écby, viz ptiloha
V, nebo si sviij pobyt hradi sami, tzv. samoplatci. Jedna se o sluzby zakladni, mezi které
patii léCebné sluzby, ubytovaci, stravovaci sluzby a volnocasové sluzby a dale dopliikové
sluzby kadefnictvi, manikura, pedikara atd. Lazn¢ Hodonin dbaji na maximalni
spokojenost se sluzbami, které nabizi. Pro zkvalitiovani sluZeb a zptijemnéni lazeiského
pobytu zaméstnavaji Lazné¢ Hodonin vysoce odborny a piijemny personal, neustale
modernizuji lazeniské zatfizeni, pfichazi s novinkami, to vse ptsobi na lazenskou klientelu
dobrym dojmem. Lazné Hodonin pouzivaji kléCebnym ucelim piirodni zdroj
jodobromovou vodu, zvanou také jako solanku, kterou Cerpaji ze tii nedalekych vrti
z hloubky 1960 az 2040 metru.

6.3.3 Organizace

Lazn¢ Hodonin jsou ptispévkovou organizaci mésta Hodonin. Organizace Lazné¢ Hodonin
je rozdélena do cCtyf usekt - ekonomicky usek, obchodni usek, provozné technicky tusek,
lécebny usek. Organizaéni struktura Lazni Hodonin je ptilohou P VI. V Laznich Hodonin
pracuje 132 zaméstnancti, ktefi jsou vysoce kvalifikovani, ale i pfesto se Lazn¢ Hodonin
staraji o neustalé¢ zvySovani jejich kvalifikace formou internich a externich Skoleni, které
schvaluje feditel PO. Pro zaméstnance maji Lazn¢ Hodonin zaméstnanecké vyhody ve
form¢ zavodniho stravovani, 1 tydnu dovolené navic, odmény pii Zivotnich jubileich.

Primérna mzda zaméstnance ¢inni 20 000K¢.

6.3.4 Finance

Nejvétsimi ptijmy do rozpoctu lazni jsou thrady komplexni a piispévkové lazenské péce
od zdravotnich pojisStoven z vetejného zdravotniho pojisténi, thrady od samoplatct za
zdravotni a relaxacni péci, Ghrady za jiné aktivity spolecnosti (trzby za prodané zboZi,

pronajem a kulturni akce), viz tab. 11.
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Tab. 11 - Prijmy Ldazni Hodonin v obdobi 2010-2013 (viastni zpracovani)

Piijmy Lazni Hodonin v obdobi 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Prijmy od ZP za ) ) ) )
LD apLp 76 241692,- | 75517 529, 76 025 693, 59 281 488,
Prijmy od 25160499,- | 31436 329,- 30 035 158, - 32 772 961,-
samoplatcu
T"byzzl*)‘ol;imda“e 3438881- | 3647703- 3780 851 - 3945 783 -
Pm“"‘jeg‘kz‘ek“““mi 889 512 - 800 796.- 807 842.- 884 841 -

Vydaje lazni tvofi mzdové prostiedky, nakup materidlu (potravin, zdravotnického a

provozniho materialu), vydaje na energie, vydaje na najemné a nakupované zbozi, viz tab.
12.

Tab. 12 - Vydaje Lazni Hodonin v obdobi 2010-2013 (viastni zpracovdni)

Vydaje Lazni Hodonin v obdobi 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Mzdové prostiredky 51514 991,- 51 531 759,- 51 448 194,- 46 760 029,-
Nakup materialu 9 307 101,- 7 895 344,- 6 872 639,- 6 127 570,-
Vydaje na energii 8 219 333, - 8 576 319,- 8 792 221 - 8 740 086,-
Vydaje nandjemné | g 073959 | 9252600, | 9154599 | 8524029
a nakupované zbozi

Dvakrat rocné piedkldda vedeni organizace svému ziizovateli zpravu o hospodareni.
Hospodaisky vysledek ¢inil za roky 2010 — 2013 10,5 mil., viz tab. 12. Lazné¢ Hodonin

hospodaii dlouhodobé se ziskem, ktery byl pouzit na opravu a ¢isténi vrti.

Tab. 13 - Hospoddrsky vysledek v obdobi 2010-2013(vlastni zpracovani)

Hospodarsky vysledek v obdobi 2010 - 2013

2010 2011 2012 2013

VH

1661 470,- 917 770,- 2 761 440,- 5030740

V soucasné dob¢ zaCinaji lazné stavét denni lazn€ v rdmci projektu ,,.Denni 1azn€ Blues
Day Spa* v ramci programu ROP NUTS 2 JV. Vystavba dennich 14zni bude stat 69 mil.,
39 miliénd se podafilo Laznim Hodonin ziskat z dotace a zbylych 60 miliénd doplati

ztizovatel, tedy mésto Hodonin.
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Finan¢ni plan sestavuje feditel 14zni a pro letosni rok ¢inni 105 miliond.

6.3.5 Zavér z interni analyzy

Z interni analyzy vyplyva, ze Lazn¢ Hodonin ma jiz dnes piiznivé interni mikroprostiedi,
které vSak neustale vylepSuje a zdokonaluje nejen pro lepsi spokojenost zakazniki, ale i

pro spokojenost zaméstnancti Lazni Hodonin.

6.4 SWOT analyza

Silné stranky

e kvalitni ptirodni 1é¢ivy zdroj — uvadi se, ze jodobromova voda je nejkvalitng;si
vodou ve sttedni Evropé vzhledem ke svému sloZeni,

e Siroké vyuziti 1é¢ivé vody pro rizné indikace — Lazné Hodonin maji podle
Indikaéniho seznamu moZnost 1é¢it onemocnéni souvisejici s pohybovym
aparatem, kardiovaskuldrnim systémem, neurologickém systém a také onemocnéni
gynekologického a kozniho typu,

e vlastni vrty na distribuci jodobromové vody,

e odbornost pracovnikd,

e bezbariérovy pristup v laznich — po celém arealu i v budovach pii procedurach je
mozny bezbariérovy piistup,

e odroku 2013 zavedeni metody ,,z lizka na lizko* pro nesobéstacné pacienty,

e Dbohaty sportovné¢ - kulturni program V letnich mésicich — potadaji se navstévy
okolnich zamki, hradd, vinnych sklipkii s ochutndvkou mistnich vin, také se
potadaji plavby po fece Morave, jsou zde oblibené akce lazetiskymi hosty,

e Siroka nabidka dodatkovych sluzeb — kadetnictvi, pediktira, manikura, apod.,

e parkovéni hosti v aredlu lazni — parkovéani v aredlu ldzni je pro vSechny hosty
zdarma,

e moderni ubytovani v lazeniskych budovach — roku 2002-2003 doslo k celkové
rekonstrukci lazenského domu Vladimir, a v roce 2009 ziskala lazenska budova
Eva tfi hotelové hvézdicky

e individudlni ptistup k pacientim — Lazné Hodonin jsou malé lazné, a proto maji
moZznost se vénovat kazdému pacientovi individualng,

e Siroka nabidka lazeniskych pobyti,

e vlastni ubytovaci a stravovaci provoz,
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e nova vystavba dennich lazni,

e Lazn¢ Hodonin jsou zapsany v seznamu UNESCO,

e relativné nizsi cena poskytovanych ubytovacich sluzeb — v dasledku kratké historie
lazni jsou ceny nejnizsi v ramci konkurence,

e umisténi lazni blizko hranic Slovenska a Rakouska — levné&jsi lazenské sluzby
zvlasté oproti Rakousku,

e umisténi 1azni v krasném prostiedi Slovacka — jizni Morava se diky tradici vinafstvi
a poradanim lidovych slavnosti stava oblibenym mistem pro cestovni ruch,

e vyuzivani dotaci a granti - Lazné¢ Hodonin vyuzivaji kazdé ptilezitosti k ziskani
dotace ¢i grantu,

e dopravni dostupnost — zastavka MHD je umisténa pifimo pied branou Lazni

Hodonin.

Slabé stranky

e mala nabidka kulturnich programl v zimnich mésicich — bohuzZel spousta pacientii
si sté¢zuje na malou nabidku kulturnich programi v zimnich mésicich,

e nedostatecné wellness sluzby - 1azné se zamétuji spiSe na lécebné sluzby,

e chybi vérnostni program pro zakazniky Lazni Hodonin,

e umisténi 1azni na okraji mésta,

e mladé lazn¢, chybi lazenska tradice,

e maly prostor krozsSifovani lazenskych budov — Lazn¢ Hodonin se nachazeji

Vv aredlu pivodniho parku okresni nemocnice mezi dvéma piijezdovymi cestami.
PrileZitosti

e potenciondlni zékaznici ze Slovenska a Rakouska,

o stali zékaznici, ktefi se radi do lazni vraceji,

e charterové lety Brno-Moskva,

e smluvni vztahy se vSemi zdravotnimi pojiStovnami a s cestovni kancelaii Relanx
Wellness,

e vynikajici spoluprace s Iékafi, zdravotnimi pojiStovnami — vétSina zdkaznikl
nav§tévuje Lazné Hodonin na doporufeni od svych lékati ¢i zdravotnich

pojistoven,
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e rostouci zdjem lidi o své zdravi — se zvySovanim kvality zivota, vzdélani dochazi i
K ristu zajmu obyvatelstva o své zdravi,

e se zménou Indikaéniho seznamu doslo k roz§ifeni indikaci,

e Vroce 2014 by mélo dojit k pfijeti novely nového Indikacniho seznamu — u
nékterych diagnoz by se méla navratit délka 1é¢by na piivodnich 28 dni,

e zhorSujici se zdravotni stav obyvatelstva - prfibyva pacientli s onemocnénim
pohybového aparatu a kardiovaskularniho systému,

e dobré recenze.

Hrozby

e Spatna platebni schopnost zdravotnich pojisStoven — zdravotni pojiStovny plati
Laznim Hodonin za pobyty svym klientl se znaénym zpozdénim,

e velki nezaméstnanost v CR — zpUisobuje, Ze klesa poptavka po lazeniskych pobytech

e rast DPH, inflace a urokovych sazeb — to vSe by mohlo vést ke zdrazovani pobyti
lazenskymi zatizenimi,

e omezeni délky pobytli pro komplexni a ptispévkovou lazefiskou péci — zpiisobeno
zménou Indika¢niho seznamu,

e zpiisnéni podminek pro opakovani komplexni a ptispévkové lazenské péci — také
zpusobeno zménou Indika¢niho seznamu,

e znaény nezajem o lazenské sluzby u mladych lidi — u mladych lidi pfevlada nazor,
ze lazenské pobyty jsou urceny jen pro starSi generaci trpici urCitymi nemocemi a
rad¢ji se vydavaji do jinych cestovnich destinaci,

e vznik novych wellness a rehabilitaénich center — po celé CR se nachazi soukromi

subjekty, ktefi zacinaji provozovat wellness centra nebo rehabilita¢ni centra.
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7 NAVRH PROJEKTU ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI
LAZNIi HODONIN

Cilem projektové cCasti  diplomové prace je navrhnout projekt zvySeni
konkurenceschopnosti Lazni Hodonin na zakladé zjisténych nedostatkti z provedenych
analyz soucasného stavu Lazni Hodonin. Analyza soucasného stavu Lazni Hodonin v sob¢
zahrnovala analyzu makroprostfedi, analyzu vnitiniho mikroprostfedi, Porterovu analyzu
péti konkuren¢nich sil, jejichz soucasti bylo vicekriterialni hodnoceni konkurence a
dotaznikové Setfeni, SWOT analyzu. Ze SWOT analyzy plyne, Ze Lazné¢ Hodonin jsou
prosperujici spolecnosti, zakazniky vyhledavanou. Nicméné byly zjistény i nékteré

nedostatky, kter¢ je tieba odstranit.

7.1 Stanoveni strategickych cili

SWOT analyzou bylo zjisténo, Zze Lazné¢ Hodonin navstévuji Klienti z nejvétsi casti ve
vékové kategorii 56 a vice let, mén¢ Castéjsi jsou klienti ve véku 36 — 55 let, a jen ojedinéle
navs§tévuji Lazné Hodonin zakaznici ve véku 25 — 35 let. Podle mého nazoru je to pravé
tim, ze mladd generace nema dostatecné informace o nabidkach lazenskych zafizeni a
pobyt v laznich chape spiSe jako nutnost 1é¢eni onemocnéni, se kterym se potyka star$i
populace. Dnesni mlada generace Zije uspéchané, jsou vystavovany stresovym zatézim a
jejich zivotni styl je mnohdy Spatny. Pfesto 1 u mladych lidi roste poptavka po wellness
sluzbach. Z tohoto divodu bude navrzeno rozsifeni nabidky wellness procedur a rozsifeni
lazenskych pobyti, které ponesou nazev Relaxing Spa a Aktive Spa, jejichz soucasti budou
i nové vytvorené wellness procedury. Diky pobytam Relaxing Spa a Aktive Spa si lidé
odpocinou od jejich kazdodenni pracovni zatéze, stresu, zregeneruji télo 1 mysl a poznaji

lazné 1 z jejich jinych stranek, a nejen ze stranky lécebné.

Dulezita je také spokojenost stalych klientl, kteti navstévuji Lazné Hodonin opakovang.

Pro tyto stal¢ klienty bude navrzen vérnostni program.

Vyznamna je také spokojenost klientd s nabidkou volno€asovych sluzeb. SWOT analyzou
bylo zjisténo, ze zakaznici jsou malo spokojeni s rozsahem nabidky volnocasovych sluzeb
v zimnich mésicich. Pro splnéni stanovenych strategickych cilli budou vytvofeny dva

projekty, které budou podrobeny ndkladové, casové a rizikové analyze.
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7.1.1 Schéma strategie podniku
Pro splnéni strategickych cilt, kterymi jsou:

e Zvysit pocet lazenskych hostd ve véku 25 — 35 let 0 30 % do 31. 12. 2015,
e zvysit spokojenost stalych klientti o 20 % do 31. 12. 2015, a to prostfednictvim
rozsiteni nabidky sluzeb, jsou stanoveny vize, poslani a akéni plany, které

zobrazuje obr. 24.

~
* Hlavnim poslanim Lazni Hodonin je poskyvtovani odbomeé lééebne a

rehabilitaéni péce pohyvboveho. kardiovaskulamiho, neurologického.
kozmiho a gvnekologického charakteru zikaznikim z celé Ceské
republiky s dirazem na individudlni pfistup ke kazdému zakamikovi

~
* Vizi Laizni Hodonin je stat se nejvvhleddvanéjiim lazefiskvm zafizenim
zabvvajici se lecbou onemocnéni pohvboveho, kardiovaskulamiho,
neurologickeho, kommiho a gvnekologického svstému v Ceske republice.
v

+ SC1 Zvviit pocet lazetiskich hosti ve véku 23-351et 0 30 % do 31. 12, Y
2015.

» SC2 Zvviit spokojenost stalvch klientd o 20 % do 31. 12. 2015, ato
prostfednictvim rozitfeni nabidky sluzeb.

» Akéniplan SC1.1 Tvorba novich wellness produkti
+ Akéniplan SC1.2 Program Felaxing Spa

+ Akéniplan SC1.3 Program Aktive Spa

+ Akéniplan SC2.1 Veémostni program

+ Aleni Plan 5C2 2 Vvstavba bowlingovvch drah

: € € € 4

Obr. 24 - Vize, poslani a cile Lazni Hodonin (vlastni zpracovani)
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7.2 Zvysit pocet lazenskych hosti ve véku 25 — 35 let 0 30 % do 31. 12.
2015

Lazenska lécba v Laznich Hodonin je zalozena na vynikajicich lécebnych ucincich
jodobromové vody. V roce 2012 doSlo k rozsifeni indika¢niho seznamu, kdy Lazné
Hodonin mohou kromé pohybového aparatu, kardiovaskularniho systému a nervového
systému, 1éCit i onemocnéni gynekologického a kozniho charakteru, coz dava Laznim
Hodonin spoustu novych ptileZitosti a neni potieba tento seznam nadéle rozSifovat. | pres
rozsahlou nabidku 1é¢ebnych, preventivnich, regeneranich pobytti vyuziva téchto

moznosti spiSe starSi generace.

Navrh projektu je vychodiskem zjisténych nedostatki v ramci analytické ¢asti. Diky
dotaznikovému Setfeni bylo zjiSténo, 7e Lazné Hodonin navstévuji jen velmi ojedinéle
klienti ve véku 25-35 let, proto se tento nedostatek stal vychodiskem pro zpracovani

projektu.

7.2.1 Cil projektu

Cilem projektu je rozSifeni nabizenych sluzeb, které by znamenalo zvySeni potencialu
Lazni Hodonin. V ramci tohoto projektu se zamétime na ziskani novych zakaznik, kteti
budou ve veékové kategorii 25 - 35 let. Krom¢ Spickovych 1éebnych, regeneraénich,
odpocinkovych a preventivnich sluzeb se jim nabidnou i nové wellness sluzby a nové
pobyty ,, $ité na miru® pravé pro tyto zakazniky. Ukolem tohoto projektu bude, aby
zakaznik pochopil, Ze 14zné uz davno nejsou pouze léCebnym stfediskem onemocnéni,
kterym trpi starSi generace, ale Ze lazn¢ se daji vyuzit i jako pfijemna dovolena k obnoveni

fyzickych a psychickych sil.

Neda se ptesné definovat, kterym sluzbam budou mladi lidé davat vice ptfednost, proto
budou navrzeny Vramci tohoto projektu dva pobytové balicky, kdy prvni bude
odpocinkovy bali¢ek tzv. Relaxing Spa, ktery se bude skladat z vétsi ¢asti z 1é¢ebnych a
wellness procedur a jednoho kulturniho programu dle lazenské nabidky. Druhy bali¢ek
bude aktivni balicek, tzv. Aktive Spa pro aktivni nadSence, ktefi maji radi aktivni
odpocinek, proto se tento balicek bude skladat z vétSi Césti z kulturné- sportovniho

programu a méné lé¢ebnych a wellness procedur.

Cilovou skupinou tohoto programu budou samoplatci, proto neni potfeba smluvnich

jednani se zdravotnimi pojistovnami.
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7.2.2 Navrh akéniho planu ,,Tvorba novych wellness produktii*

Wellness procedury jsou dnes velmi oblibenymi a vyhledavanymi procedurami zvlasté u

mladych lidi, protoze poskytuji kromé relaxace, uvolnéni, odpocinku i neobycejné zazitky.
Lazn¢ Hodonin nabizi jen velmi malo wellness procedur, coz mize byt i jednou z hlavnich
pticin pro¢ 1azné nenavstévuji 1 klienti mladsiho véku.

Mezi nové wellness procedury bude patfit:

e Cokoladova masaz,
e tibetskd masaz solnymi mésci,
e marocka masaz,

e Mmasaz horkymi muslemi.

7.2.2.1 Cokolidovi masds

Tato masaz je vhodna pro zékazniky, ktefi maji radi chut' skvelé Cokolady. Pii této
procedure se pouziva kvalitni 100 % cokolada, ¢okoladovy krém, mandlovy olej a termalni
citrusové voda. Cokoladova masaZ je vynikajici masazi pro klienty, kteii potiebuji celkové
zklidnéni organismu, navic odbourava stres a uvoliluje tzv. hormony §tésti, kterymi jsou

serotonin a endorfin, ktefi pfinaseji zakaznikovi pocit Stésti a pohody.

Cokoladova masaz zaéina peelingem, ktery odisti celé télo, pak nasleduje zabal do teplé
ptirodni 100 % cokolady, ktera je rozpusténd v mandlovém oleji a poté pfichazi na fadu

samotna masaz. Délka procedury je 50 — 60 minut. (Lazné Lednice, 2014)

1.2.2.2 Tibetska masaz solnymi mésci

Tibetskd masaz solnymi méSci je nova procedura vhodna pro zdkazniky, ktefi trpi bolestmi
kloubti, zad a Sije ze sedavého zaméstnani. Masaz probihd ptes tzv. solné mésce, kterymi
dochazi béhem masaze k droleni soli uvnitif méSce a tim k prostupu soli pies méSec do
kaze. Stl obsahuje himalajské kaminky, které na sebe poutaji teplo a pomahaji k ptestupu

tohoto tepla do téla zakaznika. Délka procedury je 50 — 60 minut. (Lazné Lednice, 2014)

7.2.2.3 Marockda masaz

Marockd masaZz dodava neskutecné mnozZstvi energie. Je to skvély typ maséaze, ktery
prospiva k celkovému zklidnéni organismu a dokonale zbavi télo zakaznika stresu. Pfi této

masazi se vyuziva skvélych Uc¢inki z arganového oleje v kombinaci s teplou vodou.
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Arganovy olej, nazyvany jako ,.tekuté zlato* se ziskava z lisovani ovoce Argana Spinoza, a
byly to pravé marocké Zeny, které zacaly jako prvni Zeny na svété vyuzivat skvélé Gcinky
tohoto ovoce jako sviij elixir mladi. Argana Spinoza ma antioxidacni ucinky, obsahuje
nenasycené mastné kyseliny a plno vitamind. Masér ¢i masérka tuto masaz provadi
sttidanim velmi rychlych a intenzivnich pohybti s pohyby, které jsou naopak velmi jemné a

pomalé. Délka procedury je 50 — 60 minut. (Lazné Lednice, 2014)

7.2.2.4 Masaz horkymi muslemi

Masaz horkymi muslemi, nazyvana také jako masaz Tokoriki je specialni masaz, kterd ma
regeneracni U€inky se skvélymi vysledky. Pfi masazi se vyuzivaji muSle Lava Shells, které
jsou zahtaté na teplotu 38 — 55° C. Tato masaz je vynikajici nejen pro zakazniky trpici
bolestmi zad a $ije, ale také pro zakazniky, ktefi se citi vlivem svého $patného zivotniho
stylu unaveni a maji problémy se spankem a se soustfedénim. Samotné masazi nejdiive
piedchazi cukrovy peeling, a az pak nasleduje vlastni masaz horkymi muSlemi. Masér ¢i
masérka provadi masadz v rytmu moiskym vin a tim dochdzi k maximalnimu uvolnéni

celého téla a mysli. Délka procedury je 60 — 70 minut. (Lazn¢ Lednice, 2014)

Vsechny tyto masaze maji spole¢né, ze odbouravaji nepiiznivé ucinky, které vznikaji
vlivem S$patného zivotniho stylu. Dne$ni mlada generace, je necustale vystavovana
stresovym situacim na pracovistich, maji sedavé zaméstnani u pocitace s nedostatkem
pohybu, kvili nedostatku ¢asu maji Spatné stravovaci navyky, mladi lidé jsou navic
mnohdy vystavovani $patnému stavu zivotniho prostiedi, ve kterém se jejich zaméstnani
nachazi apod. Je az odstrasujici, ze az ¢tvrtina mladych lidi trpi néjakym typem alergii. Ani
si to neuvédomujeme, ale vlivem nespravného Zivotniho stylu dochazi k tomu, ze dnesni

mlada generace trpi riznymi typy onemocnénimi 0 20 — 30 let dfive, nez nasi prarodice.

Navrh akéniho planu tvorby novych wellness procedur je rozpracovan nize, viz tab. 14.
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Tab. 14 - Akcni plan — Tvorba novych wellness produktit (vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Tvorba novych wellness produktii

Zvysit pocet lazenskych hostti ve véku 25 — 35

cil let 0 30 % do 31. 12. 2015
Odpovédnost Vedouci 1écebného useku
Seznameni organizace s projektem — 1 tyden
Kurzy — 2 dny

Casova naro¢nost , . .
asova narocnos Nakup materialu — 4 tydny

Reklama — 8 tydnti

Seznameni organizace s projektem — 0 K¢
Cena kurzt (pro 2 pracovniky) — 7 200 K¢
Nakup materialu (pro 10 masazi):
Cokoladové masaz — 17 900 K¢
Finan¢ni naro¢nost Tibetska masaz solnymi mésci — 3250 K¢

Marocka masaz — 5000 K¢
Masaz horkymi muslemi — 2500 K¢
Reklama — 9 780 K¢
Celkem: 45 630 K¢

7.2.3 Navrh akéniho planu ,,Relaxing Spa“

Pobyt Relaxing Spa je vhodny ptedevSim pro mlad¢ lidi, kteti jsou kazdy den vystavovany
nadmérnym stresovym zatézim, potiebuji a hledaji odpocinek, pii kterém zregeneruji t€lo i

mysl.

Prvni den pobytu, kdy by klienti ptijeli do lazni, by se nejdiive ubytovali a seznamili
s chodem lazni. Na pokojich by pro zékazniky bylo nachystano malé¢ piekvapeni na
uvitanou. Protoze je vétSina zakaznikli po pfijezdu unavena, tak po ubytovani by nastala
prvni procedura v podobé 1é¢ebné procedury, ktera by méla za cil zregenerovani mysli i
téla a navést pocit odpoc¢inku. Druhy den pobytu by méli zdkaznici v dopolednich hodinach
na seznamu wellness proceduru a Vv odpolednich hodindch by pro né byl pfipraven
odpocinkovy kulturni program v podob¢ vyletu dle nabidky. Tento program by byl
situovan v obdobi duben — fijen, vtomto terminu by pro zdkazniky byla pfipravena
projizd’ka lodi po fece Moravé, v piipadé€ neptiznivého pocasi by zdkaznici mohli navstivit
vyhlaSené mistni vinné sklepy s tradicni ochutnédvkou vin. Tteti den by pro zakazniky
probihal podobné, v dopolednich hodinaich by byla na fadé¢ 1éCebna procedura a
v odpolednich hodinach by zékaznici méli moznost vyuzit sviij volny ¢as podle vlastniho
uvazeni. Za hezkého pocasi by mohli vyuzit nékteré z venkovnich aktivit uvnitt aredlu
Lazni Hodonin, nebo vyjit a poznat i samotné mésto Hodonin, kde by méli moZnost

navstivit letni koupali§t¢ nebo zoo. Posledni den programu by probihal pouze
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v dopolednich hodinach a byl by v podobé wellness procedury, aby si lazensti hosté
odpocinuli pted jejich cestou domu.
V ramci pobytu by klienti méli volny vstup na 2 hodiny do lazetniského bazénu ¢i fitcentra

ve vyhrazenych hodinach a vyuziti WIFI zdarma.

O vikendech jsou Laznémi Hodonin ve vecernich hodindch potfadany i kulturni a
spolecenské akce, napt. folklorni festivaly, koncerty, cimbalové muziky, moédni prehlidky
atd., bud’ tedy ptimo v budové lazni, nebo za pfiznivého pocasi v amfiteatru v lazenském

parku. Téchto akci by se zakaznici mohli zucCastnit dle jejich uvazeni.

Pobytovy bali¢ek Relaxing Spa lze na misté rozsitit dle aktualni nabidky procedur Lazni

Hodonin.

Casovy rozvrh pobytu Relaxing Spa

1. den — ¢tvrtek: piijezd v 12:30 hod., od 14:30 hod. prvni procedura dle planu, od
18:00 -19:00 hod. vecete v jidelné lazenského domu Eva,

2. den — patek: 7:30 — 9:30 hod. snidané v jidelné lazenského domu Eva, od 10:00
hod. druha procedura dle planu, od 12:00 — 13:00 hod. obéd, od 15:00 hod. vylet do
okoli zavislé na pocasi, od 18:00 — 19:00 hod. vecefie,

3. den —sobota: 7:30 — 9:30 hod. snidan¢, od 10:00 hod. tieti procedura dle planu, od
12:00 — 13:00 hod. obéd, od 15:00 hod. vlastni program dle uvazeni, od 18:00 —
19:00 hod. vecefe,

4. den — nedéle: 7:00 — 9:00 hod. snidan¢, od 9:30 hod. ¢tvrta procedura dle planu a
v 11:00 hod. odjezd.

Pobyt Relaxing Spa zahrnuje:

e 4dny/ 3 noci ( ctvrtek - nedéle),

e 3x ubytovani — jednolizkové a dvoulizkové klimatizované pokoje s plnym
prislusenstvim

e 3x polopenze vybérova - snidané a vecefe (po predchozi domluvée Ize zajistit plnou
penzi za doplatek),

e maly darek na uvitanou,

e vstupni zdravotni prohlidka,

e 4x lazenské procedury,

e Ix vylet do okoli zavislé na pocasi,
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e 2 hodiny vyuziti lazenského bazénu nebo fitcentra,

e neomezené vyuziti WIFI zdarma.

Navrh akéniho planu Relaxing Spa je rozpracovan nize, viz tab. 15.

Tab. 15 - Akcni plan — Relaxing Spa (vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Relaxing Spa
cil Zvysit pocet lazenskych hosti ve véku 25 — 35
let 0 30 % do 31. 12. 2015
< Vedouci marketingového oddé€leni spolu
Odpovédnost s vedouci lécebného tiseku
Seznameni organizace s projektem — 1 tyden
Casové naroénost Reklama — 8 tydnt

Seznameni organizace s projektem — 0 K¢
Finanéni naro¢nost Reklama — 9 780K ¢
Celkem: 9 780 K¢

7.2.4 Navrh akéniho planu ,,Aktive Spa“

Oblibenou soucasti lazenskych a regeneracnich pobytu se stavaji i sportovni aktivity, které

maji zmirnit nasledky nezdravého sedavého zpiisobu zivota, nevyvazené stravy, apod.

Slovacko s pési turistikou a cykloturistikou patii neodmyslitelné k sobé. V této oblasti bylo
vystavéno n€kolik zajimavych cyklotras a v neposledni fad¢ i proslula Moravska vinaiska
stezka, ktera propojuje vinaiské trasy, které piedstavuji samostatné ¢asti péstovani vina na
jizni Moravé€. Vinatské stezky tvoii 10 cyklotras, rizné¢ dlouhych a s odlisnou naro¢nosti,
ke kazdé cyklostezce by byla hostim k dispozici cyklomapa. I pési turistika je na Slovacku
velmi vyhledavanym druhem turistiky, je zde moznost vyuzit az 0sm turistickych tras —
turisticka trasa T. G. Masaryka, turisticka trasa k Narodni kulturni pamatce MikulCice —
Valy, turisticka trasa k vétrnému mlynu u Starého Poddorova, turistickd trasa Hodonskou
Doubravou, turisticka trasa luznim lesem podél feky Moravy, turisticka trasa do Rohatce,
turisticka trasa Hodonin — Milotice, a posledni turisticka trasa je lesni putovani. (M¢&sto

Hodonin, 2014)

Prvni den pobytu by pro klienty tohoto pobytu zacal tradiéné ubytovanim a seznamenim se
s chodem lazni. Na pokoj pro zakazniky by bylo nachystané malé piekvapeni na uvitanou.
Program pobytu by za¢inal v odpolednich hodinach, a pro zékazniky by byla zajisténa

prohlidka okolnich zdmku a hradi, v ptipadé neptiznivého pocasi navstéva vinnych sklepti
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s tradi¢ni ochutnavkou vin. Druhy den pobytu by v dopolednich hodinach méli zakaznici
na seznamu lé¢ebnou proceduru a v odpolednich hodinach by lazensti hosté méli moznost
vyuzit svij volny ¢as podle vlastniho uvazeni. Tieti den pobytu by program byl zanechan
Cisté v rukou hostd, bud’ by mohli vyuzit zdejsi cyklotrasy, kde by jim byly zapijceny
jizdni kola anebo pési turistické trasy, kde by jim naopak byly zaptjéeny nord walking
hole. V ramci programu by zdkaznikim byly poskytnuty mapy jednotlivych tras.
Samoziejmé by zakaznici mohli vyuzit i nabidky kulturniho programu, ktery pfipravuje
kulturni referentka, nebo zlstat v aredlu lazni a vyuzit zdej$i nabidky volnocasovych
sluzeb. Posledni den odjezdu by pro zdkazniky byla pfipravena v dopolednich hodinach

wellness procedura, aby si hosté odpocinuli pfed vycerpavajici cestou domd.

Stejné jako u Relaxing Spa by zéakaznici tohoto pobytu méli na 2 hodiny volny vstup do

lazeniského bazénu nebo fit centra ve vyhrazenych hodinach a vyuziti WIFI zdarma.

O vikendu, ve veCernich hodinach by se dle jejich uvazeni mohli zGc¢astnit i ldznémi
pofadanymi spolecenskych a kulturnich akci, ktery jsou folklorni festivaly, cimbalové

muziky, modni piehlidky apod.

Pobytovy balicek Aktive Spa, lze na misté rozsifit dle aktualni nabidky procedur Lazni

Hodonin.

Casovy rozvirh pobytu Active Spa

1. den - étvrtek: piijezd v 12:30 hod., od 14:30 hod. vylet do okoli zavislé na pocasi,
0d 18:00 — 19:00 hod. vecete v jideln¢ lazenského domu Eva,

2. den — patek: 7:30 — 9:30 hod. snidan¢, od 10:00 hod. prvni procedura dle planu, od
12:00 — 13:00 hod. obéd, od 15:00 hod. vlastni program dle uvazeni, od 18:00 —
19:00 hod. vecefe,

3. den — sobota: 7:30 -9:30 hod. snidan¢, dale celodenni program dle vlastniho
vybéru, od 18:00 — 19:00 hod. vecete,

4. den — nedéle: 7:00 — 9:00 hod. snidan¢, od 9:30 hod. druha procedura dle planu a
v 11:00 hod. odjezd.

Pobyt Active Spa zahrnuje:

e 4dny/ 3 noci (¢tvrtek — ned¢le),
e 3x ubytovani - jednolizkové a dvoulizkové klimatizované pokoje s plnym

ptisluSenstvim
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e 3x polopenze vybérova - snidané a vecete (po piedchozi domluve lze zajistit i plna

penze za doplatek),

e maly darek na uvitanou,

e vstupni zdravotni prohlidka,

e 2x lazenska procedura,

e 1Ixvylet do okoli dle pocasi,

e 2 hodiny vyuZiti lazeniského bazénu nebo fitcentra,

e neomezené vyuziti WIFI zdarma,

e neomezené zapujceni jizdnich kol nebo nord walkinogovych holi,

e zapUjceni map mistnich cyklotras a turistickych tras.

Navrh akéniho planu ,,Aktive Spa“ je rozpracovan nize, viz tab. 16.

Tab. 16 - Akcni plan — Aktive Spa (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost

Aktive Spa

Cil

Zvysit pocet lazenskych hostti ve véku 25 — 35
let 0 30 % do 31. 12. 2015

Odpovédnost

Vedouci marketingového oddéleni spolu
s vedouci 1é¢ebného tiseku

Casova narocnost

Seznameni organizace s projektem — 1 tyden
Reklama — 8 tydnti

Finan¢ni naro¢nost

Seznameni organizace s projektem — 0 K¢
Naklady na tisk map — 2400 K¢
Reklama — 9 780 K¢
Celkem: 12 180 K¢

7.2.5 Personal

Pro zavedeni novych wellness procedur a lazenskych pobyti nemusi byt pfijiman

Vv soucasné¢ dobé dalSi pracovnik. Aby stivajici zaméstnanci mohli vykondvat nové

wellness procedury budou 2 pracovnici absolvovat kurz cokoladové masdze a masaze

horkymi muslemi. Tibetska masdz solnymi méSci a Marocka masaz kurz nevyzaduje.

7.2.6 Propagace projektu

Pro realizaci programu je potieba provést urcité marketingové kroky za pouziti reklamy,

ktera by informovala Sirokou vefejnost regionu Slovacko o zavedeni novych sluzeb.

Marketingové oddéleni by vyuZilo stejnych krokd, jako Lazn€ Hodonin vyzivaji dodnes,

jednalo by se zejména o upoutavku v regionalni televizi Slovacko a na radiu Cas, tisk a

roznos novych letaki, vyhlaseni rozhlasem v okolnich méstech. Dalsi propagace by mohla
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probihat formou upravy webovych stranek Lazni Hodonin, vytvofenim upoutavky na
socidlni siti Facebook, které by informovaly o nabizejicich sluzbach zakazniky z celé

Ceské republiky.

7.2.7 Nakladova analyza

Pro zjisténi ndkladl souvisejicich s realizaci navrhovaného projektu je tfeba provést
nakladovou analyzu. I pfes to, Ze se jednd o nové sluzby, pobyty v sobé zahrnuji nékteré
polozky, které jsou shodné s obsahem jiz existujicich pobyti, a to snizuje ndklady na jejich

zavedeni. Finan¢ni kryti projektu bude realizovano z vynosi bézného roku Lazni Hodonin.

Naklady na marketing

e 4000 ks propagacnich letakt = 3,80 K¢ & 1 ks. Letaky celkem = 15 200 K¢
e Uprava webovych stranek = 5000 K&
e 30x reklamni spot na radiu Cas = 100 K¢& 4 1 odvysilani v délce 30s. Reklamni spot
Vv raddiu celkem= 3000 K¢
e Vyroba reklamniho spotu v TV Slovéacko = 4000 K¢
e 60 denni upoutavka v regionalni televizi Slovacko = zdarma. Upoutavky v TV
Slovacko celkem = 0 K¢
e Vyhlaseni mistnim rozhlasem v okolnich méstech:
= Hodonin = 0 K¢ nékladii
= Rohatec =50 K¢ 4 1 vyhlaseni. Celkem 500 K¢ za 10 vyhlaseni
= Veseli nad Moravou = 60 K¢ 4 1 vyhlaseni. Celkem 600 K¢ za 10
vyhlaseni.
= Bieclav = 65 K¢ a 1 vyhlaseni. Celkem 650 K¢ za 10 vyhlaseni.
=  Kyjov =40 K¢ a 1 vyhlaseni. Celkem 400 K¢ za 10 vyhlaseni.

Celkové naklady na marketing jsou ve vysi 29 350 K¢.

Naklady na nakup materialu pro tvorbu novych wellness procedur (pro 10 masazi)

e Cokoladova masaz — 17 900 K¢&
e Tibetska masazZ solnymi mésci — 3250 K¢
e Marocka masaz — 5000 K¢

e Masaz horkymi muslemi — 2500 K¢

Naklady na kurzy jednotlivych masazi
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e Cokolddova masaz — 1 800 K& 4 1 zamé&stnance. Celkem 3 600 K¢&.

e Masaz horkymi muslemi — 1 800 K¢ &4 1 zaméstnance. Celkem 3600 K¢.
Celkové naklady na masaze jsou ve vysi 35 850 K¢.

Naklady na tisk map pro cykloturistiku a pé$i turistiku

e Tisk 30 ks map pro cykloturistiku= 45 K¢ & 1 ks. Mapy celkem = 1350 K¢
e Tisk 30 ks map pro pési turistiku= 35 K¢ 4 1 ks. Mapy celkem= 1050 K¢

Celkové naklady na tisk map jsou ve vysi 2400 K¢.
Celkové naklady na zajisténi programu by byly ve vysi 67 600 K¢, viz tab. 17.

Dalsi ndklady, které nejsou zahrnuty v celkovych ndkladech, protoze jsou proménlivé a

zé&vislé na mnoha faktorech, jsou ndklady na dopravu a vstupné:

Naklady na dopravu — 1x cesta autobusem tam i zpét

e Ix cesta Batliv kandl 4 1 osoba = 20 K¢
e 1x cesta na okolni zdmky & 1 osoba (podle mista navstévy zamku)
= Straznice = 36 K¢,
= Milotice = 26 K¢,
= Bzenec =56 K¢
e 1x cesta vinné sklepy 4 1 osoba (podle mista navstévy vinného sklepu)
= Straznice = 36 K¢,
= Bzenec = 56 K¢,
=  Muténice= 24 K¢,
= Cejkovice= 38 K&.

Naklady na vstupné

e 1x vstupné na projizdku lodi Batovym kanalem = 100 K¢
e 1x vstupné na zamek (prohlidka i s vykladem) =
= StraZnicky zamek = 50 K¢,
= Bzenecky zdmek= 60 K¢,
= Miloticky zdmek= 80 K¢&
e Ix vstupné do vinnych sklepi s ochutndvkou vin 10 vzorki vina, pohosténi,

harmoniky = 200 K¢.
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Tab. 17 - Celkové naklady (viastni zpracovani)

Celkové naklady
Néklady na marketing 29 350 K¢
Naklady na wellness procedury 35 850 K¢
Naklady na tisk map 2400 K¢
Celkové naklady 67 600 K¢

7.2.8 Zdroje financovani

Projekt na Ziskani zakaznika ve véku 25 — 35 let 0 30 % do 31. 12. 2015 by byl financovan
z vynost bézného roku Lazni Hodonin. Vysledek hospodateni ¢inil za roky 2010 — 2013
10,5 mil. K¢, které byly pouzity na bézné udrzby a opravy vrt. Tento projekt je nakladove
méné narocny, a proto by Lazné Hodonin nemusely Zadat o Zadnou dotaci ani uvér.
7.2.9 Navratnost investic
Pokud je predpokladany cisty zisk za rok 2015 ve vysi 96 500 K¢ a ndklady zjisténé
v nékladové analyze ve vysi 67 600 K¢, tak navratnost investic bude nasledujici:
Navratnost investic = (Cisty zisk — poc¢atecni investice) / pocatecni investice x 100
Navratnost investic = (96 500 — 67 600) / 67 600 x 100

=42, 75%

Ocekavana navratnost investice je ve vysi 42, 75 %.

7.2.10 Casova analyza

Casovéa analyza je shrnuti ¢asové naro¢nosti jednotlivych krokd, nutnymi pro zahdjeni
programu. Casové nejvice naroéné bude vybrani nejvhodnéjsi firmy pro tisk letakt a map,
vymySleni jejich obsahu, dale Gprava letakt a jejich nasledny tisk a roznos. Ostatni
¢innosti nejsou nijak ¢asoveé naro¢né. Zahajeni dil¢ich krokd zaéne od 1. 1. 2015, viz tab.

18.
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Tab. 18 - Casovd analyza dilcich krokii (viastni zpracovani)

Cinnost Leden Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec

Tisk a roznos letaka X X X

Tisk map X X

Uprava webovych X
stranek

Reklamni spot na
radiu Cas

Upoutavka
Vv regionalni televizi X X
TV Slovacko

Vyhlaseni rozhlasem

XX

Kurzy maséazi

Nakup materialu a
zavedeni masazi

7.2.11 Rizikova analyza

Kazdy projekt predstavuje pro firmu nové rizika, proto je rizikovd analyza nedilnou
soucasti kazdého projektu. Rizikova analyza pomaha pfedchazet vSem moZnym rizikiim
jesté pied samou realizaci projektu a uéinit proti nim pfipadnou prevenci. Musime si v§ak

také uvédomit, ze nelze ovlivnit vSechna rizika.

MozZnymi riziky jsou:

o Neuspesnost marketingoveé reklamy

Netspésnost marketingové reklamy mize byt z mnoha duvodu, bud’ ze $patné zvolenych

marketingovych krokii anebo ignorace ze strany vetejnosti vii¢i nové nabidce

e Nedostatek financi na realizaci projektu

V disledku Indika¢niho seznamu miize dojit k rapidnimu poklesu zakaznikid, tudiz
k poklesu pfijmt od zdravotnich pojistoven. Pokud by se nevyrovnal nedostatek pacientli
komplexni a ptispévkové péce samoplatci, doslo by ke snizeni i vysledku hospodateni, a

Lazn€ Hodonin by si nemohly dovolit z vynost bézného roku financovat tento projekt.
e Nezdjem o nabizené sluzby

Riziko nezajmu o nové nabizené sluzby muize byt z mnoha pficin. Za prvé z divodu, ze
mlada generace nejevi zdjem o sluzby nabizené laznémi a za druhé jiz vySe zminéna

neuspésna marketingova reklama.
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e FExistence stejné sluzby u konkurencnich firem

Lazné¢ Hodonin jsou mladymi ldznémi s novymi napady, proto existence stejnych
lazeniskych pobytti u konkurencnich firem je mald, ale neni vylouceno, Ze existuji pobytové

balicky nabizejici podobné sluzby.
o Poranéni zakaznikit a zaméstnancu pri vyletech poradanych Laznémi Hodonin

Oba lazenské pobyty Vsobé zahrnuji vylety do okoli, u kterych mize dojit k poranéni

lazeniskych hosttl, nebo 1 zaméstnance lazni.
Rizikovou analyzu vztahujici se k ur¢itym marketingovym aktivitdm zobrazuje tab. 19.

Tab. 19 - Rizikova analyza (viastni zpracovani)

.. v . . Pravdépodobnost NP
Riziko Stupen rizika el e Rizikovy faktor
Netisp&Snost Mal4 Stedn B
marketingové propagace
Nedos_tatek ﬁnfcmm na Nizka Nizkd c
realizaci projektu
Nezajem 0 nabizené Stiedni Vysoké A
sluzby
Existence stejné sluzby u Y L iy
konkuren¢nich firem Stfedni Nizka B
Poranéni zvakazmkcu nebo Stiedni Stvedni B
zaméstnancil

Opatieni
RIZIKOVY FAKTOR A

Rizikova faktor A se tyka piredev§im nezajmu o nabizené sluzby.
o Nezajem o nabizené sluzby
Opatteni: neustalé vylepSovani a zkvalitiiovani sluzeb,
opakovand propagace nove nabizenych procedur a novych pobyta.
RIZIKOVY FAKTOR B

Rizikovy faktor B se tyka ostatnich zmifovanych rizik, kromé tedy nedostatku financi na

realizaci projektu, kde byl rizikovy faktor C.

o Neuspésna marketingova reklama

Opatteni: zvoleni dal§ich marketingovych krokd.
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o FExistence stejné sluzby u konkurencnich firem
Opatteni: zdokonalovani balicka a zkvalithovani sluzeb,
dbat na dobré recenze od spokojenych zakaznikd.

o Poraneni zakaznikit a zaméstnancu pri vyletech poradanych Laznemi Hodonin
Opatieni: fadné proskoleni pracovnikd v BOZP + kurzy prvni pomoci,

vypracovani planu protitirazové prevence

7.2.12 Zhodnoceni projektu

Tento projekt neni ani ndkladoveé ani ¢asoveé naro¢ny, a tiebaze se vyskytuji urcita rizika,
nemély by nijak zvlast' ohrozit realizaci tohoto projektu. I kdyZz by zpocatku nardst
zékaznikli nemusel byt nijak razantni, d4 se ptedpokladat, ze zakaznici, ktefi novych
sluzeb wvyuziji, na zdkladé¢ svych dobrych referenci doporu¢i tyto sluzby novym
potencionalnim zakaznikim, ktefi ptijdou do Lazni Hodonin tuto nabidku vyzkouset.

Kazdé rozsiteni sluzeb zvySuje potencial Lazni Hodonin.

7.3 Zvysit spokojenost stalych klient o 20 % do 31. 12. 2015

Mit spokojené zakazniky, ktefi by se k Vam radi vraceli, a doporucovali navstévu Vasich
lazni jinym potencionalnim zdkaznikiim, cht&ji viechna lazefiska zaiizeni v CR. Je obecné
znamo, ze potencionalni zakaznici jsou velmi ovlivnitelni zkusenostmi a doporuc¢enimi od
stalych klientt. To je v8ak jednim z mnoha dtvodu pro¢ dbat na spokojenost klientd. Na
zéklad¢ jejich kladnych referenci ziskavaji Lazné Hodonin nové zakazniky, o tom jsme se
piesvédcCili i vramci dotaznikového Setfeni, kde nejvice lazenskych hostli se pravé
rozhodovalo na zaklad¢ zkuSenosti a doporuceni rodiny, ptatel a znamych, ktefi v Laznich

Hodonin jiz v ramci 1é¢ebného nebo regenera¢niho pobytu byli.

Névrh tohoto projektu je dalSim vychodiskem zjiSténych nedostatki v rdmci analytické
¢asti. SWOT analyzou bylo zjiSténo, Ze Lazn€ Hodonin navstévuji opakované stéli klienti,
pro které¢ Lazn€ Hodonin nemaji Zadné¢ vyhody. DalSim nedostatkem bylo, ze ke zvySeni
spokojenosti lazeniskych hosti chybi S§irSi nabidka volnocasovych sluzeb v zimnich

mésicich. Tyto nedostatky se staly vychodiskem pro zpracovani tohoto projektu.
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7.3.1 Cil projektu

Cilem projektu je vytvofeni programu, jehoz hlavim ukolem bude zvysit spokojenost
stalych klient. Projekt se bude skladat z vérnostniho programu pro lazeniské hosty a
vystavby dvou bowlingovych drah.

Hlavnim divodem vzniku vérnostniho programu pro lazenské hosty je, ze diky nému
vyjadiime stalym klientim Lazni Hodonin, Ze ndm na jejich spokojenosti zalezi, ale také
jak jsme radi, Ze si vybrali pro sviij 1é¢ebny nebo regeneracni pobyt zrovna nase lazenské

zatizeni, a Ze se opakované vraci pravé do Lazni Hodonin.

Vystavba bowlingové drahy, bude mit stejné¢ jako prvni ¢ast tohoto projektu za cil zvysit
spokojenost stalych klientt a zpfijemnit nejen dlouhé zimni vecery pro osoby starsi i
mlad$i. V dneSni dobé dochazi stale vice k oblibé bowlingu, protoze neklade vyraznou
fyzickou zatéz na hrace, mohou ji hrat hraci jakékoliv v€kové generace a tieba 1 s malym

pohybovym omezenim.

7.3.2 Navrh akéniho planu ,,Vérnostni program pro hosty Lazni Hodonin“
Hlavnimi cili vérnostniho programu jsou:

e vytvaret si dobré vztahy se zakazniky,

e zajistit si konkuren¢ni vyhodu oproti jinym lazeniskym zafizenim,
e neustale zkvalitiiovani sluzeb nabizenych Laznémi Hodonin,

e rozsifovat potencidl Lazni Hodonin,

e na zaklad¢ doporuceni stalych zakaznikl ziskavat zakazniky nove,

e odmeénit stalé zakazniky za jejich opakované pobyty.

Novy vérnostni program pro hosty Lazni Hodonin nabizi vyhody a odmény pro jejich stalé
zakazniky. Kazdy zakaznik dostane po tietim pobytu v Laznich Hodonin vérnostni kartu,
diky které bude moci Cerpat vyhody a slevy béhem dalSich pobytl a budou informovani o

v$ech akcich Lazni Hodonin.

Majitelé vérnostnich karet budou moci uplatiiovat az tfi urovné vérnostniho programu, a to

bronzovy, stiibrny a zlaty, podle frekvence opakovani lazeniskych pobytu.

Veérnostni programy se nebudou vztahovat na akéni lé¢ebné nebo regeneracni pobyty, a
vérnostni karty budou nepfenosné, tzn., ze sleva bude moct byt uplatnéna pouze na jméno

majitele vérnostni karty.
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Bronzovy vérnostni program

Bronzovy vérnostni program budou moci Cerpat lazensti hosté jiz po tfetim lécebném c¢i

regenera¢nim pobytu v Laznich Hodonin jako pod€kovani za vérnost.

Soudésti bronzového programu bude:

2

e 10 % sleva na dalsi 1éCebné nebo regeneratni pobyty (vCetné ubytovani a
stravovani),
e 10 % sleva na dalsi sluzby nabizené Laznémi Hodonin (napf. vstup na kulturni akce

a doplnkovée sluzby) + vstup do bazénu na 1 hodinu zdarma.

Néavrh vzhledu bronzové vérnostni karty znazoriiuje obr. 25.

Lw’@

|
ODONIN

BRONZOVA VERNOSTNI KARTA
Petra Kozakova

Obr. 25 - Navrh vzhledu bronzové

vernostni karty (vlastni zpracovani)

Stribrny vérnostni program

Stiibrny vérnostni program budou moci Cerpat lazensti hosté jiz po desatém lécebném ¢i

regeneracnim pobytu v Laznich Hodonin.

Soucasti stiibrného programu bude:

e 15 % sleva na dalSi lécebné nebo regeneracni pobyty (vCetné ubytovani a
stravovani),

e 15 % sleva na dalsi sluzby nabizené Laznémi Hodonin (napft. vstup na kulturni akce
a doplitkové sluzby) + vstup do bazénu na 1 hodinu zdarma,

e ] uvitaci drink v kavarné Lazni Hodonin zdarma.

Navrh vzhledu stfibrné vérnostni karty znazorniuje obr. 26.
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Laait)

HODONIN

STRIBRNA VERNOSTNI KARTA
Petra Kozakova

Obr. 26 - Ndavrh vzhledu stiibrné

vernostni karty (vlastni zpracovani)

Zlaty vérnostni program

Zlaty vérnostni program budou moci Cerpat lazensti hosté jiz po patnactém lécebném ¢i

regeneracnim pobytu v Laznich Hodonin.

Soucasti zlatého programu bude:

e 20 % sleva na dalsi 1éCebné nebo regeneratni pobyty (vCetné ubytovani a
stravovani),

e 20 % sleva na dalsi sluzby nabizené¢ Laznémi Hodonin (napf. vstup na kulturni akce
a doplnkové sluzby) + vstup do bazénu na 1 hodinu zdarma,

e | uvitaci drink v kavarné Lazni Hodonin zdarma,

e [ Iécebna nebo wellness procedura zdarma.

Navrh vzhledu zlaté vérnostni karty znazoriiuje obr. 27.

La’@’%’%

——
ODONIN

ZLATA VERNOSTNI KARTA
Petra Kozakova

Obr. 27 - Navrh vzhledu zlaté vérnostni

karty (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

Névrh akéniho planu zobrazuje tab. 20.

Tab. 20 - Akcni plan — vérnostni program (vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Vérnostni program
Cil Zvysit spokojenost stalych klientti 0 20 % do 31. 12. 2015
Odpovédnost Vedouci marketingového oddéleni

Seznameni organizace s projektem — 1 tyden

Casova naro¢nost o
Reklama — 8 tydnti

Seznameni organizace s projektem — 0 K¢
Tisk vérnostnich karet — 45 000 K¢
Reklama — 29 350 K¢
Celkem: 74 350 K¢

Finan¢ni naro¢nost

7.3.3 Navrh akéniho planu ,,Vystavba bowlingovych drah“

Druhou ¢asti tohoto projektu je vystavba dvou bowlingovych drah v arealu Lazni Hodonin.
Lazenska zatizeni dbaji na spokojenost klientl s kvalitnimi lé¢ebnymi procedurami, ale ne
méné dilezitd je také spokojenost lazeniskych hostl se sluzbami, které poskytuji lazné
v dob¢ jejich volna. Vzhledem k tomu, Ze procedury probihaji nanejvys 3x denné, maji

lazensti hosté dostatek volného Casu, ktery pottebuji néjak zaplnit.

V dnesni dob¢ se lazenska zatizeni predhanéji v nabidce volnocCasovych aktivit, proto
Lazn¢ Hodonin musi svym lazefiskym klientim nabidnout néco atraktivniho a

neokoukaného.

Lazn¢ Hodonin maji pestrou nabidku volnocasovych sluzeb v letnich mésicich, ale jiz
nedostate¢nou v zimnich mésicich. O tom jsme se mohli pfesvédCit | Vvramci
dotaznikového Setteni, kdy az 31 zdkaznikli neni spokojeno s nabidkou volnocasovych
sluzeb. Bowlingové drahy by byly v provozu celoro¢né, tudiz by nemusely pouze
zptijemnovat dlouhé zimni vecery, ale mohou byt i oblibenou zabavou v kterémkoliv

ro¢nim obdobi.

Hlavnim cilem tohoto projektu je vystavba dvou bowlingovych drah, které budou slouzit
vSem zakaznikim Léazni Hodonin, at’ uz se jedna o osoby star§iho ¢i mlads$iho véku.
Vzhledem k tomu, ze hrani bowlingu nevyzaduje velkou fyzickou zatéz, mohou ji hrat
hraci jakékoliv generace, dal§i vyhodou vystavby bowlingové drahy je nendro¢nost na
odbornou kvalifikaci osob, které ji vykonavaji. I pfes to, ze v Hodonin€ je jeden podnik
provozujici bowling, nemélo by to nijak ohrozit atraktivitu lazefiského bowlingu, protoze

Lazné Hodonin si zakladaji na tom, ze vSechny sluzby, které poskytuji, jsou tzv. ,,pod
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jednou stfechou* a ze za rliznymi kulturnimi a sportovnimi akcemi nemusi lazensti hosté

chodit nikam jinam.

7.3.3.1 Realizace vystavby bowlingovych drah

Vystavba bowlingovych drah je rozvrzena do tii stéZejnich casti, a to do casti

predinvesti¢ni, realiza¢ni a zahajeni provozu:
1) Predinvesti¢ni

V predinvesti¢ni Cinnosti se rozhoduje, zda projekt bude z hlediska analyzy trhu a
z hlediska analyzy nakladi a vynosi realizovan nebo ne. Zpracuje se projektova
dokumentace, jejiz soucasti je 1 technicky vykres, jak by samotnd stavba bowlingovych
drah méla vypadat. Projektovou dokumentaci zpracuje podle pozadavkti Lazni Hodonin
firma provadéjici samotnou vystavbu. Je dulezité si vybrat tu spravnou firmu, ktera navrh
zpracuje, protoze to ovlivni kvalitu projektové dokumentace. Pfi vybéru firmy, ktera
vystavbu provede, mizeme zohlednit dosavadni zkuSenosti firmy, zkuSenosti ostatnich

firem, kter¢ jejich sluzby vyuzily, nabidku sluzeb, které poskytuji, cenu apod.

Na trhu je mnoho firem nabizejici kompletni vystavbu bowlingovych drah vcetné
zpracovani projektové dokumentace, proto bude vypsano vybérové fizeni mezi témito
firmami a na zaklad€ jejich cenové nabidky a nabidky sluzeb se Lazn¢ Hodonin

rozhodnou, které firmé realizaci projektu zadaji.
2) Realiza¢ni

Stavba bowlingovych drah bude probihat za pIného provozu Lazni Hodonin, proto se musi
ud¢lat takova opatfeni, aby stavba nijak nenaruSila a neznepiijemnila pobyt lazenskych
hostt, tzn., ze stavebni prace musi V mezich normy probihat rychle, uspofadané, Cisté a
tiSe. Lazn¢ Hodonin vlastni vhodné prostory pro vystavbu bowlingovych drah. Tyto dréhy
budou umistény v prostoru 1écebného pavilonu Jindfich, hned vedle fitcentra, proto
nemusi dojit k vystavbé nové budovy. Za tento projekt bude v Laznich Hodonin

zodpovidat jejich technicky naméstek, ktery ma akreditaci ve vystavbé.
V ramci vystavby je nutné zvazit i vybaveni prostoru a moderni design interiéru.

Vzhledem Kk prostorovym moznostem lazni budou vystavény v ramci projektu pouze dvé

bowlingové drahy o Sitce 3, 50 m, viz tab. 21.
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Tab. 21 - Diilezité parametry vystavby bowlingovych drah (COMAX, s.r.o., © 2011)

Standartni drahy Minimalni rozmér
Celkova délka 30,00 25,00
Vyska svétel 3,60 2,80
Vyska drah 0,45 0,15
Sitka dvojdrahy 3,50 3, 50

V prostoru, kde dojde k vystavbé bowlingovych drah, bude potieba udélat rekonstrukci
osvétleni a nové elektrické rozvody. Nedilnou soucasti musi byt i odhlu¢néni prostoru a
klimatizace. Pfi vystavbé bowlingovych drah je nutné se fidit i ostatnimi parametry, které

zobrazuje obr. 28.

Comax

Obr. 28 - Standardni rozmery bowlingovych drah (COMAX, s.r.o., © 2011)

Po dokonceni stavebnich praci a pfed uvedenim do provozu se Lazné¢ Hodonin musi
zajimat je$t€ o obsluhujici personal, ktery je podrobnéji rozebran v kapitole 7.3.3.2 a

propagaci projektu, ktera je podrobné&ji rozebrana v kapitole 7.3.3.3.
3) Zahajeni provozu
Bowlingové drahy uvedou do provozu Lazné Hodonin pfi slavnostnim otevienim, na které
budou pozvani i klienti Lazni Hodonin.
7.3.3.2 Personal

Vzhledem K nenaro¢nosti na odbornou kvalifikaci personalu, nebude muset lazenské
zafizeni zaméstnavat K obsluze bowlingovych drah dalSiho pracovnika. Bude stacit
proskoleni jiz stavajicich zaméstnanct, proskoleni je v ramci vystavby bowlingovych drah

a provadi ho firma, jenz stavebni praci vykonava.
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7.3.3.3 Propagace projektu

V ramci propagace projektu budou vytvofeny dva druhy letdkd, jeden typ bude informovat

o zavedeni vérnostniho programu a druhy o vystavbé bowlingovych drah.

Informace o =zavedeni vérnostniho programu budou zédkaznikim predkladany na
informacnich letacich pfi pfijmu na recepcich, dale bude vérnostni program popsan
Vv lazeniském zpravodaji, opomenuta nebude ani uUprava internetovych stranek Lazni

Hodonin a socialni sité facebook.

Velkd pozornost bude zaméfena na propagaci bowlingovych drah. O vystavbé
bowlingovych drah by Lazn€¢ Hodonin nemély informovat pouze stalé zakazniky, ale 1

Sirokou vefejnost, kterd by mohla nezavazné ptijit do Lazni Hodonin zahrat si bowling.

Z tohoto dtvodu by propagace probihala jak uvnitf organizace, kde by informace o
vystavbé bowlingovych drah byly k dispozici jednak na nasténkach v lazefiskych domech,

u kulturni referentky, ale také v lazefiském zpravodaji.

Pro informovani Siroké vetejnosti by informace byly uvedeny na internetovych strankach
Lazni Hodonin, dale na socialni siti facebook. V ramci propagace Lazné¢ Hodonin vyuziji i
letaky, které budou umistény nejen v aredlu lazni, ale 1 v informacnim stfedisku ve mésté

Hodonin.

V neposledni fadé vyuZiji i sluzeb mistniho rozhlasu v okolnich méstech, sluzeb radia Cas
a regiondlni televize Slovacko, u které maji Lazné¢ Hodonin vysilani reklamy zdarma.
Reklamni spoty na radiu Cas v regionalni televizi budou vysilany po dobu 1 mésice pred

otevienim a 1 mésic po otevieni 1x denné.

Navrh akéniho planu vystavby bowlingovych drah je uveden v tab. 22.
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Tab. 22 - Akcni plan — vystavba bowlingovych drah (vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Vystavba bowlingovych drah
Cil Zvysit spokojenost stalych klientti 0 20 % do 31. 12. 2015
Odpovédnost Technicky naméstek Lazni Hodonin

Seznameni organizace s projektem — 1 tyden
Zpracovani projektové dokumentace - 2 mésice
Vypsani vybérového fizeni — 1 mésic

Casova naroénost Stavebni prace — 2 mésice
Proskoleni zaméstnancti — 1 tyden
Zahajeni provozu — 1 den
Reklama — 8 tydnti

Seznameni organizace s projektem — 0 K¢
Zpracovani projektové dokumentace — 25 000 K¢
Naklady na vystavbu bowlingovych drah — 995 080 K¢
Naklady na vybaveni bowlingu — 505 600
Naklady na udrzbu — 8300 K¢
Naklady na montaz a zaskoleni — 35 000 K¢
Reklama — 26 650 K¢
Celkem: 1 595 630 K¢&

Finan¢ni naro¢nost

7.3.4 Nakladova analyza

Pro zjisténi nakladu navrhovaného projektu zavedeni vérnostniho programu a vystavby
bowlingovych drah je nutné provést ndkladovou analyzu. Vzhledem k vystavbé
bowlingové drahy budou pocatecni naklady vysoké, ale i1 piesto finanéni kryti projektu

bude z vynosu bézného roku.

Naklady na marketing

e 2000 ks informacnich letdkti o zavedeni vérnostniho programu = 3, 80 K¢ a 1 ks.
Letéky celkem =7 600 K¢

e 2500 ks propagacnich letaki o vystavbé bowlingovych drah= 3,80 K¢ a 1 ks.
Letaky celkem =9 500 K¢

o Uprava webovych stranek = 5000 K¢&

e 60x reklamni spot na radiu Cas = 100 K¢& 4 1 odvysilani v délce 30s. Reklamni spot
Vv raddiu celkem= 6000 K¢

e Vyroba reklamniho spotu v TV Slovacko = 4000 K¢

e 60 denni upoutavka v regionalni televizi Slovacko = zdarma. Upoutavky v TV
Slovacko celkem = 0 K¢

e VyhlaSeni mistnim rozhlasem v okolnich méstech:

=  Hodonin = 0 K¢& nakladu
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= Rohatec = 50 K¢ & 1 vyhlaseni. Celkem 500 K¢ za 10 vyhlaseni

= Veseli nad Moravou = 60 K¢ & 1 vyhlaSeni. Celkem 600 K¢ za 10
vyhlaseni.

= Bieclav =65 K¢ & 1 vyhlaseni. Celkem 650 K¢ za 10 vyhlaseni.

= Kyjov=40 K¢ & 1 vyhlaseni. Celkem 400 K¢ za 10 vyhlaseni.

Celkové naklady na marketing jsou ve vysi 34 250 K¢.

Naklady na vyrobu vérnostnich karet

e 3000 ks vérnostnich karet = 15 K¢ a4 1 ks. Karty celkem= 45 000 K¢
Celkové naklady na vyrobu vérnostnich karet jsou ve vysi 45 000 K¢.

Naklady na vystavbu bowlingovych drah

e Vypracovani projektové dokumentace= 25 000 K¢

e Stavebni prace vCetn¢ klimatizace, elektrickych rozvodl, odhlu¢néni prostoru a

osvétleni = 970 080 K¢
Celkové naklady na vystavbu bowlingovych drah jsou ve vysi 995 080 K¢.

Naklady na vybaveni bowlingu

e Nabytek =50 000 K¢

e 2 ks automaticky stavé¢ kuzelek =46 000 K¢ a 1 ks. Celkem 92 000 K¢
e 1Kks score systém dvoudrahovy = 215 520 K¢

e 2 ks uklidinovac kuzelek = 15 400 4 1ks. Celkem 30 800 K¢

e 1ksovladaci stul =8 980 K¢

e 1 ks zasobnik kouli = 17 980 K¢

e 2ks podavaé kouli = 21 000 K¢ 4 1 ks. Celkem 42 000 K¢

e 32 ks bowlingova obuv = 840 K¢ 4 1 ks. Celkem 26 880 K¢

e 18 ks kuzelek = 580 K¢ a 1 ks. Celkem 10 440 K¢

e 10kskouli=1100K¢ a1 ks. Celkem 11 000 K&

Celkové naklady na vybaveni bowlingu jsou ve vysi 505 600 K¢.

Naklady na udrzbu

e 2ksoleje na drahy= 750 K¢ 4 1 ks. Celkem 1500 K¢
e 3ks Cistidla na drahy = 400 K¢ a 1 ks. Celkem 1600 K¢&.
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e 10 ks desinfekce pro bowlingovou obuv = 380 K¢ a 1ks. Celkem 3 800 K¢
e 200 ks jednorazovych ponozek = 7K¢ a4 1 ks. Celkem 1400 K¢

Celkové naklady na adrzbu jsou ve vysi 8 300 K¢.

Niaklady na montdz a zaskoleni

e Montaz= 35 000 K¢

e Zaskoleni=0
Celkové naklady na montaz a zaskoleni jsou ve vysi 35 000 K¢.
Celkové naklady na zajisténi projektu jsou ve vysi 1 623 230 K¢, viz tab. 23.

Tab. 23 - Celkové ndklady (viastni zpracovani)

Celkové naklady
Naklady na marketing 32 350 K¢
Naklady na vyrobu vérnostnich karet 45 000 K¢
Naklady na vystavbu bowlingovych drah 995 080 K¢
Naklady na vybaveni bowlingu 505 600 K¢
Naklady na udrzbu 8 300 K¢
Naklady na montaz a zaskoleni 35 000 K¢
Celkové naklady 1623 230 K¢

7.3.5 Zdroje financovani

Po provedeni nakladové analyzy vyplynulo, ze celkové naklady na tento projekt jsou ve
vysi 1 623 230 K¢. V této vysi by financovani tohoto projektu probéhlo také z vynost
bézného roku. V piipadé nedostatkli financnich prostiedkli by se na financovani podilel 1
ziizovatel Lazni Hodonin, tedy Mésto Hodonin.

7.3.6 Navratnost investic

Pokud je ptedpokladany Cisty zisk za rok 2015 ve vysi 1 750 000 K¢ a ndklady zjiSténé

v ndkladové analyze ve vysi 1 623 230 K&, tak navratnost investic bude nésledujici:
Névratnost investic = (Cisty zisk — pocatecni investice) / pocatecni investice x 100
Navratnost investic = (1 750 000 —1 623 230) / 1 623 230 x 100

=7,80%

Ocekavana navratnost investice je ve vysi 7, 80 %.
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I kdyz je nédvratnost na vystavbu bowlingovych drah velmi nizka, nepovede to sice ke
zvySeni trzeb, ale povede to ke hlavné ke splnéni strategického cile, a to ke zvySeni
spokojenosti lazenskych klientt, ktefi se do Lazni Hodonin budou radi vracet a svymi

platbami tak zvysi i celkové trzby Lazni Hodonin.

7.3.7 Casova analyza

Casova analyza ukazuje jednotlivé kroky, které jsou nutné pro zahajeni programu.

Zahajeni dil¢ich krokt za¢ne od 1. 6. 2014, viz tab. 24.

Tab. 24 - Casovd analyza (vlastni zpracovdni)

Cinnost Cerven | Cervenec | Srpen Zavi Rijen | Listopad | Prosinec

Zavedeni
vérnostniho
programu v¢.

propagace

X X

Reklama X X

Vybérové
fizeni

Zpracovani
projektové X X
dokumentace

Stavebni prace X X

Proskoleni
zaméstnancu

Zahajeni X
provozu

7.3.8 Rizikova analyza

Pfed samym zacatkem projektu je tfeba sestavit si rizikovou analyzu, protoze tento projekt
je ¢asove 1 finanné naro¢ny. Rizikova analyza nam odhali pfipadna rizika a pomize ndm

je eliminovat.

MoZnymi riziky jsou:

o Nezdajem zdkaznikii o vérnostni programy
Riziko nezdjmu o vérnostni programy ze strany stalych zakazniki muze byt z mnoha
pfi¢in. Jednou z pti¢in mize byt, Ze nabizeny vérnostni program je pro stalé¢ zakazniky

neatraktivni, nebo u konkuren¢nich firem mtize byt lepsi nabidka vérnostnich programu.
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o Nekvalitne provedena vystavba bowlingovych drah

e Neuspésnost marketingové reklamy

Neuspésnost marketingové reklamy muize byt z mnoha divodd, bud’ ze Spatné zvolenych

marketingovych krokd anebo ignorace ze strany vefejnosti vii¢i nové nabidce.
o Nezdjem zdkaznikii 0 bowling

Nezajem zakaznikli o bowling mtze byt taktéz zapfi¢inéno mnohymi divody. Jednak
dosavadnim slozenim pacientt, kdy Lazné Hodonin navstévuji zatim jen osoby starSiho

véku anebo znovu netispéSnosti marketingové reklamy.
e Nedostatek financi na realizaCi projektu

Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti projektu je riziko, ze Lazné Hodonin nebudou moci tento

projekt financovat z vynosi bézného roku.
e Poraneni zakazniki pri hie

I kdyZ se jedna o fyzicky nenaro€nou hru, miZe dojit k poranéni zakazniki pti hte.
o FExistence stejné sluzby u konkurencnich firem

V dnesni dobé se lazenska zafizeni predhani v nabidce volnocasovych sluzeb, proto je

riziko vystavby bowlingové drahy, 1 u dalSich lazenskych zatizeni.
e Riziko vzniku bowlingovych center ve mésté Hodonin

Rizikovou analyzu zobrazuje tab. 25.
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Tab. 25 - Rizikova analyza (viastni zpracovani)
.. v e . Pravdépodobnost . . .
Riziko Stupei rizika e o Rizikovy faktor
NeuspéSnost
marketingové Stiedni Stiedni B
propagace
Nedos_tatek ﬁnfdnm na Stiedni Nizké c
realizaci projektu
Nevzaj em %akazmku 0 Stiedni Nizkd c
vernostni programy
Existence stejné
sluzby u Stiedni Vysoka A
konkurenénich firem
Nezijem zékazniki o Stiedni Stiedni B
bowling
Poranéni zdkaznikd Nizka Stfedni B
pfi hie
Riziko vzniku
bowlingovyeh Nizka Stfedn C
center ve meésté
Hodonin
Nekvalitné provedena A
vystavba Vysoka Stiedni
bowlingovych drah

Opatieni

RIZIKOVY FAKTOR A

Rizikovy faktor A se tykd predevSim existence stejné sluzby u konkurencnich firem a

zpozdéni nebo nekvalitné provedené vystavby bowlingovych drah.

e [Existence stejné sluzby u konkurencnich firem

Opatieni: rozsahla reklamni kampan,

neustalé vylepSovani a zkvalitiovani nabizenych sluzeb.

e Nekvalitné provedena vystavba

Opatteni: peclivé vybrand firma pro realizaci vystavby,

dohled nad pracovniky pfi realizaci vystavby.

RIZIKOVY FAKTOR B

Rizikovy faktor B se tyka neuspéSnosti marketingové kampané, nezdjmu zakaznikl o

bowling a poranéni zdkazniki pti hie.
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e Neuspesnd marketingova propagace
Opatieni: zvoleni dalSich marketingovych krokd.
o Nezdjem zakaznikit o bowling
Opatteni: poradani soutézi,
zahrnout bowling do nékterych 1é¢ebnych nebo regeneracnich pobytd.
e Poranéni zakazniku pri hie
Opatteni: fadné proSkoleni pracovnikit v BOZP + kurzy prvni pomoci,

fadné proskoleni hract a vypracovani herniho planu,

udrzba hracich ploch.

7.3.9 Zhodnoceni projektu

Po dikladném provedeni nakladové, ¢asové a rizikové analyzy vyplynulo, Ze tento projekt
je financné¢ a Casové narocngj$i a je zde vysSi pravdépodobnost vzniku rizik nez u
piedchoziho projektu. Lazné¢ Hodonin jsou zavislé na svych zakaznicich, proto je pro né

dualezita jejich spokojenost, a aby se opakovan¢ do lazni vraceli.

7.3.10 Vyhodnoceni plnéni strategickych cili

Strategické cile, kterymi jsou zvysit pocet lazeniskych hostti ve véku 25 — 35 let 0 30 % do
31. 12. 2015 a zvysit spokojenost stalych klientt o 20 % do 31. 12. 2015, a to
prostiednictvim rozsifeni nabidky sluzeb, budou kontrolovany priabézné¢ béhem roku 2015
a potom zacatkem roku 2016. Ke kontrole se vyuziji databaze klienti, ktefi jsou v Laznich
Hodonin v ramci komplexni nebo pirispévkové 1€Cby nebo si 1écCebné a rehabilitacni pobyty
hradi pln¢ ze svych vlastnich finan¢nich prostiedkd. Jako dalsi nastroj ke kontrole bude
vyuzito dotaznikového Setfeni. Za kontrolu splnéni strategickych cili budou zodpovidat

vedouci lécebného tiseku, vedouci marketingového oddélni a ji my povéteni pracovnici.
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ZAVER
Téma této diplomové prace bylo vytvotfeni projektu zvySeni konkurenceschopnosti Lazni

Hodonin. Diplomovéa prace byla rozvrzena do tii samostatnych Casti, a to do casti

teoretické, analytické a projektové.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena do dvou usekti. Prvni tsek vysvétluje pojmy marketingové
fizeni, marketingové planovani, a marketingovou analyzu. Déle se teoretickd ¢ast zaméftila
na specifika marketingu sluzeb a na marketingové fizeni V lazenstvi vcetné
marketingového mixu. Druhd c¢éast teoretické casti se zabyvd pojmy konkurence a

konkurenceschopnosti, analyzou konkurence a konkuren¢nimi strategiemi.

V analytické Casti byly pfedstaveny samotné Lazné Hodonin, vcetné jejich historie,
lécebnych, ubytovacich, stravovacich a volnocasovych sluzeb. Pro zjiSténi soucasné¢ho
stavu Lazni Hodonin byly v analytické ¢asti vyuzity patfiéné analyzy. Analyza
makroprostiedi, tzv. PESTE analyza ukézala, jak jednotlivé slozky této vnéjsi analyzy
pusobi na Lazn¢ Hodonin. Z PESTE analyzy vyplynulo, ze Lazn¢ Hodonin jsou nejvice
ovliviiovany ekonomickym a socialnim prostfedim. Po té nasledovala analyza vnéjSiho
mikroprostiedi — Porteriv  model péti konkurencnich sil, jehoz soucasti bylo 1
vicekriterialni hodnoceni konkurence a dotaznikové Setteni, které probehlo mezi zdkazniky
Lazni Hodonin v obdobi leden — bfezen 2014. Dalsi neméné diilezitou analyzou, kterou
jsme v analytické ¢asti vyuzili, byla interni analyza. VSechny tyto analyzy byly zakladem
pro zpracovani zavéreéné SWOT analyzy, ktera odhalila nejen silné a slabé stranky uvniti

spolecnosti, ale také ptilezitosti a hrozby plynouci z vn€j$iho prostredi.

Z provedenych analyz vyplynulo, ze Lazné¢ Hodonin jsou prosperujici spolecnosti,
zakazniky vyhledavanou. Ale je to soucasny stav lazni, v budoucnu muze dojit ke zméné,
proto Lazné¢ Hodonin musi neustale zvySovat svoji konkurenceschopnost oproti jinym
lazeniskym zatizenim, aby si zajistili pfizen stalych klientd a na zakladé jejich dobrych

referenci ziskavaly zdkazniky nové.

Ze SWOT analyzy byly zjistény silné stranky spole€nosti, jako nejvyznamnéjsi silnou
stranku lze povazovat pouZivani jodobromové vody se skvélymi 1é¢ivymi Gc€inky. Naopak
mezi slabé stranky spole¢nosti, které je tieba odstranit lze zafadit, ze v Laznich Hodonin
vyuzivaji jejich sluzby pouze ojedinéle klienti ve ve€ku 25 — 35 let a je vysoka
nespokojenost klientli s rozsahem nabidky volno€asovych sluzeb v zimnich mésicich. Na

zaklad€ téchto zjisténych nedostatkli byly navrZeny strategické cile, které dale byly
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rozpracovany do jednotlivych akénich pland, které by mély tyto slabé stranky organizace

odstranit, nebo alespon eliminovat.

Z nakladovych, Casovych a rizikovych analyz vyplynulo, Zze navrzené projekty jsou

realizovatelné a spéji k cilim, pro které byly sestaveny.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika.

DPH  Dan z ptidané hodnoty.

HDP  Hruby domaci produkt.

KLP  Komplexni lécebna péce.

MZ Ministerstvo zdravotnictvi.

PO Ptispévkova organizace.

PLP Ptispévkova lécebna péce.

SROP  Spole¢ny regionalni operacni program.
SZP Svaz zdravotnich pojistoven.

VH Vysledek hospodateni.

VZP  Vseobecnd zdravotni pojistovna.

UZIS  Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
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PRILOHA P I: INDIKACNI SEZNAM PRO LAZENSKOU PECI
V LAZNICH HODONIN S PLATNOSTI OD 1. RIJNA 2012
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rehabilitaén’ I¢kar

111,211

14 nebo 2: dni

vi/11

209, 205, 213, 207,
111,211

Parkinsonova nemoc
(netykd se
Parkinsonského
syndromu a
extrapyramidového
syndromu)

21dni)

14 nebo 2: dnll

vi/3 Kofenovy syndrom rehabilitacnim
209, 205, 213, 201 s iritaéné zénikovym oddéleni lGzkové
syndromem péce nebo po 5
111,211, 207 z
tydnech soustavné
rehabilitacni pece
14 nebo 21dnh P
ostatni i
vi/4 21 dnh K doporuduje
Zanétliva po dobu infektolog, neurolog
209, 205, 213, 201 onemocnéni pretrvdvajicich parg’z netio rehabilitacni
112, 211 centrélniho nervstva a po dobu pozvolné | léksr
upravy
vi/7 RoztrouSena 21dnt K doporutuje neurolog
skleréze a jiné nebko rehabilitaéni
209, 205, 213, 201, demyelinizagni 14 nebo 21dnl P léker
111,211 onemocnéni opekovani lécby |
vi/s Nervosvalova 21dna K dogorutuje neurolog
onemocnéni 1x za 24 mésich neko rehab litacni
primarni, lékef
259,200, 313208 sekundérni a 14 nebo 21dnl P
111,211
degenerativni
vi/9 Syringomyélie 21dnd K dororucuje neurolog
5 parcatchiint 1x za 24 mésich neto rehabilitacni
209, 205, 213, 203, Sty lék:F
111,211
Vi/ 10 21dna K Doporutuje neurolog
. do 21 let!!! neto rehabilitacni
Détska mozkové 1x 12 24 mésict |6k
209,205, 213, 207, obrna

doyorucuje neuroleg
neto rehabilitacni
lékar




VII. Nemoci pohybového ustroji

Cislo indikace
+ Indikace Délka pobytu Typ péce Komentaf
pojistovny Ve
21dnd K doporucuje
lécba od Il. stadia rehabilitacni lékaF
s funkénim nebo revmatolog
vil/1 Revmatoidni postizenim tfidy b

211, 209, 205, 213,

arthritis |. az IV.
stadia vletné

14 nebo 21 dnu

P
onemocnéni bez

111, 201, 207 juvenilni artritis prichozi exacerbace
a lécba v nizsich
stadiich nemociaz Il.
stddia
21 dnt K doporuduje
vil/2 Ankylozujici od Il. stddia nemoci | rehabilitadni |éka¥
spondylitis s funkénim nebo revmatolog
211, 209, 205, 213, (Bechtérevova postizenim tfidy b
111, 201, 207 nemoc) 14 nebo 21 dnd P
ostatni
Ostatni 21dnd K doporuéuje
vil/3 seronegativni postiZzeni pdtere rehabilitacni lékar
spondartritidy Il. stupné nebo revmatolog
(psoriaticka
A3, 200,205, 243, arthritis, Reineriv 14 nebo 21 dni P
111, 201
syndrom, ostatnf
parainfekéni apod.)
: F 21dnl K doporuéuje
vil/ 4 Wirbiomiet v remisi, opakovéni | rehabilitaéni lékaF
revmatismus PR
ikt s 1x 24 mésicd, pri nebo revmatolog
209, 205, 213, 111, pojiva (systémovy exacerbaci i dfive
201, 211 lupus erytematodes) 14 nebo 21 dni P
ostatni
Osteoporéza pokud | 21 dnli K doporucuje ortoped,
vil/s neni efektivni kostni zmény, jsou pracovni Iéka? nebo
soustavna nasledkem nemoci rehabilitacni lékaF
209, 205, 213, 111, reha‘bilitaéni pélée z povolépi )
201, 211 delsi nez 3 mésice 1x 24 mésich!
4 nebo se jednd o 21dnh P
nemoc z povolani ostatni
Bolestivé syndromy | 21 dnl K doporutuje ortoped,
vil/6 $lach, $lachovych nemoci z povolani pracovni lékaf nebo
pochev, burz, Gpont opakovani max. 1x! rehabilitacni lékaf
209, 205, 213, 201, svalii, kosternich 21.dnl P
111, 211, 207 svalii véetné nemoci ostatni

z povolani




vil/7

209, 205, 213, 201,
111, 211, 207

Coxarthroza,
gonarthroza
v soustavné péci

21dnt

14 nebo 21 dndi

K

od I1l. stupné nemoci
podle Kellgrena, od
II. stupné jedna-li se
o bolestivou formu
s Castymi
exacerbacemi a
rychlou progresi,
podminkou je snizeni
hmotnosti pii BMI
vy$3im neZ 30 o 5%,
u BMI vy33im nez 35
od posledniho
pobytu sniZeni
hmotnosti o 10%!
1x za 24 mésich
Stavy
kontraindikované

k operaci 1x za 12
mésicl

2]

I.az ll. stupen
nemoci a ostatn{

doporutuje ortoped,
rehabilitaéni 1ékar
nebo revmatolog

vii/8

209, 205, 213, 201,
111, 211, 207

Arthrozy v ostatnich
lokalizacich
Arthropatie

21dnu

14 nebo 21 dnii

K

bolestiva forma
s Castymi
exacerbacemi

P

ostatni

doporuduje ortoped,
hematolog,
rehabilitaénf 1ékar,
revmatolog,
arthropathie
doporucuje
hematolog nebo
revmatolog

vil/9

209, 205, 213, 201,
111, 211, 207

Chronicky
vertebrogenni
algicky syndrom
funkéniho pivodu

21dnd

21.dnl

K

v pfimé ndvaznosti
(do 3 mésicli) na
hospitalizaci nebo
pfipady nejevicl
znamky zlep3eni po 6
tydnech soustavné
ambulantni
rehabilitaéni péce,
pro opakovdni je
podminkou redukce
hmotnosti 0 5% pfi
BMI 30 a 10% pfi
BMI 35

P

ostatni

doporucuje
rehabilitacni 1ékaf

Vil /10

209, 205, 213, 201,
111,211

Stavy po
ortopedickych
operacich s pouZitim
kloubni ndhrady

21dnl

K

nejpozdéji do 3
mésich po trazu
nebo operaci

v pripadé
pooperaénich
komplikaci do 6
mésic po operaci

doporuuje
neurochirurg,
neurolog, ortoped,
traumatolog nebo
rehabilitacni lékar




vil/11

209, 205, 213, 201,

Stavy po trazech
pohybového dstroji
a po ortopedickych
operacich, véetné
stavii o operacich

[ 21dné

K

nejpozdéjido 6
mésich po Urazu
nebo operacdi,

v pfipadé
pooperacnich
komplikaci do 12

doporutuje
neurochirurg,
neurolog, ortoped,
rehabilitagni lékar
nebo traumatolog

111, 211, 207 meziobratlovych mésict po operaci

plotének a stenéz 14 nebo 21 dnt P

kandlu patefniho ostatni pfi FBS

(syndrom selhani
: operalni lécby)

vit/ 12 Stavy po amputacich | 21 dnd K doporutuje chirurg,

dolni konéetiny, do 12 mésicli po internista, ortoped
209, 205, 213, 201, stuper aktivity | aZ operaci nebo rehabilitaéni
111, 211 IV, kdy je pojisténec |ékaf

vybaven protézou

Kontakt a rezervace:

Lazné Hodonin, Méstanska 140, 695 04 Hodonin, tel: 518 395 500 (501) M: 606 600 723, info@laznehodonin.cz
Pfijimaci kancelaf domu Vladimir pro klienty ZP — Hana KrGizova, Tereza VIZkova, tel: 518 395 502 (503)

www.laznehodonin.cz




PRILOHA PII: DOTAZNIK

Dobry den, vazeni respondenti,

jmenuji se Petra Kozdkova a jsem studentkou posledniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ — Management ve zdravotnictvi. Prosim o vyplnéni dotazniku, jenz bude
slouzit jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace, kterd je na téma — Projekt zvySeni
konkurenceschopnosti Lazni Hodonin. Prosim o jakékoliv naméty, navrhy a ptipominky, protoze vSechny

vase postiehy budou slouzit také ke zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych v Laznich Hodonin.

Deékuji za vyplnéni.

1. Pohlavi
muz

OO

zena

Do jaké vékové skupiny patrite?
Do 25 let

26-35 let

36-45 let

46-55 let

56-65 let

66 a vice let

O O o A o o

Jste v Laznich Hodonin na 1ééeni v ramci?
komplexni 1écba
prispévkova lécba

i

samoplatce

Kde jste se 0 Laznich Hodonin dozvédél/a?
u praktického 1ékare

od rodiny, ptatel

z internetu

Z Casopisu

z jiného zdroje (Uved’te prosim z jakého)

OO0 000w

4. Na jakém zakladé jste se rozhodl/a pro lazeniskou péci v Laznich Hodonin?(MiiZe byt uvedeno
i vice odpovédi)

na zaklad¢ vlastni zkuSenosti

na zéaklad¢ zkuSenosti rodiny a pratel

na zéklad¢ doporuceni od praktického 1ékate ¢i cestovni kancelare
na zéklad¢ ptidé€leni zdravotni pojistovnou

na zakladé¢ nabidky sluzeb

Oooood

na zaklad€ cen



O na zaklad¢ umisténi a dopravnimu spojeni
O nahodné

O na zaklad¢ jiné priority (Uved’te prosim jaké)

5. Hodnoceni sluZeb poskytovanych Laznémi Hodonin

Lécebné sluzby

Zcela . Spokojen/a s . Zcela
spokojen/a Spokojen/a pripominkami Nespokojen/a nespokojen/a

Sluzby
poskytované
oSetiujicim

1ékafem

Sluzby

poskytované
odbornym

persondlem

Casové
rozvrzeni
lé¢ebnych

procedur

Stravovaci
sluzby

Zcela . Spokojen/a s . Zcela
spokojen/a Spokojen/a pfipominkami Nespokojen/a nespokojen/a

Kvalita stravy

Pestrost stravy

Mnozstvi stravy

Moznost vybéru
stravy

Chovani
personalu

Ubytovaci
sluzby

Zcela . Spokojen/a . Zcela
spokojen/a Spokojen/a S pfipominkami Nespokojen/a nespokojen/a

Vizualni stranka
pokoje

Vybaveni
pokoje

Uklid pokoje

Chovani
pokojské

Cena za
lizko/pokoj ke
kvalité
ubytovacich
sluzeb




Kultura a volny
¢as

Zcela
spokojen/a

Spokojen/a

Spokojen/a s
pripominkami

Nespokojen/a

Zcela
nespokojen/a

Pestrost
nabidky
kulturnich akci

Prace a ochota
pracovnika
kultury

Nabidka
volnocasovych
venkovnich
aktivit

Nabidka
doplnkovych
sluzeb —
knihovna,
pedikara,
manikura,
kadefnictvi

Kavarna
Vv budové lazni

Zcela
spokojen/a

Spokojen/a

Spokojen/a s
pfipominkami

Nespokojen/a

Zcela
nespokojen/a

Provozni doba

Nabidka napoji

Interiér kavarny

Chovéni
personalu

Ceny v kavarné




6. Lécil/a jste se jiz nékdy i v jinych liznich specializované na pohybové ustroji?
O ano (Uved'te prosim kde)

7. MiiZete porovnat Vasi spokojenost v Laznich Hodonin se spokojenosti v jinych lazefiskych
zatizenich? V Laznich Hodonin jsem:
O vice spokojen

O stejné spokojen

O mén¢ spokojen

8. Planujete navstivit Lazné Hodonin opakované?

[l ano

0 ne

0 nevim

9. Doporucil/a byste Lazné Hodonin své rodiné, znamym?
[l ano

0 ne

Prostor pro Vase dalsi postiehy, navrhy, ptipominky



PRILOHA PIIl: UVODNI INTERNETOVA STRANKA LAZNI
HODONIN

Laxs s

Sezonni zvyhodnéné pobytové balitky

|

pro jaro a léto!

~~
DONIN

Nejblizéi akee [0

yied Ouidkin

W 420

Sluzby

—
-
w

Aktuality

-

chie pod vedann

ukbura, 32 od Lehing kadc

Léuny Hodnn - Sadain st

10,

0z,

2014, 1151

* L3zné Hodonin
Fiv = minm il

§e

L Pajdte vyravit 5

Yolny ¢as

Pobyty Cenik

Zakladnim prirodnim l&giviym
zdrojem v Laznich Hodonin
je jodobromova
mineralni voda zvan3
solanka, kterd pati mezi
nejkvalitnéjsi vody v
Evropé, Jodobromovi voda
ma wysoky obsah jodoviich
soli s nizkou mineralizaci,
Byv3 phiprovndwvina k vodé
2 Mrtvého mofe, M3
jedineéné lé¢ebné,
preventivni a
regeneracni uéinky. Na
jizni Morawvé je solanka
téZena 2 witd téméF 2 km
hlubokifch, nejhlubgich v CR.

Jihomoravské Lazné
Hodonin poskytnou
Yasemu zdravi opravdu
vie, Po celou dobu pobytu,
jste v rukou odbomyich
specialistd a Skolenych
2dravotnikd, Létebnd terapie
s wyugitim nejmodeméjiich
postupl a metod, které si
2volite, povede ke zlepSeni
Yaseho zdravotniho
stavu a zmirnéni potizi.
Pro pohodinou a snadnou
otientaci v aredlu, jsou
viechny sluzby
poskytovany pod jednou
stiechou,

Pobyt vam zphjemni Fada
kultumich programi.
Phblizime wam krasu
Morawského Slovacka v
podobé besed u cimbilu a
folkldmich wystoupeni, Na
své si phijdou i milowvnici
tance, divadla 3 vainé
hudby, Koncerty pod Singrm
nebem v lazenském
amfitedtry a 2djeady do
okolniho regionu jsou v
obdobi sezény na dennim
poradku. Phjedte po cely rok
2a zabavou a zdravim do
jihomoravskych Laznich
Hodonin.



PRILOHA PI1V: REKLAMNI LETAK KOMPLEXNI LAZENSKE
PECE LAZNi HODONIN

2072
KOMPLEXNI LAZENSKA PECE

Navrh na lazenskou péci vystavuje Va3 osetrujici lékar (zpravidla na doporuéeni odbornika - specialisty
pro jednotlivé druhy onemocnéni tak, jak je uvedeno pro jednotlivé indikace v indikaénim seznamu),
ktery jej postoupi ke schvaleni reviznimu |ékafi Vasi prislusné zdravotni pojistovny.

Lazné po obdrzeni schvéleného lazenského navrhu Vas v pripadé volné kapacity oslovi pfimo s pred-
volanim k nastupu (klient obdrzi zvaci dopis). Termin nastupu je smluvné zavazny, Gpravy jsou mozné
po predchozi dohodé, a to ze zavaznych davodu.

Pfi komplexnilazenské péciVam zdravotni pojistovna hradi stravovani formou plné penze, standardni
ubytovéni ve dvoulGzkovém pokoji, potiebna lékariska vysetieni a |écebné lazenské procedury dle
stanovené diagnozy, smluvné sjednané mezi laznémi a zdravotni pojistovnou.

NASTUP NA LAZENSKOU PECI
Nastup klienta v rannich hodinach do 9.00 hodin. V den pfijezdu je pokoj pfipraven po 11 hodiné.
V den odjezdu je nutné uvolnit pokoje do 9.00 hodin.

Platnost navrhu na lazenskou lécbu je 3 mésice od data vystaveni navrhujicim lékafem. Na dobu
komplexni lazenské lécby muZe byt vystavena docasna pracovni neschopnost. Pro pacienty jejichz
pobyt je pIné hrazen zdravotni pojistovnou (komplexni lazenska péce) se podavaji jidla standardniho
a dietniho typu v lazefiském domé Vladimir. Ubytovani zabezpeceno ve standardné vybavenych
dvoulGzkovych pokojich s plnym piislusenstvim (koupelna se sprchovym koutem, WC), televizi,
telefonem a pfipojenim k internetu.

.4 {[/Q/b/ J pos /{I fc’/\
) 15,- K¢ / osoba / den

poplatek se hradi v den nastupu na pobyt, nevztahuje se na osoby starsi 70 let,
osoby mladsi 18 let, drzitele ZTP/P a jejich privodce.

&7«/1(@'/'177/1/1(&%
- 100,- K¢ / osoba / den

Dne 1.12.2011 nabyl G¢innosti zakon ¢ 298/2011 Sb., kterym se méni zékon ¢. 48/1997 Sb.
o vefejném zdravotnim pojisténi. Jsme povinni vybirat regulacni poplatek ve vysi 100,- Ké
za osobu a den u komplexni lazenské péce (pokud nebude stanoveno jinak).

S/IIA(V/[( 4 /‘/ll’(f{/ll/it/to 1‘1%1)/11/

‘/VZP ZP MVCR, Revirni bratrska pokladna,

CPZP, VoZP, ZP Skoda, ZP Metal alinace, ozp

Méstanska 140,695 04 Hodonin  Pfijimaci kancelar Vladimir e-mail: info@laznehodonin.cz

telefon: +420518 395 501(500) telefon: 518 395 502 (503) www.laznehodonin.cz




202
V LAZNICH HODONIN

V Léznich Hodonin Vas radi uvitdme jako hosty rtznych druhti Ié¢ebnych pobytl. Mezi poskytované
sluzby patii predevsim komplexni lazenska péce a prispévkova lazenska péce.

Léceni pohybového aparatu v Laznich Hodonin vychazi z vice nez tricetileté tradice, ktera byla zalozena
na aplikaci jodobromové mineralni vody. Terapeutické spektrum tvori cela skala balneologickych a rehabi-
litacnich procedur a metod. Diiraz je kladen predevsim na poutziti vlastniho prirodniho [é¢ebného zdroje

(jodobromové mineralni vody) a pohybovou terapii.
C / /u/c[ &o/”
rseV

funkéni poruchy kloubl po zéanétech ¢ bolestivé stavy a degenerativni onemocnéni
kloubti a patefe * bolestivé vertebrogenni syndromy s prechodnymi funkénimi
poruchami * pourazové a pooperacni stavy * stavy po kloubnich nahradach * artrézy
* projevy na svalech po zanétlivych onemocnénich toxickych nebo traumatickych
poskozenich s opakovanymifunkénimiporuchami ¢ Bechtérevovanemoc * onemocnéni
tepen koncetin aterosklerotického, zanétlivého nebo jiného ptvodu s naslednym
nedostacujicim prokrvenim, pretlakové choroby I. a Il. stupné

eﬁé&e’/n&cz‘/czb%/' a //1&‘%

KTERE NABIZIME NASIM KLIENTUM ZDRAVOT. POJISTOVEN

+ Celkova koupel v jodobromové solance + Termoterapie negativni

+ Celkové koupele pfisadova - lokalni kryoterapie

+ Celkova koupel perlickova a uhlicita + Klasickd masaz celkovd a ¢astecna

+ Vifiva koupel hornich a dolnich koncetin + Podvodni masaz celkovd a caste¢na

+ Stridavé koupele + Reflexni masaz

+ Hauffe-Schweningerovy koupele hornich koncetin « Manudlni a pfistrojova lymfodrenaz
+ Vitivé koupel skupinova + Mékkeé techniky

+ Suchad uhlicitd koupel celkové a castecna + Mobilizace kloubt a patefe

+ Elektroterapie nizkofrekvencni + Lécebny télocvik skupinovy, individudlni

a stredofrekvencni vcetné ctyrkomoroveé galvanizace Iécebny télocvik, cviceni na pristrojich
+ Magnetoterapie + Hydrokinezioterapie (cviceni v bazénu)

+ Ultrazvuk + Vakuum - kompresivni terapie

+ Diatermie * Plynové injekce

+ Distanéni elektrolé¢ba + Inhalace

« Laseroterapie + Kneipptv chodnik

+ Termoterapie pozitivni - parafinovy a peloidni zabal + Celotélova koupel vifiva



PRILOHA V: REKLAMNI LETAK PRISPEVKOVE LAZENSKE
PECE LAZNi HODONIN

PRISPEVKOVA

S UBYTOVANIM

Z vefejného zdravotniho pojisténi je hrazeno pouze pojisténi, ubytovani, stravovani a cestu do lazni
hradi klient. Navrh na lazenskou pédi vystavuje Vas osetrujici lékar, ktery jej postoupi ke schvéleni re-
viznimu lékafri Vasi prislusné zdravotni pojistovny. Schvéleny navrh na ptispévkovou péci je nasledné
odeslan klientovi, ktery ma moznost dojednat si termin nastupu a pozadavky na pobyt v ldznich.
Platnost navrhu na lazenskou lécbu je 6 mésicii od data vystaveni praktickym lékafem.

Na-dobu pfispévkoveé lazenské lécby nemize byt vystavena docasna pracovni neschopnost.

Termin nastupu a podminky lazeriské péce jsou zavazné, z vaznych divod mohou byt upraveny
po predchozi dohodé.

Nastup na lazenskou péci: nastup klienta v rannich hodinach do 9.00 hodin. V den pfijezdu je pokoj
pripraven po 11 hodiné. V den odjezdu je nutné uvolnit pokoje do 9.00 hodin.

Smluvni zdravotni pojistovny: VZP, ZP MVCR, Revirni bratrska pokladna, CPZP, VoZP, ZP Skoda,

ZP Metal alinace, OZP.

BEZ UBYTOVANI

Z verejného zdravotniho pojisténi je hrazeno pouze léceni. Navrh na lazenskou péci vystavuje Vas
osetiujici lékat, ktery jej postoupi ke schvéleni reviznimu lékafi Vasi prislusné zdravotni pojistovny.
Schvéleny navrh na prispévkovou péci je nasledné odeslan klientovi, ktery ma moznost dojednat si
termin nastupu a pozadavky na pobyt v laznich.

Platnost navrhu na lazeniskou lé¢bu je 6 mésicii od data vystaveni praktickym lékafem.

Na dobu pfispévkové lazenské lécby nemuze byt vystavena docasna pracovni neschopnost.

Termin nastupu a podminky lazeriské péce jsou zavazné, z vaznych divodu mohou byt upraveny
po predchozi dohodé.

Smluvni zdravotni pojistovny: VZP, ZP MVCR, Revirni bratrska pokladna, CPZP, VoZP, ZP Skoda,

ZP Metal alinace, OZP.

nska 140, 695 04 Hodonin | Prijimaci kancelar Vladimir | e-mail: info@laznehodonin.cz

420518 395 501(500) telefon: 518 395 502 (503) www.laznehodonin.cz



PRILOHA VI: ORGANIZACNI STRUKTURA LAZNI HODON

N

Organizacni struktura

Lazni

Hodonin

| feditel |

pravnicka

manaZer kvality

|

| EKONOMICKY USEK | | OBCHODNi USEK | | PROV. TECH. USEK | | LECEBNY USEK | PROVOZOVHA
LAZMNE LEDNICE
technicky yas lecebna
naméstek : naméstkyné /fkonna Fediteka
vedouci I vedouci | —{ Iekafi
Getni marketingu

financni
Géetni

mzdova
Gdetni

skladova
Ucetni

referent
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