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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva puisobenim socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez. Teoretickd ¢ast prace pojedndva o nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladez a soustiedi se na socidlné-pedagogické pisobeni ve vztahu k témto zatizenim. Po-
zornost je veénovana také praci s neorganizovanou mladezi V nizkoprahovém kontextu.
Prakticka ¢ast se zabyva otazkou, jak socialni pedagogové specifikuji své socialné-
pedagogické ptuisobeni v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Cilem je tedy zjistit,

jaka jsou specifika ptisobeni socialniho pedagoga v takovém zatizeni.

Kli¢ova slova

Socialné-pedagogické piisobeni, socidlni pedagog, nizkoprahové zatizeni pro déti a mla-

dez, prace s neorganizovanou mladezi, kvalitativni vyzkum



ABSTRACT

The diploma thesis engages in the work of social pedagogue in the low-threshold facility
for children and minors. The theoretical part deals with low-threshold facilities for children
and minors and socio-pedagogical work in these facilities. The work pays attention to
working with non-organized youth in the context of low-threshold facility, as well as too.
The empiric part is concerned with the question how social pedagogues specify their socio-
pedagogical work in the low-threshold facility. The aim of this work is to specify work of

social pedagogues in these facilities.

Keywords

Socio-pedagogical work, social pedagogue, low-threshold facility for children and minors,

working with non-organized youth, qualitative research
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UvVOD

V této praci je pole zajmu soustiedéno na socidlné-pedagogické piisobeni v nizko-
prahovém zafizeni pro déti a mladez. Toto zafizeni, které je fazeno do sluzeb sociélni pre-
vence, se stara o to, aby pfedchazelo nevhodnému traveni volného Casu a rozvoji rizikové-
ho chovani u dospivajicich jedinci. Poskytuje svym klientim jak prostranstvi
k bezpeénému i podnétnému traveni volnych chvil, tak i pomoc s feSenim jejich problémi
jakéhokoliv charakteru. Nemén¢ dilezitym tkolem je pak také zprostiedkovani nahledu
témto jedincim na problematiku, se kterou se mohou v realném zivoté setkat, a to formou
tematickych besed, pfednasek nebo skupinovych aktivit. V neposledni fadé¢ stoji bezesporu
za zminku, ze néktera zafizeni se snazi pro své klienty udélat jesté néco navic a vénuji jim
pozornost i mimo oteviraci dobu zafizeni. Zde je na misté poukazat na obdivuhodné nasa-
zeni pracovnikd, ktefi organizuji vikendové zajezdy s pfipravenym programem spole¢ného

traveni Casu.

Klienty téchto zafizeni jsou pievazné dospivajici jedinci nebo mladi dospéli, ktefi
se mohou nachdzet v nepiiznivé socidlni situaci. Takovy jedinec mtize zit v problematické
roding, zazivat obtize ve skole ¢i v mezilidskych vztazich nebo se orientovat na vrstevnic-
kou skupinu, ktera muze vykazovat znaky rizikového chovani. Pokud tento jedinec nepoci-
tuje potiebnou oporu Vv roding, Skole nebo u vrstevnikil, feSenim miize byt jista alternativa
v podobé nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Dospivajici jedinec ma na jedné stra-
né tendenci distancovat se od dosp¢€lé autority, na strané druhé je pro néj ale pottebna jako
vzor ¢i partner. Pracovnici nizkoprahového zatizeni mohou tedy pro tyto jedince piedsta-
vovat model dosp€lé autority, jejimz charakteristickym rysem je naslouchani, tolerance a
pochopeni, a kterd k dospivajicimu jedinci pfistupuje zcela jinym, nedirektivnim piistu-
pem. Zatizeni jako takové potom pro tohoto jedince muze predstavovat jedinecné GitoCiste,
misto, od kterého muize ocekavat jistotu, bezpeci, naslouchani, respekt a potiebnou oporu.

A prave téchto par slov reprezentuje zékladni lidské potieby.

Ugelem této prace je porozumét tomu, ¢im je pro nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez specifické plisobeni socidlnich pedagogl. Za ptinos této prace povazujeme vhled
do problematiky nizkoprahovych zatizeni jako takovych, do oblasti prace s mladymi lidmi
a socialné-pedagogického pisobeni na rizikovou mladez, a také pohled samotnych social-

nich pedagogt na své ptsobeni. Toto poznani miiZze potom slouZit jako orientace pro vzni-
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kajici 1 stavajici nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jako zdroj inspirace pro jejich
pracovniky a v neposledni tad¢ také pro S$ir§i vefejnost zabyvajici se at uz socidlné-
pedagogickym ptisobenim jako takovym, problematikou sluzeb socidlni prevence, pfimo
nizkoprahovymi zafizenimi ¢i obecné praci s mladezi.

yow

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva nizkoprahovymi zatfizenimi pro déti a mladez.
Soustfedi se na socialné-pedagogické puisobeni, vymezeni vztahu socialni pedagogiky a
socialni prace, ale také na profesi socialniho pedagoga. Prace se zamétuje také na formy a

zpusoby prace s neorganizovanou mladezi v nizkoprahovém kontextu.

Prakticka cast se vénuje otazce, jak socialni pedagogové specifikuji své socialné-
pedagogického plisobeni v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Zamétujeme se tedy
na to, jak socialni pedagogové v téchto zafizenich nahlizi na své plsobeni a co pfinasi je-

jich kvalifikace témto zatizenim.
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1 NIZKOPRAHOVA ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

V nasi praci se zabyvame se principy téchto zafizeni, jejich cili a cilovou skupinou
a také poskytovanymi sluzbami. V prvni kapitole této prace tedy nejprve legislativné vy-
mezujeme zafazeni téchto zafizeni mezi socialni sluzby, pii¢emz se pokusime také o jejich

definovani.

Podle Kolektivu autorti (2005, s. 13) se nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Casto setkavaji s fadou mytd pramenicich z vefejného minéni. Nektefi lidé naptiklad pred-
pokladaji, Ze tato zafizeni jsou zalozena na bezbariérovém pfistupu pro fyzicky handicapo-
vané jedince, dalS$im mytem miize byt domnénka, Ze nizkoprahovost zafizeni spociva
Vv absenci jakychkoliv pravidel, hranic a zadsad. Objevuje se také nazor, Ze tato zafizeni ma-

ze navstévovat kdokoliv a kdykoliv a jsou tak oteviena vzdy a vSem.

Podle Matouska (2013, s. 411) vychazi koncepce téchto zatizeni z teorii a metod
socialni pedagogiky a socialni prace, mezi kterymi si jejich realizatofi vybiraji postupy,
které odpovidaji jistému spoleCenskému kontextu, v némz se nachazeji a pusobi. Podle §
53 zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladeZ fazena mezi sluzby socialni prevence. Ty napomahaji zabranit socidlnimu vylou-
¢eni osob, které jsou ohroZeny krizovou socialni situaci, socidlné¢ znevyhodnujicim pro-
sttedim nebo svymi zivotnimi navyky a zptisobem zivota vedoucimu ke konfliktu se spo-
le¢nosti. Podle § 62 poskytuji nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez sluzby détem od
Sesti do dvaceti Sesti let v€ku, které jsou ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy. Sluzba
poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, a socidlné terapeutické Cinnosti.
Dale zprostiedkovava jedincim kontakt se spolecenskym prostiedim a poskytuje mu po-

moc pii uplatiiovani prav a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. (Cesko, 2006)

Cilem téchto zafizeni je dale podle § 62 zlepsit kvalitu jejich zivota tim, Ze se snazi
pfedchazet riziklim souvisejicim s jejich zpisobem Zivota, nebo je sniZovat. Zatfizeni jim
umoziuji lepsi orientaci V jejich socialnim prostfedi a vytvareji podminky k feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace. (Cesko, 2006) Kolektiv autorti (2005, s. 13) legislativni vyme-
zeni dopliiuje a uvadi, Ze tato sluzba je pro klienty jednak lehce dostupna, protoze se na-
chdzi v co nejptirozenéjSim prostiedi klientd, jednak na klienty neklade vysoké naroky, at’

uz finan¢ni, psychologické ¢i ¢asové.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1.1 Principy nizkoprahovosti

V této podkapitole se snazime 0 vymezeni nizkoprahovosti skrze zakladni principy

a také se zaméfime na bariéry branici jedinctim €asti v zafizenich.

Ceska asociace streetwork (2008, s. 5, [online]) definuje nizkoprahovost jako vy-
znamny a specificky princip ptisobeni nizkoprahovych zafizeni. Obecné lze fici, Ze jde o
maximalni moznou dostupnost sluzby pro klienty, pficemz je usilovdno o odstranéni jiz
zminénych finanénich, ¢asovych, prostorovych a psychologickych bariér, které by jedin-
cim branily vyhledat zafizeni a vyuzit poskytovanych sluzeb. Kolektiv autorti (2005, s. 14-
17) tyto bariéry ¢leni do étyt kategorii. K bariéram, které vytvaii samo zafizeni, miizeme
fadit nejasny systém pravidel, vysoka ocekavani, podminka registrace klienta a pozadovéni
pravidelné nebo aktivni ucasti. Nasleduji bariéry vytvofené pracovnikem, ktery nema
piedpoklady pro praci s touto cilovou skupinou nebo jeho nejasné definovana uloha. Jedi-
nec se muze setkat také s bariérou v podob¢ stietli s jinymi dospélymi, jako naptiklad
s rodici, sousedy V okoli zafizeni, ktefi se dostavaji do konfliktu s klienty, nebo jinymi in-
stitucemi, které maji jinou pfedstavu o praci s mladezi. Posledni oblasti jsou bariéry vy-
chazejici od samotného jedince, ktery ma strach z oznaCkovéani okolim nebo z povinné

ucasti v zafizeni, nebo o sluzbé nema dostate¢né informace.

Za principy nizkoprahovosti miiZzeme povazovat v prvni fad¢ nizkoprahové nasta-
veni pracovnikii, ktefi jsou klientim maximalné dostupni tim, Ze je neodsuzuji, respektu;ji
je a nemaji ve vztahu k nim velka o¢ekéavani. Zprosttedkovavaji klientim sluzby zatizeni a
predevsim jim davaji pocit sounalezitosti. Diky volnému vstupu a pobytu v zarizeni se Kli-
enti orientuji podle oteviraci doby zafizeni a mohou tak ve vétsing piipadi prichazet i od-
chazet podle svého uvazeni. Zatizeni ve svych prostorech vytvari bezpecné misto pro kon-
takt s klientem, nabizi mu azyl a chrani ho tak pfed negativnimi vlivy ulice. Dulezitym
principem je také dovolena pasivita, kdy je klient k ucasti na programu pozvan, ale neni
nucen, a moznost nepravidelné dochazky, jakozto zohlednéni neschopnosti pravidelné vy-
konavat smysluplnou ¢innost klientll zatizeni. Princip pravidel a sankci, se kterymi jsou
klienti sezndmeni, piedchéazi problémovym situacim a zajist'uje ptiznivou komunikaci mezi
pracovniky a klienty. Dal$i oblast nizkoprahovosti pfedstavuji poplatky, pfi¢emz vstup do
zafizeni a sluzby jim poskytované jsou bezplatné, ale n¢ktera zatizeni maji v ramci nad-

standardnich sluzeb stanoven cenik, ktery miize misto finan¢nich ¢astek zahrnovat také
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ukony spojené naptiklad s béznym uklidem zafizeni. Klient ma moznost ztistat v anonymi-
te a jakéakoliv dokumentace o klientovi musi byt podminéna jeho souhlasem a ma pravo do
ni nahliZet. V neposledni fadé¢ piedstavuje jeden z principti nizkoprahovosti také participa-
ce klienta. Sméfuje totiz jak k aktivizaci smysluplného straveni volného Casu, tak k uéeni
Klienta pievzit odpovédnost za své jednani. Klienti se tak spolupodili na tvorbé programu
zafizeni, Upravach interiéru a vybaveni zafizeni, ale také na moznostech feseni riznych
situaci nebo pii spole¢ném hledani alternativ. (Kolektiv autord, 2005, s. 14-17; Ceska aso-

ciace streetwork, 2008, s. 5, [online])

Poslanim nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je tedy Usili o socidlni zacle-
néni a pozitivni zménu v zivotnim zplsobu jedincti, déti a mladeze, ktefi se ocitli
V nepfiznivé socidlni situaci. Smyslem je poskytovat témto jedincim potfebné informace,
odbornou pomoc a podporu, a pfedchazet tak jejich socialnimu vyloudeni. (Ceska asociace

streetwork, 2008, s. 3, [online])
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1.2 Cile a cilova skupina

Ceska asociace streetwork (2008, s. 4, [online]) vymezuje nékolik cilti nizkopraho-
vych zatizeni pro déti a mladez. V prvni fadé jde o podporu pii zvladani obtiznych zivot-
nich situaci a o sniZeni rizik vyplyvajicich z nepfiznivé socialni situace nebo ze zpiisobu
zivota jedince. Snazi se tedy zvysit socidlni schopnosti a zaclenit jedince do skupiny vrs-
tevnikl, do déni mistni komunity nebo celkové do spole¢nosti. Cilem je zlepsit kvalitu je-
Jjich Zivota i1 orientaci V jejich socidlnim prostiedi, nebo poskytnout podminky pro teSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Jedlicka (2004, s. 378-379) K cilim téchto zafizeni jesté
dodava minimalizaci riznych druhii interpersonalnich konfliktu, kdy lze skrze zprostied-
kovani komunikace nebo jednanim v roli jistého mediatora pfedejit vyhrocenym sportim.
Zminuje také rozsireni zZivotnich moznosti a prilezitosti, jako zprostredkovani brigad, 1€cby
nebo doplnéni chybéjiciho vzdélani. Podle Kolektivu autord (2005, s. 37) k cilim patii

také aktivizace cilové skupiny ke smyslupinému trdveni volného casu.

Z hlediska cilové skupiny nejsou podle Jedlicky (2004, s. 371) u nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez ve stiedu pozornosti pouze jedinci s konkrétné vymezenou cha-
rakteristikou. Potencialnimi klienty totiz mohou byt proménlivé a neformalni skupiny do-
spivajicich, ktefi se setkavaji na ur¢itém oblibeném misté, travi spolu Cas a situacné planuji

spole¢né akce.

Tato zatfizeni jsou tedy ur¢ena détem a mladym lidem, ktefi celi neptiznivé socialni
situaci. Jsou to okolnosti, ve kterych se jedinec ocitne disledkem konfliktnich spolecen-
skych okolnosti, naro¢né Zivotni situace nebo omezujicich Zivotnim podminek. Za kon-
fliktni spolecenskou situaci povazujeme stav, kdy jedinec svym jednanim dostava do roz-
poru se spolecnosti nNebo s jejimi normami. Miize tak jit o vyhranény Zivotni styl nebo zpu-
sob traveni Volného Casu, ktery spolecnost akceptuje jen z¢asti nebo viibec. Naroéné Zi-
votni situace predstavuji podminky, ve kterych se jedinec $patné orientuje, jsou tézko fesi-
telné vlastnimi silami a pottebuje tak pomoc ostatnich. Jde o podceniované problémy spo-
jené s dospivanim, o problémy ve vztahu k druhému pohlavi nebo problémy s autoritami.
Omezujici Zivotni podminky vyplyvaji z nepfiznivého rodinného a socidlniho prostredi
jedinct, které zpusobuje omezeni psychosocialnich dovednosti. Dochazi tak k izolaci je-

dince, neschopnosti adaptace nebo navazovani vztaht, absenci zajmu nebo také asocialni-

mu zpusobu zivota. (Kolektiv autorti, 2005, s. 39-41)
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1.3 Sluzby

Ceska asociace streetwork (2008, s. 3, [online]) s odkazem na zakon &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. uvadi ¢tyfi okruhy poskytovanych
sluzeb v nizkoprahovych zatizenich - vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti, zpro-
sttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti a pomoc

pfi uplatiiovéani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti Spocivaji v zajistovani podminek pro
spoleCensky piijatelné volnocasové aktivity, pro pfiméfené vzdélavani a v pracovné vy-
chovné praci s détmi. Jde také o nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a social-
nich schopnosti a dovednosti. Do této kategorie sluzeb je fazena kontaktni prdace, situacni
intervence, doucovani, volnocasové aktivity a dilny. (Ceska asociace streetwork, 2008, s.
13-14, [online]) Kolektiv autort (2005, s. 51) do této oblasti fadi také aktivity zamétené na

prevenci, konkrétné tedy primarni a sekundarni.

Druhym okruhem je zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
Pozornost je tedy soustfedéna na aktivity, které umoznuji lepsi orientaci ve vztazich, jez se
odehravaji ve spolecenském prostiedi. Tento kontakt je zprosttedkovan skrze rtizné akce
pro vefejnost, dny otevienych dveii nebo besedy. (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 14,

[online])

Dalsi poskytovanou sluzbou jsou socialné terapeutické ¢innosti. Jde o sociotera-
pii, prostfednictvim které dochazi k rozvoji nebo udrzeni jak osobnich, tak socialnich
schopnosti a dovednosti. Ty potom podporuji socialni zaéleniovani osob. Typy socialné
terapeutickych ¢innosti jsou poradenstvi, krizova intervence, pripadova prdce a prdce se

skupinou. (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 14, [online])

V neposledni fad€ je poskytovdna také pomoc pri uplatiiovani prav, opravné-
nych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti. Zatizeni tedy klientiim pomaha at’ uz
pii obstaravani béznych zalezitosti, pfi navazovani ¢i upeviovani kontaktu s rodinou, nebo
pii dalsich aktivitach, které podporuji socialni zacleniovani osob. Jde 0 poradenstvi, infor-
macni servis, kontakt s institucemi ve prospech klienta, doprovod a prace S blizkymi 0s0-

bami. (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 14-15, [online])
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2 SOCIALNE-PEDAGOGICKE PUSOBENI V
NIZKOPRAHOVEM ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Ve druhé kapitole se pokusime nejprve vymezit, ¢im se socialni pedagogika zabyva
a co je jeji oblasti zajmu. Na zaklad¢ toho poté predstavime pojeti socialné-pedagogického
pusobeni ve vztahu k nasi praci. Dulezité je podotknout, Ze pro ucely této prace kapitolu
navzdory Sirokému poli plsobeni socialni pedagogiky pojimame ve vztahu K pusobeni

V nizkoprahovém zaftizeni pro déti a mladez.

V prvni kapitole jsme uvedli, ze cilem téchto zatizeni je zlep$it kvalitu zivota jedin-
cl tim, Ze se snazi pfedchéazet rizikiim souvisejicim s jejich zplisobem Zivota, ¢i je sniZo-
vat. Zatizeni tak umoznuji vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.
Jsou tedy ur¢ena détem a mladym lidem, ktefi ¢eli nepfiznivé socidlni situaci. Jsou to
okolnosti, ve kterych se jedinec ocitne disledkem konfliktnich spolecenskych okolnosti,

naro¢né zivotni situace nebo omezujicich Zivotnim podminek.

Hradecna (1995, s. 7) uvadi, Ze obor socialni pedagogiky neni dosud ptfesné defino-
van, koexistuji zde tedy rizné pohledy, zamétené podle pievazujicich vychodisek. Socialni
pedagogika jako tzv. hrani¢ni obor totiz vyuziva vychodisek sociologickych, psychologic-
kych, socidlné psychologickych i pedagogickych. Jiz z ndzvu oboru vyplyva, Ze je slozen
ze dvou dimenzi. Socialni dimenze se, podle Krause (2008, s. 44-45), zaklada na spole-
¢enskych podminkach v konkrétni spolecnosti, které casto komplikuji optimalni socializaci
jedince a nastavaji tedy jisté rozpory. Socialni pedagogika pocité jak s t€émito podminkami,
tak i s rozpory, a hleda vychodiska pro optimalni rozvoj osobnosti. Zamétuje se tedy na
meénici se prostiedi, ve kterém probihd vychovny proces. Pedagogickou dimenzi piedsta-
vuje otazka, jak realizovat spolecenské pozadavky a zadouci cile, tedy jak minimalizovat
vznikajici rozpory pedagogickymi prostiedky. Socialni pedagogika tedy vstupuje do proce-

st vychovy a vzdélavani predevsim tam, kde tyto vychovné postupy selhavaji.

Podle Hradecné (1995, s. 7) se tedy socialni pedagogika zaméfuje na studium peda-
gogickych jevil v ramci socializace jedince. Resi tak $kolni i mimogkolni problematiku, ale
soustiedi se také na spolecenské predpoklady K otazkam vychovy a vzdélavani, na poza-
davky a perspektivy socialni vychovy i na vztahy, ve kterych se realizuje. Bakosova (2008,

s. 58) chape socialni pedagogiku jako Zivotni pomoc. Cilem je poskytnout détem a mladezi
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pomoc formou hledani optimélniho zplsobu této pomoci a kompenzaci nedostatkl
VvV riznych typech prostiedi. Jde 0 proces vychovné péfe a ochrany, ktery smétuje
k integraci a stabilizaci osobnosti. Pomoc je urena jedinciim i skupinam, ktefi jsou ohro-
Zeni ruznymi problémy V prub&hu socializace, naptiklad kdy rodina ¢i $kola neplni své
funkce. Autorka vymezuje poskytovani socialné pedagogické pomoci tfemi zptsoby. Za-
prvé poznavanim osobnosti, jeji vychovy, vztahi a komunikace. Zadruhé analyzou pro-
blému skrze prislusnost k systému, vztahy a vlastnosti. A za tieti, nabidnutim jinych vzta-

hii. Dulezité je pfitom jedince presvédcit, ze odpovédnost za své problémy nese sam.

Jako oblast zajmu socialni pedagogiky muzeme podle Krause (2008, s. 46-47)
oznacit oblast prevence a oblast socidlné-pedagogické kompenzace. V ramci prevence se
socialni pedagogika soustiedi na analyzu rozvoje osobnosti, kde dominuje faktor prostiedi
— rodina, vrstevnické skupiny, skola a dalsi. Na zakladé této analyzy potom navrhuje peda-
gogické zasahy, které budou ohrozujici faktory neutralizovat. Primarni prevence se zabyva
utvarenim zivotniho zptisobu zdravé populace, sekundarni potom vyhledavanim jedinct se
socialnépatologickym jedndnim. Druhou oblasti zajmu socialni pedagogiky je oblast jiZ
zminéné kompenzace, tedy terapie. Je to vychovné plsobeni vV ramci potieb ¢lovéka a
jejich uspokojovani. Cilem je vyrovnavat nedostatky negativniho vlivu prostfedi. Dotyka

se tak jedinci, ktefi jsou z hlediska fungovani spole¢nosti problematicti ¢i znevyhodnéni.

V nasledujicich kapitolach se blize zaméfime na vztah socialni pedagogiky a soci-
alni prace, jejich charakteristiky i specifika. Vymezime také roli a profesi socialniho peda-

goga a Vv neposledni fad¢ i kritéria socialné-pedagogického pusobeni ve vztahu k mladezi.
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2.1 Vztah socialni pedagogiky a socialni prace

Jelikoz se v nasi praci zaobirame socialné-pedagogickym piisobenim v socialnich

sluzbéch, je zapotiebi vymezit vztah socialni pedagogiky a socidlni prace.

Nejdiive je tedy zapotiebi definovat socidlni praci. Je to specifickd odborna ¢innost
sméiujici ke zlepSovani vzajemného piizpusobovani jedinct, rodin i skupin a socidlniho
prostfedi, ve kterém ziji. Rovnéz smétuje k rozvoji sebetcty a zodpovédnosti jedincil
S vyuzitim zdrojui v osobach a jejich schopnostech, mezilidskych vztazich a zdroji posky-
tovanych spole¢nosti. Pfes socialni pomoc a podporu tak vede k socidlnimu rozvoji ¢love-

ka. (Hroncova, 2000, s. 170)

Co se tyce tedy vztahu socidlni pedagogiky a socialni prace, Kraus (2008, s. 56-
57) 1 Ondrejkovi¢ (2009, s. 469) na uvod hovoii o jeho rizném pojeti, pficemz se obraci i
na riizna pojeti v okolnich evropskych zemich. V Ceské republice je vztah socidlni peda-
gogiky a socialni prace jiny, u zrodu socidlni prace stoji pfedev§im sociologové a také pra-
covisté orientovana spiSe sociologicky. Jelikoz byl pfevzat model anglosaské koncepce

socialni préace, socidlni pedagogika u nas ziistava zcela stranou.

Podle Wagnera (1998 cit. podle Kraus, 2008, s. 57) maji socialni pedagogika a so-
cidlni prace stejnorodé odborné paradigma, piicemZ si klade otdzku, zda ma dojit ke
sjednoceni obou disciplin, nebo k zachovani jejich vlastni autonomie. Podle Ondrejkovice
(2000 cit. podle Kraus, 2008, s. 57-58) se objevuji celkové tfi mozné pohledy na vztah
socialni pedagogiky a socialni prace. Prvni pohled miZzeme oznacit jako identifikacni,
protoze znamena praktické ztotoZznéni obou disciplin a je uplatiovan v némecky hovofi-
cich zemich. Druhym pohledem je ptistup diferenciacni. Setkdvame se tak s odliSnym po-
jetim obou disciplin, pfi¢emz v praxi ustupuje socialni pedagogika do pozadi. Je typicky
pro anglicky hovotici zemé a plati 1 u nas. Treti pohled oznacujeme jako konvergentni,
pricemz sledujeme urcitou integraci pii zachovani svébytnosti obou disciplin. Mizeme se
s nim setkat na Slovensku nebo v Polsku a také jej miizeme povazovat za pfistup optimal-
ni, protoZze ob¢ discipliny v ném maji stejné funkce, ale soucasné také svoji autonomii.
Socialni pedagogika se tak zabyva v zadsadé celou populaci, soustiedi se ale v jejim ramci
také na specifické kategorie obyvatelstva. Socialni prace se potom zaméfuje na populaci

socialng problémovou.
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Socialni pedagogika se ve své historii zaméfovala predevsim na péci o mladez,
kdezto socialni prace vice na dospé€lé a poskytovani hmotné pomoci. Socidlni pedagogika
se tak soustfedila na odstraiiovani moralniho a duchovniho upadku déti a mladeze, a to
formou poskytovani socialni i vychovné péce a preventivnich opatfeni. V soucasné dob¢ je
to pozitivni pedagogika, ktera poskytuje nabidku uceni se pro vSechny vékové kategorie,
predevsim je ale chapana jako tfeti vychovna a vzdélavaci instituce. Vzdélavani a vychova
jsou ulohy rodiny a skoly, v socialni pedagogice tedy zaujimaji misto oblasti ptisobnosti.
Socialni pedagogika je odborna socialni prace, kterd ma rizné ulohy v oblasti vychovy.

(Schilling, 1999 cit. podle Hroncova, 2000, s. 21, 29)

V této podkapitole chceme podotknout, Ze cilem nasi prace neni odd€leni pojmu
»socialni pedagogika® a ,,socialni prace ani jejich vymezeni. Cilem je zachytit, objasnit a
specifikovat socialné-pedagogickou praci v ramcei nizkoprahového zatizeni pro déti a mla-

dez. Jako shrnuti uvddime charakteristické znaky obou védeckych disciplin.

Socialni prace se vyznacuje tim, Ze je povazovana za spolecensky podminénou a
poskytovanou pomoci, je to tedy pomoc spolecnosti v zdajmu spolecnosti. Je 10 mezilidska
pomoc, tedy pomoc skrze mezilidské vztahy a jejich uspokojujici vytvafeni. Je to pomoc
pri integraci do spolecnosti a vytvdreni spolecensky akceptovatelného zpusobu zivota.
Ptedstavuje pomoc pri vyrovndvani socialniho znevyhodnéni a spolecenskych deficitu. Je
to tedy psycho-socialni pomoc pri Feseni socialnich problémt, socialni funkénosti, social-
nich kompetenci, socidlni participace a socialni spravedlnosti. (Schilling, 1999 cit. podle
Hroncova, 2000, s. 46) Naproti tomu je socialni pedagogika charakterizovana tim, Ze je
povazovana za vychovu, pti¢emz se snazi iniciovat a oviiviiovat procesy uceni. Je t0 vycho-
va spolecnosti, ktera zkoumd socializaci. Zaméfuje se na prevenci, doprovdazeni a kompen-
zaci. Osobitou tulohou socialni pedagogiky je ve smyslu socialniho uceni prispivat
k socialni funk¢nosti, participaci, kompetencim jedince a také k socialni spravedlnosti.

(Schilling, 1999 cit. podle Hroncova, 2000, s. 45)

Zajimavé je pojeti Hroncové (2001 cit. podle Kraus, 2008, s. 57), podle kter¢ je so-
§i. Jedlicka (2004, s. 360-361) také oznacuje obor socialni pedagogiky spise jako teoretic-
ky badajici a upozoriiuje, ze socialné-pedagogicka profesionalni praxe v systému social-
nich sluzeb spo¢iva hlavné v definovani problému, ne v jeho feSeni. Pfesto se podle autora
spojuje socialni prace i socialni pedagogika v jeden jiz zminény funkéni celek, ktery je

zastfesSuje, a jsou jim socialni sluzby.
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2.2 Profese socialniho pedagoga

Kraus a Polackova (2001, s. 34) uvadi, Ze pole ptisobnosti socialniho pedagoga je
velmi rozmanité. Prochazka (2012, s. 73) mluvi o dvou polich jeho pusobnosti. Jedno
z nich ptedstavuje socialn¢ pedagogicka prace v socidlnim poradenstvi a socialni interven-
ci, na stran¢ druhé byva jeho profese spojovana s oblasti vychovatelstvi a primarni preven-
ce. BakoSova (2008, s. 191) dodava, Ze rlizni autoii vidi funkci socidlniho pedagoga bud’

v praktické socialné-vychovné, vzdélavaci, poradenské, nebo preventivni ¢innosti.

Prochéazka (2012, s. 73) i Kraus a Polackova (2001, s. 34) vymezuji hlavni funkci
socialniho pedagoga dvéma oblastmi. Prvni oblasti je funkce integraéni tykajici se 0sob,
které pottebuji odbornou pomoc a podporu. Nachazeji se totiz v krizovych situacich,
Vv psychickém, socialnim ¢i psychosocialnim ohrozeni. Druhou oblasti je funkce rozvojo-
va, kdy jde o zajisténi zadouciho rozvoje osobnosti ve sméru spravného zivotniho stylu a
hodnotného napliiovani volného ¢asu. Tato funkce v sob€ zahrnuje prvek prevence a tyka
se prakticky celé populace, pficemz se soustiedi predevSim na déti a mladez. Kraus a Po-
lackova jej vymezuji jako pracovnika, ktery na profesionalni Girovni fidi vychovny proces a
pusobi na jedince ve sméru jejich optimalniho osobnostniho rozvoje, hlavné v jejich vol-

ném Case, a také ve sméru integrace v jejich krizové situaci vyzadujici odbornou pomoc.

Po vy¢tu definic profese socidlniho pedagoga je nyni na misté uvést jeho kompe-
tence. V ramci profesnich kompetenci nejprve vymezime potiebné védomosti. Socialni
pedagog musi mit Sir§i spoleCensko-védni zaklad, v¢etné oblasti biomedicinské a z oblasti
prava, socialni politiky 1 socialni prace. Co se tyce dovednosti, zékladnimi kompetencemi
je socialni komunikace, diagnostika prosttedi i jedince a vyuzivani metod socidln¢ pedago-
gické prevence i terapie. Ddle je zapotiebi se soustiedit na asertivni feSeni problémii, tvor-

bu projektii a také dovednosti v zajmovych oblastech. (Kraus, Polackova, 2001, s. 35)

V souvislosti s osobnostnimi kompetencemi hovoii Prochazka (2012, s. 77) o
osobnosti jako o jednom ze zdroju pfirozené autority, diky které jej jeho klienti respektuji a
diveruji mu. Za zakladni kompetence socialniho pedagoga miizeme povazovat samoziej-
m¢é porozuméni, empatii, toleranci, vSeobecny rozhled a zajem o spoleCenské déni. Podle
Vasutové (2002, s. 25 cit. podle Prochazka, 2012, s. 77-78) je vyznamnou kompetenci
osobni angazovanost, tedy osobni z&jem o klientiv problém a s tim souvisejici vytrvalost.

Dale je to také tvofivost, schopnost feSeni problémi, kritické mysleni, schopnost tymové



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

spoluprace a schopnost iniciovat zmény. Kraus a Polackova (2001, s. 36) dodavaji, ze di-
lezitymi osobnostnimi kompetencemi socialniho pedagoga je celkova psychicka vyrovna-

nost, emocionalni stabilita a sebekontrola.

Zajimavé pojeti kompetenci socialni pedagoga uvadi také Bakosova (2008, s. 193-
196). V ramci vychovné-vzdélavaci kompetence je kompetentni tvofit teorii socialni pe-
dagogiky. V oblasti vychovy déti a mladeze predstavuje podporu v jejich osobnim ristu,
kdy rozviji jejich prosocialnost, asertivitu, efektivni komunikaci, altruismus ¢i solidaritu.
Dale vramci sebevychovy hledd moZznosti dal§iho sebezdokonalovdni své osobnosti.
Kompetence prevychovy spociva v diagnostice odklonu od normy v oblasti mravni, soci-
alni ¢i emociondlni. Jde o metodu socialni opory, rekonstrukce osobnosti a pteuceni. Tento
naro¢ny proces vyzaduje kompetenci trpélivosti, dislednosti, pevné vile a divéry. Dalsi je
kompetence poradenstvi, béhem které¢ho by mél byt aktivné naslouchajicim odbornikem
projevujicim se empatii. Mé&l by uplatnit efektivni komunikaci a pouzivat formy otazek,
které jedince privedou k pochopeni vzniklé situace. Cilem je nabidnout jedinci vice alter-
nativ feSeni a také jejich dasledky, pficemz sam klient by m¢l zjistit, co pro n¢j bude nej-
lepsim rozhodnutim. Také kompetence prevence je v jeho oboru nepostradatelna, pii¢emz
je zalozena na vytvafeni atmosféry pochopeni problému ve spolec¢nosti, poskytovani pozi-
tivniho vzoru chovani a v ramci nezddouciho chovani pfetvaieni vzori odpozorovanych a
naucenych v prostiedi rodiny a vrstevnikt. Dilezita je také kompetence managementu

spocivajici v administrativnich postupech ve spolupraci s jinymi odborniky.

Na zavér této podkapitoly bychom radi uvedli pfinos socialniho pedagoga, ktery
se potyka s neptehlednou skalou piisobnosti, nedostate¢n¢ institucionalné zakotvenym vy-
mezenim své €innosti, nizkou prestiZi své profese 1 pfislusSnym finanénim ohodnocenim.
Pfinosem socialniho pedagoga tedy je prispivani k fungujici spolecnosti, a to hlavné orien-
taci na déti a mladez, které v disledku zmén v rodinném klimatu a nasledného ztzeni pro-
storu vychovného plisobeni rodict, travi volny Cas a také fesi problémy nevhodnym zpt-

sobem. (Kraus, Polackova, 2001, s. 34)
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2.3 Pojeti socialné-pedagogického piisobeni

Mezi aktualni ukoly socialni pedagogiky ve vztahu k ptusobeni v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez mizeme podle Krause (2008, s. 49-50) oznacit popis a analyzu
prostredi, které jedince obklopuje, tedy zachycovat jeho proménlivost a vliv na jedince.
Dale zkoumani, jak poskytovat pomoc pti adaptaci na naro¢né zivotni podminky tém jedin-
cum, ktefi se projevuji rizikovym chovanim. Dilezité je také prispivat k utvareni zdravého
Zivotniho stylu, kde klade diiraz na hodnotné vyuzivani volného ¢asu, programy zamétené
na prevenci, rozvoj spravné komunikace a orientace v mezilidskych vztazich a na zvladani

naroc¢nych zivotnich situaci.

Ceska asociace streetwork (2009, s. 58-63) uvadi v ramci socialng-pedagogické
prace s neorganizovanou mladezi dva extrémy, kterych je zapotiebi se vyvarovat. Jednim
Z nich je snaha prebirat formovani identity jedince do vlastnich rukou, i kdyz s dobrym
umyslem. Druhy extrém predstavuje jakékoliv pedagogické Usili rezignovat jak na vytva-
feni prostoru pro mladé lidi a jejich socializaci, tak na nizkoprahova zatizeni jako takova.
Tato podkapitola je vénovana také osmi kritériim socialné-pedagogického pisobeni v niz-
koprahovych zafizenich pro déti, a to vramci socialné-pedagogické prace
S neorganizovanou mladeZi. Prvnim z kritérii efektivni prace s mladezi je doprovazeni
adolescentii v autonomnim procesu utvareni vlastniho Zivota. Tento proces probihd ve
volném Casoprostoru adolescence, kde ne kazdy jedince ma k dispozici dostate¢né silnou
oporu. Socialné-pedagogicky pfistup se v takové situaci zamétuje na moznost piimérené¢ho
osobniho doprovézeni adolescentil. Pfi tomto doprovazeni by pfitom méli pracovnici Vy-
chazet z aktudlni osobni situace jedince, ze které potom vychazeji pozadavky, cile a uko-
ly. Vychodiskem je ,.tady a ted” pro konkrétniho jedince®, pii¢emz je zapotiebi individual-
niho doprovazejiciho pfistupu. Ttetim kritériem je rozvijet kritické mysleni u adolescen-
ti. Cilem je cvicit mladé jedince v mordlnim usuzovani o centralnich otdzkach byti, tedy
co jsem za osobu, jaky vztah checi mit s druhymi lidmi nebo v jaké spolecnosti chei Zit.
Nejedna se tak o uzaviené a piedptipravené formy, jde o svobodny proces testovani a spo-
le¢ného hledani odpovédi na otazky ideji, pfistupti a hodnot Zivota. Diky tomuto procesu
moralniho usuzovani pak adolescenti zacinaji chapat své hodnoty, které¢ poté zaclenuji do
kazdodenni reality. Dal§im tkolem je vytvaret podminky pro budovani silné identity

jako predpoklad pro zvladani narokii. Znamena to poskytovat mladym lidem pfilezitosti
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Kk rozvijeni svého sebepojimani a sebeucty. Kritérium pracovat na zakladé profesional-
niho pomahajiciho vztahu sleduje rizikové situace v zivoté jedince, které vyzaduji nut-
nost individualni volby bez diive obecné platnych vzora ¢i instituci. Jedinec je tak nucen
hledat oporu pro své rozhodovani ve svém okoli — ¢asto mezi vrstevniky. Jen ¢ast mladych
jedinct spoléha na své schopnosti, proto jako socialné-pedagogicka pomoc hraji velkou
roli profesiondlni vztahy, které by mély pomahat adolescentim najit odpovedi na jejich
otazky. Prace se skupinou a jeji dynamikou je neméné¢ dulezitym kritériem. V ramci
socialné-pedagogické prace se skupinou dochézi k cilené konfrontaci jedinci, diky niz
testuji sami sebe a dostavaji také zpétnou vazbu ohledné utvafeni své identity ve vztahu
K druhym lidem. Socialni pedagog sleduje rozdéleni i zmény socialnich roli ve skuping,
skupinové normy, zplsoby feSeni konflikt a vztahy. Ten socidlni pedagog, ktery ma moz-
nost ovliviiovat skupinové procesy, ma vyznamny nastroj pro pusobeni na mladé jedince.
Dal$im kritériem je dat jedinciim socialni prostor k interakci se spole¢nosti, ve které se
potiebuji realizovat, a zaclenit se tak do spole¢nosti dospélych. Jde o poskytnuti jedincim
piilezitost k seberealizaci a k ziskani zkuSenosti pro Zivot, a to skrze vytvafeni situaci a
socialnich prostort. Osmym kritériem je umoznit ziskat volnocasovou kompetenci. Ci-
lem je umoznit jedinci, aby ziskal schopnost utvaret sviij volny ¢as sebeurcenim, tedy
schopnost pfevzit zodpovédnost za svlij volny Cas a piredev§im mu dat smysl. Dosahnuti
této kompetence je mozné motivaci, podnicenim traveni volné¢ho Casu a reflexi otazek je-
dincti. Motivace by pfitom méla byt osobni a nedirektivni, méla by vyuzivat vztaht a ko-

munikace ve skupin¢.

Pro ucely této prace mizeme tedy socialni pedagogiku definovat jako védni disci-
plinu, ktera se zabyva vztahem jedince a spole¢nosti, a fesi tak otazky socializace a resoci-
alizace. Soustfedi se na prevenci, terapii a zmirnovani diisledk socidln¢ problémovych
jevu, tedy na ohrozeny stav jedince, spolecnosti, déti a mladeze. Lze tedy fict, ze takové
pojeti socidlni pedagogiky se soustiedi 1 na socidlni praci, ¢asto na selhavajici rodiny a
problematiku socialnich potizi déti a mladeze. (Hradecna, 1995, s. 7; Klapilova, 1996, s.

13)

Konkrétné mizeme predmét socialni pedagogiky vymezit jako vztah vychovy a so-
cidlniho prostiedi, organizaci prostfedi ve smyslu utvareni vychovné hodnotnych podnéta
podle individuélnich potfeb jedince a kompenzovani nevhodnych vlivii, dale jako zkouma-

ni odchylek v socidlnim chovéni jedince, jako vychovnou instituci ve smyslu socidlni po-
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moci détem a mladezi, nebo jako aplikaci socidlni etiky, socidlni vychovy a prosocidlniho

chovani. (Ondrejkovic, 2009, s. 470)

Na zéklad¢ poznatkli uvedenych ve druhé kapitole se nyni pokusime formulovat
pojeti socialné-pedagogického piisobeni ve vztahu k této praci. Socialné-pedagogickym
pusobenim oznacujeme ¢innost socidlniho pedagoga, ktery se zamétuje na socializaci a
vychovny proces jedince. Soustiedi se na negativni vlivy prostfedi, ve kterém jedinec Zije,
a hleda optimalni vychodiska s cilem stabilizovat osobnost jedince. V ramci prevence se
snazi o utvareni zdravého Zivotniho stylu, pfedchazeni a neutralizaci ohrozujicich faktora

prostfedi. V ramci kompenzace potom o vyrovnavani nedostatk prostiedi formou terapie.
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3 PRACE S NEORGANIZOVANOU MLADEZI
V NIZKOPRAHOVEM KONTEXTU

Ceska asociace streetwork (2009, s. 56-58) definuje neorganizovanou mladez jako
skupinu adolescentil, ktefi nejsou sami schopni fesit naro¢né zivotni situace. To u nich
vede k problémiim spojenym S procesem utvaieni identity na pozadi prostfedi, do néjz se
mladez socializuje. Toto prostiedi ma na jejich Zivotni styl i s nim spojené problémy znac-
ny vliv. U adolescentl, kteti z riznych divodu tyto naro¢né Zzivotni situace nezvladli a
rezignovali, autofi vysledovali tzv. moratorium identity. Je spojené s hodnotovym chao-
sem, manipulovatelnosti, rezignaci na zivot a moratoriem dospélosti. Ve zpisobu zivota
téchto adolescentil se pak objevuji patologické jevy soucasné spolecnosti. Autoii konstatu-
ji, ze tito adolescenti postradaji privodce, silné moralni osobnosti, které budou u mladych
lidi posilovat schopnost zvladat jejich zivot a rizné situace v ném. Dulezity je pro n¢ také
chybéjici socialni prostor jako zdzemi, které by si mohli pfivlastnit a bezpecné v ném pro-

chézet procesem socializace.

Pro praci s mladezi jako takovou, respektive neorganizovanou ¢i rizikovou mladezi,
muzeme za jeden z hlavnich kli¢i bezesporu povazovat adekvatni pristup a také styl ko-

munikace.

Sharry (2006, s. 107-111) v ramci efektivni komunikace s dospivajicim jedincem
zduraziuje aktivni naslouchani. Diky nému totiZ miZeme hloubé&ji porozumét problému
jedince a zaroven tak 1épe feSit konflikty. Vyzaduje skutecné usili, empatii a schopnost
nahlédnout na situaci o€ima tohoto jedince. Nejedna se o poucovani, kritizovani, rady ani
zachranovani. Kritéria aktivniho naslouchéni jsou snaha pochopit jedince a porozumét mu,
respektovani jeho pocitii, opakovani slySeného jako ujisténi o spravném pochopeni vykla-
du a vé€novani plné pozornosti. V souvislosti s aktivnim naslouchanim hovoti autor také o
efektivnim diskutovani. Jeho vyznam spociva v zachovani klidu a pozitivniho naladéni.
Me¢li bychom pievzit odpovédnost za své pocity a k dospivajicimu jedinci tak mluvit
V prvni osobé, ¢imz se vyvarujeme obvinovani skrze apelovani na druhou osobu. Dilezité
je zdiraznit naSe pozitivni zaméry a obavy, také soustiedit se na cil a to, co bychom si ve

vztahu k chovani jedince prali.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

V ramci nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez se mizeme zajisté setkat i s pfi-
padem, kdy budeme s ditétem nebo dospivajicim jedincem feSit zavazné a velmi citlivé
oblasti. Pesova a Samalik (2006, s. 124-125) v ramci poradenské psychologie pro déti a
mladez vymezuji nékolik zasad, které by mél ¢lovék vedouci rozhovor s ditétem dodrzo-
vat. Autofi hovoti konkrétné€ o tyraném nebo zneuzivaném ditéti, n€které zasady ale piebi-
rame jako vzor pro jakykoliv divérny rozhovor o vazné zalezitosti S mladistvym jedincem.
Pti rozhovoru bychom tedy méli s jedincem mluvit pfimo a neméli bychom mu slibovat, ze
feCené zUstane jen mezi nami. DlleZité je ocenéni toho, Ze se jedinec svéfuje, pfitom by-
chom méli byt upfimni ohledné toho, Ze nevime, jak se véci dale vyvinou. Upfimni by-
chom méli byt i v naSich pocitech, které z informaci mame. Co se tyce diveryhodnosti
informaci, musime jedinci vétit kazdé slovo, 1 kdyz se ndm to zda jakkoliv neuvéfitelné.
Méli bychom na ném nechat, co v§echno nam fekne a co si necha pro sebe, vyvarujeme se
tak stavéni nasi zvédavosti pfed jeho zajmy. Davame mu najevo, Ze rozumime, jak t€zké to
pro n¢j muze byt mluvit o problému. Nemusime se tedy vyhybat mlceni, protoze jedinec
muze nejprve sbirat odvahu a my bychom mu méli dat na védomi, ze mé pravo rozmyslet
se. Klicové je, aby dité ¢i dospivajici jedinec mél pocit naSeho opravdového a nefalSova-
ného zajmu. Ochota pomoci je totiZ maximum, které miiZzeme pro jedince v té chvili udé-

lat.

Jak jsme uvedli jiz ve druhé kapitole, Ceské asociace streetwork (2009, s. 58) uvadi
v rdmci socidlné-pedagogické prace s neorganizovanou mladezi dvé extrémni podoby.
Jedna z nich je zalozena sice na dobrém umyslu, pracovnik ale piebird formovani identity
jedince do vlastnich rukou. Druhou moznosti je pedagogické usili rezignovat na vytvareni

prostoru pro mladé lidi a pro jejich socializaci, i na nizkoprahova zatizeni obecné.

V podkapitolach, které nasleduji, se zametime nejprve na vychovnou, vzdélavaci a
aktivizatni dimenzi nizkoprahového ptisobeni, kde zminime jednotlivé zplisoby prace
s mladezi v této oblasti. Poté se budeme zabyvat socioterapeutickou ¢innosti pracovnikli
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Rozd¢€leni téchto zpiisobl prace, aktivit a ¢in-
nosti do podkapitol je potom inspirovano kombinaci rozdéleni Ceské asociace streetwork
(2008, s. 12-15, [online]), ktera jednotlivé vykony tfadi podle Vyhlasky 505/2006 Sb., a
rozdélenim od Kolektivu autori (2005, s. 45-52).
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3.1 Prace s pravidly a hranicemi

Jako zvlastni podkapitolu, potazmo muizeme fici 1 problematiku, se kterou se pra-
covnici v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez setkavaji, je otazka dodrzovani pra-
videl. Zavérem této Casti mizeme fict, Ze v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez pra-
vidla nestaCi pouze zavést, ale je zapotiebi s nimi dlouhodobé a systematicky pracovat

(Kolektiv autorti, 2005, s. 55).

Klienti ze zacatku povazuji pravidla klubu za omezujici a znepfijemnujici pobyt
v zafizeni. Casem ale zjist'uji, ze tato pravidla plati pro viechny stejné a Ze diky nim lze
nastolit pro vSechny rovnost v jejich pravech a povinnostech. Klienti se lépe orientuji jak
Vv zafizeni a jeho fungovéni jako takovém, tak i v tom, co je povazovano za pfijatelné a co
nikoli. Jde tak o jistou svobodu klienta, ktery se dodrzovanim pravidel pohybuje mezi sta-
novenymi hranicemi. Muzeme fici, Ze prace s pravidly je sama o sob¢ prace se sebekont-
rolnimi mechanismy klientt a jejich zodpovédnosti vuci ostatnim. Pokud jsou tedy pro kli-
enty srozumitelné, podporuji pozitivni chovani a také k nému poskytuji jakysi navod. Sys-
tém pravidel tak plsobi preventivné proti konfliktiim jak mezi klienty navzajem, tak mezi
klienty a pracovniky, a zaroven také podporuje konstruktivni feSeni vzniklych konflikta.
Zabezpecuji tak ochranu klientim a pracovnikim béhem provozu zafizeni, ve vyhrané-
nych piipadech ale chrani ptedevs§im pracovnika. Chrani také majetek, vybaveni a také

dobré jméno zafizeni. (Bednatik, 2004, s. 99-100; Kolektiv autorti, 2005, s. 53)

Co se ty¢e formulovani souboru pravidel, je doporuceno je uvést spolecné se sank-
cemi za jejich poruseni. Vhodné je formulovat pravidla zptsobem, ktery popisuje zadouci
chovani, konkrétné¢ v druhé osob¢ jednotného ¢isla. Piikladem miize byt: Spory a hadky
zkus 7esit s chladnou hlavou, bez pouziti nasili. Namisto zékazii je vhodné pravidla formu-
lovat v pozitivnim tvaru, jako: V prostorach klubu vydrzim bez cigaret. Zalezi potom ale na
charakteristice cilové skupiny, v nékterych klubech jsou totiz pravidla formulovdna zamér-
né negativnim zplsobem ve tvaru zédkazu ¢i omezeni, protoze klienti si pravidla vykladaji
vlastnim stylem. Toho se mliZeme vyvarovat tim, Ze budeme pravidla formulovat struéné a
vystizng, piicemz tato transparentnost neformalné patii mezi principy nizkoprahovych za-
fizeni. Dodrzovani pravidel napomaha také vizualizace s vyuzitim plakati na viditelnych
mistech S obrazky naznacujicimi zadouci a nezadouci chovani. (Bednatik, 2004, s. 101;

Kolektiv autorti, 2005, s. 53-54)
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3.1.1 DodrzZovani pravidel

Kolektiv autor (2005, s. 55) a Bednatik (2004, s. 101-102) uvadéji, ze jednim
ze pravidla zafizeni pfijmou za sva vlastni. Nyni se zaméfime na jednotlivé postupy, které

dale napomahaji dodrzovani pravidel v klubu.

Zaprvé by méla byt pravidla klubu vytvdarena spolecné suzivateli, vhodné je to
zvlast s novou skupinou klientti. Vhodnou formou je diskuze, ve které mohou vyjadfit svij
nazor, u mladsich klientd pak ruzné hry. Pracovnik klientim pomaha vytvaret formulace,
které jsou srozumitelné a ptijatelné pro vSechny. Lze toho doséhnout i tak, ze o kazdém
pravidle budeme s klienty mluvit a ptat se, jak mu rozuméji, co pro né¢ znamena a jaky do-

pad na jejich chovani mize mit. (Kolektiv autori, 2005, s. 55; Bednaiik, 2004, s. 101-102)

Dulezité je tedy s klienty udélat dohodu a dodrzovani pravidel, kdy musi pracovnik
zajistit, aby kazdy klient pravidlo uznal a pfijal. Nejedna se o vnucovani, proto musi byt
pozornost vénovana i nespokojenym klientim. Pracovnik by s nimi m¢l diskutovat o da-
vodu jejich nesouhlasu a pfipadné jim navrhnout, aby vypracovali jiné pravidlo ¢i jinou

formulaci. (Bednaiik, 2004, s. 102)

Pted klienty by nemélo byt postaveno velké mnozstvi pravidel. Autofi doporucuji
vytvotit pouze nékolik pravidel, pro détské klienty okolo péti, pro starsi okolo deseti. Vel-
mi dalezité také je, aby byla pravidla dodrzovana také dospélymi autoritami, tedy pracov-
niky zafizeni. Jsou tak vzorem ¢i modelem pozadovaného chovani a pokud by sami pravi-

dla nedodrzovali, nemohli by to ocekévat ani od svych klientd. (Bednatik, 2004, s. 102)

vvvvvv

na poruseni pravidel je reakce na jejich dodrzovani, kdy tak dochazi k pozitivnimu posil-
flovani a navic podporovani klientll v chovani se podle jistych reguli. Ty klienty, kteii se
tedy chovali podle stanovenych pravidel, je zapotiebi vefejné ocenit, coz miize byt motiva-

ci pro ostatni klienty. (Kolektiv autord, 2005, s. 55)

V neposledni fadé muze pracovnik také ritualizovat vytvoteni smlouvy o pravi-
dlech, kdy vytvofi jednoduchy ceremoniél pfijimani pravidel. Mlze jit naptiklad o spolec-
né otisky rukou na plakatu s pravidly, poptipadé klienti mohou tento plakat zhotovit cely

sami. (Bednatik, 2004, s. 102)
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3.1.2 Porusovani pravidel

Pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se bézné setkavaji s tim,
7e ¢as od Casu jsou né&jaka pravidla poruSena. Bednaiik (2004, s. 102) doporucuje, Ze
Vv takovych piipadech je zapotiebi mit jasné stanoveny postup, ktery pomaha oznacit poru-
Seni pravidel i jeho nasledky. Tento postup by tak mé¢l byt jednotny pro cely tym pracovni-
ki a mél by uréovat, jakym zptisobem budou na poruseni pravidel reagovat. Také klienti

by méli byt srozuméni s tim, co bude nésledovat, kdyz pravidla porusi.

Bednatik (2004, s. 102) hovoii o jistém postupu, ktery mize zarucit, ze klienti si
budou védomi nésledkd poruseni pravidel. Jde o to, aby si sami urcili sankce, pti¢emz au-
tor podotyka, ze tento postup je vhodny pouze u nékterych pravidel. Diraz by mél zde byt
kladen pfedev§im na pfirozené dusledky vyplyvajici pro jedince z poruseni pravidel. To
objasiiuje na ptikladu, Ze pokud nékdo neustdle skace druhému do feci, malokdo se s nim

bude chtit pozdéji bavit.

Podle Kolektivu autorti (2005, s. 56) je potiebné s klienty hovotit o dusledcich po-
ruseni pravidel, nikoli o trestech, ale o tom, co nezadouci chovani zplsobilo samotnému
aktéru ¢i ostatnim Klientim. Poruseni pravidla je dilezité pfitom vnimat jako moznost na-
vazani kontaktu s klientem, mluvit s nim o vzniklé situaci a dasledcich a soustiedit se tak
na pozitivni rozvijeni klienta. Toto autofi nazyvaji jako vyuziti potencidlu poruseni pravi-
del, za podminky dodrzeni nasledujicich dvou principd. Jednim z nich je jiz zminény jed-
notny postup vSech pracovniki pfi feSeni konfliktli ¢i porusovani pravidel, druhym je pak
poskytnuti korektni a jasné zpétné vazby. Klienti by tak méli rozumét tomu, co udélali
Spatné a jaké to ma disledky, ale v kazdém ptipad¢€ se pracovnik musi vyvarovat tomu, aby

klienta urazil nebo zostudil.

Bednatik (2004, s. 103) i Kolektiv autorti (2005, s. 56) vymezuji n¢kolik zdsad a
doporucenych principti pii reakci na poruSeni pravidel. Pracovnik by mél reagovat co
nejdrive, protoZze zpétna vazba je tak pfimo napojena na nezadouci chovani a klient tak vi,
pro¢ pracovnik takto reaguje. Piipadn¢ by mél klientovi vysvétlit divod zakroku, ale ne-
omlouvat se za ngj. Pracovnik se musi soustfedit také na odstranéni nasledki chovani, a
to formou napravy nebo nahrady Skod, které svym chovanim zpusobili. Miize tak jit o
opraveni nebo slepeni rozbitych véci. Dilezité je také klast diraz na priméienou hlasi-

tost, pticemz kiik je znakem ztraty sebekontroly a doporucuje se jen tehdy, je-li okolo hluk
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nebo je klient daleko, ¢i v situacich ohrozeni zdravi. Pracovnik by mél byt dale prisny,
jednoznaény, disledny, srozumitelny a spravedlivy. Také nesmi dochazet k tomu, zZe
trestem je pouze vyhroZovano, ale musi byt pouzit. Pti pfestupku, ktery nema destruktivni
charakter, je vhodné nejprve nezadouci chovani pojmenovat, poté doporucit, jak by se mél
klient chovat, a nasledné vymezit, jaké nasledky jeho negativni chovani ma. Pokud poté

klient nadéle v takovém chovani pokracuje, je na misté aplikovat sankeci.

Jak jiz bylo zminéno, sankce nesmi byt pro klienta ponizujici, ublizujici a zrovna
tak nesmi byt zdrojem zébavy pro ostatni klienty. Proto je doporu¢ovano, netrestat klienta
vetejné, ale o samot€ v rdmci rozhovoru, aby mél klient moznost se hajit. Sankce musi byt
rovnéz co nejadresnéjsi a klient tak musi védét, ke kterému z pravidel se vaze. Dale neni
vhodné udélit kolektivni sankci, s vyjimkou ptipadu, kdy je vina opravdu kolektivni
Vv ramci zadvazného poruseni pravidel, jako naptiklad pfi kradezi vybaveni ¢i uzivani navy-
kovych latek v prostorach zatizeni. Kontroverznim postupem je pak zapsani klienta na
urcitou ¢ernou listinu. Klient sice mize byt jednak motivovan k tomu, aby negativni cho-
vani neopakoval, na druhé stran¢ ale hrozi jeho stigmatizace, tedy oznackovani. (Kolektiv

autoru, 2005, s. 56-57)

Na zavér této podkapitoly uvadime podle Kolektivu autorti (2005, s. 57) ptiklady
osvédéenych tresti. Jedna se tak o zakaz néceho, co je pro klienta v klubu dilezité, co jej
bavi a z ¢eho ma radost. Pouziva se zdkaz vyuzivani urcité nabidky zarizeni, naptiklad
promitani film, nebo zdkaz vyuzivat jisté technické vybaveni klubu, jako tteba zakaz hrani
stolniho fotbalu. Sankci miiZze byt dokonce také zdkaz vstupu do zarizeni ode dne poruSeni
pravidla na dva az vice dni, pficemz je diilezité klienta ujistit, Ze jej neodmitame a ze ome-
zeni vstupu do klubu nema trvaly raz a Ze po ukonceni trestu mize nadale vyuzivat sluzeb
zafizeni. Odpracovani nebo néhrada Skody by pfitom méla byt soucasti dusledku poruseni
pravidel, nikoli sankci. Klienti by si to totiz mohli vylozit tak, Ze nadhrada praci ¢i prace

jako takova je za trest.
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3.2 Vychova, vzdélavani, aktivizace

Ceska asociace streetwork (2008, s. 12, [online]) s odkazem na Vyhlasku 505/2006
Sb. chape vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti jako zajisténi podminek pro spole-
¢ensky prijatelné volnocasové aktivity, pracovné vychovnou praci s klienty a také jako
nacvik a upeviiovani schopnosti a dovednosti. Jedli¢ka (2004, s. 387) je charakterizuje jako
¢innosti, které usiluji o aktivizaci Zivotniho zplsobu a rozSifovani védomosti a navyki
klientd, diky kterym nastavaji zmeény v rizikovych zpisobech uspokojovani potieb a dosa-
hovani cila.

V nésledujicich tadcich se pokusime o pfiblizeni jednotlivych vychovnych, vzdéla-
vacich a aktiviza¢nich zptsobu prace s rizikovou mladezi, se kterymi se setkavame v niz-

koprahovych zatizenich.

Ceska asociace streetwork (2008, s. 5, 13, [online]) do této oblasti fadi kontaktni
praci, pii které pracovnik cilené navazuje s klientem kontakt - rozhovor za G¢elem spolec-
ného hledani cile vyuziti sluzby. Je to metoda prace vyuzivana K vytvofeni situace pro rea-
lizovéani drobnych individualnich pland, respektive cilenych intervenci. Jedlicka (2004, s.
370) uvadi, Ze hlavnimi tskalimi prace s rizikovou mladeZi je prvotni setkani a interakce
s klienty, u kterych by byla pravé pomoc a podpora potiebnd. Zdlraznuje, ze je totiZ obtiz-
né odpovédét si na otazku, jaka nabidka muze tyto jedince oslovit. Navdzani kontaktu je
potom tedy jak nutnou podminkou, tak 1 vyznamnou hodnotou a cilem kontaktni prace.
Podle Kolektivu autorti (2005, s. 46) je jejim cilem v daném moment€ na daném misté vy-
tvofit prostor pro realizovani sluzby. Po navazani prvniho kontaktu s klientem pracovnik
zjistuje, jaké jsou klientovy potieby a predstavi mu nabidku poskytovanych sluzeb. Na
zaklad¢ toho miize vzniknout dohoda neboli kontrakt o poskytovani sluzby. V ramci kon-
taktni prace je zapotiebi také stanovit a upeviiovat vzajemné hranice komunikace s uZivate-
lem, naucit jej vyjadfit tak své potieby a vyuzivat existujici nabidky sluzeb, ale predevsim
také vybudovat vzdjemnou ditveru mezi uzivatelem a pracovnikem. O’Connor (2006, s.
107) povazuje proces budovani vzajemného vztahu za zaklad socialni prace, stejné tak jako
jeho smysluplné vyuziti. Osobnostni faktory pracovnika jsou potom vychodiskem pro ta-
kovy vztah, dalezity je zajem o druhé, akceptace a oCekavani, vérnost a zavazek, empatie,

autorita, diivéryhodnost, partnerstvi a mnoho dal$ich.
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Za socialné-pedagogickou praci mizeme podle Ceské asociace streetwork (2008, s.
6, [online]) povazovat situa¢ni intervenci. Zaklada se na situacich vznikajicich v prostoru
zatizeni, kdy pracovnik vstupuje do interakci, které se odehravaji mezi klienty, a jeho pi-
sobeni mé& vychovny charakter. Vnasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva techniky, po-
moci kterych vytvaii ¢i zvyraziuje vychovny tcinek situace. Kolektiv autorti (2005, s. 47)
situacni intervenci definuje jako feSeni problému, ktery aktualné vzniknul pfimo v zafizeni.
Hovofi tak o souvislosti se snizovanim prahti, v jehoz disledku se klienti chovaji pfiroze-
néji a mén¢ tak koriguji své chovani. Proto byvaji konflikty mezi klienty ¢i mezi klientem
a pracovnikem transparentnéj$i, nez v jiném prostiedi. Pracovnik se tak stfetava s velkym
mnozstvim pfirozenych situaci, do kterych miize vstupovat a touto intervenci mize meénit

napiiklad postoje klientt.

Obsah sluzby tvoii také douovani, pfiCemz muize jit o Skolni, ale i mimoskolni
latku. Miize byt individudlni i skupinové, dlouhodobé, jako naptiklad pravidelna piiprava
na reparat, i kratkodobé, naptiklad asistence pti plnéni domaciho ukolu. Za jistou formu
doucovani miize byt povazovan také rozvej kognitivnich a motorickych dovednosti,
hygienickych a spolecenskych navyki, jako naptiklad hospodateni s penézi nebo zéklad-
ni hygiena.

Dalsimi dulezitymi oblastmi prace s rizikovou mladezi jsou preventivni a volnoca-
sové aktivity, které jsme zvlast’ vycClenili do podkapitol, ve kterych se jimi budeme blize

zabyvat.
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3.2.1 Preventivni aktivity

Miovsky (2010, s. 24) oznauje prevenci rizikového chovani jakékoliv typy vy-
chovnych, vzdélavacich, zdravotnich i socidlnich intervenci, které maji za cil predchazet
vyskytu rizikového chovani, zamezovat jeho dalSimu vyvoji, zmirfiovat jiz existujici formy

a projevy rizikového chovani nebo pomahat fesit jeho disledky.

Ceska asociace streetwork (2009, s. 257) hovoii o faktu, e akoliv by se méla pri-
marni prevence soustiedit na rozsahlou paletu rizikového chovani, v ¢eském prostiedi se

pfevazna ¢ast odbornych textli zabyva prevenci ndvykovych latek.

Miovsky (2010, s. 25-27) uvadi, ze programy primarni prevence musi spliiovat né-
kolik zékladnich pozadavkii. Z divodu Spatnych interpretaci pojmu se nakonec primarni
prevence rozdé€lila na specifickou a nespecifickou formu. Specifickou prevenci piedstavuji
aktivity a programy, které se tizce zabyvaji ur¢itou formou rizikového chovani, nespecific-
kou pak netematické sméfovani do riznych volnocasovych aktivit. Preventivni program
tedy musi splilovat tfi obecné charakteristiky. Zaprvé je to ptimy vztah ke konkrétni formeé
rizikového chovani a tématim s ni spojenym. Zadruhé je to jasnd Casova a prostorova
ohranicenost realizace, jako zmapovani potfeb, plan programu a jeho pfiprava, provedeni
programu a jeho ndvaznost. Zatfeti je to zaméfeni na jasné definovanou cilovou skupinu a
orientace na jeji potieby a problémy. Autor ale ptidava jesté nékolik dalSich pozadavki na
program primarni prevence. Jeho sou¢asti musi byt také zpiisob, jakym pracovnik ziskava
informace o potifebach a problémech cilové skupiny, stejné¢ tak jako pozadavek, ze musi
byt dostupny a musi respektovat zédkladni prava jeho ucastnikd. V rdmci ndvaznosti pro-
gramu musi byt soucasti SirS§iho systému preventivniho ptisobeni, a tudiz je také velmi di-

lezité zhodnotit jeho kvalitu a efektivitu.

Smyslem primérni prevence je podle Kaliny (2003b, s. 275) klast diiraz na to, aby
si byli mladi 1idé védomi nebezpeci spojeného s riiznymi formami rizikového chovani a
také toho, Ze rizikovy zptsob chovani neni spoleCensky akceptovanou formou. U téchto
jedincu se totiz mizeme bézné setkat s postojem, ze rizikovy zpiisob chovani je ,,normal-
ni“. Tento postoj Casto potvrzuji svym plisobenim také média, proto je nezbytné, aby si tito

jedinci byli védomi, Ze pfevazna ¢ast nasi spolecnosti se nechova rizikovym zptusobem.
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3.2.1.1 Zasady efektivni primdrni prevence

V této podkapitole vymezujeme nejprve jednotlivé zasady, které miizeme povazo-
vat za faktory uspésnosti preventivnich programi, nasledn¢ se ale budeme zabyvat také

neucinnymi postupy v ramci primdrni prevence.

Bém (1998 cit. podle Kalina, 2003b, s. 276, 280) uvadi obecné¢ n¢kolik zasadnich
charakteristik efektivniho preventivniho programu. V prvni fadé je zapotiebi kombinovat
rozmanité strategie pisobici na cilovou skupinu, a to v kontextu rodiny, skoly, vrstevnika
¢1 masmédii. Preventivni programy je totiz z hlediska faktort rizikového chovani nutné
zpracovavat komplexné a opirat se také o koordinovanou spolupraci rtiznych instituci. Zie-
tel by mél byt bran také na kontinuitu a systemati¢nost preventivniho ptisobeni, protoze
jednorazové aktivity nejsou efektivni a jednostranné a zjednodusujici informace mohou byt
dokonce skodlivé. Nutné je vychazet také z charakteristik cilové skupiny a na jejich za-
klad¢ volit jak cil preventivniho programu, tak i adekvatnost informaci a formy preventiv-
niho pisobeni. Musi tak byt zohlednén vék, mira rizikovosti, Uroveil védomosti ¢i socio-
kulturni zazemi. V neposledni fad€ autor uvadi také pozitivni orientaci primarni prevence
a demonstraci alternativ. Re¢ je o podporovani zdravého Zivotniho stylu, kdy jedinciim
muzeme kromé negativniho informovani o dopadu rizikového chovani nabidnout také po-
zitivni sdéleni o tom, Ze mohou Zit zdraveé, smysluplné a produktivné. Nabizime jim tak
pozitivni alternativu, nicméné toho nelze dosahnout pouze formalnimi prohlaSenimi. Je
tieba obratit se na osoby aktivni v politickém a vefejném zivoté, konkrétné tedy na pted-
stavitele kultury a sportu, ktefi tak mohou svym ptsobenim ovlivnit mySleni téchto mla-
dych jedincu.

Jednim ze specifickych ptistupt je v rdmci metodickych vychodisek preventivniho
programu tzv. KAB model. Je zalozen na védomostech (Knowledge), postojich (Attitude)
a chovani (Behavior) uzivatele. Model se tak neorientuje pouze na Uroven informaci, ale
predevsim na kvalitu postojii a zménu chovani. Cilem je posileni schopnosti cilové skupiny
odolavat tlaku k rizikovému chovani, a to formou zvysovani sebevédomi, nacvikem aserti-
vity a schopnosti fesit problémy socidlné piijatelnym zpisobem. (Ceska asociace stree-

twork, 2009, s. 260; Kalina, 2003b, s. 280)

Dalsim pfistupem podporujicim efektivitu preventivniho programu je vyuziti tzv.

peer prvku, tedy vlivu vrstevnikd, a diraz na aktivni zapojeni. Jak jiz bylo zminéno v pte-
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deslych kapitolach, vrstevnici ovliviiuji utvareni nazorit a postojii a mohou tak ptispét ke
snizeni rizikového chovéani. Jejich aktivni i¢ast, iniciativa a spontdnni vymeéna nazord po-
tom zvysSuji efektivitu preventivniho programu. Zde je dulezité uvést, ze dospély, jakozto
realizator programu, by mél byt spiSe moderatorem, nez piednasejicim. (Kalina, 2003b, s.

281)

Za obecné neucinné postupy povazuje Kalina (2003b, s. 281-282) ptednaskovou
formu, tedy pouhé poskytovani informaci o u€incich uzivani navykovych latek, dale od-
straSovani nebo zakazovani, ale také prehdnéni nasledkt ¢i moralizovani. Jako nevhodny
pfistup mizeme oznacit také amatérstvi realizatori programu ¢i ndhodny vybér specialisti,

jako naptiklad 1ékatt ¢i policistt, kteti nejsou Skoleni v primarni prevenci.

Jako shrnuti této podkapitoly uvadime na zavér nékolik bodu, které vystihuji to, ja-
ka by primarni prevence méla byt. Méla by byt stejné¢ dimyslné a zdsadova jako strategie
mafii, pfiméfend slozité motivaci jedince pro rizikové chovani a pfedevSim by méla byt
schopna vyvarovat se krajnostem v podob¢ odstraSovani a varovnych informaci nebo od-
suzovani ohrozenych ¢i postizenych jedinct s diirazem na jejich slabost ¢i provinéni. Méla
by se zamétovat na postoje, dovednosti a motivaci k tomu, aby jedinci nachdzeli alterna-
tivni feSeni svych problému a dokazali tak vést produktivni Zivot. Méla by vyuzivat pozi-
tivniho potencialu oblibenych osob a vrstevnikd, ale také ndzornych pfistupt a neformalni
diskuze. Vyznamné je také spojeni s prevenci jinych zdravotnich a socidlnich rizik, nikoliv
vSak dogmatické, ale pouze podle potieby. Méla by stimulovat schopnosti jedinci komu-
nikovat o problémech a vyrovnavat se s nimi, stejné tak jako mobilizovat pozitivni rysy
spoleCenstvi a rodin. V neposledni fadé by méla zdlraznovat, ze o formach rizikového
chovani l1ze oteviené hovofit, protoze ma nad ¢lovékem jen takovou moc, jakou mu sam

propujci. (Kalina, 2000 cit. podle Kalina, 2003Db, s. 284)
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3.2.1.2 Preventivni ¢innost V nizkoprahovém klubu

Podle Ceské asociace streetwork (2009, s. 259) maji pravé nizkoprahové kluby zie-
telné piedpoklady pro realizovani specifické prevence. Jednak jsou totiz v kontaktu s rizi-
kovymi skupinami, jednak je tyto skupiny akceptuji a divetuji jim. Preventivni plisobeni
zde probiha jak v rdmci poskytovani informaci uzivatelim, tak i diky potencialu kvalitnich
socialnich pracovnikd, ktefi vyuzivaji metod kontaktni prace, a to také v kontextu socidlni

pedagogiky.

V nizkoprahovém kontextu stanovuje Kolektiv autori (2005, s. 51-52) jako cil pre-
ventivni aktivity poskytnuti uzivatelim pravdivych informaci o nebezpeci jisté ¢innosti, at’
uz jde naptiklad o jiz zminéné uzivani navykovych latek, nebo ptedCasnou ¢i nechranénou
sexualni aktivitu. Autofi upozoriiuji, Ze v nizkoprahovém klubu musi pracovnik citlivé
vnimat, jaky problém je ve skupiné klientl pravé diskutovany. Klienti ve skupiné sdileji
ruzné poznatky ohledné experimentovani s urcitym typem drogy, vikendového piti alkoho-
lu nebo také Sikany ve Skole. Na zakladé téchto poznatkii musi pracovnik pfipravit preven-
tivni program, pficemz je dulezité zamé&fit se na témata, kterd jsou pro uZivatele aktualni a
o kterd maji zajem.

V ptedchozi podkapitole jsme v ramci preventivniho programu vysvétlili, co to je
KAB model. Nyni se budeme zabyvat tim, jak tento model funguje v praxi. Co se tedy tyce
slozky védomosti, nizkoprahové kluby maji zkuSenost, Ze pro klienta je obtiZzné zapamato-
vat si a dlouhodobé vstiebat vétsi mnoZstvi informaci, proto je program zaloZen na jedno-
duchém souboru informaci spiSe praktického charakteru, ktery je navic zasazen do real-
nych podminek. V ramci postojii klienta program vyuziva bezpe¢ného nizkoprahového
zazemi zafizeni, kde klient mlize konfrontovat své nazory s ndzory pracovnika. Klient tak
muze oteviené vyjadrit sviij nazor, pfi¢emz pracovnik mu jako intervenci na zékladé svych
znalosti nastavuje zrcadlo, pomoci diskuze pak dochazi ke strukturovani klientova postoje
a nasledné k osvojeni novych postoji. Slozka tykajici se klientova chovdni se odrazi od
konzultace realnych situaci ze zivota klienta, kterd mu pomaha hledat jeho vlastni nova

feSeni a alternativy chovani. (Ceské asociace streetwork, 2009, s. 260)

Kalina (2003a, s. 263) uvadi v ramci nizkoprahovych zatizeni také preventivni mo-
del Harm Reduction, ktery byl definovan v souvislosti s uzivanim navykovych latek a spa-

da tak do terciarni prevence. Neusiluje o absolutni odstranéni navykovych latek a jejich
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uzivani, ale snazi se pusobit tak, aby negativni diisledky tohoto rizikového chovani byly co
nejmensi. Zamétuje se na stabilizaci Zivotniho stylu uzivatele a vychazi pifitom z jeho po-
tteb. Tento model uplatituje nizkoprahovy pfistup tim, ze snizeni rizika je pro vSechny
snadno dostupné a cilem je oslovit co nejvétsi pocet lidi, nejen uzivatel, ale i jejich rodin
¢i ¢lend jejich komunity. Na klienty nejsou v ramci tohoto modelu kladeny nerealné poza-
davky a navic nejsou ani identifikovani. Model se pfitom opira o prostfedi, ve kterém se
uzivatelé pohybuji, protoze jen tak mohou byt intervence tcinné. S klientem je tak praco-
vano tam, kde se prave nachazi a také v urcitém stavu, ve kterém prave je, coz zajistuje, ze
uzivatelé takovy pfistup pfijimaji pozitivnég.

Na zavér této podkapitoly uvadime idedlni zpiisob, jak v nizkoprahovém klubu pre-
zentovat preventivni aktivity. Zakladnou je volba vice prosttedkd, které se navzajem dopl-
nuji a vzbuzuji v uzivatelich zajem. Pracovnik tak mize vyuzit oteviené skupinové disku-
ze, individualniho rozhovoru, plakatl a letak a v neposledni fad¢ také atraktivniho filmu
na dané téma. Autofi doporucuji pracovnikiim v téchto zatizeni postup, kdy v prvni fazi
V ramci rozhovoru a kontaktni prdce pracovnik zjisti, jaky typ rizikového chovani, popfi-
pad¢ rozhodovani klienta o ném, se ve skupiné a u uZivatelll celkové objevuje. Mohou tak
klientovi poskytnout zakladni informace. Dalsi fazi je ptiprava plakdatu o dané problemati-
ce, ktery umisti v klubu. Plakat slouzi jako jednoduchy a dostupny zdroj informaci 1
Vv piipadé, kdy zaroven demonstruje, Ze pracovnici jsou ochotni a ptipraveni s klienty o
daném tématu hovofit. Plakat by ale nemél slouZit jako zdroj jedinych informaci o proble-
matice, ale jako zdroj prvotnich informaci. Dalsi fazi je promitani filmu, ktery se dané pro-
blematiky dotyka, pfi¢emz po ném by méla nasledovat diskuze o tomto tématu. Po téchto
aktivitdich by se méli pracovnici snazit o zpétnou vazbu, napiiklad pomoci anket ¢i dotaz-
nikt, diky které mohou byt preventivni programy pfipraveny cilengji a pracovnici zjisti, do
jaké miry byly poskytnuté informace pro klienty nové, dilezité a jak se jim podafilo zmé-

nit nazor, postoj ¢i dokonce chovani klientd. (Kolektiv autord, 2005, s. 51-52)
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3.2.2 Volnocasové aktivity

Podle Krause a Polackové (2001, s. 164) napln volného Casu izce souvisi s prosa-
zovanym hodnotovym systémem jedince. Z hlediska socialné-pedagogické Cinnosti mize-
me povazovat za dulezité utvareni podminek pro vhodné aktivity ve volném c¢ase, na druhé
stran¢ zabranovani jinym aktivitim miiZze snizovat vyskyt rizikového chovani predevsim u

déti a mladeze.

Na webovych strankach nizkoprahovych klubil 1 na informacnich letacich se mii-
zeme setkat s upozornénim, ze prezentovand sluzba neni zajmovym krouzkem, i1 kdyz zde
mohou klienti travit svlij volny Cas naptiklad uméleckym zptsobem. Kolektiv autori
(2005, s. 50) vysvétluje, ze primarnim cilem nizkoprahového klubu totiz neni rozvijet

zruénosti klientu.

Pti vytvafeni volnocasového zdzemi nizkoprahového klubu je zapotiebi vychazet ze
zajmu a potieb cilové skupiny, jen tak pro ni budou aktivity atraktivni a navic tak dochazi
k podporovani participace klienta, ochoty a vile ménit prostiedi kolem sebe. (Kolektiv

autort, 2005, s. 50)

Kolektiv autort (2005, s. 50) uvadi n¢kolik divodi, pro€ jsou volno¢asové aktivity
V nizkoprahovém klubu dilezité. Zaprvé jsou prostiedkem k navdzdni kontaktu s klientem,
na jehoz zéklad¢ se potom odviji nasledna prace s nim. Volnocasové aktivity dale klienty
uci smysluplné travit volny cas, ptedevsim tedy aktivnim a pfijatelnym zplisobem tak, aby
jej mohla pfijmout i vétSinova spole¢nost. Jsou nastrojem také k aktivizaci klientu, pticemz
nejde jen o nabidku klubu, ale také o vlastni nazory a napady klientl, které mohou byt diky
asistenci pracovnika zrealizovany. Pracovnici by tak méli s ohledem na své i1 klubové moz-
nosti vytvaret prostor a podminky pro to, aby klient mohl realizovat rizné formy svépo-
mocnych aktivit. V neposledni fad¢ slouzi volnocasové aktivity k rozvijeni Zivotnich zruc-
nosti klientli, a to pomoci strukturovanych i nestrukturovanych aktivit. Za strukturované
muzeme oznacit prosociadlni skupinové hry nebo ptipravu urcité kulturni ¢i sportovni akce,
za nestrukturované pak spolecenské hry, stolni fotbal nebo ping-pong. Diky takovym akti-
vitdm dochazi u klienta k rozvoji schopnosti spolupracovat, trpélivosti, smyslu pro zodpo-

v oV v

veédnost nebo schopnosti konstruktivné fesit problémy a konflikty.

Ceska asociace streetwork (2008, s. 7, [online]) uvadi jistou hierarchii volno¢aso-

vych aktivit v rdmci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Je dilezité podotknout, Ze
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smér této hierarchie postupuje od nejvice preferovanych a realizovanych volnocasovych
aktivit az po ty nejméné preferované a realizované. V zakladu této hierarchie stoji jedno-
duché instrumentalni aktivity, které klient realizuje z vlastni viile. Pracovnici zafizeni jsou
tak pouhymi zprostfedkovateli, naptiklad na zaklad¢ zapijCeni vybaveni k této aktivite.
Re¢ je konkrétné o poslouchani hudby, kresleni nebo sledovani vybraného filmu. Na po-
myslném vysSim stupni stoji sloZitéjsi volnocasové aktivity. Uzivatel je také realizuje
z vlastni viile a pracovnik zde také vystupuje jako zprostredkovatel, poskytovatel podpory
¢1 navodu, aby je mohl klient smysluplné vyuzivat. Tyto aktivity jsou ale vytvéafeny na
zaklad¢ zajmu, potieb a spolutcasti klienta. Mize jit tedy o hudebni zkuSebnu, vytvarnou
dilnu nebo pocitacovou mistnost, kde mohou klienti travit volny ¢as samostatné¢ bez in-
struktaze pracovnika. Tieti stupen predstavuji akce, které iniciovali sami uzivatelé. Reali-
zace téchto akci potom vychdzi ze vzajemné spoluprace mezi klienty a pracovniky, jejichz
cilem je zvySeni organizacnich dovednosti a seberealizace uzivatell. Akce, které slouzi ke
zpestreni rutiny nebo propagaci zarizeni pripravuji sami pracovnici a pokud je to mozné,
zapojuji také klienty. Jde hlavné o poradani koncerti, turnaji nebo vyjezdovych akci. Na
pomyslny vrchol hierarchie miiZzeme umistit dilny. Jsou to pravidelné i nepravidelné akce,
jejichz vedeni ma na starosti lektor. Ten byva interni nebo externi. Uzivatel se tak mize

volné zapojit do nabizenych aktivit.
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3.3 Socioterapie

Podle Bobka a Penisky (2008, s. 17) je socioterapie souhrn metod pouzivanych
Kk navratu, opétovnému zapojeni a uvedeni lidi do spolecnosti tak, aby mohli zit obvykly
zivot nebo aby se dokdazali fidit normami spole¢nosti. Matousek (2013, s. 264) definuje
socialni terapii jako specificky druh odborné intervence, ktera si klade za cil pfimym 1 ne-
pfimym pusobenim podnécovat zadouci zmény v chovani klienta i jeho socialniho okoli.
Resi tak situaci, ktera klienta ohrozuje a také predchazi vzniku rizikového chovani. Novot-
na a Schimmerlingova (1992, s. 22, 62 cit. podle Matousek, 2013, s. 264) ji definuji jako
socialné vychovné ptisobeni na klienty s cilem zménit jejich postoje a socialni situaci, pii-

¢emz jde o proces snazeni se formovat nazory, presvédceni a jednani klientt.

Bobek a Peniska (2008, s. 147-153) dale uvadi, ze zakladnim nastrojem je rozho-
vor. Jeho struktura by méla byt postavena tak, aby klienta provazela postupnym uvédomo-
vanim si jeho opravdovych potieb, formulovanim cild, zplsobu jejich dosazeni a také je-
jich realizaci. Za nejucinnéjsi otazky v rozhovoru autofi povazuji otazky konstruktivni.
Vyznacuji se tim, ze v okamziku jejich poloZeni na né neznd odpovéd’ ani terapeut, ani

klient. Spole¢nym usilim ale ob¢ strany ziskéavaji postupné odpovédi.

Do socidlné terapeutickych ¢innosti mizeme v kontextu nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez zatadit poradenstvi, krizovou intervenci, ptipadovou praci a skupinovou
praci (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 14, [online]). Nejprve se budeme zabyvat pora-
denstvim, nasledné vymezime krizovou intervenci. Pfipadovou a skupinovou praci ptibli-

zime v dalSich podkapitolach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje zakladni poradenstvi jako
poskytovani potiebnych informaci, které pfispiva k feSeni neptiznivé socidlni situace oso-
by. Zaroven stanovuje, ze socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti, ktera je poskytovana u
véech druht socialnich sluzeb. Podle Ceské asociace streetwork (2008, s. 6, [online]) jej
V nizkoprahové praxi mizeme charakterizovat formou rozhovoru s klientem v samostatné
mistnosti. Zakladd se na vyhodnoceni situace, nabidnuti rady a informaci, které vedou
Kk odstranéni obtizi. Jedna se o feSeni aktudlnich problémi a predev§im o zvySovani kom-
petenci klienta tyto problémy fesit. Kolektiv autora (2005, s. 47) dodava, Ze cilem pora-

denstvi je pomoci klientovi zorientovat se v jeho situaci, nabidnout mu vic moznosti feseni
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problému a také vysvétlit mu jejich pravdépodobné vysledky. Dilezité je tak ucit klienta

ptrevzit zodpoveédnost za své ¢iny i rozhodnuti a zvladat jejich dasledky.

Pracovnici nizkoprahovych zafizeni se setkavaji také s Krizovou intervenci, kdy
v ramci diagnosticko-terapeutického piistupu Fesi krizovou situaci, ktera nastala v zivoté
klienta. Svym ptsobenim tak pfispiva ke zvladnuti psychické krize klientem, ktery je
v disledku této situace dezorientovany, zmateny a paralyzovany naro¢nou situaci, ve které
se ocitl, a neni tedy schopny nadhledu ani ovladnuti emoci a ¢asto nevidi feseni této krize.
Pomoc v krizi pfedstavuje pozorovani chovani uzivatele s cilem posoudit jeho aktualni
psychicky stav, dale pak rozhovor ohledné orientace v pti¢inach krize a predevsim cilena
intervence zaméfend na zvladnuti potizi. Dulezité je podotknout, Ze pracovnik potiebuje
pro Krizovou intervenci prislusnou kvalifikaci, bez niz muze uZzivateli poskytnout pomoc
pouze v rozsahu akutni intervence s odkazanim na odbornika. (Ceské asociace streetwork,

2008, s. 6, [online]; Kolektiv autoru, 2005, s. 47)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

3.3.1 Pripadova prace

Ceska asociace streetwork (2008, s. 6, [online]) vysvétluje piipadovou praci jako
dlouhodobou individualni praci, pficemz zakladem je individudlni plinovadni. Kolektiv
autorti (2005, s. 46) dodava, ze diraz je kladen také na opakovdni a pravidelnost. Matou-
Sek (2013, s. 262) uvadi, ze pokud jsou do této prace s jednotlivcem zapojeny skupiny lidi,
jedna se o zdroje. Kolektiv autord ale hovofi jak o individualni, tak o skupinové praci

s klientem, ¢i dokonce i skupinou klientt.

Jelikoz je ptfipadova prace zalozena na planovéni, opakovani a pravidelnosti, ma
svij zacatek, prub¢h a ukonceni (Kolektiv autorti, 2005, s. 46). Pti nasledujicim vymezeni
fazi ptipadové prace se opirame o Matouska (2013, s. 263) a Ceskou asociaci streetwork
(2008, s. 6, [online]). Na zacatku je zapotiebi vyhodnotit poti‘eby klienta, jeho prostiedi a
také interakci mezi nim a prostfedim. Dojde tak ke spolecnému vydefinovani kontraktu,
tedy dohody ¢i smlouvy. Poté probiha planovani sluzby tim, Ze se vytvori individualni
plan a stanovi se podminky tohoto kontraktu. V ramci poskytovani sluzby je vedena do-
kumentace, se kterou je klient obeznamen. Dalsi fazi je prubéZné hodnoceni sluzby
S pfipadnymi Upravami stanoveného planu, dochazi tak k prozkoumavani a kontrolovani
toho, zda se kontrakt napliiuje. Jelikoz je prace Casové ohraniCend, je stanoven také jeji
konec. Jako zakonceni tedy dochazi k zavéreénému hodnoceni piipadu a ke konzultaci

vedeni tohoto pfipadu na interviznich a superviznich setkdni tymu pracovnik.

Cile ptipadové prace mohou byt specifické nebo nespecifické. Specifické cile se
odvijeji od konkrétniho problému, se kterym se klient na pracovnika obraci. Oproti tomu
nespecifické cile potom znamenaji zlepSené socialni fungovani, zvySeni klientovy sebedli-

very nebo jeho schopnosti fesit problémy. (Matousek, 2013, s. 263)

Matousek (2013, s. 262) dale hovoti o nastaveni klienta na pracovnika a nastaveni
pracovnika na klienta. Nastaveni klienta na pracovnika je zalozeno na potiebach a pied-
chozich zkuSenostech klienta s intervencemi pracovniki. Pracovnik tak dostava roli v kli-
entove svété. Na druhé strané€ nastaveni pracovnika na klienta je ur€ovano zatizenim, které
urCuje, jak se pracovnici ke klientim chovaji, stejné tak jako pozici pracovnika a napln

jeho prace.

Co se tyce vztahu pracovnika a klienta v ramci pfipadové prace €i individualniho

planovani, je rozhodujicim fenoménem, a to bez ohledu na charakter problémil a dalSich
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kritérii. Tvofi analogii vztahu rodi¢ — dité a pracovnik by mél disponovat zajmem a usilim
pomoci. U klienta mize dojit k pozitivni zmén¢ jen tehdy, projevuje-li pracovnik viely
vztah, akceptuje klienta a vystupuje jako redlna osoba s autentickym prozivanim. Vytvari
se tak atmosféra oteviena pro vyjadiovani vSech pocitii klienta, coz mu pomaha porozumét
sob¢& samému, akceptovat se a oteviené jednat. (Smik, 2001, s. 72-74) Bickova (2011, s.
74) uvadi, ze je nedirektivni. Zaklada se na partnerstvi, tvorivosti, bezpec¢i, divéie a re-
spektu a nelze zde tedy prosazovat moc. Na pracovnikovi tedy poté zalezi, jakou zvoli me-
todu individuédlniho planovani, nesmi vSak dojit k poskozeni klienta, musi byt bezpecna.
Také Matousek (2013, s. 263) hovoii o tom, Ze neni zddouci klienta nutit ke zméné pre-
mlouvanim ¢i direktivnim doporuc¢ovanim, protoze tlak na klienta mize vyvolat misto po-
zadované zmény spiSe zduvodnovani toho, pro¢ zména mozna neni. Naopak zadouci je
navrhovat néco neekaného, zajimavého az ldkavého. Zalezi potom na klientovi, zda tyto

moznosti uchopi.

Tim se dostavame ke kompetencim pracovnika v ramci ptipadové prace a individu-
alniho planovani. V prvni fadé by mél byt schopen adekvatné komunikovat a pomahat kli-
entovi vyjadfit jeho emoce a postoje. S tim souvisi také schopnost naslouchéni, empatie a
schopnost sdilet s klientem jak jeho postoje, tak i emoce. DiileZit4 je také schopnost nava-
zovat a udrzovat vztah, stejné tak jako definovat svou roli v tomto pomahajicim vztahu.
Pracovnik by mél také pomahat klientovi definovat a hierarchizovat jeho problémy a na-
sledné hledat zdroje pro feSeni jeho situace. M¢l by tak podporovat klienta pifi formulovani
jeho cilt. Dulezité je také aby byl pracovnik schopen zvladat rizikové situace, unést nepfi-
znivou situaci klienta a reagovat pfimétenou podporou. (Shulman, 1991 cit. podle Matou-

Sek, 2013, s. 262; Bickova, 2011, s. 117-118)

Na zavér této podkapitoly uvadime faktory, které mohou komplikovat kontakt mezi
pracovnikem a klientem. V prvni fad¢ predstavuje negativné ovliviiujici faktor rigidita,
agresivita, negativismus ¢i rasové piedsudky. Problematickd muze byt také situace, kdy
pracovnik zazil traumata, kterd momentalné zpracovava klient. Vzajemnému kontaktu mu-
ze skodit, pokud pracovnik ke klientovi pfistupuje neosobné ¢i bez respektu jeho autono-
mie a soukromi. Naopak u klienta miZze pfedstavovat problém mentalni deficit, smyslova

omezeni, Spatna uroven hygieny nebo Spatné vyjadiovani. (Matousek, 2013, s. 262)
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3.3.2 Skupinova prace

Matousek (2013, s. 290) upozoriiuje, Ze pro praci s lidmi ve skupinach se v teorii i
praxi pouzivaji rizné terminy, jako napiiklad socidlni prdce se skupinami, socialni skupi-

nova prace nebo jen skupinovd prdce jako $ir$i oznaceni.

Skupinové formy prace vychdzeji ptfedevsim z psychologie malych socidlnich sku-
pin. Ty jsou podle Nakone¢ného (2009, s. 383) tvofeny osobami, které se navzajem znaji,
komunikuji spolu a maji urcity spole¢ny cil. Smik (2001, s. 77-78) vidi jejich smysl pro
jednotlivce v podpoie pti uspokojovani jeho potieb, jeho osobnostnim ristu a zdravém
vyvoji a pii seberealizaci, jedinec to ale takto musi sam prozivat. Proto je vyuZzivano pozi-

tivniho potencialu skupin jakozto mocné sily pfi snaze o zménu lidského chovani.

Matousek (2013, s. 290) povazuje za zaklad skupinové prace zkuSenost ¢lend, o
které hovoti jako o nositeli zmény. Tato zkuSenost pomahd ptfedchdzet socialnim problé-
mum, podporuje zafazeni ¢lent do bézného Zivota a podnécuje jejich obCanskou participa-
ci, stejné tak jako odpovédnost ve spolecenskych aktivitach. Skupina tak byva volena jako

cileny prostredek ke zmeén¢.

Ve skupin¢ tedy miizeme najit potencial vzajemné podpory a pomoci, sam o sobé
ale je§té nezaruGuje vytvofeni uréitého systému pomoci. Ukolem pracovnika je v roli pro-
sttednika vyjednavat spojeni mezi jednotlivcem a skupinou. Za principy vzajemné pomoci
ve skupiné mizeme povazovat sdileni informaci — zkuSenosti, znalosti a ndzort, které mo-
hou ostatnim pomoct, i v ramci jejich konfrontace. Také metafora ,, vsichni na jedné lodi*
vyjadiuje, Ze jedinci nejsou se svymi starostmi sami a diky tomu mohou mobilizovat sily
ke konstruktivnimu jednani. Skupina muze jedinci v ramci objektivnejsi perspektivy Vy-
svétlit, Ze mit problémy nebo jisté pocity je normalni a Ze zdrojem mohou byt také vnéjsi
¢initelé, nejen disledky chyb jedince. Je také prostorem pro ndcvik a zkouseni novych na-
pada ¢i dovednosti, protoze predstavuje bezpecné misto naptiklad pro nové zpusoby ko-
munikace. Snizuje pocit osamocenosti a dodava tak jedincim odvahu a silu k obhajobé
jejich prav. V neposledni fadé€ je to otevieny prostor pro tabu, kdy se mize jednat o otdzku
autority, zavislosti nebo rodi¢ovskych selhdni. Takové situace pak jedinec mtize prozivat

jako tabu, coz brani v jejich zpracovani. (Matousek, 2013, s. 292)
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Ceska asociace streetwork (2008, s. 6, [online]) definuje skupinovou praci v nizko-
prahovém kontextu jako cilenou aktivitu, ktera je poskytovana skupiné uzivatelii a zaméru-

je se na rozvoj psychosocialnich dovednosti. Je jak prostorové, tak casové omezena.

Kolektiv autort (2005, s. 63) uvadi, ze v nizkoprahovych klubech pracovnici kaz-
dodenné pfichazeji do kontaktu se skupinami, protoze i novi klienti klub vétSinou navstivi
ve skupiné, nebo minimalné ve dvojicich. Pracovnik by mél tedy vnimat, jak je skupina
rozvrstvena a jaké procesy se v ni odehravaji. Castym piikladem podle autord byva, Ze
vedouci €len skupiny proziva osobni konflikt, kdy mize bojovat o moc nebo se obavat o
ztratu své pozice. Miize tak ostatni ¢leny vyuzivat pro boj s autoritami a sam tak neporusu-
je pravidla. V takové situaci ma pracovnik dvé moznosti. Tou prvni je vyjasnit si s klien-
tem hranice, pozice a postaveni, i pies otevienou konfrontaci. Druhou je ziskat si jeho du-
véru napiiklad skrze svéteni klientovi néjaké zodpovédnosti, ¢imz se uvolni napéti mezi
pracovniky a zbytkem ¢lent skupiny. Dal$i problém miize predstavovat rizikové se chova-
jici skupina v prostorach klubu, jejiz vystupovani je na hrané zdkona a provokuje dosp¢lé.
Pracovnici se tak obavaji, Ze 1 ostatni klienti pfevezmou hodnoty této skupiny, piedevSim
mladsi klienti, pro které neni rodina referen¢ni skupinou. Zalezi potom na tymu pracovni-
ku, jak vyhodnoti vzhledem Kk situaci své moznosti, schopnosti a priority. Pfi zaméfeni na
praci se subkulturou mohou pracovnici pomahat ¢lentim s feSenim jejich specifickych pro-
blému a také prosazovanim jejich poteb v komunité. Na druhé strané mohou také ignoro-
vat jejich hodnoty, ptfedev§im pokud jsou pro pracovniky neakceptovatelné, a zaméfit se na
problémy, které se podobaji problémim jejich vrstevnikil. Pracovnik tak s t€émito klienty
nepracuje jako s piislusniky kontroverzni subkultury, ale jako s ostatnimi klienty, které

spojuje vek, lokalita nebo problémy.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Uvodni Kapitola praktické &asti této prace se vénuje prezentaci vyzkumné strategie,
skrze kterou jsme se pokusili najit specifika socialné-pedagogického pisobeni

V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.

Kazda profese je nepochybné specificka svym zaméfenim a rtuznorodosti naplné
prace. Ackoliv profese socidlniho pedagoga doposud neni zafazena do databaze uznanych
odbornych kvalifikaci, soustiedime se v nasi praci na specifika ptisobeni socialnich peda-
gogl V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Jak jsme jiz zmitiovali, klienty jsou pie-
vazné dospivajici jedinci a nékteti z nich se mohou nachazet v nepfiznivé socialni situaci.
Pracovnici se tedy snaZzi o to, aby byla minimalizovana rizika souvisejici se zptisobem je-
jich zivota. Umoznuji jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a fesit jejich pro-
blémy. Zatizeni klientiim tedy pomahd v obtiznych Zivotnich situacich, pficemz dlraz je
kladen hlavné na feSeni problému spojenych se Skolou, rodinou, mezilidskymi vztahy, na-

vykovymi latkami nebo poptipadé s trestnou ¢innosti.

Ugelem nasi prace je tedy specifikovat piisobeni socialnich pedagogi v téchto zafi-
zenich. Pokusime se interpretovat pohled socidlnich pedagogii plisobicich v téchto zatize-
nich na vlastni socidlné-pedagogickou ¢innost a zamétime se také na jejich nahled na pii-

nos jejich kvalifikace pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

J A

V nasledujicich podkapitolach ¢tenaiiim ptfedstavujeme dimenzi naSeho vyzkumu,
pfiCemz se bliZze zamétime na vyzkumny problém a hlavni cil vyzkumu. V kapitole vénuji-
ci se pojeti vyzkumu ptiblizime jeho koncepci, ktera koresponduje s druhem vyzkumu.
Dale predstavime, na jakou cilovou skupinu se vyzkum zamétuje a kym je tedy tvotfen vy-
zkumny vzorek, stejné tak jako pomoci jakych technik byl vyzkum realizovan. Posledni
podkapitola je vénovana zpusobu zpracovani dat, kterd uvadi, jak si na jednotlivé vyzkum-

né otazky odpovime.
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4.1 Vyzkumny problém a vyzkumné cile

Vyzkumnym problémem této prace je pusobeni socialnich pedagogt v nizkopraho-

vych zafizenich pro déti a mladez.

Jak jiz bylo zminéno V teoretické ¢asti této prace v socialnich sluzbach jsou legisla-
tivné stanoveny piedpoklady pro vykon socialniho pracovnika. Odborna zpusobilost tohoto
pracovnika je zajisténa predevsim odbornym vzdélanim. V tomto ptipad€ se jedné hlavné o
studijni obory socidlni prace a socialni pedagogika. Jelikoz na rozdil od profese socialniho
pracovnika neni profese socialniho pedagoga zatazena do databaze odbornych kvalifikaci,
v nasi vyzkumné ¢asti se proto snazime zjistit, ¢im je specifické pravé jeho pusobeni

V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je tedy zjistit, jak socialni pedagogové speci-
fikuji své socialné-pedagogické pisobeni v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Dil-
¢imi vyzkumnymi cili je pak porozumét tomu, jak socialni pedagogové nahlizi na své soci-
alné-pedagogické plisobeni v zatfizeni. Dale zjistit, jakym zpisobem se podle nich 1isi je-
jich ptsobeni od plisobeni ostatnich socidlnich pracovnikii zatizeni. V neposledni fad¢ také

prozkoumat, jaké maji nazory na ptinos socialnich pedagogl pro tato zatizeni.

V souvislosti s vyzkumnymi cili jsme formulovali hlavni vyzkumnou otazku: Jak
socialni pedagogové specifikuji své socialne-pedagogické piisobeni v nizkoprahovéem zari-
zeni pro deéti a mladez?

V ramci dil¢ich vyzkumnych otdzek se tedy ptame, jak socialni pedagogové nahlizi
na své socidlné-pedagogické pusobeni v zarizeni? Jakym zpiisobem se podle zkoumanych
osob lisi jejich piisobeni a piisobeni ostatnich socialnich pracovnikii v zarizeni? Jaké jsou
nazory zkoumanych osob na prinos socialniho pedagoga pro nizkoprahové zarizeni pro
deti a mladez?

Vzhledem ke stanoveni vyzkumného problému a k charakteru vyzkumnych otazek
jsme pro ucely této prace zvolili kvalitativni typ vyzkumu. Jelikoz je nasim cilem specifi-
kovat socidlné-pedagogické pusobeni v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez, kon-
krétné tedy porozumét nahledu samotnych socialnich pedagogii na své piisobeni a na jejich
pfinos pro zatizeni, pojali jsme proto nas vyzkum vzhledem k podstaté¢ vyzkumného pro-
blému kvalitativné. Co se ty¢e rdamcového usporadani vyzkumu, zvolili jsme design zakot-

veneé teorie.
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4.2 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, vyzkumny vzorek je tvoien pracov-
niky nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, konkrétné tedy socialnimi pedagogy na

pozici socidlni pracovnik.

V ramci vyzkumného Setfeni jsme oslovili nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
ve Zlinském kraji s otdzkou, zda nektery z jejich pracovnikli ma kvalifikaci socialniho pe-
dagoga. Na tuto otazku kladné odpovédély celkem Ctyfi zafizeni, pfiCemz jedno z nich

spolupréaci na této praci odmitlo z diivodu pracovni vytiZzenosti pracovniki.

Vyzkumny vzorek tedy tvofi celkem Ctyfi socidlni pracovnici ttech nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, kteti maji kvalifikaci socidlniho pedagoga na zéklad€ svého

vzdélani. Jedna se o tii muze a jednu Zenu.

Co se tyce pfimo vzdé¢lani respondentl ve vztahu k oboru socialni pedagogiky a ta-
ké praxe v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, prvnim respondentem je Zena, ktera
ma jak vy$si odborné vzdélani v oboru socidlni pedagogika, tak 1 bakalaiské a navazujici
magisterské. V zatizeni pracovala Ctyfi roky, poté odesla na tii roky na matetskou dovole-
nou, po ni se do zafizeni zacatkem tohoto roku vratila. Druhy respondent ma dosazeny
magistersky titul v tomto oboru. V zatizeni vykonaval v ramci vysoko$kolského studia
praxi, nyni v ném pracuje pies rok a pul. Tteti respondent absolvoval bakalarské studium
tohoto oboru a nyni dale pokracuje v navazujicim magisterském studiu. V nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladeZ vykonaval v ramci svého studia praxi a momentalné v ném pra-
cuje devatym mésicem. Ctvrty respondent ma vyssi odborné vzdélani v oboru a v zafizeni

pracuje pul roku.

Z hlediska rtiznorodosti nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez, v€ku respon-
dentd, jejich praxe v zafizeni 1 riznorodosti konkrétni cilové skupiny kazdého zafizeni,

muZeme tento vyzkumny vzorek oznacit za heterogenni.
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4.3 Technika sbéru dat

Pro tcely nas$i prace jsme jako metodu sbéru dat zvolili polostrukturovany hloub-
kovy rozhovor. Tento rozhovor byl pro ucely této prace sestaven tak, aby pokryl oblast
pusobeni socidlnich pedagogii v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez, respektive
aby sledoval jejich nahled na vlastni pasobeni, na odliSnost jejich ptisobeni od ostatnich

socialnich pracovnikll a na ptinos kvalifikace socidlniho pedagoga pro tato zafizeni.

r

Vsechny rozhovory byly zaznamenany na mobilni telefon, pfi¢emz pocatecni Cast
rozhovoru tvoii otazka na informovany souhlas o zdznamu a také ujisténi respondenta o
jeho anonymité 1 anonymité zafizeni, v némz pracuje.

Uvodni otazky rozhovoru sméfovaly k upfesnéni vzdélani zkoumané osoby, kon-
krétné tedy k nejvyssimu dosazenému vzdelani, ale také k jeji praxi v nizkoprahovém zaii-
zeni pro déti a mladez. Jadro rozhovoru se skladalo z deseti hlavnich otazek, které mtizeme
pomyslné rozdélit na tii okruhy, jez odpovidaji na tii dil¢i vyzkumné otazky.

Prvnich pét otdzek mapovalo, jak socidlni pedagog nahlizi na své pilisobeni
Vv zafizeni. Ptame se, ¢im se vyznacuje socidlné-pedagogicka dimenze jeho piisobeni
V zarizeni a jeho role socialniho pedagoga V zarizeni. Déle v cem vidi silné a slabé stranky
svého piisobeni v zarizeni. Také jak vnima seberealizaci v zarizeni.

Dalsi okruh otazek zjiStuje, jakym zptsobem se podle zkoumanych osob lisi jejich
pusobeni a pasobeni ostatnich socialnich pracovniktl v zatizeni. Zajima nas, ¢im se odlisuje
puisobeni socidlniho pedagoga od ostatnich socidalnich pracovnikii v zarizeni a naopak co je
spolecné pro jejich pusobeni. Také jak se lisi kompetence socidlniho pedagoga a socialni-
ho pracovnika ve vztahu k praci v zarizeni.

Posledni dvé zékladni otdzky jsou vénovany nazortim zkoumanych osob na ptinos
socialniho pedagoga pro nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Zjistovali jsme, jak
zkoumand osoba vnima hodnotu socidlné-pedagogického piisobeni v zarizeni a také co je
podle ni prinosem jeji kvalifikace pro zarizeni.

Béhem rozhovoru se vynofily také dalsi otazky, naptiklad na napli prace respon-

denta v nizkoprahovém zafizeni nebo na jeho pfipravenost po absolvovani studia.
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4.4 Pribéh vyzkumného Setieni

S kazdym respondentem bylo V ramci vyzkumného Setieni domluveno interview
pfimo v nizkoprahovém zatizeni. Po pfichodu do zafizeni nésledovalo pfedstaveni zatfizeni
a také seznameni s jeho prostory, pfi kterém jsme se mohli dozvédét informace také o pra-

vidlech zatizeni ¢i o charakteristice cilové skupiny, potazmo jeho konkrétni klientely.

Rozhovory s respondenty probihaly témét ve vSech pfipadech pied zahajenim pra-
covni doby, respektive pied oteviraci dobou nizkoprahového klubu. Jeden rozhovor poté
probihal po zah4ajeni pracovni doby, kdy v zafizeni ale zatim nebyl pfitomen zadny klient.
Kazdy zrozhovort byl uskuteénén v odd€lené mistnosti, pfitom v nékterych ptipadech
ptesto doslo k vyruSeni ze strany kolegli respondenta, kteti se pfipravovali na pracovni

den. Doba rozhovoru se primérné pohybovala mezi tficeti az Sedesati minutami.

Z rozhovort byla prakticky vyfazena otazka tykajici se spolecnych prvkii piisobeni
socialniho pedagoga a ostatnich socidlnich pracovnikii v zarizeni. Dlivodem byl fakt, ze
respondenti jesté pied jejim poloZenim zminili, Ze piisobeni socialniho pedagoga se v pod-
staté¢ obecné neodlisuje od pusobeni socialniho pracovnika v nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez. Naopak byly v prubéhu do rozhovort zahrnuty také otazky odpovidajici na
naplin prace respondenta V zatizeni ¢i otazky individudlniho charakteru, které navadély
respondenta pii rozmysleni se nad odpovédi, nabadaly jej k zamysleni se, a které doplio-
valy nebo zpiesnovaly jeho vypoved'.

Rozhovory také Casto sklouzly ke vzpominkam respondenta na jeho studium soci-
alni pedagogiky, srovnavani vyssi odborné a vysoké Skoly, nebo ke zhodnoceni ptinosu

studia oboru socialni pedagogika.
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4.5 Zpusob analyzy dat

Jakmile byla data sesbirana, byla zahajena jejich transkripce. Pii transkripci byla
kviili ochrané osobnich idajii zménéna jména respondentii. Jako technika byla zvolena
komentovana transkripce. Jednak byla doslovna, pficemz vypovédi nebyly ocistény od
dialektu a vétna skladba byla zanechana i pies to, ze nebyla spravnd. Na druhé stran¢ byly
pomoci zvlastnich znakli oznaeny napadné ptiznaky promluvy, jako naptiklad pomlky
V projevu, tdzaci intonace a také oznaceni mimoslovnich znakt projevu, jako je napiiklad

smich.

Jako technika k analyze ziskanych dat bylo zvoleno kédovani. Sklada se ze tfi ty-
pl, z kédovani otevieného, axidlniho a selektivniho, pficemz tyto typy nasleduji za sebou,

muzeme tedy o nich hovofit spise jako o jednotlivych stupnich kédovani.

V ramci prvni faze analyzy jsme tedy piitazovali jednotlivé kody na zakladé vy-
znamovych jednotek, konkrétné tedy vétnych tsekt ¢i celych odstavct. O kazdé této vy-
znamové jednotce jsme si kladli otdzku, jaky jev reprezentuje, a po pfifazeni pfisluSného
kodu jsme mohli porovnavat jednotlivé piipady, pfi¢emz cilem bylo pfifadit podobnym
jevam stejné pojmenovani, tedy stejny kod. Jako specificky typ kodu jsme pouzivali také
»in vivo™ kédy, to znamend oznaceni, kterd pro dany jev pouZili samotni respondenti a
ktera tedy byla dostate¢né shrnujici a naprosto vystizna. Po dokonc¢eni pfifazovani kodi u
vSech transkribovanych rozhovori byly podobné kody seskupovany kolem urcitych jevi,
¢imz jsme redukovali pocet jednotek, se kterymi jsme dale pracovali. Proces kategorizace
kodi kolem jednotlivych jevi tak utvoril kategorii, kterd tedy reprezentovala urcity jev, a
proto tedy dostala také prislusné pojmenovani, které jiz bylo ale abstraktnéjsi nez jména

obsazenych kodu.
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Tato kapitola je vénovana podstaté naseho vyzkumného Setfeni, a to analyze ziska-
nych dat a nésledné jejich interpretaci. Timto se tedy piiblizujeme k odpovédi na otazku,
jak socialni pedagog specifikuje své piisobeni v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.
Opirame se tedy o otazky, jak nahlizi na své socialné-pedagogické ptisobeni v zafizeni, jak
se podle n¢j 1isi jeho plsobeni a plisobeni ostatnich socidlnich pracovnikil v zafizeni, ¢i co

je podle jeho nazoru pfinosem socialniho pedagoga pro tento typ zafizeni.

Jak jsme jiz naznacili, v ramci analyzy ziskanych dat jsme prochazeli tremi fazemi
kédovani. Kazda z nasledujicich podkapitol proto konkrétné€ popisuje, jaké byly na zakladé
analyzy vystupy pfislusné faze kdédovani. Prvni podkapitola se zamétuje vystupy v podobé
vzniklych kategorii kodd, jejich vlastnosti a dimenzionalizace. Podkapitola tykajici se dru-
hé faze, axiadlniho kodovani, podrobné popisuje vytvofeny paradigmaticky model neboli
obecné kodovaci paradigma. Tento model uvadi vzniklé kategorie do vzajemnych vztahl a
pomaha tak identifikovat jevy neboli fenomény. Posledni podkapitola se zabyva vystupy
selektivniho kodovani, pficemz popisuje nové vznikly paradigmaticky model a také analy-

tickou verzi piib¢hu.
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5.1 Vznik kategorii v otevifeném kodovani

Jelikoz prave kategorie piedstavuji, metaforicky feceno, odrazovy mustek pro dalsi
faze analyzy dat, budeme se vramci této podkapitoly podrobné zabyvat jednotlivymi
vzniklymi kategoriemi. Nasi interpretaci pfitom doplnime jednotlivymi vyroky responden-
na inicialu respondenta a ¢islo jeho odpovédi. Text bude doplnén také o tabulky zndzorfiu-

jici jednotlivé kategorie, jejich vlastnosti a dimenzionalizaci vlastnosti.

Otevienym koédovanim jsme vytvoftili celkem sto osmnact koda, které jsme po pec-
livém pro¢itani transkribovanych rozhovort a vyhledavanim spojitosti mezi nimi seskupili
do sedmi kategorii. Jedna se o kategorie Ndplin prace, Tymovd spoluprdce, Interakce
S klientem, Studijni obor v praxi, Nizkoprahové poslani, Pripravenost na prdaci a Znaky
dobrého pracovnika. Tyto kategorie piitom nelze chapat jako navzajem separované a tudiz
se mohou jejich obsahy vzajemné¢ prolinat, coZz ukazuje pravé na vzdjemné vazby mezi

nimi. Tém se ale budeme vénovat v ramci interpretace paradigmatického modelu.
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5.1.1 Napli prace

Prvni kategorie pojednavd o ndplni prace respondenta, socialniho pedagoga,
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Jednotlivé kody, které ji reprezentuji, tak te-

maticky odpovidaji nepiimé praci, pfimé praci S uzivatelem a také praci s jeho prostredim.

Kdd reprezentujici ka-
tegorii
Administrativni népli

Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace

Népln ptl na pal
Dokumentace zmapova-
nych potieb

Jeden pracovni den

Zaméteni prace Piima — Nepiima

Tematicky vikend

Tvorba preventivniho pro-
gramu

Tvorba volnocasovych
aktivit

Organizace prostiedi
Vyuziti potencialu prostie-
di

Vefejné vystupovani

Napln prace
Program mimo klub Zvladani

Bezproblémové —
Komplikované

Tvorba her

Kompetence kontakt
Zaklad pro feseni problé-
mu

Pedagogicka ¢innost

Kompetence doucovatele

Vénovani se klientovi Pracovni doba
Prace s prvokontaktem
Role interventa

Projekt zmény k lepSimu

Zkracena - Rozsi-
fena

Tabulka ¢. 1: Charakteristika kategorie Ndpli prdace
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Co se tyce nepiimé prace v zafizeni, je podle respondentii nedilnou soucasti admi-
nistrativni naplii, o ¢emz nas piesvédcuji vyroky ,, Takze samoziejmé, mam to rozdéleno —
protoze to je nizkoprah, takze nejsem tady jenom jako socidlni pracovnik, kterého by se
tkala administrativa, pracuji i v primé péci, vzdycky jsme se snaZzili, aby to bylo tak piil na
pul” (L3) nebo ,, 4 ddle, co se tyce me konkrétne, tak tedka delam zdstup za vedouci, takze
mam hodné prdce i vlastné co se tyce vyrizovani néjake té agendy, jakoze papirovani, styku
s reditelstvim a podobné veci.” (K8). Zajimalo nas, zda v tomto pfipad¢ pfima prace
s uzivateli ustupuje do pozadi, ale podle respondenta se spi§ musi sadm snazit skloubit naplii
pfimé prace s neptimou tak, ,,abych stihal obé a aby to nebylo na ukor toho ¢i onoho.*

(K9). Nemén¢ dulezita je potom také dokumentace zmapovanych potieb kazdého uzivate-

le, protoze ptedstavuje zaklad pro praci s uzivatelem: ,,4 to zapisujeme jako jeho osobni

cil* (K8).

Do napln¢ prace respondentt patii také prace s prostiedim, kdy se zabyvaji tvorbou
ruznych preventivnich a volnocasovych programi, at’ uz v ramci nizkoprahového zatizeni,
vikendového pobytu €1 riznych vetejnych akci klubu. O snahach pracovat s prostfedim nas
informuje vyrok ,, tak viastné néjakym zpiisobem se snazime ovliviiovat to prostredi, kterym

se snazime néjak pozitivné pusobit na nase uzivatele. (K6).

Tteti oblasti naplné prace respondenti je piima prace s klientem. ,, Moji iilohou tady
Jje kontaktni prace. To znamend prdce s uzZivateli dole na klubu, jakoby kontakt.* (P6), jde
tedy o jednu z forem pfimé prace s uzivatelem, potazmo tu zakladni. MiZzeme ji tedy 0zna-
Cit za zéklad pro feSeni problém: ,, Takze to je jak kdyby takova pripravna puda. Priprava
téch podiladii v podstaté pro navazujici praci.” (P6). Castou naplni prace respondentii je
dale pedagogické ¢innost, protoze ,, Néjakym zpiisobem to pedagogické pusobeni asi uplat-
fiujeme vsichni. Pii takové té kazdodenni, bézné praci.“ (P27). Reé je ale predevsim o dou-
covani: ,, predevsim poskytujeme jako doplitkovou sluzbu, sekundarni sluzbu, to doucovani
V rdamci té socidlni sluzby.“ (J4). Muzeme jej dale specifikovat jako ,,osobni individudalni

kontakt, ktery zprostredkovava ta stuzba “ (J6).

Nemén¢ diilezita je také prace s prvokontaktem, jakozto s nové ptichozim uzivate-
lem, ktery vétSinou nevi, co od zatizeni miize ocekavat. Respondent tedy musi ,, uvitat toho
cloveka a predstavit mu to zarizeni, protoze kdyz uz nékdo prijde, tak pro to ma néjaky
duvod* (L18), pticemz ,, To znamena: prijde zdajemce o sluzbu, treba poprvé a my musime

zmapovat jeho potreby — to, co viastné ocekava od nasi sluzby * (K8).
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Za zaklad prace v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez miizeme povazovat in-
dividualni pldnovani s klientem, které chapeme jako projekt zmény k lepSimu. Na zdkladé
identifikace problému nebo potieb klienta je v jeho spolupraci s pracovnikem vytvoien
plan dosazeni ur€itého cile, kdy ,, vypracujeme individudlni plan na urcité obdobi, a stano-
vime néjaké kroky, kterymi se vilastné chceme priblizit tady k tomu cili za to obdobi. A po
uplynuti urcité doby zhodnotime, jestli se nam to povedlo, nepovedlo, jaké ten uzivatel ude-

lal pokroky, pripadné proc se mu to nepovedlio. * (K8).

SHRNUTI KATEGORIE NAPLN PRACE

Tato kategorie nam pomohla nahlédnout na to, jakou mé socidlni pedagog
Vv nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez pracovni naplin. Mizeme tedy konstatovat, ze
se socidlni pedagog Vramci nepiimé prace zabyva jak administrativnimi ¢innostmi,
vV podobé riznych zdznamil, dokumentaci ¢i vykazi, tak i praci s prostiedim uzivatele.
Snazi se at’ uz o organizaci prostiedi, ve kterém se uzivatel sluzby pohybuje, pomoci tema-
ticky zamétenych preventivnich programt ¢i volnocasovych aktivit, tak 1 o pozitivni kon-
takt uzivatelll se spoleCenskym prostfedim. V ramci riznych vefejnych vystoupeni a akci
totiz predstavuje prostiednika mezi uzivateli a vetejnosti, ktefi spolu vstupuji do vzajem-
ného kontaktu. Co se tyka pifimé prace s uzivateli, zamé&fuje se socialni pedagog na poca-
tecni fazi prace s uzivatelem, ktera pfedstavuje seznameni nového uzivatele se zafizenim a
jeho cili. Dale na naslednou kontaktni praci, jejimz ukolem je navazovat kontakty
s uzivateli a mapovat tak jejich potfeby. Dillezitym krokem mezi uZivatelem a pracovni-
kem je potom vypracovani individualniho planu, ktery projektuje dosazeni urcitého klien-
tova cile. Individuélni planovani je totiz povazovano za jeden ze zékladl prace téchto zafi-

zeni.

Z dat vyplyva, ze naplil prace socialnich pedagogl souhrnné pokryva naplii nizko-
prahovych zatizeni pro déti a mladez. Do kompetenci socialniho pedagoga tak spada roz-
sah ¢innosti od administrativni prace, pfes tvorbu programl pro uZivatele aZ po pfimou
préaci s uzivatelem, od prace S novym uZzivatelem, douCovani az po intervencni €innost.
Nicmén¢ mizeme konstatovat, Ze takovou napli prace vykonava také socialni pracovnik,
nekteré Cinnosti respektive také ostatni pracovnici v zafizeni, at’ uz jde o pracovniky v so-
cidlnich sluzbach ¢i stazisty. Napln prace socidlniho pedagoga je tedy stejnoroda jako na-

plii prace socialniho pracovnika.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

5.1.2 Tymova spoluprace

Z rozhovori s respondenty vyplynulo, Ze v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mla-
dez je zékladni jednotkou pracovni tym. Pracovnici spolu velmi tizce spolupracuji, pireda-
vaji si navzajem zkusenosti i nadzory a jejich kooperace tak tvoii pevny celek jakozto na-

stroj pro dosahovani cili klientt i zatizeni jako takového.

Kod reprezentujici

. Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace
kategorii
Zastoupeni muzské role
Predani piipadu
Kazdy specialistou na .
n&co Frekvence Vzdy
Spoluprace s odborniky

Nerozliitelnost pisobeni

Sdileni zkuSenosti

Kooperace pracovniki

Otazka velikosti zafizeni Tymova spolu-

RozliSovani podle zkuse- prace Intenzita Vysoka

nosti

Rozdéleni kompetenci

Stejnorodost pracovni
naplné

Neptidéleni prevence

Vycvik pracovnikt

Fungovani Bezproblémoveé

Rozdil od ostatnich

Predani prevence

Tabulka ¢. 2: Charakteristika kategorie Tymovd spoluprdce
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Zajimavym zjisténim je fakt, Ze problém téchto zafizeni, i pracovniho tymu miize
predstavovat pravé problematika zastoupeni muzské role, kdy ,,Ale u toho chlapa je to
prave ze tireba vic jak kdyby pro ty kluky, Ze ten muzsky vzor tady chybi. “ (L4). Responden-
ti se tedy snazi 0 kompenzaci problematiky zastoupeni obou pohlavi v pracovnim tymu,
tak, ze ,, se snazime mu davat prostor, veliky, v té cinnosti s téma klukama* (1L4) a vyvazo-

vat tak pisobeni muzského a zenského principu.

Znakem tymové spoluprace je kooperace v situaci, kdy si jeden pracovnik nevi rady
nebo druhy pracovnik ma s danou problematikou vétsi zkusenosti. Piesvédcuje nas o tom
tento vyrok: ,, My se asi nespecifikujeme podle vzdélani, ale spis kdo se jako na co speciali-
zuje* (L4). Jde pritom o rozliseni, ktery pracovnik ma s uritym tématem ¢i problémem

uzivatele jaké zkuSenosti.

Z dat vyplynulo, Ze nelze rozlisit pisobeni jednotlivych pracovnikli v pracovnim
tymu zatizeni, kdy podle respondentt nelze rozlisit ptisobeni socialniho pedagoga a social-
niho pracovnika v tomto tymu, protoze ,, Vlastné pristup socialniho pracovnika a socialni-
ho pedagoga je svym zpiisobem stejny *“ (J8) nebo ,,Ja si nejsu jisty, jestli to dokdzu presné
néjak rozdeélit, praci socialniho pedagoga a socidlniho pracovnika.* (K17), s dodatkem
,,opravdu nevidim néjaky rozdil v praxi, Ze by prosté socidlni pracovnik mél treba odlisnou

pracovni ndpli od socialniho pedagoga*“ (K18).

Zajimavé zjisténi ptinesla otazka tykajici se velikosti zafizeni, respektive pocetnosti
pracovniho tymu. Otazka upozortiuje totiz na fakt, Ze se respondenti zamysleli nad velikos-
ti zafizeni, ve kterém pusobi, v souvislosti s uplatnénim socialniho pedagoga ¢i vymezenim
jeho role. Této otazce odpovidaji vyroky: ,,Jsou zarizeni, kde chodi treba Sedesdt klientii
za jeden den, takzZe tam to mozna néjak jakoby jde.* (L17) nebo ,, Treba kdyby jsme byli
velké zarizeni a bylo nds tady moc, tak by jsme se asi vyprofilovali jakoby jinak. Ze by tie-
ba ten socialni pedagog mél prostor na tu prevenci, nebo na vic volnocasovych aktivit. *

(P7).

Plsobnost kazdého pracovnika z tymu zafizeni vymezuje piirozené rozdéleni kom-
petenci. Nasledujici vyroky respondenti odpovidaji na otazku principu rozdélovani kom-
petenci. ,,Ja si myslim, ze kazdy to md jinak dané ve smlouve, specificky. (J16) nebo ,, Ale
tady to prosté je spis dano tema kompetencema a ty jsou na zakladé néceho jiného nez
vzdeélani. Asi to tam hraje néjakou roli, ale nemyslim si, Ze je to pro to rozdélovani kompe-

tenci zdsadni. Ze tam tieba hraje roli i ten vycvik, i praxe a tyhle dalsi véci. (P7). Déle
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nas zajimalo, zda v souvislosti s rozdélovanim kompetenci maji pravé nasi respondenti v
kompetenci napiiklad tvorbu preventivnich aktivit ¢i volnocasovych programd.
Z rozhovort vyplynulo, ze zadny z respondentli nema oproti jinym pracovnikiim tyto
kompetence vyznamnéji stanoveny, nebot’ ,,tu primdarni prevenci vétsinou vytvari nékdo,
kdo je tady na praxi nebo na stdzi, protoze to jsou veéci, které ten clovek muze délat. Proto-
Ze se tak rychle nedostava do téch intervenci, takze proto je to vétsinou na nich.* (P17)
nebo ,,ta specificka primarni prevence se takhle rozdéluje mezi ostatni kolegy i z toho dui-

vodu, abych mél vic prostoru na to doucovani. * (J23).

Z dat vyplynula také odlisnost respondenttl, jakozto socialnich pedagogu, od ostat-
nich socidlnich pracovnikd v zafizeni. Dilezité jsou vyroky tykajici se metodickych zna-
losti aplikovanych pii tvorbé riznych programii: ,, coz si myslim, Ze v praxi se tady da apli-
kovat, oproti treba ostatnim lidem, kteri maji vystudovanou jenom socialni praci, daleko
lip. “ (J4). Dalsi rozdil ptedstavuje otazka praxe jedincii: ,,jsou tady pracovnici, kteri maji o
hodné delsi praxi nez jd, ale zase nemaji to vzdelani socidlné-pedagogické. “ (K13). Ostat-
ni rozdily jsou vymezeny spise osobnim piistupem respondenti ke klientim: ,, akorat ja
mdm moznd trosku direktivnéjsi pristup a vic néjak tak dbam na to dodrzovani pravidel, na

tu sebekontrolu, ale i na to vymezit tém klientiim urcité hranice, za které nemuzou jit. *

(38).

SHRNUTI KATEGORIE TYMOVA SPOLUPRACE

Diky této kategorii se ndm podafilo blize nahlédnout na zékladni stavebni jednotku
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, tym pracovnikii. Jednotlivi pracovnici fesi
V tymu problémy, navzajem si piedavaji zkuSenosti a nazory. Tato skupina se vyznacuje
vysokou mirou kooperace a soudrznosti, rozd€lenim kompetenci a vzajemnym respektem.
Dulezité je zjisténi, ze kompetence jsou jednotlivym pracovnikim pfifazovany na zakladé
néceho jiného nez vzdélani, nejspis na zékladé délky praxe ¢i absolvovani socioterapeutic-
kého vycviku. Rovnéz tak nejsou socialnim pedagogiim vysadné piidéleny kompetence
tykajici se preventivniho plsobeni ¢i volnocasovych aktivit pfesto, ze sami uznavaji, ze
pravé pro tuto problematiku maji na zaklad¢ vystudovaného oboru socialni pedagogika
v praxi lepsi piedpoklady nez pracovnici s vystudovanym oborem socialni prace. Socialni
pedagogové se touto problematikou sice zabyvaji a néktefi se podileji na tvorbé téchto

program, ale neni to v zafizeni jejich privilegiem. Piesto pocit'uji rozdil od ostatnich pra-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

covnikll na zaklad¢ vystudovaného oboru socialni pedagogika, protoze mohou lépe uplatnit
pravé znalosti potfebné pro tvorbu preventivnich nebo volnoc¢asovych programi, a vnimaji

své vzdé€lani oproti ostatnim pracovnikim jako jistou vyhodu.

S tim souvisi také zjisténi, ze by se socidlni pedagog 1épe vyprofiloval ve vétSim
nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, respektive v ramci jeho pocetnéjsiho a specifi-
kovangjsiho pracovniho tymu, protoze by zde mél daleko vice prostoru pro seberealizaci.
Z toho vyplyva, Ze tato zafizeni jsou mensi a tudiz se zde rozdily mezi ptisobenim jednotli-
vych pracovnikli nevyznacuji. Resenim v podobé lepsiho uplatnéni &i seberealizace social-
niho pedagoga tedy muze byt takové nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které ma
velké zazemi, pocetnou cilovou skupinu a predevsim pocetny pracovni tym, kde by se kaz-
dy z pracovnikt mohl vénovat pravée té oblasti plisobeni, pro kterou mé ptedpoklady a na

kterou se zamétuje.
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5.1.3 Interakce s klientem

Interakce s klientem je v socidlnich sluzbach jako takovych a piedev§im také
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez jistym nastrojem, ktery je ucelovy a neod-

myslitelny, protoze pravé pomoci n¢ho l1ze klienty urcitym zptisobem ovliviiovat.

Kad reprezentujici

" Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace
kategorii

UZivateltv vybér

Reseni problému

Nabidka vztaht a infor- Vliiv Pozitivni
maci

Mapovani potieb

Sbér klientu

Budovani vztahu

Kritika jako ptekazka

Sledovani klienta
Aktivizace sil klienta Interakce s klien- |  Charakter
tem

Bezproblémovy -
Komplikovany

Ruznorodost klient

Prace se skupinou

Nastroje prevence

Jina doba drog

Poznavani hrou

Orientace na model cho-
vani

Obohacovani uzivatele Vzajemnost Mala - Velka

Zpétna vazba

Zajem jako zéklad

Socialni mantinely

Tabulka ¢. 3: Charakteristika kategorie Interakce s klientem
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Na zaklad¢ rozhovort s respondenty miizeme konstatovat, ze zafizeni, potazmo
jednotlivi pracovnici pomahaji svym klientim S feSenim jejich problému, protoze
z n&jakého duvodu nejsou schopni nebo je nemohou fesit sami. V praxi to v ramci mapo-
vani problémi probiha tak, ze ,, oteviram jako néjaké témata pri tom pusobeni tam, jestli
maji problémy ve $kole nebo doma a takhle.* (P6). Castym jevem navic je: ,, Vétsinou po-
tom se dycky ukdze ale néco, co nefunguje, v cem si nevi rady. “ (L18), pticemz zde muze-
me pozorovat uritou miru empatie: ,,Je to generace o deset let mladsi a musi resit takové
problémy, Ze ja nevim, jak bych se na jejich misté a v jejich véku zachovala. * (L22) nebo
., A taky pro mé je to treba dobré v tom, Ze kdyz ja resim néjaky problém, tak si Feknu: co ja
resim? Protoze kdyz vidim ty pribehy, co jsou tady, tak si dycky reknu, ze miizu byt rada. *
(L12).

V souvislosti s mapovanim potencidlnich problému klientd souvisi také mapovani
jejich potieb. Podle respondentt totiz pracovnik nejprve musi ,,viastné zjistit, jaké jsou
jeho cile, ocekavani a potreby.“ (K8), ptfedev§im prostiednictvim kontaktni prace: ,,tak
jsem na tom klubu a vénuju se té kontaktni prdci, to znamena: jakoby mapuju, co ktery

uzivatel by mohl teoreticky chtit resit. ** (P6).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladezZ své klienty ziskavaji prav€ pomoci volno-
Casovych aktivit, o cemzZ vypovidaji nasledujici citaty. ,, Klasika, ty nizkoprahy natahuji na
volnocasové aktivity, ze si tady prijdou zahrat ten fotbalek, a po néjakém case zjisti, zZe se
s nama muzou bavit. “ (L5), dale ,, Ten volnocas je spis takova bokovka, na kterou se ti uzi-

vatelé chytaji. A proc tu taky chodi. Ale je to spis druhotna zalezitost. ** (P30).

Zakladem prace s klientem je potom budovani vzajemného vztahu. Piesvédcéuji nas
o tom vyroky: ,, 4 oni samoziejmé zjistuji, jesi opravdu se nam da vérit. U nékterych to
trva proste roky. “ (L5), coz vysvétluje, proc¢ je dilezité si s klientem vybudovat tento vza-
jemny vztah: ,, Nemdm jesté takové vztahy s tema uzivatelema, abych mohl intervenovat a
resit nejaké vetsi problémy, nebo néjaké zdavaznéjsi situace. “ (P6). Zajimavé je také zjisténi
dopadu budovani vztahu s klientem na pracovnika: ,, Samozrejmé kdyz clovek takhle komu-
nikuje s tema mladochama, tak si vytvori i néjaky vztah, jsme lidi — nejsme stroje a samo-
ziFejmé — jsme pracovnici, to jsou uzivatelé — ale dycky néjak inklinuje ten pracovnik k tomu

¢lovéeku, kterého zna. * (L12).

Dulezitym principem v interakci s klientem je poté beze sporu podpora ze strany

pracovnika jako kompenzace jeho piirozeného prostiedi, s ¢imz souvisi citat: ,,a my na né
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puisobime v tom smyslu, Ze se je snazime podporit, jo, protoze tieba oni jsou zvykli byt ven-
ku, kde je nikdo nepodpori, nepochvali, nemaji to ani v rodiné, ani v parté, proste porad
jsou jenom shazovani, takze tézko oni miizou néceho dosahovat.” (L5). Na to navazuje
aktivizace sil klienta, jakozto jeden z cilti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Opi-
rame se o nasledujici vyrok: ,,je to podpora - Ze si v tom zivoté musi najit misto sami - a my
se snazime je podporit, aby nas tady nepotiebovali. Takze to je nasim cilem: aby meéli ten

Zivot takovy, aby to zvladali sami, na néjaké vurovni. * (L5).

V neposledni fadé€ je v tomto typu zafizeni a S jeho cilovou skupinou velmi dilezita
prace se zaujetim uzivatele, protoze piedstavuje jisty zaklad: ,,aby to nebral jako povin-
nost, ze je tady tedka, musi se bavit o tomto a o tomto, ale aby se o tom sam chtel dozvédet
vic a troSku proniknout do toho tématu. Takze si myslim, Ze nejhodnotnéjsi tady v té praci

Jje pracovat na tom zaujmout uzivatele. ** (K22).

SHRNUTI KATEGORIE INTERAKCE S KLIENTEM

Interakce s klientem je pro tento typ zafizeni beze sporu nepostradatelnym nastro-
jem. Z dat vyplynulo, Ze se odviji jak od mapovani potencialnich problému klientd, tak i
jejich potieb. Klienti totiz zafizeni Casto navs§tévuji, aniz by rozuméli jeho ucelu, coZ se
tyka pfedevsim novych uzivateld. Mizeme se ale také setkat s klienty, ktefi si sviij pro-
blém uvédomuji, ale je pro né tézké tento fakt nékomu sdélit. V takovych situacich nastu-
puje na scénu pracovnik a mapuje potieby i problémy klientd. Prace s uzivatelem se potom
zaklada na postupném budovani vzdjemného vztahu, na jehoz zdklad€ ma potom pracovnik
otevieny prostor pro feSeni 1 zdvaznych problému klienta. Tento vztah tedy miize predsta-
vovat jeden z nastroju dosahovani pozitivnich zmén v Zivoté klientt. Je nemén¢ dulezité si
vSimnout, Ze také klient jistym zplisobem ovliviiuje pracovnika a plisobi na ngj. Jednak
vybudovany vztah pro pracovnika neni povrchni a jde opravdu o vytvofenou mezilidskou
vazbu, na druhé stran€ pracovnika emocionalné€ ovliviiuje také klientiiv feSeny problém ci

dokonce jeho Zivotni udé€l, protoze jak jiz bylo feceno, je to lidské.

Pro interakci s klientem slouzi jako zaklad naslouchani, porozumeéni a vzajemna to-
lerance. Cilovou skupinu téchto zafizeni tvoii jedinci, ktefi Casto vstupuji do konfliktu
zminéné porozumeéni a uznani. Interakce s klienty proto miize byt Casto obtizna, zvlast

kdyz je jistym nepsanym pravidlem prace s touto cilovou skupinou v téchto zatizenich
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nedirektivni pfistup. Pied pracovnikem tedy na jedné strané stoji nedirektivni ovliviiovani
klienta, na strané¢ druhé mnohdy vychovné plsobeni ve snaze jak kompenzovat absenci
vychovnych principt pfirozenych autorit klienta, tak predchazet vyskytu jeho vychovnych
problému. Na zaklad¢ tohoto hlediska mizeme konstatovat, ze nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez potiebuje pracovnika, ktery je humanitné, prosocialné a altruisticky zameéten,
ale také ktery se explicitné zaméfuje na vychovu jedince jakozto na jeden z néstroji nizko-

prahového plisobeni na dospivajici jedince.
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5.1.4 Studijni obor v praxi

Jelikoz je nasim cilem specifikovat pisobeni socialniho pedagoga v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez, vznikla kategorie vénujici se studijnimu oboru socialni pedago-
gika, potazmo socialni prace, v praxi. Musime znovu podotknout, Ze cilem nebylo vymezit

jednotlivé studijni obory v praxi, ale najit specifika ptisluSejici ptisobeni socialniho peda-

goga Vv zatizeni.

Kad reprezentujici ka-
tegorii

Kategorie

Vlastnosti

Dimenzionalizace

Prace socialniho pedagoga

Prace socialniho pracovni-

ka

Nerozlisitelnost oboru

Piibuznost oboru

Pracovnik Skolou tvarova-
ny

Pfinos socialniho pedagoga

Névrh poznani praxe

Obor nehraje roli

Srovnani oboru

Uplatnéni socidlniho peda-

goga

Neptipravenost socialniho
pedagoga

Vliv oboru

Kompetence podle oboru

Studijni obor v
praxi

Moznost uplatnéni

Mala - Velka

Vliv kvalifikace

Maly

Vymezeni profese

Nedostate¢né

Tabulka ¢. 4: Charakteristika kategorie Studijni obor v praxi
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Z dat vyplyva vymezeni prace socialniho pedagoga v nizkoprahovém zafizeni, tedy
vymezeni oblasti, kterymi by se m¢l zabyvat a kterymi se v praxi zabyva. V tomto bod¢ se
vypovédi respondentd pomérné rozchazeji. Nejprve se zaméfime na potencialni oblasti
pusobeni socidlniho pedagoga: ,, Socialni pedagogika je mozna zamérena spise na vzdela-
vani téch uzivatelii a predavani jim néjakych... Nebo vice na praci s tim prostiedim, jakoze
ovliviiovani uzivatelii pomoci riiznych zazitkic a podobnych véct. © (K19). Nebo: ,, Takze si
myslim, Ze do té cinnosti socialniho pedagoga urcité spadaji néjaké manazerské dovednosti
nebo kompetence, ten volnocas, ta zdzitkova pedagogika, primdrni prevence — tady tohle
vSechno bych mél moznost v zarizeni rozvijet.“ (P15). Nyni piejdeme k tomu, jak vypada
podle respondentti prace socialniho pedagoga Vv praxi: ,,Tak by to asi mohla byt prace
S primdrni prevenci. V ramci klubovych her, které jsem na zacatku roku delal a ted se
k nim budu vracet.* (P5). Zajimavosti je opozice nasledujicich nazort: ,, Prosté ten socidl-
ni pedagog je tady fakt aby jako treba resil ty krizové intervence.” (L4) a ,, Pohybuje se
V legislativni urovni, neni tak zataZeny do té primé prace s tim uzivatelem* (P29). Tento
pohled je velmi subjektivni, protoze v prvnim piipadé (L4) mé respondent dostate¢nou
praxi a také oproti ostatnim pracovnikiim v zafizeni ma dosazeny vyssi stupné vzdélani,
kdeZzto v druhém piipad€ (P29) se jedna o zacinajiciho pracovnika s nedostate¢nou praxi,
jak sam tvrdi. Tento respondent navic srovnava zaméfeni socialniho pedagoga s praci soci-
alniho pracovnika nésledovné: ,, Tim, Ze neni tak situovany do té intervencni cinnosti a do

té terapeutické prace. “ (P17).

Co se tyka nerozliSitelnosti jednotlivych studijnich oborti, podle respondentii v pra-
xi nelze presné vymezit obor socialni pedagogika a socialni prace. Obory se totiz v praxi
prolinaji, navic se prolinaji skladbou prfedmétt také jako studijni obory. Pro respondenty
bylo tézké vymezit také samotny obor socidlni pedagogika, viz ,,Jd osobné nemam moc
jasno v tom, co je naplni prace socidalniho pedagoga. Viibec mam jako problém ten obor
néjakym zpiisobem pojmout. (P29). S tim souvisi také fakt, ze studijni obor nehraje roli.
V podstaté jde podle dat o to, Ze v praxi neni mezi pracovniky zafizeni a jejich plisobenim
v souvislosti s vystudovanym oborem zadny rozdil, protoze , Kdyz to vezmu obecné, tak
myslim si, Ze to Ze jsem socidlni pedagog pro tu prdci nehraje nejak jako velkou roli. ** (P5)
nebo ,, Takze je to spis o tom, Ze si vzdjemné predaviame zkuSenosti a v té praci bych nerekl,
Ze se to néjak zvlast projevuje, ta Skola.* (K13). Velmi pregnantni nazor piedstavuje vy-
rok: ,,Jako ja bych se tomu mohl vénovat, té preventivni ¢innosti i doucovani, ale stejné tak

Jjako kazdy jiny. (P30). Zde je tedy na misté zvazit vliv vystudovaného oboru na praci v
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zafizeni: ,, Ze mozna nevim, jestli by to pro mé bylo snazsi nez pro ostatni, nebo piijemnéj-
i, ale to si myslim, Ze spis jako jak kazdému sedne. “ (P30). Dal$i ovlivnéni vystudovanym
oborem muzeme sledovat Vv ptipad¢, kdy obor socidlni pedagogika naopak usnadnuje praci
V zafizeni, protoze ,,je vilastné snoubeny z té socialni prace a néjakych pedagogickych cin-

nosti, néjaké vychovy* (J4).

Také vymezeni ptinosu socialniho pedagoga pro tato zafizeni bylo pro respondenty
pomérné slozité. Jeho piinosem je aplikace poznatkii ze studia tohoto oboru, predevsim
tedy uplatnéni metodickych nebo didaktickych predmétl. Piinosem je také zaméfeni na
prevenci: ,,Ja si myslim, Ze prinosem socidalniho pedagoga pro takovyto typ zarizeni by mél
byt néjaky prehled o prevenci jako celku, at' uz primarni, sekundarni nebo terciarni.*
(P26), coz se od praxe spise lisi. S tim souvisi také uplatnéni socialniho pedagoga, kdy se
muze realizovat v legislativni sféfe pii tvorbé manudlli, metodik, pravidel a také
Vv organizacni sféfe, jde ale opct o hypotetické uplatnéni, pti¢emz: ,, Ale myslim si, Ze ten
socialni pedagog by tady nasSel uplatnéni, kdyby ten tym byl jako pevné nastaveny, pevné
dany. (P17), ¢imz poukazuje na idealni vétsi pocet stalych pracovnikii a s tim souvisejici 1

adekvatngjsi vymezeni jejich kompetenci.

Z dat také vyplyva, ze vzhledem k zaméfeni studijniho oboru socialni pedagogika
neni socialni pedagog pro praci v takovém typu zafizeni ptipraven: ,,Ale tady v tom zarize-
ni to je asi spis o té primé praci, ktera si myslim, Ze pro toho socialniho pedagoga, asi na
Ni neni uplné pripraven. Protoze se pohybuje zkratka v legislativni urovni. ... TakZe si spis
myslim, Ze uplatneni socidalniho pedagoga tady se mozna trochu miji ucinkem. Tady sice
miize pracovat, ale pro to, aby se tady mohl realizovat - jsou tady moznosti - ale asi mensi,

nez nekde jinde. © (P29).

SHRNUTI KATEGORIE STUDIJNi OBOR V PRAXI

Kategorie se tyka obort socialni pedagogika a socialni prace v praxi a jejich porov-
navanim, at’ uz v ramci skladby studijniho oboru, ¢i pfimo v praxi z hlediska ptsobeni jed-
notlivych pracovniku a jejich piedpokladt. Naplni prace socialniho pedagoga by méla byt
pedagogicka ¢innost, at’ uz ve formé vzdélavani a doucovani uzivateld, ¢i ve forme volno-
Casové a zazitkové pedagogiky. Dalsi oblasti, na kterou by se mél socialni pedagog zame-
fovat, je oblast prevence ve vSech jejich tiech fazich. V neposledni fad€ by do jeho Cinnosti

méla spadat prace v legislativni a organiza¢ni urovni, jakozto nepiima prace v zatizeni.
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Vétsina nazord na préci, uplatnéni nebo ptinos socidlniho pedagoga byla ale spise
hypotézami, nebot’ v nizkoprahové praxi nehraje kvalifikace socialniho pedagoga velkou
roli pfesto, Ze sami socialni pedagogové si jsou védomi, jaké by mohli mit v zatfizeni moz-
nosti. Na druhé strané se objevila také pochybnost, zda je socialni pedagog piipraven pro
praci v nizkoprahovém zatizeni a zda je to pro n¢j viilbec vhodné pozice, jelikoz zde nema

dostate¢ny prostor pro svou maximalni realizaci.

Z dat tedy vyplynulo, ze socialni pedagog v praxi narazi na problematiku legisla-
tivniho ukotveni své odborné kvalifikace. Na jedné strané¢ ma tak do socidlnich sluzeb,
metaforicky feceno, dvete oteviené, na stran¢ druhé vSak pracuje na pozici socidlniho pra-
covnika, ¢imz se jeho mozné vyprofilovani stdva nesnadno realizovatelnym, jelikoz Casto
dochazi spise ke ztotozilovani prace obou kvalifikovanych pracovniki, nez k jeji specifika-

Ci.
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5.1.5 Nizkoprahové poslani

Jelikoz se nds vyzkum pohybuje ve sféfe nizkoprahovych zafizeni pro déti a mla-

dez, vznikla kategorie nizkoprahové poslani, ktera je slozena z pojmu odkazujicich k napl-

ni téchto zatizeni a také k jejich smyslu a cilim.

gorii

Kdd reprezentujici kate-

Kategorie

Vlastnosti

Dimenzionalizace

Myty o klubu

Preventivni ptisobeni

Kompenzace pfirozeného
prostiedi

Ovliviiovani volného ¢asu

Podnécovani kritického
mysleni

Docileni nepotiebnosti

Neptenaseni $patného

Sila nad¢je

Spokojena spolec¢nost

Prace s potfebami

Nabidka v$eho dobrého

Nabizeni pomoci

Napln zafizeni

Nizkoprahové
poslani

Intenzita

Vysoka

Zameéreni

Prosocialni

Tabulka ¢. 5: Charakteristika kategorie Nizkoprahové poslani

Jak jsme zminili jiZ na zacatku teoretické €asti této prace, i z dat vyplynulo, Ze niz-

koprahovéa zatizeni se setkdvaji s riznymi myty vefejného minéni. Jde Casto o chybné in-

terpretovani naplné prace téchto zafizeni, potom ale také o nespravnou charakteristiku ci-

lové skupiny: ,, nékdo to ma nastavené, zZe do nizkoprahu chodi jenom fetaci, néjaké socky

nebo tak, samozrejmé pravda to neni, chodi tady i z gymndzia“ (L5). Z té€chto myta vyply-

va, Ze vetejnost nema stale dostatecny prehled o téchto zatfizenich ptesto, zZe jsou v dnesni

dobé pomérn¢ aktualni a pfinosna, jelikoz plni funkci socidlni prevence u cilové skupiny

dospivajicich jedinct.
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Co se tykd preventivniho plsobeni, mizeme ho dle dat povazovat za jednu
Z hlavnich ¢innosti v nizkoprahovém zafizeni, jelikoz je navstévuje pravé mladez rizikova
Z hlediska vétsi pravdépodobnosti jejich selhani. Presvédcuji nds o tom nasledujici citaty:
., Ale urcité tady pracujeme s oblasti té prevence, coz je viastne takovym smyslem toho za-
rizeni* (K25) nebo ,, Chodi nam tady spousta lidi, kteri bud’ tak jako zvazuji experimento-

vani s drogami, nebo uz experimentuji, nebo dokonce uz jsou na tom zavisli*“ (L5).

Vyss§im cilem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez je podle respondent také
kompenzace ptirozeného prostredi klienta. Klienti totiz ¢asto pochazi z prostiedi, které je
nepodnétné, mnohdy az Skodlivé. Zatizeni pro né predstavuje jistou otevienou alternativu,
nékdy také utocisté. Pracovnici se tedy snazi o kompenzovani nedostatki jejich ptirozené-
ho prostredi nasledovné: ,, snazime se nabizet riizné podnety, se kterymi neprichazi ve svem
prirozeném prostiedi do styku. Tak, aby si mohl prozit néco nového, zazit néco nového
(K20) nebo ,,Je to o tom, aby ti mladi lidé, kteri do té doby treba viibec nevysli prosté
Z naseho mésta, protoze neméli nejak prilezitost na néjaké vylety, tak fakt odjedou proste
prve, jedeme na chatu, kde jsou vytrzeni ze svého bézného prostiedi” (L8). Nedostatky

pfirozené¢ho prostfedi pfitom neprameni vzdy z rodinnych pomérii, mohou se objevovat i

mezi vrstevniky klienta.

Dal$im nizkoprahovym poslanim je ovliviiovani volného Casu klienti. Jak jiz bylo
feCeno, zafizeni se snaZi motivovat potencialni klienty pravé volno€asovymi aktivitami
Vv klubu, pfedstavuji tedy zakladni kamen pro praci s klienty: , Ze viastné chceme, aby ti
uzivatelé dochazeli do naseho zarizené misto toho, aby se flakali nékde venku, s partou, a
zabijeli ¢as* (K25) nebo ,,a pisobime na né tou volnocasovou pedagogikou v tom, Ze oni
musi premyslet, Ze jsou donuceni — ale jakoby hezkou formou, zabavnou formou - zamyslet

or

se nad tim, jak ten sviyj zZivot Ziji, jak je ovliviuje to okoli a jak na né moc piisobi. “ (L8).

Z dat vyplyva, ze dal$im vyznamnym ovliviiovanim klientll je podnécovani jejich
kritického mysleni, coz miizeme povazovat také za jisty nastroj prevence. Uzivatelé
vV obdobi dospivani totiz mnohdy aZ nekriticky pfijimaji riizné podnéty a proto potiebuji
k uvédoméni si riznych okolnosti pravé konstruktivni kritiku: ,, Casto si neuvédomujou,
veri prosté bezmezné nejakym reklamam a my se jim snazZime ukazat, ne rikat: Tohle je

Spatné, ale ukazat: Myslite si, Ze to je fakt dobre? Myslite si, Ze to je fakt pravda? “ (L8).

Zajimavé zjisténi piinesl také fakt zaméfeni se na spokojenost spolecnosti, ktery

vlastné poukazuje na smysl téchto zafizeni, smysl piisobeni jejich pracovnikil a také smysl
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prace s mladezi, potazmo rizikovou mladezi jakozto novou generaci: ,, Aby ten jejich zivot
byl kvalitni a hodnotny, ne jenom pro né, ale pro celou spolecnost. Ja vim, Ze je to takova
fraze, ale opravdu vsichni my jednotlivci tvorime tu spolecnost a kdyz se budeme hrozné

chovat, tak nebudeme ani Stastni, ani spokojeni. A kdyz to zacina v téch 15ti...  (L22).

Nizkoprahovym poslanim je také prace s pottebami klienta v souvislosti s tim, ze
pro nékteré z nich je nizkoprahovy klub opravdu jedinym otevienym prostorem, kde se
pracovnici snazi pomoct mu s feSenim jeho obtizné Zivotni situace. Opirdme se o nasledu-
jici tvrzeni: ,, TakzZe si myslim, Ze dneska je fakt potieba zorientovat ty lidi, kteri fakt se
sebou nevi co. Potrebujou mit aspon nékde nékoho, komu miizou vérit, kdo s nima nemani-

puluje kvuli nécemu, kvuli svému zameéru. *“ (L22).

Dulezitym poznatkem vyplyvajicim z dat je vyrok ohledn¢ nepifenaseni $patnych
zkuSenosti klienta do jeho budouciho zivota. To znamend, Ze pomahani klientovi s feSenim
urcitého problému nebo se zvladanim naro¢né situace, potazmo jisté preventivni piisobeni
nebo ovliviiovani volného ¢asu, predstavuje nastroj pro spravné budouci fungovani klienta.
Opirame se o tento vyrok: ,, TakzZe kdyz budou mit rodiny, nebude se nabalovat to, co zazi-

‘

vali oni a pujde to dal. TakzZe aspon v tomhle smyslu néjaka nadéje, zZe to bude lepsi. "

(L12).

Za shrnuti mizeme napln téchto zafizeni oznacit takto: ,, Hlavni napli prace je
prosté cela sekunddrni prevence, nebo fakt néjaké poradenstvi, az to terapeutické piisobeni
Vramci socioterapie treba.” (P30). Stejné tak je dilezité poskytovani doucovani
Vv zafizeni, které neposkytuji v§echna nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Pravé dou-
¢ovani je totiz nastrojem jak dospivajici jedince, ktefi v tomto vyvojovém obdobi $kolou

Casto pohrdaji, pfimét k soustfedéni se na své Skolni povinnosti.

SHRNUTI KATEGORIE NiZKOPRAHOVE POSLANI

Kategorii interpretujeme jako posladni nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez,
potazmo poslani jejich pracovnikil. Reé je pfedevim o preventivnim pisobeni na klienty,
z nichz nektefi napfiklad zvazuji experimentovani s ndvykovymi latkami a oteviené o tom
Vv zafizeni s pracovniky hovofi, coz miize byt dikazem davéry, vytvofeného vztahu a také
jistym volanim o pomoc ve smyslu potieby urcitého moralniho principu uvazovani. Dule-
Zitym nastrojem je také kompenzace prirozeného prostiedi uzivatele, kdy se pracovnici

snazi klientim nabidnout podnéty, se kterymi se ve svém pfirozeném prostiedi nesetkavaji,
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muze se pak jedna jak o zézitky, tak i o podporu nebo pomoc pfi feSeni obtizné Zivotni
situace. Socialni pedagogové se tak snazi jak o ovliviiovani prostiedi, ve kterém se uzivatel
pohybuje, tak i o ovliviiovani toho, jak uZzivatel toto prostfedi vnima prostiednictvim pod-
nécovani kritického mysleni, ale také ovliviiovanim traveni volného casu. Idealnim vy-
sledkem nizkoprahového poslani potom muize byt spokojena spolecnost, protoze jednak
tato zafizeni pracuji aktualn¢ s mladou generaci a ovliviwyji ji ve smyslu prosocialniho
chovani a prevence jejich socidlniho selhani, jednak se snazi ovliviiovat také uvazovani a
jednani svych klientt smérem do budoucnosti, aby se nepienasely jejich nevyfesené pro-

blémy do jejich budoucich vztahi ¢i rodin.

Z dat vyplynulo, Ze poslani nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez lze ztotoznit
S pracovnimi ¢innostmi a kompetencemi socidlniho pedagoga obecné, kdy se jednd v ramci
profylaxe ptedevS§im o preventivni, vychovné plsobeni ve volném case klienta a v ramci
kompenzace o diagnostiku jeho problému a feSeni jeho neptiznivé situace. Z tohoto hledis-
ka predstavuje nizkoprahové zafizeni pro socidlniho pedagoga vhodné prostiedi

k seberealizaci.
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5.1.6 Pripravenost na praci

Z dat vyplynula také kategorie tykajici se pfipravenosti respondenta na praci
Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Re¢ je predevsim o profesni piipravé v ramci
studia, ale také o osobnostni pfipravenosti respondenta z hlediska svych ziskanych zkuse-

nosti.

Kad reprezentujici kate-
gorii

Vyhoda vysoké skoly

Nerozbitnost komplexu zna-

losti

Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace

Profesni ptiprava

Znalosti metodiky
Potieba vzdélavacich kurza Zameéreni pf‘ipravy
Sebenedtvéra

Zafixovani informaci

Teoretické —
Praktické

Absence praxe

Piebytek teorie PFipravenost na
Zamgéfeni na zafizeni praci
Nabidka prace

Ziskavani praxe

Zacinajici pracovnik
Poznavani socialnich sluzeb

Vyuziti svych zkusenosti Ptechod do za- Bezproblémovy -
meéstnani Komplikovany

Malo vyuZzita moZnost
Pedagogické zaméfeni praxe
MoZnost zuro€eni praxi
Vychovatel doucovatel
Pfinosem skladba predmétt

Tabulka ¢. 6: Charakteristika kategorie Pripravenost na praci
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Co se tyce profesni pfipravy respondentti, jedna se 0 jejich piipravu v ramci studia
ve vztahu k vykonavani prace socialniho pracovnika v tomto zafizeni. Mtzeme konstato-
vat, ze respondenti, kteii absolvovali vy$si odbornou Skolu, se vnimaji jako obecn¢ pfipra-
veni pro tuto pozici: ,,Jinak samoziejmé jsme se vic dotykali, kdyZz to spojim — ta vyssi od-
bornd Skola i ta vysoka — jsme méli vice té volnocasové pedagogiky, zZe vlastne jsme se
mohli naucit prakticky, zZe to nemusi clovek lovit, az kdyz do toho spadne do té prace (L8)
nebo ,, Zas navdzu na néjaké ty praxe z dob studia, které byly pribézné, jelikoz kazdy tyden
po dobu studia byl cely den vyhrazeny na tu priibéznou praxi, kazdy tyden. Plus na zacatku
kazdého rocniku z tech tii byla témer dva mésice dlouhd blokova praxe v riiznych specific-
kych zarizenich.* (J7). Nez zde souvisejicimi poznatky, uvedeme pro nasledujici srovnani
tento vyrok: ,, Jako nevim, jak to maji v té socialni praci, ale kdyz to vezmu na svuj obor,
tak fakt nam dodali to, jak pracovat s clovekem.  (L9). Z dat navic vyplynulo, Ze respon-
denti, ktefi absolvovali vyss§i odbornou Skolu, problémy s chybéjici praxi neméli, kdezto
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim se s absenci praxe potykali: ,, Slabé stranky vi-
dim v tom, Ze nemam zdadné praktické dovednosti. Treba v konkrétni praci s uzivateli. *
(P13) nebo ,, No kdybych se mél vratit k té Skole, tak slabsi stranky — Ze bych mozna mohl
byt vice pripraveny pro tu prdci, pro ty konkrétni cinnosti. “ (K14).

Muzeme také konstatovat, ze respondenti, ktefi pravé zminovali absenci praktické-
ho zaméfeni studovaného oboru, vnimaji préaci v zafizeni jako moznost ziskavani praxe:
,,Pro mé to ma hodnotu takovou, ze mam praxi. Dozvidam se tady spoustu véci, které jsem
se ve Skole nedozvedél. ... Ucim se té primé prdci s uZivatelem a tak jako pronikam do le-
gislativy a do vSech téch papiru, které jsou kolem toho. (P24) nebo ,, navic viastné tedka
pribyde ta prace vedouciho, takze to beru trosku jako dalsi posun vzhledem k ziskani néja-
ké praxe a zkusSenosti, predevsim té praxe, kterd je tedka hodné potreba k ziskani potom

treba néjaké dalsi prace. ** (K16).

Ptipravenost respondenta na praci v zatizeni se odviji také od jeho predeslych zku-
Senosti. Dulezité jsou tedy ziskané zkuSenosti jak v rdmci studia, tak i mimo né&;j: ,, Strasné
mi to pomohlo pri kontaktech s nekolika klienty, kdy jsem proste nevédél, jak s nimi praco-
vat, jelikoz byli v odporu, nespolupracovali a nakonec jsem patral v hlave jako, co by se
tak dalo udelat, a na zaklade urcitych véci, které jsem nasbiral behem studia, tak se mi to
povedlo, a myslim si, Ze velice uspésné.* (J7) nebo ,,zkusenosti, které jsem nasbiral i pred
studiem socidlni pedagogiky, i v ramci ni, Ze z nich cerpam. Ze jsem leckde byl a leccos

Jjsem vidél, takze se snazim Cerpat i z toho. * (P24).
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Vzhledem ke zhodnoceni respondentt jejich studia se na druhé stran¢ vynofuje za-
mysleni nad malo vyuzitou moznosti: ,, Ted’ jesté nevim, jestli jsem se naucil vSechno, co
jsem mel. Mohl bych Fict, Ze ten prinos toho oboru jakoby tady nevyuziju, ale nereknu to,
protoze mam nad sebou néejaky sebekriticky nadhled a vim, Ze jsem se mohl naucit daleko

vic, kdybych do toho dal daleko vic.* (P25).

SHRNUTI KATEGORIE PRIPRAVENOST NA PRACI

Kategorie se zaobira jak profesni pfipravou socialnich pedagogti v ramci studia, tak
i ziskavanim zkuSenosti mimo studium ¢&i pfimo pii praci v zafizeni. Socialnim pedago-
gum, ktefi absolvovali vysokou $kolu, chybi praktické zaméteni studovaného oboru ¢i sa-
mostatnych studijnich pfedmétii. Praci v zafizeni vnimaji jako obohacovani o tuto chyb¢ji-
ci praxi a jako sbirani potfebnych znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Na druhé strané soci-
alni pedagogové, kteti absolvovali vyssi odbornou $kolu, méli naopak v ramci studia ptile-
zitost pro rozvoj praktickych dovednosti, ¢ehoz si velmi ceni, protoze je pak Casto
Vv zafizeni zurocili. Jak jiZ bylo fe€eno, socialni pedagogové vyuzivaji pii praci v zafizeni
také vlastni zkuSenosti, hodnotné jsou totiz i bézné zkusenosti, kterymi je ¢loveék obohaco-

van v ramci béZzného lidského poznavani nezndmého.

Prave chybéjici praktické zaméteni studijniho oboru socidlni pedagogika znamena
pro socialni pedagogy budouci nesnaze, se kterymi se musi vyrovnat az béhem svého za-
méstnani. Na jedné strané totiZ stoji obtiZe v podobé seznamovani s naplni prace a vibec
ptistupu ke specifické cilové skupiné a predev§im pak interakce s klienty. Dalsi obtize
pramenici z absence praktickych dovednosti se objevuji v pfimé praci, kdy sociadlnimu pe-
dagogovi chybi praktickd znalost a aplikace urcitych technik prace s uZivatelem. Naopak
z dat vyplyva, Ze jsou socialni pedagogové pro praci v nizkoprahovém zatizeni dostate¢né
teoreticky vybaveni, protoze jejich védomostni profil zahrnuje jak potiebny §irsi spolecen-
sko-védni zaklad, tak i poznatky tykajici se napiiklad oblasti biologie, mediciny ¢i ma-

nagementu.
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5.1.7 Znaky dobrého pracovnika

Pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez nemaji o své klienty nouzi.
Vsechna zafizeni navstévuje dostateCny pocet klientii. Tento fakt mize byt objasnén rtz-
nym odiivodnénim, jedno z nich vSak mtze piedstavovat status dobrého pracovnika. Tato
kategorie vznikla seskupenim pojmii, které oznacuji ovéiené postupy v praci s uzivateli
sluzby, vysledky této prace nebo celkové poukazuji na kvalitu odvedené prace i pracovnika

samotného.

Kad reprezentujici
kategorii

Role pozitivisty
Dobré vysledky

Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace

Obétovani vikendu
Opatrnost interventa Existence Zamérna - Nezamérna

Zaméfeni na mladez

Hodnota osobnosti

Smysluplnost prace

Ukazatel spokojenosti
klienta Znaky dobrého y )
VyvaZenost teorie a pracovnika Hodnota Pfinosna
praxe

Diagnostika problému

Védét jak na né
Seberozvoj
Schopnost aktivizace

Schopnost motivace
Piehled v socidlnich Efektivita Znatelna

sluzbach

Rozsiteni zakéazek
Seberealizace

Tabulka ¢. 7: Charakteristika kategorie Znaky dobrého pracovnika
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Prvnim takovym znakem muize byt pozitivni ptisobeni v interakci s klientem. Jde o
snahu nabizet mu pozitivni podnéty. Jedna se tak o jiz zminénou kompenzaci jeho ptiroze-
ného prostiedi, ve kterém se mu napiiklad mnoho pozitivniho nedostava. S tim poté souvi-
si také dobré vysledky, jakozto vystupy prace s klientem a zpétnd vazba pro pracovnika:
»Za tu dobu jenom co jsem tu ja, tak se posunuli, jo, zZe treba spousta lidi tady prestalo
hulit, prestali uzivat navykové latky “ (L5) nebo ,, kdyz tady chodil nékdo, kdo hulil, skoncil
Skolu a uplné vsechno to slo do hdje, a sebevrazedné sklony, jako bali jsme se, zZe takovy
clovék prosté za rok uz tady nebude s nama. A tedka najednou vidis, Ze zacal studovat
stiedni Skolu, prosel stredni Skolou, prestal hulit, zacal studovat dokonce vysokou Skolu, uz

tady samozrejmé nechodi, jenom prosté da vedét obcas, tak je to strasné fajn. “ (L12).

Dalsim obdivuhodnym znakem dobrého pracovnika je obétovani vikendu. Z dat
vyplynulo, Ze vSechna nizkoprahova zatizeni, ve kterych respondenti piisobi, potfadaji vi-
kendové pobyty s Klienty s volno¢asovym programem. Cilem je kompenzovat klientovo
ptirozené prostiedi a také jeho obohacovani zazitky. Znakem dobrého pracovnika je fakt,
Ze je schopen a ochoten vénovat klientim po né€kolika pracovnich dnech, ne-li celém tydnu
Vv zafizeni jeSt€ volny Cas o vikendu. Tento rys poukazuje na pracovnikovo vysoké pracov-

ni nasazeni a nepfedstirany zdjem o plsobeni na tuto cilovou skupinu.

Velkym ptinosem pro praci s klientem je bez pochyby také hodnota osobnosti re-
spondenta, kdy na zakladé dat mizeme Kkonstatovat, Ze hodnota piisobeni respondenta
Vv zafizeni tkvi pravé v jeho osobnosti: ,, Tak je to hodné o osobnosti toho pracovnika, ktera
Jje viastné taky ovlivnéna tim vzdélanim socidlné-pedagogickym* (K22) nebo ,, prinos, kte-
ry ja mam pro zarizeni, co ja muzu nabidnout, tak spociva spis v néjakych, mozna spis
V osobnich viastnostech, nez v néjakych konkrétnich znalostech. *“ (P24).

Pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, potazmo pro jejich pracovniky, je u
klienta dalezité docileni nepotiebnosti, kdy cilem ve vztahu ke klientovi je, aby sluzbu
nepotieboval. Jen to totiZ znamen4d, Ze bud’ nema problémy a ani se nenachazi v jisté obtiz-
né situaci, nebo je tento stav uz schopen fesit svymi silami. S tim souvisi také jisty ukazatel
spokojenosti klienta, viz: ,, My tady nejsme, aby jsme si navazovali kamaradstvi, takze vim,
Ze jsou spokojeni, kdyz tady najednou nejsou, ale clovek vi, zZe fungujou, Ze maji prdci,

vztahy — a takhle by to mélo byt. “ (L12).

Pro praci se specifickou cilovou skupinou nizkoprahovych zatizeni je diilezité, aby

pracovnik védél, jak s témito jedinci pracovat. Za pitinos kvalifikace socialniho pedagoga



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

pro zafizeni tedy povazujeme nasledujici skute¢nost: ,, Ze vim, jak preventivné piisobit na
ty lidi, preventivné i pozitivne, prosté tak, aby jsme je udrzovali v tom smeéru, ktery je bra-
ny, ze je spravny. “ (L22). Dal§im nastrojem ovlivitovani klient je pracovnikova schopnost
jejich aktivizace, coz lze prisoudit rysim jeho osobnosti: ,, Ale spise potom je to vidycky o
osobnosti toho pracovnika, jak dokdze vlastné zaujmout ty décka, uzZivatele, strhnout je
prosté k cinnostem a motivovat je K riznym vécem, aby se vénovali treba tomu, co zamysli
a aby to melo vysledny efekt.* (K22). S timto vyrokem souvisi také schopnost motivace
Klienta: ,, Nabizet zajimavé véci, které viastné prakticky odrdzeji jejich zpiisob Zivota nebo
zdjmy, protoze tézko je motivovat tieba do néceho, co je nebavi, nebo co pro né neni zaji-

mave. * (K22).

V neposledni tadé je znakem dobrého pracovnika také rozSifeni jeho zakazek.
Obecné vzato je to znamka toho, Ze €lovek svou praci déla dobfe. Mize to byt piitom
znamka né¢kolika faktd. V prvni fad€é to miiZe znamenat jiz zminénou dobfe odvedenou
praci respondentll V ramci jistého ovliviiovani klientd. Ve druhém pfipadé muize vzrist
poctu zakazek znamenat, ze ptirozené prostiedi klienta a jeho zdroje opory v tomto sméru
selhavaji, pokud klient potiebuje navstévovat zatfizeni stale Castéji. Ve tfetim piipadé mlize
jit o ¢im dal tim vic neangaZovany pfistup klientd k feSeni svych problémi a obtiZznych

zivotnich situaci ¢i dokonce k rizikovému zptisobu Zivota.

SHRNUTI KATEGORIE ZNAKY DOBREHO PRACOVNIKA

Z vyzkumu vyplynulo, Ze dobry pracovnik umi pracovat s uZivateli, vi, jak na né
zapusobit a co délat pro to, aby byli spokojeni. Musi mit také urcité schopnosti, naptiklad
umét klienta aktivizovat nebo motivovat k ¢innostem, stejné tak jako diagnostikovat klien-
tv problém. Své piisobeni v zafizeni povazuje za smysluplné, cozZ mozna predstavuje za-
klad pro dalsi znak dobrého pracovnika, a to vysoké pracovni nasazeni v podob¢ ochoty
obétovat svym klientlim 1 vikend. Kdo se pohyboval mezi pracovniky nizkoprahovych za-
fizeni, vi, jak je prace s klienty narocna, navic kdyz jde o cilovou skupinu dospivajicich
jedinct. Pracovni hodiny jsou hodinami velmi zvySené urovné pozornosti, kdy pracovnik
musi zachytit jakkoliv potencidlni signal, ktery klient vysila. A po takovém tydnu je jiz
zminéné obétovani volného vikendu opravdu obdivuhodné. Dulezitymi aspekty dobrého
pracovnika je také seberozvijeni, pfi¢emz jde o sebeaktualizaci a mizeme tedy fict, Ze pro-

ces takového sebezdokonalovani je pravé prostfedkem ke statusu dobrého pracovnika. Vy-
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slednymi znaky dobrého pracovnika jsou poté bezpochyby pozorovatelné dobré vysledky u

klientl a také rozsifeni pracovnikovych zakazek.

Ze ziskanych dat tedy plynou ptedpoklady socidlniho pedagoga pro praci v tomto
typu zafizeni, kdy se jedna ve velké mife o jeho osobni vlastnosti a dovednosti. V ramci
potiebnych vlastnosti tak mtizeme mluvit o vnimavosti socialniho pedagoga pro rizné zi-
votni situace i rizna prostiedi, v nichz se klient pohybuje. Dulezita je také schopnost sebe-
kontroly v ramci schopnosti asertivné fesit problémy, protoze pravé prace s touto cilovou
skupinou na pracovniky klade naro¢né pozadavky, které se odvijeji od charakteristiky do-
spivajicich jedinct a typickych zpiisobii jejich chovani. Mezi dovednosti socidlnich peda-
gogli mizeme fadit komunikaci, od které se piirozené odviji celé jeho socialné-
pedagogické pusobeni, ale také dovednost diagnostikovat jak klientiv problém, tak i jeho
pfirozené prostfedi. Socialni pedagogové se navic vyznacuji socidlni nezdolnosti
v souvislosti s ¢astymi socialnimi kontakty a neustalou komunikaci s klienty, ¢imZ navazu-
jeme opét na altruistické jednani v ramci vikendovych pobytt, které zafizeni svym klien-

tum nabizi.
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5.2 Paradigmaticky model axialniho kédovani

Druha faze koédovani, tedy axialni kodovani spociva ve vytvoreni paradigmatického
modelu. Pomoci ného miizeme vymezit vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a také iden-
tifikovat jev, jeho pricinné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a
interakce a také ndsledek. Paradigmaticky model vyplyvajici z nasi analyzy ma nasledujici

strukturu.

Napli prace

Tymova spoluprace

l

Kontext

Piisobeni socialniho pedagoga -
Pripravenost na prici L, |V nizkoprahovém zarizeni pro Znaky dobrého
PFicinnd podminka déti a mlade? < pracovnika
Jev Ndsledek

A .

Interakce s klientem

Studijni obor v praxi

Nizkoprahové poslani o
Strategie jednani a interakce

Intervenujici podminky

Obrazek ¢. 1: Paradigmaticky model axidlniho kodovani
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Jev neboli fenomén je ustiedni myslenka, udalost nebo ptipad oznacujici cely vztah
mezi kategoriemi. V nasem paradigmatickém modelu bylo jako jev identifikovano piisobe-
ni socidalniho pedagoga v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez, a to pomoci otazek,

¢eho se udaje tykaji, navic nékdy mize jev oznacovat také sledovany vysledek.

Piic¢inné podminky jsou udalosti ¢i pfipady, které vedou k vyskytu, vzniku nebo
vyvoji jevu. V tomto paradigmatickém modelu byla tedy jako pfi¢inna podminka urcena
kategorie pripravenost na praci. Aby totiz socidlni pedagog mohl pusobit
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, musi byt na tuto praci jistym zptisobem pii-
praven, 1 kdyz jsme se ve vypovédich respondentli setkdvali s ndzory, ze urcité stranky

profesni pfipravenosti jim schazely.

Jako kontext byly identifikovany nasledujici dvé kategorie. Ndpln prace a Tymova
spoluprace predstavuji totiz soubor vlastnosti, které nalezi pisobeni socidlniho pedagoga
Vv nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, a zaroven je to soubor podminek, za kterych
lze uplatnit strategie jednani a interakce. Piisobeni socialniho pedagoga v nizkoprahovém
zatizeni se totiz jako jev vyskytuje za podminek, kdy ma jisty socidlni pedagog vymezenou
urcitou napli prace a zaroven za podminky tymové spoluprace, o které jsme v prfedchozich
kapitolach uvedli, Ze je zékladni stavebni jednotkou nizkoprahového zafizeni. Intervenu-
jici podminky, jakozto Sir§i kontext pisobeni sociadlniho pedagoga v nizkoprahovém zati-
zeni pro déti a mladez, piedstavuji kategorie Studijni obor v praxi a Nizkoprahové poslani.
Jsou to totiZ Siroké a obecné podminky, které ovliviiuji stejné jako kontext také prave stra-
tegie jednani a interakce. To znamena, ze $ir§imi podminkami pro ptsobeni socialniho
pedagoga Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez je jak aplikace jeho studijniho oboru
do praxe, tak i prostiedi, ve kterém je toto pusobeni realizovano, tedy nizkoprahové zatize-

ni a jeho napln prace.

Strategie jednani a interakce jsou zaméfené na zvladani, ovladani, vykonavani
nebo reagovani na jev. Predstavuje je kategorie Interakce s klientem. Jsou totiz prostied-
kem Kk vykonavani pasobeni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zaftizeni pro déti a mla-
dez. Odrazeji se tedy jak od napln¢ prace socidlniho pedagoga a spoluprace tymu, tak i od
vystudovaného oboru pracovnika a od poslani zatfizeni, ve kterém jsou pouzivany. Jejich

pouzitim potom dochdzi k jistym nésledktim.

Posledni ¢asti paradigmatického modelu je nasledek. Je to vysledek jednani nebo

interakci, které reaguji na pisobeni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti
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a mladez. Mohou to byt udalosti, situace ¢i formy jednani nebo interakce. Na tuto pozici
byla tedy dosazena kategorie Znaky dobrého pracovnika. Dobry pracovnik se muze se
svymi znaky vyprofilovat pouze na zaklad¢ interakce s klientem, ktera predstavuje prostie-

dek ptisobeni socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

SHRNUTI PARADIGMATICKEHO MODELU AXIALNIHO KODOVANI

Tento model predstavuje zaklad pro porozuméni procesu pusobeni socialniho peda-
goga V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Socidlni pedagog musi byt na tuto ¢in-
nost pfirozené piipraven, at’ uz v ramci studijni pfipravy, ziskanych znalosti a dovednosti,
¢i z hlediska osobnostnich predpokladii. Jeho ptisobeni v zafizeni je tedy podminéno jeho
pripravenosti, ktera tomuto ptisobeni pfedchazi. Dale je jeho piisobeni v zafizeni ve svém
pribéhu ovliviiovano jak vymezenim ¢innosti, kterymi se vV rdmci své pracovni ndplné za-
byva, tak poté vymezenim ¢innosti ostatnich pracovnikii v pracovnim tymu. Sir§imi pod-
minkami, které ovliviiuji plisobeni socialniho pedagoga v tomto zatfizeni, jsou potom obec-
né zpusoby aplikovani socialni pedagogiky do praxe a také ¢innost nizkoprahového zatize-
ni pro déti a mladez. Socialni pedagog pusobi v zafizeni prostiednictvim interakci s klien-
ty. Na jejich zakladé poté jako vysledek puisobeni socialniho pedagoga krystalizuji hodno-

tici atributy jeho zameéra.

Cilem tohoto modelu bylo tedy nejen identifikovat jev, ale predev§im také podmin-
ky, které jej ovlivituji. MiZeme tedy konstatovat, Ze plsobeni socidlniho pedagoga
V nizkoprahovém zafizeni urcuje jeho napln prace a také vymezeni pracovniho tymu, na
jehoz zakladé se kazdy z pracovnikl profiluje. V SirSim méfitku jeho plisobeni v zafizeni
ovlivituje aplikace socialni pedagogiky do praxe a také Cinnost nizkoprahového zatizeni
jako takového. Pokud tedy néapln jeho prace odpovida jeho kvalifikaci, 1ze jeho plisobeni
specifikovat jako socialné-pedagogické. Zaroven pokud dojde v pracovnim tymu
k rozdéleni kompetenci mezi pracovniky na zakladé jejich odborné kvalifikace, mize se
socidlni pedagog v rdmci svého pisobeni zamétfovat na specifické oblasti, tudiz miize byt
jeho piisobeni jednoznacné vymezeno. Z §irSiho hlediska miize ptisobeni socidlniho peda-
goga V zatizeni specifikovat jak vymezeni oboru socialni pedagogika v praxi, tedy legisla-
tivni ukotveni jeho odborné kvalifikace, tak poté vymezeni jeho role a uplatnéni piimo

V nizkoprahovych zatizenich, potazmo v socidlnich sluzbach.
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5.3 Analyticka verze pribéhu

Posledni fazi analyzy dat je selektivni kodovani. Zakladem je identifikovani ptibé-
hu, ktery se pro nas stava voditkem k analytické verzi ptibe¢hu. V tomto piibéhu je, stejné
tak jako v axialnim kodovani, identifikovan jev. Nas ptibéh byl identifikovan na zakladé
struc¢ného a vystizného vymezeni toho, co je v naSem vyzkumu nejvice prekvapujici a co je

hlavnim problémem.

Zda se, ze hlavni pribéh je o uplatnéni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zari-
zeni pro deéti a mladez. Kvalifikace socialniho pedagoga v tomto typu zarizeni nehraje vel-
kou roli. Na druhé strané si jsou socialni pedagogové védomi moznosti sebeuplatnéni v
pedagogické, preventivni a volnocasové oblasti, stejné tak jako ve sfére legislativni a or-
ganizacni. Socidalnim pedagogum nejsou tedy vysadné pridelovany kompetence tvorby pre-
ventivnich a volnocasovych programii presto, Ze se pro tuto problematiku citi byt lépe teO-
reticky vybaveni nez pracovnici s vystudovanym oborem socialni prace. Z faktu, Ze zde
nemaji prostor pro maximalni seberealizaci, vychazi také pochybnost tykajici se priprave-
nosti socialniho pedagoga pro praci v nizkoprahovém zarizeni a vhodnosti jeho pozice zde.
Resenim by mohlo byt vétsi nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, kde by se socidlni

pedagog lépe vyprofiloval, protoze by zde mél vice prostoru pro seberealizaci.

Tento ptibéh se, jak jiZ bylo feceno, stal voditkem pro vytvofeni nového paradig-
matického modelu, ktery byl inspirovan vysledky axidlniho kdédovani. Na jejich zakladé
jsme totiz vytvofili nové kategorie, které jsou k usttednimu jevu vztahovany pravé pomoci
tohoto modelu. Podle néj potom mizeme konceptualizovat kostru piibéhu. To znamena, Ze

nas piibeh vylozime analyticky.

V nésledujicich podkapitolach tedy uvadime jak paradigmaticky model selektivniho

kodovani, tak 1 jeho konceptualizaci, tedy kostru naSeho analytického ptibéhu.
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5.3.1 Paradigmaticky model selektivniho kédovani

Tento paradigmaticky model ma obdobnou strukturu jako model axialniho koédova-
ni, kdy urcuje jev, jeho pfi¢inné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jed-

nani a také jejich nasledky.

Seberealiza¢ni prostor

Kontext

l

; Uplatnéni socialniho pedagoga
Pracovni vybavenost p pedagog Idealni pozice

V nizkoprahovém zarizeni pro

A

Moznosti sebeuplatnéni [

déti a mldde? Nasledek
Pricinné podminky
Jev
/ \ M
Role kvalifikace Vymezeni kompetenci
Intervenujici podminky Strategie jednani

Obrazek ¢. 2: Paradigmaticky model selektivniho kodovani

Ustiednim jevem a centralni kategorii je uplatnéni socidlniho pedagoga
V nizkoprahovém zarizeni pro deéti a mladez. Ptedstavuje totiZ centralni téma, které propo-
juje vSechny ostatni kategorie a je dostatecné abstraktni, tudiz jsou k nému tyto pomocné

kategorie v ur¢itém vztahu.

Pii¢innymi podminkami tohoto jevu byly vymezeny kategorie pracovni vybave-
nost a moznosti sebeuplatnéni. Aby se tedy mohl socialni pedagog uplatnit v nizkopraho-

vém zafizeni, potiebuje prirozené byt pro tuto praci vybaven, at’ uz s ptrevahou teoretickych
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¢i praktickych predpokladi. Stejn¢ tak je dulezité, aby tento typ zafizeni vibec nabizel

moznosti pro jeho uplatnéni.

Jako kontext jsme identifikovali seberealizacni prostor. Piedstavuje totiz vlastnost,
ktera nalezi uplatnéni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zafizeni, a zaroven podminku
za které jsou uplatiiovany strategie jednani. To znamend, Ze na zaklad¢ prostoru pro sebe-
realizaci, jakozto kontextu, mohou byt vymezeny kompetence socialniho pedagoga. Jako
Sirsi intervenujici podminky jsme oznacili roli kvalifikace socialniho pedagoga. Role
kvalifikace socidlniho pedagoga totiz usnadituje ¢i naopak znesnadiiuje pouziti strategii

jednéni, tedy vymezeni kompetenci socialniho pedagoga.

Za strategie jednani povazujeme jiz zminéné vymezeni kompetenci socialniho pe-
dagoga. Jsou zaméfeny na zvladani, ovladani, vykonavani jevu ¢i reagovani na jev. Jde
tedy o to, ze vymezeni kompetenci je technika, kterd se pokousi o uplatnéni socidlniho

pedagoga v tomto typu zafizeni.

Nasledkem ¢i vysledkem strategii jednani je potom idedlni pozice socialniho peda-
goga. Pokud tedy dojde kvymezeni jeho kompetenci tak, aby se mohl uplatnit

V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, dojde taktéz k vymezeni jeho idedlni pozice.

SHRNUTI PARADIGMATICKEHO MODELU SELEKTIVNIHO KODOVANI

Cilem tohoto modelu bylo navrhnout feseni, které by reagovalo na uplatnéni social-
niho pedagoga v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Jeho uplatnéni v zafizeni je
tedy zavislé na prostoru pro jeho seberealizaci. Pokud zde mé dostate¢ny prostor pro sebe-
realizaci, bude dostate¢né i jeho uplatnéni a naopak. Na druhé strané je v SirSim métitku
ovlivnéno také roli jeho kvalifikace. Pokud tedy jeho kvalifikace hraje v zatizeni dostatec-
n¢ velkou roli, bude opét dostatecné i jeho uplatnéni.

Resenim problematiky uplatnéni socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez tedy je legislativni ukotveni jeho odborné kvalifikace, s tim souvisejici
vymezeni jeho role v nizkoprahovém zafizeni a potazmo také jednozna¢né vymezeni jeho

kompetenci v pracovnim tymu zafizeni.
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5.3.2 Vytvoreni kostry piibéhu

Specifika pusobeni a uplatnéni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zafizeni pro
déti a mladez prameni z role, kterou hraje jeho kvalifikace v tomto typu zafizeni. Mizeme
konstatovat, ze jeho kvalifikace hraje pouze minimalni roli v tom smyslu, ze na zakladé
jejiho ziskani mize v tomto zatfizeni socialni pedagog pracovat. Béhem jeho ptisobeni tedy
jiz nedochazi k vyuziti moznosti socialniho pedagoga a jeho kvalifikace. Na druhé stran¢
ale stoji védomi samotnych socidlnich pedagogt, Ze v zatfizeni existuji oblasti pro uplatné-
ni ryze socialnich pedagogii. Jedna se tak piedevsim o sféru pedagogického, preventivniho
a volnocasového pusobeni. Tato sféra spoc¢iva v piedavani informaci uzivatelim, v jejich
vzdélavani ¢i doucovani. Socidlni pedagog se také muze uplatiiovat jako tvlirce preventiv-
nich a volno€asovych programi, stejné tak jako v jiz zminéném predavani téchto informaci
klientim ve form¢ pfimého preventivniho a volno€asového plisobeni. Uplatnéni socialniho
pedagoga se muze projevit také v oblasti legislativy, kdy napliuje pozadavky stanovené
zakonem, a organizace, kdy zajist'uje akce a programy ruzného typu. Tyto oblasti tedy mi-
Zzeme oznacit jako atributy pro pfinos socialniho pedagoga v tomto typu zatfizeni. JelikoZ
jsou ale spiSe hypotetickym ¢i jakymsi idealnim vymezenim pusobeni socialniho pedagoga
a jelikoz se v praxi socialni pedagog na tyto oblasti vyhradné nezaméiuje, miizeme konsta-

tovat, Ze piinos socialniho pedagoga pro tato zafizeni je nespecificky.

Z role, kterou hraje kvalifikace socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez déle vyplyva také vymezeni jeho pracovni néplné, respektive vymezeni jeho
kompetenci. Mlizeme tedy konstatovat, ze kompetence v tomto typu zafizeni nejsou pra-
covnikiim primarné pridélovany na zakladé jejich kvalifikace dosazené vzdélanim. Vzhle-
dem ke zminénym mozZnostem uplatnéni socidlniho pedagoga v takovém zafizeni to zna-
mena, ze socialnim pedagogtim nejsou tedy vysadné pridélovany kompetence tykajici se
tvorby preventivnich a volno¢asovych programu piesto, ze se pro tuto problematiku sami
citi byt 1épe teoreticky vybaveni nez pracovnici s vystudovanym oborem socialni prace.
Socialni pedagogové se sice v zafizeni zabyvaji tvorbou téchto programi, nejednd se vSak
o primarni pfidéleni této kompetence ve vztahu k zaméteni socidlniho pedagoga. V tomto
typu zafizeni ma tuto kompetenci zpravidla ur¢enou ten pracovnik, ktery je zacinajicim
pracovnikem a ktery nema s klienty natolik vybudované vztahy a zaroven potiebnou kvali-
fikaci v ramci socioterapeutického vycviku. Rozdil v pisobeni socialnich pedagogt a pi-

sobeni socidlnich pracovnikii se tedy neprojevuje v ramci jejich kvalifikaci na zéklad¢ stu-
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dovaného oboru ¢i jejich zaméteni, ale spiSe v rdmci osobnostnich hodnot a pfistupti nebo

ziskané praxe.

Z omezeni sociadlnich pedagogl v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez v po-
dobé nedostate¢ného prostoru pro maximalni seberealizaci vyplyva dale také pochybnost
ohledné jejich pfipravenosti pro praci v tomto typu zatizeni. Na jedné stran¢ se tak socidlni
pedagogoveé citi byt pro praci v zafizeni dostate¢né teoreticky pfipraveni, na stran¢ druhé
vSak t€ém socialnim pedagogtm, kteti absolvovali vysokou skolu, chybélo praktické zame-
feni studovaného oboru. Praci Vv zafizeni tak vnimaji jako kompenzaci této chybéjici praxe.
Oproti tomu socialni pedagogové, ktefi absolvovali vyssi odbornou $kolu, hodnoti rozvoj
svych praktickych dovednosti béhem studia pozitivne. S pochybnosti ohledné této ptipra-
venosti socialniho pedagoga souvisi také pochybnost v podobé vhodnosti a idealu jeho

pozice v tomto typu zafizeni.

Muzeme konstatovat, ze vychodisko ptedstavuje Vv prvni fad¢ legislativni ukotveni
kvalifikace socidlniho pedagoga, od jehoz absence se odviji problematika specifikace pt-
sobeni socidlniho pedagoga v tomto typu zatizeni. V druhé fadé¢ muze feSeni predstavovat
vymezeni role socialniho pedagoga v oblasti samotnych nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladeZz, respektive v oblasti socidlnich sluzeb jako takovych. Tfeti moZnosti je orientace
socialnich pedagogl na vétsi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. V tomto ptipadé se
jedna spise o vEtsi pole plisobnosti téchto zatizeni, pocetnéjsi cilovou skupinu a predev§im
rozsahlejsi pracovni tym, kde by kazdy z pracovnikii mél pevné stanovené kompetence,
pfifazené na zakladé své odborné kvalifikace a svého zaméfeni. Na zaklad¢ tohoto feseni
by se mohl socialni pedagog 1épe vyprofilovat, protoze by zde mél jasné stanovené kompe-

tence a z toho vyplyvajici vétsi prostor pro seberealizaci.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V nasem vyzkumném Setieni jsme se zaméfili na otazku, jak socialni pedagog spe-
cifikuje socialné-pedagogické pusobeni v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez.
K zodpovézeni této otdzky nam slouzily dil¢i vyzkumné otazky ohledné toho, jak nahlizi
na své pusobeni v zafizeni, jakym zptisobem se 1i$i jeho ptlisobeni a plisobeni ostatnich

socialnich pracovnikt a jaky je jeho pfinos pro tento typ zafizeni.

Socialni pedagogové na své pusobeni v zafizeni nahlizeji tedy jako na smysluplné a
pozitivni pusobeni na klienty v tom smyslu, Ze se snazi jak 0 profylaxi negativnich vlivi
ptirozeného prostiedi klientd, tak i1 o jejich kompenzaci. Nabizeji tak klientim podporu a
spolupraci pfi feSeni jejich specifickych problémi. Pusobeni socialnich pedagogt se tak ve
své podstaté ztotoznuje s pusobenim socialnich pracovnikt. Socialni pedagogové si jsou
ale navzdory tomu védomi, Ze v zafizeni existuji oblasti ryze pro jejich uplatnéni. Jde pte-

devsim o pedagogickou, preventivni a volno¢asovou dimenzi jejich pusobeni.

Z problematiky vymezeni profese socialniho pedagoga dale vyplyva také vymezeni
jeho kompetenci Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Vzhledem ke zminénym
moznostem uplatnéni socidlniho pedagoga v tomto zafizeni jim pfesto nejsou vyhradné
pridélovany kompetence tykajici se naptiklad tvorby preventivnich a volnoc¢asovych pro-
gramu i v piipadé, Ze se pro tyto Cinnosti sami citi byt 1épe teoreticky vybaveni nez pra-
covnici s vystudovanym oborem socidlni prace. Socialni pedagogové se tak v zafizeni sice
zabyvaji tvorbou téchto programil, nejedna se ale o primarni pfidéleni této kompetence ve
vztahu k jejich zaméfeni. Rozdil v pisobeni socialnich pedagogli a piisobeni socialnich
pracovniki se tedy neprojevuje v ramci jejich kompetenci, odbornych kvalifikaci ¢i jejich

zaméteni, ale spiSe v rdmci osobnostnich hodnot, zkuSenosti a ziskané praxe.

Zminéné oblasti pedagogické ¢innosti a preventivniho i volnoc¢asového ptsobeni by
tedy mely znamenat piinos socialniho pedagoga pro tento typ zafizeni. Predstavuji ale spi-
Se hypotetické vymezeni kompetenci socialniho pedagoga, pii¢emz v praxi se na tyto ob-
lasti vyhradn& nezamétuje. Ptinos socidlniho pedagoga pro nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladez je v tom piipadé pomérné nespecificky.

Miuzeme tedy konstatovat, Ze plisobeni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zafi-

zeni specifikuje vymezeni pracovniho tymu, na jehoz zaklad¢ se kazdy z pracovnikt profi-
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luje vramci rozdéleni kompetenci. Pravé to utvafi totiz prostor pro jeho uplatnéni
Vv zafizeni. Problematika vymezeni jeho role a uplatnéni v nizkoprahovych zatizenich, po-
tazmo v socialnich sluzbach se odviji od vymezeni oboru socidlni pedagogika v praxi, tedy
od zatazeni jeho kvalifikace do databaze uznanych odbornych kvalifikaci, coz obecné spe-

cifikuje ptisobeni socialniho pedagoga v zatizeni.

Z naseho vyzkumného Setieni tedy vyplyva predpoklad v podobé feseni problema-
tiky uplatnéni socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Je jim
tedy legislativni ukotveni odborné kvalifikace socialniho pedagoga, s tim souvisejici vy-
mezeni jeho role v nizkoprahovém zatizeni a potazmo také jednoznaéné vymezeni jeho
kompetenci v pracovnim tymu zatizeni. Zavérem vyzkumného Setieni tedy je, Ze specifika
socialné-pedagogického piisobeni Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez se odrazeji
od nezafazeni kvalifikace socialniho pedagoga do databaze uznanych odbornych kvalifika-
ci. Pokud by zde byla jeho kvalifikace zatazena, doSlo by také k vymezeni jeho role a spe-
cifik jeho piisobeni v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez, pficemz by mu byly
Vv ramci pracovniho tymu pfifazeny kompetence tykajici se pedagogické Cinnosti a prede-

v§im potom otazky prevence a volného Casu.
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ZAVER

V ramci teoretické Casti této prace jsme se V prvni fadé zabyvali nizkoprahovymi
zatizenimi pro déti a mladez. Vymezili jsme jejich legislativni ukotveni, principy nizko-
prahovosti, cile i1 cilovou skupinu a uvedli jsme také sluzby, které tato zatizeni poskytuji.
Druhé kapitola byla vénovéna socialné-pedagogickému piisobeni v téchto zafizenich, vy-
mezenim vztahu mezi socidlni pedagogikou a socialni praci a také profesi socidlniho peda-

goga. Dale jsme se zaobirali praci S neorganizovanou mladezi v nizkoprahovém kontextu.

Prakticka ¢ast odpovida na otazku, jak socialni pedagogové specifikuji své social-
né-pedagogického plisobeni v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Vyznamna pro
nas byla odpovéd’, jak nahlizi na vlastni pisobeni a co podle nich témto zafizenim piinasi

jejich odborna kvalifikace.

Socialni pedagogové na své plisobeni v zafizeni nahliZeji jako na pozitivni ovliviio-
vani klientl v tom smyslu, Ze se snaZi jak o prevenci negativnich vlivli pfirozeného pro-
stiedi klientt, tak i o jejich kompenzaci. V tomto smyslu se ptisobeni socidlnich pedagogt
neodliSuje od plsobeni socialnich pracovnikii. Socialni pedagogové si jsou piesto védomi,
Ze v zafizeni existuji moznosti pro jejich lepsi uplatnéni. Jedna se piedevsim o pedagogic-
kou, preventivni a volnoc¢asovou oblast jejich pisobeni. Socialnim pedagogim ale nejsou
primarné ptifazovany kompetence tykajici se téchto oblasti, 1 kdyz se pro tyto ¢innosti sa-
mi citi byt 1épe teoreticky vybaveni nez pracovnici s vystudovanym oborem socialni prace.
Plsobeni socialnich pedagogl a piisobeni socialnich pracovnikl se tedy neodliSuje na za-
klad¢ jejich odbornych kvalifikaci jako takovych ¢i kompetenci, ale spise z hlediska osob-
nostnich hodnot a ziskanych zkusSenosti. Z toho vyplyva, ze piinos socialniho pedagoga pro

tato zatizeni je vzhledem k jeho odborné kvalifikaci nespecificky.

Z vyzkumného Setfeni plyne hypotéza v podobé vychodiska z problematiky uplat-
néni socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Resenim je tedy
legislativni vymezeni jeho odborné kvalifikace, od ¢ehoz se odviji vymezeni jeho role
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a potazmo také jasné vymezeni jeho kompe-
tenci v ramci pracovniho tymu zafizeni. Za zavér vyzkumného Setieni tedy konstatujeme,
ze se specifika socialné-pedagogického piisobeni v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mla-
dez odrazeji od nezatazeni kvalifikace socidlniho pedagoga do databaze uznanych odbor-

nych kvalifikaci. Povazujeme tedy pii nejmensim za vhodné kvalifikaci socidlniho peda-
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goga legislativné ukotvit, na zaklad¢é ¢ehoz by doslo také k vymezeni specifik jeho plso-
beni v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, pticemz by mu byly v ramci pracovniho
tymu piifazeny kompetence tykajici se pedagogické ¢innosti a predev§im potom preven-
tivniho a volnocasového plisobeni. Vhodna by byla také orientace socialniho pedagoga na
vétsi nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, které disponuje vétSim polem plisobnosti,
pocetngjsi cilovou skupinou a piedevsim rozsdhlejSim pracovnim tymem, v némz by mél
kazdy z pracovniktl jasné vymezené kompetence na zakladé své odborné kvalifikace a své-
ho zaméteni. Takové zafizeni by piedstavovalo moznost pro lepsi uplatnéni socialniho
pedagoga, protoze by zde mél pevné vymezené kompetence a z toho vyplyvajici vétsi
prostor pro seberealizaci.

Pfinosem tohoto kvalitativniho vyzkumu realizovaného formou rozhovora se soci-
alnimi pedagogy, ktefi pisobi v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, jsou odpoveédi
na otazky, které koresponduji s naSimi vyzkumnymi cili. Za pfinosnou povazujeme také
hypotézu vyplyvajici z naSeho vyzkumného Setfeni, kterd predstavuje vychodisko pro pro-
blematiku uplatnéni 1 plisobeni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez jako takového. Dale véfime, Ze pfinosem této prace je vhled do problematiky niz-
koprahovych zafizeni pro déti a mladez, do oblasti prace s mladymi lidmi, a také ptibliZeni
problematiky uplatnéni socialnich pedagogu. Ta je vzhledem k otazce ukotveni jejich od-

borné kvalifikace v legislativé nedostatecné vymezena, potazmo i nedostate¢né ocenéna.
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