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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvoreni projektu efektivni komunikacni strategie Rehabilitac-
niho stacionaie Nivy.

Na zakladé definovanych teorii a postupt v ramci marketingovych komunikaci jsou formu-
lovana teoretickd vychodiska a nastaveny pracovni hypotézy. Prakticka ¢ast je zamétena
na analyzu soucasnych forem komunikace Rehabilita¢niho stacionafe Nivy, zhodnoceni
funk¢nosti komunikacnich aktivit organizace prostfednictvim SWOT a kauzalni analyzy.
Soucasti prace je dotaznikové Setieni smétujici ke zjiSténi moznosti propagace nezisko-
vych organizaci ve Zlinském kraji.

Na zéklad¢ poznatkli z teoretické casti, vysledkti analyz a dotaznikového Setfeni je
v projektové Casti sestavena optimalni komunikacni strategie pro neziskovou organizaci
Rehabilitac¢ni stacionat Nivy. Ta by méla organizaci pomoci dostat se vice do povédomi
vetejnosti, zlepsit interni 1 externi komunikaci, a to na zdkladé jednotného komunikaéniho

a vizualniho stylu.

Klicova slova: neziskova organizace, neziskovy sektor, marketingové komunikace, komu-

nikacni strategie, komunikaéni mix, event marketing

ABSTRACT

The aim of diploma thesis is to create the project of efficient communication strategy of
»Rehabilitacni stacionat Nivy“. There are formulated theoretical ways out and set work
hypotheses on the principles of defining theories and processes in the scope of marketing
communication. Practical part is focused on the analysis of current communication forms
of ,,Rehabilitacni stacionatr Nivy*, estimation of functionality of organizational communi-
cation activities based on SWOT and causal analyses. One of the components of work is

a questionnaire research oriented to assignment of possibilities of non-profit organization' s

propagation in Region Zlin.



In reference to findings of theoretical knowledge, analyses results and questionnaire re-
search is set optimal communication strategy for non-profit organization ,,Rehabilitacni
stacionai Nivy* in project part of this work. It should bring the organization to public' s
attention, improve the internal and external communication following the simple commu-

nication and visual manner.

Keywords: non-profit organization, non-profit sector, marketing communication, commu-

nication startegy, communication mix, event marketing
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UvVOoD

., Hledejme, co mame s ostatnimi spolecného, ne co nds od nich deli.

John Ruskin

Neziskové organizace jsou vyznamnou slozkou nasi spole¢nosti. Pfedstavuji jeden ze za-
kladnich néstrojii péce o vefejné zajmy a jejich uskute¢novani. VétSinou se zamétuji na
specifické potfeby lidi, které nemuliZze stat ani ziskova sféra plné uspokojit.

Pozice neziskovych organizaci neni v povédomi Ceské vefejnosti na dostateéné vysoké
urovni. Jesté stale velké procento obyvatelstva pfi otazce, jak vnimaji neziskovou organi-
zaci, tape a nema predstavu. Dalsi ¢ast vefejnosti zije v domnéni, Ze se neziskové organi-

zace zabyvaji pouze socidlni sférou.

Potieba komunikace se jiz netykd pouze oblasti ziskové sféry. Je nutné si uvédomit, ze
organizace veiejného sektoru se nachazi, stejn¢ jako organizace ziskové, v konkurencnim
prostiedi. Z toho vyplyva, ze také soupefi o zékazniky a uchazeji se o ptizen investora

s mnoha dal§imi organizacemi vetejného sektoru. K tomu vSak nestaci pouze vytvofit a
nabidnout sluzbu a dodat ji svym zakaznikiim. Organizace neziskového sektoru také potie-
buji informovat své stavajici a potencidlni zakazniky o své existenci, cilech, aktivitach ¢i

nabidce sluzeb.

Motivaci k vybéru tématu diplomové prace byly pravé tyto okolnosti. Zvolila jsem si ne-
ziskovou organizaci Rehabilita¢ni stacionai Nivy Zlin. Specifické sluzby, které Rehabili-
tacni stacionaf Nivy poskytuje, jsou hrazeny ze statnich prostfedkii, grantli a dard. Penize
jsou vyuzivany ucelove, ale i v této oblasti je velkd konkurence a vyhodu ma ten, kdo umi

uzivat marketing jako nastroj k rozvoji a propagaci svych sluzeb.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANI PROBLEMATIKY A POSTUPY ZPRACOVANI
PRACE

1.1 Vymezeni cilu

Vyuzivani marketingovych komunikaci stale jesté neni v oblasti neziskového sektoru zazi-
té. I neziskové organizace poznavaji, Ze bez profesionalni komunikace nebudou schopny

existence v soucasném konkurenénim boji.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza specifik soucasnych propagacnich aktivit Re-
habilita¢niho stacionare Nivy a v konfrontaci s vysledky primérniho Setfeni moznosti pro-
pagace neziskovych organizaci Zlinského kraje vytvotreni navrhu efektivni komunikacéni
strategie. Ta by méla organizaci pomoci dostat se vice do povédomi vefejnosti, zlepsit in-

terni 1 externi komunikaci, a to na zaklad¢ jednotného komunikac¢niho a vizualniho stylu.

1.2 Hypotézy

= Organizace nema vlastni corporate identity.
=  Vnéjsi komunikace Rehabilitacniho stacionafe Nivy je nedostacujici.
= Mezi nejefektivnéjsi prosttedky komunikace Rehabilitaéniho stacionéie Nivy
(1 ostatnich NO) patii poradani akci (eventtt).
= Neziskové organizace Zlinského kraje maji zajem o spolecnou propagaci v ramci

regionalni vystavy.

1.3 Metody zpracovani

Teoreticka ¢ast bude vychazet z odborné literatury se zamétenim na piiblizeni problemati-
ky oblasti neziskového sektoru, marketingovych komunikaci a planovani komunikac¢ni
strategie.

Nastavena teoretickd zdkladna bude vychodiskem pro praktickou ¢ast, ve které bude pro-
vedena analyza souc¢asného stavu komunikac¢nich aktivit Rehabilitacniho stacionare Nivy a
dotaznikové Setfeni smétujici ke zjiSténi mozZnosti propagace neziskovych organizaci

ve Zlinském kraji.
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Data pro zhodnoceni soucasného stavu komunikacnich aktivit organizace budou ziskana
pomoci analyzy dokumentd (vyro¢ni zpravy, tiskové zpravy, internetové prezentace orga-
nizace), fizenych rozhovori s predstaviteli organizace a pomoci SWOT a kauzalni analyzy.

Dotaznikové Setfeni bude provadéno formou anonymniho elektronického dotazniku.

Na zakladé poznatkti z teoretické Casti a vysledka analyz bude v projektové Casti sestavena

optimalni komunikaéni strategie pro neziskovou organizaci Rehabilita¢ni stacionaf Nivy.
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2 NEZISKOVY SEKTOR

2.1 Historicky vyvoj

Historicky vyvoj neziskového sektoru v Evropé je spojen ekonomickymi, politickymi, spo-
lecenskymi a kulturnimi zménami jiz od dob stfedovéku. Kofeny moderniho neziskového
sektoru mohou byt spatfovany v obCanské svobodé a vefejném zivoté v evropskych més-
tech v 17. stoleti. Zasadni vyznam pro dalsi vyvoj neziskového sektoru v Evrop¢ méla re-
volucni éra 18. a prvni poloviny 19. stoleti, kterd zahrnovala politickou revoluci ve Francii,
primyslovou revoluci ve Velké Britanii a socidlni a kulturni zmény v Némecku. Dalsi vy-
voj formovani neziskového sektoru pak ovlivitovalo obdobi prosazovani statu blahobytu

v reakci na krizi 30. let. Po povéale¢ném vzpamatovani se neziskovy sektor v zépadni Ev-
rop¢ vyznamn¢ rozristal. V zemich vychodni a stfedni Evropy vsak doslo k opa¢nému
vyvoji, zablokovani vyvoje.

Od roku 1989, ktery pro Ceskou spolecnost znamenal zacatek nové zkuSenosti v oblasti
politické, ekonomické a socidlni, se v Ceské republice znovu oteviel prostor pro neziskovy

sektor.

[1]

2.2 Terminologie

Termin ,,neziskovy sektor je podle Frice a Goulliho [2] Casto spojovan se synonymy:
- tfeti sektor (jako prvek celku, kam zaroven patfi 1 soukromy a vetejny sektor)
- dobrovolnicky sektor (vyznacujici pfistup vefejnosti v této oblasti)
- nevladni sektor a nezavisly sektor (zahrnuje nékteré organizace nezavislé na vlade)
- obcansky sektor (relativné nové oznaceni reprezentujici tizkou provédzanost ne-

ziskovych organizaci s vefejnosti)

Pojem neziskovy se obvykle uziva pro aktivity, které nemaji za ucel piinést zisk tomu, kdo
vlozil do takové aktivity kapital, ale maji jiny ucel a uzitek, pro subjekty, které jsou zalo-
zené k nekomerc¢nim, tj. neziskovym, €i jinym nez ziskovym uceliim, respektive k dosaho-
vani spole¢ného, spoleenského dobra, k dosahovani netrznich uzitkl, tedy k vefejnému

prospéchu pfimo, nebo zprostiedkovang.

[7]
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Podle Radima Bacuvcika [4] se v ¢eském jazykovém prostiedi vZily a jsou obecné pouzi-
vany terminy vefejny sektor, vefejné neziskové organizace, obcansky sektor, nestatni ne-
ziskovy sektor, soukromy neziskovy sektor, nestatni neziskové organizace, soukromé ne-

ziskové organizace, také dobrovolné ¢i dobrovolnické organizace.

2.3 Rizeni verejného sektoru

Streckova [3] uvadi, ze vetejny sektor tvori tu ¢ast narodniho hospodaistvi, ktera je finan-
covana z vefejnych financi, fizené a spravovana vetejnou spravou, rozhoduje se v ni veiej-

nou volbou a podléha vetejné kontrole.

Veftejny sektor je definovan jako sektor netrzni (neziskovy). Jinak feceno, produkce statkil
vefejného sektoru se, na rozdil od sektoru ziskového, nezaméiuje na produkci zisku, nybrz
na produkci uzitku. U subjektii vefejn¢ho sektoru ani nelze zisk jako financni kategorii
vyjadfit, jelikoz se jejich produkce neprodava za trzni cenu.

Uroven Fizeni predstavuje dal§i rozdil mezi ziskovym a vefejnym sektorem. Ziskovy,
trzni sektor, je zaméfen spiSe na fizeni podnikovych subjektil, tedy na tzv. mikrofizeni.
Rizeni na narodohospodaiské, tzv. makrourovni, zde diky schopnostem trzniho mechanis-
mu ustupuje do pozadi. Vetejny sektor naopak vyuziva prave toto fizeni na celospolecen-
ské, ndrodohospodartské, tedy makrourovni, jelikoz zde nedochdzi k plisobeni trhu.
Kvalifikace pracovniki je dalSim specifikem vefejného sektoru. Kladeni vysokych narokt
na vzdélanost pracovniki, jak fidicich tak 1 vykonnych, ovliviiuje fizeni a odménovani a je
vyuzivano ke zvySovani efektivnosti ve vefejném sektoru.

[3]
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3 NEZISKOVA ORGANIZACE

3.1 Pojeti neziskovych organizaci podle mezinarodnich standardii

Podle Vebroveé [12] pojeti neziskovych organizaci vyplyva z mezindrodnich standardt
Evropského systému narodnich uctt (ESA95) a Systému narodnich uctl (SNA93 — OSN).
S timto pojetim souviseji 1 statistické udaje ptredavané mezinarodnim organizacim (Eu-
rostat, OECD, ECB).
Obecné¢ muzeme neziskové instituce charakterizovat jako samostatné subjekty - institucio-
nalni jednotky zalozené podle zédkona nebo specidlnich pravnich piedpisii, podle kterych
také provadéji svoji hospodaiskou ¢innost, tj. produkuji zbozi a sluzby. Maji:
- cilovou funkci
- technicko ekonomické prostiedky k jejimu dosazeni, tj. nefinancni nebo finan¢ni
aktiva (vlastni nebo svétfena do spravy) a vytvareji zdroje (pasiva)
- samostatnost v rozhodovani, tj. v ramci své pravomoci pfijimaji ekonomicka roz-
hodnuti (v€etné zavazki), za kterd jsou pravné zodpoveédné
- zpravidla uplnou sestavu ucti (vedou tcetni zaznamy o vSech transakcich, o majet-
ku, pohledavkéch a zavazcich atd.) nebo by byly schopné tyto ucty v ptipad¢ potie-
by vést

3.2 Rozdéleni neziskovych organizaci

Neziskovy sektor ma dvé zdkladni roviny - statni a nestatni neziskové organizace.

3.2.1 Statni neziskové organizace

- Organizacni slozZky statu a izemnich samospravnych celkt (kraje) — finan¢ni zdroje
ziskavaji vyhradné z vefejnych rozpocti
- Prispévkové — vétSinu financi ziskévaji z vetejnych rozpoctl, ale mohou mit i jiné
zdroje
Mezi statni neziskové organizace miizeme v $irSim pojeti zahrnout: politické strany, odbo-
ry, vétsinu Skol, cechy, profesni svazy, riizné ptispévkové organizace apod.

[7]
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3.2.2 Nestatni neziskové organizace

V uz8im pojeti neziskového sektoru hovofime o nestatnich neziskovych organizacich
(NNO), které¢ se dale ¢leni podle své pravni subjektivity. Jsou to obcanska sdruZeni, obec-

né prospésné spolecnosti, nadace, cirkevni organizace a politickém strany.

3.2.3 Obcanské aktivity

Kromé¢ vySe jmenovanych patii do tzv. tietiho sektoru také obcanské aktivity, které vyko-
navaji néjakou obecné nebo vzajemné prospésSnou aktivitu bez pravni subjektivity (petic¢ni
akce, sousedské iniciativy, organizovani obyvatel¢).

[7]

3.3 Typologie neziskovych organizaci

Existuje cela fada kritérii, podle kterych Ize jednotlivé typy neziskovych organizaci rozdé-

lit a zaélenit.

3.3.1 Mira plnéni vefejného prospéchu

Fri¢ a Goulli [2] déli neziskové organizace do dvou zakladnich skupin, podle miry plnéni
vetejného prospéchu:

1. organizace vzdjemné prospesné - jsou typicky clenské organizace a sleduji pfedevsim
zajmy a prospéch svych ¢lend

2. organizace vetejné prospésné - zabyvaji se predevSim vefejné prospeSnou Cinnosti; je-
jich cilem je uspokojovani potiteb vefejnosti a jejich sluzby jsou k dispozici v§em obca-

nim, kteii tyto sluzby potiebuji

V realité se oba typy ¢innosti do znacné miry prolinaji, ¢asto i v ramci jedné konkrétni

organizace.

3.3.2 Kritérium zakladatele

Rektotik [8] rozd¢luje neziskové organizace podle kritéria zakladatele na:
- organizace vefejnopravni, které jsou zalozeny vetejnou, tj. statni spravou (napf.
ministerstva) nebo samospravou (obce, kraje)
- organizace soukromopravni, které¢ mtize zalozit fyzicka nebo pravnicka osoba (ne-

bo obé¢ spolecné)
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- vefejnopravni instituce, které vznikaji ze zakona (vefejna vysoka skola)

3.3.3 Kritérium financovani

Streckové a Maly [16] uvadi kritérium financovani, podle né¢hoz se narodni hospodarstvi
¢leni na ziskovy a neziskovy sektor. Ziskovy sektor je financovan z trzeb za prodané statky
na principu nabidky a poptavky za trzni ceny. Cilem je dosahovani zisku.

Neziskovy sektor je financovan vétsinou z prerozdélovacich procest. Cilem neni zisk, ale

realizace poslani a z n¢j vyplyvajici uzitky.

Zpusob financovani neziskovych organizaci podle Rektotika [8]:

- financované zcela z vetejnych rozpoctl (organizacni slozky statu)

- financované zC¢asti z vetejnych rozpocti (néktera obCanska sdruzeni, cirkve, pii-
spévkové organizace ap.)

- financované z riznych zdroju (dary, sbirky, granty, vlastni ¢innost)

- financované piedevsim z vysledki realizace svého poslani

Rozdélovani finan¢niho vynosu (zisku)

Z4dny finanéni vynos (zisk) vyplyvajici z ¢innosti neziskové instituce se nesmi prevadét
subjektiim, které ji zalozily, fidi nebo kontroluji. Vytvofeny finan¢ni vynos ma byt vyuzit
ve prospech rozvoje dané instituce, na zlepsSeni poskytovanych sluzeb a vyrabéného zbozi.
V tom je také podstata nazvu "neziskova" instituce, nebot’ nepiindsi zakladatelim zadny
zisk. Z téchto divodi mohou byt neziskové instituce osvobozeny od dani rtizného druhu.

[12]
Fundraising

Fundraising je pojem pievzaty z angliCtiny, ktery zatim nema vhodny ptekladovy ekviva-
lent.

Jeho vyznam znamena ziskavani prosttedkll pro zajisténi Cinnosti organizace. Podle Led-
vinové [17] fundraising usnadiiuje tém, ktefi maji finance, dobrou vili a malo ¢asu, podpo-
rovat néco smysluplného prostiednictvim organizaci, které se zabyvaji danou problemati-

kou.
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3.4 Charakteristické rysy neziskovych organizaci

Plaminek [10] tik4, Ze charakteristickym znakem je neziskovost. Neziskovosti se rozumi
skutecnost, Ze jakykoli zisk organizace nesmi byt rozdélen mezi zakladatele, Cleny organi-

zace nebo jeji pracovniky, ale musi byt pouzit pro dalsi ¢innost této organizace.

Mezi dalsi odliSnosti, kterymi se neziskové organizace vyznacuji, patii podle Dubna [11]
fakt, Ze pracuji a funguji na zaklad¢ dobrovolnikd, tedy lidi, ktefi s nadSenim pracuji bez
finan¢ni odmény. Dobrovolnost miize mit také formu materidlnich darti a podpor nebo

Cestné UCasti ve spravnich radach.

3.4.1 Ucelova funkce a diivody zaloZeni neziskové instituce

Podle Vebrové [12] neni neziskova instituce zalozena za ucelem dosahovani zisku. Sou-

casné vSak tvorba zisku (finan¢niho vynosu) neni pravné zakézana.
Dutivody zalozeni dle Vebrové [12]:

- neziskové organizace je zaloZena za uc¢elem dobrocinné, nebo charitativni ¢innosti
- druhym divodem je snaha podporovat urcité skupiny osob v podnikani, v politice
nebo v jinych oblastech spolecenského Zivota, napt. v oblasti vychovy, zdravotni a

socialni péce

Vebrova dale uvadi, ze zakladatelem neziskovych instituci mohou byt rizné ekonomické
subjekty. Mohou to byt vladni instituce, které zalozenim takové jednotky zajistuji prova-
déni nékteré ze svych funkei (napt. v oblasti socidlniho zabezpeceni). Jsou to cirkevni a
jiné nabozenské spolecnosti zakladdajici zejména dobro¢inné, zdravotni, socialni a vychov-
né organizace. Zakladatelem mohou byt také domécnosti, které zakladaji rizné zdjmové a
jiné organizace - napf. sdruzeni zahradkari, rybait, sportovni kluby aj. Mezi zakladatele
neziskovych instituci patfi i podnikatelské subjekty (primyslové podniky, zemédélska
druZstva, banky, pojistovny, apod.), které spojuje urcity zajem (potieba) podporovat nékte-

rou ze svych ¢innosti, napt. vyzkumnou, vzdélavaci, nebo organizacni, apod.

[12]
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3.5 Cile neziskové organizace

Fri¢ [5] tikd, ze neziskové organizace mezi lidmi posiluji pocity solidarity a komunity.
Pomahaji lidem budovat jejich ,,socialni kapital“, povzbuzuji procesy vzajemné interakce,

tvorby duvéry a reciprocity, od kterych zavisi fungovani trhu i demokracie.

Doc. JUDr. PhDr. Ladislav Ktizkovsky, DrSc. vidi hlavni poslani neziskové organizace ve
zméng¢ lidské bytosti a zlepSovani mezilidskych vztahi, v kultivovani spolecenského Zivota

ve smyslu demokratickych ideji humanity, ob¢anské solidarity a vzajemné ucty.

[6]

Drucker tiké: ,,Produktem neziskové organizace je zmeénéna lidska bytost. Neziskové insti-
tuce jsou nastrojem zmény v Zivoté clovéka. Jejich produktem je vyléceny pacient, dité,

které se néco nauci, zkrdtka zméneny lidsky zivot. “ [Drucker, 1994, str. 8 ]
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4 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

., Marketingovy proces v neziskove organizaci se v podstaté nemusi nikterak lisit od mar-
ketingového procesu v podnikatelské organizaci, “ uvadi Bacuvcik.

[Bacuvc¢ik, 2006, str. 54]

4.1 Specifika marketingu ve verejném sektoru

Hannagan [9] tik4, Ze potfeba marketingu ve vefejném sektoru vyplyva z dilezitosti kvali-
ty sluzby, jakozto produktu vetejného sektoru, a z toho, jak tyto sluzby vyhovuji potiebam
jejich uzivateltl.

Poslanim marketingu v organizacich vetejného sektoru je podle Hannagana [9] zajistovat
neustaly kontakt s uzivateli vyrobki ¢i sluzeb organizace, zkoumat a hodnotit jejich potie-
by, poskytovat sluzby a vyrobky uspokojujici tyto potieby a budovat program komunikace

s vefejnosti, aby tato vefejnost byla seznamovana s cili organizace.

Dalsimi specifiky marketingu ve vefejném sektoru jsou podle JaneCkové a Vastikové [21]:
- omezenost ¢i nemoznost vybéru poskytovatele sluzeb
- obtizna kvantifikovatelnost cilii v organizacich vetejného sektoru
- obtizna moznost identifikace jediné¢ho uzivatele

- omezend moznost rozhodovani manazerl v organizacich vetfejného sektoru

4.1.1 Socialni marketing

V souvislosti s marketingem u neziskovych organizaci mluvi Duben o socidlnim marketin-
gu. Jeho cilem je pfinaset uzitek celé spolecnosti. Jedna se vlastné o marketing myslenek,
které slouzi ,,dobré véci. Napiiklad u kampani za zdravé Zivotni prostiedi ¢i za ekologické
vyrobky. Socidlni marketing usiluje o ovliviiovani chovani ne ve prospéch obchodnika, ale
ve prospéch piislusné skupiny zakaznikl a celé spoleCnosti. Miize byt realizovan jak ne-
ziskovymi organizacemi, tak i komer¢nimi podnikatelskymi organizacemi.

,Cilem socialniho marketingu neni néco prodat, ale primo pozitivné ovliviiovat socialni

chovani lidi. “ [Duben, 1996, s. 281]
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4.1.2 Marketingovy planovaci proces sluzeb

Payne [38] definuje marketingovy planovaci proces nasledovné:
1) stanoveni efektivniho poslani sluzby
o Poslani je trvalé prohlaseni ucelu, které prinasi jasnou vizi soucasnych i bu-

doucich cinnosti podniku v oblasti produktu, sluzby, trhu, hodnot, nazorii a
zpusobu konkurencniho odliseni. Slouzi pro lepsi orientaci a usnadnuje samo-
statné rozhodovani na vsech podnikovych urovnich. “ [Payne, 1996, str.51]

2) analyza soucasného stavu (BCG, SWOT apod.)

3) stanoveni cila

4) segmentace cilovych skupin

5) implementace, realizace

6) kontrola a vyhodnoceni

4.2 Marketingovy mix

Neziskova organizace ma k dispozici rizné nastroje, kterymi mize ovliviiovat poptavku po
svych sluzbach. Soubor téchto nastrojii v marketingové terminologii nazyvame marketin-

gOovy mix.

Marketingovy mix neziskové organizace podle Foreta [23]:

e Cena (price)
Cena ve vefejném sektoru ma, stejné jako vyrobek, specificky charakter. Cena zde totiz
pfedstavuje ekvivalent za poskytnuti vyrobki ¢i sluzeb, ackoli je oznacovéna zvIastnimi
terminy — Skolné, vstupné, zapisné aj. Je nutné poznamenat, ze tato ,,cena“ je vlastn¢ ob-

vykle neupln4, jelikoz zahrnuje pouze naklady nebo dokonce jen jejich cast.

e Vyrobek/sluzba (product)
Vyrobek (sluzba) je ,,vSe, co je mozné na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani
nebo ke spotiebé. Jinymi slovy vSe, co ma schopnost uspokojit ptani nebo potifebu druhych
lidi. Radime sem hmotné predméty, sluzby, ale i osoby, mista, organizace, myslenky, kul-

turni vytvory aj. [23]
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Horakova [24] uvadi, ze vyrobek je v organizaci veiejného sektoru Casto predstavovan
sluzbou. Sluzbu lze definovat jako aktivity, jejichZz podstata je vice ¢i mén€ nehmotna.
Jejich poskytovani se uskuteciiuje ve vzajemném pusobeni s poskytovatelem (s jeho za-
meéstnanci, s jeho stroji ¢i zafizenimi). Zakladnim ukolem poskytovani sluzeb je uspokoje-
ni potteby zédkaznika. Sluzby maji zvlastni rysy, kterymi se odlisuji od vyrobki.

Payne [38] sluzbam pfisuzuje tyto vlastnosti: nehmatatelnost, proménlivost, neoddélitel-

nost a pomijivost.

e Misto/distribuce (place)

Misto oznacuje prostor, kde se bude realizovat konecnd sména. Tento pojem zaroven zahr-
nuje distribu¢ni kandly, které organizace vyuziva k dosazeni svych zadkaznikl. Zakladnim
ukolem distribucni politiky ve vefejném sektoru je zptistupnit vyrobky ¢i sluzby zékazni-

kam.

e Propagace/komunikace (promotion)

Propagace (promotion), n€kdy také oznacovana jako komunika¢ni mix, umoziiuje organi-
zacim informovat vefejnost o vyrobku ¢i sluzbé, potazmo o jeho uzitku, ktery ziskaji koupi

daného vyrobku ¢i sluzby.
[23]
Payne [38] definuje zasady komunikace sluzeb:

e poskytovat hmatatelné dikazy

e vysvétlit sluzbu tak, aby byla pochopena
e kontinuita komunikace

e slibit jen to, co je mozné splnit

e vsadit na ustni podani

e piima komunikace se zaméstnanci — s cilem zvysit jejich motivaci

e Lidé (people)
Sem mizeme zafadit zaméstnance, dobrovolniky, ¢leny, dérce, klienty, ostatni vefejnost.

Pti procesu poskytovani sluzeb se setkava zékaznik s tim, kdo sluzbu poskytuje. Proto za-
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kaznik i1 zamé&stnanci predstavuji dilezitou slozku marketingového mixu organizace veiej-
ného sektoru, na které do jisté miry zavisi kvalita poskytnutého produktu nebo sluzby.

[23]

Skarabelova [22] predklada zavéry Johns Hopkins University v Baltimore (USA), podle

kterych se k nim u neziskového marketingu ptipojuje jesté:

e Cilova skupina (public)

Sem mtizeme zatadit zékazniky/klienty, darce, zaméstnance, dobrovolniky, aj.

e Produkéni kapacita

To znamend, Ze organizace je schopna efektivné uspokojit poptavku po svych sluzbéch,

produktech nebo programech.
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5 MARKETINGOVA KOMUNIKACE NEZISKOVE ORGANIZACE

Marketingovou komunikaci mizeme definovat jako kazdou formu komunikace, kterou
organizace pouziva k informovani, presvéd¢ovani nebo ovliviiovani dnesnich nebo budou-
cich potencialnich zdkaznikd. Hlavni charakteristikou komunikace je podle Heskové zpro-
sttedkovani informaci a jejich obsahového vyznamu s cilem usmériiovani minéni, postoju,

o¢ekavani a zpusoby chovani spotiebiteli v souladu se specifickymi cili organizace.

[25]

vvvvvv

organizace. Efektivné komunikovat je potfeba nejen se Sirokou vefejnosti, kterd ndm na-
sledné muze vyjadrit svou podporu, ale dulezita je i interni komunikace. Mens$i organizace
se neustale potykaji s problémem své nedostate¢né znamosti v okolnim svéte. Z malého
rozpoctu si pochopitelné nemohou dovolit ndkladnou propagaci v masmédiich, a proto je

hlavné zde dilezité vénovat efektivité a napaditosti propagace maximalni pozornost.

[19]

5.1 Komunika¢ni mix

Komunikaéni mix je jednou z veli¢in marketingového mixu. Cilem komunika¢niho mixu

v neziskovych organizacich je podle Hannagana [9] zejména vytvaieni piiznivého dojmu
a podpora vSech prostfedkl k ziskani pozitivni publicity — spravné sdéleni predané sprav-
nym lidem miize zménit vSechny existujici negativni postoje v pozitivni. DalSim cilem je
vytvoreni systému, jehoz prostfednictvim budou sluzby organizace prodavany vetejnosti.

Kone¢nym cilem v komunika¢niho mixu je povzbuzovani zakaznikt, ze sluzbu ,,chté;i.

Komunika¢ni mix se sklada z urcitych néstroji, jejichz pomoci organizace uskutecnuje

svou marketingovou komunikaci.

Clenéni nastroji komunikaéniho mixu dle Jaroslava Svétlika [20]:

reklama

podporu prodeje

piimy marketing

osobni prode;j
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- publicita (public relations)

Patrick de Pelsmacker pridava [26]:

- marketingovd komunikace na Internetu

¢ Reklama

Reklama je vSeobecné povazovana za jeden z nejstarSich, nejviditelnéj$ich a nejdilezitéj-
Sich néstrojii marketingového komunika¢niho mixu. Pelsmacker [26] cituje Bennetta, ktery
reklamu definuje: ,, Reklama je jakakoli placend forma neosobni komunikace firem, ne-
ziskovych organizaci a jednotlivcii, kteri jsou urcitym zpiisobem identifikovatelni v reklam-
nim sdéleni a kteri chtéji informovat nebo presveédcovat osoby, patrici do specifické casti

verejnosti prostrednictvim riznych médii. “ [Pelsmacker, 2003, str. 203]

Hlavnim zamérem reklamy je pfimét zdkaznika ke zméné postoje a chovani k vyrobku ¢i
sluzbé. Divodem inzerovani organizaci vefejného sektoru je, podobné¢ jako v sektoru zis-
kovém, zejména snaha o vybudovani image dobré organizace, ddle snaha o zvySeni vyuzi-
vani novych sluzeb organizaci, pisobeni proti konkurenci a v neposledni fad¢ také zave-
deni novych vyrobkl a sluzeb. Hlavni vyuziti reklamy organizacemi vefejného sektoru

spociva ve zviditelnéni a ,,zhmotnéni* poskytovanych sluzeb.
[26]
e Podpora prodeje

., Podpora prodeje je formou komunikace, ktera ma za cil stimulovat prodej vyrobkit a slu-

zeb prostrednictvim dodatecnych podnetit. ““ [Svétlik, 1992, str. 177]

Hlavni charakteristikou podpory prodeje je ¢asovd omezenost, tzn. zZe pusobeni jednotli-
vych podnétil je pouze kratkodobé. Nastroje podpory prodeje nejsou v organizacich vetej-
ného sektoru pfili§ hojné vyuzivany. Casto dochazi k tomu, Ze jsou tyto nastroje kombino-
vany s jinymi prvky komunikac¢niho mixu.

[26]

e Primy marketing (direct marketing)
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Piimy marketing piedstavuje pfimou adresnou komunikaci mezi zakaznikem a organizaci.
Obvykle byva presné zaméeien na urcitou, piedem vytipovanou cilovou skupinu. Se zakaz-

nikem se pracuje adresn¢ a existuje zde pfima vazba mezi organizaci a zdkaznikem.
[26]
e Osobni prodej

Osobni prodej pfedstavuje formu osobni komunikace s jednim nebo né€kolika zakazniky.
Podle Pelsmackera [26] se jedna o dvoustrannou komunikaci tvaii v tvaf, jejimz obsahem
je poskytovani informaci, pfedvadéni, udrzovéani ¢i budovani dlouhodobych vztahi nebo
presvédcéeni zakazniku.

Cilem osobniho prodeje je dosaZeni prodeje vyrobku ¢i sluzeb. Diky tomu, ze produktem
organizaci vefejného sektoru je predev$im sluzba, mé fizeni osobniho prodeje v téchto
organizacich sva urcita specifika. Pti prodeji sluzby organizace vetfejného sektoru dba na
ustni Sifeni povésti, tzn. ze vybizi své zakazniky, aby organizaci doporucovali dalSim po-
tencidlnim zakaznikiim a ti, aby si naopak pohovoftili se sou¢asnymi zakazniky. Musi zde
tedy byt jista kontinuita sluzby a to kviili tomu, ze po nadkupu sluzby neexistuje nic hmata-
telného, co by bylo mozné hodnotit.

[26]

e Publicita (public relations)

vvvvvv

pagace.

Pro neziskové organizace je podle Danové [34] smyslem public relations:

- informovat vefejnost o své ¢innosti
- systematicky budovat dobrou povést organizace

- eliminovat a pfedchazet krizim a konfliktim

e Marketingova komunikace na Internetu

V dnesni dobé nestaci pouze produkovat a nabizet sluzby. Dullezité je také efektivné ko-
munikovat se soucasnymi a potencidlnimi zakazniky a pomoci této komunikace stimulovat
poptavku a vytvaret image spole¢nosti. Internet se tedy stava idedlnim komunikaénim pro-

sttedkem pro vytvaieni a udrzovani vazeb mezi organizacemi, jejich zédkazniky a dal§imi
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institucemi. Jeho vyhodou je zejména moznost pfimé komunikace, rychlost a globalni pu-
sobnost.

[26]

Zajimavosti marketingové komunikace na Internetu je, ze na mnohych webovych stran-
kach rtznych organizaci se najednou prolind nékolik prvkti komunika¢niho mixu. Tato
skutecnost piedstavuje pro organizaci urCity piinos a to zejména z hlediska snizovani na-
kladt na propagaci, ale také z hlediska ziskavani informaci o zdkaznicich a jejich reakcich.
Webova stranka mtze v prvni fadé plisobit jako reklama. V piipadé, ze je zde vSak posky-
tovana né¢jaka sleva, odména ¢i jiné vyhody, pfechdzime spiSe do oblasti podpory prodeje.
Je-li na webové strance uvedeno telefonni Cislo, e-mailova adresa ¢i dotaznik k odeslani,
jedna se

o pfimy marketing. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze na Internet miizeme prevést skoro
vSechny nastroje komunika¢niho mixu (vyjma osobniho prodeje, ktery vyzaduje ptimou
interakci mezi dvéma osobami z o¢i do o¢i) pouzivané v klasické marketingové komunika-
ci. Vyuzivani Internetu jako média pro jednotlivé néstroje komunikacniho mixu s sebou
piinasi, stejné tak jako v klasické marketingové komunikaci, fadu vyhod a nevyhod.

[27]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

6 PUBLIC RELATIONS V NEZISKOVE ORGANIZACI

vvvvvv

Potieba efektivné komunikovat je u neziskovych organizaci v Ceské republice stéle dilezi-
t&j$i a to z mnoha diivodi, z nichz je na prvnim misté urCité ten, ktery souvisi s faktem, ze
treti sektor se stale vice rozriista a stdva se neptehlednym. Proto je pro cilového piijemce
sluzeb dilezité, aby védeél, kdo mu co mize nabidnout a na koho se ma obratit v ptipadé
potieby. Potfeba komunikace a v¢éasny dostatek informaci o té jaké neziskové organizaci
vede také k naplnéni a poslani cili, které si organizace urcila.

Vytvateni a praktikovani vztaht s vefejnosti 1ze charakterizovat né¢kolika klicovymi slovy.
Je to povést, diivéryhodnost, divéra, soulad a dosazeni vzdjemného porozuméni pomoci
pravdivych a Gplnych informaci.

[34]

6.1 Definice Public Relations

Jednoducha a jednoznacna definice vztahii s vefejnosti neexistuje, nebot’ se jedna o velmi
komplexni oblast, sdruzujici ¢asti nékolika samostatnych oborti, jako jsou sociologie, psy-
chologie, zurnalistika apod. VétSina dostupnych definic spiSe popisuje ucinek PR nebo
prostiedky, které pouzivaji.

[33]

Bergrova [28] uvadi definici public relations, ktera byla ptijata britskym Institutem pro PR
v roce 1978. Tato definice tikd, ze public relations je zamérné, planované a dlouhodobé
usili vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich vetej-

nosti.

Michael T. Ewing uvadi: ,, PR je funkce managementu, ktera identifikuje, stanovuje a pro-
vadi uzitecnou vazbu mezi organizaci (podnikem) a verejnosti, na které zavisi uspéch ci

neuspech. “ [Ewing, 2001, str. 78]

Sam Black [33] fik4, Ze ¢innost v ramci vztahl s vefejnosti je uménim a spolecenskou vé-
dou o tom, jak dosahnout harmonie s prostiedim prostiednictvim vzéjemného pochopeni,

které je za lozeno na pravdivych a Uplnych informacich.
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6.2 Zakladni ¢innosti public relations v neziskovych organizacich

Skarabelova [31] definuje tyto zakladni ¢innosti PR v neziskovych organizacich:

- ziskat divéru a podporu, pochopeni pro svoji ¢innost nebo svoje aktivity

- nic neskryvat, byt oteviena vici vefejnosti, patfiéné informovat

- umét presvédCovat a apelovat na cilovou skupinu, umét si ji ziskat

- neustdle komunikovat a umét vyjednavat s vefejnosti

- neustale vylepSovat image organizace, vytvaiet nové prvky ve své image

- vést organizaci ke svym ciltim tak, aby nebyly v rozporu s vefejnym zajmem, aby
se organizace nedostala do existencnich potizi, aby postupy byly prospésné jak pro

organizaci, tak pro jeji vefejnost

Janeckova a Vastikova [21] dopliuji Cinnosti:

- vytvareni identity organizace, tj. komplexni obraz organizace utvateny historii, za-
sadami vedeni a ¢innosti organizace, a vyuZiti jednotného vizualniho stylu (napf.

navstivenky, ,,uniformy* organizace)

- marketing udalosti, jinymi slovy organizovani nejrizngjsich spolecenskych, kultur-
nich ¢i sportovnich akci; cilem miize byt naptiklad udéleni vyznamného ocenéni,
predstaveni se Siroké vefejnosti, upozornéni na néjaké vyroc¢i organizace nebo slav-

nostni otevieni

Cepelka [32] uvadi navic ¢innost:

- lobovani — v oblasti public relations se lobovanim rozumi ,,pfesvéd€ovani pomoci

informaci a argumentii*

6.3 Typy public relations

v

Public relations 1ze zasadné rozd¢lit na vnitini a vnéj$i (interni a externi).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

6.3.1 Vnitini (interni) public relations

Vs

Vnitini (interni) PR jsou zaméfené na vlastni zaméstnance a jejich nejblizsi okoli. Maji

zasadni vyznam. Organizace timto reaguje na rostouci potfebu zaméstnanci mit pfistup
k dtlezitym informacim a podilet se na rozhodovani.

[34]
Lesly [15] uvadi, ze pracovnici, ktefi citi, Ze jsou dulezitou soucasti plnohodnotnych akti-

vit, ktefi se ztotoziiuji s vytvaifenim uzitecnych véci pro ostatni a ktefi rozuméji praci, kte-

rou v organizaci vykonavaji, jsou nenahraditelnymi zaméstnanci.

Hlavni tkoly vnitiniho public relations podle Danové [34]:

- informovat zaméstnance o chodu podniku — pravdivé a vcas

- zprahlednit komplikované organizac¢ni struktury velkych podnikti — odstranit pocit
jednotlivce, Ze nemlze nijak chod celku ovlivnit

- motivovat — vysvétlit zaméstnancim, Ze jejich zajmy se do zna¢né miry kryji se za-
jmy organizace, ve které jsou zaméstnani, a Ze jejich dobry vykon a angazovani se

pro podnik na vefejnosti v pozitivnim smyslu je dobré i pro né samotné

Hlavni cile vnitrofiremni komunikace podle Danové [34]:

utvafeni a zména postojl, a tim i zména pracovniho chovani zaméstnanct

vzajemné pochopeni (vedeni a vykonni pracovnici, spolupracujici utvary)

- informacni a motiva¢ni prodejnost organizace

fungovani zpétnovazebného komunikacniho systému

Podle Caywooda [30] organizace svych cilii dosahne, jestlize si uvédomi, ze se jedna

o proces planovany, systematicky. Musi byt dodrzovana vysoké organizovanost. Proto je
nutné si do tohoto systému vnést fad a systém, cely postup rozdélit na nékolik fazi — vy-
zkum, planovani apod.

Nastroje vnitiniho public relations podle Svobody [35]:

- prostfedky tstni komunikace (rozhovory se zaméstnanci)

- prostfedky pisemné komunikace (podnikovy intranet, brozury pro zaméstnance)
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- préavné zakotvené prostiedky (podnikova shromdzdéni informujici o situaci podni-
ku)
- vizualni a audiovizualni prostredky (tabule, videokazety)

- socialni prostiedky (darky, podpora volného ¢asu)

6.3.2 Vnéjsi (externi) public relations

Vnéjsi (externi) public relations se obraceji na ty ¢asti vetejnosti, které stoji mimo podnik.
Slouzi k ti€elnému osloveni urcité cilové skupiny, vyclenéni co nejucinnéjSich komunikac-

nich kanali a nastroju, vytvoreni specidlnich komunika¢nich programi.

Hlavni ukoly externiho public relations podle Danové [34]:

- informovat vefejnost o chodu organizace
- informovat média o ¢innostech organizace
- informovat statni instituce o planech organizace a jeji soucasné i budouci pozici a

situaci

Nastroje externiho public relations podle Danové [34]:

Nastroje oslovujici cilové skupiny pifimo — komunikator oslovuje cilovou skupinu pro-
stiednictvim ur€itého komunika¢niho kanalu. Patii sem interpersonalni komunikace (osob-
ni rozhovor, setkani se skupinami v podobé semindit, konferenci, ale i neformalni setkani
— pracovni obédy, vecere atd.) a kategorizovana komunikace (vznika zde neptimy socialni
kontakt — prostfednictvim specializovanych publikaci ¢i magazinii pro zakazniky, odbéra-
tele, akcionare atd., které nejsou urceny Sirsi vetrejnosti).

Nastroje nepiimé komunikace (media relations) — zprostfedkovand komunikace prostied-
nictvim médii (ma Siroky dosah) nebo pies tzv. opinion leaders (osobnosti a instituce, je-
jichZ nazory jsou smérodatné pro vytvareni vefejného minéni). Tento zpisob ma velkou

davku divéryhodnosti.

6.4 Corporate identity

., Corporate identity je sumou specifickych schopnosti, vlastnosti a jevii utvarejicich
soudrznost organizace, jez ji odlisuji od jinych. Zahrnuje styl vedeni, politiku organizace

a jeji strategii. Firemni (korporativni) identita je komplexni obraz spolecnosti utvareny
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filozofii, historii, zasadami vedeni, soucasnosti i perspektivnim vyhledem firmy. Jde v pod-

staté o zpiisob, jakym firma chape sebe sama a jak tuto skutecnost sdeluje svéemu okoli. *

[Danova, 2001, str. 4]

6.4.1 Corporate design
,,Pod pojmem corporate design se chape vyjadreni vilastni reflexe organizace. *

[Svoboda, 2003, str. 8]
Corporate design zahrnuje podle Svobody [36] tyto prvky vizualniho ztvarnéni:

- logo, rastr

- pismo a typografie

- barva

- architektura, ptisobeni prostredi

- slogan - VétSina firem ke svému znackovému jménu piidavaji také urcité slogany, kte-
ré vytvari v souvislosti s charakteristikou produktl, jez znacka reprezentuje. Je velmi
dillezité, aby tento slogan byl velice snadno zapamatovatelny a tzv. ,,chytlavy*. Ugi-
nek dobfe sestaveného sloganu je téméi hypnoticky, a tim 1 v podvédomi zakazniki

vytvaii pozitivni image znacky. [39]

6.4.2 Corporate communication

Podle Svobody [36] napomahd dlouhodoba strategie, jejimz cilem je ovlivnéni postojil
relevantni ¢asti vefejnosti vii€i organizaci, tvorb¢ image, peuje o image organizace a dle
potfeby se jej snazi ménit. Pfitom vyuziva vSech komunika¢nich kanald, od inzeratd ptes
sponzoring, systematickou praci s médii a postupovani informaci osobnostem a institucim,
jez podstatné ovliviiuji vefejné minéni.

Podnikova komunikace je dulezita pro pochopeni corporte identity (jejich hodnot a strate-

gii) v§emi z4jmovymi skupinami, fikd Hordkova. [40]

6.4.3 Corporate culture

Svoboda [36] uvadi definici Mefferta a Hafnera podle které je podnikova kultura systém

hodnot, zptisobli chovéni a jednani spolupracovnikli organizace, které vytvareji pies corpo-
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rate design a corporate communication obraz podniku. Kultura podniku neni jednorazové

produkovatelny vysledek, ale obvykle po dlouha 1éta se vyvijejici fenomén.

Bedrnova a Novy [41] cituji Scheineho, ktery fika, ze podnikova kultura je vzorec za-
kladnich a rozhodujicich predstav, které urcita skupina nalezla ¢i vytvofila, odkryla a roz-
vinula, v rdmci nichz se naucila zvladat problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a kte-
ré se tak osvédCily, ze jsou chapany jako vSeobecné platné. Novi ¢lenové organizace je

maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se s nimi a jednat podle nich.

Cilem je vytvofit takové prostiedi, ve kterém se kazdy citi dobie a dobte informovat

o postaveni a budoucnosti podniku a o osobnich perspektivach kazdého zaméstnance -
kultura podniku jako souhrn materidlnich a nemateriadlnich hodnot, jimz se organizace ve
svém Zzivoté¢ fidi. Patfi sem tedy i zplsob, jakym firma jedna se svou vnitini i vngj$i vefej-
nosti.

[36]

Vysledkem téchto prostfedkll je corporate image (pozitivni image podniku je dulezity jak
pro pieziti podniku, tak 1 zvySovani jeho uspésnosti, analyza image je jednou ze zakladnich
orientacnich veli¢in pro praci PR) — souhrn pfedstav o organizaci, které vSeobecné prevla-
daji na veftejnosti. Spolecnost si tak vytvaii podobné jako ¢lovek sviij charakter vnimany

mysli druhych, a tim si buduje urcitou povést.

[36]
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7 EVENT MARKETING

Event marketing usiluje o upoutani pozornosti zdkaznikli a obchodnich partnerii pofddanim
zvlastnich akei (tzv. eventll), které maji pfinést neviedni zazitky. Casto se jedna o outdoo-
rové aktivity nebo piekvapivé vystupy prezentéri. V neziskovém sektoru pak jde o happe-
ningy, dny otevienych dveii, demonstrace nebo vetejné sbirky.

At uz se vSak jednd o jakykoli sektor, skutecnost je takova, Ze vyznam event marketingu
neustale globalné stoupa.

[18]

7.1 Definice pojmu event

B. Russell a A. Whitehead definuji v encyklopedii Britannica event nasledovné: ,, Obecné

3

je jako event oznacovano to, co se odehrava v urcitém case na urcitém misté.

[Sindler, 2003, str.21]

Némecky vykladovy slovnik Landgenscheidt charakterizuje event nékolika synonymy —

udalost, zazitek, prozitek, ptihoda, predstaveni. [Sindler, 2003, str.21]

7.2 Definice pojmu event marketing

Event marketing podle Svazu némeckych komunika¢nich agentur z roku 1985:

»Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovani zazitku stejné jako jejich planovani
a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za ukol vyvolat psychické a
emocionalni podnéty zprostiedkované usporadanim nejriiznéjsich akci, které podpori
image firmy a jeji produkty. « [Sindler, 2003, str.22]

Bruhn (1997) a Inden (1993) chapou event marketing jako: ,, Nasazeni eventii coby ndstro-

3

je (média) v ramci reklamy, podpory prodeje, public relations nebo interni komunikace.

[Sindler, 2003, str.22]

7.3 Event marketing v praxi

Podle Sindlera [37] dochazi v praxi pfi uplatnéni event marketingu k vzajemnému propo-

jovani jednotlivych komunikac¢nich nastrojti marketingového mixu podle aktualni situace.
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e Event marketing a reklama

Bézna reklama zpravidla plni oznamovaci funkci. Vefejnost seznamuje s chystanou uda-
losti. Cim vice zvolena cilova skupina o eventu vi, tim hojné&j$i se da predpokladat ucast, a

tim se imérné zvysSuje pravdépodobnost naplnéni cilit daného projektu.

e Event marketing a podpora prodeje
Vlastni komunikacni aktivity sméfujici k podpote prodeje jsou zpravidla nasazovany pro-
to, aby bylo dosazeno jednotlivych taktickych cili. Formou podpory prodeje souvisejici s
vyuzitim event marketingu je zinscenovani zazitku pfimo na misté prodeje vyrobku ¢i

sluzby.

e Event marketing a direct marketing
Direct marketing napomaha budovat silné osobni vazby se zvolenou cilovou skupinou.

Vyvolava prvni emoce a vyrazné rozhoduje o ucasti dané cilové skupiny na eventu.

e Event marketing a public relations
Public relations pomaha prostfednictvim jednotlivych event marketingovych aktivit dlou-
hodobé¢ vytvaret uréitou image a pozici firmy, produktu, nebo sluzby. Podstatou event mar-
ketingu je zde obohatit a stmelit klasické public relations nastroje. V obou piipadech se
snazime poznat co nejhloubéji chovani, potfeby a pfani vybrané cilové skupiny a tomu
poté piizpusobit své jednani a celou komunikacni rovinu. Vyznamnou soucasti aktivit v

ramci public relations tvoii budovani vztahd s novinafi.

¢ Event marketing a pfima komunikace
Prostiednictvim osobni komunikace jsme schopni vyvolat, smérovat a kontrolovat cilené
pusobeni jak vlastnich emoci, tak i emoci naseho protéjsku. Toto piisobeni mizeme rozdé-
lit na externi a interni osobni komunikaci. U komunikace externi hovofime nejcastéji
o eventech v misté prodeje, patii sem rovnéz vystavy a veletrhy. V ramci interni komuni-
kace hovotime o zapojeni event marketingu do vnitrofiremnich akci a udalosti, jako jsou

prezentace, workshopy apod.
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e Event marketing a veletrhy a vystavy

Vzéajemna symbioza event marketingu a veletrhil a vystav je pradvem neodmyslitelna. Event
marketing hral az dosud klicovou roli pfi ztvarnéni firemnich prezentaci s vyuzitim multi-
mediélni a jiné techniky v expozicich. Rada firem ustupuje od Gcasti na odbornych veletr-

zich a vystavach a za zdkaznikem se vydava jinou cestou: organizaci vlastnich eventa.

takt a mize prinést vyssi komunikaéni efekt.

[37]

7.4 Planovani a tvorba event marketingové strategie

Planovani a tvorba event marketingové strategie podle Sindlera [37] se skladaji ze stan-

dardnich fazi procesu planovani:

1) situacni analyza

2) stanoveni cili

3) identifikace cilovych skupin (interni, externi)

4) stanovendi strategie (sd¢leni, intenzita eventil)

5) volba eventu ( znackovy, imagovy, kombinovany)

6) naplanovani zdroju ( zdroje lidské, hmotné, financni)

7) stanoveni rozpoctu
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8 REHABILITACNI STACIONAR NIVY

Rehabilita¢ni stacionar Nivy

Détsky Rehabilitacni stacionai Nivy je ojedinélym zafizenim v regionu, jehoz provoz je
hrazeny Magistratem mésta Zlina. Nachdzi se ve zlinské ¢tvrti Nivy, ve vile obklopené

krasnou zahradou, kterou détem v roce 1959 vénoval Jifi Hanzelka.

Rehabilitacni stacionat Nivy je zafizeni urcené pro déti od kojeneckého véku do 10 let.

Pobyt doporucuje détsky neurolog nebo pediatr.

Pfijimany jsou déti se specidlnimi potfebami, s potfebou komplexni 1é¢ebné-vychovné
péce, s diirazem na péci rehabilitacni, tj. déti s kombinovanymi vadami riznych typi a
stupnii: DMO — détska mozkova obrna, VVV - vrozené vyvojové vady, polrazové stavy,
LMD - lehkd mozkovéa dysfunkce, skoliosy 1 jiné jako napt.: PMR — psychomotoricka re-
tardace, prosté opozdéni vyvoje, poruseni vyvoje na zdkladé rannych rizik, degenerativni
onemocnéni, smyslové postizeni zraku, sluchu, Downtv syndrom, déti s autismem ¢i autis-
tickymi rysy, poruchou fe¢i nebo jinak znevyhodnéné ¢i vyzadujici zv1astni péci.

Zatizeni mohou vyuzivat mimotadné i déti se specidlnimi potiebami (napf. dietni omezeni
atd.). Integrovanim déti bez handicapu dochazi k rozvoji vzdjemného respektu a spolupra-
ce. Rodi¢e maji na vybér mezi dopolednim, odpolednim, celodennim, celotydennim nebo
obcCasnym pobytem svych déti. Doprava déti je zajiStovana sdruzenim ,,Handicap(?)*.

Déti jsou zatazovany podle véku a schopnosti do dvou odd¢leni.

Soucasti kazdodenniho programu jsou télovychovné a hudebni chvilky. Za p&kného poca-
si travi déti Cas na zahradg, ktera obklopuje budovu. Soucasti zahrady jsou nova hraci cent-
ra, vybudovana s ohledem na specidlni potifeby déti. V 1ét¢ je hodné vyuzivan venkovni

bazén.

Sance pro Zivot o.s.
Rehabilitadni stacionai Nivy velmi uzce spolupracuje s obéanskym sdruzenim Sance pro
zivot, které poskytuje sluzby nad rdmec stacionéfe a tim jeho ¢innost podporuje a dopliu-

je. Tuto provazanost zduraziuje 1 fakt, ze predsedkyni sdruzeni je Drahomira Panikova,
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ktera je zaroven feditelkou stacionafe. Sdruzeni tedy plisobi v budové RESTAC a na jeho
chodu se podileji n¢ktefi zaméstnanci stacionafe ve svém volném case.

Obcanské sdruzeni Sance pro Zivot bylo zaloZeno v roce 2000 s cilem nabidnout dal3i ne-
tradi¢ni moznosti rehabilitace détem s diagnozou détské mozkové obrny a dal§sim kombi-
novanym postizenim.

Chce umoznit a podpofit volnocasové aktivity déti a zapojit je mezi své zdravé vrstevniky,
podpotit je pii integraci do Skol.

Od roku 2000 zajistuje ob&anské sdruzeni Sance pro Zivot hipoterapii a canisterapii. Jedna
se o doplnkové formy fyzioterapie, kde jsou zahrnuty prvky fyzio, psycho- a socioterapie,
a kiin ¢i pes zde piisobi jako pomocnik a komunikaéni partner.

Jako forma dalsi spoluprace s rodic¢i se nejvice osveédcilo setkdvani v Rehabilitaénim staci-

onaii Nivy s ndzvem ,, Radostné setkdvani s veselym hranim pro déti a rodice®.

Personalni zajiSténi
Komplexni péci zajistuje tym zdravotnickych a pedagogickych pracovnikii — détské sestry,
rehabilitacni sestry, specialni pedagogové, logoped a pomocny personal zajistujici provoz

zafizeni. Stacionaf Uizce spolupracuje s détskym neurologem, psychologem a psychiatrem.

[42]

8.1 Specifika poskytovanych sluzeb

8.1.1 Rehabilitace

- Fyzioterapie

Déti s poruchou motoriky nebo ortopedickou vadou zacinaji s rehabilitaci na doporuceni
odborného I¢kate ihned po néastupu do stacionate. Podle diagnozy, stupné postizeni a véku
ditéte cvi¢i podle Vojtovy metody, Bobathova konceptu, Kabatovy techniky, uzivaji syner-
getickou terapii, posturalni cvi¢eni, mékkeé techniky, mi¢kovani, senzomotorickou stimula-
ci (mice, balan¢ni plochy aj.).

Metody 1écebné télesné vychovy jsou dopliiovany vodolécbou v rehabilitacni vané. Reha-
bilitacni cviceni probih4a denné, vcetné pravidelnych instruktazi rodinnych piislusnikd. Je

mozna i ambulantni péce, pacienti dochézi na fyzioterapii dle frekvenci urCenych lékarem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

- Hipoterapie

Stacionaf ve spolupraci s obéanskym sdruzenim Sance pro Zivot pravidelné zajistuje hipo-
terapii — rehabilitacni metodu vyuzivajici 1écebného plisobeni jizdy na koni. Od jara 2002
pracuji se dvéma Haflingy, ktefi svou povahou a vycvikem odpovidaji potfebam hipotera-
pie.

Diky rytmické chtlizi kon¢ dochézi k reflexnimu nacviku spravného stereotypu chiize, pro-
hlubuje se dychani, aktivuji se feCové funkce, zlepsuje se koordinace pohybii a také zivo-
¢iSné teplo koni uvoliuje spasticitu — kieCovitost u déti. Nezanedbatelny je vliv na zklid-
néni a psychickou pohodu déti.

Hipoterapii zajistuji fyzioterapeuti vySkoleni v tomto oboru. Ke kazdému ditéti je vzdy
pristupovano individualn€. Béhem jizdy, ktera trva zhruba 15 minut, si terapeut urcuje in-
dividualné prub¢h terapie.

Hipoterapie se ucastni déti ze stacionafe (naklady hradi ob&anské sdruzeni Sance pro Zi-

vot).

- Canisterapie

Canisterapie je terapeuticka metoda vyuZivajici pozitivniho plisobeni psa na ¢lovéka. Ca-
nisterapeuticky tym tvofi psovod a jeho pes, ktery sklada kazdym rokem piisné canistera-
peutické zkousky. RESTAC spolupracuje se zastupci Canisterapeutického centra Zlin, kte-
ii pravidelné 1 x tydn€ dochézi se svymi psy. Déti se pii kontaktu se psem dokézi uvolnit,

jsou motivovany k pohybu a hlasovému projevu, nékdy i k vysloveni prvnich sltvek.

[42]

8.1.2 Pedagogicka péce

- Specialni mateiska skola

Ve staciondii jsou dvé tiidy specidlni mateiské Skoly. Vyuka probihd individudlné. Vy-
chovné-vzdelavaci proces se podfizuje potfebam jednotlivych déti. Po otestovani je vypra-
covan individudlni vychovné-vzdélavaci plan, podle kterého jsou déti vzdélavany. Zamé-
fuje se na rozumovou, smyslovou, vytvarnou, hudebni vychovu, na rozvijeni kognitivnich

funkei, na sebeobsluhu, grafomotoriku, rozvoj motoriky a komunikaénich dovednosti.
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V mnoha piipadech je nutné déti naucit dorozumivat se alternativnimi komunika¢nimi me-

todami. Pro komunikaci jsou vyuzivany komunikacni slovniky, znaky nebo PC program.

- Alokované pracovisté - ZS prakticka a ZS specialni Zlin

V Rehabilitacnim stacionaii Nivy je zfizena tfida detaSovaného pracovisté ZS praktické a
ZS specialni sidlici ve Zlin€ na Jiznich Svazich. Pracuje v ném specidlni pedagog a asis-
tentka. Zaci jsou zatazovani dle moznosti do pifipravnych stupiiti a nasledné vyucovany

osnovami rehabilitani, pomocné ¢i zvlastni skoly.

8.1.3 Logopedicka péce

Logopedicka péce je klientim zajiSt'ovana kvalifikovanym odbornikem - logopedem.
Logoped provadi u déti s naruSenou komunikacni schopnosti diagnostiku a na podkladé¢

zpréav od ostatnich odbornikd vytvofti terapeuticky plan.

Terapie je poskytovéana détem:
e s poruchami vyvoje feCi (opozdény vyvoj feci, vyvojova dystazie)
e s poruchami pfi anomaliich orofacialniho systému
e s naruSenim plynulosti feci (balbuties, breptavost)
¢ snaruSenim ¢lankovani feci (dysartrie, dyslalie)

e s poruchami sluchu (surdopedicka péce)

U nékterych déti se projevuji problémy v rozvoji komunikace mluvenou fec¢i. K dorozumi-
vani je vyuzivano systémil augmentativni nebo alternativni komunikace (znakovy jazyk,
znakovani klicovych slov, fotografie, piktogramy, komunikacni tabulky, PC programy).

Cilem logopedické péce je umoznit détem (nejen) se zdvaznymi poruchami komunikace

ucinné se dorozumivat ve svém okoli a aktivné se ucastnit zivota spolecnosti.
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8.1.4 Ergoterapie

Obcanské sdruzeni Sance pro Zivot zajist'uje pravidelna setkani rodict a déti a nabizi pro
déti pravidelné volnogasové aktivity. Cinnosti jsou zaméfeny na réizné vytvarné techniky:
malovani barvami na textil, sklo a porcelan, zdobeni kraslic, vitraze, prace s keramickou
hlinou, modelovani, aranzovani a vyroba dekoraci z pfirodnich materiald, zdobeni advent-
nich a vanoc¢nich véncii, vyroba svicnt. Cilem téchto aktivit je podpora dovednosti ditéte,
seznameni déti 1 rodicl s novymi ergoterapeutickymi technikami, jejich aplikace na handi-

capované déti, vzajemné setkavani, predavani zkusenosti i pfipadné odborné konzultace.
Pravideln¢ jsou pro déti pfipravovany zdbavné tydny s riiznou tematikou:

= bily tyden — namét zima — snih, hra na eskymaky, loveni ryb

= indidnsky tyden — vyroba Celenek, indianské hry, indidnska stezka zahradou

= namotnicky tyden — vyroba lod€k, ¢epic, malovani majakt

= letni olympidda — hry na zahradé

[42]
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9 KOMUNIKACNI MIX REHABILITACNIHO STACIONARE
NIVY

Komunikaéni mix Rehabilitaéniho stacionafe Nivy je uskuteciovdn v propojeni
s obéanskym sdruZenim Sance pro Zivot. Tato nestatni neziskova organizace podporuje a
doplituje ¢innost Rehabilitaéniho stacionafe Nivy jako statni neziskové organizace a tak
umoziuje Sir$i moznosti fungovani stacionare.

Vyuziti nastroji komunikace umoziiuje organizaci ziskévat pozornost zakaznikd, informo-
vat je o existenci poskytované sluzby a tim jim piiblizit jeji pozitiva. Komunikace stacio-
nare predstavuje dilezity prvek, ktery slouzi k ziskévani a zlepSovani divéryhodnosti or-

ganizace, a celkové k budovani image.

9.1 Reklama

RESTAC nevyuziva placené reklamy z divodu vysokych finan¢nich nédkladl. Také

v budoucnu se neuvazuje o vyuziti placené reklamy.

9.2 Komunikace na internetu

Portal dostupny na adrese http://gate.hasam.cz/stacionar/ je nastaven na spole¢né propaga-
ci Rehabilitaéniho stacionafe Nivy a sdruZeni Sance pro Zivot.

Prezentace smétuje hlavné k publicité poskytovanych sluzeb, pfedstaveni ¢innosti organi-
zaci a komunikaci s externi verejnosti. Cilem komunikace s externi vetfejnosti je navazani a
udrZeni dobrych a dlouhodobych vztaht.

Po nacteni se objevi vodni stranka, kterd ma jednotné zdhlavi, se sekcemi ,,Uvod”, ,.Sluz-
by*, ,.Sance pro zivot®, ,,Ptehled akci“, ,,Fotogalerie* a ,,Diskusni forum®. VEtsi ¢ast pak
zaujimaji fotografie z posledni akce a stru¢nd pozvanka na akci nasledujici. Informace
v sekcich ,,Uvod*, »Sluzby*, ,.Sance pro zZivot®™ se nemeni.

Nejveétsi pozornost je vénovana akcim ,,Radostného setkavani s veselym hranim pro déti a
rodiée®, které porada Sance pro Zivot.

Ptehled potadanych akci je nastaven vzdy v prosinci, v pribéhu roku vSak nedochézi

k aktualizaci.
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Nazev internetové prezentace je nesrozumitelny, nevypovidd o organizaci a je té¢zko za-
pamatovatelny. Web hosting je sponzorovan pravé spolecnosti HaSam, s.r.o. (producent
software a elektronickych zatizeni), proto neni mozné bez finan¢nich nakladt nazev webo-
vé adresy zménit.

Obsahova stranka webové prezentace neni systematicka, problémem je také nedostatecna
aktualizace a mala vypovidajici hodnota publikovanych zprav.

Graficka podoba portalu (umisténi textii a obrazka) ptasobi nesourod¢, ale vysledny efekt
je diky barevnosti optimisticky. VSechny texty i fotografie dodavaji zaméstnanci staciona-
e, ¢imz ovliviiuji samotny, ne tak profesionalni, vzhled stranek.

Internet v soucasné dobé predstavuje vyznamny nastroj, jehoz prostiednictvim mohou no-
vinari ziskévat informace o organizaci na www strankach dané organizace. RESTAC vSak
na své webové prezentaci nema specialni odkaz pro média, ani zddnou podobnou sekci, ze

které by mohla cerpat informace. (Ptiloha I)

9.3 Public relations

Organizace nema kvalifikovaného pracovnika, ktery by se systematicky zabyval komuni-
kaci s externi verejnosti. VeSkerou tuto Cinnost zabezpe€uje z vétsi Casti feditelka stacio-
nafe a zaroven predsedkyné sdruzeni Sance pro Zivot ve spolupraci s ostatnimi zaméestnan-

cl.

9.3.1 Interni public relations

Piisobeni komunikace na vnitini prostfedi organizace, tedy na zaméstnance, je velmi dule-
zité. Dobra interni komunikace zaméstnance motivuje a dava jim pocit, Ze jim zaméstnava-
tel davétuje a ze jsou pro n¢j duleziti.

Vedeni stacionafe si uvédomuje, Ze zaméstnanci jsou hlavnimi ,,vyslanci* organizace. Pro-
to je informuje o vSech zménéch v dané instituci, poskytuje jim informace provozniho cha-
rakteru, informace o moznostech vzdélavani apod.

Zakladem vnitini komunikace v organizaci jsou ¢asté odborné diskuse tykajici se zptisobu
lécby a pfistupt k jednotlivym klientim — tzv. supervize. Supervizi vede specialni peda-
gog, ucastni se ji vSak vSichni zaméstnanci, ktefi s ditétem ptichazi do styku, a pokud je to
nutné, také odborni externisté (psychiatr, neurolog apod.). Hlavnim cilem je nalézt vhod-

ny, jednotny postup v 1é¢bé ditéte.
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V ramci neosobni komunikace jsou ve stacionafi vyuzity nasténky s diillezitymi informa-
cemi, které zvou na zajimavé akce, upozorfiuji na novinky a zmény, informuji o situaci
v oblasti zdravotni péce, rehabilitace apod. Kazdy navstévnik stacionare si mize prohléd-
nout spoustu vystavek praci déti, které dotvaii piijemné prostedi organizace.

Chybi vsak propagac¢ni materidly (prospekty, letaky, vizitky), které by si ptipadni zajemci

mohli vzit s sebou a dale distribuovat.

9.3.2  Externi public relations

Cilovymi skupinami jsou rodi¢e handicapovanych déti, laicka vefejnost, odborna vetejnost
(Iékati), zastupci médii, zastupci mesta a sponzofi.

Zastupci stacionare si uvédomuji dilezitost komunikace s vnéj§im prostfedim, ale hlavnim
problémem, na ktery neustdle narazi, je fakt, ze organizace nema kvalifikovaného pra-
covnika, ktery by mél ¢as komunikovat s vefejnosti systematicky. Dochazi k tomu, Ze neni
budovéna jasna vnitini kultura stacionare, sdilend vSemi zaméstnanci a pfenaSena smérem
ven, neexistuje kontinudlni komunikace s médii ani Sirokou vefejnosti, neni systematicky

sledovana zpétna vazba.

Komunikace s rodic¢i klientu

Zaméstnanci se denné potkavaji s rodi¢i déti, ale chybi pravidelnd setkani typu tfidni
schlizky, na které¢ by rodice byli informovani o pokrocich ditéte, o zptusobech, jak s ditétem
pracovat apod. Nutno podotknout, ze chyba neni mnohdy na strané stacionare, ale také na

rodi¢ich samotnych.

Komunikace s laickou verejnosti

Komunikace s laickou vetejnosti (obyvatelé mésta, potencidlni prijemci sluzeb) je vedena
prostfednictvim informaci v Magazinu Zlin, na internetové prezentaci organizace, nejcas-
téji u prilezitosti poradani eventii. Cilem komunikace je upozornit na ¢innost organizace,
zmeénit neutrdlni (nebo negativni) postoj vefejnosti k organizaci na vztah pozitivni, a tim

zlepsit jeji image.
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Komunikace s odbornou verejnosti

Stacionat spolupracuje s mnoha externisty — odborniky ve svém oboru (psychiatr, neuro-
log) a s nimi pravidelné komunikuje a vytvaii ptiznivé vztahy. V radmci dopliikovych akti-
vit potadanych za podpory Sance pro Zivot o.s. dochazi k vytvateni a upeviiovani vztahii

s odborniky na canisterapii a hipoterapii.

Komunikace se zastupci médii

Cilovou skupinou jsou zastupci regiondlniho tisku, regionalnich TV a rozhlasu.
Komunikace s médii je zastoupena pouze informovanim novinait Magazinu Zlin o akcich
uskutecnénych v ramci ,,Radostného setkavani s veselym hranim pro déti a rodice®, pota-
danych sdruzenim Sance pro Zivot. TV, rozhlas ani jina tiskova média nejsou oslovovana.
Neni vytvofena databaze novinait, zastupci médii nejsou pravidelné informovani o akcich
stacionafe a ob¢anského sdruZeni.

Vedeni organizace si uvédomuje nedostate¢nost komunikace se zastupci médii, ale musi
resit podstatnéjsi zalezitosti, jako je chod organizace a zabezpeceni svého poslani - zdra-
votni péce o déti.

V dnesni dob¢ se stava efektivnéjSim vyuzivat pro aktivity public relations také internet.
PR ¢lanky jsou vétSinou soucasti tiskovych médii, ale v soucasnosti mohou byt také pre-
zentovany ve virtualnich novinach (napt. iDnes). Informace se po internetu §ifi rychle a
RESTAC by toho mohl v budoucnu vyuzit (napt. informovéani o pofadanych akcich na

webu neziskovky.cz, rozesilani informaci partnerim, podobnym zafizenim apod.).

Komunikace se zastupci mésta

Komunikace se zastupci mésta je samoziejma — z diivodu, ze mésto Zlin je zfizovatelem
organizace. Reditelka se pravideln& wicastni setkani s pfedstaviteli magistratu. Chybi ale
opac¢ny pohled ze strany mésta. VSe je feSeno v administrativni roviné a neni vyuzivana
moznost hlub§iho nahlédnuti do problematiky redlné¢ho kazdodenniho chodu ve stacionafi.
Komunikace je podfizena zdkonim a pravidlim, které vymezuji jasné hranice
v pravomocich vedeni organizace a moznostech rozhodovani. Pfikladem mize byt nesou-

hlas mésta s tim, aby mél RESTAC vlastni logo a corporate design.
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Komunikace se sponzory

Predkladani projektt a ziskavani finan¢nich prostiedkti od sponzori je pro zatizeni nutnos-
ti. Nakup specialnich pomiicek je velmi ndkladny a neni mozné jej financovat jen z pro-
stiedkit mésta. V roce 2005 napt. sponzoii pomohli s ndkupem matraci do détskych posteli,
darovali nékolik rehabilitaénich pomicek, zakoupili u¢ebni pomtcky, poskytli sladkosti
apod. Pomoci sponzoru se také postupné podarilo ptebudovat a vysazet celou zahradu sta-
cionafe.

Celkové naklady sponzorti na vybaveni zahrady jsou za uplynulé dva roky 540.006,- K¢.

9.3.3  Propagacni tiskoviny

e Letak
Letak propagujici ojedinélou akei ,,Vystava kompenzacnich pomucek®, pofadanou obcan-
skym sdruzenim Sance pro Zivot ve spolupraci s Rehabilitaénim stacionafem Nivy obsahu-
je informace o datu a mistu konani, velky formét loga o.s. Sance pro Zivot a informace
0 zastité naméstkyné¢ primatora a podpoie akce méstem Zlin a UTB. Grafickd uprava je
jednoduchd, srozumitelnd, v ptijemnych barvéch.
Letak byl distribuovan v prostorach sidla organizace, v ordinacich 1ékaiti, v matefskych

Skolach a v Infocentru mésta Zlina.

e Plakat

Plakat propagujici akci ,,Vystava kompenzacnich pomucek®, mé stejnou podobu jako le-
tak. Grafickd uprava je jednoduchd, srozumitelna, ale také lehce prehlédnutelna.

v

Vzhledem k vyjime¢nosti akce by bylo vhodngjsi investovat vice Casu a kreativity
k vytvoreni ptisobivejsiho plakatu, ktery by zaujal pozornost.
Diky vétsi naro€nosti na grafické zpracovani, finanénimu omezeni a komplikovanéjsi dis-

tribuci plakati neni tato tiskovina organizaci Casto vyuzivana. (Pfiloha II)

e Prospekt

Prospekt je vyuzivan k propagaci akci projektu ,,Radostné setkavani s veselym hranim pro

b N13

déti a rodice*, poradanych Sanci pro Zivot o.s. ve spolupraci s Rehabilitacnim stacionafem
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Nivy. Plni pfedev§im funkci informativni. Grafické uspotadéani je velmi jednoduché, for-
mat tvoii papir A4, ktery je 2x prelozeny a tim déli papir na tii tfetiny. Na titulni strané
nalezneme logo sdruzeni Sance pro Zivot a kontaktni udaje. Nésledujici tfi ¢asti obsahuji
seznam pripravovanych akci, jejich popis a datum konéani. Dalsi ¢ast obsahuje mapku a
posledni neni vitbec vyuzita. Prospekty jsou distribuovany v prostorach budovy organiza-

ce, v ordinacich 1ékaiti a v matetskych skolach. (Ptiloha III)

Prospekt popisujici ¢innost o.s. Sance pro Zivot ma podobu jednou prelozeného papiru
formatu A4. Na titulni strané je umisténo logo sdruZeni a budova, ve které sidli. Na nasle-
dujicich tfech stranach jsou uvedeny aktivity a sluzby, které sdruzeni nabizi, vSe je dopl-

néno fotografiemi. (Ptiloha IV)

e Vyrocni zprava

Vyro¢ni zpravy nejsou prezentaénim prostfedkem v pravém slova smyslu. Kazdoro¢né se

v nich vyskytuji zpravy o hospodateni, popis aktivit a ¢innosti organizace, fluktuace za-
méstnanct a klientl, finan¢ni zprava. Jejich podoba vSak neni strohd, jsou doplnény foto-
grafiemi, které¢ dotvati celkovou kompozici tiskoviny. Vyrocni zprava neni vetejné zpfii-
stupnéna, slouzi ptredevsim jako urcité shrnuti ¢innosti za kazdy rok a také jako informa-
tivni a pomocny material pro budouci zaméstnance stacionate, z n€hoz mohou cerpat, in-

spirovat se. (Ptiloha V)

9.3.4 Eventy (akce)

e Den otevirenych dveri

Brany Rehabilitaéniho stacionare se kazdoro¢né oteviraji Siroké vetejnosti, aby si zajemci
mohli prohlédnout sidlo organizace a dozvédé€li se o vSem, co je zajima. V rdmci Dne ote-
vienych dvefi je zaroven prezentovana ¢innost ob&anského sdruzeni Sance pro Zivot, ktera
dopliiuje a podporuje poslani staciondie. Den otevienych dveii se kona jednou za rok
v ramci akce ,,Tyden zdravi®.

Pti Dnu otevienych dveii dochéazi k bezprostfednimu kontaktu s lidmi, jedna se tedy o pre-
zentaci celé organizace. Navstévnici maji moznost prohlédnout si aredl i vnitini prostory

stacionafe. B€hem dne mohou zhlédnout ukazky rehabilita¢niho cvi€eni, canisterapie, po-
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slechnout si odborné prednasky apod. Zajemci maji také moznost konzultovat s odborniky
- psychologem, specialnim pedagogem, socialni pracovnici, rehabilita¢ni sestrou.

Cilem je podat co nejvice informaci a sezndmit s poslanim organizace, a tim si ze strany
vetejnosti zajistit ur¢itou piizen. Tato akce je také vhodna pro navazani novych kontaktt.
Den otevienych dveti se vzdy setkd s velkym uspéchem a v této tradici hodla vedeni po-
kracovat i v pfiStich letech.

Prezentace Dne otevienych dvefi je spojena s propagaci ,,Tydne zdravi® — vyuzivd moz-
nosti distribuce letakl ve vozidlech MHD.

Organizace vyuziva k propagaci Dne otevienych dvefti pfedevsim osobnich pozvanek, kte-
ré jsou rozeslany vSem, ktefi né¢jakym zptisobem pfijdou se stacionafem do styku (Gfady,
Skoly, sponzoii, rodice, 1€kafti). Spoluprace je také navdzéna s Magazinem Zlin.

V ramci Dne otevienych dveti RESTAC se v minulych dvou letech konala také Vystava

kompenzacnich pomticek.

e Vystava kompenzaénich pomiicek

V sobotu 14.10. 2006 uspoiadalo ob&anské sdruzeni Sance pro Zivot ve spolupraci s Reha-
bilitatnim stacionafem Nivy jiz 2. ro¢nik Vystavy kompenza¢nich pomtcek. Akce se ko-
nala v prostorach Academia centra UTB. Cilovymi skupinami byli zastupci organizaci,
zajimajici se o danou problematiku, odborna i laické vefejnost.

Hlavnim zamérem této akce bylo predstaveni organizaci z celé CR vyrabé&jicich, & distri-
buujicich kompenzacéni a didaktické pomticky, specialni hracky, PC programy a odbornou
literaturu. Pfizvany byly také chranéné dilny ze Zlinska, které mély moznost prezentovat
svou ¢innost a prodavat své vyrobky. V priabéhu dne se mohli navstévnici ucastnit n¢koli-
ka odbornych piednaSek — napt. Manipulace s ditétem, DuleZitost rehabilitace, Ergotera-

pie, Podnétné Cinnosti pro déti apod.

RESTAC mél na této vystave sviij informacni panel a ukazky vytvarnych praci svych své-
fenct, prispél také odbornymi prednaskami.

Propagace této ojedin¢lé akce byla zajisténa predevsim osobnimi pozvankami, letdky ve
vozech MHD, na webovych strankach organizace a informaci v Magazinu Zlin. Plakaty

byly distibuovéany v prostorach sidla organizace, v ordinacich Iékafi, v matetskych skolach

a v Infocentru mésta Zlina. Nedostatecnd medialni propagace, ktera by oslovila Sirokou
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wrwe

téni samotné akce, coz délali ve svém volném cCase a nedostatek financi. (Pfiloha IT)

e Akce pro rodice a déti — ergoterapie

V arealu Rehabilitaéniho stacionafe na Nivach poiada ob&anské sdruZeni Sance pro Zivot
pravidelné tzv. ,,Radostné setkavani s veselym hranim pro déti a rodi¢e*. Cilovou skupinou
jsou rodice déti, které stacionai navstévuji, déti samotné a také Siroka verejnost. V ramci
téchto setkéni si déti 1 rodi¢e mohou vyzkouset rtizné vytvarné techniky (malovani barvami
na textil, sklo, zdobeni kraslic, modelovani apod.), zhlédnout divadelni pfedstaveni pfipra-
vené zaméstnanci staciondie, v 1ét€ si zazpivat u tdbordku, v zim¢ si zatancit na masopust-
nim karnevalu apod.

Cilem téchto aktivit je podpora dovednosti ditéte, seznameni déti 1 rodic¢l s novymi ergote-
rapeutickymi technikami, jejich aplikace na handicapované déti, vzajemné setkdvani, pre-
davani zkuSenosti i ptipadné odborné konzultace.

Plan akci je vzdy zvetejnén na cely rok na specialnim letdku, na webovych strankéach sta-

ciondfe a stru¢na zminka se objevuje v Magazinu Zlin. (Ptiloha III)

9.3.5 Corporate design

e Nazev a logo

Rehabilita¢ni stacionar Nivy

Organizace pouziva nazev Rehabilita¢ni stacionat Nivy od 3.10. 1993. Po pfiijeti nového
zakona o poskytovani socialni péce (108/2006, platny od 1.1. 2007) je ¢ast nazvu ,,stacio-
nar* zavadéjici a matouci a uvazuje se o jeho zmén¢ na Rehabilita¢ni centrum.

V pribéhu spoluprace s vedenim organizace byl kladen diiraz na vytvoteni loga stacionare
a sjednoceni vizualni formy spole¢né se sdruzenim Sance pro Zivot.

Bylo ptedloZzeno nékolik navrhl pro logo a vizudlni podoby vizitek a hlavickovych papirii
dodanych grafickou, ale objevil se problém v moznostech prezentace organizace. Ziizova-

telem stacionafe je mésto Zlin, a proto organizace musi vyuzivat jednotné¢ho stylu magis-

tratu (logo mésta, vizitky 1 specidlni tfi druhy hlavickovych papird rozdélenych barevné
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pro interni a externi komunikaci). Nemoznost mit vlastni logo a jednotné se prezentovat

vefejnosti je pro organizaci velkou nevyhodou.

Sance pro Zivot o.s.

Sance pro zivot vyuziva jiz n¢kolik let logo znazoriiujici détskou ruku drzici se dospélé.
Motiv rukou se u neziskovych organizaci objevuje Casto, proto je zde uskali jeho zaméni-
telnosti. Toto logo neplisobi svym zpracovanim profesionalné a neprezentuje jednoznacné

sdruzeni. Pokud je vytiSténo Cernobile, je znacné necitelné.

Obrazek 1 Logo Sance pro Zivot o.s., Cernobila a barevna varianta

Zdroj: Sance pro Zivot o0.s.

e Slogan

wJe dobre, kdyz clovek vi, Ze neni sam. *

Jedné se o pékny a citlivy slogan. Vyskytuje se vSak pouze na internetové prezentaci or-
ganizace. Bylo by vhodné jej vyuzit na vSech propagacnich tiskovinach, pii prezentaci
udélosti a akci. Mohl by dodat propagacnim materidlim vice na otevienosti a diilezitosti

problému a citlivé doplnit komplexni propagaci.

e Piisobeni prostredi
Rehabilitaéni stacionatr Nivy sidli od roku 1959 ve vile cestovatele Jiftho Hanzelky. Od
roku 1989 dochazi pribézn¢ k mnoha renovacim jak budovy, tak ptilehlé zahrady.
Tento nadherny diim s rozsahlou zahradou détem aspon trochu zpfijemnuje jejich pobyt ve

stacionafi. Vedeni organizace dokazalo pro déti vybudovat ptijemné prostredi v zahrad¢
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s ruznymi prulezkami, ohnistém a hfistém, a stylové vyzdobit vnitini prostory.

Obrazek 2 Sidlo RESTAC a Sance pro Zivot o.s.
Zdroj: RESTAC

9.4 Soucasna komunikacni strategie

V soucasné dobé neexistuje plan komunikaéni strategie Rehabilitatniho stacionafe Nivy
ani o.s. Sance pro Zivot, se kterym stacionaf velmi tzce spolupracuje. Veskeré komuni-
kac¢ni aktivity se d€ji nahodile. Organizace nemd kvalifikovaného pracovnika, ktery by se
systematicky zabyval PR aktivitami. Veskerou tuto ¢innost zabezpecuje z vétsi ¢asti pani
Drahomira Panikova, feditelka stacionafe a zaroven predsedkyné sdruzeni Sance pro Zivot,

ve spolupraci s ostatnimi zaméstnanci.

9.5 SWOT analyza

K vytyc€eni hlavnich boda pfipravované strategie je pouzita analyza SWOT, kterd vyhod-
nocuje silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a
hrozby (Threats). Tato analyza je pro efektivni vyuziti komunika¢nich zdroji nezbytna a
zaroven je nepostradatelna pro spravné ur¢eni sméru sou¢asné komunikacni strategie.
Podkladem pro provedeni analyzy byly pravidelné konzultace s vedenim a zaméstnanci
RESTAC a Sance pro Zivot 0.s.

Na zédkladé provedené analyzy je organizace schopna:

- rozvijet svou ¢innost a image v oCich verejnosti postavené na silnych strankach NO
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- vyhnout se slabym mistlim nebo najit zplisoby, jak je kompenzovat

- chopit se prilezitosti, které se nabizeji

- rozvijet zplisoby, jak se vypotadat s hrozbami, které mohou organizaci oslabit

Silné stranky

profesionalni ptistup kvalifikovaného personalu
Sirokd nabidka kvalitnich sluzeb

pfijemné prostiedi, moderni zafizeni

image a povest organizace

flexibilita, otevienost novym napadiim, zménam
pravidelnd spoluprace s odborniky

Slabé stranky

dostupnost mista — Spatna dosazitelnost MHD
nedostate¢né moznosti vzdélavani pracovniki
neexistence komunikacni strategie
nedostate¢na komunikace s vetejnosti a médii
neexistence corporate identity

Prilezitosti

zmény v ekonomice a politice — navyseni rozpoc¢tu
zvySeni z4jmu sponzort a darcti poskytnout pomoc
navazani spoluprace s externimi subjekty (Détské zastupi-
telstvo, ostatni NO apod.)

ptijem ze strukturalnich fondi EU

moznost vyuzivat levnéji média

vyuziti zkuSenosti - nabidka vzdélavani vefejnosti

Hrozby

konkurence podobnych zatizeni se stejnou cilovou skupinou
zmény v ekonomice a politice — sniZeni rozpoctu

byrokracie (vSe se podfizuje rozhodnuti mésta, dlouhé
schvalovaci procesy)

ubytek zabéhlych finan¢nich zdroju
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9.6 Kauzalni analyza

Smyslem metody je hlubsi pochopeni pfi¢innosti ve vztahu ke zkoumanému problému.

Silné stranky

S1 profesionalni piistup kvalifikovaného personalu

S2 Siroka nabidka kvalitnich sluzeb

S3 prijemné prostiedi, moderni zatizeni

S4 image a povést organizace

S5 flexibilita, otevienost novym napadiim, zménam

S6 pravidelna spoluprace s odborniky

Slabé stranky

W1  dostupnost mista — §patna dosazitelnost MHD

W2  nedostatecné moznosti vzdélavani pracovnikli

W3 neexistence komunikacni strategie

W4  nedostatecnd komunikace s vefejnosti a médii

W5  neexistence corporate identity

PiileZitosti

0] zmény v ekonomice a politice — navyseni rozpoc¢tu

02  zvySeni z4jmu sponzorti a darct poskytnout pomoc

03  navazani spoluprace s externimi subjekty (Détské zastupitelstvo, ostatni NO apod.)
04  pfijem ze strukturalnich fondi EU

05  moznost vyuzivat levnéji média

06  vyuziti zkuSenosti - nabidka vzdé&lavani vefejnosti
OhroZeni

Tl konkurence podobnych zatfizeni se stejnou cilovou skupinou
T2 zmény v ekonomice a politice — sniZzeni rozpoctu

T3 byrokracie (vSe se podfizuje rozhodnuti mésta, dlouhé schvalovaci procesy)
T4 ubytek zabéhlych financnich zdroju
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St | S22 | S3 | S| Ss | Se soucet
0, 0 1 1 0 0 0 2
0, 1 1 0 1 0 0 3
03 1 1 0 1 1 1 5
Oy 0 1 1 0 0 0 2
Os 1 0 0 1 0 1 3
O 1 1 0 1 0 1 4
soucet 4 5 2 4 1 3

Tabulka 1 Vzdjemny vztah S a O
Zdroj: vlastni

Jak muzZe prileZitost podporit nasi silnou stranku?

V této analyze se vyprofilovaly dvé velké piilezitosti pro organizaci, a to ,,navazani spolu-
prace s externimi subjekty (Détské zastupitelstvo, ostatni NO apod.)* a ,,vyuziti vlastnich
zkuSenosti pro vzdélavani vetejnosti (napiiklad potadani kurzli, seminaiti). Nejvyssich
hodnot dosahly silné stranky ,,Sirokd nabidka kvalitnich sluzeb®, ,,profesionalni ptistup

kvalifikovaného personalu® a ,,image a pové¢st organizace.

St | S22 | S3 | S4 | Ss | Se soucet
T, 1 1 0 0 1 1 4
T, 0 1 1 0 1 0 3
T; 0 1 1 0 1 0 3
T, 0 1 1 0 1 0 3
soucet 1 4 3 0 4 1

Tabulka 2 Vzdajemny vztah Sa T
Zdroj: vlastni

MiiZe néjaké ohroZeni piisobit na nasi silnou stranku?

Jako nejvétsi problém na poli vnéjSiho ohroZeni a jeho piisobeni na silné stranky organiza-
ce byla identifikovéna ,.konkurence podobnych zatizeni pro stejnou cilovou skupinu®. Na-
opak jako velmi silné stranky ve vztahu k vnéjSimu ohrozeni miiZe organizace povazovat

,,sirokou nabidku kvalitnich sluzeb* a ,,flexibilitu, otevienost novym napadiim a zménadm®.
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W, W, W; W, W5 soucet
0, 0 1 0 0 0 1
0, 1 0 1 1 1 4
O3 1 0 1 1 0 3
Oy 0 1 0 0 0 1
Os 0 0 1 1 0 2
O 0 1 0 1 0 2
soucet 2 3 3 4 1

Tabulka 3 Vzdajemny vztah W a O
Zdroj: vlastni

MuZe néjaka prileZitost eliminovat nasi slabou stranku?

Z analyzy vyplyva, ze ptilezitosti ,,zvySeni z4jmu sponzorii a darci poskytnout pomoc* a
,»havazani spoluprace s externimi subjekty (Dé&tské zastupitelstvo, ostatni NO apod.)* da-
vaji organizaci dobrou Sanci eliminovat slabé stranky. Nejleps$i moZnosti pro odstranéni

slabé stranky mame na poli komunikace s vefejnosti a médii.

W, W, W; W,y W5 soucet
T, 1 0 1 1 1 4
T, 0 1 0 0 0 1
T; 0 1 1 0 1 3
T, 0 1 0 1 1 3
soulet 1 3 2 2 3
Tabulka 4 Vzdjemny vztah Wa T

Zdroj: vlastni

Jak muzZe ohrozeni oslabit nasi slabou stranku?

Jako z&vazna omezeni ve vztahu ke slabym strankdm organizace se projevily predevS§im
,konkurence podobnych zatizeni se stejnou cilovou skupinou®, ,byrokracie* a mozny
,ubytek zab&hlych finan¢nich zdrojii*. Za slabé stranky v tomto ohledu muize povazovat

,hedostatecné moznosti vzdélavani pracovnikli* a ,,neexistenci corporate identity*.
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10 VYZKUM PROPAGACNICH AKTIVIT NEZISKOVYCH
ORGANIZACI ZLINSKEHO KRAJE

10.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjisténi turovné soucasnych moznosti propagace neziskovych

organizaci ve Zlinském kraji.

10.2 Harmonogram

= piiprava podkladd: do 20. listopadu 2006
= realizace projektu: 22. listopadu — 22. prosince 2006
» vyhodnoceni projektu: 2. ledna — 15. ledna 2007

= zavérecna zprava: do 31. ledna 2007

10.3 Metody sbéru dat

Dotaznikové Setieni bylo provadéno formou anonymniho elektronického dotazniku. Do-
taznik byl rozeslan na 145 mailovych adres neziskovych organizaci ze Zlinského kraje. Ty
byly vybrany z Portalu vefejné spravy CR, kde Ize najit evidenci NO, dale z webovych
stranek www.neziskovky.cz, kde je seznam NO ZK a webovych strdnek www.mesto-
kromeriz.cz, na kterych je seznam NO Krométizska.

Z oslovenych neziskovych organizaci odpoveédélo 92, coz ¢ini 63,5%.

Dotaznik obsahoval osm otazek, z nichz jedna byla oteviena, ostatni otazky nabizely moz-
nosti standardizovanych odpovédi, ale také prostor pro odpoveéd’ zcela individualni, jedna-

lo se tedy o otazky polouzaviené. (Ptiloha VI)

10.4 Zpracovani dat

Bylo vyuzito primarnich zdroji dat, tzn. Ze byly zjistovany zcela nové informace.
Odpovédi byly ptepisovany do datovych matic. Statistické zpracovani bylo uskuteénéno
v programu MS Excel. Grafy a tabulky byly vypracovany v programech MS Word a MS

Excel.

Pro ucely prace jsou vybrany zavéry, ze kterych bude vychdzeno pfi tvorbé projektu.

Ostatni vysledky vyzkumu jsou prezentovany v priloze. (Ptiloha VII)
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Otazka ¢. 6 Ochota zapojit se do spole¢nych akei

ano (forma akce) - celkem 64 69,6
setkani stejné zamérenych NO 1 1,6
adresar, odkazy na webu kraje a obci 1 1,6
odborné seminare 10 15,6
spole€na webova prezentace 9 14,1
predstaveni firmam, vefejnosti, vystava NO 23 35,9
pravidelna rubrika v CT - Jihomoravsky ve&ernik 1 1,6
vyc€lenéni prostor v regionalnim tisku 1 1,6
néco jako \"Den pro neziskovy sektor\" - prezentace NO 13 20,3
ne (proc€) - celkem 28 30,4
Casové davody 14,3
délame si vSe sami 7,1
odli§né zamérfeni jednotlivych NO - nelze spoleéné propagovat 7,1

Tabulka 5 Ochota zapojit se do spolecnych akci

Zdroj: vlastni

celkem (v %)

Ochota zapojit se do spoleénych propagacnich akci -

69,6

0,0-

ano ne

Obrazek 3 Ochota zapojit se do spolecnych akci

Zdroj: vlastni

Témet 70% kladnych odpovédi potvrdilo domnénku, ze spoleéné akce jsou vyhodné nejen

pro jednotlivé organizace, které se akci i€astni, ale maji i mnohem vyssi efekt z pohledu

propagacnich moznosti.
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Otazka ¢. 7 Preferovana forma spoluprace

vystava neziskovych organizaci ZK 58 63,0
spole¢nad webové prezentace, databdze NO ZK 51 55,4
potadddni odbornych seminaft s tématikou NS 28 30,4
finan¢ni podpora, finan¢ni poradenstvi 6 6,5
propagace akci, C¢innosti, zména klimatu ve spolecnosti 1 1,1
spolupréci s novinafi - ¢lanky v mistnim tisku 3 33
vzdelavani v NO 11 12,0
propagace Partnerstvi a jeho utvareni 1 1,1
zabava pro lidi 1 1,1

Tabulka 6 Preferovana forma spoluprace
Zdroj: vlastni

Preferovana forma spoluprace (v %)

zabava pro lidi

propagace Partnerstvi a jeho utvareni
vzdélavani v NO

spolupraci s novinafri - ¢lanky v mistnim tisku

propagace akci, €innosti,zména klimatu ve
spolecnosti

finanéni podpora, finanéni poradenstvi

Poradani odbornych seminaiii s tématikou NS

Spole¢na webova prezentace, databaze NO ZK 55,4

Vystava neziskovych organizaci ZK 63,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Obrazek 4 Preferovana forma spoluprace
Zdroj: vlastni

63% oslovenych neziskovych organizaci povazuje vystavu NO ZK jako nejefektivnéjsi
formu spoluprace. Dalsi mozné formy preferované spoluprace jsou spolecna webova pre-
zentace, souhrnnd databéze neziskovych organizaci Zlinského kraje a pofadani odbornych

seminaiu s tematikou neziskového sektoru.
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Otazka ¢. 8 Navrhy ke zefektivnéni komunikace

vystava NO 33 35,9
databaze NO 71 77,2
kontaktni mista - informace, poradenstvi, vzdélavani 30 32,6
finan¢ni podpora 29 31,5
realizace spolecnych projektd pod zastitou Zlinského kraje 46 50,0
podpora statnich NO 14 15,2
databdze pro hledani partnerti pro spole¢né projekty 36 39,1
organizované setkdvéni se - komunikace, planovani 26 28,3

Tabulka 7 Navrhy ke zefektivnéni komunikace
Zdroj: vlastni

Navrhy ke zefektivnéni komunikace (v %)

organizované setkavani se - komunikace,
planovani
databaze pro hledani partner( pro spole¢né
projekty

podpora statnich NO

realizace spole¢nych projektt pod zastitou
Zlinského kraje

finanéni podpora
kontaktni mista - informace, poradenstvi,
vzdélavani

databaze NO 77,2

vystava NO

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 700 800 90,0

Obrazek 5 Navrhy ke zefektivneni komunikace
Zdroj: vlastni

Pro zefektivnéni komunikace navrhuji neziskové organizace na prvnim misté zfidit sou-
hrnnou databazi vSech neziskovych organizaci Zlinského kraje. Chybé&jici databaze je
opravdu zadvaznym problémem, ktery ztézuje komunikaci nejen mezi samotnymi nezisko-
vymi organizacemi, ale také znesnadnuje vyhleddvani neziskovych organizaci vetejnosti.
Dals$im dilezitym navrhem pro zefektivnéni komunikace je realizace spole¢nych projektii

pod zastitou Zlinského kraje a spolecnd vystava neziskovych organizaci Zlinského kraje.
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10.5 Verifikace hypotéz

= Organizace nema vlastni corporate design.

Tato hypotéza byla potvrzena. V pribéhu spoluprace s vedenim organizace byl kladen di-
raz na vytvoreni loga stacionafe a grafické sjednoceni tisténych prosttedki. Zjistilo se, Ze
vytvoieni vizualni podoby stacionafe neni realizovatelné — mésto jako zfizovatel stacionaie
trva na zachovani soucasné podoby, ktera se podfizuje spiSe administrativni funkcnosti,
nez ze by mohla pfispivat k prezentaci organizace. Jedinou moznosti je prozatim spojeni

s prezentaci obCanského sdruzeni Sance pro zZivot, které mize mit svou vizualni podobu.

V analyze pak bylo zjiSténo, Ze soucasna vizudlni prezentace neni jednotnd a neplsobi
profesionalné.

7

* Vnéjsi komunikace Rehabilita¢niho stacionare Nivy je nedostacujici.

Tato domnénka se také potvrdila. Organizace nema kvalifikovaného pracovnika, ktery by
se systematicky zabyval komunikaci s externi vetejnosti. Veskerou tuto ¢innost zabezpe-
uje z vétsi Casti feditelka stacionafe a zaroven predsedkyné sdruzeni Sance pro Zivot ve
spolupréci s ostatnimi zaméstnanci. Dochazi k tomu, Ze neni budovana jasnd vnitini kultu-
ra stacionare, sdilend vSemi zaméstnanci a pfenasena smérem ven, neexistuje kontinudlni
komunikace s médii ani Sirokou vefejnosti, neni systematicky sledovana zpétna vazba. Na
zakladé¢ vysledka analyzy propagacnich aktivit stacionaie, SWOT analyzy a kauzalni ana-
lyzy bylo zjiSténo, ze v soucasné dobé vyuzivané propagacni prostiedky vnéjsi komunika-

ce jsou malo efektivni.

* Mezi nejefektivnéjsi prostiedky komunikace Rehabilita¢niho stacionare Nivy

(i ostatnich NO) patii poradani akei (eventii).

Na zékladé vysledkl analyzy propagacnich aktivit stacionafe a dotaznikového Setfeni moz-
nosti propagace NO ZK bylo ovéteno, ze potadani akci je pro NO velmi efektivnim ko-

munikaénim prostfedkem.
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» Neziskové organizace maji zajem o spole¢nou propagaci v ramci regionalni vysta-
vy.
Tato hypotéza byla potvrzena dotaznikovym Setfenim, z né¢hoz vyplynulo, Ze neziskové

organizace maji zajem o spole¢nou propagaci v ramci regionalni vystavy.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE REHABILITACNIHO
STACIONARE NIVY

Na zakladé vysledkl analyzy propagacnich aktivit stacionaie, SWOT analyzy a kauzalni
analyzy bylo zjiSténo, ze neni vypracovana komunikacni strategie a v sou¢asné dobé vyu-
zivané prostredky jsou malo efektivni.

Rehabilitadni stacionai Nivy velmi uzce spolupracuje s obéanskym sdruzenim Sance pro
zivot o.s., které poskytuje sluzby nad rdmec stacionate, a tim jeho ¢innost podporuje a do-
plituje. Proto by bylo vhodné a efektivni, aby se komunikacni strategie stacionare a sdru-
7eni Sance pro Zivot sjednotila. Sou¢asné rozdéleni propagace téchto dvou navzajem tzce
propojenych organizaci muze byt matouci a vést k domnénce, Ze se jedna o nespolupracu-
jici instituce. Ob¢ organizace pfitom maji stejny cil — pomoci détem. Ve své komunikaci se
tedy zamétuji na stejné cilové skupiny. Grafické sjednoceni neni bohuzel mozné, RESTAC
se musi prezentovat pod hlavickou mésta Zlina.

V névrzich budou tedy doporuceny spolecné postupy pro nastaveni optimalni komunikacni
strategie stacionafe a sdruzeni Sance pro Zivot.

V ramci konfrontace s oslovenymi neziskovymi organizacemi Zlinského kraje bylo ovéie-
no, ze pro §irsi podporu prezentace organizaci se jevi jako efektivni spolec¢na vystava. Ten-
to poznatek bude vychodiskem pro vytvoieni projektu, ktery bude ptesahovat hranice pro-
pagacnich aktivit jednotlivych NO, a tim jim poskytne novou moznost prezentace svého

poslani a nabizenych sluzeb.

Komunikacni strategie a tvorba planu stacionaie - neziskové organizace vznikd v praxi
mnohdy jinym zplsobem, nez je tomu u komer¢nich projekt. Spoustécim prvkem v pro-
jektech zdravotnického a socialniho zaméfeni neni touha po seberealizaci v nékteré oblasti
zivota, ale reakce na situaci v nasem okoli. Problémem, se kterym se organizace (stejné
jako osatni NO) casto potyka, je nedostatek financi na propagaci a absence kvalifikované-
ho pracovnika v oblasti PR. Efektivnim kompromisem by mohl byt tzv. outsourcing, tedy
najimani specialistii na konkrétni dil¢i projekty. Zajistila by se tak profesionalizace vy-
sledné prace a zaroveil by tato moznost nepfedstavovala nové pracovni misto v organizci a

s tim spojené administrativni tkony.
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Pro dlouhodobou kvalitni komunikaci je nutné nejprve formulovat poslani organizace, vi-
ze, navrh strategickych komunikacnich cilli — jejich komunikaénich sdéleni a postupti

k jejich naplnéni.

11.1 Poslani

RESTAC a Sance pro Zivot 0.s. pomahaji potiebnym, zdravotné znevyhodnénym détem
s dirazem na rehabilitaci a prevenci. Hlavnim cilem je zapojeni téchto déti mezi zdravé

vrstevniky a podpora pfi jejich integraci do Skol.

11.2 Vize

e Jedna se o silnou, zndmou, profesionalni neziskovou organizaci, uspokojujici poza-

davky a prani svych klienti.

e Jedna se o zaméstnavatele, vytvarejiciho vhodné podminky pro své pracovniky a
jejich dalsi rozvoj.

11.3 Cile komunikacni strategie

Komunikaéni strategie by méla byt nastavena tak, aby byla srozumitelnd, realizovatelna a

aby smétovala ke spole¢nym cilim.

11.3.1 Cil interni komunikace, jeho hlavni sdéleni

= (Clenové stacionaie (a zaroven o.s. Sance pro zZivot) povazuji komunikaci uvnitf orga-
nizace za vstticnou a spolehlivou, jsou spokojeni s Urovni vzajemné informovanosti a

se zpétnymi piinosy spoluprace.

Kroky k dosaZeni cile:

Zajistit dobrou vzajemnou informovanost a koordinaci vSech ¢lent, pfiznivé mezilidské

vtahy v kolektivu.
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11.3.2 Cile externi komunikace, jejich hlavni sdéleni

= Organizace je vnimana jako aktivni, vstficnd a pfinosna instituce, v jejiz ¢innosti a po-

skytovanych sluzbéch je snadné se orientovat.

Kroky k dosazZeni cile:
Aktivné medializovat a propagovat ¢innost organizace, jeji konkrétni vystupy a vysledky.
Diferenciace nabizenych sluzeb od konkurence. PR ¢innost musi probihat pribézné a pro-

fesionalné.

= Organizace je vnimana jako vyznamna instituce orientovana na praktickou aplikaci

poskytovani zdravotnické péce a socialnich sluzeb.

Kroky k dosaZeni cile:
Aktivné a cilené¢ informovat odbornou vefejnost a budovat s jejimi zastupci dlouhodobé
ptiznivé vztahy.

Systematicky a pravidelné poskytovat informace zastupciim médii.

= Organizace poskytuje komplexni, nadstandardni zdravotnickou a socialni péci détem,

tim rozviji jejich schopnosti a dovednosti a pfipravuje je tak na vstup do Zivota.

Kroky k dosazZeni cile:
Zajistit pro organizaci zdroj financi nezévisly na dotacich a grantech.

Vzdélavani zaméstnancu.

11.4 Segmentace cilovych skupin komunikace

Je potieba co nejpiesnéji definovat a rozlisit cilové skupiny, na které se bude komunikace

organizace zamétovat.

11.4.1 Cilové skupiny interni komunikace

= zaméstnanci organizace
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11.4.2 Cilové skupiny externi komunikace

» Jaicka vefejnost (nevyuzivajici v soucasné dobé sluzeb organizace)

* informovand vefejnost (zastupci ostatnich NO, spolupracovnici, partnefi, darci,
dobrovolnici, sponzofi)

» rodice, blizci cilovych ptijemct sluzeb organizace

» odborna vetejnost (detsti 1ékari, neurologové, psychologové, psychiatti, rehabili-
tacni pracovnici, specidlni pedagogové, logopedové apod.)

= zastupci médii

= zastupci statni spravy

11.5 Komunikace s cilovymi skupinami

11.5.1 Komunikace se zaméstnanci

Poskytované informace:

* provozni informace
» odborné informace

* informace o porddanych akcich, vzdélavacich seminafich, legislativnich opattenich

Zpusob poskytovani informaci:

* osobni komunikace
* informace na internetovych strankach organizace

= direct mail

11.5.2 Komunikace s laickou vefFejnosti

Poskytované informace:

= obecny profil organizace

» informace o potadanych akcich, udalostech
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Zpisob poskytovani informaci:

» tiSténé propagacni materidly (k dostani v organizaci, informac¢nich centrech,
v ¢ekarndch u 1ékait apod.)
* informace v médiich

* informace na internetovych strankédch organizace

11.5.3 Komunikace s informovanou verejnosti

Poskytované informace:

= obecny profil organizace
* informace o porddanych akcich, udélostech

* informace o ptipravovanych, planovanych projektech

Zpisob poskytovani informaci:

* tiSténé propagacni materidly (k dostani v organizaci, informacnich centrech,
v ¢ekarnach u 1ékait apod.)

* informace v médiich

= direct mail (databaze sponzort, 1ékatit)

* informace na internetovych strankach organizace

— specialni sekce pro potencialni sponzory a darce ,,Sponzorské dary*

Dil¢i projekt ,,Komunikace s potencialnimi darci a sponzory*

V konkurenci neziskovych organizaci je spravné nastavena komunikace se sponzory dile-
zitd. Pfi zadani o finan¢ni ¢i jiné pomoci je tieba apelovat jak na city, tak i na rozum.
Sponzofi by v prvni fadé méli byt obeznadmeni s poslanim organizace, aby mohli spravné

rozhodnout, zda a ¢emu cht¢ji, mohou pomoci.

Nejucinngj$i komunikaci s potencialnimi sponzory a darci je bezesporu osobni kontakt.
Vhodnou variantou moznosti prvniho osloveni sponzorem/ddrcem by mohla byt interne-
tova komunikace — tzn. vytvoreni specidlni sekce ,,Projekty*, kterd by byla ur¢itym prvnim
krokem k navazani komunikace ze strany potencialniho sponzora/darce. V tomto odkazu

by byly zvefejnény plany organizace k uskute¢néni néjakého projektu, ¢i akce, zaméry do
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budoucna a nabidka mozné spoluprace. Organizace by pii formulovani svych zamért, ke
kterym chce pfizvat darce/sponzory, méla jasné definovat své poslani, cile projektu a nabi-

zet oboustrann¢ vyhodnou spolupraci.

11.5.4 Komunikace s rodici a blizkymi cilovych pFijemci sluZeb
Poskytované informace:

* provozni informace
* odborné informace

* informace o potadanych akcich, udalostech

Zpusob poskytovani informaci:

= tiSténé propagacni materidly (k dostdni v organizaci, cekarnach u lékaitl, infor-
macnich centrech apod.)

= osobni komunikace

* informace na internetovych strankéach organizace

= direct mail
11.5.5 Komunikace s odbornou verejnosti

Poskytované informace:

= obecny profil organizace
* informace o potadanych akcich, seminatich

» odborn¢é informace — napt. pruvodni znaky motorickych problému ditéte

Zpusob poskytovani informaci:

= propagacni tiskoviny

» direct mail, pozvanky na akce

Diléi projekt — ,,Spoluprace s odborniky*:

Rozpoznani zdravotnich problému u malych déti je mnohdy obtizné a pokud détsky pediatr

nema s danym problémem zkuSenosti, nemusi ho odhalit v€as a pro dit¢ 1 jeho blizké pak
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nastavaji mnohdy zbyte¢né komplikace. Mali klienti se do stacionafe dostavaji mnohdy
pozdé¢ prave diky pozdnimu odhaleni problému. Proto je velmi dilezité preventivné apelo-
vat na détské 1¢kare, ktefi maji pravomoc poslat dité za odbornikem (neurolog), nebo pii-
mo doporucit rodicim navstévu stacionare.

Je to béh na dlouhou trat’ a svym zptsobem tato osvéta détskych 1ékaitt v kompetenci Re-
habilita¢niho stacionafe Nivy neni. ProtoZe je organizace ziizena Magistratem mésta Zlina,
nabizi se zde vzajemna spoluprace, pii1 které by meésto tento projekt financovalo a
RESTAC by pfipravil propagacni osvétové materidly, které by byly néasledné distribuova-

ny détskym Iékattim.

11.5.6 Komunikace se zastupci médii — press relations

Poskytované informace:

= obecny profil organizace

* informace o porddanych akcich, seminafich, udalostech

Zpusob poskytovani informaci:

= direct mail
* pozvanky na akce, udélosti
= tiskovad mapa (zaslana do redakce, ¢i predand na akci)

» odkaz pro média na webovych strankéach organizace

Diléi projekt — ,,Komunikace se zastupci médii*:

RESTAC potiebuje publicitu, aby mohl plnit sva poslani a dosahovat svych cilii. Aby byla
spoluprace uspeéSnd, musi organizace navazat trvalou systematickou spolupréaci s médii.
Organizace nemuze spoléhat na iniciativu novinafii a musi naopak sama vyhleddvat spo-
le¢nou komunikaci. Je na vedeni stacionaie, aby nabizeli zajimavé informace a témata

zpravodajstvi — zpravy, které reaguji na udalosti, jez souvisi s poslanim organizace.

Databaze zastupcii meédii

Prvnim krokem je vytvofeni seznamu regiondlnich sdélovacich prostfedkii. Seznam novin,

elektronickych novin, radii a televiznich stanic v elektronické podobé by mél obsahovat
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nazvy médii, se jmény jejich zastupct zabyvajicich se socialni ¢i kulturni tematikou a kon-

takty na né (telefon, fax, email). Seznam by se m¢l pravidelné aktualizovat a dopliovat.

Pribézné a systematické informovani o vSech udalostech v organizaci, nebo s ni spoje-
nych, by pak bylo mnohem jednodussi a rychlejsi — po vytvoteni tiskové zpravy by ji staci-
lo rozeslat novindiiim z databaze.

Protoze v soucasné dob¢ neni navazana medidlni spoluprace, nasledujicim krokem po vy-
tvofeni databaze novinaii by mélo byt osobni kontaktovani zastupcli aspon téch nejvy-
znamng&jSich médii kraje. VSem by méla byt také rozeslana tiskova zprava, ktera by detail-

n¢ popsala RESTAC a Sanci pro zivot a osobné ptfizvala novinafe na nejblizsi akci.

Tiskova mapa

Organizace by méla vytvorit tzv. tiskovou mapu. Jedna se o slozku, kterd obsahuje materi-
aly popisujici profil organizace, vyrocni zpravu, popis akci a udalosti organizovanych sta-
cionafem a Sanci pro zivot, aktualni tiskové zpravy, aktualni propagacni tiskoviny a foto-

grafie. Tato slozka by byla vhodnym komunika¢nim prostfedkem nejen pro komunikaci

s médii, ale také s ostatnimi externimi cilovymi skupinami.
Mohla by byt vytvofena také virtualni podoba tiskové mapy a to na internetovych stran-

kach organizace, v sekci ur¢ené médiim.

Monitoring médii

Poslednim krokem, poté co se medialni spoluprace ,,ujme*, by m¢l byt monitoring meédii,

ktery by slouzil jako uréity archivni prvek deklarujici komunikaci s médii.

11.5.7 Komunikace se zastupci statni spravy

Poskytované informace:
» informace o ¢innosti organizace, realizovanych a planovanych akcich, projektech a
dosazenych uspésich

» informace o zplisobu vyuziti poskytnutych dotaci a grantti
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Zpisob poskytovani informaci:

= osobni setkani

* pozvanky na akce, direct mail

Dil¢i projekt — ,,Setkavani se se zastupci statni spravy*:

Vzhledem ke skute¢nosti, ze Magistrat mésta Zlina je ziizovatelem Rehabilitacniho stacio-
nafe Nivy, ma zésadni rozhodovaci pravomoc v mnoha oblastech komunikace a chodu
organizace. Proto je velmi dulezité, aby zastupci statni spravy, ktefi piimo ovlivituji chod
organizace, byli dobfe informovani o Cinnosti a poskytovanych sluzbéach, aby tak mohli

redln¢ posoudit danou situaci a efektivné rozhodout.

Velkou pomoci by mohla byt specialni setkani pfimo v prostorach organizace, na kterych
by byli pracovnici spravy zasvécovani do problematiky Zivota postizenych klientt, jejich
kazdodennich potieb a do bézného chodu organizace. Na téchto setkanich by byli sezna-
meni s kompenzacnimi pomickami, zpiisoby prace s klienty a se specifickymi potfebami
jak klientl, tak i zaméstnanci organizace. Vlastni pozndni by bylo pro tyto pracovniky
ufadu urcité prinosné a mohli by pak nezaujaté a objektivné Cinit sva rozhodnuti (napt. zda
poskytnout penize na uréitou kompenzaéni pomicku, zda vice podpotit vzdélavani za-

meéstnanct apod.).

11.6 Corporate Design

Vytvoreni jednotného vizudlniho stylu je jednou z priorit pro efektivni komunikaci organi-
zace. Ucelem a smyslem je vytvofeni nezaménitelné image v komunikaci s cilovymi sku-

pinami a tedy jasnd identifikace organizace.

Vytvoteni vizualni podoby stacionafe neni realizovatelné. Jedinou moznosti je prozatim
spojeni s prezentaci obCanského sdruzeni Sance pro zivot, které miize mit svou vizualni

podobu.

V analyze bylo zjisténo, Ze soucasna vizualni prezentace neni jednotna a neptisobi profesi-
ondlné. Proto byl zpracovan navrh nového loga, a s nim spojenych tiskovin (vizitek, hla-
vickového papiru, obalky). Navrhy vytvorila graficka Iveta Kadl¢akova, studentka FMK
UTB. (Ptiloha VIII)
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Je potieba, aby organizace dodrzovala vytvorena pravidla barevnosti loga, pozadi a chra-

néné oblasti loga, stanovila si normy pro tisténé materidly (zakazané barvy apod.).

Propagacni tisténé materiadly slouzi nejen k Sifeni poslani, ale také jako komunikacni pro-

stiedek pfi oslovovani potencidlnich sponzorti. VSechny informaéni materidly a internetové

stranky by tedy mély mit jednotny design — logo, slogan, barevnost, pouzité pismo.

11.7 Internetova prezentace

Doporuceni pro webovou prezentaci:

sjednotit vizualni styl

vytvofit jednotnou titulni stranu se zahlavim a odkazy

vytvoftit sekci ,,Média®, kterd by obsahovala veSkeré mozné informace pro zéstupce
médii, priibbézné a systematicky dopliiované

vytvoftit sekci ,,Sponzorské dary®, ve které by bylo popsano, jakym zplisobem mohou
potencialni déarci konkrétné pomoci a jaké ulevy by jim z toho plynuly. Soucasti této
sekce by byl odkaz na tzv. ,,Projekty®, ktery by obsahoval seznam pldnovanych akei,
projektit a jejich detailni popis (potencialni darci by se mohli inspirovat a piipadné
podpofit konkrétni z&mér)

vytvoftit sekci ,,Aktuality*

odkaz ,,Kontakty* dat do hlavniho menu

sekcei ,,Piehled akci® zjednodusit pouze na ,,Akce* a rozdélit na ty, co uz probehly a na

ty, které se teprve budou realizovat — dojde ke zpiehlednéni
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12 PROJEKT,,ZIVOT NENi ZEBRA“

Z vysledki dotaznikového Setfeni ,,Vyzkum propagacnich aktivit neziskovych organizaci
Zlinského kraje* vyplynulo, Ze jednim z nejefektivnéjSich a nejzadanéjSich zplsobi pro
zlepSeni komunikace neziskovych organizaci ZK je spolecna vystava doplnéna odbornymi

tématy z oblasti neziskového sektoru.

12.1 Cile projektu

e seznamit laickou i odbornou vetejnost s rozmanitosti aktivit a poslani neziskovych
organizaci

e poukazat na nezbytnost jejich pisobeni a nezmérny ptinos pro zlinsky region

e poskytnout moznost verejné diskuze nad odbornymi tématy z oblasti neziskového

sektoru

12.2 Segmentace cilovych skupin

e Zastupci neziskovych organizaci, které se na vystavé prezentuji

Tento segment je tvofen zastupci vystavujicich neziskovych organizaci. Motivaci k GCasti
na vystaveé je moznost propagace vlastnich aktivit, zdjem o to, jak je vizudln¢ ztvarnéna
prezentace jejich organizace a moznost vymény zkusenosti, zjiSténi novych informaci a

navazani novych kontaktii pro spolupraci.

e Zastupci statni spravy a podnikatelé

Segment je zastoupen predevsim podnikateli a politiky.

Motivaci podnikatelil k ucasti je pfedevSim zajem vyhodné podpoftit nékterou z organizact,
ktera se na vystave prezentuje.

Motivace zastupcli statni spravy nemusi byt omezena pouze na pracovni povinnost, ale
mohou projevit zajem o seznameni se s ¢innosti organizaci a jejich fungovanim.

Na odborny seminat ptichazi pouze na osobni pozvani organizatort.
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e Odborna verejnost

Jedna se o navstévniky, kteti jsou zaméstnanci v neziskové organizaci, nebo se o oblast NS
aktivné zajimaji. Motivace navstévy vystavy je velkd - chtéji se rozvijet ve svém oboru,
poznavat nové moznosti v oblasti NS, seznamit se s ¢innosti jinych NO a vyménit si zku-
Senosti. Vystava pro né znamend rozsifeni obzord, zjiSténi novych informaci a navazani

novych kontaktl spoluprace.

Na workshop jdou predevs§im kviili zajimavému tématu, které jim ukaze novy pohled na
danou problematiku a rozsifi jejich znalosti. Odborny seminaf povazuji za zptisob sebe-

vzdélani.

e Laicka vefejnost

Tento segment tvofi muzi a Zeny vSech vékovych kategorii, studujici, pracujici, ¢i neza-
meéstnani. Hlavnim motivem navstévy je zména prostiedi, ve kterém se kazdy den pohybu-
ji, predpoklad, ze se dozvi néco nového, potkaji se se zajimavymi lidmi, najdou novou
oblast, ve které¢ by se mohly angazovat. Silnym motivem Zen je nalezeni vhodné NO pro
jejich déti, u muzi poznani NO, ktera se vénuje jejich oblibené ¢innosti (napt. zahradkafi,
modelafi apod.). Ocekavaji, Ze navstéva vystavy pro n¢ bude pifijemnym vybocenim z je-
jich stereotypniho Zivota, ze zde potkaji nové zajimavé lidi, dozvi se o oblasti NS, o které

mnoho nevi a v neposledni fad¢ budou mit nové téma k rozhovoru se svymi znamymi.
Pti rozhodovani o ucasti na workshopu neni prvotnim motivem téma samotné, zaujme je
vyznamny ptednasejici, pfidané hodnoty (néco dostanou zdarma) a ptislib zajimavého po-

jeti seminare — kone¢né zaziji néjakou ,,akci* a nebudou vecer sedét pied televizi.

e Zastupci médii

Tento segment je tvofen zastupci regionalnich médii. Hlavnim motivem k ucasti na vysta-
v¢ 1 workshopech by mélo byt vedle pracovni diivodt 1 ziskani novych poznatkl a zdjem

o regionalni téma, které¢ dokaze oslovit Sirokou vefejnost.
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12.3 Struktura projektu a stanoveni strategii

12.3.1 Vystava neziskovych organizaci Zlinského kraje

Vystava je zastieSujici ¢asti projektu. Budou se zde prezentovat jednotlivé neziskové orga-
nizace rozdélené podle svého zaméteni do Sesti sekei (Socidlni oblast, Déti, mladez a vol-

ny cas, Sport, Ekologie, Kultura, Odbory, zajmy, poradenstvi).

Kazda organizace se ptredstavi na dvou velkoformatovych plakatech (B1), které budou
v jednotném vizudlnim stylu navrzeny grafikem. Plakaty budou obsahovat fotografie a
text dodany zastupci NO, ktery bude stru¢né popisovat ¢innost a projekty organizace. Pre-

zentaci doplni charakteristické pfedméty, které dotvoii a umocni celkovy dojem.

Vystava bude slavnostné zahajena vernisazi za ucasti hejtmana Zlinského kraje, ktery pro-
nese Uvodni slovo. ProtoZe se jedna o studentsky projekt, vystoupi zastupce UTB, dale
promluvi zastupce jedné z vystavovanych NO a na zavér kratce pohovoii o neziskovém
sektoru odbornik.

Jako hudebni doprovod zahraje jedna z vystavovanych NO.

Cile vystavy
= piedstavit neziskové organizace v regionu (Zlinsky kraj) a seznamit odbornou

1 laickou vetejnost s jejich ¢innosti

» poukézat na jejich pifinos pro region

Komunikace s cilovymi skupinami
1) Zastupci neziskovych organizaci, které se na vystavé prezentuji

* internetova (mail) a telefonni komunikace — prvotni osloveni, nabidka spoluprace,
predavani podkladii

= osobni setkdni — piedani pfedméth charakterizujicich a dopliujicich ¢innost orga-
nizace

= direct mail (poStou) — zasldni osobni pozvanky na vernisaz a plakati
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2) Zastupci statni spravy a podnikatelé

direct mail (postou) — zaslani osobni pozvanky na vernisaz (ta zaroven zve i na

workshopy)

3) Odborna verejnost

direct mail (posStou) — vybranym zastupciim (knihovny, informacni centra apod.)
zaslani osobni pozvanky na vernisaz a plakatt

outdoor reklama — plakaty na fakultach, kolejich a v menze UTB, informace na
plakatech kulturniho institutu Alternativa na vylepovych plochach ve Zlinég, pla-
katy na vybranych mistech ve Zlin¢ (Iékdrna Centropharm, prodejna a opravna
hodin, restaurace Mc Donald, ¢ajovny v Otrokovicich a Zliné apod.)

informace v regionalnim tisku

informace na internetu (www.neziskovky.cz, webové prezentace nékterych NO,

stranky zabyvajici se neziskovym sektorem, internetové zpravodajstvi apod.)

4) Laicka verejnost

outdoor reklama — plakaty na fakultach, kolejich a v menze UTB, informace na
plakatech kulturniho institutu Alternativa na vylepovych plochach ve Zlin¢, pla-
katy na vybranych mistech ve Zlin¢ (Iékarna Centropharm, Prodejna a opravna
hodin Jani$, restaurace Mc'Donald, ¢ajovny v Otrokovicich a Zlin¢ apod.)
informace v regionalnim tisku

informace na internetu (www.neziskovky.cz, webové prezentace nckterych NO,

stranky zabyvajici se neziskovym sektorem, internetové zpravodajstvi apod.)

5) Zastupci médii

internetova (mail) a telefonni komunikace — pribézné informovani a zasilani tis-
kovych zprav a osobni pozvani

direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na vernisaz
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12.3.2 Workshopy

| Kompenzaéni pomiicky a canisterapie

Témata

- Zivot handicapovanych spoluob&anii a moznosti, jakymi cestami miize vefejnost po-
moci.

- Canisterapie.

- Kompenzaéni pomiicky pro zrakové postizené.

Cil
» Ukazat divakim, jak uZite¢né, korektné a predevsim lidsky nabidnout pomoc tém,
ktefi ji potfebuji aneb ,,Pomahat ano, ale ucinné, spravné a hlavné tam, kde je to

skute¢né potieba!*

Komunikace s cilovymi skupinami

1) Zastupci neziskovych organizaci, které se na vystave prezentuji

= direct mail (internet)

2) Zastupci statni spravy a podnikatelé
= direct mail (poStou) — zaslani osobni pozvanky (viz. Komunikace v rdmci vysta-

vy)

3) Odborna verejnost

= direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na workshop vybranym NO, ze

socialni oblasti

4) Laicka verejnost (viz. Komunikace v ramci vystavy)

= outdoor reklama
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» informace v regionalnim tisku

= informace na internetu

5) Zastupci médii

* internetova (mail) a telefonni komunikace — zaslani tiskové zpravy a osobni po-
zvani

= direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na workshop

] Zaméstnavani handicapovanych

Pfednédska na téma zaméstnavani handicapovanych lidi bude zaméfena na podnikatele,
zejména feditele a majitele malych a stfednich firem. Podnikatelim budou podany kom-
pletni informace o aktudlnim stavu legislativy v této oblasti, prdvech a povinnostech ob-

chodnich spole¢nosti. Zaroven se dozveédi o pobidkéch ze strany statu.

Témata
- Vytvareni pracovnich mist pro handicapované.
- Soucasna situace — jednotlivé regiony republiky.
- Trendy v zaméstnanosti handicapovanych.
- Jak vytvoftit pracovni misto pro postiZzené¢ho.

- Kde zadat o dotace a na co je lze ziskat a v jaké vysi.

Cil

» Informovat podnikatele 0 moznostech zaméstnavani zdravotné postizenych.

Komunikace s cilovymi skupinami
1) Zastupci neziskovych organizaci, které se na vystave prezentuji

= direct mail (internet)

2) Zastupci statni spravy a podnikatelé

= direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na workshop podnikatelim a

potencidlnim zaméstnavatelim
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3) Odborna verejnost

= direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na workshop organizacim, které

nabizeji tzv. ndhradni plnéni, zdstupclim chranénych dilen apod.

4) Laicka verejnost (viz. Komunikace v ramci vystavy)

* outdoor reklama
= informace v regionalnim tisku

= informace na internetu

5) Zastupci médii

* internetova (mail) a telefonni komunikace — zaslani tiskové zpravy a osobni po-
zvani

= direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na workshop

Ekologie a recyklace odpadi

Workshop bude rozdélen do dvou blok.

Prvni bude zaméten na Zaky zdkladnich Skol. Zastupci organizace EKO-KOM, a.s. v ramci

skupinovych prednasek s nazvem ,,Tonda Obal na cestdch.” zabavnou formou objasni

nejen pojem recyklace odpadu, ale zejména nutnost jeho tfidéni.

Druha cast, vénovana Siroké vetejnosti, bude realizovana formou vecerniho diskusniho

programu, kterého se zic¢astni zastupce Technickych sluzeb Zlin, s.r.0., zastupkyné Magis-

tratu mésta Zlina, zastupce Ekocentra Ctyilistek a ptedstavitel Ceského svazu ochrancii

ptirody Kosenka. VSichni hosté si budou vzdjemné vyvracet ¢i potvrzovat myty a fakta

o tfidéni odpadi a jejich zpracovani, ekologii obecné a tematice s ni spolecné.

Témata

- Ekologie a jeji dopady na spolecnost.
- Co mohu udélat pro zlepSeni ekologie?
- Ekologicka situace ve Zlinském kraji i v celé Ceské republice.

- Srovnani ekologické situace v CR se zahrani¢im.
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- Recyklace.

Cil

= Seznamit posluchace s ekologickou situaci, odstranit jejich predsudky.

Komunikace s cilovymi skupinami

1) Zastupci neziskovych organizaci, které se na vystave prezentuji

= direct mail (internet)

2) Zastupci statni spravy a podnikatelé

= direct mail (internet)

3) Odborna verejnost

= direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na workshop organizacim, které

se zajimaji o dané téma

4) Laicka verejnost (viz. Komunikace v ramci vystavy)

* outdoor reklama

= informace v regionalnim tisku

= informace na internetu

= osobni osloveni vybranych zékladnich Skol a pozvani zaki na specidlni dopo-

ledni program organizace EKO-KOM, a.s. ,,Tonda Obal na cestach.*

5) Zastupci médii
* internetova (mail) a telefonni komunikace — zaslani tiskové zpravy, osobni po-
zvani

= direct mail (internet) — zaslani osobni pozvanky na workshop
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12.4 Propagacni tiskoviny

Pro propagaci projektu budou vyuzity letdky formatu A4, plakaty formatid A3 a A2 a po-
zvanky na vernisaz. Grafickou podobu vytvofila studentka FMK UTB Lucie Sumberova.
Hlavnim zamérem pfi jejich vytvareni bylo docilit jednoduchého, ,,Cistého* navrhu, ktery
by byl umélecky hodnotny a zaroven vysoce informativni a diky tomu pouzitelny ve vSech
jeho proporciondlnich podobéch (tzn. Ze letak, plakat i pozvanka maji stejny zéklad).

(Piilohy IX, X)

12.5 Realizace projektu

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

sestaveni organiza¢niho tymu

osloveni NO

sbér dat (textl, fotografii a predmétt NO)

vypracovani rozpoc¢tu (Ptiloha XI)

zajisténi zastity hejtmana Zlinského kraje a Magistratu mésta Zlina
zajisténi prostor

zhotoveni prezenta¢nich plakatti a propagacnich materiala (Ptiloha XII)
pfiprava a organizace jednotlivych eventl (vernisaz a workshopy)

vyhodnoceni projektu

= osobni rozhovory se zastupci NO
* monitoring médii

* monitoring ndvstévnosti vystavnich prostor pii jednotlivych eventech

10) sestaveni sborniku projektu ,,Zivot neni zebra“
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit projekt efektivni komunikacni strategie Re-

habilitacniho stacionatre Nivy Zlin.

Prvni Cinnosti, kterd tomuto ukolu predchéazela, bylo ditkkladné prostudovani dostupnych
informacnich zdrojt, tykajicich se marketingovych komunikaci neziskového sektoru. Na
zaklad¢ studia téchto pramenil jsem nacerpala nezbytné informace potifebné pro vyhotove-

ni teoretické Casti prace a fadu poznatkl jsem vyuzila i pfi navrhu vlastniho projektu.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem popsala vychozi pojmy, jako jsou neziskovy sek-
tor, neziskova organizace a marketingové komunikace v neziskové organizaci. Uvedla

jsem Clenéni a nastroje komunika¢niho mixu.

Uvod praktické &asti patfil seznameni s Rehabilitaénim stacionafem Nivy a poté nasledo-
vala analyza soucasného stavu propagacnich aktivit organizace. V této ¢asti jsem charakte-
rizovala veskeré propagacni aktivity, které stacionat uskuteciiuje a nastroje, které k tomu
vyuziva.

Dalsim krokem, ktery jsem pied navrhem projektu udé¢lala, bylo zhodnoceni funkénosti
komunikac¢nich aktivit organizace prostfednictvim SWOT analyzy a kauzalni analyzy a
dotaznikové Setfeni soucasnych propagacnich moznosti neziskovych organizaci Zlinského
kraje.

Na zakladé vysledkt jednotlivych analyz jsem zjistila, Ze neni vypracovana komunika¢ni
strategie stacionafe a v soucasné dob¢ vyuzivané prostiedky jsou malo efektivni.
Dotaznikovym Setfenim jsem si ovéfila, Ze neziskové organizace nemaji prostiedky, ani
podminky pro feseni komunikacnich strategii. NejvyraznéjSim problémem se ukazuje ab-

sence profesionalll zabyvajicich se ¢innosti public relations v neziskovém sektoru.

Rehabilitadni stacionai Nivy velmi uzce spolupracuje s obéanskym sdruzenim Sance pro
zivot, které poskytuje sluzby nad rdmec stacionare a tim jeho ¢innost podporuje a dopliu-
je. Proto jsem v projektové Casti navrhla efektivni komunikacni strategii Rehabilitacniho
stacionafe Nivy v propojeni se Sanci pro Zivot 0.s.

Na zéklad¢ poznatka z dotaznikového Setfeni jsem dospéla k zavéru, ze je nutné podpofit
také aktivity, které by piesahovaly hranice vlastnich prezentaci organizaci. Proto jsem na-

vrhla projekt Zivot neni zebra. Projekt byl v pribéhu psani diplomové prace zrealizovan a
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setkal se s uspéchem, ¢imz uspokojil ptani neziskovych organizaci v ramci propojeni a
pravidelnosti jejich vzajemné spoluprace.

Pti své praci jsem postupovala systematicky a diky zavérim vsech dilCich cili, které jsem
si vytycila, jsem dospéla k tomu hlavnimu, tedy k navrhu optimélni komunikacni strategie
Rehabilitacniho stacionare. VEfim, Ze mnou navrzeny projekt organizace alespon z Casti
vyuzije a zuzitkuje tak mé poznatky ke zkvalitnéni a zlepSeni své komunikace smérem

k vetejnosti.
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NO Neziskova (€) organizace

RESTAC Rehabilitaéni stacionar

FMK Fakulta multimedialnich komunikaci
UTB Univerzita TomasSe Bati

7K Zlinsky kraj

0.S. Obcanské sdruzeni

NS Neziskovy sektor

PR Public relations
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PRILOHA I: UVODNI STRANA WEBOVE PREZENTACE
ORGANIZACE

Lagin  Register 9. dubna 2007

T [ Sencepeo o [RREHEIER fotoeacic | Dikonifsmun_J

Pryemneé proZiti
velikonocnich ) }
svatkii... NOVINKY!

LJe dobie, kdyz clovék vi, ze neni sam.”

Jarni vyrabéni - foto

Malovant na hedvabi a textil
stfeda 25. 4. 2007 0d 14.530 - 17.00 hodin

s alovdnd hedvdbngch sarkd a Sal (materi@l bude
Zajisten)
n malovani barvami na textil pro déti (matericl pro
dekorovini s sebou - nap¥. trickn, Satek, ubrus,
polstar, taska, prostirdni, pldténé tenisky apod.)

Obrazky z barevného pisku

viz fotogalerie

S kogiky -

8 Internet




PRILOHA II: PREZENTACNI LETAK A PLAKAT K VYSTAVE
KOMPENZACNICH POMUCEK

Obcanské sdruzeni

SANCE PRO ZIVOT

a Rehabilitacni stacionar Nivy

pod zastitou naméstkyné primatora PhDr. Ireny Ondrové
s podporou Statutarniho mésta Zlina a Univerzity T. Bati

pofada v ramci Tydne zdravi

14. fijna 2006

od 9°° do 189 hodin

VYSTAVU KOMPENZACNICH POMUCEK
PRO DETI A DOSPELE S HANDICAPEM

s doprovodnym programem odbornych pfednasek

ACADEMIA CENTRUM, UTB Zlin

Mostni ulice, Zlin
Moznost parkovani v bezprostiedni blizkosti - parkovisté Bfeznicka.




PRILOHA III: PROSPEKT PROJEKTU ,,RADOSTNE SETKAVANI
S VESELYM HRANIM PRO DETI A RODICE*

Obrazky z barevného pisku,

Papirové hrani
stfeda 13.9.2006 od 14.30 - 17.00 hod.

« sezndmeni s netradiénim maleridlem

» ivofeni obrézki z barevného pisku

» vyroba krabicek, pfanicek, vézacich
desek, fotorameckd

« zdloZky do kniZek pro déti

« yyuiitl piirodniho a zhytkového
materidiu

Vystava rehabilitaénich pomticek

sobola 14.10.2006 od 9,00 — 18.00 hod,
Academia centrum, UTB Ziin, ul. Mostni

kompenzadni pomdcky
didaktické pomiicky, hracky
PC programy

odboma literatura

adbomé plednasky

Vesely podzim — vyrobky z riiznych
prirodnich materiali
stfeda 25.10.2006 od 14.30 - 17.00 hod.

dyiiové slavnosti — vyfezdvani strasidel
originalnl dyriové svicny

ozdobné kvétindde s dynl a kastani
figurky pro déti (kastany, Zaludy,
Jerabiny, bfezova polinka)

Vanoce jsou za dveimi

stfeda 22.11.2006 od 14.30 - 18.00 hod.

vazani véncd nefen adventnich
zdobeni pernicki — misani pro déli

Jjednoduché vanoéni dekorace pro ddfi

vystava plySovych medvidki

Mikulagska nadilka

stfeda 6,12.2006 v 10.00 hod.

vanoéni pohadka(hrajl déti, rodice a
tety) Jak si zvifdtka ozdobila vanodni
stromedek”

zpivéni pisnitek, hry a tanecky
Stédré nadélovani

Keramika — prace s hlinou

sifeda 24.1.2007 od 14.30 - 17.00 hod..

vyroba misek kulichovou metodou
vyroba misek z véleckifzkuSengisi)
vyroba lampicky na svicku z platu
oblisky rukou a nohou na plét (déti)
glazovéni a vyzvednuti hotovych
vyrobki die individudini domiuvy

Karneval na téma ,Skfitkové
carodéjnice a strasidylka*

stfeda 21.2.2007 v 10.00 hod.

prehlidka masek skfitkl, Garodéinic
a strastdel

LSkiitkové na start™ (trafbaj)
tanedni rej a halekdni

ochutnavka caroddjnickych specialif

Jarni vyrabéni
stfeda 28.3.2007 od 14.30 - 17.00 hod.

plateni kodicki z pedigu

ukdzka barveni pedigu

ukdzka zdobeni hotovych kosiki
kréasna velikonodnl vafidka (déti)
dekorace na stil - koSicky, stojanky
na ubrousky, fmenovky(lisovany papir}

Malovani na hedvabi a textil
sifeda 25.4.2007 od 14.30 do 17.00 hod.

« malovéni hedvabnych Stk a $8l0
(materidl bude zafistén)

« malavini barvami na textil
pro déli {material pro dekorovdni
5 sebou — napf. tricko, S&tek, ubrus,
poldtaf, taska, prostirani, platéne
tenisky apod.)

Den otevienych dveri
chvrtek 10.5.2007 od 9.00 - 16.00 hod.

Cirkusové Sapito — oslava Dne déti
sifeda 30.5.2007 od 14.30 do 17.00 hod.

» zdbavné soutéini odpoledne v
JCirkuse” v prostordch zahrady

« projizdka na koni

« tébordk, opékani Spekadkd

* [k poslechu hraje ,Cirkusband®

Obdamske sdrieni
Sance pro fivot

radosing sethdvani
& veselyn hranim

V Rehabilitadnim staciondgi
Nivy - Zlebovd 1590, Ziin
(Hanzelkova vifa)

telefon: 577223056
il: 606 425 068
am.cafstacionar

ména programu & terminu vyhrazena




PRILOHA IV: PROSPEKT SANCE PRO ZIVOT O.S.

Télo dinnosti se i
dohod¢ umoznime
bylo zapojeno 28 dé
udebnu pro canisteray

st predeviim déti z Rehabilitatniho staciondife, ale po
tdast daliim détem. Do whoto programu v roce 2004
Afi 2004 se pam podafilo vybudoval venkovai
uréena zejmena ke skupinove terapii.

Ergoterapic:
e

Ob&anské sdruZeni
Sance pro Fivot

uje pravidelmi
i rodién a détd.

sel
Nabizi pravideln
volrodisoy
W rimei pra
cinnosti )

yiva

techniky -
1, zdobeni kraslic, price
i ych vyrobkd, el {a
viroba dekoraci z pHirodnich maeridll, zhotoveni & zdobeni svicnd, price

malovini barvami na textil, sklo a por
5 keramick hlinou, modelovini jednod

s textiliemi. Cilem téchto Einnosti je nabidnout détem i rodicim vyzkoudet
nékteré techniky a zvolit zijmovou ¢innost pro své déd, pracoval spolecné
se zdravymi vrstevniky, vzijemné se poznat a najit kamarida.

Jako forma dalsi spoluprice s rodiéi se nejvice osvidtilo setkivéani
piimo v RS Nivy s ndzvem "Radostné setkivini s veseljm |
déti i rodife”. Pro rok 2006 jsme pripravili pro
stkat a spoledné se bavit, tradiéni 16
rmarkem, Dyfiové slavnosti, Mikulisskou nadilku,
i karneval. V i posczent u tdiboriku a 2pi
opakuje nékolikedl za Mo, Pripravujeme také détské soutéie v novych
hracich centrech zahrady Rehabiliaénho stcionife,

se opét
dili s

Obéanské  sdrufeni  pravidelné o e setki rodidh o
odbomiki, informuje o moZnostech rehabilitaénd, zdravoini | vadélivaci
péce.

SANCE PRO ZIVOT

obéanské sdruzeni
pro pomoc postizenym détem

SANCE PRO ZIVOT :
({; i (€43 TORTOIES |
RO regisnce; MV pod & VE/1-13039100-R
4 zedne 28, 7. 2000
anlresa: Nad strinémi 4683, 760 05 Zlin
st sistupee: Paniko
predsedk;

tel. 577 223 056

Prog

1 cile sdruden
Obianské sdncfeni S
seilem nabidnout dalii petradicnd moZnostt rehabili
diagnivzon détské mozkovd obmy o daldim kombinoviny
Chee umodnil o pudpofit voliotasove aktvity dE a zapojit je mezi v
sdvave vrstevaiky, podpofil je pfi integraci do Skol,

Od roku 2000 sajisuje obéanské sdrufeni Sance pro Fivol
hipoterapii a camsterapii. Jednd se o doplitkové formy fyzioterapie, kde
jsou zahmuty prvky Frrio-, psycho- o socioterapie, o KGh o pes 2de
fko pomacnik o homunikadni parner

plisobi

Hipoterapic:

e metoda, kierd vyuivi
terapeutickyeh jizd na
koni. Do programu jsou
Eafazeny dét

s diagndzou DMO,
ortopedickymi vadarmni,
vadnym drzenim 18
roziroufenou skle
deti nevidomé a dalii na
zikladé Eadosti rodici,

caied Y
Je vhodnd 1aké pro diti s ilnim postizenim a izok &0 pro
dti s autismem. Pomdhd k uvolnéni spasticity, k ziskivinl prostorové
orientace, posiluje zidové svaly, zlepiuje drkeni téla ditéte. Prostfednictvim

svallt ovliviluje postvent na klerém zivisi
stoje o hwdouci chize. Nedilnou  sonddsti je také  posileni
rv déi a radost 2 nového paliybu.

Garamem propekin je MUDr. Sy

i Po odbomé striince je
apeuty, vodigi koni o
a odborné stife jiou
st akreditac.

zapsten  Sholenymi o kvalifikovany

doprovoduym
providény na pra

e adravoinikid.  Viedekiv
ovistich, kierd maji pro tuto

Hipoterapii ve ZIiné nikdo jiny neprovozuje ani nezajist’uje, proto se
domniviime, #e postupnym vybudovinim kvalitniho a vhodného 2dzemi
mitzeme zhepdit o usnadnit Zivol détem s handicapem. Je o také ziklad pro

razdifent cinnosti do budoucma.

Canisterapie:
e dhalid x forem
zooterapie, kterou se
> ohdamnske

komunikace, poskytuje
madnost relaxace,

Prici pii canisterapii
— rozvoj citovie
pEem),
ruzvoj rezumovich schopnosti (zkoumdini
slovni zisoby ~ logopedic, pozorovini chovini ps
rozvaj pohybovych schopne
roevo) hrubé o jenmé motoriky).
My vyuiivime a cheeme pokméovat v individudini terapii = poloh
déti pomoct jednoho nebo dvon pejski zcjména u dét :
spasticiton, prakeve o sluchove postizenych. Od roku 2002 pracujeme
trvale se dvemn psy. Pomidhime takeé pi vichové novieh psi. Canisterapic
e zajist@nn | -2 x tfiné na zaklade moZnosti canisterapeuta.

améfujeme na
ropnosti (hlazeni, mazleni se psem, komunikace se

by téla psa, rozdifovini
3 R

(hitzeni micki, motivace k pohybu,




PRILOHA V: VYROCNI ZPRAVA RESTAC A O.S. SANCE PRO
ZIVOT (UPRAVENA)

Rehabilitaéni stacionat Nivy je od 1.1.2002 na zakladé § 14 odst. 2 zakona Ceské narodni

rady €. 564/1990 Sb. organizacni slozkou Statutarniho mésta Zlin.

Vedouci zarizeni : Drahomira Panikova

Napli a cil organizacni slozky:
Rehabilitacni stacionar je zdravotnické zatizeni které, poskytuje komplexni péci
détem s diagnézou DMO (détskd mozkovad obrna),kombinovanymi vadami,vyvojovymi

vadami kyc¢li i nohou, nebo détem vyzadujici zvlastni péci. Do zafizeni jsou ptijimany

1 déti nevidomé a s poruchou sluchu. Vékova skupina déti je od 1 do 10 let. Na zaklade

pozadavku I¢kaiti poskytujeme 1 ambulantni péci.

Cilem je zajiSténi specidlnich potieb ditéte a zahdjeni cilené prace s nim i rodinou,
snaha o maximalni rozvoj ditéte v nejrannéjSim véku, soustavna a cilevédoma péce o n¢,

vedeni ditéte k co nejvEtsi samostatnosti.
Nasim cilem je tedy dosaZeni co nejvétSiho stupné socializace ditéte s postizenim.

Zatizeni je umisténo v adaptované vile, kterd je obklopena velkou zahradou. Vilu
daroval méstu Ing. Jiti Hanzelka v roce 1959. V roce 1986 — 1989 bylo zatizeni uzavieno a
rekonstruovano pro potieby postizenych déti. Doslo také ke zméné tydennich jesli na Re-
habilita¢ni stacionai. Tato rekonstrukce vSak netesila technické zdzemi a potieby piemis-
tovani deti do pater. V roce 1997 byl vybudovan vytah a v roce 2000 byla dostavéna
pristavba (kuchyné, sklady, pradelna, pfistupova komunikace). Soucasn¢ byly upraveny

stavajici prostory a vznikly nové ucebny a rehabilitace.

Pracovnici — zdravotnici: 11
Rehabilitacni pracovnici : 2
Pedagogicti pracovnici: 3

Dalsi zaméstnanci : 7



Provoz stacionare

V roce 2005 byla poskytnuta péce 46 détem RS a 19 détem v ambulantni péci. Pro-
voz stacionafe je tydenni neptetrZity — pond€li az patek. Soboty a nedéle je zafizeni
uzavieno. Pobyt ditéte v zafizeni mize byt tydenni, ¢tythodinovy, celodenni nebo od-

poledni. Rodi¢e maji moznost zvolit, ktery druh pobytu jemu i ditéti nejlépe vyhovuje.
Zatizeni ma 2 oddéleni, 2 specidlni mateiské skolky, logopedii, 2 rehabilitace.

Kapacita zatizeni: 20 mist, vyuziti za rok 2005 84,3%.

1. oddéleni

V roce 2005 navstévovalo oddélni celkem 19 déti, ve v€ku od 2 — 7 let. Velka
vétSina déti byla pfijata s velmi vaznymi diagnézami (DMO, téZké poruchy zraku, jedno
dit¢ zcela nevidomé). Dale tiileté dit¢ s dg. achondroplazie, s téZkym mentalnim
postizenim. Po t€Zkém zéapalu plic mu byla provedena tracheotomie. Dité pouze lezi, byva
Casto zahlenéné a musi se odsavat. U pétiletého chlapce s té¢zkou kvadruparézou se objevil
Diabetes mellitus. Dvakrat denné¢ se provadi méteni glykémie, vcetné aplikace Inzulinu.

V prubéhu dne se dit€¢ neustale sleduje (nebezpe¢i hypoglykémie). Chlapec navstévuje
pravidelné MS a logopedii, kde probiha vyuka. Psychomotoricky vyvoj se neustale
zlepsuje, kombinované postizeni vSak limituje vykony v oblasti motoriky.

Vzhledem k tomu, Ze jsou na oddéleni déti rtizného véku a typu zdravotniho
postizeni, vyzaduje piiprava vychov.programt velkou naroc¢nost. U téZzce postizenych déti
se zpocatku jednd pouze o stimulace dotekové, aktivace zvukovymi hrackami, zpévem
pisnicek... atd. U déti s menSim stupném postizeni se snazime o rozvoj sebeobsluhy, hy-

gienickych navykt a zakladi spolecenského chovani.

Oddéleni uzce spolupracuje s rehabilitacni sestrou, téméi vSechny déti 1 — 2x denné
cviéi, 9 déti navitévuje specialni MS, 6 déti logopedii, 5 déti je zatazeno do programu

,Canisterapie® , 2 déti jsou ve spolupraci s rodi¢i zatfazeny do programu ,,Portage*.

I1. oddéleni



V roce 2005 bylo na odd¢leni pfijato 27 déti ve véku 3 — 10 let. Byly to déti s kom-
binovanymi vadami rtizného stupné DMO, déti s PM retardaci, autistické, s poruchami
teCi, zraku nebo sluchu, tuberdzni sklerdézou, déti s opozdénym vyvojem, déti alergické se

specialnimi pozadavky na stravovaci rezim (bezlepkova dieta).
V priubehu roku jsme vypomohli détskému domovu Lazy v komplikované péci

o desetiletou divku bez rodiny. Tu jsme pfijali na tydenni pobyt po operaci pravé dolni

koncCetiny. Po odstranéni sadry se dite vratilo zpét.

Uzce spolupracujeme s détskym neurologem MUDr. Svehlakovou, psychologem

Mgr. Opravilovou, psychiatrem MUDr. Koufilem, SPC pro zrakova a sluchova postizeni.

Na oddéleni pracujeme v tymu se specidlnim pedagogem, logopedem a
rehabilitacni sestrou. S détmi pracujeme hlavné individudlng, ale snazime se i o Cinnosti
spolecné - ve skupinkach. Pravidelnou naplni kazdodenni prace s détmi je télesna, rozu-
mova, pracovni, hudebni a vytvarna vychova. Podporujeme u déti samostatnost, zapojuje-

me je do béznych dennich ¢innosti. Do programu ,,Portage* jsou zafazeny 2 déti.

Do vSech druhti vychov zafazujeme nejnovéjsi poznatky z jednotlivych oblasti ale
taky hledame vlastni nové cesty. Pravidelné pro déti pfipravujeme zabavné tydny s riznou

tematikou

- bily tyden — namét zima — snih, hra na eskymaky, loveni ryb
- indiansky tyden —vyroba celenek, indianské hry, indidnska stezka zahradou
- namoinicky tyden — vyroba lod€k, ¢epic, malovani majaki

- letni olympidda — hry na zahradg¢.

Potteba specidlnich pomicek je velka a finanéné naro¢na, proto se snazime nékteré
vytvofit svépomoci. Détem s poruchou sluchu a verbélni komunikace jsme vytvoftili komu-
nikacni slovniky, pro Sestiletou hol¢icku s autistickymi rysy jsme zhotovili strukturovany
rezim dne a pro chlapce se sluchovou vadou a hyperaktivitou panel se strukturovanym
oblékanim.

Cely rok se snazime aby zatizeni plisobilo na déti i rodice po vytvarné a estetické
strance a citili se v ném dobie. Proto do vyroby dekoraci se podle moznosti zapojuji

vSechny d¢ti a nejlepsi obrazy a keramika zdobi cely interiér.



Pravideln¢ navstévujeme ruzné kulturni akce — divadelni pfedstaveni pro déti,

vystoupeni a promitani détskych filmil, ucastnime se predvanocénich akci na namésti Miru

1 vhodnych vystav na zdmku ve Zlin€. 2 x rocné¢ s détmi navstévujeme Dim pokojného

stafi Nadéje Letna s paAsmem pisnicek a fikadel. Pfed ukon¢enim Skolniho roku jsme byli

s détmi na vyleté¢ v ZOO Lesna.

Rehabilitace

V zatizeni pracuji 2 rehabilitacni pracoviste.

V roce 2005 bylo cvi¢eno u pani Horsdkové 27 déti, z toho 6 nové piijatych. 15
cvicicich déti bylo s diagndézou DMO, 8 déti s jinymi neurologickymi nebo ortopedickymi
diagndézami. Ke vSem détem pfistupujeme individudlng, piicemz zplsob a postup cviceni

volime podle druhu a stupné poSkozeni ditéte. Témér vSechny déti cvici denné, nékteré

1 n€kolikrat za den. Podle toho volime 1 dobu cvi€eni — od piilhodiny aZ po hodinu. Jako
doplitkovou terapii zarazujeme u déti masazni vanu piipadné zajistujeme hipoterapii.

V rehabilitaci u pani Dostalové bylo v roce 2005 cvi¢eno 38 déti z toho 19 z RS a
19 ambulantnich déti..

DMO vznika na zakladé poskozeni nezralého CNS, poskozeni se projevuje poru-
chou pohybu a postury i dal§imi pfidruzenymi poruchami jako je opozdény mentalni
vyvoj, epilepsie, smyslové vady apod.

Pti poskozeni motorickych center CNS vznikd opozd'ovani motorického vyvoje a
porucha posturalniho tonu, takze dité¢ neni schopno se normalné pohybové¢ vyvijet a snazi
si vytvaret nahradni pohyb v ramci patologického tonu.

Pfi cviceni vyuzivame Vojtovu reflexni metodu, Bobathtiv koncept, Kabatovu tech-
niku, posturalni cviceni, dotekovou a synergetickou reflexni terapii, terapii mickovani,

polohovani, dle natizeni 1¢katt prikladame dlahy.

Rodice déti se pii pravidelnych instruktdzich seznamuji s cviCenim déti, se
spravnym managementem a celkovou péci o dité. Podobnou instruktdz provadi fyziotera-

peut i u nového personalu a zakyn. Dulezit4 je také spoluprace sester a spec. pedagogii.

Rehabilitaci se snazime umoznit ditéti normalni pohybovy a tim i mentélni vyvoj.



Specialni t¥idy MS

I. ttida MS

V roce 2005 navitévovalo tuto tiidu MS 13 déti ve véku od 3 — 7 let. Viechny déti
pracovaly podle svého individualniho planu, sestaveného na zdkladé¢ stupné a druhu

postizeni.

Kromé toho byly 4 déti zatazeny do Programu ,,Portage”. Ukoly Programu plnily
jednak v ramci dochazky do MS a také s rodi¢i. Ctyti déti s velmi zavaznym postizenim
»pracuji“ podle specialnich metod na rozvoj smyslového a zrakového vnimani (dotekova
stimulace, metody prace se zrakové postizenym ditétem), pro relaxaci a uvolnéni ditéte je

nov¢ zafazovana metoda ,,Su-jok*.

I1. tiida MS

Ttidu matetské Skoly navstévovalo v roce 2005 19 déti. Individualni plany pro jed-
notlivé déti jsou zaméfeny na rozvoj poznani a jednotlivych smysli, hrubou i jemnou mo-
toriku, primarni stimulaci, navazovani kontaktu, rozvoj grafomotoriky, pfedstav atd. Pra-
videln€¢ dochazi k setkani s rodici, kde se konzultuji dané problémy ¢i postupy u nacviku

urcitych dovednosti.

Hojn¢ vyuzivame 1 alternativni moznosti, které jsme nacerpali pfi seminafich a
Skolenich pracovnich nebo soukromych. Mezi né patii ,,Su-jok*, dotekové terapie, reflexni
terapie, masaze, pristup k autistim, alternativni zptisoby komunikace. Velkym piinosem
jsou 1 odborné konzultace SPC center a jejich ochota piijet do Zlina jako napt. SPC pro
AAK Praha. AAK vyuzivame u dvou déti velmi aktivné s vybornym efektem a u ti déti

k dorozumivani.

Do tfidy chodi 1x az 2x tydné i canisterapeuticky tym a provadi se u dvou déti
polohovéni. Tuto terapii vyuZzivaji zejména nejmladsi déti ve stacionéii. Vyuzivany jsou
také odborné pocitacové programy pro vzdélavani déti, seznamovani s PC a ovladani
pridavnych zatizeni. Velkou vyhodou v zafizeni je vzdjemnd spoluprace vSech pracovniki

a jejich aktivni piistup k praci.



Logopedie
Logopedicka péce probihd v RS pravidelné kazdy den u vétSiny z ptitomnych déti.
V minulém roce navstévovalo logopedii 22 déti. Hlavnim cilem je schopnost ditéte doro-

zumivat se ve spole¢nosti, projevit své pirani, myslenky.
Logopedickou péci poskytujeme détem se symptomatickymi poruchami feci,

u nichz je komunika¢ni schopnost narusena v dusledku jiného dominantniho postizeni a
vyvojové opozdénych. Pro rozvoj komunikace uzivame systémi alternativni a augmenta-
tivni komunikace, z nichZ nejvice komunikacéni systém piktogramy a znakovou fe¢, v obou
ptipadech se jednd o ndhradu mluvené fec¢i nebo moznost jejiho zkvalitnéni. Vytvatime
slovniky s fotografiemi, obrazky ¢i piktogramy, pro snadnéjsi kooperaci mezi pracovniky a

détmi 1 slovnik znakového jazyka, vytvoteného ke konkrétnimu ditéti.

Pravidelné zatazujeme dechova a fonaéni cviceni, rehabilitaci orofacialni oblasti,
prvky dotekové terapie. Rozvijime jemnou motoriku, slovni zdsobu pasivni 1 aktivni, po-
zornost, vnimani, pamét’, mysleni. Pfi praci vyuzivame pocitacové programy, které stimu-
luji dité k hlasovému projevu a vedou k rozvoji kognitivnich procesti. Uzce spolupracu-

jeme s rodi¢i a jinymi specializovanymi zafizenimi.

DetaSované pracovisté Praktické a Specialni Skoly umisténé v RS.
Do vzdélavani v roce 2005 bylo zatazeno 9 déti. Pracuje zde specidlni pedagog
s asistentem. Détem je dana Sance vzdélavani bez odkladu skolni dochazky. V prubéhu tii
let mohou byt zatazeny do vSech typt skol podle svych schopnosti.
Prodlouzeni pobytu v zafizeni u déti nad 6 let je mozné jen na zéklad¢ zdravotniho
stavu, ktery naddle vyzaduje kazdodenni rehabilitacni a logopedickou péci.
K 1. z&ti 2005 byly 2 déti zatazeny v ramci integrace do zakladni Skoly,
1 dit€ jsme predali do Spec. skoly na Jizni svahy
1 dit¢ do Nadéje Otrokovice - rehabilitacni tfida
6 d¢ti bylo prefazeno do matefskych Skol mimo RS

5 déti ztistalo v domaci péci rodicu.

Prehled akci nad ramec hlavni ¢innosti.



Rehabilitadni stacionaf velmi uzce spolupracuje s Ob&anskym sdruzenim Sance pro
zivot na aktivitach, pfesahujici ramec pracovnich ¢innosti. Jako forma dalsi spoluprace
s rodici se nejvice osvédcCilo setkavani v Rehabilitatnim stacionafi Nivy s ndzvem ,,Ra-
dostné setkavani s veselym hranim pro déti i rodice”. Probéhlo 8 setkani. V mésici fijnu
jsme uspotadali vystavu kompenzacnich pomtcek v ramci ,,Tydne zdravi®. Velmi Gspésné
probéhl détsky den, kterého se zcastnilo velké mnoZzstvi déti a jejich rodict. Na vSech
téchto akcich maji moznost rodice mluvit o svém problému s ditétem a zcela neformalné
vyslechnout i ndzor jiny, nebo pozddat o odbornou konzultaci. Déti si najdou nové
kamarady.
Détem také pravidelné nabizime volnocasové aktivity — keramiku, praci s pfirodninami

rizné vytvarné techniky.

Praxe studentii

Zatizeni poskytuje moznost odborné praxe studentim Stfedni zdravotnické skoly a
Vyssi zdravotnické Skoly pravideln€, dale studentim bakalafského studijniho programu
Osetiovatelstvi na Univerzit¢ T.Bati ve Zlin¢, bakalditm studijniho programu Socidlni
pedagogika, Ustavu pedagog. véd Universitniho institutu UTB, specidlnim pedagoglim a
daldim VS na zékladé dohody s MMZ .

Finanéni naro¢nost zarizeni

Rozpocet zafizeni mimo mzdy zaméstnancti na rok 2005 byl 1.006.000,- K¢,
z toho naklady na :
Cerpani rozpoétu za rok 2005 bylo 98,95%.
Sponzofti

Predkladani projekt a ziskavani finan¢nich prostfedk od sponzorti je pro nase
zafizeni nutnosti. Nakup specidlnich pomucek je velmi nédkladny a neni mozné jej financo-
vat jen z prostiedkd mésta. V roce 2005 sponzoti pomohli s ndkupem matraci do détskych
posteli, darovali nékolik rehabilitacnich pomtcek, zakoupili ucebni pomicky v cené
14.335,- K¢, poskytli sladkosti a dalsi obcerstveni détem k MDD a Mikulasi, pro logopedii

jsme ziskali zaznamniky. Navic se podaftilo ziskat finan¢ni hotovost ve vysi 53.000,- K¢.



Pomoci sponzorii se také postupné podatilo prebudovat a vysdzet celou zahradu
stacionare. V roce 2006 by méla byt hraci centra dokoncena. Celkové naklady sponzort na
vybaveni zahrady jsou za uplynulé dva roky 540.006,- K¢. V této ¢astce nejsou zahrnuty
naklady na upravy terénu, zemina a naklady na obnovu a vysadbu zelené, které¢ vénovala

fada dalSich sponzord.

Ob¢éanské sdruZeni Sance pro Zivot,

které pracuje v RS, umoziuje détem od roku 2000 ucastnit se pravidelné hipotera-
pie v Jaroslavicich. Tuto netradi¢ni formu terapie zajiStujeme jako dopln¢k komplexni
fyzioterapie. Pomaha détem s dg. DMO k uvolnéni spasticity, k ziskavani prostorové ori-
entace, posiluje zadové svaly, zlepSuje drzeni téla ditéte. Prostfednictvim stimulace pos-
turalnich svall ovlivitlujeme postaveni panve, na které zavisi kvalita stoje a budouci chiize,
posilujeme svalovy korzet, zlepSujeme rovnovéhu a koordinaci pohybu. Do programu jsou

zatazeny jen déti se souhlasem odborného I¢kare.

Jina forma zooterapie, kterou détem v ramci obcanského sdruZeni nabizime, je can-
isterapie. Zde vyuzivame pusobeni psa na dité. Pes poméha pii nacvicovani sebeobsluhy,
udrzeni pozornosti, rozviji jemnou a hrubou motoriku, uvoliuje svalové napéti, podporuje

komunikativnost.
V obc¢anském sdruzeni pracuje v ramci svého osobniho volna 20 pracovnikii RS
z celkového poctu ¢lenti 31.

Finanéni narocnost téchto projekti se pohybuje kole 100 000,- K¢ roéné

Zpracovala:  Drahomira Panikova

Ve Zling dne 25. 1. 2006



PRILOHA VI: DOTAZNIK VYZKUMU MOZNOSTI
PROPAGACNICH AKTIVIT NO ZK

VYZKUM PROPAGACNICH AKTIVIT NEZISKOVYCH ORGANIZACI ZLINSKEHO
KRAJE

Dobry den vazena pani, vaZeny pane.

Chtéli bychom Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se dotyka
problematiky, jez urcité nenechava v klidu ani Vas samotné. Jedna se o soucasné moznosti
propagace neziskovych organizaci ve Zlinském kraji.

Rozhodli jsme se neziskovym organizacim pomoci. Jsme studenti Fakulty multimedialnich
komunikaci UTB ve Zlin€. Ta se dlouhodob¢ zabyva problematikou neziskového sektoru a

ptipravuje spolecné projekty na podporu neziskovych organizaci ve Zlinském kraji.

Bez spoluprace vSak cile nedosdhneme. Sta¢i par minut Vaseho Casu a vSechno muize byt

docela jinak. Jak se rozhodnete?

a) nadace (z. €. 227/1997 Sb.)
b) nadacni fond (z. ¢. 227/1997 Sb.)

c¢) ob¢anské sdruZeni (z. €. 83/1990 Sb.)

0O 0O 0 0

d) obecné prospésna spolecnost (z. €.
248/1995 Sb.)
e

1. Pravni forma Vasi organizace

e) organizace s mezinarodnim prvkem

> f) jina (vypiste):

C

2. Jaka je oblast Vasi ¢innosti? a) kulturni oblast

L b) socialni oblast



¢) déti, mladez a volny Cas
d) sportovni oblast

e) poradenstvi a obory

O 0O 0 0

f) jina (vypiste):

3. Které¢ z nasledujicich prostfedka uzivate k informovani vetejnosti o ¢innosti a akcich

Vasi organizace?

Pro kazdou z moznosti vyberte vhodnou odpovéd’ a oznacte ji.

soustavné lobCas vyjimecné nevyuzivaine
a) informace v tisku, rozhlase ¢i televizi e e e e
b) vlastni webova stranka C C e C

¢) vydani informac¢nich materialti o organizaci (napf.

letak)
d) vydavani a distribuce informaci o jednotlivych pro-

_ » e C
jektech

¢) poradani akci prezentujicich ¢innost organizace e e e e
f) zvefejnéni vyrocni zpravy » » e C
g) elektronické posta (e-mail) e e e e

h) jina odpovéd’ (vypiste):
| C B C

L

4. Domnivate se, Ze je propagace neziskoveé- a) Ano, je zcela dostacujici

ho sektoru v ramci Zlinského regionu dosta- ([ b) Mald, ale aspo n&jaké
C

teCna?
c¢) Ne, je zcela nedostacujici



L2 4) Nesleduji to

> e) jina (vypiste):

Il o

> ano
jaka:
5. Byla Vam nabidnuta spoluprace na akci ¢i
projektu, na které se podilelo vice NO Zlin- _
organizator:
ského kraje? ‘
> ne
L ano (pokuste se navrhnout formu dané
akce):
6. Chteli byste se zapojit do spole¢nych pro- —
=
pagacnich akci, organizovanych k podpoie 2
neziskového sektoru naseho regionu? C

ne (proc?):

=l
Il i

C

a) Vystava neziskovych organizaci ZK

L b) Spole¢nd webova prezentace, databa-

ze NO ZK
L

7. Jakou formu ucasti (spoluprace) byste ¢) Pofadani odbornych seminafii a

preferovali? workshopti s tématikou NS

L 4 jing (vypiste):

-
B



8. Co byste navrhovali ke zefektivnéni pro-

pagace (komunikace) mezi neziskovymi o

organizacemi Zlinského kraje?

Odeslat ‘ Vymaz

Dé&kujeme za V4as Cas i spolupraci.

Tahnout za jeden provaz je urcité efektivnéjsi pro vSechny zicastnéné strany!



PRILOHA VII: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
MOZNOSTI PROPAGACNICH AKTIVIT NO ZK

Otazka ¢. 1 Pravni forma organizace

nadace 8 8,7
nadacni fond 2 2,2
obc¢anské sdruzeni 53 57,6
obecné prospésnd spolecnost 13 14,1
organizace s mezindrodnim prvkem 0 0,0
ptispévkova organizace 13 14,1
cirkevni pravnicka osoba 2 2,2
Skolské zafizeni s pravni sub. 1 1,1

Tabulka 8 Pravni forma organizace

Zdroj: vlastni

Pravni forma organizace (v %)

Skolské zarizeni s pravni sub.
cirkevni pravnicka osoba
prispévkova organizace

organizace s mezinarodnim prvkem

obecné prospésna spolec¢nost
obcanské sdruzeni 57,6
nadac¢ni fond

nadace

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Obrdazek 6 Pravni forma organizace

Zdroj: vlastni

Z tabulky je patrné, Ze nejvyssi zastoupeni v neziskovém sektoru dosahuji obCanska sdru-
zeni. Obecné prospesné spolecnosti a piispévkové organizace se v pomyslném zebiicku s

obrovskym odstupem umistily na druhém misté. Posledni vyrazné vyuzivanou pravni



formu tvoii nadace. Ostatni pravni formy neziskovych organizaci jsou ve Zlinském kraji
zastoupeny spiSe okrajoveé. Z vysledki 1ze tedy vyvodit, Ze forma obcanského sdruzeni je
pii rozhodovani o statusu vznikajici neziskové organizace nejvice vyuzivana, coz prameni

z pomérné nenarocnych legislativnich opatifeni, kterd musi tato organizace spliiovat.

Otazka €. 2 Oblast ¢innosti NO

kulturni oblast 14 15,2
socialni oblast 24 26,1
déti, mladeZ a volny Cas 17 18,5
sportovni oblast 15 16,3
poradenstvi a obory 2 2,2
ekologie 3 3.3
vychova a vzdélavani 2 2,2
vice prolinajicich se oblasti ¢innosti 15 16,3

Tabulka 9 Oblast ¢innosti NO
Zdroj: vlastni

Oblast ¢innosti (v %)

vice prolinajicich se oblasti ¢innosti
vychova a vzdélavani

ekologie

poradenstvi a obory

sportovni oblast

déti, mladez a volny ¢as

socialni oblast 26,1

kulturni oblast

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Obrazek 7 Oblast cinnosti NO
Zdroj: vlastni

Oblasti ¢innosti neziskovych organizaci Zlinského kraje tvoii velmi pestrou mozaiku, z niz

nejveétsi podil zaujimaji organizace pisobici v socialni oblasti. Na dalSich tfech mistech



jsou vysledky pomérné vyrovnané, tudiz mizeme ptredpokladat, ze pocCet organizaci z ob-
lasti déti, mladez a volny Cas, kultura a sport je znaén¢ vyrovnany. Organizace, u nichz se
¢innosti vzajemné prolinaji a nelze tedy jasn¢ identifikovat jedinou hlavni ¢innost, tvori
také pomérné vysoky podil z neziskovych organizaci ve Zlinské kraji. Ostatni oblasti ¢in-
nosti, které jsou zastoupeny ekologii, vychovou a vzdélavanim, poradenstvim a specializo-

vanymi obory, jsou spiSe doplitujicimi, minoritnimi alternativami, jak travit volny cas.

Otizka ¢&. 3 Cetnost pouZivani propagaé¢nich prostiedki

1

informace v tisku, rozhlase ¢i televizi 33 42 16

vlastni webova stranka 41 37 7 7

vydani informacnich materidli o organizaci 25 43 18 6

vydavani a distribuce informaci o projek-

tech 20 40 21 11

poradani akci prezentujicich ¢innost 11 58 17 6

zvetejnéni vyrocni zpravy 50 10 9 23

elektronicka posta (e-mail) 54 23 14 1
- verejnd info skiiilka ve mésté 1 0 0 0
- ucast na konferencich, prezentace 1 0 0 0
- videodokumentace, edié¢ni ¢innost 1 0 0 0
- prezentace na jinych www strankach 7 0 0 0
- benefi¢ni akce 0 1 0 0
- vylepové plochy 3 0 0 0
- spole¢nd akce dvou NO 0 1 0 0
- akce v pfirodé 0 1 0 0

Tabulka 10 Cetnost pouzivani propagacnich prostiedkii
Zdroj: vlastni



Cetnost pouzivani propagaénich prostiedku - soustavné

vylepové plochy
prezentace na jinych webovych strankach
videodokumentace, edi¢ni ¢innost
ucast na konferencich, prezentace
verejna info skfifnka ve mésté
elektronicka posta (e-mail)
zverejnéni vyrocni zpravy
poradani akci prezentujicich ¢innost organizace
vydavani a distribuce informaci o projektech
vydani informaénich material o organizaci
vilastni webova stranka

informace v tisku, rozhlase ¢i televizi

Obrazek 8 Cetnost pouzivani propagacnich prostiedkii — soustavné
Zdroj: vlastni

Nejvice soustavné vyuzivanymi propagacnimi prostfedky jsou s velkym predstihem elek-
tronicka posta a zverfejnéni vyrocni zpravy. Déle je hojné pouzivana komunikace pomoci
vlastni webové stranky. Zvetejiovani informaci v tisku, rozhlase a televizi a vydavani
vlastnich informac¢nich materidlti je také pomérné zna¢nou soucasti soustavné vykonava-
nych aktivit. Soustavné vyuZivani dalSich propagacnich prostiedkil jiz tvoii pouze dopli-

kové Cinnosti, které nedokazi svou kvalitou ani kvantitou nahradit zakladni propagacni

¢innosti.



Cetnost pouzivani propagaénich prostiedk( - obéas

akce v prirodé

spole¢na akce dvou NO
benefi¢ni akce
elektronicka posta (e-mail)

zvefejnéni vyro€ni zpravy

poradani akci prezentujicich ¢innost organizace
vydavani a distribuce informaci o projektech
vydani informaénich material o organizaci
vlastni webova stranka

informace v tisku, rozhlase ¢i televizi
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Obrdzek 9 Cetnost pouzivani propagacnich prostredkii — obcas
Zdroj: vlastni

Obcasné vyuzivani vybranych propagacnich prostiedki v sobé zahrnuje ptedpoklad, ze
tyto ¢innosti jsou sice z ¢asového hlediska nepravidelné, ale mohou na sebe navzéajem na-
vazovat, zlepSovat se a tim se ze Skatulky ,,obCas* posunout do Skatulky ,,soustavné*. Pra-
v¢ tento thel pohledu nas zajimal pti zjiStovani téchto odpovédi. Z grafu vyplyva, ze ob-
Casné poradani akci prezentujicich Cinnost organizace ma z uzivanych propagacnich pro-
stitedkli zna¢nou pfevahu. Na dalSich, notné vyrovnanych pozicich, se objevuje vydavani a
distribuce informaci o projektech, vydavani informac¢nich materialll o organizaci, vlastni
webova stranka a zvefejiiovani informaci v tisku, rozhlase ¢i televizi. Pti porovnani téchto
vysledki s predchdzejicim grafem, ktery znazoriioval soustavné vyuzivani danych propa-
gacnich prostredk, je zfejmé, ze Cinnosti se navzajem prolinaji a dé se tudiz predpokladat,
ze vedouci jmenované aktivity, které jsou vykonavany obcas, se postupem cCasu suverénné

pfesunou do aktivit vykonavanych soustavné.



Cetnost pouzivani propagaénich prostredkii - vyjimeéné

elektronicka posta (e-mail) 14
zverejnéni vyro€ni zpravy 9
poradani akci prezentujicich ¢innost organizace 17
vydavani a distribuce informaci o projektech 21
vydani informacénich materiali o organizaci 18
vlastni webova stranka

informace v tisku, rozhlase ci televizi 16

Obrdzek 10 Cetnost pouzivani propagacnich prostiedkii — vyjimecné
Zdroj: vlastni

Propagacni prostredky, které jsou vyuzivany vyjimecné, opét potvrzuji tendenci dostat se
na vyssi troven. A proto neni zadnym piekvapenim, Ze nejvétsiho podilu opét dosahlo
vydavani a distribuce informaci o projektech a vydavani informacénich materiali o organi-
zaci. Pfi hlub8im pohledu na tuto problematiku je tedy ocividné, Ze neziskové organizace

si uvédomuji dtlezitost vlastni propagace a neustéale v této oblasti rozsifuji své moznosti.



Cetnost vzuzivani propagaénich prostredki - nevyuzivame

elektronicka posta (e-mail)

zvefejnéni vyrocni zpravy

poradani akci prezentujicich ¢innost organizace

vydavani a distribuce informaci o projektech

vydani informacénich materialti o organizaci

vlastni webova stranka

informace v tisku, rozhlase ¢i televizi

Obrdzek 11 Cetnost pouzivani propagacnich prostiedkii — nevyuzivime
Zdroj: vlastni

Pfi porovnani tohoto grafu s grafem uvadéjicim soustavné vyuzivani propagacnich pro-
stiedkll, dojdeme k paradoxnimu vysledku. Zvefejnéni vyroc¢ni zpravy je v soustavné hod-
nocenych aktivitich na jednom z piednich mist a zaroven obsadilo prvni pticku v grafu
uvadéjicim propagacni prostredky, které nejsou vyuzivany viibec. Domnivame se, Ze tento
rozpor je zpusoben nedokonalym technickym vybavenim, s nimz se bohuzel stale nékteré
neziskové organizace potykaji. Ac¢koli maji vyro¢ni zpravu vytvotenu, nezbyvaji jim volné

prostiedky na jeji zvetejnéni, nebo distribuci ve fyzické podobé.



Otazka ¢. 4 Dostatecnost soucasné propagace NS ve ZK

Ano, je zcela dostacujici 9 9,8
Mal4, ale aspon néjakd 61 66,3
Ne, je zcela nedostacujici 19 20,7
Nesleduji to 3 3,3
jind odpovéd’ 0 0,0

Tabulka 11 Dostatecnost soucasné propagace NS ve ZK
Zdroj: vlastni

Soucasna propagace neziskového sektoru ve
Zlinském kraji

Nesleduji to Ano, je zcela

Ne, je zcela 3% dostacéujici
nedostacujici 10%

21%

Mala, ale
aspon néjaka
66%

Obrazek 12 Dostatecnost soucasné propagace NS ve ZK
Zdroj: vlastni

Dvé tietiny neziskovych organizaci se v ndzoru na obecnou propagaci neziskového sektoru
ve Zlinském kraji shoduji, ze zde jista propagace existuje, ale neni zcela dostacujici. Na-
prosto opacné, tedy jako Upln€ dostacujici, vnima propagaci pouze 10% neziskovych orga-

nizaci ve Zlinském kraji. Pokud bychom secetli ndzory, ze propagace je zcela nedostacuji-



ci a mald, dostaneme se témét k 90%. Toto ¢islo v zddném piipade neni pro neziskovy sek-
tor ve Zlinském kraji ptivétivé a proto by se méla snaha jak neziskovych organizaci, tak i

statnich instituci Zlinského kraje, zaméftit prave na tuto problematiku.

Otazka ¢. 5 Nabidka spoluprace na spoleéném projektu

ano (jaka / organizator) - celkem 34 37,0
Bambiriada / CAS, Spektrum, STU 5 14,7
Poznavani bez hranic 1 29
Drakiada / Jaspis + MC Klubi¢ko Kroméfiz 1 2,9
Hudebni festival / Amfolkfest 1 2,9
Komunitni planovani soc. sluzeb / Mésto Uherské Hradisté 1 2,9
Partnerstvi Zlinského kraje pro NO / Zlinsky kraj (SROP) 5 14,7
Pfehlidka NO na Kroméfizsku / Knihovna KroméfiZzska 8 23,5
seminare 1 29
seznamovaci pobyty pro 1. ro¢niky SS 1 2,9
spoluprace Skol 1 2,9
Sermifsky festival Zkiizené mece / Skupina hist. Sermu Revertar 1 29
vystava NO 2 59
Zelend pro Zlinsky kraj, Strategicky plan EVVO / ZK 1 2,9
ne - celkem 58 63,0

Tabulka 12 Nabidka spoluprdce na spolecném projektu
Zdroj: vlastni



Nabidka spoluprace na spoleéném projektu- celkem (v %)

63,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 1

0,0

ano ne

Obrazek 13 Nabidka spoluprdce na spolecném projektu
Zdroj: vlastni

Spojenim propagacniho Usili neziskovych organizaci, které pisobi ve stejné nebo podobné
oblasti, dokaze zvysit jak samotny efekt dané akce, tak i divackou pfitazlivost a na druhé
stran¢ se takto daji podstatné uSetfit ndklady s akci spojené. Proto nas zajimalo, jestli maji
neziskové organizace s podobnymi spolecnymi akcemi zkuSenosti. 37% neziskovych or-
ganizaci jiz byla podobna spoluprace na vétSim spole¢ném projektu nabidnuta. V této ob-

lasti je vysoky a zatim ne zcela vyuzity potencial rozvoje.



PRILOHA VIII: NAVRHY GRAFICKE PODOBY O.S. SANCE PRO
ZIVOT

nrogioot

Obrazek 14 Navrh loga Sance pro Zivot o.s. - modry
Zdroj: Tveta Kadl¢akova

Ve t
Obrazek 15 Navrh loga Sance pro Zivot o.s. - zeleny

Zdroj: 1veta Kadl¢akova



Obrazek 16 Navrh obdlky Sance pro Zivot o.s.(zmenseny)
Zdroj: 1veta Kadl¢akova

Obrazek 17 Navrh vizitky Sance pro Zivot o.s.

Zdroj: Iveta Kadlcakova



Ve z_
adresa: Jlebova 1590, 760 01 Nivy - Zin
tel: 577 223 066, 577 210 092
e-mail: rehabilitacnistac@tiscali.cz
www rehablitacnistacionarzlin cz
bankovni spojeni: KE Zlin
CU: 19-128661/0100

Obréazek 18 Navrh dopisniho papiru Sance pro Zivot o.s. (zmenseny)

Zdroj: Iveta Kadl¢akova




PRILOHA IX: NAVRH POZVANKY PRO PROJEKT ZIVOT NENIi
ZEBRA

ZIVOT NENI

VYSTAVA NEZISKOVYCH ORGANIZACI
ZLINSKEHO KRAJE

r DETI, MADEL PORADENSTH,
T A VOLNY Cas spost EROLOGIE LTURA CRORY, TAIMY

Srdeéné Vas zveme na vernisaz, ktera probéhne dne

20.2. v 18.00 hod.

v kulturnim institutu Alternativa.
Vystava potrva do 2.3. 2007

Piijméte také pozvani na nami pofadané workshopy

22.2. v 18.00 hod. workshop EKOLOGIE, RECYKLACE ODPADU

27.2. v 18.00 hod. workshop KOMPENZACNiI POMUCKY, CANISTERAPIE
28.2. v 18.00 hod. workshop ZAMESTNAVANi HANDICAPOVANYCH

workshopy probéhnou v Kulturnim institutu Alternativa

zlin

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné = B . .
Fakulta multimediélnich komunikaci .. Z|In5kv kral

VYSTAVA SE USKUTECNI POD ZASTITOU HEJTMANA ZLINSKEHO KRAJE

Obréazek 19 Navrh pozvanky pro projekt Zivot nent zebra

Zdroj: Lucie Sumberova



PRILOHA X: NAVRH PLAKATU PRO PROJEKT ZIVOT NENI
ZEBRA

VYSTAVA NEZISKOVYCH ORGANIZACI
ZLINSKEHO KRAJE

PORADENSTVI,
AVOLNY EAS SPORT EKOLOGIE KULTURA OBORY, ZAIMY

kulturni institut Alternativa

20.2. - 2.3.2007

vernisaz probéhne dne 20.2. od 18.00 hod.

22.2. v 18.00 hod. workshop EKOLOGIE, RECYKLACE ODPADU

27.2. v 18.00 hod. workshop KOMPENZACNi POMUCKY, CANISTERAPIE

28.2. v 18.00 hod. workshop ZAMESTNAVANI HANDICAPOVANYCH

workshopy probéhnou v kulturnim institutu Alternativa

- - . v - oW
' Univerzita Toméase Bati ve Zliné

Fakulta multimedilnich komunikaci .. ZIiI'ISI'(v I{I‘ai le n

VYSTAVA SE USKUTECNi POD ZASTITOU HEJTMANA ZLINSKEHO KRAJE

Obréazek 20 Navrh plakdtu pro projekt Zivot nent zebra

Zdroj: Lucie Sumberova



PRILOHA XI: ROZPOCET PROJEKTU ZIVOT NENIi ZEBRA

polozka vydaje

1| obalky A4 65 ks 4 2,50K¢ 162,50 K&
2 | poStovné 65 ks 702,00 K¢
3 | obCerstveni - vernisaz - vino 1614400 K¢ 640,00 K¢
4 | obcerstveni - vernisaz - vody 12 ks 44,90 K¢ 59,00 K¢
5 | obcerstveni - vernisaz - tyCinky Cca 270 Ks 477,00 K¢
6 | vystoupeni - vernisdz - cimbal provedeni uméleckého vykonu 1 000,00 K¢
7 | technika Alternativa - prondjem zapujceni projektoru na workshopy 1 450,00 K&
8 | hovorné - ucty za telefony komunikace s NO, ptiprava akce 2 700,00 K¢
9 | administrativni naklady, tisky podkladi | tiskové zpravy, organizaéni pokyny 95,50 K&
10 | Plakaty B1 - prezentace NO na vystavu | 50 ks 4 245 K¢ 12 250 K¢&
11 | propagace - tisk plakatli a pozvanek plakaty A2 20x95 K¢, A3 100x20 K¢ 4 850 K&
24 386 K¢&




PRILOHA XII: PREZENTACNI PLAKAT REHABILITACNIHO
STACIONARE A O.S. SANCE PRO ZIVOT Z VYSTAVY ,,ZIVOT NENI
ZEBRA*

SOCIALNI OBLAST
REHABILITACNI STACIONAR ZLIN

a Obé&anskeé sdruzeni Sance pro Zivot

obklopen krasnou, velkou zahradou. Je uréen pro déti od kojeneckého véku do 10 let. Pobyt doporuduje détsky neurclog
nebo pediatr.

Pfijimany jsou déti se specidlnimi potfebami, s potfebou komplexni Iééebné-wychovné péde, s dirazem na péci rehabilitaéni,
1j. déti s kombinovanymi vadami riznych typl a stupril: DMO - détskd mozkova obma, VWV - vrozené vyvojové vady,
pourazové stavy, LMD - lehka mozkova dysfunkce, skoliosy i jiné jako napf.: PMR - psychomotonicka retardace, prosté
opoidéni wvoje, porudeni vivoje na zakladé rannych rizik, degenerativni onemocnéni, smysloveé postizeni zraku, sluchu,
Downiiv syndrom, déti s autismem ¢i autistickymi rysy, poruchou feéi nebo jinak znevyhodnéné &i wiadujicl zviadtni pééi.
Zafizeni mohou vyuZivat mimofadné | déti se specialnimi potfebami (napf. dietni omezeni atd.). Integrovanim déti bez
handicapu rozvijime vzajemny respekt a spolupraci.

r Rehabilitacni stacionaf je zafizeni Statutdmiho mésta Zlin. Nachazi se ve zlinskeé &tvrti Nivy, v Klidném, &istém prostiedi,

Program a cile sdruzeni Sance pro Zivot:

Obéanské sdrufeni Sance pro Zivot bylo zaloZeno v roce 2000. Cilem je nabidnout nové netradiéni moZnosti rehabilitace
détemn s diagndzou détské mozkové obmy a daléim kombinovanym postizenim, umoinit a podpofit volnoéasové aktivity
A zapojit je mezi své zdravé vrstevniky. Podpofit rodice pfi integraci déti do $kol.

T

Rehabilitace

Fyzioterapie - Déti s poruchou motoriky nebo ortopedickou vadou zaginaji s rehabilitaci na doporuéeni odbomého 1&kafe
ihned po nastupu do stacionafe. Podle diagndzy, stupné postiZeni a véku ditéte cviéime podie Vojtovy metody, Bobathova
konceptu, Kabatovy techniky, uivame synerg u terapii, pe alni cviéeni, mékké techniky, senzomotoricka stimulace
(mige, balanéni plochy aj.). Metody lééebné télesné wchowy jsou dopliovany vodoléébou v rehabilitaéni vané. Reh i
cviteni probina denné, vEetné pravidelnych instruktai rodinnych pfisiusnikd.

Hipoterapie - Stacionaf ve spolupraci s obfanskym sdruzenim Sance pro Zivot pravideiné zajituje hipoterapii - rehabilitaéni
metodu wulivajici Ie¢ebného plsobeni jizdy na koni. Diky ntmické chiizi koné dochazi k reflexnimu nacviku spravného
stereotypu chlize, prohlubuje se dychani, aktivuji se fecové funkce, zlepiuje se koordinace pohybl a také Hvodidné teplo
koni uvolfiuje spasticitu - kfetovitost u déti, Nezanedbateiny je viiv na zklidnéni a psychickou pohodu déti. Hipoterapii ve
Zliné nikdo jiny neprovozuje, ani nezajisfuje. Domnivame se, Ze p ani této éinnosti ma své opodstatnéni a méla by byt
soutasti poskytovanych rehabilitaénich slufeb. Pomaha zlepsit a usnadnit Zivot détem s handicapem a nabizi jim nové
moinosti pohledu na svét, (’:mnustpe viak finanéné velmi naroéna a bez pomoci sponzord se necbejde.

« - Car je ka vyuZivajici I ) plisobeni psa na ¢lovéka. Canisterapeuticky tym
tofi psovod a jeho pes, ktery skladé kazdym rokem pfisné canisterapeutické zkousky. Cenime si spoluprace s Jitkou
MokrejSovou, kterd k nam pravidelngé 1 x tydné dochazi s psem Santim a také Helenky Tobolakové s fenkou Jenny, Déti se
pii kontaktu s nim dokaZi uvolnit, jsou me y k pohybu a hi ému projevu, nékdy i k vysloveni prvnich sifivek. Od roku
2002 pracujeme trvale se dvéma canisterapeutickymi tymy (psovod a pes) a napomahame i wychové novych, Pro psa je
polohovani obrovskou zaté3, a proto hledame dalsi chovatele se zajmem o tuto dinnost.

Padagoglcké péce

fska skola - Ve iondan jsou dvé tiidy specialni matefské Skoly. Vyuka probiha individuaing, Vychovné-
vzdelavam praces se podfizuje potfebam jednotiivych déti. Po i je wyp dvan individualni vychovné-vzdélavaci
plan, podie kterého jsou déti vzdélavany. Zaméfujeme se na rozumovou, smyslovou, vivarnou, hudebni wchovu, na rozvijen|
kognitivnich funkci, grafomotoriku, rozvo] motoriky a komunikaénich dovednosti.
Elokované pracoviité - Z5 praktickd a Z5 specidini Zlin - V rehabilitaénim stacionafi je zfizena tfida detaovaného
pracovisté Z§ praktické a Z5 specialni sidlici ve Zling na Jitnich Svazich. Zaci jsou zafazovani die moinosti do pfipravnych
stuphill a nasledné wucovany osnovami rehabilitaéni, pomoené & aviastni Skoly.

Logopedicka péce
Logoped provadi u déti s naru$enou komunikaéni schopnostl dlagnnsuku ana zprav od i ikl wytvori
terapeuticky plan. K dorozumivani wuiivame émi augn i nebo ivni komunik (znakovy jazyk, znakovani

Kli¢owych slov, fotografie, piktogramy, komunikaéni tabulky, PC programy).
Cilem logopedické péfe je umolnit détem (nejen) se zavainymi poruchami komunikace GEinné se dorozumivat ve svém okoli
a aktivné se (éastnit fivota spolecnosti,

Ergoterapie

Obéanské sdruzeni Sance pro Zivot zajidfuje pravideina setkani rodiéd a déti a nabizi pro déti pravidelng volnofasové aktivity.
Cinnosti jsou zaméfeny na rlizné wivamé techniky: malovani barvami na textil, skio a porceldn, zdobeni kraslic, vitréZe,
préce s keramickou hlinou, modelovani, arankovani a vyroba dekoraci z pfirodnich material, zdobeni adventnich a vanoénich
vénci, viroba sviend. Cilem téchto aktivit je podpora dovednosti ditéte, seznameni déti | roditlh s novymi ergoterapeutickymi
technikami, jejich aplikace na handicapované déti, vzajemné setkévani, pfedavani zkuSenosti | pfipadné odbomé konzultace,

Rehabilitaéni stacionaf Nivy Obéanské sdruzeni $ance pro Zivot
Zlebova 1500, 760 01 Ziin Nad Strénémi 4683, 760 05 Zlin

tel.: 577 210 092, 577 223 056 tel.: 577 144 095, 577 606 425
e-mail: rehabilitacnistac@tiscali.cz e-mail: sanceprozivot@seznam.cz
ziizovatel: Statutdrni mésto Ziin www.gate.hasam.cz/stacionar/

vedouci: Drahomira Panikova statutami zastupce: Drahomira Panikova
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