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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt k zalozeni netradi¢niho pobytového zatizeni
pro seniory. V tvodni ¢asti jsou zpracovany teoretické podklady pro vypracovani podnika-
telského planu. V praktické ¢asti diplomové prace je provedena analyza okoli pomoci
PEST a Porterovy analyzy. StéZejni Casti prace je vypracovani konkrétniho podnikatelské-
ho planu k zalozeni nového subjektu, vychazejici z ptedchozich analyz. V zavéru prace

autor vyhodnocuje realnost projektu, jeho efektivnost, rizika, naklady a pfinosy.

Kli¢ovéa slova: podnikatelsky plan, socidlni sluzby, PEST analyza, Porterova analyza,

senior, executive summary

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is to propose a project to establishment untraditional residen-
tial facility for elderly people. The first part focus on the theoretical basis for the elabora-
tion of the business plan. As for the practical part of this diploma thesis, there is elaborated
external analysis trough the PEST and Porter's analysis. The crucial section of this diploma
thesis focus on concrete business plan to establish a new business entity, based on previous
analysis. In conclusion author evaluates the feasibility of the project, its effectiveness,

risks, costs and benefits.

Keywords: business plan, social services, PEST analysis, Porter analysis, senior,

executive summary
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UvVOD

Ziskové podnikani v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb pro seniory se na prvni pohled
muze zdat jako ne zcela béznéd podnikatelska prilezitost. Je nutné si ale uvédomit, ze jde
o poskytovani sluzeb, které neni schopna v potiebném rozsahu a kvalit¢ zabezpecit rodina,
neziskovy sektor nebo stat. Z tohoto diivodu se otevira prostor pro firmy, které dokazi
sluzby pro seniory nabidnout. V piipad€, ze budou tyto sluzby poskytovany kvalitné

a v potfebném rozsahu, je mozné i v tomto sektoru dosahovat zisku.

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva teoretickym rozborem podnikatelského planu a jeho
obsahem, vcetné podkladl pro jeho vytvofeni. Nasledné jsou analyzovéany okolni podmin-
ky, které¢ maji vliv na podnik puasobici v oblasti sluzeb pro seniory a socialni péce. Na za-

klad¢€ provedenych analyz je navrzeno feSeni prostfednictvim podnikatelského planu.

Cilem prace je navrhnout projekt pro zalozeni netradi¢niho pobytového zatizeni pro senio-
ry, které spadd do oblasti sluzeb pro seniory a socidlni péce. Jedna se o zatizeni, které po-
skytuje pobytové, stravovaci, zdravotni a socialni sluzby, véetn¢ sluzeb nadstandardnich

a doplitkkovych. K ovéteni splnéni cili diplomové prace jsou stanoveny dvé hypotézy.
Hypotéza 1: v regionu jsou nedostatecné kapacity v pobytovych zatizenich pro seniory.

Hypotéza 2: nové vznikly podnik poskytujici sluzby pro seniory 1ze provozovat soukromé,

a to s ptfimétenou tvorbou zisku.

Cilem projektu je poskytovat komplexni sluzby pro seniory, s vysokym standardem kvality
a individualnim pfistupem, v pfijemném rodinném a ptatelském prostiedi.

Myslenka vychdzi z potieb, které vznikaji v souvislosti s demografickym a socialnim

vyvojem, a také z osobnich potieb autora a jeho okoli.

Piinosem projektu je ¢astecné zaplnéni nabidkové mezery v oblasti sluZzeb pro seniory
a socidlni péce, kterd vznika nedostatecnou kapacitou soucasnych pobytovych zatizeni pro

seniory v daném regionu.
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1 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan nebo podnikatelsky zamér m& mnoho definic. Dle Hisricha a Peterse
(1996) je to pisemny material, zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny klicové vné&jsi
a vnitini faktory souvisejici se zalozenim a chodem podniku. VSichni autofi (Korab, Srpo-
va, Veber) se shoduji na tom, ze kvalitné¢ zpracovany podnikatelsky plan s realnymi daty

je klicem k vyrazné snazsimu a rychlejSimu zac¢atku podnikatelské ¢innosti.

Tento plan by mél predchazet kazdému zaloZeni nového podniku, nebo nové podnikatelské
aktivité, jiz vzniklého podniku. Dobie zpracovany podnikatelsky plan umoziuje podnikate-
li srovnani toho, co je na papite, Srealitou. Pokud se podnikatelsky plan od reality lisi,
je nutné identifikovat v ¢em, v jaké mife a pro¢ se lisi. Diky podnikatelskému planu dosta-
va podnikatel piehled o realnosti a realizovatelnosti dané podnikatelské aktivity. Tyto
informace jsou velmi podstatné a stézejni i pro pfipadné investory, ¢i banky, které jsou

zadany o finan¢ni prostredky.

Samotny podnikatelsky plan nema jasné definovany rozsah ani strukturu, vzdy zalezi na
jakou podnikatelskou aktivitu je sestavovan, nebo komu je urcen. Existuji pouze doporuce-
na ¢lenéni jednotlivych verzi - variantdm podnikatelského planu. Jednotlivé varianty se od
sebe lisi v detailnosti a hloubce propracovani, pricemz predpoklady a podstata planu zGsta-

va samoziejmé neménna. (Czechinvest, 2005)

1.1 Elevator pitch

Takzvana prezentace ve vytahu je nejkrats$i a nejjednodussi verzi podnikatelského planu.
Tato forma slouZzi ke kratké verbalni prezentaci zaméru, a délka prezentace by neméla pte-
sahnout jednu minutu. Uéelem elevator pitch je zaujmout potencialniho investora nebo
Klienta, a to za velmi kratkou dobu. Elevator pitch nema nahradit podnikatelsky plan, proto
nejsou sdélovany detaily, ale jen vybrané a podstatné informace, které vzbudi v partnerovi
zajem. Mezi tyto informace patii:

1) Co je myslenkou

2) V jakém stadiu je tato myslenka

3) Jaké trhy existuji pro uplatnéni této myslenky

4) Jaké jsou vyhody na téchto trzich
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5) Jaké jsou vyhody oproti konkurenci
6) Jak a kolik penéz je tieba ziskat K realizaci myslenky
7) Kdo je soucasti realiza¢niho tymu

8) Ziskovy potencial

1.2 Executive summary

Executive summary obsahuje pouze =zakladni informace o podnikatelské aktivité
s rozsahem jedné, maximalné dvou stran A4. Ucel této varianty je podobny jako u vytaho-
vé prezentace, kterou je vhodné o executive summary doplnit. Doporucuje se nosit tento
dokument neustéle pii sobé, aby mohl byt, v ptipadé potieby, preddn potencialnimu inves-

torovi.
Doporucena osnova executive summary dle Czechlnvestu (2005):
1) Typ investice, kolik penéz je tfeba
2) Popis podstaty mySlenky
3) Predstaveni podnikatele a jeho tymu
4) Popis produktu
5) Trh, cilova skupina, konkurence
6) Obchodni model — finanéni hledisko
7) Jak je podnikatel daleko, co pro to jiz ud¢lal
8) Podnikatelova nabidka investorovi a kontakt
Dle Guy Kawasakiho (2011) by kvalitni executive summary mél obsahovat:
1) Problém. Jaky problém podnikatel fesi, nebo ptilezitost, kterou ma pted sebou.
2) ReSeni. Jak je problém fesen, nebo jak se hodla podnikatel zhostit dané piileZitosti.
3) Podnikatelsky model. Kdo je zakaznik a jak se vyd¢laji penize.
4) Osobité kouzlo. V ¢em je firma vyjimeéna.

5) Marketingova a obchodni strategie. Popis trzni strategie.
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6) Konkurence. Komu bude podnikatel konkurovat, vyhody a nevyhody oproti kon-

kurenci. Co podnikatel dokaze a konkurence ne, a naopak.

7) Odhady. Finan¢ni odhady na tii roky dopiedu. Popis pfedpokladt a parametri pro

naplnéni odhadu.
8) Tym. Kdo je ¢lenem tymu, jak a v ¢em jednotlivi ¢lenové tymu vynikaji.

9) Status a ¢asovy piehled. Kde je podnikatel nyni, co ho v nejblizsi dobé ¢eka.

1.3 ZKkraceny podnikatelsky plan

Na rozdil od ptedchozich verzi, vytahové prezentace a executive summary, je zkraceny
podnikatelsky plan mnohem komplexnéjsi dokument. Osnova je totozna s executive sum-
mary, to znamena, Ze podnikatel pfedstavi sebe a svilj tym, popise svij produkt, trh, konku-
renci. Sd€li také, jak vysoka je pocatecni investice, kde ziska prostiedky a jak s nimi nalo-
zi. Rozdil nastava v hloubce podanych informaci a v rozvijejicich detailech podnikatelské

aktivity.

Ugelem zkraceného podnikatelského planu je objasnit zaméry podnikatele tak, aby si mohl
pfipadny investor udélat uceleny obraz o jeho planovanych aktivitach a ziskovém potencia-
lu. Tento druh podnikatelského planu je také vhodny pokud nema byt odhaleno obchodni
tajemstvi nebo specifické know-how hned na za¢atku jednédni. Zkraceny podnikatelsky plan

neodkryva vSechny karty.

1.4 Uplny podnikatelsky plin

Uplny podnikatelsky zamér odkryva vsechny karty podnikatelova planu a rozviji body
ptedchozi osnovy. Je zde detailn€ popséna osoba podnikatele a jeho tym. Nasleduje popis
podnikatelské aktivity, véetné prostorového, technického a personalniho zajiSténi. Nedil-
nou soucasti uplného podnikatelského zdméru je rozbor trhu a marketingova strategie, fi-
nanéni plan, SWOT analyza a mnoho dalS§iho. Tato forma podnikatelského zdméru je vét-

Sinou predkladana az poté, co je podepsédna smlouva o utajeni (NDA).
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2 STRUKTURAA OBSAH PODNIKATELSKEHO PLANU

Pohledy na strukturu a obsah podnikatelského planu se dle jednotlivych autort a instituci
lisi. OdliSnosti nastavaji v zavislosti na pfedméetu podnikani a faktu, pro koho je podnika-

telsky plan urcen.

2.1 Titulni strana

Titulni strana podnikatelského planu je prvni véc, kterou ¢tendf uvidi — musi poskytovat

zékladni informace a soucasn¢ zaujmout. Na titulni strané by nemély chybét informace
typu:

=  Nazev a sidlo spole¢nosti

* Pravni forma

= Jméno podnikatele, poptipad¢ spole¢nikti

= Kontakty

*  Druh podnikéni

* Logo, pokud je vytvoteno

2.2 Executive Summary

Shrnuti je nejdilezitéjsi ¢ast podnikatelského planu, ktera rozhodne o tom, zda bude pod-
nikatelsky plan prostudovan, ¢i nikoliv. Je zde prezentovana ustfedni podnikatelska

koncepce — strucné, jasné, vystizné.

Kazdému z niZze uvedenych témat je v€novan jeden odstavec. Doporucuje se vyuZivat

grafické prvky a v ptipad¢, Ze je to Zadouci grafy a obrazky.

Uvodni shrnuti by mélo informovat o produktu, cilovém trhu, konkurenci, marketingové

strategii, provozu, managementu a financich. (Abrams, 2010, s. 47)

2.3 Popis podniku

Tato ¢ast podnikatelského planu podrobné popisuje novy podnik a umoziuje ¢tenaii udélat
si predstavu o jeho velikosti a zabéru. Stézejnimi prvky v této souvislosti je produkt,

umisténi a velikost podniku, prostorové, materidlové a personalni zabezpeceni. Mé¢lo by
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zde byt jasné dano najevo, Ze autor rozumi problematice daného oboru v $irS§im kontextu,

samoziejm¢ v navaznosti na jeho produkt. (Abrams, 2010, s. 59-65)

2.3.1 Podnik

Stejné jako na titulni strané jsou zde uvedeny udaje o nazvu, sidle a pravni formé podniku.

Dale je zde zminéna historie firmy, dtulezité milniky a aspéchy.

2.3.1.1 Pravni forma
Mezi zékladni typy pravni formy patfi:
1) OsvC
2) Obchodni spole¢nosti (osobni a kapitalové)
3) Druzstvo
4) Neziskové organizace
0osvC

Osoba samostatné vydéleéné ¢innd - zivnostnik, ktery podnika pod svym jménem a ruci

celym svym majetkem.

= 18 let.

* Bezthonnost.

= Zptsobilost k pravnim tkonim.

* Mimo Zivnost volnou je nutné dodat osvédceni o vzdélani ¢i praxi.
Komanditni spolecnost
Komanditni spolecnost je spolecnost skladajici se z komanditisti a komplementéiti.

= Komanditisté ruci za zavazky spolec¢nosti do vyse svého nesplaceného vkladu.

= Komplementafi ruci celym svym majetkem a musi spliovat vS§eobecné podminky

provozovani Zivnosti.

» Komanditni spole¢nost musi byt zalozena minimalné dvéma spolec¢niky, z nichz

musi byt jeden komanditista a druhy komplementar.


http://www.podnikatelskyweb.cz/vseobecne-podminky-pro-ziskani-zivnosti/
http://www.podnikatelskyweb.cz/vseobecne-podminky-pro-ziskani-zivnosti/
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Verejna obchodni spolecnost

Spolecnost, ve které dvé a vice fyzickych osob podnika pod spolec¢nou firmou.
Osoby ruci za zavazky spolecnosti spole¢né a nerozdilné celym svym majetkem.

Spole¢nikem mize byt fyzickéd osoba, kterd spliiuje vSeobecné podminky provozo-

vani zivnosti .

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital je tvoien vklady spole¢nik.

Pocet spole¢nikt 1 — 50.

Zakladni kapital minimalné 1 K¢.

Spolec¢nost ruci za své zavazky celym svym majetkem.

Spole¢nici ruci spolecné a nerozdilné za zavazky spolecnosti do vySe souhrnu ne-

splacenych ¢asti vkladt vSech spolecniki.

Organy spolecnosti: valnad hromada, jednatelé, dozor¢i rada (nepovinnd).

Akciova spolefnost

Zakladni kapital je tvofen akciemi urcité jmenovité hodnoty.

Minimalni zakladni kapital s nevefejnym upisem 2 miliony K¢, s vefejnym upisem
20 miliont K¢&.

Spolec¢nost ruci celym svym majetkem.

Akciondf za zavazky spolecnosti neruci.

Organy spole¢nosti: valna hromada, predstavenstvo, dozor¢i rada.

Druizstvo

Je zakladdno za ucelem spoluprace 2 pravnickymi osobami nebo 5 fyzickymi

osobami.
Zakladni kapital minimalné 50 tisic K¢.
Za své zavazky ruc¢i druzstvo celym svym majetkem.

Clenové za zavazky spolecnosti neruci.
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Nestatni neziskové organizace
= Obecné prospésné spolecnosti, spolky, ustavy, cirkve a ndbozenské spolecnosti.
= Ucelem je poskytovat obecné prospésné sluzby uvedené v zakladajici listiné.

= Podnikat Ize pouze v doplikové ¢innosti, zisk musi byt pouzit pro obecné prospes-

né sluzby, pro které byla spolecnost zaloZena.
Pro vhodnou volbu pravni formy je nutné zohlednit nasledujici kritéria:

1) Ptedmét podnikani

2) Potieba vstupniho kapitalu

3) Zpusob a rozsah ruceni

4) Ucast na zisku a ztraté

5) Pocet zakladatelti a ostatnich participujicich osob

6) Cerpéani obecnich, krajskych, statnich a evropskych dotaci
7) Zvetejnovaci a kontrolni povinnosti

8) Danové zatizeni

2.3.2 Produkt

Kapitola vénovana popisu produktu, ktery firma vyrabi, nabizi, nebo poskytuje, posléze
prodava. Dle Kotlera (2004) je produkt cokoli, co lze na trhu nabidnout, co ziska pozor-

nost, co muze slouzit ke spotfeb&, co mize uspokojit prani nebo potiebu zékaznika.
V této Casti je detailné popsan produkt z hlediska uZitnych a technickych vlastnosti:

»  Funk¢nosti

= Spolehlivosti

» Udrzovatelnosti

= QOvladatelnosti

= Trvanlivosti

= Zdravotni nezavadnosti

= Estetické puisobivosti

=  Tvaru, rozméra, hmotnosti ...

Slovni popis produktu je vhodné doplnit o vizudlni prvek — fotografii, nacrt a podobné.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_(ekonomie)
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2.3.2.1 Sluzby

Sluzbu je mozné chapat jako zménu stavu osoby nebo statku, ktera se uskute¢nuje vzajem-
nou ekonomickou ¢innosti nebo ¢innosti hospodaiskych jednotek s jejich souhlasem a pro
né. (Kotikova a Zlamal, 2006, s. 40)

Mezi charakteristické znaky sluzeb patfi:
» Neskladovatelnost — sluzby nelze vyrabét do zasoby, na sklad.
» Ned¢litelnost — poskytnuté sluzby nelze jakkoliv d¢lit.
= Nehmotnost — sluzby nemaji hmotnou (fyzickou) podstatu.
*  Proménlivost — zavisi na tom kdo, kdy, kde a kym jsou sluzby poskytovany.

* Nemoznost vlastnictvi — zakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby, nikoliv

sluzbu samotnou.

2.3.2.2 Socidlni sluZby

Dle zakona o socialnich sluzbach se socialni sluzbou rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti,
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence social-

niho vylouceni.

Statni spravu oblasti socidlnich sluzeb vykonava Ministerstvo prace a socidlnich véci, kraj-

ské a obecni ufady, okresni spravy socialniho zabezpeceni a urady prace.

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pii splnéni podminek stanovenych zakonem
¢. 108/2006 Sb. izemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi prav-

nické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.

V témze zakoné jsou upraveny podminky naroku na piispévek na péci a kritéria posuzova-
ni zavislosti dle schopnosti posuzované osoby, stanoveny vyse piispévkil na péci pro jed-
notlivé stupné zavislosti a podminky pro jeho zvySeni, narokovani a vyplatu. Dale zde jsou
stanoveny povinnosti zadatele a ptijemce piispeévku, napt. podrobit se socidlnimu Setfeni,
zdravotnimu vySetfeni atd.

rowr

Stézejni Casti zakona o socialnich sluzbach pro tcely této prace je dle autora tieti Cast, za-
byvajici se socidlnimi sluzbami. V této ¢asti je uvedeno, co socidlni sluzby zahrnuji (soci-

alni poradenstvi, socialni péci, socidlni prevenci), formy poskytovani socialnich sluzeb
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(pobytové, ambulantni a terénni), zfizovana zafizeni pro poskytovani socialnich sluzeb

a zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb.

= Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich social-

nich sluzeb.

=  Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je dopro-
vazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni uby-

tovani.

= Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pftiro-

zeném socialnim prostiedi.

Ziizovana zatizeni socidlnich sluzeb jsou centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim
rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zatizeni pro krizovou po-
moc, nizkoprahové denni centra, nizkoprahovéa zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, te-
rapeutické komunity, socidlni poradny, socialné-terapeutické dilny, centra socidlné-

rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra, zatizeni nasledné péce.

V téchto zafizenich jsou poskytovany zakladni ¢innosti socialni péce, které dale upravuje

provadéci predpis. (vyhlaska 505/2006, Sb.)

Mezi zékladni druhy poskytované péce dle zdkona o socidlnich sluzbach (2006), pat-
i pomoc pfi zvladani béZnych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stra-
vy, poskytnuti ubytovani, popifipad€ pfenocovani, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, socidlni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti, telefonicka krizova pomoc, na-
cvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedou-
cich k socialnimu zaclenéni, podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich

navyki a dovednosti.
Uhrada

Uhradu nakladi spojenych s poskytovanim socialnich sluzeb hradi klient ve vysi sjednané

ve smlouvé, kterd je uzaviena mezi nim a poskytovatelem sluzby. Poskytovatel socialni
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sluzby se miize dohodnout na spolutcasti pii thradé nakladt s osobou blizkou osobé¢, které
je socidlni sluzba poskytovana, popiipad¢ s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou
osobou, pokud osoba, které je socidlni sluzba poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeji
ptijem nepostacuje na uhradu nakladd. Za sluzby, podléhajici ptimé thrad¢, je pozadovana
Castka stanovena ve smlouve. Maximalni vySe této ¢astky je stanovena provadécim predpi-

sem. (Prasa, 2010)
Mezi hlavni problémy socialnich sluzeb dle Molka (2009) a dalSich autort patii:

1) Nesoulad mezi nabidkou socialnich sluzeb a poptavkou po nich — soucasna vybave-
nost uzemnich celkd neodpovida jejich potfebam. Nabidka v jednotlivych lokali-
tach neodpovida poptavce, a to jak z hlediska kapacit, tak struktury. Dany problém
je mozné fesit napiiklad G€elnou decentralizaci socidlnich sluzeb a jejich koordinaci

¢i komunitnim plénovanim.

2) Nerovné postaveni uzivateld socialnich sluzeb — diky dotaénimu principu ma uziva-
tel moznost vybrat si kromé typu sluzby také jejiho poskytovatele, coz ale v praxi
neni zcela pravda. Uzivatelé pfispévku nevyuzivaji ptispévek na péci k ucelim sta-
novenym zakonem, a moznost vybrat si poskytovatele socidlnich sluzeb je mini-
malni, protoZe trh socidlnich sluZeb je znacné€ nerozvinuty, nebo v dané lokalité ne-

existuje.

3) Nedostate¢né rozvinuty trh socialnich sluzeb — monopolni postaveni poskytovatell
muze poSkozovat klienty. Existuje sice cenova regulace vyhlaskou 505/2006 Sb.,
ale Zadny zakon nestanovuje podminky pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

nebo normy chovani ke klientovi.

4) Nedostatek vefejnych financi pro socialni sluzby — které jsou viceméné zavislé

na vyvoji ekonomiky (HDP) a soucasné politicke situaci.

2.3.3 Umisténi podniku a prostorové zabezpeceni

Umisténi podniku mtize byt pro jeho uspésnost velice dilezité, zvlast pokud jde o maloob-
chod nebo poskytovani sluzeb. Pfi vybirani vhodnych prostor k podnikéani musi podnikatel
zohlednit moznosti parkovani, dostupnost z hlediska zakaznikti a dodavatelt, naklady

na pfepravu nebo mistni piedpisy a izemni plany.
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K prostorovému zabezpecCeni slouzi dlouhodoby hmotny majetek, ktery je najiman nebo
pofizovan jako investice. Pii investovani je vynakladano velké mnozstvi penéznich pro-
sttedki, a proto je nutné investici dostatecné zvazit. Pro dlouhodoby majetek je charakte-
ristické, Ze je v podniku vazan déle nez jeden rok, nespotifebovava se najednou, ale postup-

né. Postupné opotiebovavani se vyjadiuje odpisy. (Kocmanova, 2013, s. 26)

Pokud je podnikatel rozhodnut koupit nebo pronajmout prostory pro podnikani, ale existuje
zde moznost problémil pravniho charakteru (uzavieni smluv, mistni vyjimky), doporucuje
se spoluprace s pravnikem. Témto problémim se lze za pomoci pravnika snadno vyhnout.
Podnikatel jednajici s fady a majiteli budov s kvalifikovanym pravnim poradenstvim

se 1épe vyvaruje pripadnym nepiijemnostem. (Hisrich a Peters, 2002, s. 229)

2.3.4 Zarizeni a vybaveni

V této kapitole by se mél podnikatel vénovat zafizeni a vybaveni podniku. Je to majetek
spole¢nosti, umoziujici provoz a chod spolecnosti. Mezi zatfizeni a vybaveni podniku lze
zatadit vyrobni stroje a zafizeni, nabytek, elektroniku, spotiebice, kuchyiské nadobi, speci-

alni sanitarni techniku, zdravotni a rehabilitacni pomucky, atd...

2.3.5 Personalni zabezpeceni

Plan personalniho zabezpeceni je vhodny, pokud podnikatelska aktivita vyZaduje n¢koho
dalSiho mimo samotného podnikatele. Pokud je v podnikani pocitano se zaméstnanci, je
vhodné do kapitoly persondlni zabezpeceni zahrnout organiza¢ni strukturu a jednotlivé

pozice popsat:
* Nazev pracovni pozice
= Pozadovana kvalifikace, dovednosti, vzd¢€lani
* Napln prace
» Odpoveédnost a kompetence

*  Mzdovy rozsah
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2.3.6 Zajisténi vstupu a jejich dodavatelu

Pro plynuly chod podniku je nutné mit dobfe zajistény vstupy, potfebné pro vyrobu nebo
poskytovani sluzeb. Je vhodné oslovit vice dodavatelti a zjistit si podminky spoluprace.
Na zéklad¢ téchto podminek (kvalita, cena, dostupnost, dodaci lhtity ...) podnikatel vybere
hlavniho dodavatele pro kazdy potifebny vstup. Hodnotu potiebnych vstupt (zakladni mate-
ridl a suroviny, energie, komponenty, soucasti, ndhradni dily aj.) mize podnikatel vyjadrit
v penéZnich, ale 1 v naturalnich jednotkach. V podnikatelském planu je mozné vénovat se
pouze tém vstupim, které jsou pro dany podnik stézejni, a tvoti velkou ¢ast ndkladt, nebo
tém vstuplim, které jsou nezbytné pro nepteruseni podnikovych ¢innosti. Ostatni naklady
1ze odhadnout souhrnng, ale je dobré je mit alespon v hlavé a pocitat s nimi v nakladovych

polozkach. Podnikatel by m¢l myslet 1 na alternativni zajisténi kritickych vstup.

2.4 Strategie

Standardni definice slova strategie, dle slovniku cizich slov je ,, chovani zajistujici dosaze-
ni cilii*. Podobné vnima strategii i Donnelly (1992), ktery vysvétluje strategii jako - jedna-
ni s uritym zdmérem, aktivity firmy jako disledek strategického planovani, resp. konkrét-
ni pravidla a zasady, které jsou vyuzivany k dosahovani strategickych cilt. Veber (2000)
vnima strategii jako koncept celkového chovani organizace, dlouhodoby program a pojeti

¢innosti organizace a alokace zdroji potfebnych k dosazeni zamyslenych zaméra.

Z vyse uveden¢ho i ostatnich definic vyplyva, ze podnikovou strategii neni a nemize byt
pfani ,,vyhrat“. Toto pfani musi byt konkretizovana do cilll a souboru zésad a pravidel cho-
vani. Rozpracovana do schémat reakci na nejriznéjsi typy udalosti. Vyhrat totiz chtéji
vSichni a to nejen podnikatelé, ktefi by méli akceptovat, ze o tom, jestli vyhraji, ¢i ne, roz-
hoduje ptedevsim to, jak budou piipraveni na budoucnost. Vhodnou ptipravou, nebo ale-

sponi jejim zaCatkem mize byt definovani strategie pravé v podnikatelském planu.

Pted tvorbou strategie by mél podnikatel zpracovat analyzu makro a mikro prostiedi pod-
niku. Informace ziskané z analyzy prosttedi by mély byt podkladem k vytvoreni SWOT

analyzy, ktera mlize pfi sestavovani strategie hodné pomoci.
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2.4.1 Analyza prostiedi

Podnik, ktery chce byt uspésny a rozvijet se na trhu plném konkurentli, musi znat a pocho-
pit prostiedi, ve kterém se nachazi a provozuje svoji ¢innost. Foret (2004) definuje dva

zakladni druhy faktord, které ovliviuji podnik, a to vnéjsi a vnitini.

24.1.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho prostredi
organizace. Pomaha odhalit soucasné sily v makroprostiedi podniku, ale i sily, které mohou

nastat v budoucnu. (Maslen, 2001) Tyto sily Ize ¢lenit do nasledujicich skupin:
= Politické — politické vlivy, stabilita politické scény
» Ekonomické — vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky
» Socialni — Kulturni vlivy, tradice, socialni zmény
» Technologické — dopady novych ¢i stavajicich technologii
» Legislativni — vlivy ndrodniho, evropského a mezinarodniho prava
» Ekologické - vlivy a problematika zivotniho prostiedi

Vystupem PESTLE analyzy by dle Hilla (2013) mély byt identifikované hrozby a ptilezi-

tosti spolecnosti, vztaZzené k podnikovému makroprostredi.

24.1.2 5F analyza

Neboli také Porterova analyza konkurenéni pozice firmy v odvétvi, slouzi ke zmapovani
faktorti, které ovlivituji vyjednavaci pozici firmy v odvétvi. Mezi analyzované faktory dle

naptiklad Hanzelkové (2009) a Hilla (2013) patfi:
» Vyjednavaci sila zdkaznika
»  Vyjednavaci sila dodavatelt
* Hrozba vstupu novych konkurentii
» Hrozba stavajicich substitutt

= Rivalita firem plsobicich na daném trhu
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Podnikatel by mél identifikovat klicové faktory v kazdé ,,sile“, a na jejich zaklad¢ stavét
strategii pro firmu ¢i podnik. Vystup Porterovy analyzy je velmi vhodné pouzit pro SWOT

analyzu, konkrétn¢ silné a slabé stranky spole¢nosti.

2.4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym strategickym nastrojem, koncepénim ramcem pro systema-
tickou analyzu, zaméfenym na charakteristiku klicovych faktorti ovlivitujicich strategické
postaveni podniku. Nepfetrzit¢ konfrontuje vnitini zdroje a schopnosti podniku se zména-

mi v jeho okoli. (Sedlackova, 2006)

SWOT analyza vyuZziva zavérh analyz prostiedi, tedy PESTLE a Porterovy SF, a to tim, ze
identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli

podniku — pfilezitostmi a hrozbami.

Hill (2013) za hlavni cile SWOT analyzy poklada nalezeni strategie, ktera vyuziva exter-

nich pfilezitosti, ¢eli hrozbam diky silnym strankdm a odstrafiuje slabé stranky.

Podobnou definici nalezneme i u Sedlackové (2006): uplatnéni SWOT analyzy je vedeno
zakladnim cilem rozvijet silné stranky a potlacovat, respektive utlumovat slabé a soucasné

byt pfipraven na potencialni pfileZitosti a hrozby.

2.5 Rozbor trhu a marketingova strategie

Kotler (2007) popisuje strategicky marketing jako proces sladéni silnych stranek podniku
se skupinami zakaznikd, kterym muze byt ptinosem, a ktefi maji zajem o dané produkty
nebo sluzby. Pro cely proces je nutna znalost prostedi, ve kterém se podnik nachazi. Tedy
znalost mikroprostfedi a makroprostredi, trhit a zakaznikd. Prostfednictvim trhd je nutné
orientovat se nejen na zakaznika, ale i na konkuren¢ni podniky. Marketingova strategie ma

tf1 hlavni ¢asti — trh, zakaznik, konkurence.

25.1 Trh

Podnikatel se musi rozhodnout, na kterém trhu chce sviij produkt realizovat. Produkt

je mozné realizovat na péti typech trhii:

= Spotiebitelské trhy — pfedstavované domacnostmi a jednotlivei, nakupujicimi

vyrobky pro 0sobni spotiebu.
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* Primyslové trhy, na kterych vystupuji organizace, nakupujici vyrobky pro vlastni

vyrobni proces nebo pro zpracovatelské ucely.

= Zprostiedkovatelské trhy, na nichz vystupuji jednotlivei nebo organizace, které
nakupuji zbozi s cilem jeho dalSiho prodeje.

= Statni trhy — na nich nakupuji instituce a organy, které potiebuji urcité vyrobky pro
poskytovani vefejnych sluzeb.

= Zahrani¢ni trhy — vystupuji zde jako obchodni partneti obchodni nebo vyrobni

organizace, individualni spotiebitelé nebo vlady.

25.1.1 Cilova skupina

Pokud se podnikatel rozhodne svilij produkt nabizet na spotiebitelskych trzich, musi si uveé-
domit, ze zde vystupuje na stran¢ kupujicich zna¢ny pocet jednotlivcii a doméacnosti, které
se lisi svou velikosti, trovni pfijmu, vzdélanim, v€kem apod. Prodavajici se musi snazit
identifikovat jednotlivé skupiny spotiebitelti na zaklad¢ jejich preferenci, vlastnosti vyrob-

ku, image znacky, jejich povolani, ekonomickych podminek, zivotniho stylu apod.

Nejjednodussi je soustfedit se na jednu cilovou skupinu. Tim, ze se zaméfi na jeden seg-
ment, dokonale pozné potieby a prani zdkaznikli daného segmentu. Diky tomu firma ziska
silné postaveni na trhu a snizuje tak provozni néklady, protoze se nemusi zabyvat Sirokou
produkci, ale naopak se miize specializovat, zjednodusi si distribuci a ziska usporu v oblas-

ti propagace. (Kocmanova, 2013)

V této ¢asti podnikatelského planu by tedy mél podnikatel jasné identifikovat, kdo je jeho

zakaznikem. K tomuto rozhodnuti mohou pomoci segmentac¢ni kritéria (Kerin, 2003):

=  Geograficka kritéria — stat, oblast a jeji velikost, typ osidleni oblasti a jeho

charakter, podnebi...
* Demograficka kritéria — vék, pohlavi, velikost rodiny, rodinny stav...
= Socioekonomicka kritéria — ptijem rodiny, povolani, vzdélan...
» Etnograficka kritéria — ndbozenstvi, rasa, ndrodnost...

» Fyziograficka kritéria — vyska, vaha, zdravotni stav, psychicky stav...


http://cs.wikipedia.org/wiki/Geografie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Demografie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etnografie
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Fyziografie&action=edit&redlink=1
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= Behavioralni kritéria — postoje k vyrobku, vérnost znacce, mira uzivani, frekvence

nakupu, uzivatelsky status...

= Sociopsychologicka kritéria — socialni tfida, Zivotni styl, osobnost...

2.5.1.2 Konkurence

Podnikatel musi znat svoji stadvajici, ale i moznou budouci konkurenci. V této kapitole by

si mél podnikatel dle Jakubikové (2013) odpovédét alespon na nasledujici otazky:

= Kdo je jeho konkurentem?

= Jaké jsou cile konkurenti?

= Jaké strategie a s jakym uspéchem konkurenti prosazu;ji?
= Jaké maji silné a slabé stranky?

= Jaké bude jejich chovani a jaka bude jejich reakce na ofenzivni zmény trhu?

K analyze konkurence dle Koraba (2007, s. 81) je velmi vhodné pouzit vystupy analyzy
mikrosprostiedi. Tedy vytipovat hlavni lokalni konkurenty, posoudit jejich postaveni
a vyhledat své mozné konkurenc¢ni vyhody na pozadi jejich moznych slabych stranek.
Kromé stavajici konkurence by mél podnikatel posoudit téZ rizika vstupu novych konku-

rentu.

2.5.2 Distribuce
Podnikatel m4 moznost rozhodnout se mezi dvéma zakladnimi typy distribu¢nich cest.

* Pfimy distribu¢ni kanal — vyrobce se rozhodne nabizet svou produkci uzivateli pii-
mo, bez spoluprace s obchodnimi organizacemi. V tomto ptipadé se jedna o pifimou

odbytovou cestu.

= Nepfimy distribu¢ni kanal — vyrobce se rozhodne zaradit do fetézce mezi vlastni
podnik a kone¢ného uzivatele rizn¢ strukturovanou sit’ meziclank (zprosttedkova-

tel) a tim vytvoii nepiimou distribu¢ni cestu.

Nejcastéjsimi diivody pro piimou odbytovou cestu je koncentrace poptavky do okoli mista

vyroby nebo poskytované sluzby. (Hisrich a Peters, 1996, s. 127)
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2.5.3 Propagace

Soucasti marketingové strategie je i propagace — nékterymi odborniky nazyvana téz marke-
tingovd komunikace. Ne zifidka se stava, ze zaCinajici podnikatelé zaménuji propagaci
za reklamu, coz je chybné, protoze reklama jako takova je pouze jednou z ¢asti propagace.
Jednoduchou definici propagace nabizi Svétlik (2003, s. 70): ,, Propagace v marketingovém
pojeti je uvedomeéla cinnost, kterd informuje, presvedcuje a ovliviiuje nakupni chovani za-
kaznika. *

Z vyse uvedeného vyplyva fakt, ze propagace je komplexni pojem, ktery v sobé zahrnuje
fadu dil¢ich komunikacnich nastrojii. Propagace, tedy komunika¢ni mix, v sob¢é zahrnuje
vSechny komunika¢ni prostfedky, které¢ souzi k informovani o firmé a jejich produktech.

Nejcastéji pouzivané nastroje propagace dle Kotlera (2007) jsou:

2.5.3.1 Reklama

Reklama je placena forma masové, neosobni, komunikace uskute¢fiovana pomoci médii,
(noviny, Casopisy, rozhlas, televize), reklamnich tabuli, letaki (MHD, cekdrny). Jejim ci-
lem je informovani Sirokého okruhu spotiebitelti s cilem ovlivnit jejich kupni chovani. Je-
jim hlavnim ukolem je, oslovit Siroké vrstvy obyvatelstva. Je vhodna ke sdéleni omezeného
mnozstvi informaci velkému poctu osob, k upoutani jejich pozornosti a vzbuzeni z4jmu.

(Kocmanova, 2013)

2.5.3.2 Podpora prodeje

K podpoie prodeje patii aktivity, které stimuluji pomoci dodate¢nych podnéti prodej vy-
robkll a sluzeb. Podpora prodeje se zamétuje na jednotlivé €lanky distribucnich cest nebo
na konecné zakazniky. Pro n¢ se stava nakup ptitazlivéjsi prostiednictvim kupond, vzorkd
zbozi, slev, soutézi atd. Je to jakéasi kombinace reklamy a cenovych opatteni. (Svétlik,

2003)

Tellis (2000) dale déli podporu prodeje na:
= Podporu prodeje ve vztahu ke zprosttedkovatelim.
* Podporu prodeje ve vztahu ke spottebitelim.

= Podporu prodeje v maloobchodgé.
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2.5.3.3 Public relations

Vztahy s vetejnosti zahrnuji vSechny druhy ¢innosti, jejichz prostfednictvim firma komu-
nikuje se svym okolim a vSemi jeho subjekty. Okoli a jeho subjekty jsou vSichni ti, se kte-
rymi chce mit firma dobré vztahy. Publicitu podporuji tiskové konference, publicita v mé-
diich. Tyto aktivity nejsou zpravidla placeny firmou, ale jejich obsah je pfipraven novinafi.
(Pelsmacker, 2003, s. 26) Zakladnim pravidlem dobrych vztahi s vefejnosti je rceni:

,, Udelej néco dobrého, a pak o tom mluv* (Kocmanova, 2013, s. 296)

2.5.3.4 Primy marketing

Ptimy marketing pfedstavuje piimou, adresnou komunikaci mezi potenciondlnim zakazni-
kem a prodavajicim, kterd vyuziva reklamni média pro vytvaieni métitelné odezvy. Primy

marketing je charakteristicky pfimym pfistupem, pfimou odezvou a pfimym méfenim.

2.5.3.5 Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s potencionalnimi zdkazniky s cilem uskutec-
néni prodeje produktu nebo sluzby. Osobni prodej se 1i8i od ostatnich forem tim, Ze je zde
typicky osobni kontakt se zdkaznikem. Je to ndkladna, ale velmi efektivni forma komuni-
kace. Solomon (2006) doporucuje vyuzit ptimy prodej zejména, jedna-li se o naro¢ny, slo-

zity nebo drahy produkt, velkou zakazku, ¢i pfi nutnosti vyjednavani.

Po zpracovani kapitoly propagace v podnikatelském planu by mél mit podnikatel jasné

odpovédi na otazky tzv. SM.
» Mission (poslani) — jaké jsou cile komunikace?
* Money (penize) — jak velky rozpocet na akci ma k dispozici?
= Message (sdéleni) — jak ma vypadat reklamni sdéleni?
* Media (media) — jaka média a komunikac¢ni kanaly budou pouzity?

* Measurement (hodnoceni, méfeni) — jak budou hodnoceny vysledky? (Kotikova a

Zlamal, 2006)
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254 Cena

vvvvv

podnikatele. Kvalitni produkt mtize vyvolat nutnost stanoveni vyssi ceny, jako znamky,
ktera by vyjadiovala jeho prestiz. Pti stanoveni ceny musi byt zohlednény 1 dalsi faktory —
piimé naklady, rezijni naklady, poskytované slevy, ceny konkurence a dalsi. Mezi obvyklé

zplisoby stanovovani cen produktu patfi:

1) Nakladové orientovana cena, ktera je nejbéznéj$im zpusobem stanovovani ceny.
Stanoveni ceny probiha na zéklad¢ souctu nédkladovych polozek, ze kterych je pro-
dukt vyrabén. Tuto cenotvorbu Ize tedy vyuzit pouze tehdy, jsou-li znamy naklado-
vé polozky. Nakladové orientovanou cenu lze sestavit na zaklad¢ skute¢nych na-
kladii, primérnych nékladii nebo planovanych nakladl. Po stanoveni nakladovosti
je k této Castce pricten zisk — ziskova marze. Kalkulované naklady spolu se zisko-

vou marzi tvoii kone¢nou cenu pro zakaznika. (Veber, Srpova, 2008)

Tabulka 1: Obecny kalkulacni vzorec (Soukupova a Strachotovd,

2005, s. 65, viastni zpracovani)

+ piimy material
+ pfimé mzdy
+ ostatni pfimé naklady
+ provozni rezie

VLASTNI NAKLADY VYROBY
+ spravni rezie

VLASTNI NAKLADY VYKONU
+ odbytové naklady

UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU
+ zisk (ztrata)

CENA VYKONU

2) Hodnota vnimana zakaznikem — je dal$im typem stanoveni ceny zbozi, postavenym
na potiebach zdkaznika. Tvorba ceny se odviji od hodnoty daného zbozi ¢i sluzby
pro zdkaznika. Tento zplisob stanoveni ceny je hojné vyuZivan u znackového nebo

modniho.

3) Konkuren¢né orientovana cena — je cena, ktera je tvofena na zakladé konkurenc¢nich
cen. Podnik jako uréujici faktor pouziva ceny ostatnich konkuren¢nich podniki.
Zakaznik poté porovnava jednotlivé ceny u podobnych druhl zboZi a na jejich za-

kladé vybira. (Mills, 2002)
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4) Poptavkoveé orientovana cena — ktera vychazi z elasticity poptavky, tedy mife zavis-

losti zmény ceny na objemu poptavaného produktu.

5) Cena dle marketingovych cili firmy — je stavéna na marketingovych strategiich.

Mezi nejpouzivanéjsi marketingové strategie patfi:

a.

b.

C.

Sbirani smetany. Pii této strategii se firma snazi uplatnit co mozna nejvyssi
ceny v kratkém casovém obdobi. Tohoto zplisobu stanoveni ceny se obvykle
pouziva u novych znackovych a modnich vyrobki, u nichz mame piedstih
pted konkurenci. Vysoka cena rovnéz vytvaii dojem vysoké kvality vyrob-
ku. Po nasyceni ivodniho segmentu trhu se cena snizuje, a tim firma uspo-

kojuje dalsi skupiny zakaznikt (orientovanych na cenu). (Mills, 2002)

Cenova penetrace. Je strategie nizkych cen zamétena na dosazeni vysokého
trzniho podilu dané firmy. Tato strategie je pouzitelna u vyrobkl s vysokou
cenovou elasticitou, kde nizsi cena se projevi podstatnym nartistem objemu
prodeje. Vysoky objem prodeje a vyroby vede niz§im nakladim. Firma vyu-
Zivajici cenové penetrace ma minimdlni zisk na prodané jednotce, ale diky

vysokému mnozstvi prodanych jednotek je celkovy zisk vysoky.

Strategie prestiznich cen. PrestiZni cena je stanovovana s imyslem, Ze bude
zachovana béhem celého zivotniho cyklu vyrobku. Naopak sniZeni ceny by
bylo vnimano zdkazniky jako ztrata symbolu prestize a spiSe by odrazovala

od nakupu. (Cooper, 1999)

2.6 Financni plan

Finanéni plan je spojovacim ¢lankem mezi predstavami a pfanimi podnikatele s realitou.

Diky nému je mozné ovéfit redlnost podnikatelského zaméru, poptipadé presvédcit investo-

ra, Ze investice do podnikatele a jeho ndpadu nebude investici zmatenou.

Vypracovani finan¢niho planu je zavrSenim celého podnikatelského zaméru, a vyzaduje

schopnost modelovat mozné varianty budouciho vyvoje. Pokud mé byt finan¢ni plan zpra-

covan kvalitné, je nutné mit znalosti z oblasti podnikovych financi a ekonomiky.
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2.6.1 Investi¢ni naklady

Investi¢ni ndklady jsou planované naklady na pofizeni pozemkd, staveb a ostatniho dlou-
hodobého majetku, ktery je nutné pofidit, aby bylo mozné podnikatelsky zamér bezporu-

chové realizovat.

2.6.2 Zdroje financovani

Zdroje financovani jsou finan¢ni zdroje urcené k realizaci podnikatelského zaméru.
V piipadé, Ze nemlze podnikatel financovat svlij podnikatelsky zamér vlastnimi silami,
musi se spojit s dalSim partnerem — investorem nebo bankou, ktery bude ochoten jeho pod-

nikatelsky zamér financovat. (Korab, 2007)

moznosti financovani:
= Podnikatelovo okoli (ptatelé, rodina, znami, blazni)
» Vlastni kapital (vklady spole¢nikii, emise akcii)
» Samofinancovani (zisk, odpisy)

= Cizi kapital (bankovni uvér, investor, business angels, venture capital)

2.6.3 Provozni naklady

Provozni naklady jsou celkové ndklady na zajiSténi bézné podnikatelské Cinnosti. Mezi

nejvyraznéjsi provozni naklady zacinajiciho podnikatele patfi:
= Materidlové naklady
* Naklady na energie
= Naklady na sluzby a outsorsing
*  Mzdové a osobni néklady
» Dané a poplatky

=  Qdpisy
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2.6.3.1 Odpisy

Ucetni odpisy — vyjadiuji skute¢né opotiebeni dlouhodobého majetku a penasi jeho &ast
do nékladt. Soucasné snizuji provozni vysledek hospodatreni. Podnikatel ma moznost vol-
by metody vypoctu ucetnich odpist (progresivni, degresivni, linearni). Nejcastéji je vyuzi-
vana metoda linedrnich odpist, kde jsou odpisy vypocteny jako podil pofizovaci ceny
a doby ekonomické Zivotnosti majetku. Uetni odpisy jsou nakladovou polozkou, ktera
neni spojena s vydajem penéz. Z tohoto diivodu predstavuji odpisy disponibilni penézni

prostiedky, které mohou byt vyuzity jako interni zdroj financovani.

Daiiové odpisy — piedstavuji ¢astku hodnoty dlouhodobého majetku, kterou podnik muize
zahrnout do nakladt pro ucely stanoveni dafiového zakladu. Timto zptisobem se podniku
snizuje vyse placené dan¢ z pfijmu a vytvareji se dalsi piijmy pro investovani. Vyse téchto
odpist se vypocita na zdkladé sazeb pro jednotlivé odpisové skupiny, definované zakonem

0 dani z ptijmu. (Krausova, 2007, s. 39-41)

264 Triby

Trzby jsou definované jako pfijmy z podnikani, které jsou tvofeny mnozstvim, strukturou
a cenou prodaného zboZi nebo sluzeb. Trzby maji z hlediska podnikéni zasadni vyznam,
protoze vytvari toky penéz, které jsou pro uspé$ny rozvoj podniku nezbytné. (Krausova,

2007, s. 37)

2.6.5 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty, nebo také vysledovka, zobrazuje vztah mezi vynosy podniku dosaze-
nymi v uréitém obdobi a ndklady spojenymi s jejich vytvorenim. Hlavni slozku vynosi
tvofi trzby z prodeje zbozi a sluzeb. Od vynosu se odecitaji jednotlivé nakladové polozky,

vysledkem je zisk nebo ztrata. Mezi nejbéZznéj$i ndkladové polozky patii spotfebované

nakupy, sluzby, osobni néklady, dan€ a poplatky, odpisy a finan¢ni néklady.

Pro hodnoceni vykonnosti podniku se nejcastéji pouziva provozni vysledek hospodaieni,

poptipad¢ vysledek hospodatfeni po zdanéni. (Korab, 2007, s. 132)

Sestavni vysledovky poskytne podnikateli bleskovy pohled na rentabilitu firmy, a piehled-

n¢ zobrazuje jednotlivé typy ndkladovych polozek.
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Tabulka 2: Zjednoduseny vykaz zisku a ztraty

(Abrams, 2007, s. 132, vlastni zpracovani)

Zjednoduseny vykaz zisku a ztraty

Polozka/obdobi mésic .

meésic Il.

Vynosy +
TrZby z prodeje zboZi a sluZeb

+

Naklady -
Mzdy
ZPSP

Materidl

Sluzby

Ostatni ndklady
Odpisy

Uroky

Vysledek hospodareni ?

2.6.6 PenéZni toky

vvvvvv

dané obdobi ptichazi do firmy a kolik z ni plyne ven. Tyto finan¢ni toky ukazuji, kolik pe-

néz ma podnikatel v pokladné¢ nebo na béZném uctu, ihned ptipravenych k pouziti.

Z nékolika davodu:

wewvr

1) Bézné se neocekava, ze zacinajici podnikatel bude ziskovy od prvni chvile svého

podnikani.

2) Zisk je uméle snizovan odpisy a dal$imi polozkami, které nemaji vliv na kazdoden-

ni chod podniku.

3) Pokud dojdou penize zacinajicimu podnikateli, bude to ohrozeni jeho existence.

Cas a usili vénované do shanéni finan¢nich prostredkii bude schazet pii vedeni spo-

lecnosti a plnéni vytyCenych cilti. Ne vzdy se ale chybéjici finan¢ni obnos podaii

sehnat, coz je jeden z nejcastéjSich diivodl zaniku podniku.

Pro prvni rok podnikani je plan cash-flow sestavovan v mési¢nich ptedpovédich, pro dalsi

roky v predpovédich ¢tvrtletnich.
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Postup pfi sestavovani penéznich toku:
1) Aktualni stav — hotovost na bézném tctu a v pokladné.
2) Piijmy — trzby z prodeje vlastniho zbozi ¢i sluzeb, prodej jinych vlastnich aktiv,
ptipsané uroky, vratka DPH, nové ptjcky ¢i vlozeny kapital. ..
3) Vydaje — placené najemné, vyplaty, platby socialnich davek, splatky pujcek, troku,
leasingu, ndkupy materialu, placené faktury...
4) Bilance — rozdil mezi ptijmy a vydaji plus pocate¢ni stav.

Podnikatel by mél Kk posuzovani piijmi a vydaju piistupovat realisticky. Je nutné brat
Vv potaz dobu splatnosti vydanych faktur, clearing a jiné ¢asové prodlevy. Jakoukoliv po-

lozku ve vykazu hotovostnich toki musi byt podnikatel schopen odtivodnit!

Pti kladném hotovostnim toku je mozné zacit méfit ziskovost a jiné financni ukazatele.
Naopak pfi zaporném nebo snizujicim se cash-flow je dobré znovu zvazit podnikatelsky
zamér, poptipadé od néj upustit.

Podstatu hotovostniho toku dobie vysvétluje anglické uslovi ,,cash is king* (hotovost je

kral). Hotovost tvofi krevni obéh podnikéni, bez kterého je podnikéni, stejné¢ jako lidské

télo, nemozné fungovat. (Abrams, 2007, s. 130)

Tabulka 3: Zjednoduseny pldn penéznich tokii
(Abrams, 2007, s. 138, vlastni zpracovani)

Zjednoduseny plan penéznich tokd

Polozka/obdobi mésicl. [ mésicll.
Pocatecni stav + +
PFijmy + +

TrZby z prodeje zboZi a sluZeb
Ostatni prijmy
Vydaje - -
Ndkup materidlu a zboZi
Ndkup sluZeb
Vyplaty mezd
Zdlohy na energie
Odvod dani
Spldtky uvéru
Ostatni vydaje
ZUSTAZEK ? ?




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

2.6.7 Rozvaha

Rozvaha umoziuje staticky pohled na majetek podniku (aktiva) a jeho financovani (pasiva)
ve finan¢nim vyjadfeni. Rozvaha je sestavovana k urcitému datu — rozvahovému dni. Plati
zde bilan¢ni rovnost mezi aktivy a pasivy, protoze zadna firma nemiize vlastnit vice majet-
ku, nez ma zdroji. Zakladnim principem ucetni evidence je princip souvztaznosti, ktery
vychazi z principu zachovani hmoty a zdiraziuje, ze spotfeba majetku v jedné formé

se musi projevit v narustu podnikového majetku v jiné form¢. (Korab, 2007, s. 128)

Tabulka 4. Zjednodusend rozvaha (Kocmanova, 2013, s. 27, vlastni zpracovani)

Zjednodusena rozvaha ke dni dd.mm.rrrr
Aktiva Pasiva
1. Stala aktiva 1. Vlastni zdroje
- dlouhodoby hmotny majetek - zakladni kapitadl
- dlouhodoby nehmotny majetek - fondy
- dlouhodoby financni majetek - vysledek hospodareni
2. Obézna aktiva 2. Cizi zdroje
- zasoby - rezervy
- dlouhodobé pohledavky - dlouhodobé zavazky
- kratkodobé pohledavky - kratkodobé zavazky
- financni majetek - bankovni uvery
3. Ostatni aktiva 3. Ostatni pasiva
AKTIVA CELKEM PASIVA CELKEM

2.7 Rizika

Podnikatelska ¢innost sebou nese nebezpeci ekonomického neuspéchu, ktery mize vést

k poruseni finan¢ni stability podniku, v nejhor$im ptipadé k ipadku.

Podnikatelskd a zejména investi¢ni €innost a vzdy zahrnuje jisté riziko, Ze dosaZené vy-
sledky podnikani se odchyli od o¢ekavanych (propoc¢tenych) nebo od pozadovanych hod-
not. Odchylky mohou byt bud’ ptiznivé (lepsi ukazatele efektivnosti), nebo neptiznivé (po-
kles vyroby, ztraty, nedosazeni ofekévané vynosnosti). Podnikatelské riziko jako pojem
zahrnuje oba sméry odchylek - kladné i zaporné a riziko je tieba, aby podnikatel zhodnotil
ob¢ tyto stranky. (Hrdy, 2006, s. 27)
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Rizika lze délit do nékolika skupin:
= Objektivni x subjektivni
= Dle pfi¢in ve vztahu k ¢innosti podniku
» Qvlivnitelna x neovlivnitelna

Podnikatel by m¢l provést analyzu rizik daného podnikatelského zameéru systematicky,

V postupnych krocich. Obsahem analyzy rizik je:
= Urceni faktort rizika projektu
= Stanoveni vyznamnosti faktort pro vysledek projektu
» Vyjadfeni rizika projektu
* Hodnoceni rizika a ndvrh opatieni na jeho snizeni
» Pfiprava planu napravnych opatieni

Po provedeni analyzy rizik je vhodné vysledky prezentovat grafem rizikové pozice projek-
tu, kde jsou jednotlivé rizika projektu umistény na zdkladé pravdépodobnosti vyskytu

a intenzity pusobeni. (Fotr a Soucek, 2011, s. 155)

2.8 Zavér

Zaveér podnikatelského planu urcuje, jaky pocit bude mit ¢tenat po jeho docteni. Je tfeba

zopakovat:
= Kolik je tfeba penéz a na co budou pouzity
= (o za tyto penize podnikatel nabizi
* Roli investora v businessu
* MozZnosti exitu

* Pro¢ investovat pravé do tohoto zaméru

2.9 Ptilohy

Ptilohy jsou dobrovolnou soucésti podnikatelského planu. Opét zdlezi na tom, komu je

podnikatelsky plan pfedkladan a na pfedmétu podnikani.
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2.9.1 Curriculum Vitae (CV)

K podnikatelskému planu se mnohdy ptikladad CV klic¢ovych osobnostni, tzn. managementu
a podilniki. CV nemusi byt v plném rozsahu, ale je dobré v ném uvést zejména to, ¢eho
bylo dosazeno na akademické a profesni rovni. Poptipad¢ Ize uvést i Gspéchy ve sportu,

protoze poukazuji na houzevnatost, ktera je v podnikani velmi dulezita. (Geckeis a kol.,

2003)

Ptipadny investor neinvestuje totiz pouze do podnikatelského napadu, ale i do podnikatele
a jeho tymu, proto je dobré vyzdvihnout jejich kvality a uspéchy. V praxi je bézné, Ze i
sebelepsi podnikatelsky zamér neziskd investorovu podporu, pokud za nim nestoji schopny

podnikatel a jeho tym.

2.9.2 Non Disclosure Agreement (NDA)

vvvvvv

v

do svéta.

Tato smlouva je nékdy nazyvana také Confidentiality Agreement, coz je v podstaté potvr-
zeni slibu investora, Ze informace ziskané v procesu zvazovani investice budou pouZity
pouze pro proces tohoto zvazovani! Zjednodusené feCeno — investor se zavazuje, Ze di-

veérné informace, které se dozvi, nepouzije pro své vlastni ucely.

Je dilezité si uvédomit, Ze investofi nemaji NDA radi a podepisuji ji s nelibosti. NDA je
velmi omezujici do budoucna a mize znamenat, ze doty¢ny investor uz by nikdy nemohl
investovat do oblasti, ve které uz NDA podepsal. Je tedy moZné omezit NDA na urcitou
dobu, naptiklad 6 mésicti nebo jeden rok, a piesn¢ definovat a konkretizovat danou oblast.

(Czechlnvest, 2005, s. 81)

2.9.3 Ostatni prilohy

K podnikatelskému planu je mozné piilozit i dalsi pfilohy, které s podnikatelskou aktivitou
mohou souviset, jedna se zejména o vykaz zisku a ztraty z minulych let, vyrobni plany,
analyzy, posudky, receptury a technicka dokumentace, uzaviené smlouvy, vzory formulafi,

projektovou dokumentaci a dalsi.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

3 PEST ANALYZA PODNIKU V OBLASTI POSKYTOVANI
SLUZEB PRO SENIORY A SOCIALNI PECE

Pro zhodnoceni okolnich podminek, které maji vliv na podnikatelské subjekty v oblasti

socialni péce a sluzeb pro seniory bude v této analytické casti diplomové prace vyuzita

PEST analyza. Pro potfeby zminéné analyzy byla primarné pouzita data ze sekundarniho

vyzkumu, tedy informace, které jsou vetejné dostupné (internetové databaze a statistiky,

roCenky, zavére¢né zpravy a dalsi).

3.1 Politicko-pravni prostiedi

V této Casti analyzy jsou zkoumany aspekty pravniho a politického prostiedi v oblasti po-
skytovani sluzeb pro seniory a socialni péce, tedy legislativa, normy, vladni politika, regu-

la¢ni piedpisy atd.

3.1.1 Legislativa

Zakladni pravni predpisy pro socidlni sluzby jsou uvedeny v zédkoné ¢. 108/2006 Sb. o so-
cidlnich sluzbach a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni vyse
uveden¢ho zakona. Predmétem upravy zdkona o socidlnich sluzbach (vztahujic se

k poskytovani sluzeb pro seniory a socialni pé¢i) mimo jiné jsou:

* podminky poskytovani pomoci a podpory osobdm v nepftiznivé socidlni situaci pro-

stitednictvim socialnich sluZeb a ptispévku na péci,
» podminky pro vydavani opravnéni pro poskytovani socialnich sluzeb,
= vykon vefejné spravy a jeji pozice v oblasti socialnich sluzeb,
= inspekce a predpoklady pro vykon ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb,

= piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich

sluzbach, vcetné vyctu jimi vykonavanych ¢innosti.

3.1.2 Vladni politika

Vladni politika dlouhodobé sméfuje k podpote oblasti spojenych s demografickym a eko-
nomickym vyvojem Ceské republiky. Kli¢ovou oblasti je socialni oblast, protoZe se ale-

sponl okrajové dotyka celé populace.
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Podpora socialnich sluzeb je provadéna nékolika formami:

Finan¢ni — podpora socialnich sluzeb diky dotacim ze statniho rozpoctu, které jsou posky-
tovany krajem v souladu s planem rozvoje socialnich sluzeb. Dotace jsou poskytovany na
bézné vydaje spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb a na zajisténi poskytovani social-
nich sluzeb. Pro udéleni dotace je nutna registrace zafizeni poskytujiciho socialni sluzby v

registru poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Vladni politika podporuje 1 klienty vyuzivajici socialnich sluzeb formou ptispévku na péci,
ktery je hrazen ze statniho rozpoc¢tu. Tento prispévek je uréen zejména na uhradu social-
nich sluzeb. Tento ptispévek je dle zdkona pfizndvan osobam, které jsou zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby. Vyse pfispévku je zavisla na stupni zévislosti osoby, ktera je stanovena

dle zakonnych kritérii a vyplaci jej obecni ifad s rozsifenou plsobnosti.

Tabulka 5: Stupné zavislosti a vyse prispévku na péci (vlastni zpracovani)

Stupen zavislosti Mésicni prispévek na péci
1. 800 K¢
2. 4 000 K¢
3. 8 000 K¢
4. 12 000 K¢

Planovaci — tvorba planu socidlnich sluzeb na regionélni, statni 1 mezinarodni Grovni (spo-
luprace s Evropskou Unii). Tento plan je sestavovan na krajskych trovnich a stanovuje
priority rozvoje socialnich sluzeb Vv jednotlivych krajich. Je podkladem pro rozhodovani
o finan¢ni podpofe socidlnich sluzeb a dalSich aktivitach ve prospéch poskytovanych soci-
alnich sluzeb. Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraj zpracovava na zaklad¢ usta-

noveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Soucasti planovani socidlnich sluzeb je také mapovani sit€¢ podporovanych socidlnich slu-
zeb. Toto mapovani je nastrojem k naplnéni povinnosti uzemnich celkli zajiStovat dostup-
nost poskytovanych socialnich sluzeb, v souladu se stfednédobym planem. Diky tomuto
mapovani je mozné sledovat aktudlni stav kapacit zajiSt'ujici jednotlivé druhy socidlnich
sluZeb a jejich finanéni zabezpeceni. Tento dokument slouZi jako podklad pro stanoveni

vysi dotaci pro jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb.
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Projektova — prostfednictvim kraju jsou realizovany rozvojové projekty, které jsou finan-
covany z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu. Cilem téchto projektt je rozvi-
jet kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb na izemi daného kraje, dale dopliiovani a zmény
sit¢ socialnich sluzeb. Projekty jsou zaméfeny na planovani socialnich sluzeb, podporu
poskytovani sluzeb socidlni prevence, vyhleddvani osob ohrozenych socidlnim vyloucenim,
podporu jejich zapojeni do spolecnosti a na trh prace, podporu socialni prace ve vylouce-
nych lokalitach, transformaci pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim a transformaci systému péce o ohrozené déti a také na vzéjemnou vymeéna zkusSenos-
ti a pfenos praxe socidlnich pracovnikili na irovni statni spravy, samospravy a neziskovych

organizaci. (Kralovehradecky kraj, 2013)

Registra¢ni, inspekéni a metodicka - vladni politika stanovi, ze socialni sluzby mohou
byt poskytovany pouze na zakladé opravnéni k jejich poskytovani. Toto opravnéni lze vy-
dat na zaklad¢ registrace. Podminky registrace jsou: podani Zadosti, bezithonnost, odborna
zpusobilost, vlastnické nebo najemni pravo k objektu, kde budou sluzby poskytovany, hy-
gienické, materidlni a technické podminky, skutecnost, ze fyzickd nebo prévnicka osoba
neni v upadku. Dale uzavieni pojistné smlouvy pro piipad odpovédnosti za Skodu zptiso-

benou pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

Pokud zadatel prokdze, ze splituje pfedepsané¢ podminky, registrujici organ vyda rozhodnu-
ti o registraci. Registrujici organ se soucasné stava kontrolni sloZzkou dohliZejici na plnéni
zakonnych podminek provozu dotceného zatfizeni, s moZnosti zruseni registrace. (Vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.)

Metodicka podpora je realizovana formou metodickych pokynti, manuald, postupti a rad
pfi riznych procesech spojenych s poskytovanim socidlnich sluzeb. Naptiklad registrace
poskytovatele, pfechod pravni formy obcanského sdruzeni na obecné prospesnou spolec-
nost, podani Zadosti o zapis do registru poskytovateld, vydavani standardizované dokumen-
tace, upozornéni na novely zdkona a dalSimi prostiedky podporujici rozvoj a usnadnéni

poskytovani socidlnich sluzeb.
Snaha vladni politiky by se mimo jiné méla zamétovat na nasledujici trendy:

1) Ucelna decentralizace — piiblizeni socidlnich sluzeb tém, ktefi je potiebuji a to
v pozadované kvalité, struktufe a kvantité. Nastrojem decentralizace by mohlo byt

komunitni planovani socidlnich sluzeb.
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2) Podpora rozvoje péce o obcany v jejich vlastnich domacnostech, nahrazovani us-
tavni péfe domaci péci — bude zvySovan diraz na domdci péci a setrvani osob

V jejich pfirozeném prostredi.
3) Postupna integrace zdravotné a jinak postizenych osob do spole¢nosti.

4) Posilovani pozice uzivatele socialnich sluzeb — uzivatel by se mél stat partnerem
poskytovatele socidlnich sluzeb, diky silici konkurenci v oblasti socialnich sluzeb,

zejména v oblasti kvality a struktury poskytovanych sluzeb. (Molek, 2009)

5) Podpora individualniho planovani jako nejvyznamnéjsiho instrumentu zajisténi
kvality poskytovanych sluzeb. Tedy poskytovat socidlni sluzbu v co nejvét§im za-
jmu uzivatele — pfizpusobit ji jeho specifickym podminkam, pozadavkim, moznos-

tem a schopnostem, poptipad¢ osobnim cilam. (Hauke, 2011)

3.2 Ekonomické prostredi

Tak jako na ostatni podniky, tak i na podnik v oblasti poskytovani sluzeb pro seniory ptiso-
bi ekonomické prostiedi podniku, které je konstruované hospodaiskou politikou statu a

makroekonomickou situaci.

Ekonomika Ceské republiky v roce 2009 zadala oslabovat z ditvodu celosvétové hospodai-
ské krize. SniZzena ekonomickd vykonnost pokracovala az do roku 2013, pfi¢emZ na rok
2014 je prognézovan CNB meziroéni rist redlného HDP o 2,2% a v roce 2015 dokonce
2,8%. (CNB, 2014) Diky pozvolnému oZivovani ekonomiky se da o¢ekavat vétsi spotieba
domaécnosti a zvySené vydaje podnikatelskych subjektl a statu. Graficky vyvoj; HDP zna-

zornuje nasledujici graf.
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Vyvoj HDP v letech 2003 - 2013
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Obrazek 1: Vyvoj HDP v letech 2003 — 2013 (CSU, viastni zpracovaini)

V zavislosti na hodnot¢ HDP, potazmo vySe statniho rozpoctu, jsou urovany rozpocty
jednotlivych ministerstev. Problematikou socidlni péce a sluzeb pro seniory se zabyva
Ministerstvo préace a socidlnich véci. Velka ¢ast rozpoctu MPSV putuje na vyplatu diichodi
a jejich valorizaci. Soucasna prumérna vyse starobniho diichodu je 10 957 K¢ (zati 2013),
coz predstavuje mezirocni nartist o 192 K¢&. Primérna vySe dichodu je u muzi 12 138 K¢,
u zen 9 944 K¢. Valorizace diichdi je na pfisti roky planovana minimalné ve vysi inflace,
tedy o 45 K& vroce 2014 a 271 K& vroce 2015. (Ceské televize, 2014) Vyse ptijmu
seniorti ma pfimou souvislost s hrazenim sluzeb v pobytovych zatizenich pro seniory, at’ se
jednd o koupéschopnost této skupiny, nebo o minimdalni kapesné, které musi klientovi

pobytového zatizeni zlistat po tthradé sluzeb.

Do kompetence MPSV spada i vyplata pfispévku na péci, ktera se zvysila z 19,99 miliard

korun v roce 2012, na planovanych 20,69 miliard korun pro rok 2014.

Tabulka 6: Vyplaty prispevku na péci v letech 2012 — 2014 (MPSV, viastni zpracovani)

Rok 2012 2013 2014
Vyplata ptispévku na péci 19,990 mld. K¢| 20,490 mld. K¢| 20,690 mld. K¢

AC se na prvni pohled mtize zdat, ze se do oblasti pfispévki na péc¢i a dichoda dostava vice

financi, ve skute¢nosti tomu tak neni. Diky demografickému vyvoji pfibyva seniort —
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potencialnich zadateli o pfispévek, a soucasné také existuje inflace. Pfi soucCasném
pusobeni téchto dvou faktorG dochédzi kredlnému poklesu financnich prostiedki

plynoucich do dané oblasti.

HDP a inflace ovliviiyje i rust primérné a minimalni mzdy. Minimalni mzda byla v srpnu
2013 (po rozhodnuti Rusnokovy tfednické vlady) zvySena z pivodnich 8 000 K¢ na 8 500
K¢. Primérna mzda v prosinci 2013 ¢inila 26 637 K&, coz je o 484 K¢ (1,8%) méné, nez
Vv prosinci predeslého roku (pokles zpiisoben mimotadné nizkymi odménami). Median
mezd byl ke stejnému obdobi 22 288 K&. (CSU, 2014) Vyie primémé a minimalni mzdy
ovliviiuje podnik pusobici v odvétvi sluzeb pro seniory dvéma sméry — mzdy zaméstnanct
a nepiima koupéschopnost klientli, potazmo jejich rodin v ptipadé, ze sami klienti nemaji

dostatek financi na thradu naklada spojenych s poskytovanim sluzeb.

Vyvoj inflace a nezaméstnanosti v letech 2005 - 2013
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Obrazek 2: Vyvoj inflace a nezaméstnanosti v letech 2005 — 2013
(CSU, 2014, viastni zpracovani)

Piijmy a vydaje pobytovych zafizeni

Z nize uvedené tabulky ekonomickych ukazatelti v socialnich sluzbach (MPSV, 2013), je
mozné vycist, Ze celkova ubytovaci kapacita socidlnich sluzeb v roce 2012 dosahla témér
80 000 luzek, pticemz 46,9% kapacit tvoii domovy pro seniory. Primérné vydaje spojené
S jednim lazkem v domove¢ pro seniory ¢ini 272 tisic korun ro¢n€. Z nize uvedeného lze
vycist, Ze kladného hospodatského vysledku dosahuji zejména nestatni zatizeni a domovy

pro seniory zfizované obcemi.
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Tabulka 7: Kapacita, prijmy a vydaje pobytovych zarizeni
(MPSV, 2013, viastni zpracovdani)

Poskytovatel | Druh sluzby Kapacita Piijmy Vydaje
- Domovy pro seniory 17144 4740712| 4858636
fg .| Domovy pro osoby se ZP 11969 4118909 | 4240005
£ 5§ |Domovy se zvIastnim rezimem 5569|  1851237| 1838638
\g ;E Denni a tydenni stacionare 1183 242014 281813
85 Ostatni 1887 489023 487838
7 Celkem 37752 11441895| 11706930

Domovy pro seniory 15086 3949673| 3932173

__ « |DBomovy pro osoby se ZP 1345 455724 457421
§ § Domovy se zvlastnim rezimem 2827 824551| 828088
3 )§ Denni a tydenni stacionare 1049 236974 238008
Ostatni 2311 282541 275108

Celkem 22618 5749463 | 5730798
Domovy pro seniory 5247 1411376| 1407845

— .| Domovy pro osoby se ZP 506 172067 168303
% § Domovy se zvlastnim rezimem 2344 711015 677176
§ ;é Denni a tydenni stacionare 1907 385699 392316
Ostatni 9563 2635040 | 2656441

Celkem 19567 5315197 | 5302081

Celkem za poskytovatele 79937 | 22506555 22739809

3.3 Socialni prostredi

Analyza socidlniho prostfedi popisuje predev§im demograficky vyvoj obyvatelstva
s vyhledem do budoucna. Déle je ¢ast této analyzy vénovana problematice bydleni seniort

a soucasnym problémim v oblasti socidlnich sluzeb.
Soucasny stav
Nasledujici prehled zobrazuje demograficky stav CR pro rok 2012:
» prumérny stav obyvatel 10,509 milionu
= Zeny tvorily 50,8 % populace
= pocet snatkl 45 206, rozvodl 26 402
» 7ivé narozenych déti 108 576

= zemfielych 108 189
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= piirozeny piirastek 387

= pocet obyvatel starSich 65 let bylo 1,7 milionu, z toho 59,4% zen

= pocet klientd v domovech pro seniory 36 197, z toho 9 337 muzii a 26 860 Zen
* neuspokojenych Zadosti o misto v domové pro seniory 59 028

= pocet pracovnikll v socidlnich sluzbach 19 900, z toho 65% vykondva piimou ob-

sluznou péci, 20% zékladni vychovnou ¢innost a 15% pecovatelskou ¢innost

Umrtnost dle vékové skupiny a pohlavi
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Obrdzek 3: Umrtnost dle vékové skupiny a pohlavi (CSU, viastni zpracovéni)

Vyvoj v budoucnosti

Celkovy pocet obyvatel by se mél az do roku 2030 zvySovat do tirovné 10,908 miliont
0sob, po tomto roce by mélo dojit k soustavnému snizovani na uroven 10,666 milionu osob
v roce 2065. Ptfi¢emz pocet a podil osob starSich 65 let se bude prakticky po celé obdobi
vyrazné zvysovat (z 1,556 mil. v roce 2009 na 3,559 mil. v roce 2059, respektive z 14,9%
na 33%). Z této predikce plyne, ze pocet osob, které budou potiebovat pomoc druhé osoby,
se bude v nasledujicim obdobi zvySovat. Dosavadni poznatky ukazuji, Ze mira zavislosti na

potiebé péce je diferencovana v zavislosti na pohlavi. (CSU, 2009)
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Tabulka 8: Predikce vyvoje obyvatelstva starsiho 65let
do roku 2025 (CSU, 2009, viastni zpracovaini)

, Rok
Pohlavi
2010 2015 2020 2025
Muzi 641393 782572 917185| 1010967
Zeny 957287 | 1103436| 1249204| 1349909

Analyzou statistickych dat Ize dojit k zavéru, ze Ceska populace (stejné jako evropska)
starne, a to diky zvySujicimu se poctu seniorti. Mezi hlavni pficiny starnuti populace patii
sniZzena porodnost, zvySujici se vek umrti, zlepSujici se zdravotni péce a mnoho dalSich

faktorq.

Se stoupajicim vékem piibyva nemoci, které mohou mit za néasledek amrti. Nejcast&jsi pii-

¢inou umrti na nasem zemi jsou nemoci ob¢hové soustavy (49%) a novotvary (25,6%).

Umrtnost v roce 2012 dle pficiny (%)

= Novotvary
= Endokrinni nemaci, wiivy a premény latek
m Memoci nervoveé soustavy
Memoci obéhové soustavy
‘ 2,5% m Memoci dychaci soustavy
23%

= Memaci travici soustavy
49,0% = Poranéni, otravy, vn&jsi priciny

m Dstatni pAciny

Obrdzek 4: Umrtnost v roce 2012 dle priciny (CSU, 2013, Viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Dle prognézy demografického vyvoje do roku 2065 (stfedni varianty), Ize predpokladat, ze
se stfedni délka Zivota oproti roku 2010 zvysi z 80,6 let na 91 let u Zen, u muzi pak ze 74,5
let na 86,5 let, tedy vice nez o deset let u obou pohlavi.

Vyvoj stredni délky Zivota pri narozeni
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Obrazek 5: Vyvoj stiedni délky Zivota pri narozeni (CSU, 2009, viastni zpracovaini)

S celkovym nartistem populace a stfedni délky zivota dojde i k nartistu poctu seniort, a to o

vice jak dvojnésobek, ze stavajicich 1,7 milionu na 3,55 milionu osob v roce 2065.

V soucasnosti je V domovech pro seniory umisténo 36 197 osob, pficemz témét % klientt
tvoii Zeny. Tento fakt je dan vyssi dobou doZiti Zen oproti muzim. Poptavka po mistech
v domovech pro seniory zna¢né pievySuje pocet nabizenych luzek. V roce 2012 bylo evi-
dovano 59 tisic neuspokojenych Zadosti o misto v domové pro seniory. Diky demografic-
kému vyvoji se da dale ptfedpokladat, Zze vyrazné stoupne potieba zatizeni peCujicich 0 se-

niory, kterych je jiz dnes nedostatek. (CSU, 2009)

3.3.1 Problematika bydleni seniori

vvvvvv

votnich potifeb vSech lidi je bydleni. Zejména pro lidi ve vy$$im veéku je pfimétené, bez-
pecné a odpovidajici bydleni zvlast' dilezité, nebot’ v ném mnohdy travi, zejména po od-
chodu do dichodu, vétsinu svého &asu. Zivot v piirozeném prostiedi je jednim
z predpokladt pro zachovani nezavislosti, diistojnosti a spokojenosti v seniorském veku.
Mezi zakladni pfani a pozadavky vétSiny starSich lidi tak patii individualni bydleni ve
vlastnich bytech. Na jedné stran¢ je moznost samostatného bydleni podminéna zdravotnim

stavem a mirou sobéstacnosti, na stran¢ druhé vSak mé kvalita, uzptisobeni a vybaveni bytu
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vyrazny dopad na moznost ¢i nemoznost setrvani v pivodnim prostiedi v piipadé, ze se u

seniora vyskytnou dlouhodobé zdravotni komplikace. (Sykorova a Chytil, 2004)

Z vyzkumu GGS vyplynulo, Ze 1idé ve véku 60-79 let Ziji nejCastéji ve dvouclennych do-
macnostech a dale pak v domacnostech jednoclennych, jejichz podil nardsta spolu s rostou-
cim vékem seniora. Vzhledem k vySSimu zastoupeni Zen v seniorské populaci z divodu
jejich vyssi nadéje doziti bydli star§i Zeny ve srovndni s muzi ¢astéji samy, pfi¢emz v nej-
star§i vékové skupiné tento zplisob bydleni u Zen dokonce velmi vyrazné prevlada. Z hle-
diska slozeni domécnosti Ize konstatovat, ze témét vSichni muzi zijici v dvouclennych do-
macnostech bydli spole¢né se svou partnerkou (98 % piipadi), v ptipadé zen bydlicich s
partnerem je tento podil o néco nizsi (84 %). Pokud bydli Zeny s n€kym jinym nez se svym
partnerem, jednd se nejcastéji o nékteré z jejich déti. Polovina osob ve véku 60-79 let Zije v
rodinnych domcich (z nichZ naprosta vétsina v samostatnych domcich, zhruba 15 % pak v
fadovych domcich a pouze 6 % v dvojdomcich), neceld polovina bydli v bytech a jen zane-
dbatelny podil seniord (necelé 1 %) v bytech s peCovatelskou sluzbou nebo v domovech

pro seniory. (Rychtafova a Kuchatova, 2008)

Nizka mobilita starSich osob se promita i do "kvality" jejich bydleni posuzované z hlediska
toho, kdy byl objekt, v némz nyni Ziji, postaven. Seniofi totiz v pievazné vétsSiné piipadl
bydli v budovach, které byly postaveny pied rokem 1980, pfi¢emz byty seniord byly nej-
Castéji postaveny mezi lety 1961 az 1970, domky dokonce o mnoho diive - mezi lety 1919

az 1945.

VétSina starSich 1idi si pieje Zit ve svém plivodnim, pfirozeném prostifedi po co nejdelsi
dobu, a to i v piipadé zhorSeni zdravotniho stavu, tedy v ptivodni doméacnosti, a to za po-
moci déti, ptipadné odborné instituce poskytujici socidlni péci. V ptipadé, kdy se sobéstac-
nost star§iho ¢lovéka snizi natolik, ze jiz neni mozné, aby zil sam ve své ptivodni domac-
nosti a pomoc ze strany rodinnych pfislusnikii je nedostacujici nebo tplné chybi, pfichazi

na fadu péce institucionalni.

V piipadech, kdy se i pfes veskerou snahu o zajisténi péce v domacim prostiedi stane ne-
vyhnutelnou péce ustavni, je nutny individudlni pfistup ke kazdému z uZivateld a snaha co
nejvice piiblizit pobyt uzivateli zivotu v domacim prostiedi, spolu se zachovanim co nej-
vys$8i miry soukromi. Toho mtize byt dosazeno zajiSténim moznosti vybaveni pokoje vlast-

nim ndbytkem, ¢i redukei vicelizkovych pokoji. M¢la by tedy byt budovéana zatizeni ma-
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ximalné dvoultizkova, ktera umoziuji ur¢itou uroven Upravy obyvaného prostoru. Déle by
m¢l mit klient dostate¢nou moznost vlastni volby, kde, s kym a za jakych podminek chce

zit. (Rychtarova a Kuchatova, 2008)

3.4 Technické a technologické prostredi

Ac¢ to nemusi byt na prvni pohled patrné, i technické a technologické prostredi ovliviiuje

poskytovani socidlnich sluzeb.

Diky vyuzivani modernich informac¢nich a komunika¢nich technologii v prostfedi social-
nich sluzeb dochazi ke zkvalitnéni péce pti soucasné prokazatelné uspote nakladi. Moder-
ni technologie také prodluzuji dobu, po kterou mohou seniofi navzdory zhorSujicimu
se zdravotnimu stavu zistdvat v domacim prostfedi, mimo ustavni péci, a to diky novym
asistivnim technologiim, umoznujicich monitoring 0sob Vv jejich pfirozeném prostiedi a
ruzné formy dalkové zdravotni i socialni péce prostiednictvim hlasové, textové ¢i obrazové

komunikace pacienta, resp. uzivatele, se zdravotniky a socidlnimi pracovniky. (Kasparek,

2012)

Existuje dokonce Ak¢ni plan pro informacni a komunikaéni technologie a stafi, ktery vzni-
kl na ptud¢ Evropského parlamentu, jehoz cilem je vytvoieni novych produktii a sluzeb,
které budou piistupnéjsi pro starSi osoby a budou Iépe odpovidat jejich potiebam, diky in-

forma¢nim a komunika¢nim technologiim (IKT).

Cilem aké¢niho planu je podpofit a koordinovat rozvoj IKT spojenych se sluZbami pro starsi

osoby v Evropské unii, aby jim umoznil:

* Prodlouzit jejich profesni Cinnost a zaroveil zajistit rovnovahu mezi aktivnim a pro-
fesnim zivotem,
= zlstat spoleCensky aktivni a kreativni diky komunikaci po siti a pfistupu k vefejnym

a obchodnim sluzbam. To sniZi spolecenskou izolaci starSich obcant, zejména

ve venkovskych oblastech,

= distojné starnout v domacim prostfedi: IKT musi umoznit zvysit kvalitu zivota

a nezavislost. (Europa.eu, 2007)
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Dalsi rovinou vyuziti technického a technologického prostiedi miize byt elektronizace
V socialnich sluzbach. Tedy:

» Vedeni elektronické oSetfovatelské evidence a dokumentace
* Nahlizeni do oSetfovatelské dokumentace dadlkovym piistupem
= Sdileni informaci a propojeni zdravotnich registra

Dale diky technologiim lze poskytovat sluzby na dalku — telemedicina, objednéavaci sys-
témy, nebo sledovat biomedicinské udaje diky asistivnim technologiim (kapesni mobilni
jednotka, snima¢ pohybu, GSM lokalizace, monitorovaci zatizeni, detektory). (Merhauto-
va, 2014)

Vyuzivani novych technologii ma pro klienty i jejich pfibuzné vyznam diky vyraznému
zkvalitnéni zdravotni a oSetfovatelské péce. S vyuzivanim téchto technologii se rozsituji
I moznosti diagnostickych a 1é¢ebnych postupt. Vysledkem je zvySené pohodli, uspésnost
1é¢by, nebo moznost del§iho setrvani v ptirozeném prostiredi.

Pro zlepSeni kvality a zejména dostupnosti poskytovanych sluzeb pro seniory muze byt
Vv oblasti technického pokroku naptiklad modularni vystavba, coz je tvorba prostord pomo-
ci moduld — jednoduchych geometricky unifikovanych jednotek. Tyto moduly jsou sanitar-
ni a obytné bunky, které se osazuji na pfipraveny pozemek. Mezi nesporné vyhody tohoto

typu vystavby objektil patfi:
= Rychlost — celkova doba vystavby mize byt az o 75% kratsi
= Setrnost k okoli stavby a Zivotnimu prostiedi — snizeni imisi hluku a negistot
= Cena - niZsi cena diky hromadnému nakupu materialu dodavatelem

» Mobilita — moznost demontaze a znovu montaze na jiném misté (Earch.cz, 2009)
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4 PORTEROVA ANALYZA PODNIKU

V druhé kapitole analytické ¢asti diplomové prace bude provedena analyza mikroekono-

mickych faktort, majicich vliv na vznik a provoz pobytového zafizeni pro seniory

v Kralovehradeckém kraji. Jedna se o identifikaci sil, které ptsobi v daném odvétvi a ob-

lasti. Analyzovana bude konkurence, dodavatelé, zakaznici, substituty a celkové odvétvi.

Kazdy analyzovany aspekt je poté ohodnocen bodovou hodnotou, dle jeho vyznamnosti.

Hodnota ,,1“ znamena mizivou vyznamnost, hodnota ,,10* velmi vysokou vyznamnost da-

ného faktoru.

4.1 Hrozba vstupu novych konkurenti

Tabulka 9: Hrozba vstupu novych konkurentii (viastni zpracovaini)

Faktor

Popis a vysvétleni

Body

Bariéry vstupu

Hlavni bariérovou vstupu do odvétvi jsou zdkonné normy,
které upravuji ztizeni zatizeni, jeho personalni zabezpeceni,
provozné-technické pozadavky, registraci, maximalni ceny

poskytovanych sluzeb a dalsi.

Jedna se ptredevsim o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se dany zakon

provadi.

Kapitalové

poZadavky

Kapitalova naro¢nost je zavisla na typu provozovaného zati-
zeni a jeho kapacité. Pro noveé vznikajici zafizeni,
s podobnou kapacitou, jsou investi¢ni naklady v fadech jed-
notek az desitek miliond korun. Desetimilionova investice je

V dnesni dobé¢ stiedn€ vysokou investici.
Provozni naklady jsou také zavislé na typu a kapacité zatize-
ni, kde nejvy$$im provoznim ndkladem byvaji mzdy. Pro-

vozni ndklady se pohybuji v fadu stovek tisic korun.

VétSina téchto zafizeni je zfizovédna statem, nebo mensimi
oblastnimi celky, a to ne kvili ziskovosti, nybrz kviili po-

ttebnosti danych zafizeni. Statni a obecni zafizeni jsou
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Ziskovost sektoru

z velké Casti dotovana, protoze by nebyla schopna provoz
ufinancovat z vlastnich zdroju a trzeb. Obecné se da konsta-
tovat, ze obor socialnich sluzeb nepatii mezi vysoce ziskové
oblasti, ale soukromé zafizeni v ném zisku dosahuji, protoze
dokazi 1épe hospodafit. Nicmén¢ diky nizké ziskovosti da-
ného sektoru neni tento obor tolik pfitazlivy pro potencialni

nové konkurenty.

Tvorba zisku z

¢innosti

Zisk lze tvorit v zasadé ve Ctyfech oblastech — ubytovani,
stravovani, fakultativni sluzby a dopliitkové sluzby. Nékteré
oblasti jsou regulovany vyse zminénymi zakonnymi norma-
mi. Je tieba také brat ohled na omezenou kupni silu klienta.

Tvorba zisku je mozn4, ale pouze v omezené mife.

Pristup
k distribuénim

kanalum

Jedna se o sluzbu, tedy o pfimou distribucni cestu — sluzba je
pfimo poskytovana klientovi, na statickém misté¢ -

V zafizeni, a to personalem daného zafizeni.

Vstup novych konkurentii na trh je ovlivnén zejména zdkonnymi normami, které¢ upravuji

témef vSe, co se provozu pobytoveého zatizeni tyce. Tyto zakonné normy jsou v mnoha pfii-

padech velmi omezujici a mohou piipadné konkurenty odradit od vstupu na dany trh.

Také pocateCni investice, kterd je samoziejmé zavisla na velikosti a kapacité zafizeni,

muze byt pro potencidlni klienty odrazujici. Stejné tak odrazujici mize byt i nizkéd zisko-

vost daného sektoru.

4.2 Vyjednavaci sila dodavatelii

Tabulka 10: Vyjednavaci sila dodavatelu (viastni zpracovani)

Faktor Popis a vysvétleni Body
Sluzby, které zatizeni neni schopno samo poskytovat, musi
Dodavatelé sluzeb byt outsorsované. Nabidka téchto sluzeb je velmi vysokad, a 5

diky tomu jejich dodavatelé nemaji velkou vyjednavaci silu.
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Personal

Nabidka personalu v dané oblasti je také pomérné vysoka, a
to diky Socialn¢ pedagogické fakulté Univerzity Hradec Kra-
lové, ktera kazdym rokem produkuje nové absolventy, vhod-
né pro vykon danych pozic v pobytovém zatfizeni pro senio-
ry. Vyjednavaci sila personalu neni vysokd, a to predevSim
diky ptevisu nabidky nad poptavkou téchto profesi. Vyjed-
navaci silu personalu také snizuji nadstandardni mzdy

Vv konkrétnim pobytovém zatizeni pro seniory.

Je ale nutné si uvédomit, ze v ptipad€ vysoké spokojenosti
S praci personalu, se bude jeho vyjednéavaci sila zvySovat, a
to diky faktu, Ze kvalitni persondl se v dneSni dob& hleda

velmi tézko, a proto je nutné si jej udrzet.

Variabilita vstupt

Variabilita vstupll je omezena diky zakonnym podminkém.
Dodavatelt danych vstupt je ale v dnesni dob¢ dostatek, a
bude mozné si je vybirat dle jejich aktualni nabidky, zejmé-

na na zaklad¢ ceny, kvality a dodacich podminek.

Niaklady na

prechod k jinému

Néklady na ptechod k jinému dodavateli jsou minimalni,

zejména, pokud ma spolecnost dobie a vyhodné uzavieny

dodavateli. smlouvy.
Zékladni vstupy se nahrazuji jen velmi tézko. Pokud je po-
Nahradni vstupy tteba pleny, nelze je nahrazovat né¢im jinym, aby nedoslo ke

snizeni standardu kvality. Stejn¢ tak tomu je i u zdravotnic-

kého zatizeni a vybaveni podniku.

Nejvyraznéjsimi faktory v oblasti vyjednévaci sily dodavatelll jsou nenahraditelnost vstupii

a personal. Podniky v dané oblasti maji jen velmi maly prostor pro nahrazovani zakladnich

vstupl, coz ale vyvazuje velké mnozstvi jejich dodavateli. Dal§im vyznamnym faktorem je

personal, ktery by mél splnovat urcité kvalifikacni, odborné a osobni piedpoklady. Personal

je v daném prostiedi velmi duilezity, protoze v poskytovani sluzeb pro seniory je personal

klicovy a stoji na ném UspéSnost dané¢ho zatizeni.
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4.3 Vyjednavaci sila klienta
Tabulka 11: Vyjedndvaci sila dodavateli (vlastni zpracovani)

Faktor Popis a vysvétleni Body
Néklady cilové skupiny na produkt jsou velmi vysoké, a
mnoho klienti si nebude moci dany produkt bez finan¢ni
vypomoci dovolit. Finan¢ni vypomoc je tvofena pfedevS§im

Naklady na VR e - :
statnim ptispévkem na péci, popiipadé vypomoci klientovi

produkt vaci i 10
rodiny.

celkovym

nékladim Je nutné poznamenat, ze pokud bude klient vyuZzivat produkt
daného podniku, nebude muset vynakladat zadné dalsi na-
klady, protoze vSechny potiebné Zivotni i osobni potieby mu
budou zabespeceny V ramci sluzby.

Stavajici ubytovaci kapacity pro seniory jsou nedostacujici, a
poptavka po nich znacné prevySuje nabidku. Tento trend je
rostouci a do budoucna se da predpokladat jeste veétsi rozevi-

Koncentrace o , .
rani pomyslnych nizek.

zakazniki a 2

dodavatelii sluzeb Primérna cekaci doba na liZzko v pobytovém zafizeni pro
seniory se pohybuje od pil roka do dvou let, pfi¢emz klient
nemé moznost zadného ovlivnéni dané situace. Vyjednavaci
sila zakaznikd je v tomto ohledu minimalni.

V dnesni dobé jsou klienti o poskytovatelich socialnich slu-
Zeb velmi dobte informovani. O téchto sluzbach se dozvidaji
od zdravotnickych zafizeni, ¢i od samotnych zfizovateli.
Informovanost 6
. oo DalS§im prostiedkem ziskavani informaci je internet a nova
zakazniki

komunikacni média, které sice zdkaznici dennodenné nevyu-
zivaji, ale vyuzivaji je jejich potomci, a informace se ke kli-

entlim dostavaji ptes n¢.

Produkt spole¢nosti neni bézny, ale znacné diferencovany od

konkurenénich produktti. Netradi¢ni pobytové zatizeni nabi-
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OdliSeni zi novou alternativu stavajicim domovim pro seniory. Kva-
produktu lita produktu a rozsah poskytovanych sluzeb bude na vyssi 3
urovni, nezli je to u konkurenc¢nich zatizeni, timto se pro-
dukt spolecnosti stava unikatnim a vyjimeénym. Vyjednava-

ci sila klienti je v tomto ohledu nizka.

Vyjednavaci sila klientd — zakaznikt je pomérné mala, nebot’ poptavka po sluzbach zna¢né
prevysuje jejich nabidku. Problémem jsou vysoké naklady na produkt, a proto se v mnoha
ptipadech bude muset na financovani sluzby podilet i rodina klienta. Velkou vyhodou je
odliSeni se produktu dané spolecnosti od ostatnich, diky némuz se vyjednavaci sila klientl

dale snizuje.

4.4 Hrozba substituta

Tabulka 12: Hrozba substitutii (viastni zpracovani)

Faktor Popis a vysvétleni Body

Diky odliSnosti produktu neexistuji pfimé substituty, ale

Existence pouze podobné sluzby — standardni domovy pro seniory. 6

substituti Dale existuji rizné varianty socialni péce, jako naptiklad

denni a tydenni stacionafe, peCovatel v doméacim prostiedi,

LDN a dalsi.

Piimé substituty neexistuji, nebot’ konkuren¢ni zatfizeni ne-
poskytuji sluzby v takové kvalité a rozsahu. Napiiklad nepo-

skytuji sluzby 24 hodin denné a je u nich vyzadovana asis-
Blizkost . ) S o 3
tence rodiny a mit vlastni zdzemi. Blizkost substituti odda-

substituti i .
luje také planovana minifarma, ktera bude soucasti kom-

plexu.

Cena substituti — pobyti v domovée pro seniory je cca o 10%
niz8i nezli u projektovaného zatizeni. U ostatnich vySe zmi-
nénych terénnich sluzeb je cena nizsi, protoze jsou poskyto-

Ceny substitutii . . 5 . o 5
vany vykonové a s nutnosti vlastniho zdzemi.
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Naklady na piechod k substitutu jsou individualni. Lze piejit

s t¢émé&f nulovymi ndklady, ale jsou i zafizeni, které inkasuji

Naklady na 4
prechod k jednorazovy piijimaci poplatek za umisténi klienta. Tyto
substitutu naklady jsou nevratné a mohou dosahovat i n¢kolik desitek

tisic korun.

Neochota seniord ménit své standardy bydleni, zejména

opustit své prirozené prostiedi je velmi vysokd. Predpoklada

se, ze pokud bude tato chtit neochota piekonédna a senior se
Ochota prejit na ) , . . 5

stane klientem daného zafizeni, jiz nikdy nebude chtit opus-
substitut _ o L ) -

tit toto zafizeni. A to ze dvou divodu — vysoké kvalité a roz-

sahu poskytovanych sluzeb a neochoté ménit misto pobytu.

Dostupnost podobnych sluzeb je relativné nizka, v daném

regionu neexistuje podobné zafizeni, na celostatni trovni

jsou to pouze jednotky. Dostupnost standardnich domovt
Dostupnost .. . . . . 4

pro seniory je pomérné€ vysoka, ale jejich kapacity jsou dlou-
substitutu

hodobé¢ naplnény. Poté nasleduji terénni sluzby, jejichz do-
stupnost je docela vysoka, ale nedokdzi poskytovat stejnou

nebo podobnou sluzbu.

Hrozby substitutii jsou ovlivnény piedevs§im finan¢ni strankou klienta. Pokud neni finan¢ni

stranka podstatna, 1ze jen velmi obtiZné na celorepublikové urovni nalézt podobné substitu-

ty, a pfechod k nim nemusi byt naro¢ny. Klasické domovy pro seniory maji kapacity zapl-

nény, a neni mozné k nim pfejit, i kdyZ by byl pfechod nenéro¢ny.

4.5 Konkurenéni rivalita v odvétvi

Tabulka 13: Konkurencni rivalita v odvetvi (vlastni zpracovani)

Faktor Popis a vysvétleni Body
V oblasti neexistuje totozny konkurencni podnik, ktery by
Potet konkurentit poskytoval sluzby stejné kvality a rozsahu. Nicméné stan- 5

dardnich pobytovych zafizeni pro seniory jsou V oblasti tii
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desitky, a dalSich deset konkuren¢nich podnikti poskytuji-

cich chranéné bydleni.

Velikost

konkurentu

Velikost pobytovych zafizeni je velmi individualni,
V regionu existuji zatizeni s kapacitou pod deset luzek, ale i
s kapacitou vyssi nez dv¢ sta luzek. Velikost konkuren¢nich
podnikid se nepiimo promitd do kvality poskytovanych slu-
zeb a individualniho piistupu. Obecné plati, Ze s rostouci

kapacitou zafizeni klesa kvalita poskytovanych sluzeb.

Velikost trhu

Trh v regionu vyzaduje navySeni kapacit zatizeni do 30 kli-
enti o 15%, v ostatnich zatizenich s vyssi kapacitou cca o
10%. Velikost trhu se s demografickym vyvojem neustale
zvétsuje. Diky velikosti trhu a neuspokojené poptavce po
sluzbéch pro seniory je konkurenéni rivalita v odvétvi mizi-

va, dokonce spolu konkuren¢ni podniky i spolupracuji.

Dostupnost

zdroju

Zakladnim piedpokladem pro provoz pobytového zatizeni je
objekt, ve kterém budou sluzby poskytovany. V dnesni dobé
existuje mnoho nevyuzitych objektd, které by po rekonstruk-
ci mohli slouzit jako pobytova zatizeni pro seniory. Dalsi
alternativou jsou novostavby, a tudiz zdroje v podobé nemo-

vitosti nejsou problémem.
O néco hiife dostupnym zdrojem miize byt kvalitni a zodpo-
védny persondl. Persondl neni problémem pouze u tohoto

typu sluzeb, ale napfic¢ vSemi odvétvimi.

Cena sluzby

Cena za tento typ sluzeb je regulovana zékonem, pokud chce
zafizeni vyuzivat dotaci ze statniho rozpoctu. Dle zakona je
maximalni cena za denni ubytovéani a stravu stanovena na
360 K¢. Socidlni a zdravotni péce je pak poskytovateli hra-
zena klientovym prispévkem na péci, ktery mize dosdhnout
az do vyse 12000 K¢. Primérnd vySe uhrady klienta

V pobytovém zafizeni pro seniory je 25 000 K¢.
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Ceny v jednotlivych konkuren¢nich podnicich se lisi jen
minimaln¢, a vétSinou jsou stanoveny na horni, zdkonem

povolené hranici.

Konkurencni rivalita v daném odvétvi je pomérné nizka, a to zejména v oblasti cenové

politiky. Ceny sluzeb jsou regulovany zdkonem, a poskytovatelé je musi respektovat. Kde

si ale jednotliva zafizeni konkuruji, je kvalita a rozsah poskytovanych sluzeb.

Nizka konkuren¢ni rivalita je zptisobena také faktem, ze poptavka znacné prevysuje nabid-

ku sluzeb, a proto se neziidka stava, Ze spolu zafizeni spolupracuji, namisto vedeni konku-

ren¢niho boje.

Vyjednavaci sila

dodavatelu

4.4

Hrozba vstupu novych
konkurentti

5,2

|
~_

Konkurenéni

A .9 Vyjednavaci sila
rivalita v odvétvi |

zakaznikl

_/ % [ 5,25

Hrozba
substitutu

4,5

Obrazek 6: Porteriiv model (vilastni zpracovani)
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Jak z Porterovy analyzy vyplyva, celkova konkurenéni rivalita v odvétvi je pomérné slaba,
ale mtize se postupné zvySovat s pfichodem novych konkurentll i pies to, ze bariéry vstupu
na trh se sluzbami pro seniory jsou pomérné vysoké a to piredevsim diky vysSim kapitalo-
vym pozadavkiim a zdkonnym normém. Hrozba substitutli také nepfedstavuje vysoké ne-
bezpeci, protoze kapacity stavajicich pobytovych zafizeni jsou naplnény. Ostatni socidlni
sluzby poskytované klientim doma, nebo ve stacionafich, nejsou plnohodnotnymi substitu-

ty.

Dodavatelé v tomto segmentu nemaji vysokou vyjednavaci pozici, protoze jich je mnoho.
Problémy mohou nastat v oblasti personalu, zejména pii hledani zodpovédnych a patticne

kvalifikovanych pracovnikl v socialnich sluzbéch.

Nejvétsi vyjednavaci silu, z vySe analyzovanych, maji zdkaznici, tedy klienti. Je to dané
faktem, Ze je na nich cely projekt postaven, a finan¢ni prostiedky vynalozené na koupi pro-
duktu mnohdy pievysuji jejich moznosti. Nejen z tohoto divodu by mélo pro obor socidl-

nich sluzeb platit heslo ,, Nas zakaznik, nas pan!*
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5 PODNIKATELSKY PLAN NETRADICNIHO POBYTOVEHO
ZARIZENI PRO SENIORY

Cilem projektové casti diplomové prace je na zakladé teoretickych poznatkti a provedenych
analyz navrhnout feSeni soukromého pobytového zatizeni pro seniory, které bude odlisSné
od ostatnich pobytovych zatizeni zejména svou netradi¢nosti. Toto zatizeni bude poskyto-
vat mimo standardnich ubytovacich, stravovacich a socialnich sluzeb i sluzby nadstandard-
ni. Hlavni rozdil nového zafizeni bude spocivat v netradi¢nosti, protoze soucasti arealu
pobytového zafizeni bude i minifarma s domacimi zvifaty, zahrady se zeleninou a kvéti-

nami, sady, rybnicek s pergolou atd.

Cilem projektu je poskytovat komplexni sluzby seniorim, s vy$§im standardem kvality,

nezli je tomu u statnich zatizeni poskytujici socialni sluzby.

Na myslenku péce o staré lidi autor ptisel jiz na stfedni Skole. Jeho prarodice si touto ces-
tou, pé¢i o nemohouci osoby, ptivydélavali penize a zvladaly to i v pokrocilejsim veéku. Pfi
studiu na vysoké skole byla tato myslenka dale rozvijena. Fakt, ze se diky demografickému
vyvoji populace senioru stale rozsituje, autora v potebnosti realizace myslenky stale vice

utvrzoval.

Tak vznikl napad vybudovat netradi¢ni pobytové zatizeni pro seniory. Netradi¢ni, protoze
se autor domniva, Ze v klasickych domovech pro seniory, nejsou, az na vyjimky, lidé $t’ast-
ni. V projektovaném zatizeni bude rodinna a ptatelskd atmosféra a jehoZ soucasti bude 1
minifarma s domacimi a uzitkovymi zvifaty, diky nimz by nemé¢li klienti dan¢ho zatizeni

zazivat stereotyp.

»Produkt spolec¢nosti bude vesit problém, se kterym se potyka téméi kaZda rodina.
Jak dopidat svym blizkym diistojné staii? V podminkdch, které se co nejvice podobaji

rvr

domdcimu prostiedi, ale zdroveii s profesiondlni péci a nadstandardnimi sluzbami? “
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5.1 Titulni strana

Nazev spole¢nosti: Dream Senescence s. 1. 0.
Prévni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Trnov 20, 517 33, Kralovehradecky kraj

Oblast podnikani: zdravotni a socialni sluzby, ubytovani, stravovani, pohostinstvi, zpro-

sttedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb, koupé zbozi za ucelem prodeje
Zakladatel a jednatel spole¢nosti: Bc. Josef Ulrich, narozen 13. prosince 1989

Kontakt: tel.: +420 724 502 018, e-mail: ulrich.bba@gmail.com

5.2 Executive summary

* Problém — Pieplnéné kapacity ve stavajicich domovech pro seniory, nedostatecna

kvalita a rozsah poskytovanych sluzeb.

= ReSeni problému — Vybudovani netradi¢niho pobytového zafizeni pro seniory, kte-
ré bude poskytovat dlouhodobou péci a komplexni sluzby v podobné ubytovani,

stravovani, zdravotni a socidlni péce, nadstandardnich sluzeb vcetné poradenstvi.

* Cilova skupina - senior, ktery z divodu véku nebo zdravotniho stavu potiebuje
celoro¢ni odbornou péci, ktera mu nemtize byt zajisténa Cleny rodiny ani dostup-
nymi terénnimi socidlnimi sluZbami.

* Vyjime¢fnost — Soucasti zafizeni bude minifarma se zvitaty, diky nimz klienti ne-
budou zazivat denni stereotyp. Vysoky duraz je kladen na individudlni pfistup ke

klientovi a kvalitu poskytovanych sluzeb.

» Marketingova strategie — Diferenciace produktu, ¢astecné uspokojeni poptavky po
pobytovych sluzbach. Propagace stoji na oboustranné vyhodném partnerstvi
S obcemi, lékafi a jinymi zainteresovanymi subjekty. Cena produktu je srovnatelna

s konkurenci.

» Konkurence — Stavajici domovy pro seniory, stacionare, chranéna bydleni, které
ale neposkytuji totoZznou sluzbu a jejichz kapacity jsou zcela zaplnény. Mezi hlavni
vyhody oproti konkurenci patii moderni objekt a vybaveni, odliSné prostiedi, indi-

vidualni a ptatelsky pfistup, poskytovani nadstandardnich sluzeb...
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* Finanéni plan — Investice ve vysi 6 milionit korun, rovhym dilem financovana
z vlastnich a cizich zdrojt. Pfedpoklddané mésicni trzby pii plné obsazenosti zafi-
zeni jsou 675 tisic korun, naklady 580 tisic korun, pfi¢emz nejvyssi nakladovou po-

lozku tvofi mzdy zaméstnancti a ZPSP ve vysi 365 tisic korun mésicné.

= Tym — V Cele spolecnosti stoji feditel, ktery zodpovida za 16 zaméstnanct. Klico-
vymi zaméstnanci jsou socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach se

zdravotnim asistentem.

= Casovy piehled — Investi¢ni faze projektu by méla trvat méné nez jeden rok a jiz
pfi jeji realizaci budou probihat jednani s potencidlnimi partnery, klienty a zamést-

nanci.

5.3 Popis podniku

Pro realizaci podnikatelského planu, po zohlednéni kritérii uvedenych v kapitole 2.3.1.1
(pravni forma), bude zalozena spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera byla vyhodnocena

jako nejvhodnéjsi varianta. Spole¢nost bude mit jediného zakladatele, spole¢nika.

Spole¢nik vlozi do spole¢nosti finan¢ni vklad 3 miliony korun, nemovitost s pozemky

V hodnot€ 4,5 milionu korun a vybaveni (SMV) v hodnoté 400 tisic korun.

Pfedmétem podnikani spoleCnosti je poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb, ubytova-
ni, stravovani a pohostinstvi. Doplitkovou ¢innosti je smiSené hospodaistvi a poskytovani

nadstandartnich sluzeb v podobé wellness a volno¢asovych aktivit.

Po dikladné analyze podminek pro provoz registrovaného zafizeni poskytujici socialni
sluzby autor dosel k zavéru, Ze toto zafizeni bude nutné registrovat jako poskytovatele so-
cialnich sluzeb. Registrace totiz umoznuje zejména Cerpani statnich dotaci, které jsou ale
nenarokovatelné, a danové zvyhodnéni. I pfes to, Ze samotna registrace negarantuje Vyso-
kou kvalitu poskytovanych sluzeb a do jisté miry omezuje provozovatele zatizeni v oblasti

finan¢ni strategie a cenové politiky, je nutné zafizeni registrovat.
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5.3.1 Produkt

Produktem spolec¢nosti je dlouhodobé komplexni zajisténi péce o lidi v pokrocilejSim

véku zivota. Produkt se skladéa z n¢kolika dil¢ich sluzeb:

= Ubytovani v modernim bezbariérovém objektu, ktery disponuje jedno az Ctyilaz-
kovymi pokoji. Ubytovani bude poskytovano na zakladé najemni smlouvy na dobu
neurcitou a v jeho cené je 1 uklid pokoje, prani, Zehleni, drobné opravy osobniho

pradla a oSaceni.
= Celodenni stravovani, jehoz piiprava bude realizovdna ve vlastni rezii, coz prede-
v§im umozni:
= zajistit vysokou kvalitu ptipravovanych jidel,
= pfipravovat pokrmy dle diet (vegetarianska, diabetickd, pankreatickd),
= vyuzivat lokdlni a ¢erstvé suroviny (vCetné vlastnich),

= servirovat stravu pétkrat denn€ — dle aktualnich pozadavku klientt.

» Socialni péce — pomoc s péci o vlastni osobu — hygiena, strava, oSetfovani, podpora
rozvoje sobéstacnosti, psycho a socioterapie, zprostiedkovani kontaktu se spolecen-

skym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmdu.

= Zdravotni péce — sluzby praktického a odborného 1ékate, donaska 1€ki a inkonti-

nen¢nich pomitcek, paliativni péce.

= Ostatni a nadstandardni sluzby — rehabilitace, pedikura, holi¢stvi, aktiviza¢ni a
sportovni ¢innosti, sauna, masaze, zdbavné a kulturni akce, a dal$i ¢innosti posiluji-

ci tvofivost a zabranujici stereotypu.
» Poradenstvi — zplisoby financovani pobytu v zafizeni, dosazeni nejvyssiho mozné-
ho ptispévku na péci, mezigeneracni problémy, pravni sluzby ...

Cilem spole¢nosti bude v moderné zrekonstruovaném objektu poskytovat seniorim kom-
pletni servis v podob¢ ubytovéni, stravovani, zdravotni a socialni péce, a v neposledni fadé

i nadstandardnich sluzeb.
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Principem vSech poskytovanych sluzeb bude vysSi standard kvality, nezli je tomu
Vv ostatnich statnich zafizenich poskytujici socialni sluzby. Musi byt respektovany klien-

tovy individualni poti‘eby, poZadavky, schopnosti a plnény jeho piani a cile.

5.3.2 Umisténi podniku a prostorové zabezpeceni

Sluzba bude poskytovana v bezbariérovém objektu, ktery bude majetkem spole¢nosti.
Objekt se nachazi v podhuii Orlickych hor, v obci Trnov. V okoli objektu je kompletni
obcanska vybavenost a dobra dopravni dostupnost.

Tento stavajici objekt je nutné rozsitit a ¢astecné zrekonstruovat, coz predstavuje nejvyraz-
néjsi investiéni ndklady. Po rekonstrukci zde vznikne kapacita 28 lizek ve 12 pokojich,

spoleCenské prostory, jidelna, kuchyné a technické zazemi pro personal a rozsifujici sluzby.

Cely objekt bude bezbariérovy.

Soucasti arealu objektu bude minifarma s drobnym domacim zvifectvem (kozy, ovce, kra-
lici, slepice, kachny, krity, holuby a dalsi). Soucasti arealu budou zahrady se zeleninou a
kvé€tinami, ovocné a jehli¢naté stromy, které spolu s rybnickem a pergolou budou tvofit

dokonalé prostiedi pro pohybové aktivity nebo relaxaci.

5.3.3 Zafrizeni a vybaveni

Kazdy z pokoji bude vybaven zdravotnim polohovacim lizkem s ptislusenstvim, osobni
sktinkou a zvonkem K piivolani personalu, v poctu odpovidajicim kapacité pokoje. Soucas-
ti vybaveni pokoje bude i hygienicky kout. Po dohod¢ s klienty bude mozné vybaveni po-

koje rozsitit, napiiklad o klientiv vlastni nabytek pochazejici z jeho ptivodniho prostiedi.

Kuchyné bude vybavena plynovym sporakem, kuchynskym pracovnim stolem, myckou na
nadobi, tfemi lednicemi (pro kazdy typ surovin) a dal$im béZnym kuchynskym vybavenim
a nadobim. Velka ¢ast vybaveni kuchyné bude do spolecnosti vloZena spole¢nikem formou

nepenézitého vkladu.

Spolecenska mistnost bude vybavena televizi, DVD piehravacem, pocitacem s wifi pfipo-

jenim k internetu, krbovymi kamny, stoly, zidlemi, pohovkou a knihovnou.
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5.3.4 Personalni zabezpeceni

Pro bezproblémovy a plynuly provoz netradi¢niho pobytového zatfizeni je nutny personal,

ktery bude mit na starost zajistit potiebnou péci o klienty v zafizeni. Nize je uveden pie-

hled pracovnich pozic s pozadavky na kvalifikaci, dovednosti a vzdélani, doplnén o napln

prace a hrubou mzdu.

Tabulka 14: Pracovni pozice — reditel spolecnosti (vlastni zpracovani)

Reditel spolenosti

Vzdélani v .
e VS - obor management a ekonomika
kvalifikace
1% s Strategické a finan¢ni fizeni, tvorba obchodni a marketingové strategie,
Napln prace - .
personalistika, controlling
Komplexni mysleni, zvladani stresu, komunika¢ni a vyjednavaci
Dalsi pozadavky |schopnosti, organizaéni a motivacni schopnosti, kriticky pohled,

flexibilita

Hruba mzda: 32 000 K¢

‘ Pocet: 1

Tabulka 15: Pracovni pozice — socialni pracovnik (vlastni zpracovani)

Socialni pracovnik
Vzdélani s . it . o x
kaaIi fikaé;e Vyssi odborné - obor socidlni prace, pedagogika, politika, péce
Tvorba individualniho planu, koordinace a zabezpeceni poskytovanych
Napln prace sluzeb, kontrola kvality sluZzeb, socidlni a mezigeneracni poradenstvi,
zabezpeceni zdjmovych a kulturnich ¢innosti
. Komunika¢ni dovednosti, uméni naslouchat, aktivni ptistup, schopnost
Dalsi pozadavky . L o L
motivovat a vést tym, komunika¢ni dovednosti, trpélivost
Hruba mzda: 22 000 K¢ Pocet: 2

Tabulka 16: Pracovni pozice — pracovnik v socidalnich sluzbdch (vlastni zpracovani)

Pracovnik v socialnich sluzbach
Vzdélani, Stiedoskolské s maturitou+ akreditovany kvalifikacni kurz
kvalifikace
Piima obsluha klienti — osobni hygiena, oblékani, pomoc se stravou,
Népli prace aktivizace, vytvafeni navykd, pohybova a manualni vychova,
zprostfedkovani kontaktu
Aktivni pfistup, schopnost pracovat s nemohoucimi osobami a ve zhor-
Dalsi pozadavky |Senych hygienickych podminkach, uméni naslouchat, komunikacni
dovednosti, trpélivost, psychickd vyrovnanost, ob&tavost
Hruba mzda: 18 000 K¢ ‘ Pocet: 6
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Tabulka 17: Pracovni pozice — zdravotnicky asistent (vlastni zpracovani)

Zdravotnicky asistent

Vzdélani,

. Stiedoskolské s maturitou, obor zdravotni sestra, asistent
kvalifikace

Ptima obsluha klienti — podévani 1ékl, vymeéna inkontinenénich pomi-
Napln prace cek, pomoc pii pohybovych aktivitach, aktivizace, vytvareni hygienic-
kych navyku, zprostiedkovani kontaktu s 1ékarem, asistence 1ékari

Aktivni pfistup, schopnost pracovat s nemohoucimi osobami a ve zhor-
Dalsi pozadavky |Senych hygienickych podminkach, uméni naslouchat, komunikaéni do-
vednosti, trpélivost, znalost prvni pomoci

Hrub4 mzda: 18 000 K& | Poget: 3

Tabulka 18: Pracovni pozice — pomocny pracovnik (vlastni zpracovani)

Pomocny pracovnik
Vzdelani, Stredoskolské, vyudeni
kvalifikace W
1w s Asistence pracovnikovi v socidlnich sluzbach a zdravotnimu asistento-
Napln prace . vy . ”
vi, popfipad¢ hospodaii a kuchafi
o Aktivni pristup, schopnost vykonavat rozmanité prace, komunikacni
Dalsi pozadavky pTIStUp, SCHop ykona o P
dovednosti, uméni naslouchat, trpélivost, manualni zru¢nost
Hrubd mzda: 11 500 K¢ ‘ Pocet: 2
Tabulka 19: Pracovni pozice — kuchar (vlastni zpracovani)
Kuchat
Vzdélan, Vyucen v oboru
kvalifikace e
Népli prace Ptiprava a servirovani celodenni stravy, tvorba jidelnickti, nakup
P p surovin, Uklid kuchyné, ostatni prace spojené s provozem kuchyné
e Aktivni pfistup, znalost diet a jejich jidelnickd, organiza¢ni schopnosti,
Dalsi pozadavky | PTISHD dietajejicn) ot OTE P
komunikacni dovednosti, trpélivost, manualni zru¢nost
Hrub4 mzda: 13 000 K& | Pocet: 1
Tabulka 20: Pracovni pozice — uklizecka (vlastni zpracovani)
Uklizecka
Vzdélani
ey Zakladni
kvalifikace dkladni
Naplii prace Uklid prostor objektu, nakup &isticich prostiedka
Dalsi poZzadavky | Aktivni pfistup, manudlni zrucnost
Hrubd mzda: 10 000 K¢ Pocet: 1
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Tabulka 21: Pracovni pozice — hospodar, zahradnik, udrzbar (vlastni zpracovani)

Hospodar, zahradnik, adrzbar

Vzdélani .
. ? ~ t h kr
kvalifikace Vyugen v technickém oboru
s 1y Udrzba objektu a jeho okoli, drobné opravy, starani se o zvifectvo
Népli prace

a zahrady

Dalsi pozadavky | Aktivni pfistup, manudlni zru¢nost, flexibilita, organizacni dovednosti

Hrub4 mzda: 18 000 K& | Pocet: 1

Od vsech zaméstnancl je ocekavan dobry vztah k lidem a ochota jim pomahat. Celkem

bude vytvoteno 17 novych pracovnich mist.

Dale bude zatfizeni spolupracovat s praktickym lékafem MUDr. Vitézslavem Kocabkem,
ktery bude mit v zafizeni ordina¢ni hodiny kazdé utery a patek od 15,30 do 17 hodin. Spe-
cializovany lékarsky dohled zajisti odborni lékaii z Oblastni nemocnice Rychnov nad
KnéZnou a Opocna. Kazdou druhou nedéli bude v zafizeni slouzena msSe svatd knézem

z opocenské farnosti.

Reditel spole¢nosti J

|
|' e i e |
’ Hospodit,
Pracovnik v | zahradnik,
socidlnich shuzbéch | | Gdrzbat
Zdravotnicky — Kuchaika
asistent —
Uklizecka
Pomocny a ]
pracovnik

Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)
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5.3.5 Zajisténi vstupu a jejich dodavatela

Stavba a rekonstrukce — Laguna s.r.0. — stavebni firma, schopna dodat modularni vystavbu

a veskerou projektovou dokumentaci, vCetn¢ realizace stavby

Zdravotni vybaveni podniku, nabytek — Invira, s. r. 0. — prodej a vyroba kompenza¢nich

a zdravotnickych pomticek
Bézné vybaveni — nabytek, elektronika — Asko, Skonto, a jiné velkoobchody

Suroviny k vyrobé stravy — Sit’ hypermarketti a maloobchodnich prodejen, dle jejich aktu-
alni nabidky. Vlastni produkce.

Zdravotni a inkontinenéni pomicky, 1éky — Iékarny a zdravotni zatizeni v okoli podniku,
okres Rychnov nad Knéznou. Léky a inkontinen¢ni pomiicky budou vydavany na ptedpis

I¢kate, hrazeny ze zdravotniho pojiSténi klientt.
Elektricka energie, plyn — CEZ a.s.

Ostatni material a sluzby budou nakupovany dle aktualni potieby zatfizeni a jejich nabidky

na trhu.

5.4 Trh a marketingova strategie

5.4.1 Trh a cilova skupina

V Ceské republice Zije vice jak 1 milion obyvatel starsich 70 let a 300 tisic lidi pobira pii-
spévek na péci. V Soucasné dob¢ je evidovano vice jak 59 tisic zadateli o misto

v domovech dichodct. Nejen tito lidé jsou potencialnimi klienty zafizeni.

Klient zafizeni je senior, ktery z divodu véku nebo zdravotniho stavu (omezena hybnost,
¢astené ochrnuti po mrtvici, sklerdza, stafeckd demence atd.) potiebuje celorocni odbor-
nou péci, kterd mu nemiize byt zajisténa Cleny rodiny ani dostupnymi terénnimi socialnimi
sluzbami. Klientem muze byt také osoba, co nechce nebo nemuze do klasického domova

pro seniory.

5.4.2 Analyza poptavky po sluzbé

V soucasné dobé¢ je stale rostouci poptavka po sluzbach pro seniory, zejména ubytovacich

a peCovatelskych. K dneSnimu dni je evidovano vice nez 59 tisic neuspokojenych zadateli
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o lizko v domové pro seniory. Diky demografickému vyvoji se da ocekavat stale rostouci

trend v poptavce po daném typu sluzby.

Pti dotazovani osob zodpovédnych za socialni oblast v danych obcich (okres Rychnov nad
Knéznou) bylo zjisténo, ze stavajici situace je zalostnd a v priméru obcim chybi cca 25%
ubytovacich kapacit pro seniory. Soucasna ¢ekaci doba (od podani Zadosti po pridéleni
luzka) se pohybuje v rozmezi od 2 do 6 let a mnozi zadatelé se pridéleni ltizka viibec nedo-
¢kaji. Vsichni dotazovani pracovnici jednotlivych obci se shodli, ze by nové ubytovaci za-
fizeni pro seniory uvitali, a jisté¢ by to pomohlo zlepsit stavajici situaci v oblasti socidlnich

sluzeb a péce.

5.4.3 Distribuce

Distribu¢ni kanal je pfimy — jedna se o ptimo poskytovanou sluzbu v objektu spole¢nosti
a Vv jeji rezii. Klient se stane dlouhodobym obyvatelem zafizeni (smluvni vztah), za nor-
malnich okolnosti az do jeho smrti. Sluzby a péce budou provadény zaméstnanci spolec-
nosti (nebo jejimi partnery) a to dle jejich naplné prace a pozadavku klienta. Nékteré nad-

standartni sluzby mohou byt outsorsované.

5.4.4 Konkurence

V Kralovehradeckém kraji se nachazi 30 registrovanych domovu pro seniory s celkovou
kapacitou 2 043 lazek a 10 domovi se zvlastnim rezimem s kapacitou 459 ltzek. Vsechna
zminovana zatizeni hlasi k sou¢asnému dni témeét plnou obsazenost svych kapacit. Dale
existuji riizné varianty socialni péce, jako naptiklad denni stacionafe, peCovatel v doméacim
prostedi, LDN, atd. (ty neposkytuji sluzby 24 hodin denné a je u nich vyzadovéna asisten-

ce rodiny a mit vlastni zazemi).

Cena za pobyt a stravu konkurenc¢nich zatfizeni se pohybuje kolem 10 tisic korun a pec¢ova-
telskd sluzba je hrazena ptispévkem na péci, ktery ve vétSiné piipadl piipada ptimo posky-
tovateli. V nékterych zafizenich je nutna finan¢ni spoluucast osob blizkych klientovi. Pra-

mérnd mésicéni vySe thrady za pobyt v zafizeni se pohybuje v rozmezi 20 - 24 tisic korun.

Autor dodava, ze zadné z vyse uvedenych zafizeni nenabizi totozny produkt — tedy nepo-
skytuje stejnou sluzbu v rozsahu a kvalité planovaného zafizeni. Nejde tedy 0 zafizeni na-

bizejici dokonalé substituty.
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Vyhody oproti konkurenci
* Moderni objekt a vybaveni
= (Qdlisné prosttedi (minifarma, zahrady, rybnicek)
» Individudlni pratelsky ptistup
» Nadstandardni sluzby (sauna, masaze, zooterapie)
= Zabavné a kulturni akce
* Moznost vzit si S sSebou domaciho mazlicka
= Kovalitni a chutna strava z Cerstvych surovin
* Denni program — bez stereotypu

= Srovnatelna cena

5.4.5 Propagace

Diky omezenym kapacitim se propagace zafizeni bude orientovat pfevazné na okoli pod-
niku — okres, kraj. Forma propagace bude probihat vytipovanymi kanaly, pfes které bude

mozné sluzby nabidnout cilové skupiné zdkaznik.

Prvni formou propagace je piimé osloveni potencidlnich zakaznikd partnery spolecnosti,
tedy pracovniky mistnich obecnich a méstskych uradi. Tato forma propagace je zalozena
na partnerstvi, které je oboustrann€ vyhodné. Zatizeni pfinese klienty (trzby) a obcim ¢as-
tecné fesi otazku, kam posilat zadatele o misto v domové pro seniory, kdyz jsou stavajici

kapacity plné.

K osloveni cilové skupiny bude dochéazet také diky spolupréci s praktickymi a odbornymi
lékati v daném regionu. Forma spoluprace stoji na kladnych referencich pro dané pobytové
zafizeni, popfipadé na pfimém doporuceni pacientovi. Kazdy lékat zna své pacienty
a vramci zdravotni péce, kterou jim zajistuje, mize detailné vyhodnotit jejich potieby
a aktualni zdravotni stav. Diky této znalosti mlze 1€kat nabidnout pacientovi moznost vyu-

ziti netradi¢niho pobytového zatizeni.

Jako podpora pro vyse uvedené subjekty bude slouzit informativni letak formatu A6, ktery

si potencialni klienti odnesou domti a mohou se z néj dozvédet rozsah nabizenych sluzeb,
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kontaktni udaje a mnoho dalSich uzite¢nych informaci souvisejicich s pobytovym zatize-

nim.

Sluzby spolecnosti se do povédomi okoli dostanou i diky spolupraci s lokalnimi spolky
seniorl, stavajicimi poskytovateli socialnich sluzeb a katolickou cirkvi. Diky této spolu-

praci bude mozné oslovit dalsi potencialni klienty.

Nedilnou soucasti prezentace firmy budou webové stranky, kde uchaze¢ nalezne vsechny
potfebné informace. Tedy zakladni informace o zafizeni vCetn¢ jeho fotografii, pro koho je
zafizeni uréeno, rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb, cenik, kontaktni tidaje, reference

atd.

Pted zahdjenim provozu probéhnou dny otevienych dveti, aby si mohli potencidlni klienti a
partnefi objekt prohlédnout. Ve spolupréci s naSimi partnery budou poradany spolecenské

akce pro cilovou skupinu (dechovka, divadlo, staroceska zabijacka, atd.).

5.4.6 Cena

Standardni cena lizka je stanovena na 7 500 K& mési¢né, ptiplatek za jednoltizkovy pokoj
¢ini 1 500 K¢.
M¢sicni standardni stravné je stanoveno ve vysi 4 500 K¢, které muze byt zvysSeno

az 0 30% v zavislosti na typu pfedepsané diety.

Cena za oSetfovatelskou a zdravotni péc¢i a nadstandartni sluzby je stanovena pausalné na
12 000 K¢ mésicn¢, kde se tato ¢astka miize ménit v zavislosti na zdravotnim stavu, nebo
individualnich pozadavcich klienta. Veskera péce a nadstandardni sluzby zahrnuty
V pausalni platbé jsou s klientem dohodnuty pied nastupem do zafizeni, taxativné zachyce-

ny ve smlouvée.

Celkova cena standartniho produktu ¢ini 24 000 K¢ za mésic, pfi¢emz platba mize byt

klientovi snizena az do vyse 12 000 K¢ v zavislosti na vysi jeho pfispévku na péci.
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5.5 Finan¢ni plan

Finan¢ni plén odrazi predpokladané naklady a trzby pobytového zatizeni. Protoze je moz-
né, ze dojde k odchyleni odhadovanych hodnot, jsou vypracovany tfi varianty, které budou

zohlednovat jiné hodnoty trzeb a nékterych naklada.

Soucasti finan¢niho planu je i1 vycisleni investi¢nich nakladl, véetné zdroj financovani.

5.5.1 Investi¢ni naklady

Rekonstrukce stavajiciho objektu, rozsifeni kapacit 4,4 mil
Vybaveni a zafizeni 0,9 mil
Rezerva na viceprace a nepldnované vydaje 0,3 mil
Okolni upravy objektu 0,3 mil
Néklady na zalozeni podniku, propagaci, administrativa 0,1 mil
Investi¢ni naklady celkem 6 mil. K¢

Jednotlivé investi¢ni naklady jsou podrobnéji rozvedeny v piiloze P L.

5.5.2 Zdroje financovani

Investice ve vysi 6 milionil korun bude financovana dvéma zplsoby, vlastnimi zdroji —
zakladnim kapitadlem a cizimi zdroji — bankovnim Uvérem nebo za pomoci soukromého

investora.

Vlastnimi zdroji bude spole¢nost schopna pokryt % z celkové vyse investice, tedy 3 milio-
ny korun. Pro financovani zbylé poloviny investice bude pro vypocty v tomto podnikatel-

ském planu pouZita varianta s bankovnim investi¢nim Gvérem.

Investi¢ni uvér pro zacinajici podnikatele bez historie poskytuji na ¢eském trhu jako svij
produkt pouze dvé bankovni instituce, a to Ceska pojistovna a Zivnostenska banka. Ostatni
bankovni ustavy poskytuji tyto investi¢ni iveéry na zakladé predloZzeného podnikatelského
planu, ktery schvaluje risk management. Ob€ vySe zminéné bankovni instituce poskytuji

tento uveér v sazbé od 6,5% do 8% p.a. s dobou splatnosti do Sesti let.

Prabeh avéru ve vysi 3 miliony korun s tirokovou sazbou 8% p.a., délkou splatnosti 6 let,
Ctvrtletnim spldcenim na konci obdobi, zobrazuje nasledujici tabulka. Celkovou castku

zaplacenou na trocich pak zobrazuje nésledujici graf.
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Tabulka 22: Zobrazeni pribéhu wvéru (vlastni zpracovani)

Rok Kvartal | Splatka Urok Umor Uvér
(tis. K& | (tis. K& | (tis. K&) | (tis. K&
1 1 158,61 60,00 98,61 | 2901,39
1 2 158,61 58,03 100,59 | 2800,80
1 3 158,61 56,02 102,60 | 2698,20
1 4 158,61 53,96 104,65 | 2593,55
2 1 158,61 51,87 106,74 | 2 486,81
2 2 158,61 49,74 108,88 | 2377,94
2 3 158,61 47,56 111,05 | 2 266,38
2 4 158,61 45,34 113,28 | 2 153,61
3 1 158,61 43,07 115,54 | 2038,06
3 2 158,61 40,76 117,85 | 1920,21
3 3 158,61 38,40 120,21 | 1800,00
3 4 158,61 36,00 122,61 | 1677,39
4 1 158,61 33,55 125,07 | 1552,32
4 2 158,61 31,05 127,57 | 142476
4 3 158,61 28,50 130,12 | 1294,64
4 4 158,61 25,89 132,72 | 1161,92
5 1 158,61 23,24 135,37 | 1026,54
5 2 158,61 20,53 138,08 888,46
5 3 158,61 17,77 140,84 747,62
5 4 158,61 14,95 143,66 603,96
6 1 158,61 12,08 146,53 457,42
6 2 158,61 9,15 149,46 307,96
6 3 158,61 6,16 152,45 155,50
6 4 158,61 3,11 155,50 0,00
» Uroky = Jistina

Obrazek 8: Vyse uroku a jistiny (vlastni zpracovani)
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5.5.3 Provozni naklady
Provozni naklady zahrnuji naklady mzdové, naklady na energie, material, suroviny aj.
Mzdové naklady

Meési¢ni mzdové naklady jsou zndzornény v tabulce, kde je uvedena pozice, pocet pracov-
nik dané pozice, hruba mzda, zdravotni a socidlni pojiSténi, super hruba mzda a celkové

naklady na dané pozice.

Tabulka 23: Mzdové naklady (viastni zpracovani)

Pozice Pocet | Uvazek |HM |ZPSP Zgﬂ;‘iz‘agie Cfl'?;m
Reditel 1 1 [32000/10880| 42880 42880
Socialni pracovnik 2 1 22000| 7480 29480 58960
Pracovnik v socialnich sluzbach | 4 0,75 |[13750| 4675 18425 73700
Zdravotnicky asistent 3 0,75 [13750| 4675 18425 55275
Prac. v soc. sluzbach - no¢ni 2 1 18000 6120 24120 48240
Pomocny pracovnik 2 1 11500| 3910 15410 30820
Kuchar 1 1 13000 | 4420 17420 17420
UklizeCka 1 1 10000| 3400 13400 13400
Hospodaf, zahradnik, udrzbar 1 1 18000 6120 24120 24120
Celkem 364 815

Celkové mzdové néklady jsou vycCisleny na 364 815 korun, pfi¢emzZ obsahuji 1 zdravotni
a socialni pojisténi ve vysi 92 565 K¢ Mzdy budou zaméstnancim hrazeny nasledujici

mesic, vzdy do 15. dne v mésici.

VySe mezd odpovida celorepublikovému priméru dané pozice, v Kralovehradeckém kraji

jsou to mzdy nadprimérné.
Naklady na energie

Pro vy¢isleni ndkladl na energie byl pouzit ndkladovy benchmarking, a propocet na zakla-
d¢ zkuseného odhadu. Spotieba plynu a tuhych paliv je uvedena v priméru, protoze se mi-
ze lisit v zavislosti na roénim obdobi. Celkové rocni spotieba by ale neméla presahnout
dvandactindsobek stanovené Castky. Naklady na energie jsou z ¢asti zavislé na poctu klient
Vv zafizeni, pro zjednoduseni je ale pro dalsi vypocty budeme povazovat za fixni. VétSina

téchto nakladu bude hrazena formou zaloh.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Tabulka 24: Ndklady na energie (viastni zpracovani)

Energie Primérna spoti‘eba v K¢/ mésic
Plyn 8 000

Elektiina 12 000

Vodné a stocné¢ | 5000

Tuhé paliva 2000

Pohonné hmoty | 3000

Celkem 30 000 K¢

Naklady na suroviny, hygienické potieby, inkontinen¢ni pomiicky a léky.

Néklady na suroviny jsou néaklady, které jsou vynakladané pro zabezpeceni stravovani kli-
entd. Hygienické potieby jsou potieby, které klienti denn¢ pouzivaji k osobni hygien¢ (my-
dlo, pasta na zuby, péna na holenti, ...)

Néklady na suroviny a hygienické potieby jsou typickymi variabilnimi néklady, rostou
a klesaji s poctem klientl v zatizeni. Tyto naklady jsou vy¢isleny v souhrnu na 2 800 K¢ na

osobu a meésic.

Inkontinencni a jiné zdravotni pomucky, véetné 1€k, jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi
klientd, a zafizeni s nimi nema spojené zadné vydaje. Pokud by ale vznikly, pfedevsim diky

uzivani specialnich 1ékt, budou je hradit sami Klienti, nebo jejich rodina.
Ostatni naklady a rezerva

Ostatni ndklady zahrnuji néklady na telekomunikaci, internet a koncesionaiské poplatky,

dale pojisténi, drobné neplanované ndkupy, krmivo pro zvitectvo a nakupované sluzby.

Tabulka 25: Vycisleni ostatnich nakladu (viastni zpracovani)

Druh ndkladu Priumérna vySe v K¢/mésic
Telekomunikace, internet, poplatky | 4 000

Pojisténi 3000

Drobné neplanované nakupy 5000

Krmivo 2 000

Nakupované sluzby 26 000

Celkem 40 000 K¢

Rezerva je urcena na neocekavané provozni vydaje a jeji vySe je stanovena na 25 000 K¢

meésicné.
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5.5.3.1 Odpisy

Samostatnou nakladovou polozkou jsou odpisy, odepisovana bude budova a vybaveni zafi-

zeni. Zvolena byla varianta linearnich odpist.

Doba odepisovani budovy je 50 let, protoze budova spada do 6. odpisové skupiny. Pofizo-
vaci cena budovy je rovna cen¢ budovy pii vlozeni spolecnikem, tedy 4 miliony korun.

Po prvnim roce dojde k technickému zhodnoceni budovy ve vysi 4,4 miliony korun.

Nabytek a ostatni zatizeni bude odepisovano jakou soubor véci, v celkové vysi 1,3 milionu
korun. Pficemz bude zatazeno do uzivani az druhy hospodarsky rok. Doba odepisovani pro

druhou odpisovou skupinu je 5 let.

Odpisy jsou voleny tak, aby se daniové a G€etni rovnaly. Mira opotfebeni odpovida ucetnim

odpistim, a proto nebude porusen zakon o ucetnictvi.

Nasledujici tabulky zobrazuji odpisové plany, sumy jsou uvedeny v tis. K¢:

Tabulka 26: Odpisovy plan budovy (viastni zpracovani)

Rok Vstupni i ;
odpisovani cen% Odpisy | Opravky zC
1. 4000 40,8 40,8| 3959,2
8400 168,0 208,8| 8191,2
8400 168,0 376,8| 8023,2
8400 168,0 544,8| 7855,2
8400 168,0 712,8| 7687,2
8400 168,0 880,8| 7519,2
8400 168,0| 1048,8| 7351,2

N|o|gs | w N

Tabulka 27: Odpisovy plan zarizeni (vlastni zpracovani)

Rok Vstupni . ,
odpisovani CenI; Odpisy | Oprévky 2C
1. 1300 143 143 1157
1300 289,3 432,3 867,8
1300 289,3 721,5 578,5
1300 289,3| 1010,8 289,3
1300 289,3| 1300,0 0,0

g jwn
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Tabulka 28: Odpisovy pldn pro 1 az 6 rok (viastni zpracovani)

Rok Rocni odpisy | Ctvrtletni odpisy I\(/)Ig;llggl
1. 40,8 10,2 3,40
2. 311,0 77,75 25,92
3. 457,3 114,31 38,10
4. 457,3 114,31 38,10
5. 457,3 114,31 38,10
6. 457,3 114,31 38,10
7. 168,0 42,00 14,00

5.54 Trzby

Trzby se odvijeji od poctu klientl v zatfizeni. Cena standartniho produktu ¢ini 24 000 K¢ za

meésic, pficemz platba od klienta probiha do 20. dne ptedchazejiciho mésice.

Celkové trzby za standardni produkt, pfi plné obsazenosti zatizeni 28 klienty, mohou ¢init

675 000 K¢ mési¢né. Pro nasledné sestaveni vykaza budou pouzity rizné varianty trzeb.

1) Optimisticka varianta — zafizeni bude plné naplnéno hned pii zahajeni provozu.

Klienti budou nasmlouvani piedem, jiz pii rekonstrukci objektu.

2) Realisticka varianta — K Gplnému naplnéni zatizeni dojde po pil roce provozu,
pricemzZ v prvnim mésici bude v zatizeni 10 klientd, ve druhém 12, ve tfetim 15, ve
ctvrtém 18, v patém 22 a v Sestém 25. Sedmy a dalSi mésice bude zatizeni plné& ob-

Sazeno.

3) Pesimisticka varianta — K Gplnému obsazeni zatizeni dojde po jednom roce od
spusténi provozu, prvni mésic bude v zatizeni 6 klientl a kazdy dal§i mésic pfi-
bydou dva klienti navic. Je nutné podotknout, Ze tato varianta je vysoce nepravdé-

podobna s ohledem na stavajici situaci na trhu ubytovacich zatizeni pro seniory.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

81

5.5.5 Vysledovka

Tabulka 29: Vysledovka, optimisticka varianta (viastni zpracovadni)

Vysledovka 1. Rok| 2. Rok 3.Rok |4.Rok |5.Rok |6.Rok |7.Rok |8. Rok
Varianta: optimistickd |Q1-4 |Q1 a2 Qa3 Q4 Ql-4 |01-4 |a1-4 |al1-4 |al-4 |Ql-4
Vynos z ubytovani ] 639 639 639 639 2556 2556 2556 2556 2556 2556
Vynos za stravu 0 378 378 378 378 1512 1512 1512 1512 1512 1512
Vynos za sluZby 0 1008 1008 1008 1008] 4032 4032 4032] 4032] 4032] 4032
Vynosy celkem 0 2025 2025 2025 2025 8100 8100 81007 81007 8100 8100
Mzdové M. 0 1095 1095 1095 1095 4380 4380 4380] 4380] 4380 4380
M. na energie 0 90 90 90 90 360 360 360 360 360 360
Materidlové N. 0l 2352 2352 2352 2352 95408 95408 95408 940,8] 940,8] 9408
Ostatni M. 400 120 120 120 120 480 480 LE LE 430 430
Odpisy 40,8 77,75 71,75 71,75 77,75 457,3| 4573 4573 4573 168 168
L.'th:ll'c.‘yr 0 60 58 56 54 195 158 119 76,5 30,5 0
Rezerva 300 75 75 75 75 300 300 300 300 300 300
Celkové N. 740,8 1753 1751 1749 1747| 7113,1| 7076,1| 7037,1] 6994,6] 6659,3] 66288
ZISK -741) 272,05| 274,05| 276,05| 278,05 986,9] 1023,9] 1062,5] 1105,4] 1440,7] 14712
Kumulavany zisk -741| -468,8| -194,7| 81,35 359,4] 1346,3| 2370,2| 3433,1] a538,5] 5979,2| 7450,4

V optimistické varianté je pocitano s plnym obsazenim zatfizeni hned od zahajeni provozu.

Coz mési¢né predstavuje na trzbach 675 000 K¢, roéné je to pak 8,1 milionu K¢ Mzdové

naklady, které tvoti nejvetsi nakladovou polozku, jsou rozpoctovany ve vysi 4,38 milionu

K¢ rocng, celkové ro¢ni naklady ptevySuji 7 miliont K¢, ale v dalsich letech postupné

klesaji, diky klesajicim troklim z investi¢niho tvéru. Hospodaisky vysledek v prvnim roce

provozu zatizeni ¢ini 1,1 milionu korun pted zdanénim.

Tabulka 30: Vysledovka, realisticka varianta (vlastni zpracovani)

Vysledovka 1. Rok| 2. Rok 3.Rok |4.Rok |5.Rok |6.Rok |7.Rok |8. Rok
Varianta: Realisticka |Q1-4 |Ql Q2 Q3 Q4 al-4 |0l1-4 |4l1-4 |al-4 |al-4 |43l-4
Vynos z ubytovani 0] 2775 4875 639 639 2556] 2556] 2556] 2556] 2556 2556
Vynos za stravu 0] 166,53 292,5 378 378 1512 1512 1512 1512 1512 1512
Vynos za sluZby 0 444 780 1008 1008] 4032] 4032 4032 4032 4032 4032
Vynosy celkem 0 838 1560 2025 2025 8100 8100 8100] 81001 8100 38100
Mzdové M. 1] 1095 1095 1095 1095 A3E0| 4380 4380 4380 4380 4380
M. na energie 0 90 90 90 90 360 360 360 360 360 360
Materidlové N. 0] 1036 182| 235,2| 2352 940,83 940,3] 940,38 940,8] 940,8] 940,8
Ostatni M. 400 120 120 120 120 480 480 LE LE 430 430
Odpisy 40,8 77,75 77,75 77,75 77,75 4573 4573 4573 4573 168 168
L:erlk.y o 60 58 56 54 195 153 115 76,5 30,5 ]
Rezerva 300 75 75 75 75 300 300 300 300 300 300
Celkové N. 740,8| 1621,4| 1697,8| 1749| 1747| 7113,1] 7076,1] 7037,1] 6994,6] 6659,3| 6628,8
ZISK -7a41] -733,4| -137,8| 276,05| 278,05| 936,9] 1023,9] 1062,9] 1105,4] 1440,7| 14712
Kumulovany zisk -741| -1474( -1612| -1336| -1058] -70,9 053] 2015,9] 3121,3] 4562| 6033,2
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U realistické varianty vyvoje je pocitano s plnym zaplnénim zafizeni az ve 3 kvartale
provozu. Z tohoto diivodu jsou trzby v prvnim kravrtale pouze 888 tisic korun a ve druhém
1,56 milionu K¢. Pficemz se méni pouze materidlové néklady, které nejsou tak vyznamnou

polozkou. V prvnim roce provozu zafizeni tak bude dosazeno ztraty 317 tisic K¢&.

Pesimistickd varianta, kterd je ale velmi nepravdépodobnd, pocita s velmi pozvolnym
naplnovanim zafizeni a k naplnénim kapacit dojde az po jednom roce od zahajeni provozu
zatizeni. Podnik by tak v prvnim roce provozu zafizeni vykazal ztratu ve vysi 1,734
milionu K¢, kumulovana ztrata by cinila 2,475 milionu K¢ (i s pfedchozim rokem,
ve kterém byla realizovdna vystavba). Druhy rok provozu zafizeni by zafizeni dosahlo
kladného vysledku hospodateni ve vysi 986 tisic korun, kumulovana ztrata by se tak snizila
na 1,488 milionu K¢. Ve ¢tvrtém roce by se kumulovand ztrata snizila na 464 tisic korun
a V patem roce by zatizeni dosahlo zisku ve vysi 1,024 milionu K¢, coz by znamenalo

kumulovany zisk ve vysi téméf 600 tisic korun.

Pro dosazeni vyssich hodnot ziskovosti by bylo doasné¢ mozné snizit hlavni nakladovou
polozku, tedy mzdové ndklady. Ty jsou stanoveny o néco vys, nez je primérna mzda
v daném odvétvi a regionu, popiipadé¢ navazat pohyblivou slozku mzdy na kvalitu
odvadeéné prace. V tivahu piipadd 1 omezeni poctu pracovnikli v obdobi, kdy zafizeni
nebude plné obsazeno, nebo zménit uvazky, ¢i nékteré smlouvy z hlavniho pracovniho

poméru na dohodu o provedeni prace.

Tabulka 31: Vysledovka, pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Vysledovka 1. Rok| 2. Rok 3.Rok |4.Rok |5.Rok |6.Rok |7.Rok |8.Rok
Varianta: Pesimistickd |Q1-4 |Q1 Q2 Q3 Q4 Ql-4 [01-4 |Ql-4 |al-4 |al-4 |C2l-4
Vynos z ubytovani 0 180 315 450 585 2556 2556 2556 2556 2556 2556
Vynos za stravu 0 108 189 270 351 1512 1512 1512 1512] 1512] 1512
Vynos za sluzby 0 288 504 720 936 4032 4032 4032| 4032] 4032] 4032
Vynosy celkem 0 576/ 1008| 1440 1872 8100] 81001 8100 8100 8100 8100
Mzdové M. 0 1095 1095 1095 1095 4380 4380 4380 4380 4380 4380
M. na energie 0 90 90 90 90 360 360 360 360 360 360
Materialové N. 0 67,2 117,6 168| 2184| 9540,8] 540,8] 940,8] 9540,8] 940,8] 940,38
Ostatni M. 400 120 120 120 120 480 430 430 480 430 430
Odpisy a0,8| 77,75| 77,75 77,75\ 77,75 457,3| 4s7.3| 4as7,3| 4573 168| 168|
Uroky 0 60 58 56 54 195 158 119 76,5 30,5 0
Rezerva 300 75 75 75 75 300 300 300 300 300 300
Celkové N. 740,8| 1585 1633,4| 1681,8| 1730,2| 7113,1] 7076,1| 7037,1| 6994,6] 6659,3] 6628,8
ZISK -741| -1009| -625,4| -241,8| 141,85| 986,9| 1023,9| 1062,9| 1105,4] 1440,7] 1471,2
Kumulovany zisk -741| -1750( -2375| -2617| -2475| -1488| -464,2| 598,7| 1704,1] 3144,8] 4616
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5.5.6 Penézni toky

Tabulka 32: Vykaz penéznich tokii, optimisticka varianta (viastni zpracovani)

Cash-Flow 1. Rok| 2. Rok 3. Rok [|4.Rok |5.Rok |6.Rok |7.Rok |8.Rok
Varianta: optimistickd |Ql-4 |Gl Q2 Q3 Q4 al-4 |al-4 |Ol-4 |O1-4 |O1-4 |Ool1-4
Podatedni stav 3000 0| 6l6,2| 8674 1118,6] 1369,8] 2374,6] 3379,4| 4384,2] 5389 63935
Triby za sluiby 0 2025 2025 2025 2025 8100 8100 8100 3100 3100 3100
Ostatni pfijmy 3000, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piijmy celkem 3000 2025 2025 2025 2025 8100 8100 8100 8100 8100 8100
Mzdové vydaje 0 730 1095 1095 1095 4380 4380 4380 4380 A380 A3 80|
Placené energie 0| 90 90 90 90| 360 360 360 360 360 360
Materidlové vydaje 0l 235,2| 2352 2352 2352 °540,8] 540,8] 540,58 540,8 95408 9408
Ostatni vydaje 6000 120 120 120 120 480 480 480 480 480 480
Splatka Gvéru ol 1s58,6| 1586 1586 1586 6344 6344 6344 6344 6344 0
Rezervnivydaje 0| 75 75 75 75 300 300 300 300 300 300
vydaje celkem 6000] 1408,8| 1773,8| 1773,8| 1773,8] 7095,2] 7095,2| 7095%,2| 7095,2| 70952 6460,8
Cash-Flow obdobi -3000] 616,2| 251,2| 251,2| 251,2| 1004,8] 1004,8] 1004,8| 1004,8] 1004,8| 1639,2
Cash-Flow 0| o16,2| 867,4| 1118,6| 1369,8| 2374,6| 3379,4| 4384,2 5380| 6393,8] 8033

Hotovostni toky jsou stejné, jako vysledek hospodateni zavislé na trzbach z prodeje sluzeb,
které tvoii jediny pfijem spolecnosti. Ve vSech variantdich mozného vyvoje je v prvnim
roce puisobeni spolecnosti pocatecni stav 3 miliony K¢, coz je vklad spole¢nika. Piijmy
Vv prvnim roce ¢ini také 3 miliony K¢, které plynou z investicniho Gvéru. Disponibilni
hotovost v prvnim roce ¢ini 6 milionti korun, které budou vynaloZeny na investi¢ni ¢innosti
spojené¢ s vystavnou a rekonstrukci objektu a jeho zafizenim. V piipad¢ optimistické
varianty, neni pfedpokladan Zadny dodatec¢ny finan¢ni vklad na pokryti provoznich vydajd,
zafizeni je od zahajeni provozu samofinancovatelné. Kvartalni trzeby ve vysi

2,025 mil korun staci k pokryti v§ech planovanych vydaji.

Tabulka 33: Vykaz penéznich toki, realistickd varianta (viastni zpracovani)

Cash-Flow 1. Rok| 2. Rok 3.Rok [|4.Rok |5.Rok |6.Rok |7.Rok |8.Rok
Varianta: Realisticka Ql1-4 a1 Q2 Q3 a4 ai-4 |al-4 |al-4 |al-4 |a1-4 |al-4
Poéatelni stav 3000 o[ -389,2( -349,8( -298,6] -474| 9574 1962,2 2967| 3971,8| 4976,6)
Triby za sluiby 0 BB88 1560 2025 2025 8100 8100 8100 8100 8100 2100
Ostatni piijmy 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pfijmy celkem 3000, 888 1560 2025 2025 8100 8100 8100 8100 8100 8100
Mzdové vydaje 0 730 1095 1095 1095 A380 A380 A380 A380 A3E0| 4380
Placené energie 0 50 50 90 90 360 360 360 360 360 360
Materidlové vydaje 0] 1036 182 235,2( 235,2| 9540,8| 540,8] 540,8] 9540,8] 9408 940.8
Ostatni vydaje 6000 120 120 120 120 480 480 480 480 LE 480
Splatka dvéru o] 158,6( 1586 1586 1586] 6344 6344 6344 6344 6344 0
Rezervnivydaje 0 75 75 75 75 300 300 300 300 300 300
Vydaje celkem 6000 1277,2| 1720,6| 1773,8| 1773,8] 7095,2] 7095,2] 7095,2] 7095,2] 7095,2] 6460,8
Cash-Flow obdobi -30000 -389,2| -160,6) 251,2| 251,2] 1004,8] 1004,8] 1004,8] 1004,8] 1004,8] 1639,2
Cash-Flow o] -389,2( -540.8( -298,6( -47.4| 9574 19622 2067| 3971,8| 4976,6] 6615,8|
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Realistickd varianta, kterd pocita s plnym zaplnénim kapacit od tretitho kvartalu provozu
zatizeni, jiz vyZaduje dalsi finanéni zdroje, aby byl podnik schopen plnit své zavazky vcas.
Dalsi zdroje by nemusely byt zapottebi, pokud by se nevycerpala rezerva ve vysi 300 tisic
K¢, kterd je stanovena na viceprace, nebo nebyly vynakladany vydaje, které jsou oznaceny
jako rezervni, timto zpisobem by se bilance cash-flow zlepSila o 300 tisic na zacatku
druhého obdobi, a planované¢ vydaje v prvnim a druhém kvartdlu druhého obdobi

by se snizili o 75 000 korun. Timto zptisobem by se dalo pteklenout kritické obdobi.

Odli$na situace nastava pii pesimistickém pribchu napliiovani kapacit zatizeni, kde k plné
obsazenosti dojde az pocatkem druhého roku provozu. Kvartalni vydaje n¢kolikandsobné
prevySuji piijmy a vznika zde kriticky nedostatek finan¢nich prostfedkt. Zatizeni dosdhne
kladného cash-flow jiz ve ctvrtém kvartdle druhého obdobi, ale kumulované penézni toky
pred timto obdobim dosahuji téméf 1,6 milionu K¢. Jednou z moznych variant feSeni
je odlozeni splatnosti uvéru o jeden rok, coz by snizilo vydaje v prvnim roce o 630 tisic
korun, ale i tak by podniku chybély finan¢ni prostiedky ve vysi 1 milionu K¢. K redukci
na vydajové strance by jist¢ pomohlo sniZeni poctu zaméstnanci, protoze pii 10 klientech
na konci prvniho kvartalu, respektive 16 klientech na konci druhém kvartalu, neni nutné
mit tak vysoké personalni zdroje. Snizenim poctu zaméstnancii o Ctyfi by se dalo dosahnout
meésicni uspory na mzdach a ZPSP 80 tisic korun, coZ predstavuje 240 tisic K¢ za kvartal.
I pies veskera tisporna opatieni by se spolec¢nosti nedafilo dosahnout kladného cash-flow

a tak by muselo byt do spolecnosti investovano cca 1,5 milionu korun z vlasnich zdrojd,

popiipad¢€ by bylo nutné ziskat dalsi finan¢ni prostfedky od banky.

Tabulka 34: Vykaz penéznich toki, pesimisticka varianta (viastni zpracovaini)

Cash-Flow 1. Rok| 2. Rok 3. Rok [|4.Rok |5.Rok |6.Rok |7.Rok |8.Rok
Varianta: pesimisticka |Ql1-4 |Gl Q2 Q3 Q4 al-4 |al-4 |Ol-4 |O1-4 |O1-4 |Ool1-4
Podatedni stav 3000, 0| -664,8| -1313| -1580| -1464| -459,4| 545,4| 1550,2] 2555| 3559,8
Triby za sluiby 0 576 1008 1440 1872 8100 8100 8100 8100 8100 8100
Ostatni pfijmy 3000, 0 0 0 0| 0 0 0 0 0| 0|
Piijmy celkem 3000 576| 1008 1440 1872 @8100| @8100] 8100 8100 8100 8100
Mzdové vydaje 0 730 1095 1095 1095 A380 A380 A380 A380 A380)| 4380
Placené energie 0| 90 90 90 90 360 360 360 360 360 360
Materidlové vydaje 0| 67,2 1176 168 218| 9540,8] 940,8] 940,8] 940,8] 940,3] 9403
Ostatni vydaje 6000 120 120 120 120 480 480 480 480 480 480
Splatka dvéru 0] 158,6| 158,6| 158,60 158,06 6344 6344 6344 6344 6344 0|
Rezervnivydaje 0| 75 75 75 75 300 300 300 300 300 300
Vydaje celkem 6000] 1240,8| 1656,2| 1706,6| 1756,6| 7095,2| 7095,2| 7095,2| 7095,2| 7095,2| 6460,8
Cash-Flow obdobi -3000| -664,8| -048,2 -266,6( 115,4| 1004,8| 1004,8| 1004,3] 1004,83] 1004,8] 1638,2
Cash-Flow 0| -664,8( -1313| -1580( -1464| -459,4| 5454 1550,2] 2555| 3559,8| 5199
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5.5.7 Rozvaha

Nize uvedenda tabulka zobrazuje pocatecni rozvahu ke dni vzniku spolecnosti. Na strané
pasiv vystupuji cizi zdroje ve formé vlastniho kapitalu. Dlouhodoba aktiva jsou tvoiena
budovou vlozenou spole¢nikem, v hodnoté 4,5 milionu korun a samostatnymi movitymi
vécmi (vybaveni) v hodnoté 400 tisic korun. Obé&zna aktiva jsou tvofena penéznimi pro-
stiedky, které byly do spolecnosti vlozeny jako zakladni kapital, v celkové vysi 3 miliony

korun.

Tabulka 35: Zahajovaci rozvaha (vlastni zpracovani)

Zjednodusena zahajovaci rozvaha, ke dni vzniku spolecnosti
Aktiva Pasiva

1. Stala aktiva 1. Vlastni zdroje

- dlouhodoby hmotny majetek 4900 | - zdkladni kapitdl 7900

- dlouhodoby nehmotny majetek 0 - fondy 0

- dlouhodoby finanéni majetek 0 - vysledek hospodareni 0

2. Obéina aktiva 2. Cizi zdroje

- zdsoby 0 - rezervy 0

- dlouhodobé pohleddavky 0 - dlouhodobé zdvazky 0

- krdtkodobé pohleddvky 0 - krdtkodobé zdvazky 0

- finanéni majetek 3000 - bankovni uvéry 0
3. Ostatni aktiva 3. Ostatni pasiva
AKTIVA CELKEM 7900 | PASIVA CELKEM 7900

5.5.8 Financ¢ni analyza

Tabulka 36: EBT, EAT, EBIT — realisticka varianta (viastni zpracovani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trzby 0| 6498| 8100 8100| 8100| 8100| 8100| 8100| 8100 8100
Naklady 700| 6276|6460,8|6460,8|6460,8 | 6460,8 | 6460,8 | 6460,8 | 6460,8 | 6460,8
Odpisy 40,8 311| 457,3| 457,3| 457,3| 457,3 168 168 168 168

Uroky 0 228 195 158 119| 76,5 30,5 0 0 0
EBT -740,8| -317| 986,9(1023,9|1062,9 | 1105,4 | 1440,7 | 1471,2| 1471,2 | 1471,2
DzPPO 0 0| 187,5| 1945| 202,0| 210,0| 273,7| 279,5| 279,5| 279,5

EAT -740,8| -317,0| 799,4| 829,4| 860,9| 8954|1167,0[1191,7|1191,7|1191,7
EBIT -740,8 -8911181,911181,9]1181,9|1181,9|1471,2|1471,2|1471,2| 14712

Proto, aby byl pro podnikatele projekt ekonomicky smysluplny, by mély mit ukazatele ren-

tability hodnotu alesponi 3,2%, coZ je nejvyssi trokova sazba terminovanych vkladii nabi-
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zena komer¢nimi bankami. Terminovany vklad lze pokladat za bezrizikovou variantu

investovani, proto je nutné k této sazb¢ pficist rizikovou pfirdzku. Podnikéani je daleko rizi-

kov¢jsi nezli terminovany vklad, a proto by podnikatel mél pozadovat vyssi vynosnost.

V prvnim roce podnikani vychéazeji hodnoty rentability zdporn¢, protoze spole¢nost nevy-
kazuje trzby a jsou realizovany investi¢ni vydaje. Ve druhém roce plsobeni spole¢nosti
(prvni rok provozu zafizeni) jsou jiz vykazovany trzby, ale zisk je zaporny, protoze dochazi

k postupnému zaplinovani kapacit. Ve téetim roce a dalSich letech ukazatele rentability do-

sahuji uspokojivych hodnot.

Tabulka 37: Ukazatele rentability v prvnim az sedmém obdobi (viastni zpracovani)

1 2 3 4 5 6 7
ROE -9,4% -4,0% 10,1% | 105% | 10,9% | 11,3% | 14,8%
ROA -9,4% -3,4% 8,2% 8,2% 8,2% 8,2% 9,8%

Jelikoz se jednd o dlouhodoby projekt, je i doba navratnosti investice del$i. K navratnosti

investice dojde koncem osmého roku. Pokud by byly stanoveny nadklady na vlastni kapital

10%, pak by vazené prumérné naklady na kapital (WACC) €inily 9,03%.

Analyza bodu zvratu
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Grafickym i pocetnim feSenim stanovil autor bod zvratu spolecnosti pii obsazenosti zatize-
ni 22 klienty, coz odpovidam vynostim ve vysi 528 tisic korun. Dolni limit ceny produktu

pfi plném obsazeni kapacit zafizeni ¢ini 19 220 korun.
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Obrazek 9: Prubeh ndkladit a vynosii, bod zvratu (vliastni zpracovani)
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6 EKONOMICKY ZISK PODNIKATELE

Pro rozhodovani zakladatele spolecnosti o realizaci projektu je dulezité vypocitat nejen
jeho tucetni zisk, ale 1 zisk ekonomicky. Ekonomicky zisk je ucetni zisk ponizen

0 oportunitni naklady.

Oportunitni naklady podnikatele jsou tvofeny piedev§im urokem z vlastniho kapitalu, ktery

byl do spole¢nosti vlozen, uslou mzdou a pfipadnym neinkasovanym najemnym.

Pti ulozeni vkladu spole¢nika v hodnoté 3 miliony korun do banky na terminovany ucet

S ro¢nim zhodnocenim 3,2% by ro¢ni vynos €inil 96 tisic korun.

Pokud by byl podnikatel zaméstnancem s pribérnou mzdou v daném regionu, vyse jeho

ro¢ni hrubé mzdy by ¢inila 272 tisic korun.

Budovu, kterou podnikatel do spolecnosti vklada, by mohl pronajmout za béZznou trzni ce-

nu 10 tisic korun mési¢né, tedy 120 tisic korun ro¢né.
Celkové ro¢ni oportunitni naklady ¢ini 488 tisic korun.

Hruba mzda, ktera je v podniku stanovena pro feditele spolecnosti ¢ini 32 tisic korun

mesicné, coz roéné predstavuje 384 tisic korun.

V prvnim a druhém roce bude spolecnost ve ztraté, takze by podnikateli neplynuly Zadné
pfijmy ze zisku spolecnosti, a jeho celkovy ekonomicky zisk by byl zaporny v hodnoté
104 tisic korun. Dalsi roky jiZ spolec¢nost bude vykazovat Gi€etni zisk v fadech stovek tisic
korun, takze bude moci dojit k vyplaceni podilu na zisku a podnikatel na tom bude

Z pohledu ekonomického zisku 1épe.

Jeho cilem by ale mélo byt snaZeni se o rozvoj spolecnosti, tudiz vydélané penézni pro-
sttedky dale investovat, aby mohl podnik rist a poskytovat $irsi spektrum sluzeb pro vyssi
pocet klientd. Diky rustu podniku by ziskovy potencial zafizeni silil, a v budoucnu by se
podnikateli mély penézni prostiedky, vlozené do spoleCnosti, vracet mnohonisobné

rychleji.
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7 SWOTANALYZA

V této kapitole je feSena SWOT analyza. Pfilezitosti a hrozby zde zachycené jsou
vystupem jednotlivych analyz okoli, tedy PEST a SF analyzy. Silné a slabé stranky
spole¢nosti jsou sestaveny na zakladé planovanych skutecnosti i ptes to, Ze spolecnost jeste
redln¢ neexistuje. Na zdklad¢ podnikatelského planu je ale mozné nékteré piednosti
a nedostatky budouci spole¢nosti odvodit, a pravé tyto jsou uvedeny v silnych a slabych

strankach SWOT analyzy.

Tabulka 38: SWOT analyza netradicniho pobytového zarizeni (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

» Diferencovany produkt, diraz kladen na |* Vysoké investi¢ni naklady
kvalitu sluzeb a individualni pfistup = Zavislost na cizim kapitalu

= Netradi¢nost diky minifarmée = Nova spolecnost bez historie

= Poskytovani nadstandardnich sluzeb = Vysoké personalni néklady

= Objekt je majetkem spole¢nosti = Vyssi cena oproti konkurenci

®» Partnerstvi se zainteresovanymi subjek- |* Nenahraditelnost zakladnich vstupii
ty v okoli podniku

= Jasné vymezené kompetence a povin-
nosti zaméstnancii

= Dostatecny ziskovy potencial

Prilezitosti Hrozby

= Dynamicky rostouci trh, diky demogra- |= Omezovani finanénich prostiedki
fickému vyvoji plynoucich do sociélni oblasti

= Poptavka po sluzbach pro seniory zna¢- |®* Nové pfichozi konkurence, vyuZzi-
né prevysuje jejich nabidku vajici dotace od zfizovatelli

= Nabidka personalu pfevySuje poptavku | = Zpfisniovani zdkonnych norem a
po ném, bude moZzné si vybirat nafizeni

= Rust zivotni Girovné a standardu * Oslabujici kupni sila seniorti

* Vyuzivani novych technologii

= Rostouci diraz na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb

= Vyuziti dotaci na nové ziizena pracovni
mista nebo ze strukturalnich fondi EU

» MozZnost rozsifeni kapacit a nabizenych
sluZeb nejen seniorim
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8 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

Na zéklad¢ provedenych analyz doSlo k vytipovani rizikovych faktort, které by mohly
projekt ovlivnit. Jednotlivym rizikovym faktorim je pfifazena bodova hodnota intenzity

negativniho vlivu a pravdépodobnosti vyskytu.

Tabulka 39: Intenzita a pravdépodobnost rizikovych faktoru (viastni zpracovani)

Rizikovy faktor Intenzita | Pravdépodobnost
A) Vstup nové konkurence a navySovani kapacit 1 2
B) Nezajem klientii o produkt 5 1
C)snizujici se kupni sila klientt 3 3
D) Nedostatecna kvalita sluzeb 4 2
E) Nevhodny personal 4 1
F) Neziskani investi¢niho uvéru 4 3
) Vyssi provozni naklady 3 2
H) Zivelné pohromy 2 2
3
2
:°| B
E
3
£4] E D F
3 G C
2 H
1 A
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu

Obrazek 10: Rizikova pozice projektu (viastni zpracovani)
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Tabulka 40: Komentar a moznd opatieni k eliminaci rizik (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor

Komentar a eliminac¢ni opati‘eni

A) Vstup nové konkurence a
navySovani kapacit

K navySovani kapacit dochazi jen minimaln¢ a vstup novych
konkurenti by nemél ohrozit provoz zafizeni. Poptavka znacné
prevySuje nabidku sluzeb. Nabidka diferenciovaného produktu.

B) Nezajem klientti o produkt

Pravdépodobnost nezdjmu ze strany klientll je miziva, je posky-
tovan kvalitngjsi produkt za srovnatelnou cenu. V pfipadé¢ total-
niho nezajmu je mozné vyuzit zatizeni jako hotel, nebo ubytov-
nu.

C) Snizujici se kupni sila klientt

Snaha maximalizovat piispévek na péci a tim pomoci klientim

hradit ¢ast nakladd. Orientace na movitéjsi, poptipad¢ zahranic¢ni
klientelu.

D) Nedostatecna kvalita sluzeb

Zptisnéni vybéru zaméstnancl a dohledu nad nimi, zlepSeni mo-
tivacniho systému — navazani kvality poskytovanych sluzeb na
pohyblivou slozku mzdy.

E) Nevhodny personal

Personal je vybiran na zakladé ustniho pohovoru a referenci.
Knevhodnému vybéru zaméstnanci by nemélo dochazet.
V ptipadé zjisténi nevhodnosti dané osoby dojde k propusténi a
zameéstnani nového pracovnika. Zptisnéni kritérii vybéru.

F) Neziskani investi¢niho uvéru

Hledani jinych zdroju financovani — investor, bussiness angel,
nebankovni ptjcka.

G) Vyssi provozni naklady

Naéklady jsou mirné¢ nadhodnoceny a vychazeji z odbornych pro-
poc¢ti a benchmarkingu. Pro zachovani stejné turovné zisku je
mozné zvysit cenu, nebo hledat Gspory.

H) Zivelné pohromy

Zivelné pohromy nelze ovlivnit, ale poji§ténim lze pievést nakla-
dy spojené se vzniklou $kodou na jiny subjekt.
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9 CASOVY HARMONOGRAM REALIZACE PROJEKTU

V této kapitole je popsan harmonogram realizace projektu a jeho stézejnich ¢innosti.

Tabulka 41: Cinnosti projektu a doba jejich trvani (viastni zpracovani)

Cinnost | Popis ¢innosti Doba trvani
A Zalozeni spole¢nosti 1 mésic
B Jednani s bankou a ziskani uvéru 4 mésice
C Rekonstrukce a rozsifovani kapacit objektu 6,5 mésice
D Okolni upravy objektu 3 mésice
E Vybaveni a zatizeni objektu 2,5 mésice
F Kolaudace 2 tydny
G Vytipovani a vybér zaméstnanctl 5 mésicl
H Jednani s partnery 7,5 mésice

CH |Jednani s klienty 5,5 mésice
| Uzavirani smluv se zaméstnanci 14 dni
J Registrace zatizeni 1,5 mésice
K Uzavirani smluv s klienty 2 tydny
L Den otevienych dveii 2 dny
M Zahajeni provozu 1 den
N BéZny provoz neurceno

Prvnim krokem projektu bude zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym (A) a jeji zapsani
do obchodniho rejstiiku. Po zaloZeni spolecnosti za¢nou soucasn€ probihat jednani
sbankou (B) ohledné investi¢niho uvéru a zaroven jednani s partnery projektu (H).
S dvoutydennim odstupem zacina rekonstrukce a rozsifovani objektu (C), doba trvani ¢in-
nosti spojenych s vystavnou a rekonstrukei je stanovena na 6,5 mésice. Po dokonceni vy-
stavby bude objekt kolaudovan (F). Pfi dokoncovani stavebnich praci jizZ bude moZzno pro-

vadét okolni upravy objektu (D) a ¢ast objektu zacit vybavovat zatfizenim a nabytkem (E).

Od patého meésice realizace projektu zacne probihat vytipovavani a jednani s budoucimi
zameéstnanci (G). Vybér zaméstnancti musi probihat s dostatecnym piedstihem, protoze
personalni obsazeni je podminkou registrace zafizeni, kterd nastane po uzavieni pracovnich

smluv (I). Trvani registrace zafizeni (J) je odhadovano na 2 mésice.

Po udé€leni registrace nastane uzavirani smluv s klienty zatfizeni (K), se kterymi od Sestého
mesice realizace projektu probihala jednani (CH). Soucasné¢ se zahdjenim uzavirani smluv

s klienty, po registraci probéhne den otevienych dveti (L). Po jedenactém mésici realizace
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a dnu otevienych dvefi, je pfedpokladané zahajeni provozu (M), které volné piejde do béz-

ného provozu zatizeni (N).

Cela realizace projektu by neméla trvat déle nez 12 mésicl, za predpokladu, Ze nedojde
k zavaznym komplikacim. Diky soubéznému pribéhu nékterych Cinnosti Ize tolerovat od-
chylky od planovaného harmonogramu. K vyraznym ¢asovym odchylkam by ale nemélo
dochazet u stézejnich Cinnosti, mezi které patii: zalozeni podniku (A), rekonstrukce a roz-
Sitovani podniku (C), kolaudace (F), vybavovani a zatizovani objektu (E), uzavirani pra-

covnich smluv (I) a registrace zatizeni (J).

Pokud ptijdou vyse zminéné Cinnosti podle planovaného harmonogramu, nemélo by dojit

k ¢asovym odchylkam zejména u dnu otevienych dvefi (L) a zahajeni provozu (M).

Cinnosti jednani s partnery (H), klienty (CH) a budoucim personalem (G) nemaji pevné
stanovenou dobu trvani a pfedpokladand doba jednani se muze podstatn¢ zkratit.

K prodlouzeni doby téchto ¢innosti by dojit nemélo.

Cinnost
1. .3 | a | s | e | 7] 8 | 9 |10 | 11| 12. | 13

Obrdazek 11: Casovy harmonogram realizace projektu (viastni zpracovani)
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo navrhnout projekt pro zalozeni netradi¢niho pobytového zafi-
zeni pro seniory, které spada do oblasti sluzeb pro seniory a socialni péce. Autor se domni-

va, ze se stanoveny cil podafilo splnit. Jedna se o zafizeni, které poskytuje pobytové, stra-

vovaci, zdravotni a socialni sluzby, véetné sluzeb nadstandardnich a doplitkovych.

V ramci praktické ¢asti byl navrzen projekt, ktery na zaklad¢ teoretickych poznatkt a ana-
lyz okolniho prostfedi dava podklady pro rozhodnuti o pravni formé¢ podnikani, rozsahu
poskytovanych sluzeb, nezbytnych vstupech podniku, persondlnim obsazeni, marketingové
strategii, finanénim a realizacnim planu. V zavéru je provedena finan¢ni analyza podniku

a analyza rizik.

Obé¢ stanovené hypotézy v ivodu prace byly potvrzeny. Autor diky analyze okoli doSel
k zavéru, Ze v regionu existuje nedostatek kapacit v pobytovych zafizenich pro seniory. Na
zaklad¢ sestaveného podnikatelského planu, respektive jeho financni Casti 1ze konstatovat,
ze je mozné provozovat soukromé pobytové zafizeni s piimétenou ziskovosti. Predpokla-
dem pro ziskovy provoz netradi¢niho pobytového zafizeni je pomérné rychlé zaplnéni jeho

ubytovacich kapacit.

V této praci je navrZzeno netradi¢ni pobytové zatizeni pro seniory. Nové vznikla spolecnost,
se zékladnim kapitalem 7,9 milionu korun, bude v modern€ zrekonstruovaném objektu
s kapacitou 28 lizek poskytovat senioriim Siroké spektrum sluzeb. Mezi poskytované sluz-
by patifi ubytovani, stravovani, zdravotni a socialni péce, a v neposledni fad¢ 1 nadstan-

dardni sluzby v podob¢ sauny, masazi ¢i zooterapie.

Netradi¢nost tohoto zatizeni spo¢iva v minifarmé, kterd je jeho soucasti. Nejen diky doma-
cim zvifatim by klienti nemé&li zaZivat denni stereotyp, jako tomu byva v soucasnych do-
movech pro seniory. Principem vSech poskytovanych sluzeb navrhovaného zatizeni je
vys$i standard kvality, neZli je tomu v ostatnich statnich zatfizenich poskytujici socidlni
sluzby. Zarovenn musi byt respektovany klientovy individualni potieby, poZadavky,

schopnosti a plnény jeho prani a cile.

Z projektu vyplyva, Ze kliCovym piedpokladem ziskovosti zafizeni je téméf plna obsaze-
nost. Pokud nebude zafizeni obsazeno alespon z 80%, tak bude jen stézi schopno hradit své
zévazky a vyplacet mzdy svym zaméstnancim. Ostatn¢, mzdové naklady spolu se zdravot-

nim a socidlnim pojiSténim tvoii nejvyssi ndkladovou polozku. VéEtSina nakladii spolecnosti
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jsou naklady fixni, az na ndklady spojené se stravovanim, které¢ jsou piimo zavislé na poctu
klientd v zafizeni. Fixni naklady musi spole¢nost hradit v plné vysi i pii neobsazenosti za-
fizeni, a proto by mélo byt v podnikatelovu zajmu, aby bylo zatizeni dlouhodobé¢ pIné ob-
sazeno. V piipad¢ plné obsazenosti je zafizeni sSchopno generovat mésicni trzby ve vysi

675 tisic korun.

Finan¢ni plan byl sestaven ve tfech variantach — optimistické, realistické a pesimistické. V
optimistické varianté bylo kalkulovano s okamzitym naplnénim kapacit jiz v prvnim mesici
provozu zafizeni. Pesimistickd varianta pocitala s postupnym napliiovanim kapacit, pfi-
¢emz k uplnému zatizeni by doslo az po jednom roce provozu. Stfedni, nejvice pravdeépo-
dobna, realistickd varianta kalkulovala s plnou obsazenosti zafizeni po Sesti mésicich od
zahajeni provozu. V tomto ptipad€ by se spolecnost stala ziskovou az v druhém roce pro-
vozu pobytového zatizeni. Zisk po zdanéni by v tomto obdobi ¢inil téméf 800 tisic korun.
Rentabilita vlastniho kapitalu by ve druhém roce provozu zatizeni dosédhla 10%, rentabilita
aktiv pak 8%. Ukazatele rentability se v dalsich letech postupné zvysuji. Doba navratnosti
investice je necelych devét let, protoze se jednd o dlouhodoby projekt a investicni néklady

jsou pomérné vysoké.

Ptesto, Ze je zafizeni navrzeno jako soukromé a neplanuje Cerpat dotace, je schopno posky-
tovat kvalitni socidlni a nadstandardni sluzby pro seniory, ¢imz se chce odliSovat od stava-

jici konkurence.

V zavéru projektu byl feSen celkovy ekonomicky pfinos pro podnikatele. Autor dosSel
k zavéru, ze pokud se podnikatel rozhodne dany podnikatelsky zamér zrealizovat, bude
jeho ekonomicky ptinos v prvnich dvou letech zadporny. Ve tfetim roce, kdy se zafizeni
stane ziskovym, bude ekonomicky zisk podnikatele vyssi, nezli druha nejlepsi alternativa,
tedy byt zaméstnan za prumérnou mzdu, objekt pronajmout a finan¢ni prostiedky nevloze-

né do spolecnosti nechat rocit.

Mimo podnikatelova ekonomického piinosu bude nové ziizené zafizeni ptinosem i pro
okoli. Bude vytvofeno 16 novych pracovnich mist v oblasti socidlni péce. Déle dojde
k ¢astenému zaplnéni mezery na trhu, kterd zde v oblasti sluzeb pro seniory existuje. Pro

seniory se tak otevird moznost volby, kterou do dnesni doby neméli.
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SEZNAM PRILOH

Pl Jednotlivé investi¢ni polozky



Priloha P I: Jednotlivé investi¢ni polozky
Vycet jednotlivych investi¢nich polozek, ¢astky jsou uvedeny v tis. K¢.

Rekonstrukce stavajiciho objektu a rozsii‘'eni kapacit
Rekonstrukce 4 stavajicich mistnosti objektu na 4 pokoje s celkovou

kapacitou 14 lazek 700
8 samostatnych modulti pro vytvoreni 8 pokoju s kapacitou 14 lizek 1600
Usazeni a instalace modulil 240
Rekonstrukce prostor pro spole¢né tucely 250
Kuchyné 150
Stavba a pofizeni specialné upravené koupelny 300
Vystavba sauny s kapacitou 4 osoby 100
ZastieSeni 400
Interiérové a dokoncovaci prace 260
Stavebni dozor 100
Projektova dokumentace 200
Ostatni drobné vydaje 100
Celkem 4400

Vybaveni a zatizeni

Polohovaci ltizka s matraci 360
Polohovaci stolky k lizktim 84
Osobni skiinky 42
Zvonky k pfivolani obsluhy 30
My¢cka na naddobi 50
Lednice 30
Full HD TV 25
Pocitacova sestava 20
Krbova kamna 39
Zatizeni spolecenské mistnosti a jidelny 180
Ostatni drobné nakupy 40
Celkem 900
Okolni upravy
Terénni upravy, oseni travniku 60
Hloubeni rybnicku, cirkula¢ni technika 50
Pofizeni a vysazeni stroml 20
Uprava stavajicich zahont 10
Natér oploceni 25
Chodnik a pfistupova cesta 80
Ohrady a prostory pro zvifectvo 55

Celkem 300



Ostatni naklady a rezerva na vice prace

Rezerva na viceprace 300
Zalozeni spolecnosti 20
Propagace, letaky, den otevienych dveii 40
Registrace poskytovatele 10
Administrativa a ostatni naklady 30
Celkem 400

Celkové investi¢ni naklady ¢ini 6 milionii korun

Jednotlivé nédkladové polozky vychézeji z aktudlnich trznich cen, nebo cen smluvnich.



