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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva faktory, které spoluptisobi pfi rozvoji syndromu vyho-
feni v pracovnim tymu chranéného bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim. Blize popi-
suje syndrom vyhoteni, popisuje socialni klima pracovniho tymu v chranéném bydleni pro
lidi s dusevnim onemocnénim a socialni sluzbu chranéné bydleni pro lidi s duSevnim one-
mocnénim. Socidlni klima pracovniho tymu a jeho vnimani samotnymi pracovniky je zde
vyzdvizeno jako jeden z hlavnich faktort pfi rozvoji syndromu vyhoteni. V praktické casti
zkouma syndrom vyhoteni pracovniku vSech chranénych bydleni pro lidi s dusevnim one-
mocnénim v Ceské republice v souvislosti s jejich subjektivnim vniméanim socialniho kli-

matu v pracovnim tymu.
Kli¢ové slova:

Syndrom vyhoteni, pfiznaky syndromu vyhoteni, pribéh syndromu vyhoieni, socialni kli-
ma, faktory socidlniho klimatu, chranéné bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim, typy

chranénych bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim.

ABSTRACT

The Diploma Thesis deals with concurrent factors which contribute to the development of
burnout syndrome in a team working in protected housing for mentally ill people. It closely
defines the burnout syndrome, describes the social climate of the working team in protected
housing for mentally ill people and the social service of providing protected housing for
mentally ill people. What is emphasized as one of the main factors of the development of
burnout syndrome is the social climate of the working team and its perception by the work-
ers themselves. In the practical part the burnout syndrome of all the workers in protected
housing for mentally ill people in the Czech Republic is investigated in connection with

their subjective perception of the social climate in the respective working team.
Keywords:

Burnout syndrome, the symptoms of burnout syndrome, process of burnout syndrome, so-
cial climate, social climate factors, protected housing for mentally ill people, types of pro-

tected housing for mentally ill people.
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UvVOD

Sociadlni pedagogika se dotyka vsech, zacind pri problémech, zasazuje se o lepsi kvalitu Zivota,

podporuje lidskost, zahrnuje vSechny vekové skupiny, vytvari spolecenstvi.

Johannes Schilling (in BakoSova, 2005, str. 180)

Syndrom vyhoteni je pro m¢ osobni téma. Patiim k pracovnikim, ktefi v praci na-
sazuji vétSinu své energie, pracuji piesCas a ani o tom nevédi, krizové situace fesi
s klientem i n¢kolik hodin, ptipadné obtize kolegu fesi s nimi kdykoliv mohou, eventualné
za n¢, a pokud se dostanou na vedouci pozici, tak chtéji mit vSe pod kontrolou a jen tézce
ptedavaji praci dal a v neposledni fad¢ reaguji rozhoi¢ené na radu kolegu a nadfizenych,
aby si vzali mésic volna, protoze uz n¢kolik tydni maji inavou skfipnuty sval na krku.
Studiem odborné a populdrné naucné literatury dochazime k poznani, Ze divody
k takovému jednani mohou byt mnohem hlubsi, nez snaha byt v praci stoprocentni a bez-
chybny pracovnik. Za takovym chovanim se muize skryvat i nevédomé napliiovani skry-
tych, diive neuspokojenych psychologickych potieb pracovnika. Samotny syndrom vyhote-
ni, ktery je viditelny, a to pfedevS§im pro okoli pracovnika, mize byt pouhou $pickou le-
dovce. Ledovce, ktery sestava z osobnostniho nastaveni pracovnika - tzv. pracovnika po-

mocnika. V oblasti pomahajicich profesich je syndrom vyhoteni velmi Casty.

Pro potieby svého vyzkumu jsem zvolila vzorek pomérné specificky, nicméné opét
spojeny s osobni pracovni zkuSenosti — socialni sluzbu poskytujici chranéné bydleni pro
lidi s duSevnim onemocnénim. Sama jsem ve dvou takovych zafizenich pracovala. Domni-
hodin denné. Pracovnici tedy uzplisobuji svou praci tak, aby byl 24 hodin denné¢ n¢kdo
k dispozici. Pokud neni mozné tomuto zavazku dostat, maji pracovnici z velké miry i tak
zodpovédnost za to, co se v domech ¢i bytech téchto sluzeb odehrava a jak. Prace s cilovou
skupinou dusevné nemocnych s sebou také ¢asto nese neschopnost nebo nemoznost odlozit
pracovni povinnosti s odchodem z prace, jelikoZz obvykle aspon jeden z klientd proziva
néjakou aktudlni krizi, pfi které je kontakt s pracovnikem intenzivnéjsi, neZ standardné.
Tyto situace také pracovni tymy v téchto sluzbach tesi tymovée. Cilem tudiz je, aby na situ-
ace, kdy dochazi napt. ke zhorSeni duSevniho stavu klienta, nemusel byt pracovnik sam.
Krom¢ nastroji, jako je tymova intervize, individudlni ¢i tymova supervize a nezbytné po-

rady, mlze existovat v n€kterych organizacich tzv. zastupnost pracovniki, kdy kazdy pra-
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covnik rozebira blize individualni praci s jednotlivymi ,,svymi* klienty s jinym pracovni-
kem v tymu. Je to dobry nastroj v ptipad¢é potieby zastupu, soucasné také ve chvili, kdy

dochazi ke krizovym situacim.

Z mého pohledu je pro zdarny chod sluzby chranéného bydleni pro lidi s dusevnim
onemocnénim zasadni funkcni tym a spoluprace v ramci néj. Prestoze se v literatufe uvadi
spousta pricin rozvoje syndromu vyhoteni, zvolila jsem pro sviij vyzkum spojeni socidlni-

ho klimatu v tymu a syndromu vyhoteni pracovnika.

V diplomové préci vychazim z pojeti socialni pedagogiky jako zivotni pomoci jak ji
chape naptiklad Bakosova (2005), ktera vychazi z pojeti J. Schillinga. Tento spojuje soci-
alni pedagogiku se socialni praci. Soucasné se opiram o myslenky Klimy (2004), ktery na-
bizi socialné pedagogické principy a nastroje vSem vékovym kategoriim. Obsahly piehled
soucCasné socialni pedagogicky predklada Noack (2001), ktery do socialn¢ pedagogické
prace zahrnuje také praci v chranénych bydlenich pro lidi s dusevnim onemocnénim. Téma
syndromu vyhoteni je v literatuie zpracovano v obecné podobé aplikovatelné pro vSechny
pracovni profese, kterych se tyka. Pti prostudovani publikaci zaméfenych na oblast social-
nich pracovnikil jsem zjistila, ze vétSina z nich Cerpa z knih Jara Kfivohlavého (1998,
2012), Radkina Honzaka (2013), Kebzy a Solcové (2003), Vollmerové (1998) a Bartosiko-
vé (2006). V zahrani¢ni literatuie nachazime oblast syndromu vyhoteni u Stocka (2010) a
Schmidbauera (2008). Aplikaci syndromu vyhoteni na oblast socidlnich pracovniki se vé-
nuje Maroon (2012), Lucka a Koberle (2002) a Svingalovéa (2006). Problematiku socialni-
ho klimatu a vztahl na pracovisti popisuji v publikacich Armstrong (2007), Grecmanova
(2008), Provaznik (2002), Reza¢ (1998), Mikulastik (2004) a Bedrnova s Novym (2007).
Kapitola vénovand chranénému bydleni vychazi z Péce a Probstové (2009), Palecka (2001)

a Valentové (2008).

Cilem diplomové prace je zjistit, zda existuje souvislost mezi socidlnim klimatem v
pracovnim tymu chranéného bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim a rozvojem syn-
dromu vyhoteni jednotlivych pracovnikl. Diléi ¢asti vyzkumu si kladou za cil zjistit, zda
nékteré dimenze socidlniho klimatu maji vétsi vyznam pfii rozvoji syndromu vyhoieni nez

ostatni.

Prakticka ¢ast mé diplomové prace ma formu kvantitativniho vyzkumu. S ohledem

na rozmisténi sluzeb po celé Ceské republice, piestoZe jejich aktudlni podet v dobé probi-
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hani vyzkumu byl pouze 20, zvolila jsem vyzkumnou metodu anonymniho dotazniku. Do-
taznik se sklada z 59 otdzek. Otazky jsou slozeny jednak ze standardizovaného dotazniku
zaméeieného na syndrom vyhoteni, ktery je bézné dostupny v publikacich Jara Kiivohlavé-
ho. V druh¢ ¢asti zamétené na socialni klima v tymu jsou otazky, které jsem vytvaiela pie-
vazné sama a Castecn¢ jsem se inspirovala v dotaznicich zaméfenych na socidlni klima or-
ganizace. Tyto otazky jsem rozdélila do jednotlivych dimenzi podle oblasti, které vytvareji
socialni klima v pracovnim tymu, a ty pak porovnavam s vysledky v dotazniku na syndrom

vyhoteni.

Ma diplomova prace je odrazem tématu, které je mi blizké, a soucasné bych rada
pfinesla néco uzite¢ného pro samotné pracovniky. Mym dal$im zamérem je, aby vysledky
diplomové prace byly vyuzitelné zpétné pro praxi sluzeb chranéného bydleni. Byt jen
Kk tomu, aby se pracovnici zamysleli nad tim, jak jejich tym pfispiva k prevenci syndromu
vyhoteni. Idealni by bylo, kdyby vysledky poslouzily nasledné jako zpétna vazba nebo in-
spirace pro pracovniky sluzeb, na ¢em by mohli zapracovat, nebo ujisténi, ze jsou na dobré
cesté. Vysledky vyzkumu, pfipadné celou diplomovou praci nabizim organizacim
k dispozici. Soucasné ptimo vysledky z dotazniku zaméfeného na syndrom vyhoteni budu

Vv pfipad€ zajmu rozesilat zpé&t zajemctm z fad pracovniki.
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1 SYNDROM VYHORENI]

Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla. Svicka viak zaroven rychleji vyhori.

Myron D. Rush

Kapitola vénovana syndromu vyhoteni si klade za cil definovat syndrom vyhoieni,
popsat jeho ptiznaky a pravdépodobny prubéh procesu vyhotivani, diagnostické metody
syndromu vyhofeni a také popsat moZznosti pfedchdzeni syndromu vyhofeni. Specialni
podkapitola je vénovana syndromu vyhofeni jako jednoho z moznych projevi syndromu
pomocnika. Syndrom vyhoteni je v diplomové praci popisovan obecné. Pfi zaméfeni na
cilovou skupinu socialnich pracovniki v chranéném bydleni zjistujeme, Ze autofi vétSinou
vychazi ze stejnych zdrojl, proto vychazime z ptedpokladu, Zze obecny popis syndromu

vyhoteni plati i pro specifickou cilovou skupinu vyzkumu.

1.1 Co je to syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (dale SV) neboli burnout je jev, ktery se objevuje vSude tam, kde
dochazi k pravidelnému kontaktu pracovnikil s lidmi a jejich vztahy jsou na sobé vzajemné
zavislé. Bud’ jeden pomahd druhému — zdravotnici, pomahajici profese, socialni pracovnici
atd., nebo jeden druhého vede — ucitelé, vychovatelé, knézi atd. Zminéné profese jsou pro
rozvoj syndromu vyhoteni typické, nicméné k syndromu vyhoteni miize dojit i v jinych
zamé&stnanich. Zjednodusené se da fici, Ze syndrom vyhoteni se tykd vSech pracovniki,
ktefi pracuji s lidmi a soucasné jsou do své prace tzv. zapaleni, nadSeni a maji svou praci
velmi radi. Jev vyhoteni byl mezi lidmi odjakZiva. Rozviji se na bazi negativnich zivotnich
podminek — Skodlivych nox, které se objevuji z poruch socialniho prostiedi, stfetd, tisni,
utlaku a agrese ze strany druhych nebo pramenicich také v naruSeném zivotnim prostiedi,
které svymi noxami také stresuje a oslabuje zdravotni stav organizmu. (Musil, 2013, str.
107) Syndrom znamend soubor jednotlivych piiznakii, projevii (symptomi). (Svingalova,
2006, str. 56) Syndrom vyhoteni je tedy kone€ny stav, projevujici se typickymi ptiznaky a

je to vysledek delsiho procesu, jehoz faze jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

1.1.1 Definice syndromu vyhoreni

Puvodné byl termin vyhoteni (burnout) podle B.A. Potterové (Beating Job Burnout)

pouzivan pro oznaceni narkomana, ktery se ocitl na samém dné. (Lucka, Kobrle, 2002, str.
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174) Kiivohlavy (2012, str. 65) zminuje, Ze termin burnout byl pivodné pouzivan pro
oznaceni stavu lidi, ktefi propadli alkoholu nebo drogam a nasledné ztratili zajem o vSech-
no ostatni. Stejné byl pak nazyvan stav lidi, kteti byli tak opojeni svou praci, Ze nebyli sto
Zit pro nic jiného. Mezi motorkafi je pojmem burnout oznacovano opotiebeni plaste, které
vznikne tak silnym brzdénim, ze se zadni kolo zacne protacet a pneumatika se tak siln¢

zahtiva, ze zacne koufit nebo dokonce hoftet. (Schmidbauer, 2008, str. 217)

Burnout syndrom neboli syndrom vyhoteni nebo také vyhaslosti, vypaleni ¢i vy-
prahlosti byl jako pojem poprvé zkoumén v odborné literatute H. Freudenbergerem v le-
tech 1974 - 1975. (Svingalova, 2006, str. 46) V 80. letech 20. stoleti pak v zahrani¢i probé-
hl velky rozmach zkoumani tohoto jevu a v pribéhu vyzkumu bylo vytvoieno mnoho poje-
ti, které se 1i81 mimo jiné i podle toho, zda jsou do definice zahrnuty i mozné pfic¢iny nebo
dasledky. Stejné tak se lisi podle zpiisobu vztahovani se ke konceptu stresu. Stres je dnes

chépan jako nadfazeny pojem a syndrom vyhaslosti jako jeho disledek. (MI¢ak, 2002)

Stavem vyhoteni je myslen jev celkového vyCerpani, tj. vyCerpani télesné, psychic-
ké (emocionalni a mentalni) i duchovni energie. (Ktivohlavy, 2012, str. 65) Jev vyprahlosti
zkoumali ptedevsim psychologové, vycet jejich definic syndromu vyhoteni uvadi Kitivo-
hlavy (2012, str. 58 - 67). Ten také uvadi dvé skupiny definic, které vytvareji védei zkou-
majici fenomén syndromu vyhoteni. Prvni skupinu tvoii popisné definice, kam tadime i
definici ,,objevitele” H. Freudenbergera: Burnout je koneénym stadiem procesu, pii némz
lidé, kteii se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadSeni (sviyj

entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily).

Druhou skupinu tvoii podle Ktivohlavého tzv. zralé definice, z nichz za vSechny
jedna autord Ayala M. Pinese a Elliota Aronsona: Burnout je formdlné definovin a sub-
jektivné proZivan jako stav fyzického, emociondlni a mentalniho vycerpani, které je zpii-
sobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jez jsou emociondlné téiké (ndrocné).
Tyto emociondlni poZadavky jsou nejcastéji zpusobeny kombinaci velkého ocekdvani a

chronickych situacnich stresii.

Podle Slovniku socialni prace O. Matouska (Praha, 2003, str. 263) je syndrom vy-

paleni/vyhoteni veden v MKN-10 jako samostatna nozologicka jednotka. Je veden pod
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¢islem Z 73.0 ve skupiné s nazvem ,,Problémy spojené s obtizemi pii zvladani zivotnich
situaci*.! Tamtéz nachazime také kratky popis syndromu jako souboru piiznakii vyskytuji-
cich se u pracovnikli pomahajicich profesi, odvozovany z dlouhodobé nekompenzované
zatéze, kterou pfinasi prace s lidmi. Hartl a Hartlova (Praha, 2004, str. 586) popisuji syn-
drom vyhoteni jako ztratu profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti u piislusnika né-
které z pomdhajicich profesi, nejcastéji spojenou se ztratou cinorodosti a poslani. Oba
slovniky déle popisuji, jak se syndrom projevuje a jak se mu piipadné branit. Vycet definic
syndromu vyhoteni je dlouhy. Ktivohlavy (Orientace, 2012, str. 67) uvadi spole¢né ptizna-

ky definic burnout:

e Rada negativnich emocionalnich pfiznaki, jako stav emocionalniho vycerpani, inavy a

deprese.
e Dtiraz je kladen na ptiznaky a chovani lidi.
e Syndrom vyhofteni je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem ur¢itého povolani.

e Pfiznaky syndromu vyhoteni se projevuji u jinak psychicky zdravych lidi — nejde o lidi

s psychickou patologii.

e Snizena vykonnost pii syndromu vyhoieni souvisi s negativnimi postoji k praci, nikoliv

S pracovni schopnosti a dovednosti.

Specifickou formou syndromu vyhoteni je syndrom pomocnika, ktery ve své publi-
kaci predklada W. Schmidbauer. (2008) Autor ptredkladd koncept syndromu pomocnika,
ktery bychom mohli vnimat jako piistup k osobnosti, jez si ,,vykracuje* k rozvoji syndromu
vyhofeni jiZ svou podstatou. Syndrom pomahajiciho je specifickd narcistickd porucha, je-
jimZ prostrednictvim si pracovnik v pomdhajici profesi fesi své rané trauma odmitnutého
ditéte. TouZi po porozuméni a uznani. Neexistujici supervize poméhajiciho pracovnika jen
prohlubuje tuto nekoncici a nenasytnou touhu po vdécnosti a obdivu. (Matousek, 2003, str.

59)

L Obraz SV podle ICD 10 piikladam jako piilohu ¢.1 (Tosner, Tosnerova, 2002, str. 8)
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1.1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznakli syndromu vyhoteni je velka tada. Jejich projevy jsou mnohovrstevné a
mohou se vzajemné piekryvat &i stupiiovat. Cim vice se jich u jedince projevuje, tim vyssi
mira vyhofeni je u jedince patrnd. Nejprve je tieba odliSit pfiznaky spojené

s psychiatrickym onemocnénim nebo nedostate¢nou kvalifikaci pro danou pracovni pozici.

Pracovnika s rozvinutym syndromem vyhoteni pozndme na prvni pohled. Svym pfi-
stupem ke klientiim a praci je mezi kolegy neptehlédnutelny. Zjednodusen¢: projevuje se
sarkasticky, pokud viibec jevi zajem o klienty, pak mize srSet ironickym ¢ernym vtipem
nad zivotem klientdl, o pracovni povinnosti nejevi zajem a prace jako takova ho netési a ve
svém pracovnim zivoté nevidi zadny smysl. Témto projevim muze piedchazet stav, kdy
pracovnik tzv. ,hofi“. Pracuje naplno, bez ¢asovych limiti, v podstaté Zije praci a klient-
skymi tématy. Dalo by se fici, ze jiz tyto charakteristiky poukazuji na riziko vzniku syn-

dromu vyhoteni.

Syndrom vyhoteni se obecné feCeno projevuje na riznych urovnich lidského prozi-

vani tendenci k inikovym mechanismtim. (Lucka, Kobrle, 2002, str. 174)

Ptiznaky SV lze rozdélit na subjektivni (ty, které jedinec sam proziva) a objektivni
(pro okoli viditelné). Mezi subjektivni pfiznaky (ty, které jedinec sam proZiva) patii mimo-
radné velkéd tinava, sniZzené sebehodnoceni a sebehodnoceni vyplyvajici z pocitl snizené
profesionalni kompetence, problémy Spatného soustiedéni pozornosti, snadného podrazdé-
ni, negativismu a cela fada ptiznakt stresového stavu pii absenci organického onemocnéni.
Objektivni ptiznaky (pro okoli vyhotelého pracovnika viditelné) jsou: po fadu mésicti trva-

jici snizena vykonnost. (Ktivohlavy, 2012, str. 68)

Stock uvadi tfi zékladni symptomy syndromu vyhofeni 1ze jednoduSe formulovat
nasledné: vyc€erpani, odcizeni a pokles vykonnosti. VyCerpani je zde brano jak emocni, tak
I pocit fyzického vycerpani. Jisté rysy psychického vycerpani jsou definovany i ve spojeni
s projevy deprese. Pod pojmem odcizeni vidime odosobnény, téméf lhostejny postoj
k okoli postizeného. Jde o postupnou ztratu pracovni cilevédomosti, idealismu a zajmu.
V chovani se odcizeni muze v krajnim piipadé projevit i agresivnimi projevy. Nizka efek-
tivita spo¢iva v tom, ze jedinec ztratil divéru ve vlastni pracovni schopnosti. Nicmén¢ ve
skutecnosti ke sniZzeni pracovni efektivity opravdu dochéazi. Vzhledem k dlouhodobému

vycerpani jedinec potiebuje delsi ¢as na Cinnosti, které diive zvladal rychleji, atd. (2010,
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str. 19 - 22) Velmi podobné déleni piiznakt nachazime také u Kebzy a Solcové (2003, str.
9-10). Obsahly piehled jednotlivych piiznakd uvadi také Svingélova (2006, str. 55-56).

V pocatecni fazi se postizeny pracovnik miize navenek projevovat zcela v poradku
a naopak mozné az jako velmi vzorny pracovnik. Pracovnik v takovém ptipad¢ vykazuje
zvysenou snahu o dosazeni vytyCenych pracovnich cilii (napf. dobrovolnd prace navic,
omezeni socidlnich kontakti pouze na klienty, pocit nenahraditelnosti, zanedbavani vlast-
nich potieb, potlacovani netspéchill), pficemz soucasné proziva pocity vycerpanosti (chro-
nickd Unava, nedostatek energie, trvala nevyspalost). (Vollmerova, 1998, str. 42) Vollme-
rova dale ptehledné uvadi ptiznaky syndromu vyprahlosti tak, jak se mohou postupné obje-
vovat. Pracovnik dale snizuje svou angazovanost v socialni oblasti — vii¢i klientiim, obecné
vuci svému okoli, v praci celkové formou nechuti pravideln¢ do ni dochazet a plnit pra-
covni povinnosti. Souéasné ma zvysené naroky na své okoli.? Na trovni emoci se projevuji
depresivni prozitky a v chovani jedince se mohou zase objevovat agresivni projevy. Na
druhé stran¢ dochazi k ubytku kognitivnich schopnosti, motivace, kreativity a schopnosti
rozliSovat (tzv. ¢erno-bilé vidéni). Citovy, spoleensky i dusevni Zivot jedince je zplostély.
Na psychosomatické urovni jedinec zaziva piiznaky charakteristické pro stres — poruchy
spanku, neklidné sny, zarudly oblicej, buseni srdce, neuspokojivy sexudlni zivot, zrychleny
tep, svalové napéti, bolesti zad nebo hlavy, zazivaci potiZe, nevolnosti, zménéné stravovaci
navyky. Jedinec Gasto uziva vice alkoholu, tabaku i drog.® V koneéné fizi rozvinutého syn-
dromu vyhoteni je u jedince patrny prozitek zoufalstvi, ktery tvofi mozaika pocitii bezna-
déje, negativniho postoje k vlastnimu Zivotu, pocitu nesmyslnosti vlastni existence, sebe-

vrazednych myslenek a existen¢niho zoufalstvi. (1998, str. 43 - 45)

1.1.3 Faze procesu vyhorivani

Proces vyhoreni ma pozvolny, plizivy priitbéh a mizZe probihat bez ndlezitého po-

vsimnuti. Klesa schopnost clovéka adaptovat se a ucit se novym veécem. Jakmile se proces

2 Domnivam se, Ze tento fakt je spojeny pravdépodobné se snizenou frustraéni toleranci v souvislosti

S permanentnim stresem, ktery jedinec proziva. Vychazim z ptedstavy, Ze jsem-li v neustavajicim stresu,
kazda sebemensi potiz ma obraz nepiekonatelné prekazky.

3 Syndrom vyhoieni zvysuje riziko vzniku zavislosti vieho druhu. (Svingalova, 2006, str. 56)
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vyhoreni zavrsi, ma tendenci se zacyklovat a jedinec se stava jeho vézném. (Lucka, Kobrle,

2002, str.175)

Termin syndrom vyhoreni je v literature vniman jako vysledek procesu vyhorivani.
Krivohlavy (2012, str. 83) i Kebza se Solcovou (2003, str. 13-14) odkazuji na jednoduchy

¢tyffazovy model procesu burnout vytvoieny Christinou Maslachovou:
1. Idealistické nadseni a pretézovani;

2. Emocionalni a fyzické vycerpani;

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrana pred vyhorenim,

4. Terminalni stadium: staveni se proti vSem a proti vsemu — syndrom vyhoreni se proje-

vuje ve vSi své pestrosti.

t

nadéeni —= pletizeni potitky dehumanizace totdlni wierpani
Zau|eti pao i okoli —obrana pled daldém  negativismus
wylerpdnim '-'_hz.i_:_hrr_ |k rstejnost

v sihiofend viach 2030 erergie)y

pesvchicks a yocke
wylErpdni 4

Obrazek 1: Faze procesu burnout
Tento jednoduchy model je stru¢nym popisem procesu vyhotivani. Fakt, ze syn-
drom vyhoteni je proces vyvijejici se v ¢ase, znadi v obrazku pismeno ,,t*. Cisla od 1 do 4
pak prohlubujici se pfiznaky propukajiciho syndromu.

vroow

V literatufe nachazime hlubsi a SirSi ¢lenéni. K#ivohlavy (2012, str. 84) jmenuje
osmifazovy model autori Golembiewského, Munzenrideho a Stevensona a dale model®

s dvanacti fazemi publikovany v knize Johna W. Jamse.

Zajimavy je pohled vychazejici z metody MBI (Maslach Burnout Inventory). Meto-

da sleduje tfi hlavni momenty viditelné pii prubéhu procesu vyhotivani:

“online k dispozici: http://mww.stomateam.cz/cz/syndrom-vyhoreni-v-profesi-zubniho-lekare/, stazeno dne 6.
2.2014, 22:52

5V roce 1986 stanovili osm stadii rozvoje syndromu vyhoieni operacionalizovanym uplatnénim i kompo-
nent dotazniku ,, Maslach burnout inventory“ z hlediska jejich nizké, stiedni a vysoké virovné. Jako nejvy-
znamnéjsi komponentu chdpou emocni exhausci. (Kebza, Solcova, 2003, str. 14)
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EE — emocionalni vyCerpani — hlavni faktor syndromu, jako reakce na zvysené pozadavky
okoli na jedince, ztrata chuti k Zivotu, nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti, je to nej-
smérodatné&jsi ukazatel ptitomnosti burnout syndromu.

DP — depersonalizace — druhy ¢loveék piestava byt pro postizeného ¢lovékem v plném slova
smyslu — dany ¢lovek se snazi odpoutat od druhych lidi a stahuje se do samoty. Pro-
jevuje se u lidi, ktefi maji velkou potfebu kladné odezvy od téch, kterym se vénuji.
Kdyz se jim této odezvy nedostava, zahotknou a stavi se k druhym cynicky.

PA — snizeni pracovniho vykonu — pracovni efektivita se snizuje (malo prace za dlouhy
casovy usek) — prace pozbyva smyslu a vyznamu. Typické u lidi s nizkou mirou zdra-
vého sebecenéni, sebehodnoceni a sebedivéry. Tim, Ze si sami sebe nevazi, nemaji
dostatek energie ke zvladani stresovych situaci.

Na snizeni pracovniho vykonu mé samostatny vliv mnoho ryst pracovniho prostie-

di, které jsou jmenovany nize v kapitole 2.8. Velky vliv pfitom hraje tzv. socialni opora.

Neni-li dostate¢na, mtze byt propad do nizké pracovni vykonnosti ptekotny a hluboky a

muze k nému dojit i dfive, souCasné s emocni vycerpanosti.

Domnivam se, Zze zminény model vystizn€¢ popisuje dilezité zmény v chovani a
jednani postizeného jedince, které vedou k akutnimu syndromu vyhoteni. Dalsi ,,¢lenitéjsi®

modely priibéhu syndromu vyhoteni popisuji konkrétni charakteristiky danych fazi.

R. Schwab davé ve svém tfifdzovém modelu pribéhu syndromu vyhoteni do sou-
vislosti interakci mezi jedincem a situa¢nimi podminkami. (in Kebza, Solcova, 2003, str.

14) Vening a Spradley formulovali neformalni popis jednotlivych fazi. (in Maroon, 2012,

str. 39)

Chernisstiv model autorti Edelwiche a Brodskyho popisuje faze, kdy u pomahajici-
ho postupné dochazi ke ztraté zajmu. Autofi pfitom zduraziuji, Ze proces vyhoteni je ne-
odvratny, nazyvaji ho bludnym kruhem. Jejich model ma pét fazi:

1. Faze entuziasmu a nadéji — pocatek potizi; je to obdobi velkého rozporu mezi ocekava-
nimi a skutecnosti. Role poméhajiciho ma pro jedince v Zivoté prvotni hodnotu. Du-
Sevni stav se v této fazi da popsat jako ,,rozechvely®, ,,vzruseny*, ,,bohem vyvoleny*,
na druhé¢ strané také ,,vydéSeny*, ,,panicky*. Jedinec ma v této fazi pocit, Ze mize vzit

pod sva kiidla klienty, které spolecnost zdecimovala, a pod jeho vedenim zméni jejich

svet. Prebird, alespon ve své, byt’ nevédomé, mysli, zodpovédnost za klientliv Zivot.
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2. Faze stagnace — pracovnik déla jen to nejnutnéjsi, prace ho prestava naplnovat; zacinaji
ho vice zajimat ,materialni* vyhody v zaméstnani — finance, pracovni doba, profesni

vyvoj a kariérni postup. Ztratil ptivodni nadsSeni a tento fakt je pro n¢j bolestny.

3. Faze frustrace — prevlada pocit, ze neni schopen klientovi pomoci a zacina trpét psy-
chosomatickymi potizemi, poruchami chovani. Sem by se dala zafadit vySe zminéna

naklonnost k naduzivani ndvykovych latek.

4. Faze lhostejnosti — lhostejnost jako pfirozend obrana pted frustraci, pokud pracovnik
praci potiebuje jako finanéni zdroj, a musi v ni proto zlstavat. Praci se vénuje mini-
malné a snazi se vénovat spiSe svym zdravotnim potizim. Ma strach z novych tkold a

je nespokojeny se svym pracovnim postavenim.

5. Faze konce — vychodiskem je odchod ze zaméstnani ¢i delsi dovolena. Piechod na jiny
druh prace, vzdélavani ¢i postup na sluzebnim Zebticku — tento konec miize mit pro je-
dince posilujici vliv a mize z procesu vyhoteni vystoupit nakonec posilen. (Maroon,

2012, str. 38-39)

1.2 Diagnostika syndromu vyhoreni

Nejprve je nutné odlisit syndrom vyhoteni od ostatnich psychickych ,,neduht’, jako
je napiiklad deprese. Poznavat a urcovat, ze jde o stav psychického vyhoteni, je mozné
riznymi zplisoby. Jednak mizZe postizeny jedinec pozorovat své vlastni prozivani a jedna-
ni, pokud o moznych ptiznacich néco vi, na druhé strané jeho okoli vidi jeho projevy a
zmény v chovani. Kromé téchto amatérskych zkoumani a vypovédi existuji i metody vyvi-
nuté odborniky, ktefi se syndromem vyhoteni zabyvali na védecké trovni a vyvinuli dotaz-
niky, jez se v prub¢hu Casu staly bézn¢ uzivané v praxi psychologl a psychiatrii. Pokud se
postizeny jedinec vlastni vili rozhodne zabyvat svymi potizemi, je mozné vyuzit bézné
dostupné literatury. U nas je v tomto sméru nejobsahlejsi autor Jaro Kiivohlavy a jeho pu-
blikace Jak neztratit nadseni a novéjsi Horet, ale nevyhoret.

Orienta¢ni dotazniky jsou tvofeny jednoduchou formou. Respondenti na otazky od-
povidaji jen ,,ano® ¢i ,,ne” a podle poctu kladnych odpovédi je mozné predikovat hrozici
vyhoteni pracovnika. Takovy dotaznik vytvofil Canaff, kdy odpovéd’ ,,ano* u vice nez péti

otazek signalizuje stav vyhoteni:

1. Mate pocit, Ze Cinnosti, které jste diiv méli radi, jsou spise utrpenim?
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3. Zatézuje tento vas postoj vase mimopracovni vztahy (manzelstvi, rodinu, pratele)?
4. Hrozite se rano jit do prace?

5. Rozzlobite se snadno na kolegy nebo se citite porad podrazdény?

6. Zavidite ostatnim spokojenost v praci?

7. Je pro vas dnes dobfe vykonana prace méné diilezita nez diive?

8. IJste pravideln€ unaveny a mate malo energie pro praci?

9. Zac¢ne vas prace rychle nudit?

10. Citite se uZz v nedéli rano unaveny, kdyZ myslite na nadchazejici den? (Maroon, 2012,

str. 76-77)

Nejcastéji pouzivana metoda pii odborném vySetieni je metoda MBI — Maslach
Burnout Inventory. Tato metoda je urcena pro pracovniky v poméhajicich profesich — ma
podnadpis Human Services Survey. Jejimi autory je dvojice Christina Maslachova a Susan
E. Jacksonova. Touto metodou se zjist'uji tii Cinitelé: EE — emotional exshoustion (emoci-
onalni vy€erpani), DP — depersonalizace (ztrata ucty k druhym lidem jako k lidskym bytos-
tem), PA — personal accomplishment (snizeni vykonnosti). Dotaznik se sklada celkem z 22
otazek a konkrétn€ pak z 9 otazek zamétenych na EE, 5 otazek na DP a § otazek na PA.
Odpovedi se zaskrtavaji na Sestistupniové skale: 0 —nikdy, 1 — jednou za rok, 2 — jednou za
mésic ¢i méné, 3 — nékolikrat za mésic, 4 — jednou tydné, 5 — nékolikrat za tyden, 6 - den-
né. (Ktivohlavy, 2012, str. 54 — 56) Ve stavu vyhoieni se podle vysledki nachazeji jedinci,
kteti dosahnou vysokého poctu bodd u vypoveédi o emocionalnim vycerpani i odcizeni a
maji méalo bodl v oblasti seberealizace. Maslachova pozd¢ji vyvinula dal$i verzi metody,
ktera je zamétena obecné€ na vSechna povolani — s podnadpisem General Survey. Tato skala
méii vyhoteni formou dotazniku se 16 otdzkami, ohodnoceni vypovédi se opét pohybuje na
Skale 0 - 6. Mé&fi se jim:

e pocit vy€erpani u zameéstnanct formou sloZek Gnavy a stavli napéti pfi praci;

e cynismus zaméstnance vuci praci — vztahuje se K vyvoji negativnich postoji a odcizeni

se praci;
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e osobni vykonnost — oproti pfedchozi Skale vice zduraznuje ocekavani, které ma za-

meéstnanec vici sobé samému a své praci. (Maroon, 2012, str. 71 - 74)

Dalsi metodou je dotaznik BM — Burnout Measure autori Ayly M. Pines a Elliota
Aronsona. V literatuie zvany také Skala znechuceni — Tedium Scale. Dotaznik je zaméfen

na tfi riizné aspekty psychického jevu celkového vycerpani.
e pocity fyzického vyCerpani — unava, celkova slabost, oslabeni, pocit ztraty sil atd.;
e pocity emocionalniho vy€erpani — pocit tisn¢, beznad¢je, bezvychodnosti atd.;

e pocity psychického vy€erpani — pocity naprosté bezcennosti, ztraty lidské hodnoty, ilu-

zi, pocity marnosti vlastni existence. (Kfivohlavy, 2012, str. 51-52)

Na sedmistupniové skale jedinec vybira nejvhodnéjsi odpovéd na 21 otazek. Tato Skala
znechuceni zkouma4, jak Casto proziva pracovnik urcité pocity a postoje k sobé¢ samému,
Kk praci a ke klientim. Jedinec, u kterého se dlouhodobé projevuji vSechny nize uvedené
fyzické, emociondlni a duSevni reakce, se nachdzi ve vazné krizi vyhoteni. Pokud ¢lovék
zaziva nekteré pocity jen obcas, je tfteba se zamyslet nad svym Zivotnim stylem, ptfehodno-
tit své priority na pracovisti i doma. Dotaznik zachycuje aktudlni stav pracovnika, vychazi
z predpokladu, Ze syndrom vyhoteni je proces, ktery se v ¢ase vyviji a tudiz méni. Z tohoto
ditvodu jsem tento dotaznik zvolila pro sviij vyzkum. Jeho pfesné znéni je soucasti dotaz-

niku, ktery je pfiloZen jako Pfiloha P II. Zplisob vyhodnocovani je soucasti praktickeé casti

diplomové prace niZze.

V Ceském védeckém prostredi — Statni zdravotni Gstav vytvoril nékteré verze téchto
dotaznikii a v soucasné dobé jsou postupné predavany k ovéfovani do psychologickych

praxi. (Kebza, Solcova, str. 17)

,»Nedotaznikova“ metoda rozpoznani syndromu vyhofeni mize probihat prostied-
nictvim tzv. subjektivniho hodnoceni vlastni situace pomoci PSA — Rozboru osobniho

vnitiniho stavu - Personal Subjective Analysis:
Pocity vlastni hodnoty:

C — pIn¢ hodnotny

A — zcela bezcenny
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Bod ,, B* pak vyznaci jedinec v ur¢itém misté grafu podle toho, jak se aktualn¢ citi.

Cilem je zamyslet se nad tim, jak hodnotné je to, co délam, o€ se snazim.

1.3 Rizikové profese a rizikové faktory pro rozvoj syndromu vyhoreni

Nejcastéjsi skupinou pracovniki, kde se syndrom vyhoteni mize plné rozvijet, jsou
lidé pracujici v profesich, kde jsou pravideln¢ v kontaktu s lidmi a vydej jejich energie
Vv ramci pracovniho procesu vyrazné prevysuje pijjem. Radime sem tedy predev§im pra-
covniky v pomahajicich profesich. Domnivam se, ze syndromem vyhoieni jsou velmi silné
ohrozeni také lidé pracujici v manazerskych pozicich, ktefi nesou zodpovédnost za ,,své*
zaméstnance a jejich pracovni vysledky jsou tak ovlivnény lidskym faktorem, ktery je ne-
vyzpytatelny. S projevy syndromu vyhoteni je vS§ak mozné se setkat i v jinych, nez pracov-
nich oblastech zivota. Vyhotet miZe naptiklad 1 Zena v domacnosti nebo dlouhodobé tézce

nemocny ¢lovek.

1.3.1 Rizikové profese

Nize uvadim stru¢ny ptehled profesi ¢i skupin osob, které jsou podle dostupné lite-
ratury ohroZené rozvojem syndromu vyhoteni. (Autofi se opakuji, proto po prvnim ti dalsi
dopliuji vySe fecené):

e Kifivohlavy (2012, str. 30-36) hovoii o okolnostech vzniku syndromu vyhoteni na
dvou Urovnich — ohroZené profese a za druhé okolnosti, které jsou pro rozvoj syndromu
typické. Profese: 1ékafi, zdravotni sestry, psychologové a psychoterapeuti, psychiatfi,
socidlni pracovnice, poradci ve veécech socidlni péce, ulitelé vSech stupiili, policisté,
pracovnici v napravnych zafizenich Ministerstva spravedlnosti, zurnalisté, politici,
sportovci, duchovni, poradci v organizacnich zalezitostech, vedouci pracovnici vSech
stupiili, administratofi, pravnici (zejména obhdjci chudych), vedouci letecké dopravy,
piloti a posadky letadel, obchodnici, vyjednavatelé, Gfednici, socidlni kuratofi, pracov-

nici exekutivy atd.

e Svingalova (2006, str. 51) do seznamu zahrnuje navic také: pracovniky post vieho
druhu, dispecery a dispecerky a nezaméstnanecké kategorie (umélci, osoby samostatné
vydélecné ¢inné), které jsou v kontaktu s ostatnimi lidi a jsou zavislé na jejich hodno-

ceni.
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e Kebza a Solcova (2003, str. 9) zdiraziiuji, ze hlavnim rysem provazejicim rozvoj syn-
dromu vyhoteni je chronicky trvaly stres, ktery je v dnesni dob¢ vSudyptitomny — Zzije-
me zrychlenym Zivotnim tempem. Kromé hlavniho rysu profesi vystavenych nejveétsi-
mu riziku — pravidelny kontakt s lidmi, se v poslednich letech pfidava také dalsi rys —
trvaly a nekompromisn¢ prosazovany diiraz na vysoky nekolisajici vykon, ktery je po-

kladan za standard.

Maroon (2012, str. 70) ptredklada prehled c¢initelt ovliviiujicich vyhoieni rozlisené

podle formy prace s klientem:

Socialni pracovnik Cinitelé urychlujici vyhoteni Cinitelé zabranujici vyhoteni

Pracujici s jednotlivei | Nedostatek vedeni a pozitivni vaz- | Kvalifikace a védomosti

9 Smysluplnost vlastni role
Naro¢ny kontakt s klientem
Nemoznost méfit Uspéchy péce

Pracovni pfetiZeni

Pracujici pro komuni- | Nedostatek vedeni Komplexni, motivujici prace

= Byrokracie Rozvijeni vlastnich schop-

., , , nosti
Absence teoretického zazemi

Zpétna vazba

Flexibilni pracovni hodiny

Tabulka €. 1: Pfehled cinitelti ovliviiujicich vyhoteni

1.3.2 Okolnosti typické pro rozvoj syndromu vyhoreni

Rizikové faktory mizeme rozdélit na dveé skupiny. Ty, které souvisi s osobnostnim
nastavenim jedince, a ty, které jsou spojené s vn&jSimi okolnostmi. Jednim z hlavnich ¢ini-
teld je u obou skupin stres.

Stres je zakladnim faktorem pfi rozvoji syndromu vyhoieni. Jde o stres trvaly, niko-
liv ten, ktery pfichazi akutné a po vyieSeni problémové situace odezni. (Kfivohlavy, 2012,

str. 38). Lidé vSak jsou schopni a ochotni pracovat v naro¢nych podminkach a vysoce stre-
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sovém zatizeni. Nutnosti je prozitek, ze jejich pracovni aktivita ma smysl. Podstatou vyho-

feni je pak ztrata motivace zpisobena prozitkem bezmoci. (Lucka, Kobrle, 2002, str. 174)

Se stresem souvisi také zptisob, jak s akutni stresovou situaci jedinec pracuje. Ho-
votime pak o dvou typech osobnosti. Jedna skupina v krizovych situacich tzv. ,,uto¢i” — typ
A a druhd z ni ma tendenci uniknout — typ B. Vztdhneme-li tyto vzorce chovani do pracov-
ni sféry zivota, lidé typu A jsou netinavni pracovnici, nevnimajici unavu, zdravotni obtize a
neuvédomuji si, jak se na nich nedostatek regenerace projevuje. Tito lidé jsou vice ohroze-

ni syndromem vyhoteni. Patii sem lidé, ktefi maji tendenci k workoholismu. Kromé jejich

prace pro né zadna jina ¢innost asto neexistuje.®

Lidé typu B inklinuji spiSe k necinnosti, vyznacuji se klidem, trpélivosti a uvolné-
nosti. Permanentni neéinnost a angazovanost mohou vést k nespokojenosti v osobnim i

profesnim zivoté, nikoli v§ak nevyhnutné k vyhoteni. (Stock, 2010, str. 42-43)

Osobnost jedince je citliva vic¢i vyhoteni v pfipadé castého neuspokojovani jeho
potieb, kdy v disledku toho dochazi k €asté frustraci. Tyto zazitky frustrace se v ¢lovéku

mohou hromadit. (Ktivohlavy, 2012, str. 39)

Musil (2013, str. 109) uvadi kromé rizikové skupiny osob, ktera pracuje
v pomahajicich profesich, také druhou skupinu osob. Jsou to lidé riznych profesi, dispono-

vani vlastni motivaci k velkym vykoniim.

Vedle osobnostniho nastaveni pracovnika je zdsadnim faktorem pii rozvoji syn-
dromu vyhoteni socidlni a pracovni prostiedi, kde jedinec pracuje. Domnivam se, Ze za-
sadni je vtom smyslu, Ze zménit naSe zab&hané vzorce a zplsoby reagovani spojené
s temperamentem ménime velmi obtizné a zdlouhavé. Casto bohuzel vétsinou aZ ve chvili,
kdy na sobé¢ jiz pozorujeme ptiznaky vyhofeni, respektive kdy na nas ptiznaky pozoruji
ostatni. Nicmén¢ pracovni prostiedi a vztahy v ném je oblast, kterd podléhd skupinové

zpétné vazbé, ne vSichni v ni jsou vyhoteli a zména v ni je relativné snadna.

Kiivohlavy (2012, str. 41-46) popisuje dvé charakteristiky prostiedi s vys$Sim rizi-

kem rozvoje syndromu vyhoteni. Jednak ta, kde panuji dlouhodobé& negativni vztahy mezi
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lidmi, a za druhé ta, kde jsou pracovnici pravidelné vystaveni piilisSné emocionalni zatézi.
Nasledné pak specifické rysy pracovniho prostiedi, které napomahaji zrodu syndromu vy-

hofeni:

e  Mira svobody a kontroly — prace je ztizenad pokud pracovnik zaziva extrémni miru
svobody a soucasné extrémni miru kontroly. Pokud jsou tyto rysy v extrémni poloze,

lidem to obecné nedéla dobre.

e Nesmyslnost pozadavkii — néco, co se muze nadiizenému zdat smysluplné, mize pro
podiizené byt naprosto zbyte¢né (napt. prace na pase).
e Autorita — potiZze vznikaji ve vSech extrémnich ptipadech — veskera autorita v jednéch

rukach, roztiisténa autorita, konflikt autorit — jedinec uznava neformalni autoritu vice,

nez tu formalni.

o  Odpovednost — zatézujici je situace, kdy je pracovnik povétren priliSnou odpovédnosti
pii nedostate¢né mire prostiedkl k realizaci tkolu.

e  Neplnéni ukolu — trva-1i neplnéni ukolu dlouho, riziko rozvoje syndromu vyhoteni se
zvysuje.

e  Ocekavani — situace, kdy neni pfesné¢ stanoveno, co se od koho ocekava, také situace,

kdy na vedoucich pozicich nejsou lidé dostateéné schopni.

e Socialni komunikace — nedostate¢na komunikace na vertikalni i horizontalni urovni,

nedostatek informaci od vedeni a také neexistence skupinovych rozhovorti.

e  Pozadavky kladené na lidi — syndrom vyhoteni se rozviji vSude tam, kde jsou kladeny

nerealistické pozadavky na lidi nebo pozadavky jsou nadmérné.

Stock (2010, str. 31-39) k vySe jmenovanému piidava dalsi faktory pracovniho pro-

stiedi, které zvysuji riziko rozvoje syndromu vyhoteni:

® Na poc¢atku workoholismu v oblasti profesi spojenych s kontaktem s druhymi lidmi &asto stoji potfeba byt
potiebny, vyhnout se vlastnim pocitim samoty a zbyte¢nosti. Nejde pak tedy o samotnou radost z prace, ale o
napliiovani vlastnich potieb prostfednictvim druhych. (Cerméakova, 2003, str. 73)
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Piisobeni rusivych viivii — spojitost s dnesni dobou, ktera umoziuje byt ¢lovéku dosa-
zitelny kdykoliv a kdekoliv. Dokoncit rozpracovany tkol je za takovych podminek po-
mémé narocné.’

e Nedostatek uznani — nejsou-li lidé za sviij vykon adekvatné ohodnoceni, pracuji bez
potfebné motivace. Kromé financniho ohodnoceni sem patii také pocit uznani a pocit,
Ze si m¢ ostatni vazi.

e NespravedInost — tento faktor podle mého nazoru souvisi s nevhodnym stylem vedeni

nadfizeného, ktery nerovné nebo nesrozumiteln€ hodnoti pracovniky.

e  Konflikt hodnot — 1isi-li se hodnoty organizace a jedince, dochazi k vnitinimu konflik-

tu.

Dva zékladni faktory tyml a organizaci ohroZenych vyhotfenim podle Lucké a

Kobrleho (2002, str. 174) jsou:

e  Nedostatek vnitini struktury organizace, nevymezeni kompetenci pracovniki, nevyva-

zenost jejich prav a povinnosti.
e  Nedostatek uznani pracovniktim.

Faktory spojené s pracovnim prostiedim, zejména pak socidlni vztahy na pracovisti
a jejich vliv jsou pfedmétem vyzkumu, jehoZ vysledky prezentuji v praktické ¢asti diplo-
mové prace. Oblast vztahti na pracovisti piiblizuje Maroon (2012, str. 63). Zasadni faktory
podle autort uvedenych v publikaci jsou: dobra atmosféra, tymova prace, spoluprace a vza-
jemna podpora, absence vnitinich konfliktil a existence podptirnych struktur. Podpora pra-
covniky by méla mit zejména emocionalni podobu, pracovnici by si méli poskytovat zpé&t-
nou vazbu a dostatek informaci. Diilezita je moznost pod¢lit se o své starosti a také moz-
nost prebrat praci nemocnych ¢i vycerpanych kolegt. Pines a kol. (1981, in Maroon, 2012,
str. 64) zduraziuje také schiizky spolupracovnikt jako faktor snizujici riziko rozvoje SV.

Zde pracovnici mohou promluvit o svych problémech a piedat si navzajem rady.

Naopak snizené riziko rozvoje syndromu vyhoteni se projevuje u lidi, ktefi:

7 Zvysené riziko vzniku syndromu vyhoteni p¥inasi samotny Zivot v dnesni spole¢nosti, ktery je typicky neu-
stale rostoucim Zivotnim tempem a tlakem na kvalitni vykon ¢cloveka. (Svingalova, 2006, str. 52)
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e  maji dobrou socialni oporu jak na pracovisti, tak v osobnim zivoté;

e  jsou dostatecn¢ asertivni,

e  jsou schopni organizovat sviij Cas, odd¢€lit pracovni a mimopracovni Zivot;

e  jsou schopni odpocivat;

e  ovliviuji charakter a pestrost své prace;

e  jsou optimisticti a spokojeni se svym zivotem, s pocitem osobni pohody, jsou pozitiv-
né€ emocne€ ladéni;

e  maji pfiméfenou sebedtivéru a sebehodnoceni;

e  maji pocit adekvatniho spole¢enského a ekonomického uznéani své profese

e jsou vrozené odolni viéi stresu. (Svingalova, 2006, str. 52)

1.4 Prevence syndromu vyhoreni
Clovék potiebuje nékolik pohlazent denné, jinak mu vysycha miza.
Eric Berne (Bartosikova, 2006, str. 44)

Prvky piedchazeni syndromu vyhoieni se projevuji na dvou zasadnich polich soci-
alniho zivota jedince a soucasné podstatnou roli hraje také osobnost jedince. Pro piehled-
nost rozd¢luji strategie predchazeni SV podle vyse zminénych rysi na dvé skupiny. Jednak
jsou to individualni moZnosti pfedchazeni a na druhé strané socidlni podpora jako prevence

SV.

Rysem osobnosti, ktery napomaha predchazet rozvoj SV, je podle Kebzy a Solcové
(2013, str. 18) odolnost ve smyslu tzv. hardiness. Tedy, kdyz jedinec téZkosti pfinasené
Zivotem vnima jako vyzvy a stavi se k nim spiSe z pohledu pozitivniho pro svij zivot. Pod-
le Bartosikové (2006, str. 42) je na osobni Urovni prevence utvarena formou vytvareni
zdravého systému sebepodpory — to prakticky znamena postarat se o vlastni smysluplny,

piijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli poméhajiciho.

V ramci socialniho zivota miizeme hovofit o socidlni opofe jedince. Na prvnim mis-
té je samoziejm¢ rodina a dal$i osoby z blizkého socidlniho okoli. Druhé mnohem Sirsi
pole pro eventudlni zmény je pracovisté. Maroon (2012, str. 93) hovoii o tzv. socidlnich

podptrnych strukturach. Prakticky se jedna o skupinu lidi pfipravenych pomoci a v dobé
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krize projevi soucit, aniz by se jedinec musel bat zneuziti. V soucasnych vyzkumech pre-
vlada néazor, ze socialni podpora na pracovisti, ale i mimo négj, je podstatnym faktorem pro
obranu proti vyhofeni. Divodem je prosty fakt, Ze lidé jsou bytosti socialni a byt soucasti

skupiny patii k zdkladnim potfebam clovéka.

Vliv socialni opory v ramci vztahii na pracovisti je téma, na které se v souvislosti se
SV zamétuji ve svém vyzkumu. Proto dale uvadim blize funkce socidlnich podptirnych

struktur:

e Naslouchéni — lidé v pomahajicich profesich jsou obvykle dobrymi posluchaci, ale téz-

ce nachézeji nékoho, kdo by naslouchal jim.

e Podpora profesi — spojeno s hodnocenim a ocenénim prace. Hodnotitel by mél byt od-

bornikem v dané oblasti a mél by byt otevieny a pfimocary ve svém hodnoceni.

e Profesni vyzva — je dulezité, aby prace poskytovala pocit, ze poskytuje prekazky a uko-

ly, jejichZ zdolavanim ziskava pracovnik pocit potiebnosti a uzitecnosti.

e Emocionalni podpora — potfebujeme mit pocit, ze pii nds n¢kdo stoji, at’ se d€je, co se
déje. Kdyz takovou podporu na pracovisti nemame, hledame ji v rodin€ a u blizkych

osob.

e Emocionalni vyzva — pomocnik v situaci, kdy je rozum zaslepen a v situaci ptevladaji
emoce. Jednoduse fe¢eno nékdo, kdo z nadhledu dokaze zhodnotit situaci, kdy se posti-

Zeny zmita v emocich.

e Spole¢ny pohled na svét — kolegové v tymu spolu ,,souzni*“ v ndzorech na svét nebo
V nazorech na navrhy vedouciho. V dob¢ krize potiebujeme n€koho, kdo ma stejné hod-

noty, a proto jim vyjadfeny nazor ndm bude blizky.

Kfivohlavy (2012) rozdé&luje moznosti prevence SV na interni a externi.

Interni moznosti jsou zalozeny mimo jiné na pocitech smysluplnosti ziti. Tedy, jak
smysluplné vnima jedinec sviyj Zivot, ale také praci jako takovou. Dale pak zptisob, jak
jedinec piistupuje k problémovym situacim ve svém zivoté — vnima je jako tragédii, nebo
vyzvu? Obsahly koncept ,,Nezdolnosti Aarona Antonovského, ktery pracuje se tiemi di-
menzemi — smysluplnost v protikladu k nesmyslnosti ¢innosti, srozumitelnost v protikladu
k nesrozumitelnosti situace a predstava zvladnutelnosti problémua v protikladu k pocitu

nezvladnutelnosti problémi, které pfed danym clovékem stoji. Dulezity je také postoj
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k svétu celkové — optimismus x pesimismus (sklenice poloprazdna nebo poloplna). Kon-
cept Davida C. McClellanda Zdravé a nezdravé orientace na vykon — jedinci, kteti berou
uspéch jako vedlejsi produkt své ¢innosti nebo jako cil, jsou pomérné odolngjsi vici psy-

chickému vyhoteni.

Externi moznosti prevence rozvoje SV — Ktivohlavy také zduraziuje vliv socidlni
opory. V ramci socidlni opory jsou dilezité dobré vztahy mezi lidmi, dobré vztahy nadtize-
nych a podfizenych, kladné hodnoceni pochazejici od jinych osob a pracovni podminky.

Faktory vychézejici z pracovnich podminek jsou pak nésledujici:

e Vychova a vycvik — patfi sem pfiprava na praci prostfednictvim vzdélani, domnivam se

vsak, ze také zauceni pracovnika pro danou pracovni pozici.

e Seznameni s problematikou stresu a SV — pracovnici by méli znat moznosti, které or-

ganizace poskytuje v ramci prevence, ale i terapie SV.

e Organizace prace — CO nejpiesnéjsi ujasnéni oéekavani od pracovniki, tikoly stanoveny
s ohledem na moznosti realizace, disledna zpétna vazba k praci, flexibilita, kompleti-

zace — dokoncovani ukoli, uznani.

e Uprava pracovnich podminek — ob&asné uvolnéni z centra napéti, opro§téni od adminis-
trativniho a byrokratického balastu, zjednoduSeni pfili§ slozitych pracovnich postupt,

obohaceni prace, spoluprace.

o Uprava pracovisté — velikost prostoru a jeho ¢lenéni, privatnost prostiedi, hluk, svétlo,

tepelna pohoda, klid a individualni Giprava pracovisté.®

Cherniss (1980, in Matousek 2003, str. 58) se naopak zaméfil na moZznosti predcha-
zeni syndromu vyhoteni jiZ v rdmci vzdélavani budoucich pracovnikt. Tvrdi, ze Skoly dlu-
zi adeptim pomahajicich profesi trénink v komunikac¢nich a vztahovych dovednostech,

které jsou pro vykon profese potifebné. Dale uvadi, ze Skoly studentim neposkytuji dosta-

8 Myslim, Ze zasadni roli v prevenci SV méa moznost vyuzit supervize v ramci pracovisté. Soucasné také pii-
stup nadfizenych k priitbéhu supervize. Snad jsou davno pry¢ vedouci, ktefi si zvou supervizory po konzulta-
cich s tymy na vyzvédny pohovor. Stejné tak povazuji za dilezity faktor, ze je supervize zaméstnavatelem
placend, vzhledem k tomu, jak $patné jsou placeni pracovnici v socialni sféfe. Z vyzkumii zkoumajicich moti-
vaci ucitelti podstupovat supervizi vychazi, ze touha dochazet na supervizi se rapidné snizuje v situaci, kdy si
supervizi musi platit.
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te¢ny piehled o vazbach mezi jednotlivymi aktéry ve sféfe socialnich sluzeb. Tyto dva ne-
dostatky vSak vychazeji z nefungujiciho zpétnovazebniho systému od absolventt, kteti
Skolam nesdé€luji, co jim po studiu v praci schazelo. Vysledkem studia tak podle autora

mohou byt nerealnd ocekavani, ktera nasledn¢ vedou k rozvoji syndromu vyhoteni.

1.5 Terapie syndromu vyhoreni

...V krizi vzdy o néco prijdeme. Je to situace, kdy nezachranime vse ani pri nadlidském usi-

li. (Honzak, 2013, str. 177)

Prvnim krokem ke zlepsSeni akutniho krizového prozivani je uvédomit si, Ze mam
potize. Akutni faze vyhoteni je velmi bolestnou zZivotni zkuSenosti, jelikoz se ¢lovéku casto
borti zivotni jistoty, na kterych vystavél predstavu o sobé a svém profesnim zivoté. Syn-
drom vyhoteni se obvykle tyka lidi, ktefi jsou ve své praci velmi houZevnati a vykonnostné
zaméteni. Z téchto divodu je pro né také velmi obtizné pfipustit, ze se s nimi déje néco
Spatného. Sdm sob& mlize pomoci v prvotnich fazich, kdy mé jesté ndhled na své chovéni a
dokaze se na své jednani podivat s odstupem. Dilezita se v situaci nejhlubsiho propadu do
vyhoteni jevi podpora a pomoc okoli postizené¢ho. V akutni fazi, kterou mizeme nazvat
krizovou, je zasah druhého nezaujatého nevyhnutelny. Casto je nezbytna také spoluprace

s odbornikem z oblasti psychologie, psychoterapie ¢i psychiatrie.

Situaci vyhoteni mize vSak jedinec vyuZit k osobnimu rozvoji a ke zlepSeni sebe-
védomi. V pifipad€, ze jedinec problém zpracuje, jednd se o dilezity meznik, jak
V osobnim, tak profesnim zivoté. Pro pracovniky v pomahajicich profesich muze také jit o

prvni zkuSenost s vlastni terapii, pokud jiZ neprosli psychoterapeutickym vycvikem.
Zékladni 1é¢bou syndromu vyhoteni je psychoterapie. (Svingalova, 2006, str. 59)

Bartosikova (2006, str. 43) doporucuje pii nejhlubsi fazi syndromu vyhoteni obratit
se na druhého, jelikoz ¢loveék uz sam sob& neni schopen pomoci. V piedchozich fazich je
mozné v ramci zaméstnani upravit pozadavky na pracovnika, prehodnotit aktudlni ukoly,
pfipadné ubrat pocet klientii v ptimé péci. Pracovnikovi nabidnout podporu ve formé navy-
Seni individualni supervize, ptipadné tymové supervize, kde mize pracovnik ziskat podpo-
ru diky informacim, jak takové situace tfesi kolegové. Zazitek, Ze nejsem jediny, kdo prozi-
va podobné stavy, je velmi ulevny. Dale BartoSikova v predchozich fazich procesu vyhoti-

vani doporucuje:
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- pecovat o sebe, své potieby a vice odpocivat;

- zadat o pomoc tam, kde svymi silami nestac¢im;

- udélat si ¢as na svij zivot, své lidi (rodinu, pratele) a své konicky;

- udrzovat se v dobré fyzické kondici;

- nenosit praci domu;

-V situaci, kdy si nevim sam se sebou rady, pozadat o odbornou pomoc.
Naopak neefektivni strategie vyrovnavani se se stresem:

- uzivani navykovych latek;

- uniky pfed pracovnimi povinnostmi;

- agrese.

Honzék (2013, str. 177) upozoriiuje na snahu nepustit krizi do ostatnich sfér zivota.
Ty by mély zlstat netknuté. Dulezité je presunout ¢ast svych povinnosti na pro mé¢ divery-
hodnou osobu. Jednat rychle nebo naopak cilen¢ vyckavat, kam se situace vyvine. Nikoliv
necinné, nicméné zucastnéneé. Podstatné je, jak se k problému jedinec postavi - vyzva nebo
prohra? Jediné feSeni obvykle neexistuje, je tfeba byt pruzny v hledani moznosti, jak si
pomoci. Na druhou stranu pouzivani mnoha zpiisobii najednou je také kontraproduktivni.
Ptipustit, Ze potfebuji pomoc, a fict si 0 ni. Zasadni roli v krizovém stavu spojeném
s akutni fazi vyhoteni pracovnika je komunikace. VSichni by méli védét, co se d&je, kdo ma
jaké kompetence a povinnosti. Vlastnost zvana odolnost nebo také nezdolnost se podle
Honzaka da trénovat. Podminkou odolnosti je stald pozornost na to, co se déje, a schopnost
pfistupovat k novym problémiim tviiréim zpiisobem. Clovék v krizi pak sam sebe vidi jako
nekoho, kdo krizi pfekona a vSechno to piezije. Odolny ¢lovek v piipadé krize také nepro-
pada tzv. tunelovému vidéni a je schopen vidét svou situaci s nadhledem. Soucasti funkéni

odolnosti je také Siroka sit’ mezilidskych kontakti.

Pomérné obsahly piehled intervencnich strategii, jak zvladat vyhoteni, predklada
Maroon. (2012, str. 79-91) Do situace vyhotfeni mize zasahnout jedinec individualng, ale
stejnym zptisobem by mély byt zahrnuty pomocné zdroje na pracovisti. Castym fesenim
akutniho dlouhotrvajiciho tlaku je odchod z aktudlni pracovni pozice, odchod na delsi do-

volenou, pfestup na administrativni pozici. Konkrétni mozZnosti, jak pracovat sdm se svym
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stresovym stavem, je kazdodenni psani deniku.® Analyzovani negativnich prozitki muze
pomoci najit zdroj vyhotfeni — nejvétsi stresor v praci. Pokud nejvétsi stres zptisobuje néja-
ky faktor v zaméstnani, dalSim krokem by mélo byt uvédoméni a prevzeti vlastni zodpo-
védnosti v dané situaci — hledani, co mohu ja sam zménit, aby mi bylo 1épe. Strategie ak-

tivniho pfistupu jednotlivce:
1. vymezte piesné divody vyhoteni, pomoci v tomto kroku milize supervizor;
2. naucte se lépe organizovat si ¢as;

3. stanovte si cile, pfehodnoceni osobnich a pracovnich cilli; vyhotfeni je ¢asto situace

setkani s iluzemi o pracovnim zivoté;
4. zhodnotte své tspéchy — stanoveni realnych kritérii ispéchu;
5. hledejte ve svém Zivoté rovnovahu;
6. pozadejte druhé o pomoc;
7. vytvofte si vyrovnavaci strategie;
8. zjednoduste si zivot pomoci lep$i organizace;
9. pozorujte se.

Kromé individualnich konzultaci s psychoterapeutem doporuéuji Kebza se Solco-
vou (2003, str. 18-19) také skupinovou psychoterapii. Ve skupiné se také jedinec muiize
naucit zvladat stres a lep$i komunikaci. V krajnich ptipadech, kdy je SV spojen
s depresivnim ladénim jedince, je mozné vyuzit také medikamentozni 1é¢bu formou anti-

depresiv.

%V soucasné dobé velmi popularni zplisob, jak se naudit pracovat na vnimani béhu svého zivota. Mozno brat
jako metodu, jak si do Zivota vnaset pozitivni pohled na svét a své jednani. Cilem je zapisovat si vSechny i ty
nejdrobnéjsi véci, co se mi pies den povedly. Kazdodenni rutina mtize tuto schopnost pfevést i do denniho
vnimani a premysleni ¢loveka. Viz napt. http://baudysjr.blog.respekt.ihned.cz
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2 SOCIALNI KLIMA JAKO KLiCOVY FAKTOR PRI ROZVOJI
SYNDROMU VYHORENI

Po prostudovani literatury zaméiené na problematiku syndromu vyhoteni dochazim
k zavéru, ze interpersonalni vztahy na pracovisti jsou vedle osobnostniho nastaveni ¢lovéka
zasadnim faktorem pfi vzniku syndromu vyhoieni pracovnikli. Oblast interpersondlnich
vztahl je vSak velmi Sirokd. Pfi jakémkoliv kontaktu jednoho ¢lovéka s druhym dochazi
k vytvafeni vztaht.. Tyto pak mohou mit $irokou $kalu kvality, od vylozené pozitivnich az
K ryze negativnim. V souvislosti s vykonavanim zaméstnani vznikaji také vztahy neformal-
ni, které jsou piileZitostné a odrazeji mnohdy charakteristiky osobnosti U€astnikil. Soucas-
né v ramci pracovniho procesu zakonité vznikaji formalni vztahy, které jsou upravované
nejruznéj$imi pravidly (ty mohou byt dany v ramci pracovniho tymu, organizace, daného
statu a existuji také pravidla upravujici pracovni oblast s mezinarodni platnosti). Pracovni
vztahy vytvateji rdmec ovlivitujici dosahovani podnikovych cili i pracovnich a Zivotnich

cilt jednotlivych pracovniki. (Koubek, 1997, str. 281-282)

Vztahy neformalni obvykle pfevazuji nad formalnimi. Struktura neformalnich vzta-

hi napomaha psychologické rovnovaze a vyladéni skupiny. (Mikulastik, 2004, str. 203)

Pro ucely praktické ¢asti diplomové prace volim pouze tu oblast interpersonalnich
vztahi, kterd odrazi subjektivni, té€Zce zachytitelné socidlni klima pracovniho tymu. Nésle-
dujici kapitola se vénuje popisu jevu socialniho klimatu a vyctu vlastnosti socialniho kli-

matu v pracovnim tymu. V zavéru shrnuje metody méfeni a zkoumani socialniho klimatu.

2.1 Pojeti socialniho klimatu

Socialni klima, v nékteré literatute také atmosféra, je pojem obecné zaraditelny do
oblasti nazyvané kultura organizace. Pro nékteré jde o totozné terminy, jini nachazeji drob-
né odliSnosti a kazdy termin definuji zvlast. Vychazime z predpokladu, ze klima je dilci
oblast atmosféry tymu. Klima mize byt socidlni, organizacni, emocni, skupinové, tymové

atd.

Termin klima je do personalniho oboru pfevzat spise z pfirodnich véd. Pomyslnym

mostem z piirody do lidského zivota jsou zde pak antropologické védy.
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Do socialni a pedagogické psychologie byl termin klima ptivodn¢ vzat jako metafo-

ra pro urcité ,,podnebi* §koly (potazmo organizace). (Mares, 2003, str. 34)

S fenoménem socidlniho klimatu se mizeme setkat vSude, kde funguje vice lidi ve
skupin€, napf. tiida, Skola nebo pracovni organizace. Trunecek (1997, str. 105) dava rov-
nitko mezi terminy podnikova kultura a organiza¢ni klima, pfi¢emz podnikovou kulturu
definuje jako vnitini hodnotu firmy — souhrn postoji a hodnot, ktery se vytvofil tradici a je
specificky pro konkrétni organizaci. Je tvofena minulymi kroky organizace a je extrémné
setrvacna, neda se tudiz meénit rychle. Jeji méfeni je velmi obtizné vzhledem k tomu, ze jde

o kvalitativni veli¢inu.

Kolar v roce 1968 (str. 54) oznacuje pojmem socidlni klima kategorii, ktera prisla
z némecké sociologie. Rozumi pod nim vyslednici vzdjemného piisobeni vsech stranek so-
cialniho systéemu podniku. Je to typicky znak kazdé organizace a je v kazdé organizaci
odlisné. Pozitivni klima podporuje plnéni funkci organizace, negativni klima organizaci
brzdi v jeji efektivité. Nejvyraznéjs$imi znaky socidlniho klimatu jsou sociélni hodnoty a
socialni normy, v nichZ se pak projevuji nejen vztahy mezi podiizenymi a nadfizenymi,
mezi spolupracovniky, sousedy a prateli, ale i vliv zivotniho a pracovniho prostiedi atd.
Specifickym projevem socialnich norem a hodnot je pak styl fizeni. Odkazuje dale na Ar-

melina, ktery tvrdi, Ze tvorba pozitivniho socialniho klimatu je ikolem vedeni podniku.

Podle Havlinové (in Hartl, Hartlova, 2000, str. 257) klima obecné v psychologii

oznacuje dlouhodobé¢ ucinky kvality socialniho prostfedi na lidi a jejich pohodu.

Provaznik (2002, str. 179-180) a totozn¢ pak Pauknerova (2012, str. 199) klima
V pracovnim tymu nazyva socialni nebo psychologické. Rozumi pod nim charakter prevla-
dajicich vzdjemnych vztahli mezi jednotlivymi €leny pracovni skupiny. Socialni klima
podminiuje pracovni jednani pracovnikl. Je vytvéafeno prostfednictvim spole¢né pracovni
¢innosti, v socidlnim styku pracovniki, v konfrontaci jejich narokti, poZzadavkl a ocekavani
S realnymi moznosti jejich plnéni.

Mayerova (2000, str. 154-155) spojuje organiza¢ni klima s moralkou zaméstnancti.
Za vytvareni klimatu je zodpovédny management kazdé organizace. Jde o obecny pojem,
ktery je tézce popsatelny vzhledem k jeho emocionalnimu rozméru. Lze ho chapat jako
atmosféru uvnité a vné organizace, troven moralky, ur¢ité emocionalni napéti, péc¢i a dob-

rou vuli mezi ¢leny organizace.
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Blaha a kol. (2005, str. 201) vidi socialni klima pomérné prakticky jako soubor

vngjsich a vnitinich faktorti pisobicich a ovliviijicich chovani jedincti ve skuping.

Litwin a Stringer definovali organizacni klima jako soubor méfitelnych vlastnosti
pracovniho prostfedi, které jsou pfimo ¢i nepfimo vnimany jednotlivci organizace a které
ovliviiuji jejich motivaci a chovani. Autofi stanovili ukazatele, podle kterych je mozné po-
suzovat vnimani klimatu. Blize ukazatele popisuje kapitola vénovana metoddm zkoumani
socialniho klimatu. (in Armstrong, 2007, str. 265) Reza¢ (1998, str. 171) popisuje socialni

atmosféru v podobé bipolarnich kategorii:

e svoboda projevu — konformismus;

podpora (facilitace) - ztizeni (inhibice) sebeprosazeni,

e volnost ¢i omezovani ve vzdjemnych vztazich;

o prijeti (akceptace) — odmitani individualnich projevii a aktivit;
e citova rezonance — socialni chlad;

e diivéra — neduvéra k socialnim aktivitam jedince;

o dafiliace (pratelstvi) — hostilita (nepratelstvi).

vvvvv

synonymem atmosféry na pracovisti, fakt, jak lidé kulturu v organizaci vnimaji. (Ar-
mstrong, 2007, str. 258) Toto pojeti socidlniho klimatu je také vychozi pro praktickou cast

mé diplomové prace.

2.2 Typy socialniho klimatu

Socialni klima organizace je vétSinou vnimano jako emocionalni a té¢Zzce uchopitel-
ny jev, proto také jsou typy klimatu rizné. Klima na pracovisti byva autory nazyvano jako
socialné psychologické, emocni, organiza¢ni, pracovni, pozitivni, motivujici, socidlni,
zdravé, narusené atd.

Pro potfeby diplomové prace se zaméfuji pievazné na zdroje, které rozlisuji a popi-
suji zdravé, tedy fungujici a efektivni klima na pracovisti, a na druhé strané to, jak vypada

nefunkéni, jinak také fe¢eno nezdravé klima.
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Produktivni klima vytvareji korektni, harmonické, uspokojivé pracovni a mezilid-
ské vztahy. Takové klima pak ma pozitivni vliv na individualni, kolektivni i celopodnikovy

vykon. (Koubek, 2000, str. 282)

Dvorékova (2004, str. 18) popisuje emocni klima jako dynamicky potencial, ktery
pusobi vSestranné na Skale pozitivni — negativni, pficemz $patné emocni klima ma zietelny
vliv na produktivitu prace.

Livian a Prazska (1997, str. 40) rozliSuji jednak socidlni klima jako vztahy mezi ve-
denim podniku a zéastupci pracovniki (odbory), konkrétné se jedna o to, zda existuje mezi
témito skupinami dialog — v takovém piipad€ hovoti o klimatu dobrém. Naproti tomu Spat-
né nebo konfliktni klima je pak typické tim, Ze neexistuje dialog. Druhy typ socialniho

Klimatu chapou autofi ve smyslu kvalit kazdodennich vztahu.

Tyson a Jackson (2005, in Nakonecny, str. 109) rozdéluje organiza¢ni klima na tfi typy:
1. orientace na moc — spojeno s autoritativnim stylem fizeni;

2. orientace na interakci — mirné neformalni styl fizeni;

3. orientace na vykon — spoluucast a relativni autonomie zaméstnancu.

2.2.1 Zdravé klima v tymu

Typy zdravého pracovniho prostfedi nachdzime také v literatuie zaméfené na syn-
drom vyhoteni socidlnich pracovnikl. Pro naprostou vétSinu lidi vSech profesi zaujima
pracoviSté a zaméstnani jedno z ptednich mist v zebticku Zivotnich hodnot. Vyzkumy, kte-
ré uvadi Maroon (2012, str. 100 - 101), prokazuji, ze SV se mén¢ pravdépodobné rozvine u

pracovnikill a na pracovisti, kde:
e mohou pracovnici pozadat o radu a pomoc kolegy;

e mohou vyjadiit své pocity formaln¢ i neformaln€ a je jim poskytnuta pozitivni zpétna

vazba;
e jsou dobré vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi;

e maji pracovnici moznost hovofit se supervizory a nadfizenymi o okolnostech zptisobu-

jicich tlak;

pracovnik ma moznost neustalého kontaktu se supervizorem;
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e se pracovnici setkavaji a mohou se vzajemné pratelit a poznavat.

Toto pojeti pracovniho prostfedi je sté€Zejni pro rozdéleni dimenzi socidlniho klimatu

Vv praktické casti diplomové prace.

Podle Bedrnové a Nového (2007, str. 145) existuji nasledujici pravidla, ktera vedou

k vytvofeni a udrzeni pfiméfené atmosféry vedouci k uspésné tymové praci. Mezi nejdule-

vvvvvv

o kazdy uznava druhého jako rovnocenného partnera;

® Wwzaduje se stalé vyjadrovani nazoru, hodnoceni a navrhii resent, miceni se chape jako

nesouhlas;

e je nezbytné se vyvarovat tzv. vrazednych vyjadreni jako napt.: O tom prece nemusime
vitbec mluvit!, Vsude se to tak dela!, Co tim myslite?, To prece nemiizete myslet vazné?,

Co myslite, proc jsem studoval?;
e ndzoroveé rozdily by mély byt chapany jako zdroj informaci a ne jako rusivy faktor,
e neexistuji nazory nebo zkusenosti, o nichz by se nemohlo pochybovat,
o fonflikty se nezakryvaji, nybrz odkryvaji, a diskutuje se o jejich pricinach;

eV prubéhu tymové prdce se ma kritizovat, ne zesmésnovat, ironizovat a urdzet, je treba

se vyvarovat Septani se sousedy, telefondtii, rozhovorii po strané;
e maji byt oslabena agresivni a extrémni stanoviska,
o vsichni clenové tymu by meli byt informovani shodné.
Ptiklady zdravého organiza¢niho klimatu uvadi Mayerova (2000, str. 155):
e integrace organizacnich struktur a osobnich cilii;

e nejvhodnéjsi organizacni struktury jsou zaloZzeny na pozadavcich socidlné techniCkych

systémil;
o demokratické fungovani organizace je plné prileZitosti k participaci;

o vztahy mezi osobnimi a zaméstnaneckymi problémy lze lécit pomoci organizacni politi-
ky;

e Vorganizaci jsou vzdy oteviené diskuse o konfliktech;



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

e manazerské chovani a styl vedeni lidi je priméreny v jistych pracovnich situacich,
o akceptovani psychologické smlouvy je mezi jedinci a organizaci zcela bézné;

e znovupozndvani lidskych potreb a pracovniho ocekdavani, individudlni diference a atri-

buty.

Podobny vycet charakteristik zdravého klimatu podle Mullinse uvadi Blaha (2005, str.
223). Znaky u¢inné a tvotivé pracovni skupiny predklada také Mikulastik (2004, str. 204).

2.2.2 Narusené (nezdravé) klima v tymu

Nepriznivé (negativni) socialni klima se podle Provaznika (2002, str. 179) projevu-
je interpersonalnimi konflikty na pracovisti. Casté konflikty socialni klima také dale naru-
Suji. Typickym znakem negativniho socialniho klimatu je existence nefeSenych rozport

mezi pracovniky.

Bedrnova a Novy (1998, str. 474-475) ptedkladaji jevy provazejici narusené klima:
tendence Kk uzavienosti, fixace na tradi¢ni vzory, nedostatek flexibility a blokovani nové

orientace, kolektivni snaha vyhnout se kritice, konfliktiim a vynutit si konformitu.

2.3 Dimenze socialniho klimatu

Autofi vénujici se problematice socialniho klimatu formuluji jeho jednotlivé di-
menze, které jsou pak vyuzitelné pfi posuzovani klimatu. Grecmanova (2008, str. 12-13)
hovoti o relativni stabilit¢ a vicedimenzionalité¢ klimatu organizace. Vicedimenzionalni
koncepty jsou formulovany riznymi autory, li§i se typy i poctem dimenzi. Armstrong
(2007, str. 265) uvadi 8 dimenzi autorti Litwina a Stringera, ktefi je sestavili po dotazovani
asi 50 manazerd v riznych organizacich, a tyto dimenze byly i pro m¢ inspiraci
V nasledném praktickém vyzkumu. Osm dimenzi bylo formulovano z piedchozich 44 polo-

zek typickych pro klima v organizaci:

. struktura — pocity tykajici se omezeni a svobody konani a miry formalnosti nebo ne-

formalnosti v pracovni atmosféte;

. odpovédnost — pocity tykajici se duvéry, kterou dana osoba dostdva k vykonavani

vyznamné prace;
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o riziko — pocit rizikového a naro¢ného postaveni v daném pracovnim misté a v organi-
zaci, tomu odpovidajici diraz na podstupovani pravdépodobného rizika nebo na

,hrani na jistotu*;
o srdecnost — existence pratelskych a neformalnich spolecenskych skupin;

. podpora a pomoc — vnimana uzite¢nost manazerd a spolupracovniku, diraz (nebo

nedostatek dlirazu) na vzajemnou pomoc a podporu;

o normy — vnimany vyznam implicitnich nebo explicitnich cilti a norem vykonu, diraz

na dobrou praci, podnétnost predstavovana osobnimi a tymovymi cili;

e  konflikt — pocit, ze manazefi a ostatni pracovnici chtéji slySet odlisné nazory, diraz

spiSe na zvefejiiovani problémi nez na jejich zastirdni nebo ignorovani;
o identita — pocit, Ze patfite k podniku, Ze jste cenény ¢len pracovniho tymu.

Nakoneény dopliiuje Steerse (2005, str. 107) v jeho seznamu dimenzi organiza¢niho

klimatu:
° formalizovana struktura tkolu,
° vztah odménovani a trestani,
° centralizace rozhodovani,
o orientace na vykon,
. poZzadavek vzd€lavani a tréninku,
o znejistovani ¢lenil organizace,
. otevienost komunikace,
o obraz a obliba organizace,
o zpétnd vazba uznani od nadfizenych,
. kompetence v feSeni problémul organizace,
. organizacni technologie,
o fyzikalni a kulturni charakteristiky pracovniho prostredi,

. cile organizace,
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. organizacni eficience a efektivita,
o okoli organizace a jeji spoleCenské vztahy.

Mikulastik (2004, str. 203) uvadi piehled dimenzi, které ovliviuji vykonnost, dy-
namiku, stabilitu a uspokojovani poteb v ramci pracovni skupiny a Ize je tedy povazovat

za dimenze, v nichz se socialni klima d4 zkoumat:

velikost skupiny — nejefektivné;si jsou skupiny kolem péti ¢lent;

soudrznost — souvisi se snadnéj$im pfijetim cilti skupiny novymi ¢leny;
homogenita — mira shody v riznych proménnych (ve€k, pohlavi, délka praxe);
flexibilita skupiny — prizptisobivost, ovlivnitelnost;

pevnost skupiny — neochota skupiny piijimat nové ¢leny;

polarizace skupiny — mira zaméfenosti skupiny na spole¢ny cil;

stabilita skupiny — stalost ¢lenské zakladny;

intimita skupiny — vnitini vztahy a komunikace;

autonomie skupiny — mira nezavislosti na jinych skupinach a externich vlivech;
skupinova pozice — postaveni ¢lenll skupiny;

atraktivnost skupiny — referen¢ni vliv skupiny na okoli;

skupinova participace — ti€ast jednotlivych ¢lentli na zivoté skupiny;

skupinova zavislost — mira zavislosti ¢lenti na skupinovém zivoté a na formalnim vidci.

2.4 Metody zkoumani socialniho klimatu

Zabyvame-li se skupinou, mizeme se opirat o pozorovani skupinové aktivity a nebo
vychazet z dotaznikil nebo rozhovort. Cilem zkoumani pak jsou predem stanovené katego-
rie chovani (napf. formy komunikace, skupinové feSeni problémi, posuzovani kladnych a

zapornych emocnich reakei). (Mikulastik, 2004, str. 204)

Obecné je v oblasti psychologie vztaht a jejich méfeni mozno vyuzit metodu soci-
ometrie. Tato metoda je hojné uzivana ve skolnich tfidach ¢i pracovnich tymech. Metoda
poskytuje moznost podrobnéji rozebrat kvalitu a intenzitu vztahti v tymu. Slouzi jako za-

klad pro zmapovani vztahti ve skupin€, poskytuje ptehled o postaveni jednotlivych ¢leni
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V pracovnim tymu a pfipadnou identifikaci kritickych mist ¢i ohrozeni. Vysledkem Settfeni
je tzv. sociogram, ktery zobrazuje vzajemné vztahy jednotlivych ¢lend tymu. (Koubek,

2013, str. 50)

Dalsi moznosti zachyceni klimatu ve skupiné pomoci fady bipolarnich adjektiv
(pratelské — neptatelské, oteviené — uzaviené atd.) odstupnovanych na nékolikabodovych
stupnicich je sémanticky diferencial. Metoda je vhodna, pokud je cilem vyzkumu zjistit
pocitovou dimenzi sociadlniho klimatu respondentli. Ziskand data jsou zalozena ryze na

subjektivnim hodnoceni tazaného. (Vahalova, 2012, str, 18)

Ke zkoumani socialniho klimatu lze podle Blahy vyuzit také Gallupiiv audit spo-

kojenosti zaméstnanci. (2005, str. 201)

V Ceské republice byl vyvinut VUPSV dotaznik ,,Spokojenost zaméstnancii*.
Tento je urcen pro stiedni a velké organizace. Také timto nastrojem zkoumani klimatu or-
ganizace jsem se inspirovala pii tvorbé dotazniku pro praktickou ¢ast diplomové prace.

(Www.vupsv.cz)

Nejcastejsi metodou zkoumani socidlniho klimatu organizace jsou predevsim do-
tazniky. Pfehled dotaznikil vytvofenych v pribchu casu predkladaji Furnham a Goodstein

(1997, str. 165):

. The Organizational Climate Questionnaire (OCQ), ktery vytvofili Furnham a Good-
stein (©1997, s. 172-179);

e  Organization Description Questionnaire (House & Rizzo, 1972, in Furnham a Go-
odstein, ©1997, s. 165);

o Business Organization Climate Index (Payne & Pheysey, 1971, in Furnham a Go-
odstein, ©1997, s. 165);

° Climate Questionnaire ( Litwin & Stringer, 1968, in Furnham a Goodstein, ©1997, s.
165).

Autofi tvrdi, Ze dotazniky byly postupné pfetvaieny a inovovany, nicméné prvotnim,
ze kterého vSichni vychdzeji, je dotaznik Litwina a Stringera, jejichZ dotaznik vyplnili tisi-
ce pracovnikl. Na zakladé téchto Setfeni autofi vytvofili koncept osmidimenziondlni teorie
socialniho klimatu. (Armstrong, 2007, str. 265) Dotazniky byly mezinarodné standardizo-
vany. Dotazniky se obsahové velmi doplnuji. Pro dotaznik k praktické casti diplomové
prace jsem ¢asteéné vyuzila dotaznik OCQ autortt Furnhama a Goodsteina (1997), z ¢asti

otazky z Manudlu pro méfeni a vyhodnoceni urovné spokojenosti zaméstnancu. (2008)


http://www.vupsv.cz/
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3 CHRANENE BYDLENI PRO LIDI S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

Cilovou skupinou pro vyzkum v praktické ¢asti diplomové prace jsou pracovnici ve
sluzbé chranéného bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim a jeji vybér byl cileny. Osob-
ni zkuSenost autorky diplomové prace hovofii za to, ze tato prace patii v socidlnich sluz-
tam fakt, Ze klienti ve sluzbé bydli, vyuzivaji ji tudiz 24 hodin denné a pracovnici zodpovi-
daji za déni v obydli. Stejn¢ tak prace s lidmi s dusevnim onemocnénim je obc¢as velmi
nevyzpytatelnd a ¢asove 1 energeticky naroc¢nd. Klient jako ¢loveék s dusevnim onemocné-
nim pfichazi do sluzby ve fazi rehabilitace. V nasledujicich podkapitolach je popsano
struéné téma rehabilitace, chranéné bydleni a typy, cilova skupina dusevné nemocnych a
specifika vychazejici z prace v takovém prostiedi. Do skupiny chranéného bydleni fadime
také sluzby, kde neni 24 hodin pfitomna sluzba, jinak se také nazyvaji podporované bydle-
ni. Maji casto podobu bytu, kde klienti bydli spolu sami, bez celodenni pfitomnosti pra-
covnika. Pro sluzby, které jsem oslovila pro spolupraci na vyzkumu, je typické, ze v ramci
svych sluzeb poskytuji klientim bydleni. Specifika prace v chranéném bydleni spojujeme

zejména s tématem SV a rysy této profese podporujicimi jeho rozvoj.

3.1 Zotavovani a rehabilitace

Clovék, kterého potkala na Zivotni cesté ataka dusevni nemoci kongici hospitalizaci
V psychiatrické lécebn€, ma po urceni diagndzy zivotni pad za sebou, nicméné to nejhorsi
stale pred sebou. Klienta ¢eka dlouha cesta pocinajici léenim (medikace, psychoterapie
individualni pfipadné skupinova) a ve $tastném ptipad¢ koncici zivotem podobnému tomu

pfed onemocnénim.

Obdobi mezi témito dvéma body je pro kazdého Clovéka jinak dlouhé a obsahuje
rizné stycné body. Nekdo z 1é¢ebny odchazi zpét k rodiné a dal zije zabezpecen. Jiny od-
chéazi z l1écebny do chranéného bydleni, kde trénuje dovednosti pro nésledny samostatny
Zivot.

V odborné literatufe se setkavdme s pojmem zotaveni, coZ jsou osobni procesy,
v nichz se klienti snazi dat svému zivotu znovu obsah. Jednodu$e feceno je to pierod

Z pacienta na ob¢ana. Dulezitym prvkem je v této fazi aktivita klienta. Prvnim bodem je
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piijeti nemoci a akceptace omezeni, ktera z ni plynou. Vyrovnani se socidlnim stigmatem
spojenym s hospitalizaci v psychiatrické 1é¢ebné. Zotavovani ma nékolik fazi a kazdy paci-
ent muze v kazdé z nich zustat riznou dobu. Rehabilitace zahrnuje sbirku idealt a praxi,
které jsou zaméfeny na podporu funkéniho zotavovani a socidlni emancipaci lidi
s psychickymi potizemi. Zaméfuje se na konkrétni oblasti zivota ¢loveéka, kde je béhem
zotavovani tieba podpory: bydleni, prace, uceni a socidlni kontakty. (Weeghel, in P&C a

Probstova 2009, str. 20-21)

3.2 Chranéné bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim

Chranéné bydleni je socidlni sluzba, jejimz hlavnim cilem z mého pohledu je po-
skytnout alternativu ustavnimu pobytu lidem s duSevnim onemocnénim. Je uréena lidem
jako trénink na samostatné bydleni, které je cilem naprosté vétSiny klientd této sluzby.
Kromé sluzeb zahrnujicich moznosti vyuzit typické metody socidlni prace a také socialni
pedagogiky poskytuje klientim ubytovani. Jeji pfesné mantinely definuje Zakon o social-

nich sluzbach ¢. 108/2006:

(1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobés-
tacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma for-

mu skupinového, popripadé individualniho bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti,

d) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Chranéné bydleni je bydleni v byt¢ nebo v domé, ktery je v bézné zastavbé a patii

poskytovateli sluzby. Obyva ho jeden nebo vice klientd, ktefi se podle svych moznosti po-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

dili na chodu spole¢né domacnosti. Klienti jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky soci-
alni sluzby. Konkrétni sluzby jsou klientovi poskytovany na zékladé individudlni dohody
s pracovnikem sluzby. Je to typ bydleni vhodny pro klienty trvale postizené nebo dlouho-
dobé nemocné, ktefi potiebuji terapeutickou podporu, ale jejich stav nevyzaduje tstavni
pobyt. (Matousek, 2003, str. 37) Matousek dale uvadi bydleni komunitni, které se od chra-
néného 1isi tim, ze v byt¢ ¢i domée bydli vice klientl a je 24 hodin ptitomen pracovnik. Jed-

nou z hlavnich metod prace s klienty je zde skupinova dynamika.©

Chranéné bydleni, poskytujici klientim podporu v uceni se samostatn¢ bydlet, by
melo posilit ¢ alespon udrZet klientovy kompetence potfebné pro jeho setrvani

v podminkach bézného zivota. (Palecek, 2001, str. 9)

V oblasti bydleni, lidi s duSevnim onemocnénim jde o to, aby kazdy z klientii mél
moznost podle svého zdravotniho stavu co nejvice vyuzivat samostatnou formu bydleni.
Pro nékoho je jedinym mistem, kde mize bydlet, psychiatrickéd 1é¢ebna, jiny bude nejspo-
kojenéjsi v domové s psychiatrickou péci ¢i tstavu socialni péce. Posledni a jisté také neji-

dedlnéjsi je moznost bydleni ve vlastnim byté s tim, ze klient mize vyuZzivat podpory asis-

tencnich sluzeb, které za nim pravidelné do bytu dochazeji. (Valentova, 2008, str. 130)

3.3 Vyvoj chranénych bydleni

Historicky je zakladani chranénych bydleni spojeno se snahou pracovnikl 1é€eben o
snizeni opakovanych relapst, tedy 1 hospitalizaci v psychiatrickych 1é¢ebnach, pacientl
s duSevnim onemocnénim. LéCebny samy podnikaji pokusy o spojeni s komunitou a vytva-
feji pro své pacienty moznosti, které by jim usnadnily vystoupit z kruhu ¢astych i trvalych
hospitalizaci. (Pale¢ek, 2001, str. 7) Odborné se tomuto trendu fika deinstitucionalizace.!!
V Ceské republice se rozviji tento typ sluzeb od roku 1989. Byty byly postupné nejprve
budovany v arealu ustavl a 1éceben (Matousek, 2003, str. 37). V soucasné dobé& jsou hlavné

V mimo arealy ustavil, v béZné bytové zastavbe.

10 K omunitni bydleni pro lidi s du$evnim onemocnénim jsem v Ceské republice objevila pouze jedno. Jedna
se spi§ o sluzbu, ktera predchazi chranénému bydleni. Komunita je zde spiSe piedstupném pro chranéné byd-
leni. Komunitni bydleni v Ceské republice nabizi sluzby spiSe lidem se zavislostmi a rizikové mladezi.
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Palecek (2001, str. 10) uvadi dva sméry vyvoje péce pro dlouhodobé dusevné ne-

mocné v USA podle Lehmana a Newmana'2:

Model kontinua navaznych zarizeni: vyvoj od 50. do 70. let 20. stoleti , typicky pte-
chodem od velkych nemocnic ke komunitam. Ustfedni myslenkou bylo vytvofit resi-
dencni lécebny program v komunite, kterym mél klient prochazet, a vyvijet se tak sme-
rem K vyssi funkcnosti. Konkrétni zatizeni pak méla podobu prechodného domu na pul
cesty (24 hodin pfitomen personal, planovany program, ¢asto v tésné blizkosti ustavu),
dlouhodobého skupinového bydleni (méné klinickych vstupii nez v ptechodném dom¢),
spole¢ného bytu (personal navstévuje nékolik pacientl Zijicich spolu v byt€), intenzivni
péce neboli krizového bydleni (kratkodoba alternativa hospitalizace, zajisténa klinic-
kym personalem)®®, domu se sesterskou sluzbou (alternativa residen¢ni péce, pro klien-
ty vyzadujici neustalou ptitomnost zdravotni sestry), vychovné péce (pod vedenim so-
cidlniho pracovnika si rodiny v komunité berou na ptfechodnou dobu pacienta dom),
pecovatelského domu (ubytovani s minimalnim, ale stalym dohledem — velké mnozstvi
klientl1), venkovského prostiedi (venkovské farmy, duraz kladen na pracovni rehabili-
taci a spoledenstvi obyvatel farmy)!. Zadna ze zminénych forem bydleni nespliiovala
zékladni pozadavek, aby se klienti naucili potfebné kompetence k samostatnému byd-

leni. Vétsinou dlouhodobé pretrvavali v zafizeni, kam byli z 1é€ebny piesunuti.

Model podporovaného bydleni: vyvoj od 70. let 20. stoleti; pfesun od residen¢niho byd-
leni k bydleni v klientové vlastnim prostfedi. Dliraz je kladen na co nejvétsi normalnost
zivota klienta. Na pocatku je snaha, aby si klient sdm zvolil, kde chce Zit, a podle toho
si také co nejvice volil moznosti, jak bude samostatného bydleni dosahovat. Obvykle

do systému péce v téchto sluzbach patii tzv. case management™, kdy case manager pro-

1 Trend v soudobé socialni praci, ktery ve viech piipadech, kdy je to mozné, prosazuje neustavni formy péde,
dobfe klientovi dostupné a nevytrhujici klienta z jeho ptirozeného prostiedi — tedy péci v rdmci jeho komuni-
ty. (Matousek, 2003, str. 45)

12 y/{voj v USA je v mnohém podobny vyvoji v CR.

13 Domnivam se, Ze v naem prostfedi bychom hovofili o tzv. krizovych centrech, kde mohou klienti

v nékterych pfipadech stravit i nékolik dni. V Praze napf. organizace RIAPS.

14 Tento typ nejvice pripominé sluzbu, které se u nas fika komunitni.

15 Case management je velmi zajimava a pestra prace s klientem. Pracovnik se klientovi stavé jakymsi prii-
vodcem V jeho zivoté, mél by byt prostfednikem a spojovatelem vSech jeho socialnich vazeb a soucasné vse
spolecné s klientem planovat.
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sttednictvim pravidelnych setkani poskytuje podporu a trénink v zivoté v komunite.

Prace s klientem pak probiha také v terénu.

Posun od jednoho typu k druhému p#inasi hlavn¢ vétsi diraz na klientovu vuli. Po-
kud je klient umistén v residenénim bydleni, rozhodnuti by mélo vychézet z jeho moznosti,

pozadavku a potieb.

Z viastnich zkuSenosti mohu rict, ze diivody pro vyhledani sluzby chraneného nebo
podporovaného bydleni jsou: zdajemce nemd finance na vlastni samostatné bydleni; zajem-
ce opakované selhaval v samostatném bydleni; zdjemce se chce osamostatnit od rodiny, se
kterou doposud bydlel; zdajemce ma obavy vrdtit se do viastniho bydleni po zazZitku psychic-
kého zhrouceni; zdjemce si neni jisty, zZe samostatné bydleni zvladne, a Zada si do zacatku

podporu pracovnika.

3.4 Typy chranéného bydleni

Jak jiz bylo feCeno vysSe, kazdy klient potfebuje riznou miru podpory podle miry
svych schopnosti samostatnosti. Na ¢eském ,,trhu chranénych bydleni je moZzné vybirat

Z nasledujici nabidky podle Valentové (2008, str. 131):

. Domy na pul cesty (komunitni bydleni) — dim nebo ¢ast domu, kde bydli skupina
klientli; podileji se na tiklidu, vétsinou i vafeni, musi se podiidit uréitému rezimu®®.
K dispozici je jim terapeut, vétSinou s 24hodinovou sluzbou. Pobyt v téchto zatizenich
byva ¢asové omezen a je predstupném k piechodu do samostatnéjsich forem bydleni.

Klienti za tuto sluzbu plati.

Predstupnem této sluzbé by u nas mohla byt brana jedna sluzba, ktera primo
nese ndzev terapeuticka komunita a klienti bydli na statku. Rozdil spatiuji v tom, Ze
klienti na statku maji také zajisteny pracovni povinnosti. Na rozdil od vyse zminéného
domu na puli cesty, kde klienti, pokud pracuji, tak si hledaji prace bud’ v chranéném

prostiedi, nebo na bézném pracovnim trhu.

16 Ve probiha formou tydennich sluzeb, konkrétni plany — uklidové sluzby a jidelni¢ek jsou domlouvany na
pravidelnych setkavanich celé skupiny.
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o Chranéne byty — Kklienti na cCasové omezenou dobu maji moznost bydlet
Vv samostatnych nebo spole¢nych bytech. Dochézi za nimi pracovnici sluzby a pomaha-
jijim s piipadnymi problémy.

e  Podporované bydleni — klienti ziji ve vlastnim byté, podle dohody za nimi dochazi

pracovnik.

o  Socialni byty — autorka uvadi, ze jsou to byty vhodné pro mladé klienty, ktefi by se

chtéli odpoutat od své primarni rodiny.

Pokud klienti bydli v bytech nebo domé, plati za ubytovani mési¢ni platbu — ,,na-
jem*. Nastupu do sluzby piedchazi jednani se zdjemcem, kdy se pracovnik sluzby domlou-
va na tom, zda je zajemce do sluzby vhodny (zda spliuje pozadavky cilové skupiny) a zda
zdjemci ma sluzba co nabidnout. Konkrétné to znamena, jestli svou nabidkou mohou pra-
covnici naplnit osobni cile klienta. Cilem by neméla byt pouze potieba bydlet. Pokud se
dohodnou, nésleduje navstéva mista, kde by mél zéjemce bydlet, a poté podpis smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby, coz je dokument, ktery ma kazdd organizace nazvany jinak.
Nicméné je nutné, aby si jej zadjemce mohl prostudovat pfed podpisem. Soucasné by mél

zajemce mit pred podpisem smlouvy k dispozici pravidla sluZby.

3.5 Cilova skupina sluzby — lidé s duSevnim onemocnénim

Komu je sluzba ur€ena, je Castecné stanoveno zdkonem (viz. Zakon 108/2006) a dale
s ji urcuji sluzby samy. Tato vymezeni pak maji povinnost zvefejnit. Popis cilové skupiny
je tedy mozné najit jednotlivé na webovych strankach a propaga¢nich materialech jednotli-
vych sluzeb.!” Sluzby se lisi ve formulacich, nicméné obsahové jsou si dost podobné. Za-
kladni vymezeni cilové skupiny obsahuje vék a typ znevyhodnéni, v tomto ptipadé dusevni

onemocnénti.
Naprosta vétina chranénych bydleni v Ceské republice poskytuji své sluzby:

e dospélym lidem (nejcastéji se objevuje vékové rozmezi 18 — 64 let), ojedinéle se obje-

vuje 1 spodni hranice 16 let véku;

17 Seznam sluzeb i odkaz{i na webové stranky, které si mize piipadny zajemce o sluzbu bézné nalézt na inter-
netu, prikladam k préci jako ptilohu P III.
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e lidem s dlouhodobym dusevnim onemocnénim z okruhu psychotickych, uzkostnych a

afektivnich poruch.

Déle maji nékteré organizace doplnéno vymezeni cilové skupiny formou negativni
formulace (komu sluzby neposkytuji) a jiné naopak pozitivni formou v podobé: co jeste
musi zajemce spliiovat, aby byl do sluzby pfijat.*® N&ktera dalsi kritéria pro piijeti do sluz-

by jsou:

e  zdravotni stav — zdjemce o sluZbu musi byt v tzv. ,,zalé€eném* stavu nemoci, musi byt
v kontaktu se svym ambulantnim psychiatrem, ktery soucasné sluzb¢ potvrzuje, ze je za-

jemce aktualné zdravotné stabilizovany;

e  aktudlni nepfitomnd zavislost na jakékoliv navykové latce;

e nejsou agresivni (toto muze potvrdit pouze zminény psychiatr, ktery mize fici, pokud
to vi, zda se v anamnéze zajemce vyskytlo agresivni chovani, ¢i nikoliv);

e ochota spolupracovat (smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby i pravidla poskytovani

socialni sluzby zajemce podepisuje dobrovoln¢);

e alespoil Castecnd sobéstacnost (zajemce nevyzaduje nepietrzitou péci druhého clové-

ka).

18 Teoreticky by ze zdkona mélo sta¢it vymezeni vékové a doloZzené znevyhodnéni vii¢i spole¢nosti. Dopliiu-
jici informace o cilové skupin€ poskytuji sluzbam moznost se branit v situacich, které by napt. predikovaly
riziko pro ostatni klienty (aktualni zavislost na navykovych latkach, dusevni nemoc v akutni nezalécené fazi
atd.)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVNA FAZE VYZKUMU

Vyzkumnou oblasti diplomové prace je syndrom vyhoteni sociadlnich pracovniki
V chranéném bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim. Zkoumani zvolenych oblasti pro-
béhne formou kvantitativniho vyzkumu. Teoreticky v této casti vychazim z Chrasky
(2007), Dismana (2007) a Hendla (2006). Etapy kvantitativné orientovaného vyzkumu za-
hrnuji stanoveni problému, formulaci hypotézy, testovani hypotézy a vyvozeni zavéra,
vcetné jejich prezentace. (Chraska, 2007, str. 12) Nasledujici kapitola popisuje vybér
zkoumanych témat, predstavuje cil vyzkumu, vyzkumné otazky, stanovuje hypotézy a

ptedstavuje soubor respondentd.

4.1 Vybér zkoumanych témat

Syndrom vyhofenti je jev, ktery se socidlné¢ pedagogické prace nedilné tyka. Dle né-
kterych autorti odborné literatury by jeho prevenci mélo byt vénovano vice prostoru jiz pii
odborné piipravé budoucich socialnich pedagogl a pracovnikii na vysokych Skolach. Dle
teoretickych vychodisek blize popsanych v vyse v teoretické Casti jsou zakladni oblasti,
které mohou ovlivnit rozvoj a 1é€bu syndromu vyhoteni jsou dvé — sam pracovnik (svym
ptistupem k pracovnim povinnostem a osobnostnim nastavenim) a na druhé strané socialni
okoli c¢loveéka, véetné¢ pracovniho tymu. Socialni sluzba chranéné bydleni pro lidi
tuje 24 hodinovou péci klientim. Dalo by se tedy pfedpokladat, ze pracovnici této sluzby
jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni. Efektivita této sluzby stoji mimo jiné na funkc-
nim pracovnim tymu. Jednou z charakteristik fungujiciho a uspé$ného pracovniho tymu
jsou fungujici interpersonalni vztahy. To je mozno pozorovat prostiednictvim néasledujicich
projevii: pracovnici se svymi kolegy subjektivné citi pfijimani, vnimaji komunikaci v tymu
jako fungujici, jsou spokojeni se stylem vedeni a fizeni organizace, vykazuji znamky loaja-
lity a jsou spokojeni s prostfedim a materialnim vybavenim potfebnym pro vykon své pro-

fese.

4.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je prozkoumat souvislost rozvoje syndromu vyhoteni pracovniki

V chranéném bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim a tim, jak pracovnici hodnoti uro-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

ven aktualniho socialniho klimatu (socidlnich vztahil) na pracovisti. Soucasné se vyzkum
zajima o jednotlivé dimenze socidlniho klimatu, které jsou pro rozvoj syndromu vyhoteni
klicové. Tedy, zda se nékteré komponenty tvorici socialni klima budou vyskytovat spise

V hodnoceni pracovnikil s rozvinutéjsim syndromem vyhoieni a naopak.

Dilc¢i cile praktické casti diplomové prace jsou zaméfeny ryze na zpétné uplatnéni
vysledku v praxi:

1. Prizkum jednotlivych dimenzi socidlniho klimatu mize pracovnim tymim chranénych
bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim podat ¢astecnou zpétnou vazbu o tom, jak se
pracovnici ,,spolu® v tymech citi.

2. V ptipad¢ z4jmu dostanou pracovnici zpét vysledky ¢asti zaméfené na syndrom vyho-
feni a mohou se tak ,,samovySetfit™ na syndrom vyhoteni.

V souvislosti s vySe zminénymi teoretickymi vychodisky si stanovuji nasledujici
dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké urovné syndromu vyhoreni dosahuji pracovmici v chranéném bydleni pro lidi

S duSevnim onemocnénim?

2. Jak hodnoti aktuadlni socidlni klima ve svém tymu pracovnici chranéného bydleni pro lidi

S duSevnim onemocnénim?

3. Jakou ma souvislost dosaZena uroven rozvoje syndromu vyhoreni s aktualnim hodnoce-

nim socialniho Klimatu v tymu chranéného bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim?

vvvvvv

vyhoreni, nez ostatni? Pokud ano, které to jsou?

4.3 Stanoveni hypotéz

Oblast socialniho klimatu jako zasadni faktor rozvoje syndromu vyhoteni pracovnika
je zvolena s ohledem na oficialni vyzkumy v Ceské republice, které probihaly v minulych

letech mezi zdravotnickym personalem.'® Jednim z vysledkt, ve kterém se shoduji, je fakt,

19 Bartosikova (2003, str. 35-41) uvadi piehled celostatnich Eeskych i slovenskych vyzkumi zejména z oblasti
zdravotnictvi, kdy vyzkumny vzorek byly zdravotni sestry a celkové zdravotnicky personal. Bohuzel tidajné
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ze pokud interpersonalni vztahy na pracovisti jsou uspokojivé, syndrom vyhoteni se u pra-

covnikd objevuje v minimalni podobé.

Pro vyzkumnou c¢ast diplomové prace stanovuji jednu hlavni hypotézu a osm dil¢ich

hypotéz.

Hlavni hypotéza vyzkumu zni:

Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoi‘eni a socialnim Kkli-

matem v pracovnim tymu chranéného bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim.

Na zdkladé uptfesnéni vyzkumného cile a vyzkumnych otazek byly stanoveny nasledujici
dil¢i hypotézy:

H1: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi v€kem pracovnikli a syndromem vyho-
feni.

H2: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi pracovni pozici a rovni syndromu vy-
hofteni.

H3: Pracovnici v tymech o jednom az péti ¢lenech maji rozvinutéjsi syndrom vyhoteni, nez

ti z tym1 o Sesti a vice ¢lenech.

H4: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovniki a tim,

jak pracovnici hodnoti uroven komunikace.

HS5: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovnikl a tim,

jak pracovnici hodnoti interpersonalni vztahy v tymu.

H6: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovnika tim,

jak vidi pracovnici styl vedeni v tymech potazmo v organizaci.

H7: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoieni pracovnikl a

vnimanim loajality pracovnik.

H8: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi pracovnimi podminkami a syndromem

vyhofteni pracovniki.

nesplituji odborné pozadavky, a tak jejich vysledky jsou dost riiznorod¢, a nejsou proto srovnatelné. Zjedno-
dusené by se dalo fici, Ze v Ceskych zatizenich jsou dulezitym faktorem v rozvoji nebo nepfitomnosti projevi
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Dil¢i hypotézy vyzkumu maji poskytnout dopliujici informace o souvislostech jed-
notlivych dimenzi socialniho klimatu se syndromem vyhoteni. Soucasné dalsi oblast, na
kterou se dil¢i hypotézy zamé&fuji je popis vzorku respondentii v souvislosti se syndromem

vyhoteni.

4.4 Operacionalizace proménnych

Dotaznik zahrnuje otazky, které nejsou pouzity dale v ramci vyhodnocovani a inter-
pretace dat. V dotazniku jsou uvedeny za Uéelem zptesnéni popisu zkoumaného vzorku
respondentti. Jedna se o faktografické otazky na pohlavi, délku praxe v chranéném bydleni
a délku praxe v poméhajici profesi celkove. Nasledujici proménné jsou dale pouzity pro

ovéiovani vyzkumnych hypotéz. Presné znéni otazek viz. Ptiloha P IL

Vék — proménna ,,vék* zjistuje aktudlni v€k respondenta v dobé vypliiovani dotazniku; ma
charakter intervalové proménné; vék bude v ramci vyhodnocovani rozdélen ve dvou podo-
bach: pro ucely popisu vyzkumného souboru je rozdélen do tii skupin: mlada dospélost,
stiedni dospélost a star$i dospélost. V samotném testovani hypotéz bude pro srozumitelnéj-

81 zpracovani rozdélen do dvou skupin: mlada dospélost a stfedni + starSi dospé€lost.

Velikost tymu — proménna velikost tymu je zjiStovana pomoci otazky zjiSt'ujici pocet Cle-
ni v pracovnim tymu; ma charakter intervalové proménné, respondenti vybiraji nejvhod-
n¢j$i odpoved’ na péti bodové skale.

Pracovni pozice v tymu — proménna je zjiStovana pomoci nomindlnich kategorii, kdy
respondenti vybiraji odpovéd’ ze tfi nabizenych: vedouci, zastupce vedouciho a fadovy ¢len
tymu.

Syndrom vyhofeni — jedna z klicovych proménnych, je zkoumana prostiednictvim stan-
dardizovaného dotazniku Burnout Measure. Dotaznik poskytuje do vyzkumu v diplomové
praci dvé skupiny odpovédi: dobry + uspokojivy stav a zamyslet se nad zivotem. Respon-
dent vybira nejvhodnéjsi odpoveéd’ na sedmi stupnové Skale pro 21 otdzek zkoumajicich
aktualni prozivané pocity. Proménna zachycuje aktualni stav, jelikoz predpoklada, Ze syn-

drom vyhoteni je proces a neda se stanovit jako neménny a jednoznacny stav ¢lovéka.

SV dobré interpersonalni vztahy na pracovisti.
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Socialni klima — druhd klicova proménna. Je tvofena daty ziskanymi z tfeti ¢asti dotazni-
ku. Jeji obraz tedy poskytuje vyplnéni vSech 38 otazek zaméfenych na subjektivni respon-
dentem prozivané socidlni klima v pracovnim tymu. Respondenti vybiraji nejvhodnéjsi
odpovéd’ na péti stupniové skale. Otazky jsou nésledné rozdéleny do dvou skupin vnimani

socialniho klimatu: pozitivni a negativni.

Uroven komunikace v tymu - proménn je Setiena pomoci souboru sedmi otazek zaméte-
nych na téma subjektivniho vnimani komunikace v tymu. Vysledny obraz této dimenze
tvoii odpovédi na otdzky sméfované do forem a prubéhu komunikace v pracovnim tymu.
Respondent vybird nejvice vyhovujici odpovéd’ na péti bodové Skéle, ktera je bodove
ohodnocena a vysledny pocet bodi je pomérné vypocitan. Vysledky jsou pak rozdéleny do

dvou skupin: pozitivni a negativni.

Interpersonalni vztahy - proménna je Setfena pomoci souboru tfinacti otazek zaméfenych
na téma subjektivniho vnimani interpersonalnich vztahti v pracovnim tymu. Vysledny ob-
raz této dimenze tvoii odpovédi na otazky sméfované na neformalni vztahy v tymu, vnima-
ni respondenta vztahii celkove, zplisoby feSeni konflikti a styl jakym Elenové tymu pracuji
s kritikou nebo odliSnymi nazory v ramci tymu. Respondent vybira nejvice vyhovujici od-
povéd’ na péti bodové Skale, ktera je bodové ohodnocena a vysledny pocet bodl je pomérné

vypocitan. Vysledky jsou pak rozdéleny do dvou skupin: pozitivni a negativni.

Styl vedeni - proménna je Setiena pomoci souboru Sesti otazek zamétenych na téma sub-
jektivniho vnimani stylu vedeni. Vysledny obraz této dimenze tvoii odpovédi na otazky
sméfované na vnimani vedouciho jako osobnosti, dostupnost vedouciho, jeho pfistup ke
vzdélavani pracovniki a celkové jeho zpusob fizeni pracovniki. Respondent vybira nejvice
vyhovujici odpovéd’ na péti bodové skale, kterd je bodoveé ohodnocena a vysledny pocet
bodi je pomérné vypocitan. Vysledky jsou pak rozdéleny do dvou skupin: pozitivni a nega-
tivni.

Loajalita pracovnikii - proménna je Setfena pomoci souboru Sesti otazek zaméfenych na
téma subjektivniho vnimani loajality respondentem s pracovnim tymem. Vysledny obraz
této dimenze tvoii odpovédi na otazky sméfované do pocitli a prozitkli sounaleZzitosti
s tymovymi cili, divérou v tymové dovednosti a subjektivnim spojenim s tymem. Respon-

dent vybira nejvice vyhovujici odpovéd na péti bodové Skale, ktera je bodoveé ohodnocena



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii o7

a vysledny pocet bodii je pomérné vypocitan. Vysledky jsou pak rozdéleny do dvou skupin:

pozitivni a negativni.

Pracovni prostiedi — proménna je Setfena pomoci souboru péti otazek zamétenych na té-
ma pracovniho prostfedi v tymu potazmo organizaci. Vysledny obraz této dimenze tvoti
odpovédi spojené s tématy materialniho a prostorového zajisténi pracovni ¢innosti a sou-
¢asné finan¢ni ohodnoceni pracovnich vykont. Respondent vybira nejvice vyhovujici od-
poveéd’ na péti bodové skale, ktera je bodoveé ohodnocena a vysledny pocet bodl je pomérné

vypocitan. Vysledky jsou pak rozdéleny do dvou skupin: pozitivni a negativni.

4.5 Soubor respondenti

Cilova skupina respondenti vyzkumu jsou pracovnici tymi v chranéném bydleni pro
lidi s dusevnim onemocnénim. V dobé probihani Setfeni (leden - bfezen 2014) byl celkovy
pocet organizaci poskytujicich sluzbu chranéné bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim
v Ceské republice dvacet. Pfehled oslovenych organizaci je uveden nize v DP jako P¥iloha
P I1l. V prubéhu Setieni bylo zjisténo, ze celkovy pocet pracovniki splitujicich pozadavky
pro ucast na vyzkumu je 79. Celkové velikost zkoumaného souboru byla zjisténa telefonic-
kym kontaktem vSech organizaci, které na internetu nabizeji socidlni sluzbu chranéné byd-

leni pro lidi s duSevnim onemocnénim.

Vzhledem k malému poctu pracovniki byl zvolen tzv. exhaustivni (vyCerpavajici)
vybér neboli cenzus (Chraska, 2007, str. 77) Cenzus je metoda sbéru dat, pri niz se do
zkoumani zahrnuji vSechny jednotky populace. (Hendl, 2006, str. 51) Konecna velikost

zkoumaného souboru respondentti je 57.
Faktografické udaje vyzkumného souboru

Nasleduje grafické zpracovani Uidaji vyzkumného souboru, ze kterého Ize vycist
faktografické charakteristiky. Soubor je tvofen 57 pracovniky chranénych bydleni pro lidi
s dusevnim onemocnénim v Ceské republice. Konkrétné jde o piehled zastoupeni respon-
denti podle pohlavi, véku, pozice v pracovnim tymu, velikosti pracovniho tymu, délky
praxe Vv chranéném bydleni a celkové délky praxe v pomahajicich profesich. Kazda katego-

rie byla pro pfehlednost dale rozdélena do podkategorii.
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RozloZeni respondentii podle pohlavi

Graf ¢. 1: Rozd¢leni respondentt podle pohlavi

023%

B Zeny

O muzi

Z vysecového grafu lze vycist, ze se do vyzkumu zapojilo vice Zen (pfesnéji 44), nez muzi

(13). Tento fakt odréazi realitu socidlnich sluzeb, pro které je typické vyssi zastoupeni zen.
RozloZeni respondenti podle véku

Kategorie v€ku byla pro ptehlednost rozdélena do tii skupin:

18 - 29 let — mlada dospélost

30 - 42 let — stiedni dospélost

43 - 55 let — star$i dospélost

Graf €. 2: RozlozZeni respondentt podle véku

09%

O mlada dospélost
B stfedni dospélost
051% O starSi dospélost

B 40%

Z grafu lze usuzovat, ze ve vyzkumu bylo nejvice zastoupeno mladych pracovnikl v poctu
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29, nasledné stfedné starych, kterych bylo 23 a nejméné bylo pracovnikti ve véku nad 43

let. Téch se vyzkumu zucastnilo 5.

RozloZeni respondenti podle délky praxe v chranéném bydleni pro lidi s duSevnim

onemochénim

Pro vétsi piehlednost byla kategorie délky praxe v chranéném bydleni rozdélena do nésle-

dujicich podskupin:

0 — 2 roky — kratka praxe

2 — 5 let — stfedn¢ dlouha praxe
5 avice let — dlouha praxe

Graf €. 3: Rozlozeni respondentt podle délky praxe v chranéném bydleni

026%

0,
B46% O kratka praxe

B stfedné dlouha praxe

O dlouha praxe

Z grafu €. 3 lze vycist, Ze nejvetsi zastoupeni méla skupina pracovnikd, kteti v chranéném
bydleni pracuji maximalné dva roky (26 pracovnikli). Dalsi dvé skupiny byly zastoupeny
ptiblizn¢ ve stejném poctu.

RozloZeni respondentii podle celkové délky praxe v pomahajicich profesich

Celkova délka praxe v pomahajicich profesich byla rozdélena nasledné:

0 — 5 — kratka praxe

6 — 15 — stiedn¢ dlouhd praxe

16 a vice let — dlouha praxe
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Graf €. 4: RozloZeni respondentti podle délky praxe v pomahajicich profesich

05%

049% O kratka praxe
B stfedné dlouha praxe

a .
| 46% dlouha praxe

Z grafu €. 4 lze soudit, ze se vyzkumu zucastnilo nejvice pracovnikil, ktefi pracuji
v pomahajicich profesich kratkou dobu (28 pracovnikl). Tésn€ za nimi pak pracovnici,

ktefi pracuji v oblasti pomahajicich profesi od 5 do 15 let. Téch bylo 26 pracovnikd.
RozloZeni respondentii podle pracovni pozice v tymu

Kategorie pracovni pozice byly jiz v dotazniku dale specifikovany na: vedouci, zastupce

vedouciho a ¢len tymu chranéného bydleni.

Graf ¢. 5: Rozlozeni respondentt podle pracovni pozice v tymu

0 32%

0 vedouci
B zastupce

0O ¢len tymu

055%

Nejveétsi zastoupeni ve vyzkumu bylo pracovniki, ktefi jsou fadovymi €leny pracovniho

vV

tymu chranéného bydleni. Vyssi pozici (vedouciho a zastupce) zastava 45 % respondentt.
RozloZeni respondentii podle velikosti pracovniho tymu

Pti rozd€lovani této kategorie vychdzime z chapéani tymu jako pracovni skupiny, nikoliv

celé organizace, ktera predpoklada vétsi mnozstvi pracovniki a tudiz by do rozsah kazdé
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skupiny byl mnohem $irsi. Velikost pracovniho tymu byla rozdélena do nasledujicich pod-

skupin:

1 - 2 pracovnici — maly tym

3 - 6 pracovnikl — stfedné velky tym
7 a vice pracovnikll — velky tym

Graf ¢. 6: Rozlozeni respondentt podle velikosti pracovniho tymu

012%

O maly tym
B stfedné velky tym

O velky tym

Podle grafu €. 6 se na vyzkumu podilelo nejvice pracovnikd, kteti pracuji tymu o 3-

6 lidech (32 pracovniku).

Shrnujici profil respondenta vyzkumu:

4.6 Limity vyzkumu

Vyzkum je limitovan témito okolnostmi:

1. Vyzkum takového rozsahu tvofim poprvé a jsem si védoma omezeni plynoucich

z tohoto faktu. M¢é kroky mohou byt zbrklé a neobratné.
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2. Dotazniky se vraci v elektronické a papirové podob¢. Data jsou dale prepisovana do
elektronického dokumentu typu Excel. Z divodu velkého mnozstvi dat miize vzniknout
pochybeni zplisobené lidskym faktorem v podob¢ pieklepu nebo piehlédnuti pti Cteni a
pfepisovani.

3. Zteoretickych vychodisek je zietelné, ze syndrom vyhoteni neni jednoznacné spojeny
pouze s pracovnim prostiedim a socidlnimi vztahy v ném. Pfi jeho rozvoji mohou hrat

dualezitou roli také osobnosti rysy pracovniki, které ovSem vyzkum nezahrnuje.

4. Téma syndromu vyhoteni je velmi citlivé a intimni. Respondenti, kterych se syndrom
vyhoteni aktudlné tykd, nemusi byt motivovani pro ucast. Vysledna data tak mohou byt

ochuzena o jejich odpovédi.

5. Limity vyzkumu ptfedpoklada také zvolend metoda. Dotaznik umoziuje sice stopro-
centni anonymitu, kterd na jedné strané podporuje upiimnost respondenta, na druhé

strané vSak jde pouze po povrchu problematiky a neumozituje hlubsi poznani.

6. Dalsi limit dotazniku vychazi z jeho rozsahu. Problematika socidlniho klimatu je sta-
dardizovanymi dotazniky zkoumdna vétSim mnozstvim otazek. Niz§i pocet otazek
k tématu socialniho klimatu mél podpofit moznost rychlého vyplnéni respondenty, kteti
jsou ve velkém casovém a pracovnim presu a tim podpofit co nejvétsi navratnost do-

tazniku.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum pracuje s oblastmi pracovniho Zivota socialnich pracovnikd. Zamétuje se na
syndrom vyhoteni, ktery vnima jako ,,zivy* proces a socialni klima jako atmosféru v tymu
tvofenou nekolika dimenzemi interpersondlnich vztahli v tymu chranéného bydleni pro
lidi s duSevnim onemocnénim. Dimenze socialniho klimatu vychazi teoreticky z pojeti
Maroona (viz. kapitola 2.2.1. Zdravé klima tymu) a syndrom vyhoteni zkoumam podle
pojeti Pines a Aronsona. Nedilnou soucasti vyzkumu je pfipojeni k internetu a pocitac.
Nasledujici kapitola popisuje druh zvoleného vyzkumu, tvorbu dotazniku a prubéh jeho

distribuce a navratnosti.

5.1 Druh vyzkumu

Pro ovéfeni hypotéz, vytvorenych na zaklad¢ studia odborné literatury vénujici se
problematice syndromu vyhoteni a socidlniho klimatu, byla jako nejvhodnéjsi forma vy-
zkumu uréena kvantitativni. Vzhledem k rozlozeni organizaci poskytujicich chranéné byd-
leni pro lidi s dusevnim onemocnénim po Ceské republice byla zvolena metoda ziskavani
dat dotaznik. Cilem vyzkumu bylo oslovit viechny organizace v Ceské republice, jelikoz
byl predpoklad, Ze v kazdé organizaci pracuji primérné 4 pracovnici a stoprocentni navrat-

nost by tak byla 80 dotaznikd.

5.2 Tvorba dotazniku

Dotaznik je efektivni technika, ktera mize postihnout veliky pocet jedincii pri relativ-
né malych ndakladech. (Disman, 2007, str. 141) Dotaznik pro praktickou ¢ast diplomové
prace byl vytvoren v elektronické podobé¢. Jeho konecnd podoba i zptlisob distribuce byly

uzpusobeny charakteristikam respondentt — velka asova a pracovni vytiZzenost.

Po Givodni ¢asti dotazniku, obsahujici osloveni a uvedeni do problematiky vyzkumu,
nasleduji tfi skupiny otazek. Prvni ¢ast tvoii faktografické otazky zamétené na ziskani dat
popisujicich zkoumany vzorek respondentli. Druhd ¢ast zahrnuje otdzky ze standardizova-
ného dotazniku na téma syndromu vyhoieni, ktery je k dispozici v publikaci Jara Kiivohla-
veného (2012, str. 49-53) a Maroona (2012, str. 75-76). Jedna se o Dotaznik BM (Burnout
Measure) autorti Ayaly Pines a Elliota Aronsona. Tteti ¢ast je spojenim otazek zaméfenych

na téma socialni klima v pracovnim tymu. Otazky jsou z €asti tvoteny autorkou diplomové
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prace a CasteCné pievzaty ze standardizovanych dotaznikli na téma klimatu v pracovnim
tymu. Pouziti celych piivodnich dotaznik nebylo vhodné z diivodu velké pracovni a ¢aso-
vé vytizenosti respondenti. V teoretické Casti diplomové prace jsou mimo jiné popsany
faktory, které ovliviiuji socidlni klima. MiZzeme je rozd¢lit na vnéjsi a vnitini faktory. Pro

ucely vyzkumu bylo zvoleno pét zakladnich dimenzi socialniho klimatu:

- komunikace (sem patii dal$i podskupiny, jako je feSeni konfliktli a castecné styl vede-

ni),
- interpersonalni vztahy (srdecnost, podpora a pomoc),
- styl vedeni (zpétnovazebni systém, systém hodnoceni, odpovednost, struktura),
- loajalita (identita, normy)
- pracovni prostiedi (materidlni vybaveni a finan¢ni ohodnoceni pracovnikit).

Vnitini faktory (v€k, pohlavi, délka praxe v chranéném bydleni pro lidi s duSevnim one-
mocnénim a délka praxe v pomahajici profesi celkové a velikost pracovniho tymu) pak

obsahnou faktografické otazky v prvni ¢asti dotazniku.

Umisténi zkoumanych dimenzi v dotazniku:

- syndrom vyhofteni (otazky ¢. 1-21);

- komunikace (otazky ¢.: 22, 23, 34, 38, 39, 56, 59);

- interpersonalni vztahy (otazky ¢.: 35, 36, 37, 41, 42, 43, 44, 45, 53, 54, 55);
- styl vedeni (otdzky ¢.: 25, 26, 27, 29, 30, 31, 40, 51, 57);

- loajalita (otazky ¢.: 24, 28, 46, 47, 48, 52);

- pracovni prostiedi (otazky ¢.: 32, 33, 49, 50, 58).

Po vytvoteni byl dotaznik rozeslan ¢tyfem pracovnikiim s prosbou o zpétnou vazbu a
zkusebni vyplnéni. Po navratu byl dotaznik znovu trochu pfepracovan. Jednalo se o drobné
formalni Gpravy typu pieklepl a formulaci otazek. Dotaznik je pfiloZen k diplomové praci

jako Pfiloha P 1L
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5.3 Distribuce a navratnost dotazniku

Seznam organizaci oslovenych pro spolupraci je ptilozen v zavéru jako Ptiloha P IIL
Kontakty na organizace byly ziskdny c¢aste¢né z vetejné dostupného adresare o.s. Vida
(2010) a nasledné aktualizovany podle webovych stranek organizaci. Pro spolupraci byli
osloveni pracovnici uvedeni v dostupnych zdrojich jako vedouci nebo kontaktni pro sluzbu
chranéného bydleni pro lidi s du§evnim onemocnénim. Setieni probihalo v priibéhu tnora a
bfezna 2014. Dotaznik byl v prvni fazi distribuovan e-mailem v elektronické podobé. Na-
vratnost této faze distribuce byla téméf miziva. Z oslovenych dvaceti organizaci,
s prvotnim piedpokladem navratnosti osmdesati dotaznikti, se béhem prvnich dvou dnua
vratilo elektronicky osm dotaznikl. V dalSich ¢trnacti dnech se elektronicky nevratil zadny
dotaznik. Vzhledem k mizivé navratnosti jsem piistoupila k druhé formée distribuce dotaz-
nikil a sice rozesilanim postou V papirové podobé. Prvni faze distribuce pfinesla také in-
formaci, ze vraceni dotaznikil pfes internet nezajiSt'uje stoprocentni anonymitu vzhledem
Kk tomu, Ze je viditelna adresa odesilatele. Jedna respondentka dokonce uvedla, ze pro jisto-
tu dotaznik odesil4 ze soukromého e-mailového uctu. Rozeslani dotaznikli poStou piedcha-
zelo kontaktovani vSech organizaci telefonicky za ucelem domluveni spoluprace. Po tele-
fonickém kontaktu se vratilo dalSich deset dotaznikli elektronicky. Dotazniky v papirové
podob¢ byly rozeslany v pifedem dohodnutém poctu podle aktualniho obsazeni pracovnich
tyml. Obalka obsahovala zarovenl prazdnou omarkovanou obalku na odeslani zpét. Tato
forma se v kone¢ném dtsledku ukazala jako vhodnéjsi. Z rozeslanych tfinacti obalek se do
konce biezna vratilo sedm a co do po¢tu mnohonasobné piedéila elektronickou podobu.

V papirové podobe se vratilo celkem 39 dotaznik a elektronicky 18.
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6 ZPUSOB ZPRACOVANI A INTERPRETACE DAT

Data ziskana v prab¢hu Setfeni jsou zpracovana pomoci Microsoft Excell.

Prvni zkoumanou oblasti je syndrom vyhoteni pracovnikil v socialni sluzb¢ poskytujici
chranéné bydleni lidem s duSevnim onemocnénim. Tato ¢ast dotazniku ma dat odpovéd na
prvni vyzkumnou otazku: Jaké urovné syndromu vyhoreni dosahuji pracovnici

V chraneném bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim?

Syndrom vyhoteni byl zkouman testem BM (Burnout Measure). Tento test meri na sedm-
nistupnove Skale:
- fyzické vyCerpdni — pocit telesné slabosti a unavy (sedm vypovédi),
- emociondlni vyéerpdni — depresivni myslenky, bezmoc a pocit, Ze jsem v pasti (sedm
vypovedi),
- mentdlni vyéerpdni — jak postizeny vnima sam sebe, smutek, pocit odmitdni, nedostatek
sebevedomi (sedm vypovedi). (Maroon, 2012, str. 75)
Zpusob vyhodnoceni dotaznikii BM je nasledujici:
Nejprve je tieba vypocitat polozku A:
A = secist hodnoty uvedené u otazek:
1,2,45,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,21
nasledné polozka B:
B = secist hodnoty uvedené u otazek:
3,6,19,20

Tyto vypovédi maji protichiidny vyznam a slouzi pro statistickou analyzu. (Maroon, 2012,

str. 75) V praxi to znamena, Ze se ptaji na opacné pocity, néz otazky ostatni.

C =32-B
D =A+C
BQ=D:21

Takto vypocitana hodnota BQ je hodnota psychického vyhoteni daného responden-

ta. Maroon (2012, str. 76) uvadi, ze z tisica lidi, ktefi tento test d€lali, nikdo nedosahl Cisté
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vysledku 1 nebo 7. Neni pravdépodobné, ze by se n¢kdo trvale nachdzel ve stavu extrémni
euforie. Soucasné Clovek, ktery by se nachazel na bodu 7, by nebyl schopen normalniho

vSedniho Zivota a vyzkumu by se neucastnil.

Tento fakt se potvrdil také v nasem vyzkumu. Nikdo z respondentti nedoséhl extrémni po-

lohy v negativnich vysledcich.
Interpretace vysledkii:

BQ 2 a nizsi dobry stav, vSechno je v poradku;

BQ21-3

uspokojivy stav;

BQ31-4 = zamyslete se nad Zivotem a praci, ujasnéte si zebticek hodnot, je na

misté peclivé prozkoumat sviij Zivot i praci a zamyslet se nad prioritami i pfipadnymi zmé-

nami;
BQ4,1-5 = signalizuje syndrom vyhoieni, v této fazi je na misté podniknout prv-
ni kroky proti vyhofent;

BQ 5,1 a vice = havarijni signal, akutni stav vyhofeni! Je tieba neprodlené¢ vyhledat od-

bornou pomoc.
Graf ¢. 7: Syndrom vyhoteni pracovnikd chranéného bydleni pro lidi s duSevnim onemoc-

nénim

Syndrom vyhoreni pracovnikdl chranéného bydleni pro lidi s
dusSevnim onemocnénim

O Dobry stav

0% @149
023% ° o B Uspokoijivy stav

0O Zamyslet se nad zivotem a
praci

0O Syndrom vyhoteni, prvni kroky
k pomoci

B Havarijni stav, nutnost
vyhledani pomoci

B 63%
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Z grafu €. 7 lze soudit, ze zadny respondent netrpi ptiznaky syndromu vyhoieni. 63
% z nich je v uspokojivém stavu a 14 % dokonce v dobrém stavu. 23 % respondenti by se
mélo zamyslet nad svym Zivotem, zvazit své priority a piipadné zmény. Zadny z uéastniki

vyzkumu nema piiznaky syndromu vyhoteni.

Druhou zkoumanou oblasti je socidlni klima pracovnich tymu ve sluzbach chran¢-
nych bydleni pro lidi s dugevnim onemocnénim. Cast Setfeni vénovana socialnimu klimatu
ma odpovédét na druhou vyzkumnou otazku: Jak hodnoti aktudalni socialni klima ve svém
tymu pracovnici chranéného bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim? Tuto oblast zkou-
ma tfeti ¢ast dotazniku tvofena 38 otazkami. Otazky zjist'uji vnimani socialniho klimatu
pracovniky obecné jako celek. Soucasné jsou otdzky pro ucely vyhodnoceni rozdéleny do
péti dimenzi, které slouzi hlubSimu poznani souvislosti syndromu vyhoteni a socialniho

klimatu v tymech.

Pro tcely vyhodnoceni jsou otazky z treti ¢asti dotazniku obodovény (1 - 5) na pétibodové

skale :

,Rozhodné souhlasim — spiSe souhlasim — ani ano, ani ne — spise nesouhlasim — rozhodné

nesouhlasim®.
Vysledky tieti ¢asti jsou za Gcelem zjednoduseni rozdéleny do dvou skupin:
1. pozitivni — sem patii odpovédi ,,rozhodné souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®;

2. negativni — odpovédi ,,ani ano, ani ne®, ,,spiSe nesouhlasim*“ a ,,rozhodné nesouhla-

13

sim“.

Graf ¢. 8: Vnimani socialniho klimatu pracovniky
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Z grafu €. 8 lze soudit, Ze naprosta vétSina (93 %) respondentli vyzkumu vnima so-
cialni klima ve svém tymu pozitivné. 7 % pracovnikt, coz jsou 4 lidi, hodnoti socialni kli-
ma ve svém tymu jako negativni.

Vyhodnoceni obou ¢asti dotazniku mé poskytnout data pro testovani hlavni hypoté-
zy vyzkumu a soucasn¢ dat odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku: Jakou ma souvislost do-

sazend uroven rozvoje syndromu vyhoreni s aktudalnim hodnocenim socidalniho klimatu

V tymu chranéného bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim?

Z vyse formulované vyzkumné otazky plyne hlavni hypotéza: Existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoreni a socialnim klimatem v pracovnim
tymu chranéného bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim. Piedpokladame, Ze soci-
alni klima hodnocené pracovniky subjektivné jako negativni ma statisticky vyznamnou

souvislost se syndromem vyhoteni pracovnikd.

Pro tcely hodnoceni dat k hlavni hypotéze byly vysledky ¢asti dotazniku zaméfené na SV

rozdéleny do tii skupin:
1. dobry a uspokojivy stav
2. zamyslet se nad zivotem
3. stav syndromu vyhoteni a havarijni stav

Tteti skupina ziistala pfi hodnoceni prazdna a ve vétSiné nasledujicich grafti neni zndzor-

néna. Takovych vysledkl nedoséhnul zadny z respondentt.

Graf €. 9: Souvislost vnimani socidlniho klimatu a syndrom vyhoteni
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Graf ¢. 9 znazornuje vztah syndromu vyhoteni a socialniho klimatu tak, jak jej vnimaji
pracovnici. Data méla byt za ucelem testovani hypotézy piivodné zapsana do kontingenc¢ni
tabulky a testovana testem nezavislosti chi-kvadrat. Po prvotnich vypoctech se vSak ukaza-
lo, ze data jsou velmi jednostranné rozprostfena a predpokladany test neni mozno pouzit
pro kontingencni tabulku z ditvodu nesplnéni nutnych podminek. Pro dalsi testovani jsem

proto zvolila ¢tyfpolni tabulku a test nezdvislosti chi-kvadrat.

Socialni klima v tymu
pozitivni | negativni >
dobry a uspokojivy stav 43 1 44
SV | zamyslet se nad Zivotem 10 3 13
2 53 4 57

Tabulka ¢. 2: Ctyfpolni tabulka pro vztah SV a socialniho klimatu

Zvolena hladina vyznamnosti 0,01 a 1 stupent volnosti. Po dosazeni ¢iselnych hodnot do
vzorce pro vypocet chi-kvadratu dostdvame vysledek: y* = 6,656. Zjistujeme, Ze vypocita-
na hodnota ¥* je vys§i, nez hodnota kritickd x> (1) = 6,635. Hlavni hypotézu tedy zami-
tame. Mezi syndromem vyhoteni a subjektivnim vnimanim socialniho klimatu v tymu neni

statisticky vyznamny vztah.

Nasledujici tabulky a grafy podavaji pfehled dat zaméfenych na potvrzeni nebo vy-
vraceni dil¢ich hypotéz. Dil¢i hypotézy hledaji odpovédi na Ctvrtou vyzkumnou otdzku:

Vevr

ostatni? Pokud ano, které to jsou?

Diléi hypotéza H1: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem pracovnikl a

syndromem vyhoteni. Pfedpokladam, Ze s vékem roste mira vyhofeni pracovnik.
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Graf €. 10: Souvislost véku pracovnikii a syndrom vyhoieni
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Tabulka &. 3: Ctyipolni tabulka pro vztah SV a véku respondenti

Zvolena hladina vyznamnosti 0,01 a 1 stupen volnosti. Po dosazeni ¢iselnych hodnot do
vzorce pro vypocet chi-kvadratu dostdvame vysledek: y* = 0,150. Zjistujeme, Ze vypocita-
na hodnota ¥ je niz$i, nez hodnota kriticka ¥* (1) = 6,635. Hypotézu ¢islo jedna prijima-
me. Mezi syndromem vyhoteni a vékem existuje statisticky vyznamny vztah.

Diléi hypotéza H2: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi pracovni pozici a tirovni
syndromu vyhoteni. Pfedpoklad je, ze pracovnik na vys$si pozici (vedouci, piipadné zastup-

ce vedouciho) bude vykazovat syndrom vyhoteni.
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Graf €. 11: Souvislost pracovni pozice a syndromu vyhoieni
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Tabulka €. 4: Kontingenc¢ni tabulka: souvislost pracovni pozice a syndromu vyhoteni

Kategorie skupiny ,,pracovni pozice v tymu* neni mozné rozd¢lit jinak a proto jsou zapsa-
ny Vv kontingencni tabulce. Z kontingen¢ni tabulky je zfetelné, ze test chi-kvadrat neni
mozné pouzit, vzhledem Kk nesplnénym vstupnim podminkam (vice nez 20% ocekavanych
Cetnosti je menSich nez pét). Hypotézu H2 proto nelze potvrdit ani vyvratit. Piiblizné
zavery lze délat z grafu €. 11, z n€hoz usuzuji, ze syndromem vyhoteni jsou nejvice ohro-
zeni respondenti, ktefi pracuji na pozicich zastupce vedouciho, jelikoz v této skuping je
nejvetsi zastoupeni respondenttl, ktefi by se meli nad svym Zivotem zamyslet a ptehodnotit

své priority. Druha nejohrozenégjsi skupina v této kategorii jsou fadovi pracovnici tymu.

Diléi hypotéza H3: Pracovnici v tymech o jednom az péti ¢lenech maji rozvinutéjsi syn-
drom vyhoteni, nez ti,ktefi pracuji v tymech o Sesti a vice ¢lenech. Hypotéza ma potvrdit
nebo vyvratit predpoklad, Ze pracovnici, ktefi pracuji ve vétSim tymu, jsou méné ohrozeni

syndromem vyhoteni (budou dosahovat pozitivnéjsich vysledkli v dotazniku BM). Jinymi
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slovy, ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi velikosti pracovniho tymu a syn-

dromem vyhoteni.

Graf ¢. 12: Souvislost velikosti tymu a syndromu vyhoieni
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Tabulka &. 5: Ctyfpolni tabulka pro vztah SV a velikost tymu

Zvolena hladina vyznamnosti 0,01 a 1 stupen volnosti. Po dosazeni ¢iselnych hodnot do
vzorce pro vypocet chi-kvadratu dostavame vysledek: x> = 0,0019. Zjistujeme, Ze vypoci-
tana hodnota y> je niZsi, neZ hodnota kriticka > (1) = 6,635. Hypotézu H3 prijimame.
Mezi syndromem vyhoteni a velikosti pracovniho tymu existuje statisticky vyznamny

vztah.

Diléi hypotéza H4: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi syndromem vyhoteni
pracovnikl a tim, jak pracovnici hodnoti troven komunikace. Hypotéza ma potvrdit nebo
vyvratit predpoklad, Zze v tymech, kde pracovnici hodnoti komunikaci negativné, bude vice
pracovnikl se syndromem vyhoteni, nez v tymech se subjektivné pozitivnim hodnocenim

komunikace.
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Graf ¢. 13: Souvislost komunikace a syndromu vyhoteni
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Tabulka ¢&. 6: Ctyfpolni tabulka souvislost komunikace a syndromu vyhoteni

Zvolena hladina vyznamnosti 0,01 a 1 stupen volnosti. Po dosazeni ¢iselnych hodnot do

vzorce pro vypocet chi-kvadratu dostavame vysledek: x> = 0,3007. ZjiStujeme, Ze vypoci-

tana hodnota y> je niZsi, neZ hodnota kriticka > (1) = 6,635. Hypotézu H4 prijimame.

Mezi syndromem vyhoteni a subjektivnim vnimanim komunikace v tymu existuje souvis-

lost.

Diléi hypotéza HS: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni

pracovniki a tim, jak pracovnici hodnoti interpersonalni vztahy v tymu. Hypotéza mé po-

tvrdit nebo vyvratit predpoklad, ze pracovnici, ktefi subjektivné hodnoti interpersondlni

vztahy v tymu negativné, budou mit negativni vysledky také v dotazniku na syndrom vyho-

feni.
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Graf ¢. 14: Souvislost interpersonalnich vztahii a syndromu vyhoteni
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Tabulka &. 7: Ctyfpolni tabulka souvislost interpersonalnich vztahii a syndromu vyhofeni

Zvolena hladina vyznamnosti 0,01 a 1 stupen volnosti. Po dosazeni ¢iselnych hodnot do

vzorce pro vypocet chi-kvadratu dostdvame vysledek: > = 0,199. Zjistujeme, Ze vypocita-

na hodnota ¥? je niz$i, nez hodnota kriticka x? (1) = 6,635. Hypotézu H5 prijimame. Mezi

syndromem vyhoteni a subjektivnim vnimanim interpersonalnich vztahti v tymu existuje

statisticky vyznamna souvislost.

Diléi hypotéza H6: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni

pracovnikl a tim, jak vidi pracovnici styl vedeni v tymech potazmo v organizaci. Hypoté-

za ma potvrdit nebo vyvratit predpoklad, Ze subjektivni vnimani stylu vedeni ma souvislost

se syndromem vyhoteni a sice tak, ze pokud budou pracovnici vnimat styl vedeni jako ne-

gativni, budou jejich vysledky v dotazniku syndromu vyhoteni také negativni.
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syndrom
vyhoreni 40% |

Graf €. 15: Souvislost stylu vedeni a syndromu vyhoteni
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Tabulka &. 8: Ctyfpolni tabulka souvislost stylu vedeni a syndromu vyhoteni

Zvolena hladina vyznamnosti 0,01 a 1 stupent volnosti. Po dosazeni ¢iselnych hodnot do

vzorce pro vypocet chi-kvadratu dostdvame vysledek: > = 0,199. Zjistujeme, Ze vypocita-

na hodnota ¥? je nizsi, nez hodnota kriticka y2 (1) = 6,635. Hypotézu H6 prijimame. Mezi

syndromem vyhoteni a subjektivnim vnimanim interpersonalnich vztahl v tymu existuje

statisticky vyznamna souvislost.

Diléi hypotéza H7: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni

pracovnikl a vniméanim loajality pracovnikii. Hypotéza ma potvrdit nebo vyvratit predpo-

klad, Ze subjektivni vnimani loajality pracovniki mé souvislost se syndromem vyhoteni.

Negativni hodnoceni loajality ma mit souvislost se syndromem vyhoteni.
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Graf ¢. 16: Souvislost loajality a syndromu vyhoieni
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Tabulka ¢. 9: Ctyfpolni tabulka souvislost loajality a syndromu vyhoteni

Vzhledem k vysledkiim nelze provést testovani hypotézy testem chi-kvadrat. Hypotézu H7

nelze potvrdit ani vyvratit.

Dil¢i hypotéza HS8: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoieni
pracovnikl a tim, jak pracovnici hodnoti pracovni prostedi, kde a za jakych podminek
pracuji. Hypotéza mé potvrdit nebo vyvratit pfedpoklad, Ze pracovnici, ktefi hodnoti nega-
tivné dimenzi pracovniho prostfedni, budou mit i negativni vysledky v testu syndromu vy-

hofteni.
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Graf ¢. 17: Souvislost pracovniho prostiedi a syndromu vyhoieni
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Tabulka ¢&. 10: Ctyfpolni tabulka souvislost pracovniho prostfedi a syndromu vyhoteni

Zvolena hladina vyznamnosti 0,01 a 1 stupent volnosti. Po dosazeni ¢iselnych hodnot do
vzorce pro vypocet chi-kvadratu dostdvame vysledek: y* = 5,083. Zjistujeme, Ze vypocita-
na hodnota ¥? je niz$i, nez hodnota kriticka x? (1) = 6,635. Hypotézu H8 prijimame. Mezi
syndromem vyhofeni a subjektivnim vnimanim pracovniho prostifedi respondenty existuje

statisticky vyznamna souvislost.

6.1 Diskuse k vysledkiim vyzkumu

Vyzkum vychdazel z teoretického predpokladu, Zze socidlni klima v pracovnim tymu
ma souvislost se syndromem vyhoieni socidlnich pracovnikii a soucasné, Ze socialni klima je

mozné rozdélit na dimenze, které se na syndromu vyhoteni podileji riznou mérou.
Na zéklad¢ ziskanych dat se na prvni pohled nabizi konstatovéani, Ze v chranéném
bydleni pracovnici téméf neznaji syndrom vyhoteni. Redln€ to vS§ak mimo jiné znamena, ze

V dobé probihdni Setfeni se vyzkumu neucastnil zadny pracovnik se syndromem vyhofteni.
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Vzhledem Kk navratnosti dotazniki, ktera nebyla stoprocentni, lze usuzovat, ze v tymech
chranénych bydleni pracuji také lidé, ktefi se vyzkumu z riznych divodd netcastnili. Jed-
nim z téchto diivodi miize byt prave jejich syndrom vyhoieni, ktery snizuje motivaci podilet
se na vSem, co pro ¢lovéka osobn¢ nema piinos. Tento fakt by potvrzoval teorii, ze lidé se
syndromem vyhoteni jsou vyCerpani a bez motivace. Tudiz na vyzkumu se dobrovolné
podileji pouze ti, co syndrom vyhoteni nezazivaji a maji zjem néco se dozvédeét o sobé, o

svém tymu a piipadné néco zlepSovat.

V oblasti socialniho klimatu jsou respondenti v odpovédich také pomérné jednotni.
Jako celek subjektivné vnimaji socialni klima v pracovnim tymu pozitivné. Jedinou vyrazné
odlisnou dimenzi co do odpovédi byla dimenze pracovniho prostiedi, ktera zahrnovala také
otazky na finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovnikii. V této dimenzi se objevilo neobvykle
velké mnozstvi negativnich vysledk, jejichz pocet prevySoval ty s pozitivnim hodnocenim.
Jednotlivé dimenze byly v dotazniku zastoupeny otdzkami (viz. Ptiloha PII), které piimo
odkazuji na pojeti zdravého klimatu Bedrnové a Nového (2007), ktefi mimo jiné zminuji

zpiisob feSeni konfliktli, diivéru mezi pracovniky, pratelské vztahy v tymu.

Hlavni hypotéza vyzkumu byla zamitnuta. Je vSak tfeba zminit fakt, Ze k jejimu za-
mitnuti doSlo velmi tésn€. CoZ znamend, Ze pracovnici, ktefi by se nad svym piistupem
k Zivotu a praci méli zamyslet, v naprosté vétsin¢ hodnotili socialni klima jako negativni. Na
prvni pohled by se dalo usuzovat, ze se tyto dvé proménné vzajemné ovliviiuji — ¢im nega-

tivnéji pracovnik vidi socialni klima, tim ma bliZze k syndromu vyhoteni.

Z dil¢ich hypotéz nebyla zamitnuta zadna. Jednotlivé dimenze tedy maji sviij vyznam
pfi rozvoji syndromu vyhotfeni socialnich pracovnikli v chranéném bydleni pro lidi
S duSevnim onemocnénim. Nicméné jako celek, tedy socidlni klima — to, jak pracovnici
vnimaji vztahy a atmosféru v tymu, nehraje pii rozvoji syndromu vyhotfeni zdsadni roli.
Dulezité jsou pfi rozvoji syndromu vyhoteni také individualni charakteristiky, jako je vek,

pracovni pozice a velikost tymu.

Byly potvrzeny tyto dil¢i hypotézy:

H1: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem pracovnikii a syndromem vyhote-
ni.

H3: Pracovnici v tymech o jednom az péti ¢lenech maji rozvinutéjsi syndrom vyhoteni, nez

ti z tyma o Sesti a vice ¢lenech.
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H4: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovnikl a tim,

jak pracovnici hodnoti tiroven komunikace.

H5: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovnikili a tim,

jak pracovnici hodnoti interpersonalni vztahy v tymu.

H6: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovnikili a tim,

jak vidi pracovnici styl vedeni v tymech potazmo v organizaci.

H8: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovnikl a tim,

jak pracovnici hodnoti pracovni prostiedi.

Vzhledem Kk jednostrannému rozmisténi odpovédi v tabulkach nebylo mozné potvrdit ani

vyvratit hypotézy:

H2: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi pracovni pozici a urovni syndromu vyho-
feni.

H7: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni pracovnikd a vni-

manim loajality pracovnik.

U dimenze pracovnich pozic v tymu byly zjistény pozoruhodné vysledky. Na stupnici
blize ,,vyhoteni®, ackoliv se o skute¢ny syndrom vyhoteni jesté nejednalo, se Castéji objevo-
vali zéastupci vedouciho, nez samotni vedouci. Tento vysledek si dovolim jen laicky interpre-
tovat. Zastupce vedouciho je Clovek, ktery ma vysokou miru zodpovédnosti, ale mensi pra-
vomoce oproti vedoucimu. Dalo by se tedy fici, Ze nemize okamzité rozhodovat a jednat
v dilezitych situacich, ackoliv na néj €asto miiZze byt v tomto sméru vyvijen tlak. Druhy
velmi dilezity faktor by mohl byt fakt, Ze zastupce vedouciho je obvykle pracovnik, ktery je,
na rozdil od vedouciho, plné¢ zapojen do ptimé prace s klienty, nicmén¢ v n€kterych situa-
cich pracuje na povinnostech spojenych s vedouci pozici. Z toho mize plynout pracovni a
Casové pretizeni a také frustrace spojena s pocitem, ze ani jednu pracovni roli nezvlada
uspokojive.

Vysledky dimenze loajality dle mého nazoru jen dokladaji, ze lidé, ktefi pracuji
Vv socialnich sluzbach jsou ve svém zaméstnani z vlastnich piesvédceni a nemaji proto pro-

blém ztotoznit se s cili a normami organizace, potazmo tymu, ve kterém pracuji.
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6.2 Navrh doporuceni pro dalsi vyzkum a pro praxi

Obecné bych fekla, ze téma syndromu vyhoteni socialnich pracovniki je sice nedil-
nou soucasti této profese, coz ovSem neznamena, ze bychom jej méli opomijet s pocitem,
Ze se nas netykd. Pro dal$i vyzkum bych jako novy krok pii zkoumani syndromu vyhoteni
V chranéném bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim zvolila zménu metody zkouméni
této oblasti. Rozhodla bych se pro rozhovory s pracovniky. S ohledem na odbornou teorii
bych do dal$iho vyzkumu zafadila proménnou vzdélani respondentti, ktera by mohla pfi-
nést poznatky uzite¢né pro vzdélavaci instituce. Soucasné by vyzkum mohl byt rozsifen o
oblast prevence syndromu vyhoteni, ktera by mohla pfinést srovnani, zda popis navrhova-
nych preventivnich krokl syndromu vyhoteni a skutecné praxe organizaci versus piitom-
nost syndromu vyhoteni u pracovnikd. Vysledky vyzkumu mimo jiné ukazaly, ze by pro
ptesnéjsi data mozna bylo piinosnéjsi hovofit nebo dotazovat se lidi, ktefi maji prokazatel-
nou osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni a hledat s nimi mozné pfic¢iny v socialnim
klimatu ptipadné pracovnim tymu obecné. Celkové zpracovani téma syndromu vyhoteni u
socidlnich pracovnikili neni prozatim v Ceské literatufe dostupné v potiebné formé. Jedina
autorka vénujici se syndromu vyhofeni u pomadhajicich profesi vychazi prevazné

z odbornych zdrojt, které popisuji syndrom vyhoteni na obecné roving.

Doporuceni pro praxi je na zéklad¢ zjisténych dat pon¢kud obtizné. Laicky by se dalo
fici, Ze vysledky vyzkumu jsou vedeny jakousi pozitivni vlnou a neni tudiz co ménit. Jedina
oblast, na kter¢ by se dalo pracovat, je oblast materialniho zabezpeceni, zejména pak financ-
niho ohodnoceni pracovnikii, ptipadné bonusy. BohuzZel vSak realita socidlnich sluZzeb
v Ceské republice je takova, Ze neni v rukach vedouciho, netkuli feditele organizace, tyto

podminky né&jak zasadné zmeénit.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala syndromem vyhofeni socidlnich pracovnika
V chranéném bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim a tim, jakou souvislost ma se soci-
alnim klimatem v pracovnim tymu takové socidlni sluzby. Cilem prace bylo prozkoumat
vliv socialniho klimatu na mozny rozvoj syndromu vyhofeni u socidlnich pracovniki.
Predpokladala jsem, ze v tymech, kde pracovnici budou socidlni klima hodnotit pfevazné
negativn¢, bude vice pracovnikii se syndromem vyhoteni. Prace zahrnuje teoreticky pod-
klad pro zkoumani syndromu vyhoteni a socidlniho klimatu z dostupnych ceskych i zahra-
ni¢nich zdroji. Praktickd ¢ast se opird o kvantitativni vyzkum, kterého se Gcastnilo 57 re-

spondenttl z celé Ceské republiky.

Téma jsem si zvolila hlavné z osobniho zajmu a dal§im cilem bylo pfinést do praxe
socialni sluzby tohoto typu zpétnou vazbu o tom, jak se pracovnici spolu citi, ptipadné co

by bylo mozné zlepsit ¢i ptepracovat.

Vyzkum samotny vyzadoval od zacatku osobni zaujeti, jelikoZ pracovnici téchto
sluZeb jsou velmi vytiZeni a teprve telefonicky kontakt s jednotlivymi vedoucimi, ptipadné
pracovniky tymti, pfinesl potiebné mnozstvi navracenych dotaznikli. Vysledna data jsou
vSak natolik jednostrannd, Ze jsem musela postupné ménit predpokladané metody testovani
hypotéz a hledat vhodné;jsi. Vysledky vyzkumu pfinesly zajimaveé zjisténi, Ze naprosta vét-
Sina pracovnikd, ktefi se na vyzkumu podileli, vnima subjektivné socialni klima ve svém
pracovnim tymu pozitivng. Stejné tak ustfedni téma syndromu vyhoteni jakoby se pracov-
nikl v téchto sluzbach netykalo. Alespon ti, kteti se na vyzkumu podileli, nedosahli zadnou
formou na pfiznaky syndromu vyhoteni. Pracovnici maji pocit, Ze spolu umi komunikovat,
maji uspokojivé vztahy, jejich vedouci je uznanihodny a vykazuji vysoké zndmky loajality
S tymem, potazmo organizaci. Jedinou oblasti, ktera se této pozitivni viné¢ vymyka je pak
vnimani pracovniho prostfedi, do kterého je v ramci vyzkumu zahrnuto materialni zajisténi
pracovniho prostredi a souCasné také, pon¢kud nezvykle, finanéni zabezpeceni v podobé
platu ¢i bonusti. V této dimenzi vice, nez polovina respondentt zvolila negativni odpovédi.
Obecné se da konstatovat, Ze socidlni klima jako celek nehraje aZ tak dilezitou roli pii roz-

voji syndromu vyhoteni, nicmén¢ jeho jednotlivé dimenze ano.
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PRILOHA PI: OBRAZ SV PODLE ICD 10

OBRAZ SYNDROMU VYHORENI

dle ICD 10 - Mezindrodni klasifikace nemoci

Kategorie Z 73.0 Problémy spojené s obtiZemi v usporadani Zivota

dalsi polozky této kategorie: Vyprahlost (vyhasnuti. vyhoteni) a Chybéni relaxace a odpo-
¢inku

Psychické priznaky

Kognitivni rovina_(poznavaci a rozumova)
B ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpoveédnosti;
B nechut, lhostejnost k praci;
B negativni postoj k sobé, k praci, K instituci, ke spole¢nosti, k zivotu;
B unik do fantazie;
B potize se soustfedénim, zapominani.
Emocionalni rovina
B sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost;
B pocit nedostatku uznani.

Télesné priznaky

B poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemocim, vegetativni obtize (srdce, dychani,
zazivani);
B rychla unavitelnost, vyCerpanost, svalové napéti, vysoky krevni tlak.

Socialni vztahy

B ubyvani angaZovanosti, snahy pomahat problémovym klientiim;
B omezeni kontaktu s klienty a jejich ptibuznymi;

B omezeni kontaktd s kolegy;

B piibyvani konflikt v oblasti soukromi;

B nedostatec¢na piiprava k vykonu prace.



Priznaky syndromu vyhoreni provazeji nejenom jednotlivce samého, ale i kvalitu jeho
prace, postiZeni byvaji ¢astéji nemocni a déle setrvavaji v nemoci. Casto se problém

rozpozna velmi pozdé, nez okoli diagnostikuje stav jako postiZeni.

PostiZeni burn-out syndromem se tyka:

- nejcastéji téchto profesi: zdravotnich sester, osetfovatell, velmi ¢asto pracovnikti na od-
déleni intenzivni péce, socidlnich pracovniki, 1ékafi, psychoterapeuti, pravniki, policistii
a ucitelt, ktefi jsou predevsim postizeni, dale vSech, ktefi prichazeji do styku s clovékem
V nouzi, v naroénych zivotnich situacich,

- Casto téch, kteii se s velkou radosti a horlivosti zapojili do svého povolani,

- utrpeni postihne predevsim ty, kteti s velkym idealismem pfistupuji ke svému povolani.



PRILOHA P II: DOTAZNIK

DOTAZNIK — PRUZKUM NA TEMA SOCIALNI KLIMA V PRACOVNIM TYMU JAKO JEDEN Z CINITELU ROZVOJE SYNDROMU
VYHORENI PRACOVNIKU CHRANENYCH BYDLENI PRO LIDI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM.

Dobry den,

timto si Vas dovoluji pozadat o spolupréci na vyzkumu realizovaném v ramci praktické ¢asti mé diplomové prace. Jsem studentkou oboru So-
cidlni pedagogika a v letoSnim roce pisi diplomovou praci na téma syndromu vyhoteni pracovnikti v chranénych bydlenich pro lidi s duSevnim
onemocnénim.

Jedna z ¢asti dotazniku je zaméfena na miru syndromu vyhoteni. Jeji vysledky Vam mohu v ptipadé zajmu zaslat zpét. Pokud by Vas vysledky
zajimaly, napiSte prosim do poznamky Vasi e-mailovou adresu. Dotaznik je anonymni a vysledky budou vyuzity pouze pro ucely mé diplomové
prace.

De¢kuji za Vas c¢as a ochotu.

Eliska HroneSova

1. U nasledujicich poloZek prosim dopliite, pfipadné oznacte jinou barvou vyhovujici odpovéd’:
Jste: Muz X Zena

Vék:

Délka praxe (v letech) v chrdnéném bydleni pro lidi s duSevnim onemocnéni:

Délka praxe (v letech) v poméhajici profesi celkove:

Vase sou€asna pracovni pozice je: vedouci X zastupce vedouciho X Clen tymu chranéného bydleni

Velikost Vaseho tymu (uved’te prosim ¢islo odpovidajici poctu pracovnikll v tymu chranéného bydleni — téch, co pracuji s klienty, véetné ve-
douciho):



2. U nasledujicich vyroki oznacte prosim ki'iZkem ze sedmibodové $kaly ten, ktery nejvice odpovida Vasemu proZivani:

Nikdy

Jednou

za ¢as

Ziidka
kdy

Nékdy

Casto

Obvykle

Vidy

. Byl(a) jsem unaven(a)

. Byl(a) jsem v depresi (tisni)

. Prozival(a) jsem krasny den

. Byl(a) jsem télesn¢€ vycerpan(a)

. Byl(a) jsem citové¢ vy€erpan(a)

. Byl(a) jsem §t’asten/St’astné

. Citil(a) jsem se vyfizen/vytizena (znicen/znicend)

. Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale

O| 0 | O | K| W N =

. Byl(a) jsem nestastny/nest’astna

—
=]

. Citil(a) jsem se uhonén(a) a utahén(a)

[EEN
[EEN

. Citil(a) jsem se jako by uvéznén(a) v pasti

—_
[\S)

. Citil(a) jsem se jako bych byl nula

—_
(8]

. Citil(a) jsem se utrédpen(a)

—
~

. Tizily m¢ starosti

—
N

. Citil(a) jsem se zklaman(a) a roz€arovan(a)

—_
(o)

. Byl(a) jsem slaby/slaba a na nejlepsi cesté k onemocnéni

—_
J

. Citil(a) jsem se beznadéjné




18. Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstréen(a)

19. Citil(a) jsem se plny/plnd optimismu

20. Citil(a) jsem se plny/plna energie

21. Byl(a) jsem plny tzkosti a obav

wrw

3. Na nasledujici vyrok oznacte prosim kiizkem odpovéd’ na pétibodové Skale, ktera nejvice odpovida pravdé:

Ani
Rozhodné | SpiSe sou- | ano, | SpiSe ne- Rozhodné
souhlasim hlasim ani souhlasim | nesouhlasim
ne

22. V ptipadé potieby se na svého piimého nadiizeného mohu kdykoliv obratit.

23. Muj ptimy nadfizeny dava pracovnikim pouze ramcové piikazy a jejich pl-
néni ponechdva na zkuSenosti a iniciativé pracovniki.

24. V naSem tymu, potaZmo organizaci, je vysoce cenén odborny rist pracovni-

Ka.
25. My pfimy nadfizeny se zajimd o nézory a napady pracovnikd a vyuziva
jich.

26.Minimalné jednou za rok dostadvam zpé&tnou vazbu k mé praci (hodnoceni) od
pfimého nadiizeného.

27. Mam moznost nahlédnout do hodnotici zpravy o mé praci a diskutovat o ni.

28. Myslim, Ze nas tym je dobfe fizen.

29. Zadanym tkoltiim rozumim a mam proto chut’ na nich pracovat.




30. Pti konkrétnich akcich (krize klienta, spolecny vyjezd s klienty, individualni
prace s klienty) vim pfesné, jaké jsou mé ukoly.

31. Orientuji se ve svych pracovnich kompetencich.

32. Za svou praci jsem adekvatné financné¢ ohodnocen(a) (odpovidajici plat).

33. Za svou praci dostadvam adekvatni odmény nad ramec pravidelné vyplaty.

34. Mam pocit, ze se vV tymu mohu klidné ozvat, pokud mam na véc odliSny né-
Zor, neZ ostatni.

35. Béhem porad fikdm vSechny své népady, 1 kdyz se mi zdaji vystiedni.

36. Piipadné konflikty a potize feSime v tymu bezodkladné — ihned jak se vy-
skytnou.

37. Casto se spolupracovniky sdilime rizné informace, které ndm pomadhaji pii
praci.

38. V organizaci funguje dobry systém informovani, diky kterému se ke mné
dostanou informace, které potiebuji, v€as a v poZadované formé.

39. V ramci pracovni doby je zajiStén dostatek prostoru pro sdileni pracovnich
zalezitosti (supervize, intervize, porady,...). Pokud je Vase odpovéd’ rozhod-
né ne, napiste prosim, co konkrétné postradate:

40. Pii néastupu do prace jsem byl(a) dostatecné zaSkolen(a).

41. Atmosféra v naSem pracovnim tymu je pratelska a oteviena.

42. Citim od svych spolupracovnikii podporu pfi feSeni obtiznych pracovnich
situaci s klienty.




43. Utastnim se mimopracovnich aktivit se svymi kolegy z tymu.

44. Se svymi spolupracovniky (v€etné¢ pfimého nadfizeného) sdilim témata ze
svého osobniho Zivota.

45. Citim, Ze jsem dualezitym Clenem tymu.

46. Mam pocit, ze se ndm s kolegy naSe prace daii.

47. Mi kolegové dokazi spolupracovat a odvést pozadovanou praci.

48. Jako tym jsme hrdi na kvalitu sluzeb, kterou poskytujeme.

49. Prostiedi (prostory, atd.) kde pracuji, je odpovidajici ndrokiim mé préce.

50. K vykonu své prace mam adekvatni pracovni podminky (vybaveni, prostory,

)

51. V otazkédch pracovnich zalezitosti mam v rdmci svych kompetenci plnou
daveéru kolegli 1 vedeni.

52. Orientuji se v kratkodobych i dlouhodobych cilech tymu.

53. Kdyz nevim, co mam d¢lat, obratim se na kolegu.

54. Krize klientt (zhorSeni zdravotniho stavu, nouzova situace na byté, atd.)
feSime v ramci celého tymu.

55. Kolegové piijimaji mou kritiku ¢i nesouhlas jako podnét k diskusi.

56. Vim, jaké pracovni povinnosti maji lidé v naSem tymu. (rozuméj: znam kli-
enty kolegli a vim, jaké témata s nimi kolegové probiraji)

57. Mam moznost podilet se na zasadnich rozhodnutich pfimo ovliviiyjicich
mou praci.

58. Pouze vyjimecné se dostavdm do prfehnaného pracovniho a ¢asového tlaku.




59. V piipadé mé pracovni neschopnosti jsem svymi kolegy adekvatné zastupi-
telny/a.

Jesté jednou dékuji za ochotu a zde je prostor pro Vase napady, piipominky a e-mailovou adresu v piipadé zajmu o vysledek dotazni-
ku na syndrom vyhofeni:



PRILOHA P I11: SEZNAM OSLOVENYCH ORGANIZACIi VE VYZKUMU

Misto, nazev

Forma sluzby

Kontakt — e-mailova adresa

Psychocentrum domecek - Hodonin

Chranéné bydleni pro dlouhodobé dusevné nemocné

bydleni@psychocentrumdomecek.cz

o.s. Prah - Brno

Chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni

vedouci.bydleni@prah-brno.cz

FOKUS Liberec

Chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni

p.prouskova@fokuslbc.eu

Charita Opava Chranéné a podporované bydleni pro lidi s dus. onem. | chranene.bydleni@charitaopava.cz
Ledovec 0.s. Chranéné bydleni pc@ledovec.cz

0.S. Baobab Podporované bydleni centrum@osbaobab.cz

Fokus - Praha Tym bydleni machackova@fokus-praha.cz

0.S. Eset — help - Praha Podporované bydleni chranenebydleni@esethelp.cz
BONA 0.p.s. - Praha Chranéné bydleni stochlova@bona-ops.cz

Fokus Mlad4 Boleslav Chranéné bydleni bydleni@fokus-mb.cz

Fokus Praha — region Stiedni Cechy a | Chranéné bydleni kt.melnik@fokus-praha.cz

M¢lnik

Fokus Praha — Sedlec Juniv statek Chranéné bydleni rozporkova@fokus-praha.cz
Fokus Usti nad Labem Chranéné bydleni usti@fokuslabe.cz

Fokus Vysoc€ina - Pelhfimov Chranéné bydleni stanislava.mikulaskova@fokusvysocina.cz
Fokus Vyso¢ina — Havli¢kiv Brod Chranéné bydleni marta.dopitova@fokusvysocina.cz
0.s. VOR - Jihlava Chranéné bydleni h.komarkova@os-vor.cz

Chranéné bydleni Ovecka - Brno Chranéné bydleni chb.brno@diakonie.cz

Charita sv. Alexandra Chranéné bydleni jan.palaugari@charita.cz

Asociace Trigon Chranéné bydleni jsekera@asociacetrigon.eu

Ekipa o.s. Chranéné bydleni Majak - | Chranéné bydleni beata.rossmannova@ekipa.cz

Opava

Zdroje:

Adresat sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim VIDA, stazeno 6.1.2013, 23:10 dostupné z: http://www.cuni.cz/UK-3390-versionl1-vida.pdf

+ webové stranky organizaci.
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