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ABSTRAKT

Tato diplomova praca sa zaobera analyzaiasiého stavu servisného strediska. V prvej
Casti prace je rozbor teoretickych poznatkov z dblasnazérstva kvality. V druhépsti

sa analyzuje siasny stav zabezpenia oprav TV prijimé&ov, chybovos a identifikuju sa
nedostatky. V zaveteej casti je odportenie k optimalizacii, ktoré bude smeréva

k zvySenej efektivite a k zlepSeniinnosti servisného strediska.

Kracoveé slova: systém manazérstva kvality, analyzgSoeanie, optimalizacia, vyrobny

proces

ABSTRACT

This thesis analyzes the current state of the seménter. The first part is the analysis of
theoretical knowledge in the field of quality maeagent. The second part analyzes the
current state of repair TVs, faults and identifypgaThe final part is the advice to optim-

ize, which will lead to increased efficiency andomoving of service center activities.

Keywords: quality management system, analysis, avgment, optimization, manufactur-

Ing process
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UvoD

Aby sa spolénog’ uspesne riadila a fungovala je potrebné ju usowet a riadt’. Tento
spésob musi hynavrhnuty tak, aby sa trvale zlepSovala vykortirozarové sa musia
bra’ do Gvahy potreby vSetkych zainteresovanych stkémapriklad odberatedodavaté

a pod. V spoldnosti musi transformacia vstupov na vystupy predighi najvyhodnejSej
spotrebe vyrobnych vstupov a vyrobnych postupoefdktivnosti vyroby prispieva opti-
malizacia procesov a ich komplexné rieSenie. Opiraeaia je fadanie optimalneho stavu,
ktory je najprimeranejSi danym podmienkam v daitapsii a za danych okolnosti. Tento
stav musi by vyhodny nielen pre oddelenie, ale aj pre celi&pug’. Optimalny zname-
na najpriaznivejSi, najprimeranejsi, najvyhodnd{&izdy, kto si zakupi vyrobok, si kladie
otazku,co v pripade poruchy. Preto je nevyhnutné, aby spol@ poskytovala zafny
servis. V spoldnosti Universal Media Corporatiodialej iba v UMC, existuje servisné
stredisko s nazvom Rework, kde sa poskytujecrdraj pozarany servis.

Tato diplomova praca je rozdelena do troch hlavriadti. Prv&ag’ obsahuje teoreticke
poznatky ¢erpané z réznych zdrojov: manazérstvo kvality, ksalyrobku, nastroje
a metddy manazérstva kvality, beZpes’ a ochrana zdravia pri praci. V druhigsti sa
kladie doéraz na predstavenie spwlosti a servisného strediska, analyzu chybovosti, p
stupnosti jednotlivych oprav a vyhodnotenie existeho procesu. Posledna a zatove

tretiacag’ zahma odpordenie k optimalizacii a navrh na napravné opatrenia.

Ciel'om tejto diplomovej prace je identifikacia existeigh procesov, analyza stavu syste-
mu manazmentu a odpa@enie k optimalizicii procesov. Na rieSenie daneplamatiky
som si zvolila niektoré zakladné nastroje manaZzmeaitosti, ktoré boli rozvinuté
v Japonsku panom Demingom a panom Ishikawom. Tiastroje sa pouzivaju hlavne pri

rieSeni problémov operativneho riadenia a pri Zegsi.

Pre optimalizaciwinnosti servisného pracoviska, pre realizaciu TYimpacov som sa
rozhodla na zaklade vznikajucich problémov a ndddgaspola@nosti. Ide o Fadanie naj-
lepSej moznej riadenej prace na oddeleni, ktosjas’ou mojho pracovného Zivota. Pev-
ne verim, Ze tato praca bude pre oddelenie prinogoedovsetkym kvoli zachytenym
problémom a ndvrhom na ich odstranenie. Tym sazl@mcesgo prinesie UZitok zakaz-

nikom, majitéom organizacie a v neposlednom rade zamestnancom.
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1 MANAZERSTVO KVALITY

Sagou riadenia firmy je manazérstvo kvality. Zameroengptimalizacia pracovnych

postupov, vyrobnych procesov sfadom na materialovécasové zdroje.

Hlavnou prioritou manaZzérstva kvality je zabesgree, aby sa vo firme prijali poZiadavky
na kvalitu vyrobku a vyrobnych procesov medzi hiaymiority. Tieto poziadavky byvaju

identifikované v internych smerniciach a ptka kvality. Systém manazérstva kvality sa
nezapodieva, iba vyrobnymi procesmi a samotnymuykimn, ale dotyka sa riadenia pod-

niku. Usiluje sa o vyhodnocovanie vedenia podnikyy@arenosti strategickych rozhodnuti

[1].

1.1 Manazérstvo kvality a priekopnici v oblasti kvality

Kvalita vyrobku je hodnotena pta plnenia poziadaviek zakaznikov. Potrebatiikgalitu
pochadza z dob, Kel'udia z&ali vyraba vyrobky a nutne si museli polaZotazku: ,,To,
¢o sme skuténe vyrobili, prinesie skutme 0Zitok, alebo sme Usilie na pracu vykonali
zbytatne?” Historia nds oboznamuje, Ze odbornici v oblaatlity zatinali svojucinnog’
zavedenim centralizovanej moci. Prvi kontrol6ri inmal/nakd pravomoc ako terajsi. Vy-
pracovavali prvé Specifikad pre pracovnikov, ktarédali moznog zamietnd alebo prij&
predloZzeny vyrobok. Sgiahlivog’ a kvalita boli brané do Gvahy od atku l'udskej histo-
rie. Dejiny terajSieho manazérstva kvality sa du@nod z&iatku 20. stordia. Tatocaso-

va etapa sa ¥ahuje hlavne na priekopnikov Taylora, Forda, Demiadshikawa.

Frederick Winslow Taylor — sa snazil zosulatlizaujmy vedenia a robotnikov.

Taylorove principy vedeckého riadenia podniku prvom principe ide o to, aby sa za-
mestnanci a vedenie podniku vzajomne nenapadadlijoypaa spoléne usilovd, o ¢o naj-
lepSie spoluzitie oboch stran. Toto porozumenieigiatnené prostrednictvoriruhého
principu — viera oboch stran ziskava podobu, ktora olitgmipoziadavky a podmienky

pracovného procesu nestranné a nespochybgite

Henry Ford - zaviedol vyrobu aut na baze vymeiiitesti jednotlivychcasti. Jeho
zédsadou bola kvantita cez Standardizaciu. Modeloiktdry bol vyrobeny v p&e 15 mi-
libnov kusov pisal dejiny automobilizmu. Pasovouobpu tvoril dejiny produkcie metédu

stanovenia pevnych cien slaldom na kontrolu a naklady.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 13

Walter Edwards Deming - Ziadal radikalnu zmenu myslenia v systéme proiuk

Vyzval podniky k zameraniu sa na zdkaznika. ISloaralepSenie a zaistenie vtedajSieho
podnikatéského postavenia na trhu. Deming sa zasluzil odemnie pojmu KVALITA,
ktory poukazuje na potreby zadkaznika. Zastava nasoproblém pri identifikacii kvality
spaiva v premene buducich potrieb zakaznika na migréteeltiny. Vyrobok sa da vy-

robit’ a vyvint’ vtedy, ke’ u zakaznika vzbudi spokojnos

Kaoru Ishikawa - expert na kvalitu. Ishikawov diagram ozZaaany ako ,diagram

pricin a nasledkov” alebo ,diagram rybej kosti“ je nagmejSou technikou kvality. Pri
skupinovej praci napomaha rozoleoblém a jeho mozné pily. Najskdr sa skimaju
zname puriiny, respektive vplyvy a potom sa graficky znazachi pésobenie na problém.

Toto zobrazenie ma tvar rybej kosti a na to nagéedadnotenie s analyzou [1].

1.2 Definovanie kvality a systému manazérstva kvality

Pre kazdu firmu je kvalita zakladny nastroj na za@mie a zvySovanie konkurencies-
chopnosti. Z dlhodobejSieho pg@du zavisi uspech firmy na trhu jednosma od kvality
vyrobkov alebo sluzieb. Vyznam slova kvalita, aldbalitny sa pouziva kazdy tlena
hodnotenie réznych obsahov, napriklad: ,kvalitréige kvalitnd postg kvalitné auto, ... ,,
Popritom sa wé&inou nevyjadruja blizSie kritéria. Vyjadrenie jedo cloveka o tom, ze
tovar je kvalitny nemusi byrovnaké ako tvrdenie druhélitoveka na ten isty vyrobok.

Toto su preiny, ktoré robia hodnotenie kvality vo vSednom Zé/eubjektivnym.

Pod’a normy STN ISO 9000:2001 Systémy manaZérstva tigvigi kvalita definovana

ako ,miera, s ktorou subor vlastnych charakteristik spiiia poZiadavky [2].

Japonské priemyselné normy identifikuja kvalitu akeuhrn prislusnych znakov
a charakteristik, ktoré su predmetom oceneniagktoci€om je stanowi ¢i vyrobok alebo

sluzba vyhovuja &elu svojho pouzitia alebo nie.”

V priebehu existencie trhového hospodarstva sarndadkvalitu definicie menil. Kazdy
tvorca sa snazi &t vlastna definiciu. Kazda z definicii ma sice spyadro, zalezi vsak

na tom, z akého pdhdu je zoStylizovana.
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Vyvin definicii kvality sa prispdsoboval zmendm vgrobnom procese a zmenam pod-
mienok, v ktorych boli produkty uskutiované.

Treba postrehni] Ze aj poziadavky zakaznikov &som menia, Zoho nam vyplyva, Ze aj
kvalita nie je nemenitma. Bolo vypracovanych niekRko odliSnych pristupov

k definovaniu kvality. Patria sem:

» transcendentny pristup— kvalita je vnutorna prednfige to vlastnog ktora sa
neda analyzowva je pristupna #aka skusenostiam. Pitohto pristupu sa kvalita
vObec neda meraale iba stanovina zaklade skusenosti.

» vyrobkovy pristup—kvalita vyrobku zavisi od faktdj vyrobok ma také vlastnosti,
ako uvédza technicka dokumentacia. Vyrobkovy ppigdizaloZeny na technokra-
tickom chapani kvality — kazdé zvySenie Urovne targarametra vyrobku sa za-
rovei chape, ako zvysSenie jeho kvality.

» vyrobny pristup — vychadza z toho, Ze pracu treba ufgimriadne po prvykrat.
Vyrobok je kvalitny vtedy, k& sa pri jeho vyrobe dodrzuja vyrobné
a technologické postupy uvedené v technickej dokuiaod.

» tovaroznalecky pristup— kvalita je jednou z vlastnosti nachadzajucichsay-
robku, je mozné ju mefgpomocou pouzivanych komponentov.

» spotrebitel’sky pristup —v st&asnosti najrozSirenejSie definicie, ktorych podstat
spaiva v tom, Ze vyrobok je vtedy kvalitny, ak mé zhéd/lastnosti

s poziadavkami zakaznika.

Za dolezité znaky kvality vyrobkov povaZujeme tikastnosti, ktoré zrefeou mierou
uspokojuju poziadavky spotrehites a ovplywiuju ich spokojnog K podstatnym znakom
kvality vyrobkov patria:

* pouzitePnos’ — vhodnos vyrobku na svoj el pouzitia,

o funkénost’ a vykon— (Kelnog’, schopnos vyrobku pint’ funkciu, na ktoru je we-
ny,

« vybavenie— zvy3uje zaujem spotrebite st to doplnky, ktoré ddigaji zakladnu
funkciu,

* spd’ahlivost’ — schopnasvyrobku zabezpmva’ plnenie poZzadovanej funkcie bez

poruch a chyb.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 15

zhoda s pozZiadavkami-sulad so stanovenym Standardom, napriklad zlozenie

rozmery...,

» trvanlivost’ — tento znak kvality sa ¥ahuje na schopntsyrobku zachovéasi po
uréiti dobu spdsobilas plnit’ funkciu pri pouZiti,

* Uroven obsluhy (servisu)- rychlog’ opravy, ochota, jednoduchba dostupnas
nahradnych dielov,

» ekologicka bezchybno# —ochrana zivotného prostredia a ekologicka bezabghn

* bezp&nost’ — je taky znak kvality, ktory zahiiaje ohrozeniu zdravia alebo Zivota
spotrebitéa,

» dizajn (tvar a farba) — pocit z vyrobku — ako vyzerd, aky je na dotysrevazuje

otazka osobného vkusu,

Co predstavuje definicia manazérstva kvality? Skdordinovanéinnosti zamerané na
usmetiovanie a riadenie s adom na kvalitu. Pod pojmom ,systém manaZzérstvdititva
chapeme organizal Struktlru, postupy, procesy a zdroje potrebnépiikovanie mana-

Zérstva kvality.

Ako néasledok vyvoja zabezfmvania kvality vo svete existuju tri zakladné kgncie ma-

nazérstva kvality:

* Koncepcia podnikovych noriem
* Koncepcia ISO
* Koncepcia TQM

Mnoho podnikov v 70. rokoch citilo nahlu potrebuwgrenia systému manazérstva kvali-
ty. PoZiadavky na tieto systémy zanechavali v noimitoré mali platnasv jednotlivych
firmach, prtom sa nimi riadili aj dodavatelia. Takto vznikabgnikové Standardy kvality,
ktoré su charakterizované réznymi pristupmi, al@inspolany znak — su natmejSie nez

poziadavky definované normami ISO radu 9000.

Systém manazérstva kvality je sp6sob, ako podaiti i kontrolujecinnosti, ktoré maju
suvis s kvalitou. VSetky podnikyj uz malé alebo J&é sa snazia o isty spdsob, ako wies
a riadt’ svojucinnog’. Na rozvijanie podvedomia, ako a faurité veci realizové slizia

systémy kvality - dokumentuju postupitigsac, zaznauju vysledky.
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Systém manaZérstva kvality je ozajstnym navodompadnik vo sfére kvality. V tejto
suvislosti slovo kvalita znamen& schophpsdniku uspokoji potreby zakaznikov. Nie je
to vSak systém, ktory je nemeriitgy a plati raz a natrvalo. Je to systém, ktory s&sim
uspbsolii zmenam na trhu, meniacim sa poziadavkam spotfebit@dberatbov, zakaz-
nikov. Podnik je otvoreny systém, ktory je ovplgvany vonkajSim okolim.
Aby bol systém riadne pochopeny, musf byzobraty ako celok. Systém kvality je metdda
uspokojovania potrieb zakaznika v zakladnych viastiach vyrobku. Sem patria:

» stabilita kvality danej vyroby,

* pre spotrebitéa prijaténa a priazliva cena,

* bezpeénog’ a bezporuchovdsvyrobku,

* vzostupna komplexnésryrobku a jeho pouZzitia.

Pre porozumenie celej Sirky problematiky je potéebmedomi si zopar vyznamnych sku-
to¢nosti. Najma to, Ze v Eurdpe, ktord v ramci Eur@psinie odburava pretrvavajuce ba-
riéry a prechddza na Moy pohyb tovarov, sluzieb a pracovnej sily, je eladivé zavies
kritérium, ktoré bude zabezfm/a’ ochranu spotrebita.

Tymto kritériom sa méze staiba kvalita tovaru alebo sluzby, ktori nezairgerane po-
sudi opravnena institicia formou udelenia osesif 0 spineni jednozéi@e stanovenych
poziadaviek.

ESte raz je nutné podotknze systéem sam o sebe nevedie automaticky k zlep&okva-
lity produktov alebo procesov. Nie je ani sposoligsi’ problémy organizacie, ale je to
len prostriedok na zavedenie sustavného pristupadkniu vlastného podnikania. Nd&ko
ko systém manazérstva kvality sa tykenaého riadenia podnikania, je aplikovaig na
vSetky podnikatkské aktivity. Je pouzitay rovnako dobre na vyrobné, predajné, fitren
alebo Skoliace organizacie. Samotny podni&uje, v akom rozsahu ho vyuzije. Normy
systému manazérstva kvality su vo svojej podstagelvecné a hovoria o tom, ako vo vSe-

obecnosti riadi podnikatéské aktivity [2].
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1.3 Komplexné manaZzérstvo kvality

Japonci patrili k prvym, ktori porozumeli prinosuakity, ako délezitej konkuremej vy-
hode pre podnik a uplatnili vSetky uite poznatky tykajuce sa kvality do praxe. Prichod
americkych géniov v oblasti kvality — Deminga, Grgiso a Jurana do Japonska, predstavil
nové smerovanie a novy pristup k manazérstvu poadfikto smerovalo k ekonomickej

prosperite zaloZenej na vysokej kvalite vyrobkashgieb.

Manazérstvo kvality viedlo od kontroly kvality cégravu vyroby, nedovolenie vzniku
chyb az k manaZzérstvu vSetky&hnosti — to znamena od #/ania poZiadaviek spotrebi-
te’ov, cez navrhovanie, nakupovanie, vyrabanie, skiadie, predavanie, inStalovanie
a likvidovanie az po spatnu vazbu k spokojnostiazalkov. Zainaju prvé normativne
dokumenty, definujuce poziadavky na dokazovanielghotinnostiach, ktoré vplyvaju na

vyslednu kvalitu vyrobku.

Prioritou komplexného manazérstva kvality je snahefektivne manazérstvo vsetkych
¢innosti na uspokojenie spotreliite, zainteresovanych stran za pritomnosti vSetkaash

mestnancov [3].

1.3.1 Definicia komplexného manazérstva kvality
Mbzeme poveda Ze komplexné manazérstvo kvality je:

* proces, ktory vyzdvihuje osobnu zodpovediesetkych zamestnancov, ktori sa
usiluja o nepretrzité zlepSovanie,

e sUstava pozostavajuca z orgagipach, administrativnych a technickych metod,
technik, nastrojov; UspesSnospaiva v Uzkom prepojeni operativnej realizacie,

* integrovany svetonazor, ktory Z#éh strategické, kultirne a technické systémy. lde
o stratégiu zdravého rozumu = zlepSovanie procesov.

» otvoreny mechanizmus, ktory obsahuje vSetk@dqrispieva k maximalnej spo-
kojnosti zakaznikov a k minimalizovaniu prostriedkgnaloZenych na chyby
a nedostatky.

» filozofia zaloZzena na aktivnom zastupeni vzdelargyamotivovanyciudi na zlep-

Sovani kvality prace,
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» Kkvalita procesov, ktora znizuje nakladgs a podet chyb.¢im dosahuje kvalitny
vysledok. Procesy su riadené a kontinualne zleggg®pomocou ré6znych nastro-
jov a technik.

» zuzitkovanie vSetkych spésobov motivacie a stimalaamestnancov pre odva-
dzanie kvalitnej prace aasti na zlepSovani — su vtiahnuti do procesov avvGa

z(Eastiuju na rozvoji podniku [4].

1.3.2 Principy komplexného manazérstva kvality

Pristup komplexného manaZzérstva kvality je zalozem® koncepciach. Zakladné koncep-
cie si mdZzeme predstavako piliere, na ktorych stoji schoptiggodniku by vynimos-
nym. Kazda z koncepcii je vyznamna, maximalny @imomzno dociefi, iba v pripade, ze

podnik dokaze zdenit’ vSetky do svojej kultary. Ide o nasledovné konoepc

« vytvorenie hodnoty pre zakaznikov chapa, predvida, nagnat’ potreby
a atakavania zakaznikov,

» vytvaranie trvalo udrzatel’nej buducnosti -pozitivny vplyv na okolity svet tym,
Ze podnik zvySuje nielen svoju vykontipale aj ekonomické, socialne
a environmentalne podmienky v podniku,

* rozvijanie schopnosti organizacie rozvija’ svoje schopnostidginnym riadenim
zmien vnutri i z vonka podniku,

* vyuZivanie kreativity a inovéacii -sustavny rozvoj a systémove inovacie
S vyuZzivanim kreativity svojich zainteresovanyataist

» vedenie na zaklade vizie, inSpiracie a integrityma’ lidrov, ktori vytvaraja bu-
ducnos a uvadzaju ju do Zivota a&sne posolbiako modelovy vzor hodnét,

e dosahovanie uspechud’aka schopnostiam zamestnancowazit’ si svojich za-
mestnancov a vytvar&ultiru zmodovania pre dosahovanie orgard@gch
a osobnych ci®v,

» trvalé dosahovanie vynikajucich vysledkov dosahovétrvalo udrzaténé vyni-
kajuce vysledky. Tieto sa zhoduju s kratkodobyndlapdobymi potrebami vSet-
kych zainteresovanych stran v suvislosti prostradidorom pdsobia [4].
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1.3.3 Vyhody komplexného manaZérstva kvality

Prospechy vyplyvajice z komplexného manazérstvhtkail: vysSia produktivita, moral-
ka, nizSie naklady a ¢die zameranie na zakaznikov. Toto mézetvies&Sej podpore
verejnosti a zlepSeniu mena podniku. Eliminaciabchykonanietinnosti spravne uz na

prvykrat Setricas a materidl.

Chyby s tolerované manazmentom a zamestnancivabpdzovani pri experimentovani.
U pracovnikov sa zae rozSirova oddanos vo¢i podniku a prestand ho vnithako za-
mestnavatéa. Ak sa zamestnanci citia akoca® podniku, citia sa potrebni, budd tha

svoje zamestnanie radSej a zvysi sa ich produdtivit

ObSirne pouzivanie timovej prace obohacuje pra&ovnd skisenosti s rieSenim problé-
mov a vyuzivanie ich vedomosti a sklsenosti v swati s ostatnymi. Uspedna timova
praca sa odzrkddje aj pri zefektisiovani procesov. Komplexné manazérstvo kvality po-
skytuje podniku zvySenu flexibilitu pri rieSeni ptémov a znasobuje kvalitu pracovného

Zivota vSetkych zamestnancov [4].
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2 KVALITAVYROBKU

Je suhrn vlastnosti, ktoré predpokladaju schapnaspokojenia stanovenych potrieb
v zhode s jeho denim. Taktiez treba btfalo Uvahy aj ekonomické ukazovatele, prislusen-

stvo a ndhradné diely.
Zakladné ozn&enie a definicie:

* znaky kvality — vlastnos vyrobku, ktora zret&gou mierou uspokojuje poziadavky
zékaznika (technické parametre, vonkajSi'adhbezpénog’ a jednoduchaspri
obsluhe...),

» ukazovatd’ kvality vyrobku — ekonomicky Unosna kvalita, kvalita konstrukcie,
projektu, navrhu, kvalita vyrobného vyhotoveniamiglexna starostlivas
o kvalitu, optimélna kvalita vyrobku,

* funkénost’ — schopnasplinit’ poslanie vyrobku,

* bezpe&nost’ — Urover ochrany pouzivata pred Urazom,

* vykonnog&t’ —¢innog’ zac¢asovu jednotku, napriklad hmotricgpotrebovaného ma-
teridlu za zmenu,

» sposobilog’ — schopnoaspodniku realizovévyrobok s ofiadom na poziadavky
daného vyrobku,

» spd’ahlivost’ — schopnasplnenia poZzadovanych funkcii pri zachovani prekaez
vych parametrov,

» ekologickog’ — schopnasvyrobku pint’ funkcie, na ktoré bol vyrobeny s mini-

malnymi alebo predpisanymi environmentalnymi dopadm

Znaky kvality delime na zakladné a diylice, ale zaradenie do jednotlivych skupin zavi-

si od druhu vyrobku a jeho poslania [5].

2.1 Hodnotenie kvality vyrobku
Nielen vyrobca ale aj zdkaznik by malthmujem o vysledky skuSok a hodnotenia kvali-
ty. Znaky kvality v jednotlivych etapach utvarajpobahlivog’ vyrobku. Tato vlastna's

musi by rozvijana, hodnotena a skuSanaljgopravidiel a zasad.
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Z&kladnou metdédou hodnotenia uUrovne kvality vyroble porovnavanie nameranych
hodnét s poziadavkami zdkaznikov alebo aj s dostghm vysledkami konkurentov.

Hodnotenie kvality mozno chapaako koneény krok procesu — skusanie kvality vyrobkov

alebo ako nadvazujucu samostatnu etapu — skuSealigylkvyhodnocuje zakaznik sam.
Vo svete sa vytvorili dva zakladsgstémy skaSania a hodnotenia vyrobkav

* hospodarstvo plne riadené Statom nahradi pésokenlaireného prostredia sys-
témompovinného skd3ania a hodnotenia vyrobkaviNormy a predpisy su direk-
tivne utené, kazdy vyrobok je zaradeny do triedy aljpatkj je vyrobca finame
postihovany alebo zvyhdadvany.

» povinnog hodnotenia a skusarnj@dobrovolna. | tu samozrejme plati, Ze vyrobok

musi pInt’ podmienky verejného zaujmu [5].

2.2 Zivotny cyklus vyrobku

VSeobecne kazdy vyrobok prechadza piatimi etaparotrgho cyklu:

» etapa Specifikacie a koncepcie vyrobke rozhodnutie o nutnosti vyrobku a defi-
nicia zakladnych pozZiadaviek. Robieva sa to prdsitvom technického zadania
schvéleneho zakaznikom a vyrobcom. Déraz sa kladgpravnu a realnu formu-
laciu pozZiadaviek, na spahlivog’ a planovanie aktivit @alSich etapéach.

» obdobie navrhu a vyvoja —Vytvaranie navrhu vyrobku, aby sa plnili poziadavky
uvedené v prislusnych Specifikacidch. Tato etapzenhd’ ukoniena vyrobou pro-
totypu a jeho skiSanim. Stanovuje sal’apbvog’ = Zivotnos a bezporuchovds
V tomto obdobi sa rozhoduje o vlastnostiach vyrobkili sa material, technoldgie,
spbsob udrzby a oprav...

» faza sériovej vyroby a inStalacie vyrobku wyrobok sa uvadza do sériovej vyro-
by. Musia sa Specifiko¥gpostupy, ktoré garantuju, Ze sa dodrzi pozadosaryea
spd’ahlivosti. Ak sa v priebehu tejto fazy ukaze potrelyst’ stupé spd’ahlivos-
ti, vyrobok sa vrati do vyvoja, kde sa uskiitoju materialové, technické a kon-

Struktivne zmeny.
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» doba prevadzky a udrzby prevadzky v tomto obdobi sa sleduje vykon, fuinié
vlastnosti a poruchy. Dobre sledovana, analyzopae@adzka podava nestranné
meradlo spbahlivosti. Vyznamnou siag’ou sluzieb poskytovanym vyrobcom je
vychova a priprava pracovnikov, ktori pridu s vikain do styku.

» etapa likvidacie vyrobku —tu korti vyrobok svoj fyzicky Zivot. Stava sa nepotreb-

ny a likviduje sa [5].

2.3 Stavy a poruchy vyrobku

Stavy, v ktorych sa méze vyrobok vyskyt6yau rozléné. V oblasti spkahlivosti sa ob-

vykle rozliSuju dva alebo niekko vzajomne sa vyltujacich stavov vyrobku. Kritérium
na zmenu vyrobku z jedného stavu do druhého vy@hadatelu, druhu vyrobku a musia

sa zreténe formulovd.

Z hradiska ¢innosti vyrobku je vyrobok v stave prevadzky, Kevykonava pozadované

funkcie alebo v stave prestoja.

Z hradiska vyskytu poruchysu vyrobky pdas pouzivania, hliv stave poruchovom ale-
bo v bezporuchovom. Stav vyrobku sa meni z bezporého na poruchovy dase, ke’

sa stane porucha.

Ubytok spdahlivosti maji za néasledok poruchy. Porucha je gk, ktora nasleduje

skortenim schopnosti vyrobku Bat’ pozadovanu funkciu pdd technickych parametrov.

Charakteristiky poruchy:
e kritérium poruchy - znaky, ktoré charakterizuju prechod vyrobku zgogucho-
vého stavu do poruchového stavu,
» okamih poruchy —¢as prechodu z bezporuchového do poruchového stavu,
* mechanizmus poruchy- suhrn procesov (chemickych, fyzikalnych, ..thrk& ve-
du ku vzniku poruchy,

* prejav poruchy — spdsob, akym sa porucha prejavuje,
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e priéina poruchy — situacia alebo rozhodnutie oséb, ktoré posobizni poru-
chy. RozliSuju sa vonkajSie pmy (nedodrzanie prevadzkovych podmie-
nok)a vnuatorné ptiny (nedostatky pri vyrobe, konstrukcii ...),

e db6sledok poruchy— &inky vzniku poruchového stavu. Je to suhrn ekonésyui,

technickych a spot@nskych dinkov.

Klasifikacia poruchy:
» technické hodnotenie poruchy- definovanie ptiny z H’adiska nasledného vyuzi-
tia vyrobku a moznosti opravy ,
» ekonomické hodnotenie poruchy- hodnotenie rozsahu vzniknutych skéd,
» pravne hodnotenie poruchy- sleduje sa Uhrada vzniknutych Skod.
Délezitym Hadiskom pre klasifikaciu poruch je hodnoteni€ipri poévod preiny.

Hradiska na rozliSovanie a hodnotenie poruch su:

e podPa pri¢in vzniku
* podra zavislosti jednej poruchy na druhej
» podra ¢asového priebehu

» z hradiska stupia naruSenia prevadzkyschopnosti objektu

Pri¢iny pordch — procesy starnutia, kordzie a opotrebeia

Nevratny priebeh poSkodenia, ubudanie odolnostemnstruktiry materialu, ktoré vedu

k dosiahnutiu medzného stavu. Je to hodnoteniechqute hodnotenie Zivotnosti objektov

[5].



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 24

3 NASTROJE A METODY MANAZERSTVA KVALITY

Kvalita nie je nemenitma. Zakaznici menia svoje poziadavky, su stalecm&si a kritic-
kejSi v sulade s informaciami, ktoré maju k dispozv sulade s produktmi, ktoré su do-
konalejSie. Zabez# kvalitu, uistt’ sa o tom, Ze je dosiahnuta, ovesi, Ze je dosahovana
opakovane, zigtinazory zakaznikov, analyzava riest’ problémy, najs cesty do budidcna
—to vSetko sa da zvladtippomocou vyuzitia suboru nastrojov a metdd, kt@év praxi
riadeni kvality osvetlli. Casto sa stava, ze zakaznik vyzaduje, aby bolaayalilé kon-
krétna metdda. Preto je Ziaduce, aby sa zvladmitieto metdd stalo beZznou &% ou
firemného vzdelania [6].

3.1 Sedem zakladnych nastrojov riadenia kvality

Sedem zakladnych nastrojov riadenia kvality predgéavyznamnu skupinu nastrojov,
ktoré boli rozvinuté v Japonsku predovsetkym Kikatvom a W. E. Demingom. Suvis-
lost’ nastrojov do siedmych skupin pochadza z japoriakéjiry, pre ktora sednmika zna-
mena fastnégislo. Kazdy, kto sa venuje riadenim kvality, by ma&’ vedomos o sied-

mych zakladnych nastrojoch:

e vyvojovy (postupovy) diagram

e diagram prin a nasledkov

» Paretov diagram

o formular (zaznamnik) pre zber udajov
* histogram

e bodovy diagram

e regul&ny diagram

Z dovodu rozsiahlosti problematiky sa budem veraba niektorym vybranym zaklad-

nym nastrojom, ktoré budua stne charakterizované v nasledujucom texte [6].
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3.1.1 Vyvojovy (postupovy) diagram

Vyvojovy (postupovy) diagram je grafické zobrazep@stupnosti a vzdjomnej nadvéaznos-
ti vSetkych krokov utitého procesu. MéZe zobrazaviaavrhovany proces, ako aj existuju-
ci proces a toto je napomocné k lepSiemu chapahito orocesu a pracovnici si uvedomu-
ju postavenie v danom procese. Pre efektivnejSahguenie postavenia i zodpovednosti
pracovnikov, ktori s zapojeni do jednotlivygihnosti procesu je mozna realizacia dvoch

opatreni:

» vyvojovy diagram doplneny o maticu zodpovednosti
* vo vyvojom diagrame je zapracovana zodpovetlkoskrétneho pracovnika za

konkrétnucinnog’

Vyvojovy diagram je vhodnym néstrojom predovSetkganiéelom:

analyzovania procesu a jeho jednotlivych krokov,

» identifikovania miesta, v ktorom vznikaju problémy,

» identifikovania nadbyttnych ¢innosti,

» skumania procesu Z&diska najefektivnejSieho rozmiestnenia kontrolnsteimo-

visk.

Pri zostrojovani vyvojoveho diagramu je nutné dgwezor na to, aby:

* bol jednoduchy, stiiny a preliadny popis procesu,
» bola zachovana rovnaka Urawveopisu pre vsetkginnosti,
» bolo spravne identifikované rozhodovanie,

» nebol rozsah vyvojového diagramu viac ako jedrenstr

Pri vytvarani vyvojového diagramu sa pouzivaju zieved grafické symboly tvorené pres-
ne definovanymi znkami. Tieto zn&ky sa pouZzivaju vo vzajomnej suvislosti, najviac

pouzivané su uvedené v obrl
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Zatiatok alebo koniec procesu (finnosti)

Konkrétna ¢innost’

Rozhodovaci proces, rozhodovanie

Vstupy alebo vistupy (informacie, udaje)

Dolanment

Zwisla alebo rodorovna ciara
Postupnost’ éinnosti, smer toku informaci

Spojka, prechod na ini ast’ alebo pokracovanie
vyvojoveho diagramu

Obr.¢.1 Symboly a ich vyznam upfadvané vo vyvojovom diagrame [7]

Na vypracovavani vyvojového diagramu by sa maliigliad vSetci pracovnici, ktori su
zapojeni do procesu. Zaravea odporda pri jeho vytvarani vyuzivazasady timovej pra-
ce. Tu je ddlezita spravnaRlm otdzok (o sa stalo najskdr?o sa méa stapotom? Odki

pochadzaju vstupy do procesu? Akym spdsobom prijadCo sa deje, ak sa rozhod-

neme ano/nie? Kto rozhoduje? Kto je zodpovednyf7]..

3.1.2 Diagram pri¢in a nasledkov

Tomuto diagramu sa hovori aj ako Ishikawov diagrgnipadne diagram rybacej kosti.
Zobrazuje graficky, ale hlavne analyticky nastprgtoZe slizi na analyzu moznychcprj

z ktorych problém — néasledok, v podniku vznikolbalenohol vznikné. Je to prostriedok

na systémové rieSenie problémov.
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Zhotovenie diagramu piin a nasledkov je jednoduché, logické a dobre ppiteimé. Do
rieSenia problémov sa moéZe zapadjiroka skupina zamestnancov, odgerisa timova

praca, ktora prinaSa nové riesenia.

Zostavenie diagramu rybacej kosti séima uenim problému (mbéZe to Byz existujuci
alebo potencialny problém). Naczatku sa stanovia hlavné kategoriecpry problému. V
pripade rieSenia problémov suvisiacich s kvalitgquolikov rozliSuje diagram pahlav-

nych kategorii ptiin, ktoré su zobrazené na obr2

Ludia Material Prostredie

A\
7w \ 7
> N N—
Nasledok
(problém)
N T
/

Metddy Zariadenie

Obr.¢. 2 Pd hlavnych kategorii p¥in diagramu piiin a nasledkov [8]

Postupne sa pristupuje k analyze vsSetkyclirprdlaného problému na postupne rastucej
arovni podrobnosti. Toto rozkladanie $in naciasta:né kategérie by sa malo uskéito-
vat’ dovtedy, poki# sa neodhalia vSetky karevé prEiny problému. V désledku toho mo6-

Ze nastg, Ze diagram péin a nasledkov sa stane obSirny a nefaehy.

Definova’ a pozné koreiové prEiny problému je zakladnym vychodiskom pre navrh na-

pravnych opatreni v pripade analyzy vzniknutéhdigmu.

Pre prijimanie bezchybnych rozhodnuti je dbélezi®y sa informécie nadobudnuté
z diagramu ptiin a nasledkod’alej vyhodnocovali¢ize aby sa definovali najdolezitejSie
priciny analyzovaného problému, na ktoré je nutné zafme#Siu pozornog Preto sa

diagram priin a nasledkov ddpa o Paretovu analyzu.
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Z&kladnymi adajmi pre realizaciu Paretovej analfpgymali byt vyjadreniaclenov timu,
problému a pridefiim bodové ohodnotenie. Bodové ohodnotenie budettvstupné uda-

je pre uskuténenie Paretovej analyzy [8].

3.1.3 Paretov diagram

Paretov diagram stanovuje priority rieSenia proldenak, aby sa dosiahol maximalny
vysledok @elnym vyuzitim zdrojov — efektivnym spdsobom. Né&dwwie tohto zékladné-
ho nastroja manazérstva kvality bolo odvodené bdniskeho ekonéma V. Pareta. Zapo-
dieval sa rozdelenim bohatstva v sgolasti a zistil, Ze 80% bohatstva viastni 2004li.
Na zéklade tohto tvrdenia neskorSie J. M. Jurarvéiabbecny vyznam tomuto rozdeleniu
na oblag manazérstva kvality a pomenoval ho ako Paretawfpialebo ako Paretov za-
kon, respektive pravidlo 80/20. Hovori o tom, Zé&0:382 95 % problémov s kvalitou je
spésobené malym pmm prin 5% az 20% z ich celkového ¢ia. Tento maly péet je
ozna&ovany ako ,dbélezitd mensSina“. Tomuto je nevyhnuieé@ova zvySenu pozorndgs

podrobne ich analyzova odstrani pripadne minimalizowaich pésobenie.

Paretov diagram je pomocka uplavania Paretovho principu a zakladny nastroj Paegto
analyzy. M6Zeme povedaze Paretova analyza sa povaZuje za technikualehstzlep-
Sovania, ktora vyuziva Paretov diagram v proces&riia problémov s diem vymedze-
nia priorit. Uskutoénuje sa na zaklade konstrukcie Paretovho diagramaskedného uplat-
nenia Paretovho principu. Cam analyzy je identifikacia a oddelenie podstatnfaitto-
rov — presne tych pfin, ktoré sa najviac podiaju na vzniku problému (Zivotne délezita
mensSina) od menej podstatnych. Tym sa dosiahnga p®zornasupriami na odstranenie
najdélezitejSich ptin a nebude sa zbytoe mrh& zdrojmi na odstranenie pm, ktoré
nepredstavuju pre podnik vyrazne nebéepstvo. Tieto postupy napomahaju

k neustalemu zlepSovaniu podniku.

Vyznam Paretovej analyzy mozZzno pozormdza pomoci jej upldbvania pri rieSeni prob-

lémov z réznych oblasti, napriklad pre analyzu:

* poctu nezhodnych vyrobkov a ich druhov,
* roznych druhov nezhéd vyrabanych vyrobkov,
» reklamacii , dévody reklamécii,

* pricin vyroby nezhodnych vyrobkov,
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» prestojov vyrobnych zariadeni,
» stanovenie ,Zivotne dblezitej mensiny" problém {jprj,
» hladanie a identifikovanie najdélezitejSich probléraabznych Kadisk,

» stavu pred a po napravnych opatreni,

Paretova analyza sa usk&itgje po zhotoveni Paretovho diagramu fpatvy graf. Tu su
stipce usporiadané za sebou od najvy3sieho po najniddinajpéetnejSieho analyzova-
ného kritéria po najmenej petné kritérium. Winny spdsob rieSenia problémov predstavu-
je aplikovanie Paretovho diagramu v kombinaciiaggdamom ptiin a nasledkov, pretoze
Paretovou analyzou definujeme ,Zivotne délezitébprmy“ a potom @aka diagramu pri-
¢in a nasledkov dokazeme ziskoreiové prtiny tychto problémov. Takto sa stanovia

.zivotne délezité piiny“ ,zivotne ddélezitych problémov* [8].

3.1.4 Formular (zdznamnik) pre zber udajov

Formular pre zber Udajov sa nazyva aj ako kontrdistyalebo kontrolny formular. Uz
Z pomenovania vyplyva, Ze sliuzi na zhrodievanie udajov dbélezitych v manaZérstve
kvality. Tieto Udaje su zakladnym vychodiskom poelhotenie procesu a pd@lSie zlep-
Sovanie. Pre zberom udajov je nevyhnutné naplédh@ke informécie potrebujeme ziska
Na zber charaktere Udajov upriamime pozornddusime pochopi Ze vypovedacia
schopnog nazhromazdenych informacii zavisi hlavne od vhori@enych sledovanych
parametrov. Tieto formulare musiattgrozumiténé a prehadné. Musia obsahovasetky
nevyhnutné identifikéné znaky podmienok, za akych boli tdaje ziskanéZitgeto zna-
ky patria napriklad: datunéas, meno pracovnika, pracovisko, meracia metodpektive
druh meracieho zariadenia, parametre vyroby a pwElob/yznam zaznamenavania
a identifikatnych znakov je ukryty v tom, Ze prave oni sluzia &kitérium triedenia uda-

jov pod’a ukitych hradisk s citom ziska rovnorodé udaje préalSie hodnotenie [9 , 10].

3.2 Nastroje trvalého zlepSovania podniku

Nastroj alebo metddu manazérstva kvality mézemeahako premysleny, ciavedomy

a sustavny postup pri rieSeni problémov suvisiasiclzabezp®nim a zlepSovanim kvali-

ty.
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Réznorodos procesov a javov suvisiacich s kvalitou procesquaaluktov, kvalifikacie
jednotlivcov a kolektivov, ale aj psychologické ety podniku, vékos’ podniku

a zlozitog produkovaného vyrobku, vyZzaduju od vrcholovéhoerea Wada’ vhodny sys-
tém nastrojov a metdd pre zabem@e a zlepSovanie kvality. VSeobecné pravidl&ia
nou zlyhdvaju, ak sa pouzivané nastroje (&br3) neprispésobia danym podmienkam
v danom podniku.

mdy a nastroje manazerstva kvality

Statistické metédy Nové nastroje DalSie néstroie_manaiérstvg
1. Frekvenéna manazérstva kvality _t[kvaI! e
tabulka 1. Afinitny 1. FMEA- Metdda analyzy chyb
2. Histogram a nasledkov
3. Regulacny 2. Metdda planc

experimentov DOE

diagram :
3. Metdda rozvoja.

Paretov
dia

Obr.¢. 3 Rozdelenie metdd a nastrojov manaZzérstva lpali]

Ziadny proces sa nemozecat zlepSové, pokid’ nie je jasna odpodena otazku: odkia
vychadza a kam smeruje?ddnie ci¢a vychadza z tohaj je sformovany a akceptovany
strategicky plan. Miesto, na ktorom sa prave podrdkhadza pozname piaddékladnej
analyzy doterajSieho vyvoja a jeho prehodnoter@aoXeda vini jednoduché: treba ana-
lyzova doterajSi stav, rozhodtitsa, akym smerom sa pojde koéravysledok zhodnati
[11].
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3.2.1 Kaizen

Kaizen je kazdodenndnnog’, ktora ke’ sa vykonava spravne, humanizuje pracovné pro-
stredie, znizuje nadmerniazku pracu adi 'udi, ako praktizouwa pokusy na ich praci
s pouzitim vedeckej metdédy a ako sadnauwozpoznd a odstrani plytvanie v podniko-

vych procesoch. Aby bol Kaizeto naj&innejsi, musi praco¥anaraz s tromi principmi:

- zamy%anie o procese aj o vysledkoch. Su zachytené ppstaprujuce k dosiah-
nutiu vysledku.

« rozmy%anie o celom procese a nie len o momentéalnontiguteh Tym sa predide
vytvaraniu nedostatkov v inyafastiach procesu

» ucenlivog’ — nekritické, nefadajlce vinnika, pretoZe oevanie je plytvanie.

Na Kaizen procese sa m6zu pddiel'udia na vSetkych drovniach — od vykonného riadite-

I'a az po pracovnikov. M6zZe ho usktitova’ jednotlivec alebo vi&a skupina.

V ramci Kaizen je kazdylovek cennym prispievatem k Uspechu podniku a tym padom
musi ma& potrebné vzdelanie a tréning. Kazdy v podniku nmasizaj veri myslienke Ka-
izen a md snahu o dosahovanie jedného maléhdacim druhom. Kazdy z nich sa pova-
Zuje za krok k celkovému uspechu podniku. Kvéli tomusi by kazdy jednotlivec ochot-
ny Wit sa, komunikovg dodrziavd disciplinu a zapajasa s cibom maximalizova pri-
nos Kaizen. ManaZzment musitbgchopny poskytovazdroje, odmeny, motivaciu tak, aby

kazdy z pracovnikov prispieval svojim sp6sobom.
Zakladné vychodiska Kaizen:

» kazdy jeden desa musi nig zlepsi’ kdekd'vek v organizécii,

» zlepSovanie musi vychadza poziadaviek zakaznika a jeho spokojnosti,

» kvalita méa vzdy prednégred ziskom,

e pracovnici musia ypodporovani v odifavani problémov a v navrhovani na-
pravnych opatreni,

* problémy treba riesispolupracou a pomocou timov,

* myslenie musi k/orientované na proces, nie na vysledok — kazdggsrsa bude
postupne zdokorfava’'.

Kaizen je zdrojom myslenia zameraného na proceg.site dosiahli dokonalejSie vysled-

ky, musime zdokonaliprocesy, ktoré k nim vedu.
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Kaizen je zamerany raudi a na ich pracovné usilie. V3etky programy Kaiaeju spo-
lo¢ny jeden Kacovy predpoklad - zaujgoracovnikov a prinufiich k prekonaniu odporu
k zmenam. To si vyZaduje:

» ustavinu snahu vylepSov¥gracovné veahy,

* r&znos na tréning a vzdelavanie pracovnikov,

» zavedenie neformalnych veducich medzi pracovnikmi,

e podporu a uznanie za snahu pracovnikov,

* snahu vytvoti prostredie, v ktorom by pracovnici mohli usktitova’ ciele,

» vloZenie praktického a socialneho Zivota do dielni,

« tréning kontrolérov s cimm lepSej komunikacie a s pracovnikmi a vytvoregide

zitivnejSieho osobného zapojenia pracovnikov,

« zavedenie discipliny do dielni.

Kaizen v akomkbvek podniku,éi uz sa zaobera vyrobou alebo sluzbami, by maétza

tromi ¢innog’ami: Standardizaciou, 5 S a od#traanim Muda [11].

3.22 Pa’S

5 S znamena pakrokov k dobrému hospodareniu. Vzniklo zasluhotenaivnej prace
mnohychl'udi vo vyrobnej sfére. Tu je p&rokov dobrého hospodarenia ozeaych ich

japonskymi menami:

* SEIRI —oddéte na pracovisku dolezité a zb§te veci. Odstndte tie zbyt@né.

» SEITON - usporiadajte vSetky veci, ktoré na praskwizostali po SEIRI, pré&ad-
nym spdsobom.

* SEISO — udrzujte stroje a pracovné prostrediestote.

» SEIKETSU — koncepcidistoty rozSirte i na seba a neustale robte predeace
tri kroky.

e SHITSUKE - budujte svoju sebadisciplinu a robté kgédkov tym, Ze zavediete
Standardy.
1. SEIRI (roztriedi t)

Prvy krok spdiva v rozdeleni veci na nevyhnutné a zbgtoa tie zbyténé sa odstrania.
Mal by by zavedeny strop nevyhnutnych veci. Na pracoviskd&aajs vela rdznych
veci, bliz8i pohad vSak odhali, Ze iba mélo z nich je potrebnyc¢hkaidodennej préaci.
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Jednoduchym zékladnym pravidlom je odstfarietko,éo sa nebude pouZitva najbliz-
Sich 30 dni. SEIRtasto z&ina kampaou ¢ervenych Stitkov. Vyberte jedriiag’ pracovi-
ska &lenovia vybratého timu 5 S vyztia tymi ¢ervenymi Stitkami vSetk@o budu pova-
Zova za zbyt@né.
Odstranenim zbytmych veci sa uMiuje miesto a zvySuje pruznbsyuzivania priestoru
na pracovisku, pretoze tam zostava ib&oge naozaj potrebné.

2. SEITON (zrovnat)

Ked’ prebehol prvy krok SEIRI - odstranili sa zbyé veci a zostal iba minimalny et
veci skuténe potrebnych. Ale tieto potrebné veci ako napdkpaacovné nastroje su
k nicomu, ak nie su po ruke a musi idbvek H'ada’. To nas privadza &alSiemu kroku

spravneho hospodarenia = SEITON.

SEITON znamena veci klasifikovgod’a ich pouZitia a zoraditak, aby ich najdenie vy-
Zadovalo¢o najmenejasu a Usilia. Aby sme toho dosiahli, tak kazda fpaomusi mé
svoje miesto, nazov, pet. Nielen miesto, ale aj maximalnydab poloZiek sa musi Speci-

fikovat'.

PoloZky ponechané na pracovisku by mali bg ugitom mieste. Kazdé miesto na praco-
visku by malo mé svoju adresu. Steny by malitbjednoducho &islované. Umiestnenie
takych poloziek, ako su zasoby, rozpracované vyop&ziarne hydranty, nastroje, formy

a voziky by mali by oznaené adresou alebo Specialnymi eani. Obdznik na zemi
uréuje miesto pre krabicu, nastroje by mali’lmmiestnené tak, aby boli na dosah, ich silu-
ety mézu by napriklad nami@vané na povrch miesta — kam patria. Rovnako chodby

a priechody by mali kyprisluSne farebne oz¢eneé.

3. SEISO (vyistit’)

SEISO znamena ¥istit’ pracovisko, teda nastroje a stroje, ale aj podlatgny a ostatné
miesta. Existuje aj p@la, Zze SEISO znamena kontrolu. Obsluha stroja mpéiz&steni
narazi’ na rozne drobné poruchy a nedostatky. Ak je stolyyty mastnotou a prachom, je
tazké odhati akékd'vek problémy. Behondistenia je vSakahko zaznameriainik oleja,
prasklinu v krytegi uvolnené skrutky. Ak su tieto problémy odhalenéigbké ich uvies
do poriadku. Hovori sa, Ze &&ina poruch na strojoch &@aa vibraciami — z dévodu uVeo
nenia matic a skrutiek, preniknutim cudzi@stic do stroja alebo nedostatgm maza-
nim. Z tohto dévodu je SEISO pre obsluhu stroja#idébucinnog’ou.
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4. SEIKETSU (systematizova’)

SEIKETSU znamena udrzowvasobn(kistotu v tom zmysle, Ze m#ovek na sebe vhodny
pracovny odev, ochranné okuliare, rukavice, obude g pracovisko udrZiavanécistom
a zdravotne nezavadnom stav#lSou interpretaciou vyrazu SEIKETSU je pakrea’
neustale a kazdodenne v praci na SEIRI, SEITONISGE

Je naprikladahké prejg procesom SEIRI raz a dosialinucitych zlepSeni, ale bez snahy

pokratova’ v tejtocinnosti sa situacia oparati tam, kde bola.

5. SHITSUKE (sebadisciplina)

SHITSUKE znamenda sebadisciplinBudia, ktori praktizuju SEIRI, SEITON, SEISO
a SEIKETSU kontinudlne — tedadia, u ktorych su tietginnosti séas’ou kazdodennej

rutiny — ziskali sebadisciplinu.

V tomto poslednom Stadiu by mal manazment zaviandardy pre kazdy z piatich kro-
kov a zaisti, aby ich zamestnanci dodrzovali.¢&&ou tych Standardov by mal Hgpo-
sob, ako v kazdom z tychto krokov hoddatosiahnuty pokrok.

Az potom,¢o bola schvélena praca na prvom kroku, mézu zarmesirprejs ku kroku

d’alSiemu. S@ag’ou tohto procesu je pocit dobre vykonanej pracé [12
pracovaniey, Vypracovani Vypracovanie —
Vytvorenie 55 planu planu planu pSS "
implement: komunikacie tréningov

Postupne

zlepsovanie

Standardizuj

Verifikuj I,
postup i

Obr.¢. 4 P& S na pracovisku [12]
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3.2.3 Cyklus PDCA

Jednotlivé kroky uvedeného procesu neustaleho @@p$a su rozpracovanim Demingov-
ho cyklu PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT), ktory je zaklagm modelom zlepSovania.
Tento proces sa sklada zo Styroch faz, v ktorychmiayo prebiehé zlepSovanie kvality
alebocinnosti zmien. Jedna sa o cyklus, ktory neméa kenceal by sa pre zaistenie neusta-
leho zlepSovania stéle opakdva

P — PLAN - PLANUJ

-vypracovanie panu aktivit zlepSovania

A P D - DO - VYKONAJ

-realizacia planovanyctinnosti

C — CHECK - KONTROLUJ

C D -monitorovanie a analyza dosiahnutych vysledkov
A — ACT — REAGUJ

-reakcia na dosiahnuté vysledkyianogs’ procesu

Obr. 5 Cyklus PDCA [13]

Vo fazy ,planuj“ sa na zaklade identifikovanych lpFitosti k zlepSeniu a stanovenych

cielov vypracovava plan napravnych a preventivnychrepat
Vo fazy ,vykonaj* sa tieto naplanované aktivity ligaji. Casto iba v mensom meradle.

Faza ,skontroluj* sa zameriava na meranie a analigmiahnutych vysledkov a ich porov-

nanie s planovanym diem.

Priebeh faze ,reaguj“ sa potom odvija od vysledtahto porovnania. Ak by boli planova-
né ciele dosiahnuté, nasleduje Standardizacia \aykgoh opatreni. PoKiasSak vykonané
opatrenia neboli dostatné &inné, adaju sa iné cesty, ako dosiatiplanovanych cie-

T'ov.
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V podstate vSetky pouzivané metodiky zlepSovanieogpracovanim tych Styroch zaklad-
nych krokov PDCA. V literatirach je cela rada roéamypostupov, ktoré su vSak

v skut@nosti, iba réznymi modifikaciami zakladného algwonit

ZlepSovanie kvality sa da realizavpomocou opatreni k naprave alebo preventivnhych
opatreni. VSeobecne by malitbgreferované preventivne opatrenia, pretoZze preticia
moznym problémom. Jednym z vyznamnych dévodovheekonomickéd vyhodnds pre-

toZe nedochadza k stratam spojenym so vznikom @mudo [13].
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4 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Zvysovanie bezpmosti a ochrany zdravia pri praci ma dolezity vymnaptimalizaciu
pracovného procesu ham prinasa rieSenie otazoi€ ktwisia s bezgaos’ou a ochranou
zdravia, s priaznivymi pracovnymi podmienkami, ajos pracovnymi wahmi. Kvalita
prace, efektivnas produktivita znamena lepSiu prosperitu podnikolitiRa BOZP vycha-
dza z poznania, Ze pracovné Urazy, choroby a nedhpdacovné podmienky su désled-
kom nespravnej organizacie prace. Trvala prospg@aniku je zabezg@gena riadiacim
mechanizmom, ktory zabezfpge spravne fungovanie podnikédkého subjektu. Obecne
plati zasada, Zze 85% problémov by male lBgbezp&enych systémom riadenia a 15%
problémov je vhodné nechana rieSenie zamestnancom. Tak ako v ostatnyclstidida
riadenia podniku, aj v oblasti bezp@sti a ochrany zdravia pri praci je potrebné zavie
acinny systém riadenia.

Obrazoké. 6 popisuje systém riadenia BOZP, ktory mugi bgulade s riadenim v oblasti
vyrobnych a finatinych procesov, marketingu, v oblasti kvality a @anmentu 'udskych

zdrojov,ciZze s celkovou koncepciou riadenia podniku.

III I|

|| )

\  RIADENIE

P - RIADENIE /
VYROBNYCH \ /ey CNYC H,:"l

PROCESOV PROCESOV
N
‘ |

IUDSKYCH KVALITY
ZDROJOV

/ \

Obr.¢. 6 Systém riadenia BOZP [14]
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4.1 Systém riadenia BOZP a jeho zasady

V systéme riadenia BOZP je vychodiskovym bodom fdovanie stratégie podnikovej
politiky. Dal$imi krokmi sG: planovanie, organizovanie, hoénd, opatrenia na zlepSe-
nie. Opatrenia na zlepSenie su podkladom na n&lé podnikovej politiky BOZP. Jednot-
livé kroky systému obsahuja jednotlivé prvky.

Politika BOZP
Uéast' zamesmnancov

1. Politika :
Uvodna analyza
? ] L Posudenie rizik
Preskimanie vedenim Ciele BOZP
Zlepsovanie ... . | Program realizacie
= Upatrent __—w= | ZPlanovanie Havarijna pripravenosr’
na zlepsenie :
| Neustale a odozva
1 zlepiovanie 1!
Kontrola stavu BOZP 3. Organ!'zacna_srruﬁmra, .
nezhody 4'_1 :dnm:m? a B oanizacl ékpj:w.mo;r; a zodpoved:{;:rs: .
. ) notenie Eeni olenie, budovanie povedomia
Vysemrovanie - a sposobilost’ ?
neiiadicich udalosti i R

Riadenie zmien
Dokumentacia
Audit Komunikacia

Hodnotenie systému riadenia

Obr. &. 7 Struktdra systému riadenia BOZP [14]

Zasady systému riadenia BOZP vychadzaju z nasledoyoh principov:

» systém riadenia vychadza z politiky BOZP podnikesahujucej zakladné zamery,
ktoré sa maju dosiahtiv bezpénosti a ochrane zdravia pri praci,

* manazment stanovuje vlastnu koncepciu BOZP, koxéaglulade s ostatnymi kon-
cepciami podniku. Nesie zodpovedtias tato koncepciu, ktora musitbyocho-
pena, uplatovana a dodrziavana vSetkymi pracovnikmi,

» systém riadenia BOZP musi kfedoraz hlavne na predvidanie chyb, prevenciu
a nie az na odstiiavanie zistenych nedostatkov,

* je nutné uplatova’ systém vo vSetkych oblastia¢imnosti podniku. Musi ntasta-
noveny tok informacii a zabezfmnu spatna vazbu, ktora uniofe systém porov-

nava’ s dosiahnutymi vysledkami,
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o dblezitym prvkom systému je dokumentacia. Pisomyneali byt spracované
vSetky postupy, zasadycanosti,

* planovitos je principom systému. Zabezjpge, aby operacie prebiehali
v riadenych podmienkach a predpisanym spésobom,

* hlavnymi metédami pri vytvarani systému je aplikdgrislusnych bezgaostnych
predpisov, noriem a postupov, identifikacia a hadni rizik, rozbory vysledkov
a ich spatna vazba,

* v podniku by mali by preverené vSetky materialy pred vstupom do procgsav-
ne zabezp®né skladovanie strojov, dielov. Pred pouzitimgagbné vyskuda
vyrobné zariadenia a vyrobny proces si vyZadujedistém kontrol po jednotli-
vych operéaciach,

* pozornos treba venovaaj vyberu a priprave pracovnikov na vSetkych Urasim,

motivacii a zainteresovaniu pracovnikov [14].

Zavedenie systému riadenia BOZP a jehod@Iné ucelenie s riadenim ostatnych aktivit

podniku vytvara podmienky na:

* minimalizacia strat a $k6d spdsobenych pracovnsahapnotou pre Urazy
a choroby z povolania a prerusenim vyroby pre goriaechnickych zariadeni,

* minimalizacia rizika poskodenia zdravia pracovnikostrat na zZivotoch,

» systematickag planovitos, zavedenie poriadku a discipliny na pracoviskdi-op
malizovanie pracovného procesu,

» zvySenie motivacie a tvorivosti pracovnikov a icldgovednosti za vlastné zdra-
vie, zapojenie pracovnikov do otazok BOZP,

» zlepSenie pracovnych podmienok a zlepSenie pragaveecialnej pohody, zvyse-

nie kultary prace, zlepSenie imidZzu podniku a kaekweieschopnosti [14].
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5 MANAZERSTVO DUDSKYCH ZDROJOV

Systém manaZzérstva kvality, systém environmentalmefinazérstva, systém manazérstva
bezpénosti a ochrany zdravia pri praci, jednoducho akyk& systém nemdzecinne
fungova bez manazérstviaudskych zdrojov. Cieom tejto kapitoly je vyzdvihniidoélezi-
tos’ spravneho riadenia toho najcennejSiatfmpodnik mé — svojictiudi. Toto by malo
ma’ reSpekt pri riadeni podniku a implementacii inbegného manazérskeho systému.
Mali by sa vyuzivé poznatky z oblasti tedrie a psycholégie riadenia.

LCudia planuja, organizuju, riadia a kontrolujiinnosti podniku, aby mohli efektivne fun-
gova’. Bezludi podniky nemdZu existovaKazdy podnik je zloZeny tudi, od ktorych
zavisi dosiahnutie pozadovanych vysledkov a udeZzaeipretrzitosti prevadzky. So svo-
jimi intelektualnymi, tvorivymi a pracovnymi znaléami a schopnaami predstavuju roz-
hodujuci potenciél na ziskanie konkueaj vyhody.LCudské zdroje uvadzaju do pohybu
financné, materialové, ale aj inforré@é zdroje, ufuju ich vyuzivanie.

V situacii nasej ekonomiky je vSak nutné podnikdalespripoming, abyludskym zdro-
jom venovali aspotakd pozornag ako technickym zariadeniam, vyrobnym kapacitam

financiam [15].

5.1 Charakteristika personalnych procesov

Zakladnou Uulohou planovania Pudskych zdrojov je zlal’ovanie potrebného gtu
a Struktary pracovnikov s dimi a ulohami podniku na &ité obdobie. Budlce potreby
v personalnej oblasti umdidjua podniku:

» realizcia cibov prostrednictvom kvalifikovanych a schopnyciali,

» zlepSovanie vyuZivania pracovnikov,

» zvySovanie Uspesnosti na trhu prace,

» dosahovanie hospodarnosti pri prijimani novych gvaiov,

» zdokondovanie personalnyctinnosti.
Podstata avyznam analyzy prace sgiva vinformaciach o jednotlivych pracach
a predpokladoch na ich vykonavanie. Tieto musi@ dyyomazdené na zéklade analyzy
pracovnych miest. Skisenosti nam vSak vypovedafimy Ze ak sa analyza prace realizu-

je, v praxi sa jej vysledky vyuzivaju len n&ity Specificky &el.
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Analyza préace predpoklada starostlivé skimanieepr@f obsah a ostatné délezité aspek-
ty. Jej vysledkom je zistenie potrebnyghnosti a adekvatnych podmienok na ich vykona-
vanie. Znamena systematické zhrodiaZanie, vyhodnocovanie a usporiadanie informacii
o jednotlivych pracach. Siroko rozvetveny proceénsénia prace vychadza zo ziskavania
a hromadenia inform@cii o praci, jej zloZzkach ieZ#tostiach, ktoré su potrebné pre perso-
nélnu prax. Pred skimanim jednotlivych prac saradigjl informacie o podniku — zame-
ranie vstupnych jednotiek’'{dia, material,...) a vystupnych jednotiek (tovsiyzby,...)
a preskimaju sa vsetky materialy, ktoré s@kmju na dané pracovisko (zakony, vyhlasky,
nariadenia,...). Ziskané informacie je potrebnédii, posudi a usporiadapod’a suvis-
losti. Po takomto spracovani ich mozno zhrda prefiadného opisu prace, ktory poskytu-
je uceleny obraz o danej praci a je vychodiskonspracovanie Specifikacie poziadaviek
na pracovnika.
Ziskavanie zamestnancov je procesktorého ciéom je zabezpmnie, aby podnik mal
dostatény patet vhodnych uchadzav o vd’né pracovné miesta a naklady na jednotlivé
ginnosti tohto procesu boli primerané. Ulohou ziskaa pracovnikov je:

» vyhlada vhodné pracovné zdroje,

» informova’ o va’nych pracovnych miestach a o podniku ako celku,

* motivova potencionalnych uchad#av o pracu,

» sustredi zakladné informacie o potencionalnych uchédzh,

» zabezpéit uveden&innosti z organizénej a administrativnej stranky.
Vyber pracovnikov je proces v ktorom manazéri v spolupraci s personalnym ratva
rozhoduju o najvhodnejSom potencionalnom pracowiikielen z ffadiska pracovnych,
ale aj socialnych poZiadaviek kladenych na obsaalzé&@ypracovné miesto.
Rozmiestiovanie pracovnikov je siast’ou procesuformovania pracovného potencialu
podniku. Nadvazuje na ziskanie a vyber pracovnikeedie k optimalnemu vynakladaniu,
k rozvoju schopnosti pracovnikov v sulade $miepodniku. Rozmiestnenie sa tyka no-
vych pracovnikov prijatych z vonkajSich zdrojowe aj vnatornej mobility pracovnikov.
Vzdelavanie pracovnikov mozno charakterizovél ako pernamentny proces, v ktorom
nastava prispésobovanie a zmena pracovného spaavarovne vedomosti, zZmiosti
a motivacie pracovnikov tym, Ze s&éiaina zaklade vyuzitia roznych metdd. Vysledkom je
znizenie rozdielu medzi aktualnymi kompetenciamacprnikov a poziadavky na nich

kladené.
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Na zosuladenie cfev podniku s citmi rozvoja kariéry pracovnikosa vyZaduje riadenie
kariéry . Pod kariérou sa rozumie rozvojova postugresnestnani, ktorlovek vykona-
va v priebehu svojho pracovného Zivota.

Hodnotenie pracovného vykonuv podniku sa povazuje za dolezité vychodisko na zdo
konalenie jeho chodu. Vykon n&aly hodnotenia je chapany ako jednota vysledkoegra
pracovného spravania, schopnosti a charakterigifiobnosti. Tie maju ¥ah

k vykonavanej préaci, k podmienkam a prostrediktorych sa praca vykonava.

CiePom manazmentu odmeéovania je zabezpé&enie pozitivneho spravania pracovnikov.
Prostriedkom na dosahovanie je stimulacia pracavis@havania pracovnikov prostrednic-
tvom vhodného systému odiovania, ktory pracovnikov dostétee motivuje

a zabezpaije im pocit spravodlivej odmeny [15].

5.2 Motivacia

Na vyuZzitie motivacie je potrebné porhareo l'udia pracuju. Klasifikacia dovodov e
Tudia pracuju, nam podava zakladné informacie ariolivacii:

» praca ako zdroj pmzi,

e praca ako poteSenie — vnutorna potreba uspokbjovaity,

» préca ako sebarealizacia — tuzba dosahwysledky tejto prace.
Cielavedomos acinorodos maclovek zakotvenu aj k& aktivnos sa neprejavuje u kaz-
déeho rovnako. KéZze sme kazdy iny ajlkicov na naStartovanie aktivity je mnoho. Zavisi
od povahyloveka, jeho vlastnosti, ale aj hierarchie hodkfiiré uznava. VonkajSie péso-
benie na podporu a prejav motivap@mocou réznych stimulov teda stimulaciazname-
né& schopnasmotivova’ I'udi k ukitej aktivite.
Stimuly pésobiace na pracovné spravanie z vonkag&k&au obsahova

» finanné hodnotenie vykonu mzdou, odmenou alebo naopakfiym postihom

za nekvalitné plnenie uloh,

» vybava technickymi prostriedkami — sluzobné awtefén, notebook a pod.,

» prided’ovanie naronejsej prace,

* spoluag’ pri rozhodovani,

» pravidelné hodnotenie vysledkov prace,

» Kkariérny postup pracovnika,

» zverejiovanie vysledkov prace jednotlivcov a kolektivu.
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Motivaciu nemozno priamo pozorava tak je pomernéazko meraténa¢i definovaténa.
Motivacia je rozna u r6znycfudi, avSak méze IiyodliSna aj u jedinca samotného v roz-
nomecase.
Peniaze ako motivator.Mnohym sa pod pojmom motivacia v praci &neybavi dobry
plat, mimoriadne odmensi zvySenie osobného ohodnotenia. Je to prirod2éed.finan-
cie ¢lovek potrebuje na kazdom kroku, preto ickidi@ mnozstvo dokaze povzbtdireba
si vSak uvedontij Ze ide o kratkodobu motivaciu. Ak su peniazejéaiym z motivanych
faktorov, ¢o iné mbzZze zamestnancov motivéveExistuje cela Skala faktorov, ktoré maju
vplyv na motivaciu pracovnikov, patria sem napudkla

e pracovna istota

e postup

e pracovné podmienky

* zaujimava praca

» taktné spravanie

e ocenenie prace

* pomoc pri rieSeni osobnych problémov

e pocit byt pri veci*

* pochvala za vykonanu pracu
Zaverom mozno Kk tejto problematike konsStatyvze ide o vEmi rozvetvena a r6znorodu

oblag’ nazorov. Kazdy z pristupov k motivacii ma tak s\vklpdy ako aj zapory [16].
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6 CIELE DIPLOMOVEJ PRACE

Ciel'om tejto diplomovej prace je optimalizagimnosti servisného pracoviska pre realiza-

ciu oprav TV prijim&ov.
Na dosiahnutie je potrebné vykaha

» rozbor teoretickych poznatkov z oblasti manazérkwaity a uplatnf systém ma-
nazérstva kvality v praxi

* analyzu a vyhodnotenie &sného stavu pomocou diagramuipra nasledkov,
analyzy prvotnych péin a Paretovho diagramu

» navrh opatreni na zvySenie produktivity a kvalifigasného stavu
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLO CNOSTI

Spolainog’ Universal Media Corporation (Slovakia), s.r.o.vjgobne — obchodnou spo-
lo¢nog’ou s ruskym kapitalom, ktora bola zaloZzena v roB032

V roku 2005 za&ala vystavba moderného zavodu v Novom Meste nadmas plochou
24000n7 a spolénog’ zasala zabezpmva’ produkciu do vyznamnych obchodnyciiae-

cov na trhu Eurépskej unie.

Hlavnoucinnog’ou spol@nosti je montaz, balenie a predaj LCD, LED telexdxo moni-
torov a plazmovych televizorov. C@m spol@nosti je std sa vedlcou spaioogou
v Eurdpe, poskytujucou Siroky rozsah vyrobnych, tAbnych a logistickych sluzieb v
oblasti produktov spotrebnej elektroniky, prevagtastnych privatnych zrigek, v kombi-
nécii vysokej kvality a nizkej ceny. Vyrobky dodaved’ pod svojou zn&ou alebo pod

znakami obchodného rfazca.

Je tu zamestnanych priblizne 600 zamestnancov.&RphaCine, Vékej Britanii, Nemec-
ku a vo Svajiarsku, opravovne a zakaznicke linky slizia na podzéakaznikov. Cim
nie je predé vyrobok a viac sa o &inestarg, ale poskytntikomplexny manazmentgas-

né dodavky a r6zne moznosti servisu.

Vyrobnuc¢ags’ — produkciu tvori osem vyrobnych liniek v jednoamej prevadzke v ramci
servisnejcasti, ktoru zabezgeje oddelenie s nazvom ,Rework”. Toto oddelenidiriga-

ruéné aj pozaréné opravy lokalnych aj zahraniych reklamacii [17].

umrc

‘\"

\mww"

Obr.¢. 8 Spol@énog’ Universal Media Corporation (Slovakia) s.r.o.
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7.1 Zoznamenie sa so servisnym pracoviskom

V tejto podkapitole by som sa chcela zariara blizSiu aj ke iba stréna identifikaciu

a oboznamenie sa so servisnym pracoviskom, ktotdajenou témou celej diplomovej
prace. Toto servisné pracovisko vzniklo kvoli pberaispokojovania zakaznikov v oblasti
reklamécii. Tieto reklaméacie mézutbjokalne, tym mam na mysli v rdmci Statu, alebo
zahranéné. Pod zahratimymi si modZeme predstavi predovSetkym reklamacie
z obchodnych &azcov zo vSetkych katov Eurépy. Hlavnym odbeiae spotrebnej elek-
troniky je Tesco.

So zvysSujucou sa produkciou automaticky suvisivegSajuci sa peet reklamaciici uz
opravnenych, neopravnenych, zémch alebo pozatmych. Preto bolo nevyhnutné, aby
sa naplno zostavil teatiudi, ktori budd orientovani vy¢ne na vybavovanie tychto rekla-
mécii. Samozrejme okreffudi su potrebné aj pristroje, stroje, vedlci a adstrativni
pracovnici, materialové zabezpaie a v neposlednom rade miesto na uskioie tohto
procesu. Vedenie spaloosti sa rozhodlo, Ze tieto reklamacie sa budi wyba na vy-
robnej hale, na poslednej vyrobnej linke, aaneanej ako linkeislo osem so Specialnym
teamomTludi. Tento team bol zloZzeny predovSetkyrtudi, ktori boli elektrotechnicky
vzdelani a mali aspoznané pracovné skusenosti v oblasti spotrebnej eleiklyoVyrob-
na linka sa nazyvala respektive stale nazyva alavgrk", ¢o v preklade znamena ,pre-
pracovd, prerobt’.”

Obr.¢. 9 Vyrobna hala
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Prirodzene sa produkcia zvySovala postugiie aj reklamacii pribudalo pozia. PrisSla
vSak doba, keby @et dodanych reklamacii &a by’ vySSi ako vybavenych reklamécii a
prestali sa stittareklam&né terminy.Cas ukéazal, Ze rozhodnutie vedenia spotsti na
realizaciu servisnsgjinnosti na vyrobnej linke nebolo prave niastnejSie. Nastoleny pro-
ces nevyhnutne potreboval zmenu, ako zavyodukciu a celkovu efektivitu. Toto bola

hlavna préina, pr&o som sa rozhodla pre vlastnu tému diplomovej prace

7.2 Rozmiestnenie servisného pracoviska

Pracovny proces je zabezpgany pracovnikmi a ich profesie udava nasledujicézok
¢. 10 — legenda personalnej agendy. Ré&tom k tomu, Ze budem idialej popisova jed-

notlivé profesie a ich naplprace, tak som zaviedla grafické gkyapredalSie pouzivanie.

LEGENDA

w 1x Majster linky

W/  IxAsistent majstra linky

=y 3x Vybalovadi

=y 3% Kontrolor obrazovky/Testovadi

S 4x Baliéi prisluenstva/polystyrénu a krabic
=Y 4x Cistenie/Finalna inipekcia

= 4x Balici finalnych vyrobkov/Odpadér
b 3x Materialisti

TOTAL: 1+1+21=23

[\ 8x Opravari TV/Technici
TOTAL: 2+6=8

Obr.¢. 10 Legenda personalnej agendy
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Koncepcia servisného pracoviska, respektive vyrolimey ¢islo osem je vyobrazena na
obrazku¢. 11. Na obrazké. 11 je zobrazena vyrobna linka okmtku aZz po koniec. Su
tam zobrazeni aj pracovnici spolu s nazvami poz{eidli lepSej predstave prebiehajuceho

procesu si teraz v skratenej forme identifikujeednptlivé pracovné pozicie.

Majster linky ma za uUlohu zabezpava® a vykonavé komplexnu riadiaclin-
nog’, plynulog’ oprav reklamacii, kontrolo¥atinnosti podriadenych na linke, zabezpe
vat' technické vybavenie a ochranné pracovné pomoggdabne. Je zodpovedny za pri-
de’ovanie pracovnych uloh, plnenie dennej produkceysgovanie kvality a kvantity vy-

robkov.

Asistent majstra linky musi by pravou rukou majstra linky. Musi ho vetigino-
hodnotne zastupiv pripade nepritomnostbalej nesie zodpovednbga tlaenie etikiet,

napdovanie softvérov a iné.

VybalPovadi pracuju na pozicii operator. Ich hlavnou napl je vybdova prijaté
reklamacie al'alej ich postupovana vyrobnu linku. Spolu s reklaméaciami pride atena
ridl v podobe prisluSenstva, ako je:Itiavy ovlad&, baterky, krabica, v ktorej dana re-
klamécia pride. Ulohou vyliavatov je tento vzniknuty material rozseparéyaod’a pri-

kazov nadriadenych. Standardné obsadenie tvorirgkaprochl’udi.

Obsahom prace kontroléraspolus testov&mi je predovSetkym vizuélna kontrola
reklamacie. Pod tymto procesom si mdézeme predstdadanie vizualnych chyb ako su

Skrabance a Smuhy. Testdvaasa kladu doéraz na futikog’. V&Sinou tuto pracu vyko-

navaju traja operatori.

Styria operatori nam pokryju poziciecené na balenie prisludenstva, polystyrénu,
boxov. Ide hlavne o obalovy materiél, ktory namaetyrobok, ale aj o prisluSenstvo ako
su baterky, napdjacie kable, manualy - navody alpogl Tieto pozicie Standardne nazy-

vame akdaliéi.

Finalnu inSpekciu tvoria kontroldri kvality. Pri vyprodukovanom mrgize nam
posta&uju dvaja. Ich kontrola sgiéva vo vizudlnej ale aj furtkiej prehliadkeDalsi dvaja
pracovnici sa zaoberaflistenim prichadzajucich TV prijim&v, ktorééasto pridu vEmi

zngistené.
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Operator prijaty ak@dpadar ma na starosti poriadok na vyrobnej linke, odvéan
vzniknutého odpadu, ktory je vyseparovany skupingmacovnikov pracujiucich na &at-
ku vyrobnej linky ako vybovaii. Trajabali¢i finalnych vyrobkov zabalia opravenu re-

klaméciu a pripravia ju tak, aby sa mohla exporfaéakaznikovi.

Traja materialisti zabezpéuju plynulog’ oprav, kontrolujucistotu pracoviska,
rozdd’uju a obstaravaju materialagny na opravu a po oprave. BliZzSie informécie mtej
¢innosti budu eSte popisané v inej kapitole.

Opravari, ¢ize technici nam odsthiaju priciny reklamacii a niektoré neoprauite
reklamécie rozoberaju na nahradné diely.

Aj napriek tomu, Zemanazér a administrativha pracovnéka nie su znazorneni

ani na obrazkg.10 ani na obrazka.11 to neznamena, Ze nie si@adiou pracoviska. Sa-

mozrejme aj tito su pracovnikmi servistasti.

Teaml'udi nAm dohromady tvori 33 pracovnikov. Rozsialdegentifikacia kazdej

jednej pozicie¢innosti a procesu bude opisana v nasledujucejdapit
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Obr.¢. 11 Rozmiestnenie servisného pracoviska
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7.3 Analyza si¥asného stavu zabezg@enia oprav TV prijimaov

Tato kapitola patri k najdélezitejSiastiam mojej diplomovej prace. Oboznamime sa
s existujucim procesom zabezZpeania oprav. Proces @aa privezenim TV zo skladu na
z&iatok vyrobnej linky, kde sa TV vybalia a pokul d’alej nacistenie a predavanie
softvéru. Nasledne pctisteni ida TV ku kontrolérovi obrazovky. Ak je olm@ka v po-
riadku, TV postupuje k testovaniu. Ak obrazovka jeev poriadku, tak sa TV odklada
mimo pre rozoberacich technikov. Testovaci operatdra popis chyby a TV poSle tech-
nikom opravarom, aby ho opravili. Opraveny TV snjeropd k testovacim operatorom
na kontrolu. Ak je vSetko v poriadku, tak sa TV @o® po batiov, ktori ho zabalia do
krabice spolu s prisluSenstvom a olepia nalepkamakto pripraveny televizor sa dostane
na paletu, kde sa ovinie ochrannou foliu, tato teaéa poriadne ozdiaa nasledne je pri-

pravena k expedicii do skladu alebo k zdkaznikesp.

Toto bol zjednoduSene popisany proces, ktory budasledujucom texte popisany po-

drobnejSie.

Priebeh vratenej dodavky- zodpovedny pracovnik po predajného servisufgr4n

movany dodavatem o reklamovanom tovare, na ktory bol vystavengadd list. Nasled-
ne pracovnik oddelenia po predajného servisu ktujelracovnika logistického oddele-
nia a dohodne sa s nim na datume dovozu reklambwgaio®aru. O vSetkych detailoch
prepravy je informovany dodavétel ovar musi by doruieny spolu so sprievodnymi do-
kumentmi ako je medzinarodny nakladny list a prepydist. Tieto obsahuju presny et
kusov atyp TV prijim&ov. Na z&klade prepravnych dokumentov prebehnetmévion-
trola pracovnikom skladu - skladnikom. V pripadgeriych rozdielov je ich potrebné za-
pis& do medzinarodného nakladného listu. Pracovnikdskleoztriedi dodavku pda
presného modelového ozmaia a za pritomnosti administrativneho pracovisidadu sa
spiSe mnoZzstvo jednotlivych modelov. Prebrané gitydpo modeloch musia ByuloZzené
na palete. Paleta musitbjasne ozn&na listkom, na ktorom je modelov&emie prislus-
nych produktov a ptet kusov. Zodpovedny pracovnik skladu uskntqrijem do vnutro-
podnikového systému SAP — vratenu dodavku, na dékkdorej sa prijimané mnoZstva
ukadzu ihnd’ na skladoch [18].
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Obr.¢. 12 Vratené reklamacie v sklade na prijme

Planovanie opravy vratenej reklamacie-oddelenie planovania pripravi na zaklade

informécii od zodpovedného pracovnika a na zakpetkladov ziskanych z vnatropodni-
kového systému Specialnu zékazku. Tato Specidlkazka musi obsahowedd, popis

a modelové ozrignie vrateného tovaru a materidlu, z ktorého sarteklada. Taktiez
vSetky informéacie s dimadom na prislusnu Specifikaciu na odbdiatd®o vytvoreni Spe-
ciadlnej zakazky oddelenie planovania rozpoSle mkaktronickou formou, kde je jasne
stanovenyasovy harmonogram &atia a ukotienia oprav, zoznam Specialnych zakaziek
a plus v3etky Specifikacie potrebné na realizéirinosti oprav TV prijiméov.
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Poziadavka na material potreného k oprave T\~ po vydani planu a riadnej ana-

lyzy si vyrobnd linka, konkrétne zodpovedni pradovr materialisti musia vystavipo-
Ziadavky na material teny na opravu vratenych — reklamovanych produKiéo pozia-
davka je vystavend, iba na zaklade skusenosticaasti tychto pracovnikov, pretoze nikto
vopred neviego je prtinou vratenych — reklamovanych TV prijidtev a aki poruchu
obsahuju. V zapadnej Eurépe plati zakon, Zze zadkambize vrati TV do ukitej doby od
kupy tovaru, bez udania dévodu. VSetky tieto tovgayratia do firmy, ktora ich vyrobila
a pokojne sa mbdze staze sa vratia TV, ktoré su neposkodené a v 1002aalmom
a funkénom stave. Kvoli tymto dévodom je poZiadavka robédra odhadom a preto do-
chadza, bdi k nedostatku alebo prebytku vydaného materialskiadu na opravu. Zavisi

to na vydarenosti vratenej dodavky.

Poziadavka na presun TV prijimafov zo skladu na vyrobnu linku - vystavuje ju

majster, pripadne asistent majstra linky. Na zakhagstaveného planu sa zardsepozia-
davkou na material vystavuje aj pozZiadavka na T\pldhe je vZdy wené aké TV, mode-
lové ozngéenie, v akej kvantite, v akom mnozstve a z akéHadsktreba TV zo skladu

presunti na z&iatok vyrobnej linky.

Obe poziadavky jak na materidl, tak na TV su va&lapracované, & najkratSontase,
obvykle je to 1 pracovny de Nasledne pracovnik skladu informuje zodpovedngtzs
covnika na vyrobnej linke, aby si prevzal a zatoskontroloval pripraveny material a TV.
Takto skontrolované TV sa m6zu prestima vyrobnu linku, respektive na servisné stredi-

sko.

Zadiatok procesu — vyb&ovanie TV _z krabic - na zdiatku vyrobnej linky

v takzvanej ¢asti na vybBovanie" sa nachadzaju pripravené TV na pouZitigaesu
a takisto aj material, ktory je ¢gny na opravu danych TV. Ndipprace operatorov, ktori
su prideleni v tejtéasti pracoviska by som opisala v nasledujiacich dgecbk
1. operator zoberie opatrne TV z palety, tak aby mapadol, pretoze boxy, v ktorych
su TV zabalené, mdzu bposSkodené a nestabilné.
2. nasledne otvori krabicu, vytiahne TV a poloZzi tdinkovy pas, kde si ho preberie
d’alSi jeho kolega na vyrobnej linke.
3. v krabici sa nachadza prisluSenstvo, ktoré bologbené spolu s TV, ako napriklad
navody na obsluhu, batérie, thkavy ovlad&, napajaci kabel, skrutky so stojanom,
ktoré sa daju priskrutkovana stenu, a iné nélezitosti, ktoré sa odvijaj&peLifi-

kacie jednotlivych modelov a zakaznikov. Je doggaby vSetok tento material bol
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spravne vyseparovany: krabice + navody -papiejaisyo- plast, kdble, dikovy
ovlada — elektronicky odpad, batérie - nebespeodpad.
Ulohou vybdovata je vybal® TV na za&iatku linky a roztriedi material, ktory nam vzni-
kol pri vybaleni.

Obr. ¢. 13 Rozseparovany material gaddruhu (1.baterie, 2. krabice, 3. plastové drziaky
z krabic, 4. polystyrén)

Uzko suvisiacgpozicia odpadaraje zamerana na prevoz daného vyseparovaného

materialu, ktory vznikol pri vyd@avani TV z vyrobnej linky do skladu, kde naslediike
vidacia tohto materialu. Pravdaze, iba niektoréako su napriklad krabice a navody
a vSetko,¢o je vyrobené z papiera. Plastovy, elektronickyesk a nebezpmy odpad je
odvazany so zazmluvnenou odpadovou firmou, ktoefafikovana k likvidacii takéhoto

odpadu._ Odpadéar okrem vyvozu z linky, je povinnyapezpéit prazdneHned’ ako sa

nejaké krabica napini materialom, musi ju nahradhzdnou a pinu odviépre:.
Cistenie a prepd&ovanie softvéru-v prvom rade je potrebné, aby sa Tdistl,

pretoZze s&asto stava, ze TV pride Uplne bez krabice, aleloblgpany lepiacou paskou,
alebo inym spdsobom zEisteny. Je nevyhnutné, aby sa TV poriadéistd. Na cistenie sa
Standardne pouziva Svédska hatidriacistiaci prostriedok. Ak je zrigstenie silné, tak sa
pouziva napriklad technicky benzin alebo lieh.t@mto aisteni su viditénejSie vizualne
poskodenia, ako napriklad r6zne Skrabance.
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V tejto casti sa taktiez prepaju TV, to znamena, Ze ak chceme znieny jazyk v menu

a tento jazyk neobsahuje dany softvér, alebo jedeclual je potrebné softvér aktualizdya
tak sa nahra nanovo. NaptejSie sa to deje tak, Ze novy softvér je nahrenySB KUci

a odtid sa nahra do TV. Pri kazdom modelovom @emh mdze bt tento proces rézny,
preto je tu majster a asistent majstra, ktori ni@ljo pod doliadom. TaktiezZ oni @uju aky
softvér ide na aky typ TV. Tieto informéacie dost@valektronickou postou od zodpoved-
ného oddelenia, oddelenia inZinieringu. Takisteny TV s novym softvérom méze puto-

vat’ nad’alSiu poziciu a to ku kontrolérovi obrazovky.

Obr. ¢. 14Cistenie obrazovky a aktualizacia softvéru

Kontrolor obrazovky —na oddeleni servisn&jnnosti sme si dobre vedomi toho, ze

najcennejSiu stag’ TV prijimacu tvori prave obrazovka. NajcennejSiu preto, lebdg
najviac finagne nakladova polozka z komponentov tvoriacich TWimpa¢. Povinnogou

na tejto pozicii je predovSetkym dbkladne vizuakentrolova stav obrazovky a taktiez
ju prekontrolové pri zapnuti — obzvl@3svietivos’, svetlé a tmavé body, Skrabandiakiy,
Smuhy a pod. Ako som uz spominala, obrazovka tajdrahSiwags’ celého TV prijima-
¢a, preto ak sa zisti, Ze poSkodenie obrazovkylke vei’ké, Ze sa neda na danej pozicii
opravt’, napriklad vylesti tak operator napiSe popis chyby na dany kus advyho

z vyrobnej linky. Tento kus smeruje k technikomyrkimaju opravnenie na rozobratie da-
ného kusu. Ak je obrazovka v poriadku, tak TV ndgje dalej po vyrobnom péase, az sa
dostane na testovaciu poziciu.

Testovaci _operatoritatoc¢ag’ procesu je vigni dolezita a je nutné tu makuse-

nychTudi. Tito pozapajaju vSetky prislusné kable do 3kgntroluju obraz a zvuk na vset-
kych vstupov a vystupov, skontroluju prijimanie &bv poda krajiny — automatické aj
manualne ladenie kanélov. Ak TV obsahuje DVD preaciu mechaniku skontroluje sa,

prebehne kontrola USB nahravania, teletextu, Gt sloOperatori preskimaju fuétkos’
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vSetkych tlgidiel na TV, opatovne preziti TV nie je vizualne poskodeny. Ak TV prejde
vSetkymi testami a nezisti sa chyba, tak pélkjedalej po vyrobnej linke az na poziciu,
kde sa TV bali do krabic. Ak je zistena nejaka ehybk sa zaznamena na sprievodny lis-
tok s popisom (obk. 15) a odovzda sa technikovi — opravarovi na aprav

Ak sa zistilo, Zze TV prijim&je cely v poriadku, Ze vSetko funguje, potom TVesuaje na

balenie a expediciu.

_._—-——-——'__A_fm\_ea Rep:

Obr.¢. 15 TV s vypisanym sprievodnym listkom a poSknsjma prednym krytom

Opravari TV — technici — ako som spominala v predchadzajucom odsekul,\ak

sa k opravarovi dostane so sprievodnym listok, jkdeapisany popis chyby. Tych chyb
moéze by vela, napriklad to mézu liykozmetické chybykde technik vymeni poSkriabany

kryt za novy, ale taktiez to mézetbfunkéna chybaako napriklad, Ze TV nejde zaphu

alebo nefunguje zvuk, obraz, néitava DVD a pod., pripadne kombinacia oboch moznos-
ti. Opravari na opravu danych kusov pouZzivaju nmtektory bol privezeny zo skladu.
Tento materidl ma na starosti materialista a pgie prace bude popisany v nasleduju-
com texte. Proces a postuptigednotlivych oprav bude obsahavaamostatna kapitola,

v ktorej sa podrobnejSie budeme zaobei@uto problematikou. Po oprave TV smeruje
op& k testovacim operatorom, kde nastane @ihleu aZz do konca cely priebeh testovania
TV. Ak je popis chyby popisany ako zla, neftin&, silno poSkriabana, rozbita, alebo hoci-
jakym spdsobom znehodnotena obrazovka, tak TV paeieehnik, ktory ma za ulohu ten-
to kus rozobré& Tejto operacii sa tak isto budeme venovanasledujucej podkapitole.

Vdaka sprievodnému listku vie technikcidt ktory material je dobry a ktory je zly a takto
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aj material rozdeli. Toto je potrebné kvéli vyvonateridlu,co je ndphou prace pre mate-
rialistu.

Materialista—ako uz vyplyva zo samotného nazvu, tak obsahocepréterialistu
je praca s materiadlom. Zima to poziadavkou, ktora sa odovzdava do sklakon& to
upratanim materialu z vyrobnej linky. Materialigtpodstate zabez{gju plynulos’ oprav,
zaobstaravaju material ptadplanu, kontroluj&istotu na pracovisku, racionalne ro?dl
a rozmiesiuju material po linke. V podstate patria Kne dblezitémuclanku, ktory je
nevyhnutny na tok materialu, ktory je potrebny mavsnucinnos’. Na zaklade planu
spracuju poziadavky na material do skladu. Ako sgrpredtym spominala, tak gina
reklamacie, respektive vratenie TV od zadkaznikgenjasna. Kvoli tomu musia materialis-
ti poziadavku spracovadak, aby pozadovali material, ktory tvori jadracpr. Ak sa stane,
Ze je potrebny iny material, ktory obsahovala pdaika, tak sa jednoducho doda pozia-
davka opatovne. V3etky poZiadavky su viazané nanmontdznu zdkazku, ktora obsahuje
kusovnik podla modelového zaradeni€asto sa stava, Ze material pre jednotlivé typy TV
je odlisny. Po vydani materialu zo skladu, si temtaterialisti rozloZia systematicky po
linke. Obalovy material, ako napriklad krabice, ody, napajacie kable, baterky
a podobne umiestnia na konci linky, kde sa tentteri@ pouzivagize k baltom. Mate-
rial, ktory slazi na opravu danych TV, ako naprikiaredny a zadny kryt, zakladova do-
sku, napajaciu dosku a iné umiestnia k technikomySdy material, ktory sa na opravy
a balenie TV nepouzil sa vrati spdo skladu. Material, ktory sa vytiahol z TV, akapni-
klad zla zakladova doska (dobra je namontovana ySBMoznéi a presunie sa na oddele-
nie vstupnej kvality, kde sa tento material opatotastuje. Ak sa naozaj prejavi chyba, tak
sa material vyradi a smeruje do skladu, kde sadattyybny material nachéadza.
Samozrejme kazdy jeden material ma svoje éemia, ktoré pridiuje oddelenie inZinie-
ringu vo vnatropodnikovom systéme SAP, kde je piidom materialy kddové oztenie,
popis materialu priradenie k akému modelu TV saa#t a fotodokumentécia.

Baliéi su rozdeleni do troch okruhov, prvy team tvorja&di pripravuju prislusen-
stvo, ktoré sa pridaje k TV, ako dikovy ovlad&, USB WU¢, rozne napdjacie kable,
baterky, skrutky na stojan, navody na pouZzitieéaliralej su to ti, ktori pripravuji respek-
tive skladaju krabice, do ktorych sa opravené TWabaripravuju polystyrén, ktory sluzi
na ochranu samotného TV v krabici. Dru¥ag’ tvoria balti, ktori su na vyrobnej linke
a balia TV priamo uz do pripravenej krabice spqls prisluSenstvom. Tu sa nalepujd na
TV aj krabice nélepky, ktoré obsahuju typ TV, mande ozné&enie, ozn&enie montaznej

zakazky,ciarovy kod tzv. ean kod dalSie udaje, ktoré su Specifikované pagoziada-
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viek jednotlivych zakaznikov. Takto pripravené T\6dn postupoviana paletu. Treti ok-
ruh tvori prevaZzne jedeflen baltov, ktory mé na starosti prave tuto paletu s TV.jdka
palete dostatmy paset TV (uruje to baliaci predpis, ktory je Specifikovany zakiéom),
tak pInu paletu zoberie, nahradi ju prazdnou aewplpaletou vojde na obalovd rampu,
uchyti foliu pevne o paletu a spusti stroj, ktoxnée cell paletu tak, aby sa prediSlo jej
poskodeniu. Nésledne sa paleta topéepi nalepkou s popisom typu TV, modelového
oznaenia, ozn&enia montaznej zakazky a prisluSného skladu. Takmmpletizovana
paleta je eSte oztana zelenou nalepkou od inSpektora vystupnej kiyntro

QsG

Obr. ¢. 16 PrisluSenstvo kTV (l.anténny kéabel, 2.napajaébel, 3.adaptér,
4.navod/manual, 5.baterie, 6.tkavy ovlada&, 7.8.9.10. r6zne nélepky a upozovacie
karty)

Obr.¢. 17 Zabaleny TV prijimas prisluSenstvom
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Obr.¢. 18 Zabalené a olepené palety pripravené na esipedi

Povinnog’ou vystupnej kvality — kontrolérov/inSpektorov je dany kus pretesto-

vat’ znova. Toto sa deje odobratim jedného kusu zypdtdra je pripravena na expediciu,
¢ize TV preSiel celym procesom a mal byrby100% stave. Nie vSak kazdy jeden kus
prejde rukami vystupnej kvality, je to zhruba ok8@%6 produkcie.

Postup skontrolovania TV je nasledovny — odobeaai&\¢ z palety a rozbali sa. Kontroluje
sa zalepenie, vonkajsi Vad krabice, polystyrén, vonkajsi vad TV. OdskdSa sa mani-
pulacia so stojanom (néklon), pozapajaju sa vsptkslusné kdble do TV a skontroluje sa
obraz a zvuk na vSetkych vstupoch a vystupoch. Béloife sa verzia softvéru zékladovej
dosky poda inStrukcii pre dany modelovy typ. PreskiSajuusikdie na ditkovom ovla-
d&i, prijimanie vSetkych kanalov, DVD mechanika, ko nahravania na USB, funk-
¢nog’ sluchadkoveého vystupu, futikog’ vSetkych tlgidiel na TV. Kazda kontrola je od-
liSn4, pretoze zavisi na funkciach TV prijitnaNa zaver sa vyresetuju vSetky nastavenia
TV a zabali sa naspdalo krabice. Vysledky z kontroly sa zaznamenajipdslusného tla-
Civa [20].

7.3.1 Analyza najéastejSich oprav a ich postupnas

V tejto podkapitole sa okrem iného okrajovo zanmariza analyzu naastejSich oprav. Z
vnutropodnikového systému SAP som vykonala previerwadeného materialu zaat
lom zistenia p&in chybovosti. Toto bolo vykonané za $hac¢né obdobie od januara do
marca roku 2014. V nasledujucej tébe vidime préiny reklamacie zoradené od najva

Sieho pétu vyskytu po najmensi nami zistenycheprireklamacie. Prv§avy sipec opisu-
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je priiny reklamacii, druhy udava pet kusov TV, ktoré sa vratili na opravu od zakaanik

a treti sipec st priklady navrhovanych népravnych opatreni.

- - Pocet . . .
Pricina reklamacie Napravné opatrenia
kusov
Zadny kryt znecisteny 1062 | O¢istenie zadného krytu
Predny kryt poskriabany 743 | Vymena predného krytu
Predny kryt znecisteny 506 | Oc¢istenie predného krytu
TV sa nepodarilo zapnut 400 V\'/mfena zc%rojf)vejj dosky alebo inej elektrickej ¢asti, prekontro-
lovat zapojené kable
Nenacitava DVD 389 | Vymena DVD mechaniky, prekontrolovat zapojené kable
(v:ierny obraz po zapnuti Vymena zdrojovej dosky alebo inej elektrickej ¢asti, prekontro-
222 , A
TV lovat zapojené kable
Zadny kryt poskriabany 194 | Vymena zadného krytu
Zly softvér 179 | vymena zakladovej dosky, prepalit softvér, zresetovat TV
, Prekontrolovat zapojenost kablov, prepalit softvér, zresetovat
Zly obraz 126 TV, vymenit zakladovu dosku alebo obrazovku
Nefunguju tlacidla na TV 124 | prekontrolovat zapojenost kablov, vymenit zdkladovi dosku
. Prekontrolovat zapojenost kablov, vymenit reproduktor, vy-
Nefunguje zvuk na TV 124 o .
menit zakladovu dosku
Nejde DVD 121 Prt{ekontrolovat’ z.apojenost' kablov, vymenit DVD kébel, vyme-
nit DVD mechaniku
TV nereaguje na dialkovy Prekontrolovat zapojenost kablov, vymenit zakladovu dosku,
Cx 118 o s
ovladac prekontrolovat pricvaknutost kablov
Ostatné mechanické za- . ) ) )
110 | R6zne napravné opatrenia

vady

Tab.¢. 2 NagastejSie pkiny reklamacii

Postupnostechnicky najnarinejSich a najpracnejSich troch oprav ZasiejSie sa vysky-

tujacich je opisana v nasledujucich postupoch:
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Prvy postup nam opisuje vymenu poSkriabaného predri® krytu. PouZzity nastroj tu
je elektricky skrutkovac.

PosSkriabany predny kryt patri k vizualnych chyb&toré sa vyskytuju na TV prijinta
NajcastejSou ptinou je zla manipulacia s TV, pripadne so samotmpyednym krytom
eSte pred namontovani. NajefektivnejSie odstraneémeady je vymena za novy — dobry
kus.

Postupnog’ opravy

V prvom rade (obr¢. 1) je potrebné odskrutko¥atojan. Nasledne sa odskrutkuje zadny
kryt od ostatnychéasti TV — (obr.¢. 2a, 2b). Potom nasleduje demontaz skrutiek
z predného krytu a ich separacia (abr3a, 3b). Vymeni sa zly predny kryt za dobry (obr.
¢. 4) a nasleduje poskladanie TV prijitaanaspé a odovzdanie na kontrolné stanovisko
(obr.¢. 5).

Obr.¢. 19 Postup vymeny predného krytu
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Druhy postup pojednava o nefunknosti DVD- o vymene DVD mechaniky. Pouzity

nastroj tu je elektricky skrutkova ¢.

Ak sa stane, Ze sa po viozeni DVD média nespustboazvuk nejde a obraz ide, DVD
médium neberie, pripadne nevyhadzuje a ostatngitode s tym suvisiace, tak pimou
bude zl& DVD mechanika. NajlepSi sp6sob napravyieena DVD mechaniky.

Postupnog®’ opravy

Najskér sa odskrutkuje zadny kryt od ostatnyelti a vytriedia sa skrutky pre naslednu
montaz (obr.g. 1a, 1b). Nasleduje demontaZz — oddelenie zadné&ta kd obrazovky
a predného krytu (obt. 2a, 2b)Dalia operacia sgéva vo vymene DVD mechaniky zlej
za dobru (obr¢. 3a, 3b). Po vloZeni dobrej DVD mechaniky sa TVfipa¢ posklada na-
sp& (obr.¢. 4).

Obr.¢. 20 Postup vymeny DVD mechaniky
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Treti pripad ndm tvori popis na vymenu dosky pre naajanie obrazovky. PouZzity

nastroj je tu elektricky alebo ruény skrutkovad.

Nasledky zlej dosky na napéajanie obrazovky = IRkgiag1 predovSetkym tieto: TV nejde
zapni, TV nereaguje na dikovy ovladd&, pripadne nesvieti LED diéda. Odstranenie na-

sledkov zabezgéme vymenou dosky na napéjanie obrazovky.
Postupnog®’ opravy

Vymena dosky sa Zéna odskrutkovanim zadného krytu (obr.l1). Dalej je potrebné od-
skrutkova’ vSetky skrutky, ktoré fixuju spodnu liStu a odpogkonektora dosky pre napa-
janie obrazovky (obr. 2). Za pomoci skrutkova treba zatkit z jednej strany dosky pre
napajanie obrazovky do fixnych kolikov a vytiakirali dosku (obr¢. 3). Potom nasleduje
zapojenie novej — dobrej dosky (obr.4a, 4b). Poslednym krokom je zaskrutkovanie TV

prijima¢a naspéia odovzdanie na kontrolnu poziciu (ofr5)

5

Obr.¢. 21 Postup vymeny dosky pre napajanie obrazovky
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7.3.2 Rozoberanie neopravit€nych reklamacii

V pripade ak sa reklaméacia neda vybBaub znamena ak sa dany TV neda opravi
a oddelenie ma suhlas od koratspol@nosti, tak sa dany TV rozoberie. Znamena to na-
sledovné: TV prejde procesom presne tak, ako kebykdeny na opravgize sa vybali,
ocisti, prekontroluje. Pri zisteni, Ze nie st nahgadiely na opravu, pripadne je obrazovka
tak poSkodend, Ze nepomdzZe atistenie, tak dany TV smeruje k technikovi, ktory ho
rozoberie. Na danom TV je na sprievodnom listkuipoefunknych ¢asti, takze technik
vie pod’a toho utit, ktory material je dobry (furtkly) a ktory je zly (nefunkny). Poda
tychto kritérii je vzniknuty material z rozoberaripseparovany a vracany naspé skla-

du. Zakaznikovi sa nasledne namiesto tohto rozéhoakusu ponukne iny futiky kus
alebo sa vratia zakaznikovi peniaze. Takato jeostma dohoda s odberktd, ¢ize ob-

chodnymi réazcami a spolmos’ou Universal Media Corporation.

Ako prebieha taka demontdz — rozoberanie TV prijg@aSamozrejme kazdy modelovy
typ TV je rozdielny, preto sa nemézemigdvito drza nejakého pracovného postupu. Ja
pre predstavu uvediem nasledovny postup spoldcpdokumentaciou.

Obrazok¢. 22 znazatuje postupnasrozoberania TV prijim&. Je rozdeleny &selne
oznaeny pre lepSiu orientaciu.

TV prijima¢ v nerozloZzenom stave eSte pred operaciou rozoiee(ahr. ¢. 1). V prvom
kroku je potrebné odskrutkot/gpredny kryt od ostanychasti TV prijim&a (obr.¢. 2)

a odskrutkovany predny kryt je potrebné odioha vopred ufené miesto (obr¢. 3).

V dalSom kroku nasleduje odskrutkovanie obrazovky ethtaychcasti TV prijim&a
(obr. ¢. 4 a5). Triedenie skrutiek ptal druhu pre nasledné pouzitie je samozrejimos
(obr.¢. 6). Po odskrutkovani obrazovky je potrebné jugjidpd zadného krytu (obg. 7).
TV prijima¢ bez odmontovaného predného krytu a obrazovky (o).

V nasledujucich krokoch odskrutkujeme a demontujamezadného krytu téadla, DVD
mechaniku, dosku pre napdajanie obrazovky, napajaij (obr.¢. 9,10,11,12,13). Vznik-
nuty material ako som uz spominala sa roztriedilpodruhu a funénosti (obr. ¢.

14).Takto roztriedeny material sa vrati do sklags @zn&enim.
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Obr.¢. 22 Postup rozoberania — demontovania TV prifena
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7.4 Vyhodnotenie existujuceho procesu

Na analyzu existujuceho procesu som si vybralanjente zakladnych nastrojov riadenia

kvality a to diagram péin a nasledkov — znamy aj akshikawov diagram.

Ishikawov diagram
Ludia Material Prostredie Metody Zariadenia
Casta zmena operatného Ostavajuci material v . . Zly process flow na linke Nezaznamenané vainejiie
. N Neporiadok na pracovisku ) .
manaimentu priestorach (selekcia/oprava) problémy
Nizka droven prijimanych MNeexistencia riadnej Mefunguje 55, neexistuje
zamestnancov inventdry layout pracoviska
Vieobecna demotivacia MNedostatok materialu Ziadne fistenie linky medzi
zamestnancov rézneho druhu objednavkami
Nedostatoéna disciplina na  |MNeexistujice Justin time pre Neexistujuci tréningowvy
pracoviskach zaschovanie linky program

Material Prostredie

< )
. . Masledok

(problém)

Ludia

Obr.¢. 23 Ishikawov diagram

P& najdblezZitejSich ptin ma& za nasledok neplnenie planu realizovanyclkwopPlan
oprav sa meni so zavistm potreby reklamacie, ktora so zvySujlicou produkaiyroby
stipa. Je samozrejmé, Zin v&Sie mnozstvo spotmog’ vyprodukuje a preda, tym je
vacSi podiel reklamacii.

Prave preto som charakterizovalacmy, ktoré sa podi@ju na neplneni poziadaviek za-
kaznika,cize neplneni terminov realizacie oprav. Tato vypvana analyza pomocou dia-
gramu rybej kosti vedie k napravnym opatreniam.

Tu je dolezité, aby sa udaje z diagramu rybej koésiledne zhodnotili — identifikovali sa
najvyznamnejSie ptiny analyzovaného problému (v naSom pripade jeefinenie planu)
a zamerali na ne pozornoKvoli tomu som diagram pfin a nasledkov doplnila o Pareto-
vu analyzu.

Pod’a kumulativnej p&etnosti bolo pridelené bodové ohodnotenie, ktowitwstupné

Gdaje pre realizaci@aretovej analyzy Tieto Udaje sU zoradené od nd&pe&j hodnoty po

najmensiugiZze od najzavaznejSie piy po najmenej dolezitu.
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Paretova analyza
P.C. Popis problému Hodnota K::;Ita::;:a
1 |Zly proces flow na linke selekcia 90,00 0,16
2 | VSeobecna demotivacia zamestnancov 80,00 0,31
3 | Zly proces flow na linke oprava 70,00 0,44
4 | Neporiadok na pracovisku 50,00 0,53
5 | Castd zmena operaéného manaimentu 40,00 0,60
6 | Ostavajuci material v priestoroch 40,00 0,67
7 | Nedostatok materialu r6zneho druhu 30,00 0,73
8 | Nefunguje 5S, neexistuje layout pracoviska 30,00 0,78
9 |Ziadne ¢istenie linky medzi objednavkami 30,00 0,84
10 | Nizka droven prijimanych zamestnancov 20,00 0,87
11 | Neexistujuci tréningovy program 20,00 0,91
12 | Nedostatoc¢na disciplina na pracovisku 20,00 0,95
13 | Neexistencia riadnej inventury 20,00 0,98
14 | Neexistujuci Just in time pre zasobovanie linky 10,00 1,00
550

Tab.¢. 3 Paretova analyza — hodnoteni€ipri

Do tejto analyzy je zahrnutych Striaszostupne usporiadanych gri. Odstranenim tych-
to priin sa podla nma zlepSi proces servisného pracoviska. Paretowddmaspaiva

v tom, Ze odstranenim 20% moznychiprivytvara 80% problémovych situacii vo vyrobe.
V tomto pripade ak odstranime prvé Styricpry (graf ¢. 1) vzniknutych problémov, od-
stranime priblizne 60% nezhdd v procese. Medzo tiyri najdblezitejSie ptiny patri: zly
tok procesu na linke pri selekcii reklaméacii TVjipnacov, na druhom mieste je vSeobecna
demotivacia zamestnancov a tretie miesto pozostéavalého toku procesu na linke pri
oprave TV prijimé&ov a Stvrtou pgiinou je neporiadok na pracovisku. V nasledujucgjka

tole sa budem podrobne venéwalstranenim tychto najdélezitejSichcpri
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1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Graf¢. 1 Paretov graf spolu s Lorenzovou krivkou

Analyza prvotnych priéin

Analyza zakladnej ptiny, nazyvana tiez Root Cause Analysis je procestitikacie pro-
cesov, ktoré su pfinou zlyhania. Tato informacia je pouzita Kemiu krokov, ktoré za-
medzia toto zlyhanie. Obvykle sa skimaju tri hlatygy priin zlyhania: fyzické alebo
technické, chyb&udského faktoru a organiz@é systémy. V tomto pripade je najhlavnej-
Sim zlyhanim zly tok procesu na linke. Tymto tokordm na mysli tok selekcie jednotli-

vych oprav/reklamacii TV prijimtav.
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Zly tok procesu na linke pri selekcii TV
prijimacov

Merovnomerny takt medzi
stanoviskami, vysoky podet TV

Prebieha selekcia, linka sa nevie
prispésobit vysledku (mix A,B,C,D)

Vieobecnd demotivicia
zamestnancov

Meexistuje firemnd kultara

Absencia kreativity, nevéla niest
zodpovednost, negativizmus

Zly tok procesu na linke pri oprave TV
prijimaca

Medostatok materidlu, vysoka
pracnost, vysoky pofet TV na opravu

Oprava trvd dihdie ako spracovanie TV
bez opravy, nerovnomernost taktu

Meporiadok na pracovisku

Medistenie medzi jednotlivymi
objednavkami, vela zbytoéného
materialu

NemoZnost odhadnit spravne
mnoistvo materidlu

RieSenie é. 1

Zmena toku procesu

Vybudovanie zdravej, motivujucej
pracovnej atmosféry

Zmena toku procesu, zriadenie
riadene] selekcie TV prijimagov

Potrebna online selekcia hned po
prijati na cddelenie

Obr.¢. 24 Analyza prvotnych pfin

RieSenie ¢. 2

Vytvorenie pracoviska s bunkovym
systémom

Zmena modelu riadenia, vzdelavanie
zamestnancov, projektovanie ich
rastu

Min/max pottov pre efektivhe
vyuZitie bunky, vypracovanie tac time
stadie

Min/max pottov pre efektivhe
vyuZitie bunky, dodrZiavanie zasady
55 na pracovisku
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8 ODPORUCENIE K OPTIMALIZACIi PROCESU

Na zaklade predchadzajuceho rozboru, ktory somilarbbli zistené Styri najzavaznejSie

priciny, ktoré spésobuju neplnenie poziadaviek zakaznikeplnenie terminov realizacie.

* prva priina — nevhodny postup pri selekcii TV prijitoa,
» druha prtina — nevhodny postup pri oprave TV prijitoa,
» tretia préina — demotivacia zamestnancov,

» Stvrta préina — neporiadok na pracovisku.

Na rieSenie danych problémov navrhujem napravnérempa, ktoré su v nasledujucom

texte.

8.1 Nevhodny postup pri selekcii a pri oprave TV prijima¢ov

Jav, ktory nasvembval tomu, Ze je na linke zly tok procesu bola w@gtéHinka,co zname-
nalo prestoje spdsobené nepretekajucim materidlmmto spdsobené: nerovnomernym
taktom medzi stanoviskami (vybav&i, testovai, kontrolor obrazovky,...), réznymi typmi
a modelmi, réznyméasmi potrebnymi na opravu TV prijigea opravou TV, ktora zabe-
rie dlhSicas ako priebeh procesu TV, ktory sa opravawamusi. Ako napravné opatrenie

navrhuje bunkovy — pradovy systém za pomoci regalov

Navrhované rieSenie:

Moje rieSenie je zmetiicelkovy tok procesu, to znamend, Ze namiesto waplinky by
sa rozmiestnili jednotlivé stanoviska s jednotlivyeperaciami, takzvané ,bunky*”.
Podstata procesu by zostala nezmenéia, proces by zdnal vybdovacim stanoviskom
(stanovisko¢. 1), pokraoval vstupnou kontrologstanovisko ¢. 2), nasledovali by opra-
vovacie stanoviskdstanovisko ¢. 3) a stanoviska na rozoberanie neoprdwijeh TV
(stanovisko¢. 4) po nich vystupna kontrolgstanovisko¢. 5) a nakoniec stanovisko bale-

nia (stanoviskog¢. 6).
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Obr.¢. 25 Bunkovy - pradovy systém servisného pracoviska
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Stanoviskoé¢. 1 — vybdovacie stanovisko

Po navozeni paliet s TV sacnal vybdova’. Na tomto
mieste treba mazabezpéené krabice na odpadovy mate
rial — papier, polystyrén, igelit, kable, tkové ovladae,
batérie a pod. Na tomto stanovisku sa kazdému geyBal
mu TV prideli sprievodny listok (o26) na lepSiu iden-
tifikaciu. Zo sprievodného listka sa dozvieme infécie,
ako naprikladg¢o je to za modelové ozéenie, pod akou
zékazkou sa TV spracovava, kedy sa TV vpustil decgr
su a kedy ho opustil, kto ho vybalil, skontrolovapravil,
zabalil, aké chyby sa na TV nasli a podobne.

Tu sa daju rozdeli TV na dve skupinyprvd skupinu
tvoria TV s kozmetickou chybou — poskriabany kofiya-
zovka, znehodnoteny stojan a iné. Pre tato skujamnuri-
praveny spodny regal.

Druha skupina TV je kozmeticky neposkodena ata ¢
bude ukladé do regala na hornom poschodi. Tymto v
triedenim sme ziskali aspo ciastany prelad
0 kozmetickych — vizuélnych chybach. Na tomto st&no
sku, pracovisku, nam budul pracéwdvajaludia a odpa-
dar.

Co sa tyka materialu, ktory nam vznikne pri vitnaani
TV, tak méj navrh by bol taky, Ze ten material,igtpride
original zabaleny a samozrejme neposSkodeny, akoi-ne
klad kable, ditkové ovladae a iné prislusenstvo, tak tot

pouZzi’ znova do procesu z&&lom opatovného zabalenia.

AfterSales Eepare

Frojekt:

Model:

Stard zékazka &

Staré sériove Eislo:

MNova zékazka &:

Datum zaéiatku:

Rozbal -meno:

Vstupna k.-meno:

Kvalita-Kod chyby:

1-Technik-meno:

Specifikacia chyby:

Vymeneny mat. /
UMC kod (z BOM):

1-Vystupna k.-meno:

Kvalita-Kod chyby:

2-Technik-meno:

Specifikacia chyby:

Vymeneny mat. /
UMC kod (z BOM):

2V ystupna k.-meno:

Kvalita-Kod chylby:

1-Bal./skontr-mena;

Kvalita-Kod chyby:

3-Technik-meno:

Specifikacia chyby:

[Vymeneny mat. 1|
UMC kéd (z BOM):

3-Vystupna k.-meno:

Kvalita-Kod chyby:

2-Bal./skontr-meno:

Kvalita-Kod chyby:

Nové sériove Eislo:

Datum ukonéenia:

14,11 201 1F |

SH-P-R-001 arf. 1
SE

Obr.¢. 26 Sprievodny listok na TV
Stanoviskoé¢. 2 — vstupna kontrola
Tito 'udia by mali na starosti komplet skontrolovanie@an TV. Na linke to bolo rozde-
lené medziisticmi a prepéovami softvéru, kontrolorom obrazovky a testéra. Ja by
som navrhovala, aby kazdy ten TVigiil, v pripade potreby vykonal aktualizaciu séty,
a prekontroloval funknog’ a kozmetické chyby. VSetky zistenia zapiSe naespdny lis-
tok. Tu by som pre lepSi a ptighinejSi proces TV roztievali do Styroch kategorii a takto
by sa ukladali aj do vopred vyztemého regaluPrva kategériu tzv. ,A“ by obsahovali
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TV prijimace, ktoré by boli bez furtkhych zavad, bez vizuélnych poSkodeni, jednoducho
by boli Uplne v poriadku a mohli by sa opatovneatildo krabic. Tato skupinu by tvorili
takzvané neopravnené reklamacie, ktoré moézu vzidikniaka zakonom v Anglicku

a v inych krajinach, kde sa zakupeny tovar mézétvidez udania dévoduéasovym ob-
medzenimDruh& kategoria tzv. ,B* by bola zostavena z TV, ktoré by boli kozmeticky
poSkodené, poskriabané. Kde by bola nutna vymema,rgtojanu, ale nebola by nutna
vymena ziadnej elektrickepsti. Tieto chyby sa vyskytuju kvéli nepozornej npamacii Ci

uz v predajni, alebo priamo zakaznikodategoriu ,C*, ¢iZe tretiu by zahnali chyby,
ktoré by boli elektrického charakteru, pripadne kamaciou kozmetickych chyb a elek-
trickych. Posledna — Stvrta trieda D" pozostava z TV, ktoré majua poSkodenu, poskria-
banu, alebo inak nefutkl obrazovku. Ako som uz spominala, obrazovka jdrabSia
cag’ celeho TV prijimaa, takze tieto TV sa rozoberaju na nahradné dielgapravuju sa.
Okrem ukladania do regalov pid prislusnych kategorii, by sa TV zjednocovali lfzod
modelového typu, aby sa pri opravach nemdasto menti materidl a nasledne balitm
najviac kusov TV toho istého typu. Bude to efekéigie oproti linke, kd€asto dochadza-
lo k zmene typu TV a tym padom k zmene materi&lwz baliaceho alebo na opravig,
zaberalo vEa ¢asu na vymenu a tym vznikali na linke prestoje.Wistupnej kontrole by
tak pracovali Styridudia,¢o je o jednu pracovnu silu menej ako na linke.

Stanovisko¢. 3 — opravovacie stanovisko

Tu su zamestnani odborne sposobilejSi pracovniali by vyclenené svoje pracovisko (na
obrazkuc¢. 25 je tocislo 3). Pri svojom stanovisku by mali regal, kdedwbry material
sliZiaci na opravu bol vo vrchné&gsti regala a v spodnégsti regala by bol material, ktory
sa uz vymenil, ten poSkodeny, ktory sa vytiahoMz D tieto regaly by sa pravidelne sta-
rali materialisti. Na kazdom stanovisku by boli @v#éechnici,¢o v naSom pripade tvori
Seg pracovnikov. Navrhla som to z toho dévodu, Ze @saapravy je dIhsi ako proces toku
TV, ktory opravu nepotrebuje. Oddelenie potrebafgy jednotlivé modelové typy ,dorazi-
li k baleniu spol@ne, pripadne s minimalnygasovym odstupom. Princip opravy by bol
nezmeneni oproti linke, aj povinnosti technikov fystali nezmenené. Rozdiel by bol
v tom, Ze by si technici vyberali jednotné modelavn&enie a daka roztriedenym kate-

goriam by si lepSie vedeli zorganizavapravu &as na to potrebny.
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Stanoviskoé¢. 4 — stanovisko pre neopravittné TV

Ako som uz spominala v predchadzajucich kapitolésk, TV so zlou obrazovkouwize

s posSkodenou, elektricky nefultou alebo poskriabanou sa davaju na rozobratiela/zh
dom k tomu, Ze dané TV presli vstupnou kontrolal, tieme posudifunkénog’ jednotli-
vych dielov na danom TV. Preto pri rozoberani matarytriedime podla funkinosti na
dobry a na zly. Zly material sa zavezie do skladdne ozn&ny a dobry sa walej méze
pouzZt’ v procese, pripadne zaviedo skladu. Na odkladanie toho materialu slUzi regé
pracovisku. Znova sa bude triedym sp6sobom, Ze zly material sa da na spodnéhpesc
die regélu a dobry material na vrchné. Tu by sorrhavala dvoch pracovnikov s tym, Ze
ak by bolo véa oprav, tak by sa TV opravovali, ak by bolo malorav, tak by

Z opravovacieho stanoviska vypomabhali pri rozobiefah

Stanoviskoé. 5 — vystupna kontrola

Vystupna kontrola spidva v kontrole celého TV - vizualna kontrola a ofa funkenosti.

Ak je TV v poriadku, tak sa odovzda do regéala niefia. Ak sa naSla nejaka chyba, tak je
vrateny technikovi na odstranenie. Samozrejme gada vypisuje sprievodny listok, ako
aj na vsSetkych predchadzajucich stanoviskach. Regébalenie bude zasa roztriedeny
ky. Toto stanovisko je navrhnuté pre troch zamestoa s tym, Ze ak bude na vstupnej
kontrole menej prace, tak jeden operator mdZze rejsyystupnu kontrolu. Je to operativ-
ne rieSenie, ako pri stanovisku pre neoprémgerlV.

Stanoviskoé. 6 — baliace stanovisko

Na linke nam baliaci proces obstaravalo sedem zmaesov. Ja navrhujem zniZenie stavu
o dvoch pracovnikov a to b&di prisluSenstva a ba&di polystyrénu a krabic. Proces balenia
spaiva v odobrati TV z regalu, kde ho umiestnili zatnaaci vystupnej kontroly a pbd
pracovnych instrukcii sa zabali do krabice aj sgiotym prisluSenstvom. iesu palety

s TV ovinuté féliu a riadne ozneané, tak majster privola skladnikov na odobratietya
Administrativny pracovnik vystavi dokument na previd/ do skladu. Vystaveny doklad
je podpisany oboma stranami, aj zo strany vydaegjicajster, pripadne jeho asistent) aj
zo strany prijimacej (skladnik).

Samozrejme, Ze aj tu prebieha proces kontroly 8dekcie — kvalitarov, ktori kontroluju
TV uréeny uz na balenie alebo uz zabaleny TV. Ich pogisgzostane zhodny s popisom

prace na linke. Zmeni sa iba ich pésobisko, alayiimstanti nezmenené.
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Materialisti

Aby sa prediSlo zbytmému nadmernému zasobovaniu a tipovaniu potrebmétterialu,
ako to bolo na linke, tak hlavny materialista bugpesovad chyby na TV, ktoré presli
vstupnou kontrolou. Ako som uz nidkmkrat spominala, tak na kazdom TV bude sprie-
vodny listok, kde sa bude zapisévav. ,chorobopis“gize vSetky chyby daného TV. Pod-
'a tychto Udajov je materialista schopny vystasthjednavku do skladu na material, ktory
sa skutone potrebuje. Materialisti buda thavoje pracovisko po celom servisnom stredi-
sku, samozrejme, Ze to zavisi od toku materidkisabje centrum budu mari vedeni —

majstrovi a administrativnej pracovke.

8.2 VSeobecna demotivacia zamestnancov

Chybajuca motivacia na pracovisku sa tiez odZitceala na procese. Pracovnik, ktorému
chyba motivacia straca &a¢ivos’, vykon, istotu, zaujem a flexibilitu. Je preto métich
motivova’.

Navrhujem nasledovné rieSenie:

« finan¢éné ohodnocovanie ak by pracovnik nerobil chyby, mal odpracovany p
trebny p@et hodin - nevymeskaval z prace, kvalitne pinilygeradané ulohy, tak
by som navrhovala fin&nld odmenu na me&aej baze.

» Kkariérny postup — pre pracovnikov, ktory by boli najlepsi, zodpdwie
a vykazovali by ambicie, by som navrhovala posteden v ramci oddelenia, ale
v ramci celej spolénosti.

» zverejiovat’ vysledky prace jednotlivcov— v ramci oddelenie zvergva’ vy-
sledky prace — Kitko kusov TV dany pracovnik opravil, pripadne skolaival, ale-
bo zabalil a podobne. Toto by mohlo zwygroduktivitu na oddeleni.

* moznog’ pri zlepSovani— aby kazdy pracovnik mohol vyjatisvoje napady na
zlepSenia a na napravné opatrenia a v pripade gganka vylepSenia ho nalezite
odment’ ¢i uz vo forme financii alebo hmotnou odmenou (ridpd TV prijima-
¢om, ktory sa uz nepreda zakaznikovi)

» teambuilding — budovanie timu— vyvola’ potrebu timovej spoluprace, uttiZi

a stmeli’ kolektiv,¢o potl&a individuélne rieSenia problémov.
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8.3 Neporiadok na pracovisku

DalSou préinou bol neporiadok na pracovisku. UZ v teoretidleati tejto diplomovej pra-
ce sme sa dozvedeli, ako je mozné naskystém a tym padom aj poriadok na pracovisku.
Ak sa pracovné prostredie neudrzuj&stote, zvySuje sa tym aj riziko nehody na pracovi-
sku.

Navrhujem dodrzovanie zasad 5 S.V t&b4 som popisala vSetkychtplrokov metody
5S s aplikaciou na servisné pracovisko. Je tamspogi vysvetlenie a désledok kazdého

kroku.

Prinosy:
» (isté a organizované pracovisko a udrzZiavanie pkuadvdnenie priestorov,
» odstranenim zbytmych predmetov eliminujeme prekazky v procesnonu tok
a zdhavé liadanie materialu,
» redukcia chyb a omylov, lepSia kvalita a beapes’, lepSia kontrola procesu,
» vySSia moralka vyplyvajucadstého a lepSie organizovaného prostredia, lepSia
disciplina a spolupréaca.
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ZAVER
Ciel'om tejto diplomovej prace bolo identifikovanie abmrzovanie existujuceho procesu

servisného strediska a navrhnutie opatrenia k &asihiu stasnych nedostatkov.

Bol vykonany rozbor teoretickych poznatkov z olilastinazérstva kvality a uplatnenie

systému manazérstva kvality.

Pri analyze stasného stavu boli zistené nedostatky, ktoré vpiyvalproces. Medzi tie
najdélezitejSie patrili: nevhodny postup procesusaiekcii a pri oprave TV prijintav,
demotivacia zamestnancov a neporiadok na pracavidfitieto procesné chyby sa prislo
vyhodnotenim existujuceho procesu pomocou diagraybej kosti, Paretovej analyzy

a analyzy prvotnych pfiin.

Navrhované rieSenie na odstranenie nevhodného mpogiu selekcii a pri oprave TV pri-
jimatov bola zmena z vyrobnej linky na jednotlivé praska — bunkovy, pradovy proces.
Zmena taktu linky pri oprave a selekcii TV prijitea by odstranili prestoje, ktoré su sp6-

sobované upchatou linkou.

Demotivaciu pracovnikov je mozné odsttamotivaciou — finabnym ohodnotenim, ka-
riérnym postupom, zvengpvanim vysledkov prace jednotlivcov a budovanimutifio

zabezpéi pozdvihnutie moralky, vykonu a odzrkadli sa tmajkvalite vyrobkov.

Neporiadok na pracovisku sa odstrani pomocou nastoS, ktory by priniesotisté

a organizované pracovisko, odstranenie zbyoh predmetov, redukciu chyb a omylov,
farebné ozn&nie priestorov pre chddzu, pracovné a odkladawéstory, znizi nepotrebné
zasoby a zvySi préadnos$ na pracovisku.

Navrhovaneé rieSenie bolo predloZzené podniku namieSV séasnej dobe je v schiava-

com procese.
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