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UvVOD

Téma své bakalaiské prace Uloha knihoven v neformalnim vzdélavani dospélych se zamé-
feni na Krajskou knihovnu Frantiska Bartose ve Zlin¢ jsem si nevybrala ndhodou. Vice jak
dvacet let pracuji v knihovnictvi a troufam si fici, Ze v tomto oboru mam bohaté zkusenos-
ti. Knihovny mély vzdy dilezitou roli ptimo v centru obce a v podpoie vzdélavani dospé-
lych, zajistovaly neformalni podporu jednotlivct i skupin a byly vyuzivany pro neformalni
uceni. Uz od 2. poloviny 19. stoleti ptsobily vefejné knihovny vznikl¢ iniciativou ¢tenai-
skych spolkil a neziidka za finan¢niho ptispéni mistnich bohatych mecenast, jako propaga-
tofi védnich a kulturnich poznatkii z riznych oblasti lidského konéni a to jak pomoci tisté-

ného slova, tak poradanim riiznych kulturné-vzdélavacich akeci.

Knihovny, jako tradi¢ni potadatelé vzdélavani dospélych funguji i nadale, Casto se vSak
méni metody jejich prace. Vzdelavani dospélych probiha uvniti knihovnich instituci, pfi
praci a traveni volného ¢asu. Ztizeni vetejné knihovny neni v dnesni dob& pouze privilegi-
em velkych obci, ale potieba jejich fungovani se prenesla i na mista s mens$im osidlenim
obyvatel. Mal¢ obecni knihovny jsou vyuzivany star§Simi obcany kvuli dostupnému vy-
ménnému kniznimu fondu, ale také mladsimi navstévniky pro bezplatny ptistup

k internetu.

Vetejné knihovny jsou prostfednictvim svych aktivit pfedureny stavat se pfirozenymi
centry neformalniho obéanského vzdélavani. Jsou to mista, kterd jsou oteviena vSem bez
rozdilu vzdélani, v€ku, narodnosti, etnické piislusnosti a socialniho postaveni a mohou
poskytovat prostor pro realizaci celé $kaly obCanskych aktivit, zdjmového vzdélavani a
traveni volného ¢asu. Knihovny mohou puisobit v oblasti spoluprace mistnich partneru, at’
uz se jedna o skoly, instituce, lokalni ob¢anské iniciativy ¢i neziskové organizace a mohou
se tak stavat informa¢nim a komunitnim centrem podporujicim aktivni participaci ob¢and.
Z osoby knihovnika se stava profesional s teoretickymi poznatky a praktickymi doved-
nostmi z oblasti neformalniho ob¢anského vzdélavani. Je to osoba, ktera je napojena na
dalsi obcanské instituce ve svém misté, dokaze zjistovat vzdélavaci potieby obyvatel a
navrhovat vzdélavaci a kulturni aktivity, dovede moderovat debaty a neziidka piisobi kni-

hovnik sam jako lektor.



Ze strany navstévnikl knihoven vznika pozadavek na rychlé, pfesné a spolehlivé vytizeni
potieb. Knihovny se stavaji mistem setkéni riznych vékoveé, profesné ¢i zajmové oriento-

vanych skupin obyvatelstva.

Vzdélavani dospélych v knihovnéch probihd ve dvou urovnich. V prvni je to dalsi vzdéla-
vani knihovnikii-zaméstnancti knihoven. Ve druhé je to pak vzdélavani a to vétSinou za-
jmové navstévniku-uzivatelti knihoven. ProtoZe zpracovat obé témata by bylo velmi obsah-
1é, zGizila jsem obsah mé prace na prubéh a moznosti neformalniho vzdélavani druhé sku-
piny — tj. navstévnikd- uzivatelt knihoven. Svoji praci bych chtéla zaméfit na formy a pro-
stitedky dalSiho vzdélavani dospélych, které miize soucasna knihovna svym navstévnikiim
nabidnout. Vefejné knihovny se stavaji multikulturnimi centry, ve kterych najde vyziti a
zajmové traveni svého volného Casu témét kazdy ¢len rodiny, bez rozdilu veku. Tento po-
znatek je patrny zvlast¢ o vikendovych provozech, kdy do knihovny ptichazi celé rodiny,
nebo pii organizovani riznych soutézi (literarnich, vytvarnych) a ptednaskovych akci, kte-
ré navstévuji jak déti, tak 1 dospéli produktivniho véku a seniofi. Cilem mé prace je vy-
zkum zaméfeny na KKFB ve Zling. Cilem vyzkumu je vytipovat ty skupiny navstévnika
knihovny, které vyuzivaji nejvice nabidky vzdélavacich kurzii knihovny, zda uzivatelé
knihovny o nabidce vi a jaké jsou jejich pozadavky na vzdélavaci obsah kurza.

Ve 21. stoleti je pro nas samoziejmé, Ze pravo na vzdélani je pravem kazdého ¢lovéka,
protoze studium a vzdé€lani je cestou k osobnimu rozvoji a tim i k bohatSimu Zivotu. Vzdeé-
lani a védéni ptinasi toleranci a respekt v dnesnim multikulturnim a mobilnim spolecenstvi
a vzdélani by mélo byt prostfedkem k mirnéni socialnich a politickych konfliktt. Vyssi
vSeobecna uroven vzdélani je navic nezbytnym piredpokladem ekonomického ristu a za-

méstnanosti.



|. TEORETICKA CAST



1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

Vzdélavani dospélych v ceskych zemich ovlivnilo ndrodni obrozeni, postupny rozpad feu-
dalnich vztahti, vznik méStanstva, proletariatu, ¢eské inteligence a nastup pramyslové re-
voluce. Pivodni nositelé lidové osvéty byli vlastenecti ucitelé a knézi, vyznaéné osobnosti
z oblasti védy a kultury, politici, ochotnické divadelni pévecké ¢i hudebni spolky, knihov-
ny, nedélni 8koly.... (Milan BENES: Uvod do andragogiky, 1997)

1.1 Knihovny v systému andragogického vzdélavani

Vyznamnou roli v neformalnim vzdélavani ve vyctu instituci hraji vedle riznych kultur-
nich a komunitnich instituci pravé knihovny. Vyhodou vefejnych knihoven je silné posta-
veni v mistni komunité, znalost jejich potfeb, partnerstvi s mistnimi institucemi a poskyto-
vani fady sluzeb, zamétenych na neformalni vzdélavani riizného druhu. Knihovny tak mo-
hou sehravat vyznamnou roli pfi podpotfe vzdélavani jednotlivel a to se odrazi ve snaze
zaclenit ve vétsi mife vzdélavaci programy do svych strategii. V praxi rozliSujeme nékolik
typt knihovnickych zatizeni: jsou to knihovny Skolni (pfi zékladnich, stfednich ¢i vyso-
kych Skolach a akademiich), déle jsou to knihovny podnikové nebo oborové (kazda tovat-
na, nemocnice, ¢i vyzkumny Ustav provozovali a ve vétSin€ piipadii dodnes provozuji
knihovny zamétené svym fondem na profesni a oborovou literaturu) a nejvétsi zastupny
podil mezi knithovnami maji knihovny vetfejné (obecni, méstske, krajske, ale také védecké

a technické).

Hlavnim rysem moderni knihovny by méla byt pfedev§im multifunkénost a multimedial-
nost. Knihovny tradi¢né funguji jako pfirozend informacni, kulturni a spolecenska centra, a
kromé klasické vypijcky knih tedy Casto nabizeji i program kulturnich akci (veCery poezie,
besedy se spisovateli, védci a vyznamnymi osobnostmi, soutéze, vystavy apod.), pficemz
nabidka sluzeb se stale rozsifuje. (Michal SERAK: Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009).
MuiZzeme si klast otazky:

Jakou roli hraji knihovny v systému andragogického vzdélavani?

Jakym se zplisobem se uzivatel knihovny mtize prostfednictvim knihovny neformalné
vzdelavat?

Jakou roli hraje knihovna a také osobnost knihovnika ve vzdélavani dospélych?

Je o vzdélavani v knihovnach potiebné a je o né zajem?



Jakou ma vzdélavani dospé€lych v knihovnach budoucnost?

Proces vychovy dospélych v knihovnéach vychazi z myslenky rozvoje osobnosti pomoci
znalosti, které jsou hodnotou samy o sob¢. Tato filosofie humanitniho vzdélavani je pre-
svédcena o existenci humanitnich, v§eobecnych a kulturnich obsah, jejichz sprostiedko-
vani vede k rozvoji autonomni osobnosti, ale také mtze mit bezprostfedni vyuzitelnou
hodnotu. Proces vzdélavani nerozliSuje jaké socidlni postaveni, vzdélani a vék uchaze¢ ma.
Knihovna propaguje jak vzdélavaci formy zamétené na vnitini svét osobnosti (sebepozna-
ni, joga, terapie,...), ale také na vzdélavani dospélych v oblasti informacni techniky a rtz-
nych oblasti lidského poznani. (M. SERAK: Zdjmové vzdélavani dospélych, 2009)
Ptipojuji, ze vzdélavani dospélych v knihovnach mé charakter zdjmového vzdélavani, pro
které je charakteristickd dobrovolnost a neformélnost. Uzivatel knihovny si voli edukacéni

aktivity, metody, dobu a cile individualnim zptisobem.

Knihovna musi byt efektivné organizovana a udrzovat profesionalni tiroven své ¢innosti a
prave aktivnim spojovacim ¢lankem mezi uzivatelem a knihovnimi fondy je osoba knihov-
nika. Pfedpokladem zabezpeceni dostate¢né urovné sluzeb je knihovnikova odborna kvali-
fikace a jeho dal$i vzdélavani.... Kvalifikovani knihovnici maji mit ukon¢ené vysokoskol-
ské studium nebo postgradudlni kurz z knihovnictvi a informac¢nich véd na knihovnické
Skole. Aby udrZeli kontakt s vyvojem svého oboru, maji se knihovnici pribézné odborné
vzdé¢lavat na formalni nebo neformalni zékladné. Je dilezité, aby pracovnici vefejnych

knihoven udrzovali spojeni. (Sluzby vefejnych knihoven: Manifest IFLA/UNESCO, 2002).

1.2 Andragogika v systému neformalniho vzdélavani prostiednictvim knihoven

Andragogicka véda zkouma skupiny ucastnikd, ktefi ptistupuji k otdzkam dal§iho vzdéla-
vani a to z jejich socialné-védniho a individuélniho pfistupu (Zivotni podminky, struktury
souziti, druhy vnimani, Zivotni styl, zplisob vedeni Zivota) a identifikuje jejich vztah ke
vzdélavani dospélych.

Vzdélavani dospéelych se stalo soucasti persondlni politiky v organizacich a také v knihov-
nach. Vzdélavani se zamétuje jak na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci ve
vzdélavacim procesu knihovnikd, tak na vzdélavani zajmové a vSeobecné, urcené navstev-

nikiim knihovny.



Specifikum andragogiky je, Ze je vyrazné orientovana na podporu praxe a prakticky vyuzi-
telného védeéni. Dalsi vzdélavani uzivateli knihovny je vyzadovano jako dusledek social-
nich a kulturnich zmén a technologickych vymozenosti. Neformalni u¢eni v knihovnach
probiha jako soucast jinych ¢innosti, at’ uz jde o obycejnou ¢etbu tiskovin, ucast na kur-
zech ¢i navstéve rizné tématicky zaméetenych prednasek a nasledné o reflexivni zpracovani
ziskanych poznatkl. Navstévnik knihovny ma moznost se neforméln¢ vzdelavat ctenim
odborné literatury a Casopisi, prostfednictvim navstév jednorazovych prednasek a semina-
i ¢i odbornych vystav. Vzdéelavaci funkce vefejnych knihoven je uvadéna jako jeden

z dtlezitych bodl v poskytovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. V
knihovnach probihaji vyzkumy a dotazovani, kdy odpovidaji pracovnici i respondenti z fad
uzivateli, definuji se cilovi uzivatelé a k nim odpovidajici sluzby. Vzdélavani dospélych

Vv ramci celozivotniho u€eni poskytuje novy impuls knihovndm a oziveni vazeb s mistnimi
skupinami a komunitami. Knihovny se stavaji aktivnimi partnery riznych instituci.
Neformalni vzdélavani je zaméteno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které
mohou cloveku zlepsit jeho spolecenské 1 pracovni uplatnéni. (Strategie, 2007, s.8).
(Milada RABUSICOVA, Ladislav RABUSIC: Ucime se po cely zivot. 2008, ISBN 978-80-
210-4779-2).



2 KNIHOVNY A NEFORMALNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Knihovna umoziuje navstévnikiim bezplatny a rovny piistup:

* Kk informacim na internetu

* ke kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,

* k veskerym dostupnym tist€énym zdrojiim informaci: knihy, periodika a dalsi

* k dostupnym elektronickym zdrojim informaci (v mezich autorského zakona)
Provoz vefejnych knihoven definuje ustanoveni zédkona Zakonem ¢&. 257/2001 Sh., O
knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon). Vefejnd knihovna je definovana jako knihovna s univerzalnim knihov-
nim fondem, v nékterych ptipadech (vybrané knihovny) doplnénym specializovanymi fon-
dy (napiiklad fondy regionalni literatury nebo fond povinnych vytiskt periodického tisku),
ktera trvale uchovava konzervaéni a historicky fond (NK Praha, Statni védecké a vybrané
krajské knihovny — také KKFB ve Zlin¢). Knihovna zajistuje rovny piistup vsem k vetej-
nym knihovnickym a informa¢nim sluzbam a k dal§im sluzbam, jez poskytuje. NK CR je
centrem systému knihoven, vykonava koordinac¢ni, odborng, informacni, vzdélavaci, analy-
tické, vyzkumné, standardizac¢ni, metodické a poradenské Cinnosti. Dale ¢innost knihoven

upravuje zakon ¢. 106/1999 Sb., O svobodném ptistupu k informacim.

Cinnost knihoven ve vzdélavani dospélych je zaméfena na podporu potieb jednotlivych
vzdélavajicich se osob. Poskytuje jim vybér (knizniho fondu, periodik, pocitatovych
databazi, zpracovani reserSnich dotaz1) a flexibilitu. Knihovna poméha lidem pokracovat
ve vzdélavani a vracet se k nému. Podporou individudlnich vzdélavacich aktivit umoziiuje
dospélym ziskat praci, kvalifikaci nebo dovednost.

(Vyklad ustanoveni zdkona ¢. 257/2001 Sb., o knihovndach a podminkdch provozovani ve-
rejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, ve znéni zdakona ¢.1/2005 Sb., tykajici se

poskytovani sluzby dle § 4, odst. 1, pism. d) knihovniho zdakona).

Provozovatel knihovny miZe poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména v umoznéni pii-
stupu k placenym informacim na internetu, v umoznéni pfistupu k placenym vné&jsim in-
formac¢nim zdrojim pomoci telekomunika¢niho zafizeni a v kulturni, vychovné a vzd¢la-

vaci ¢innosti.

Veftejné knihovnické a informacni sluzby uvedené v § 4 odst. 1 knihovniho zakona, mezi
néZ patii 1 umoznéni piistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny

pfistup, je provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatn€. Ptipojeni pocitace



K internetu je nezbytnym technickym predpokladem =zajisténi pfistupu vefejnosti

k informacim na internetu.

Veiejnymi knihovnickymi a informa¢nimi sluzbami se rozumi napf. zpfistupfiovani kni-
hovnich dokumentti z knihovniho fondu knihovny, poskytovani tstnich bibliografickych,

referencnich a faktografickych informaci a reSersi.

Knihovnické sluzby jsou uzivatelim poskytovany zdarma az na vyjimky (zpracovani re-
Serznich dotazii, MVS). Pro uskute¢iiovani vzdélavacich programii jsou vyuzivany zadosti

o granty udélované MK CR (zavisi na ekonomické situaci).

Dulezita pro systém vzdélavani je technickd vybavenost knihoven (pocitace, audiovizualni

zafizeni).

Vzdélavani dospélych ve vefejnych knihovnach ma také své problémy. Je to ¢asto nedosta-
te€na profesni piiprava knihovnikli — stfedni a vysoké Skoly nespolupracuji nebo jen malo
s knihovnami a absolventi téchto kol stoji ¢asto mimo profesni realitu. Nizké financovani
knihovnickych a vzdélavacich sluzeb je spojeno rovnéz s nizkym stavem kvalifikovanych
pracovnik. Mnohé knihovniky odrazuje i naro¢nost prace s rizikovymi skupinami a ur¢i-
tou brzdu v rozvoji a uskute¢iiovani dalsiho vzdélavani vidim i v nedostate¢ném prizkumu

potieb vzdélavacich programu a uzivatelt.

2.1 Role knihovny a knihovnika v zdjmovém vzdélavani dospélych

Ptinos knihoven pro celozivotni vzdélavani spociva v boji proti digitalni negramotnosti a
socidlnimu vylouceni, se zvlaStnim ohledem na pozitiva dosazena diky vyuziti informac-
nich a komunikac¢nich technologii. V oblasti vzdélavani dosp€lych v knihovnach zéalezi
predevsim na osobnosti knihovnika. Aby knihovnik mohl ptisobit jako vzdélavatel — lektor,
zaleZi na urovni vzdélavani knihovnikd, tedy na znalostech a dovednostech knihovnika.

V tomto sméru zalezi na kompetenci knihovnickych $kol, v€asné reagovani na pozadavky
a reakce na né v podob¢ restrukturalizace vyuky a tim na urovni vzdélani kazdého nového
knihovnika. Tato tiroven se odrazi ve vyukovych schopnostech a odbornych kompetencich
knihovnika, znalostech vSech principl prace s informacemi, znalosti informac¢nich a ko-
munikac¢nich technologii a profesionalité. Jak knihovnik, tak 1 vzdélavajici se musi mit

snahu se celozivotné vzdélavat a jejich vztah musi byt zaloZen na spolupraci.



Pocet pracovnikl v té které knihovné je ovliviiovan fadou faktord, napt. poctem budov
knihovny, jejich velikosti a uspotradanim, poctem odd¢€leni v kazdé budove, stupném vyu-
Zivani, sluzbami, poskytovanymi mimo budovu, a nutnosti zaméstnavat specialisty. Pokud
nekteré sluzby poskytuje nebo dopliuje regionalni nebo ustfedni narodni instituce, ovliv-
nuje to i pocet pracovnikd na mistni trovni. Rozhodujicim faktorem je také mnozstvi fi-
nanc¢nich prostiedki. Koncepce odpovidajiciho personalniho zajisténi ¢innosti sluzeb
knihovny by méla byt uskuteciovana na zakladé procesu aplikace metody vykonnostniho
srovnavani s knihovnami srovnatelné velikosti a podobnych charakteristik (benchmarking).

(Sluzby vetejnych knihoven: Smérnice IFLAIUNESCO pro rozvoj, 2002).

Dalsimu odbornému vzdélavani je ro¢né na jednoho pracovnika vénovano minimalné 48
pracovnich hodin. Pracovnici plisobici v knihovnach s rozsahem provozni doby mensim
nez 10 provoznich hodin tydné (mistni pobocky a knihovny v malych obcich) absolvuji

dalsi odborné vzdélavani rocné v rozsahu nejméné 8 pracovnich hodin.

(MK 59158/2011 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zrizovanymi a/nebo pro-
vozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republiky, clanek 11, Pracovnici knihovny a

jejich vzdelavani).

2.1.1 Role knihovny, jako instituce

Role vefejnych knihoven v komunité spociva ve snaze zaktivizovat ob¢any a posilit a roz-
vinout jejich ob¢anské kompetence. Besedy a prednasky se znamymi osobnostmi regionu
posiluji mistni identitu obéanti. Knihovna poskytuje neutralni otevieny prostor pro uspoko-
jeni vzdé€lavacich potfeb riznych lidi. Je mistem potadani debat a diskuzi a podporuje
mistni aktivity. Prostfednictvim moznosti pfistupu k riznym internetovym databazim pu-
sobi jako informacni a poradenské centrum pro feseni obCanskych problému (ASPI). Se-
tkavani navstévnikil v prostorach knihovny davd moznost propojeni mistnich partnerskych

siti a zapojeni mistnich komunit do chodu a akci knihovny.

Uz zékon €. 430, o knihovnéch obecnich, z roku 1919, umoznoval zfizeni mistni knihovny
prakticky v kazdé obci. V pozdéjsich letech byla funkce knihoven legislativné zakotvena

pravni upravou v zdkoné ¢. 53/1959 Sb., o jednotné soustavé knihoven. Funkci tehdejsi



knihovny vystihuje formulace, ze ,,poslanim knihoven, dulezitého a G¢inného masového
Cinitele socialistické vychovy, je pfispivat k vSestrannému vzdélani pracujicich,..., a po-
mahat pfi zvySovani jejich politické, kulturni a odborné urovné. V oblasti sluzeb poskytuji
vefejné knihovny rozséhlou skalu kurzu a sluzeb, z nichz nékteré maji Sirokou nabidku pro
vSechny skupiny uzivatell, dal$i jsou cilené na konkrétni komunity. Nékteré kurzy jsou
uréeny pro nové studenty a dalsi podporuji pokracovani lidi v procesu uceni. VSechny kur-
Zy pracuji na principu umoznéni lepSiho socidlniho zaclenéni a preklenuti digitalni propas-
ti. Velka cast lidi ma problémy s vyuzitim pocitace a zakladnimi dovednostmi vice, nez
jsou ochotni pfiznat. V této oblasti by méli knihovnici potencialné rozpoznat zakladni do-
vednosti a tim mohou nasmérovat uzivatele na dal$i pokrocilejsi formy vzdélavani.
V oblasti socidlniho zaclenéni knihovny nabizi rtizné programy financované granty, at’ uz
se jednd o uchazece o zaméstnani, svobodné matky, pfisluSniky etnickych mensin, mladé

lidi v socidlnim ohrozeni.

Knihovnické informacéni sluzby tvofi vystup uspokojujici informacéni potieby klientd
knihovny. Tento vystup umoziuje vyuzivani dokumentt a informaci v nich obsazenych,
poskytuje klientim potfebné dokumenty a informace. Podle rtiznych typt knihoven rozli-
Sujeme 1 dal$i druhy sluzeb kromé vypujéni sluzby, jsou to sluzby pro imobilni obcany,
cirkulaéni vypujéni sluzby, reprografické, referenéni, poradenské, konzulta¢ni, informacni,
faktografické, propagacni, reSerSni, informacni a bibliografické, edi¢ni ¢innost, exkurze,
lekce informacni vychovy, vystavni ¢innost, vzdélavaci lekce, instruktdze o pouzivani kni-
hovnické techniky, pfistup na internet, pouzivani technickych nosic¢i, informace z databézi,
kulturni ¢innost a uz zminované besedy se spisovateli, besedy se Ctenafi, soutéze pro déti a
prednasky s riznou tématikou a zaméfenim. V knihovné jsou uskutecnovany kulturni a
vzdélavaci akce: propagace jednotlivych dél a jejich autorti, autorska cteni, propagace dila
regionalnich autorl, vystavy dokumentt z fondu knihovny, vystavy obrazii, vystavy nakla-
datelské produkce, odborné prednasky s besedou a projekei, literarni besedy, ve€ery po-
ezie, literarné hudebni pasma, koncerty. (Jager R.: Moderni pristup ke knihovnickym sys-
temum, 2012).

2.1.2 Role knihovnika a jeho potieba dalSiho vzdélavani

Se zvétSujicim se vyznamem vzdélavacich aktivit knihoven se méni i role a postaveni kni-
hovnika, ktery by se mél v rdmci svych pracovnich povinnosti podilet na riiznych formach

vyuky. Jaké znalosti a dovednosti by mél knihovnik v této pozici mit? M¢ly by instituce



u nas, které se podileji na vzdeélavani budoucich knihovnikt, reagovat v tom smyslu, aby
ptipravily studenty na rostouci pozadavky? Je ziejmé, ze vyssi kvalita ¢eskych programt
informacniho vzdélavani v riznych typech knihoven, véetné knihoven vetejnych, za¢ina na
predpoklad celozivotniho vzdélavani. Dospéli jsou k uéeni nejvice motivovani, pokud ma
jejich uceni spojitost s jejich zivotem nebo problémem ¢i situaci, kdy potiebuji své znalosti
co nejdiive aplikovat. Vzdélavani dospélych studentl se pak dafi nejlépe, kdyz maji moz-
nost mit vliv na to, co se uci a jsou vedeni k samostatné praci, kde maji vyucujici spise
podputrnou funkci. Ve vefejnych knihovnach se pak povazuje za nejpodstatnéjsi vztah mezi
knihovnikem a vzdélavajicim se, ktery je postaveny na vzajemné spolupraci, empatii a
davétre. Kompetence vyucujiciho knihovnika v téchto parametrech tedy pomérné daleko
ptesahuji obor knihovnictvi. V oblasti informac¢niho vzdélavani se knihovnik setkdva

s tikoly, které souvisi s vytvarenim obsahové naplné jednotlivych piednasek nebo kurzu,
vcetné hodnoceni a organizace. Zalezi na vyukovych schopnostech a odbornych kompe-
tencich knihovnika, jako jsou znalosti v§ech principi prace s informacemi, znalosti infor-
macnich a komunikacnich technologii a profesionalita, zaloZena na vlastnim celozivotnim
zdélavani. Knihovnici jsou vzdélavani jako poskytovatelé vefejnych informacnich sluzeb
obyvatelim kraje ve vefejnych knihovnach a poskytovatelé kvalifikované pomoci ob¢a-
nim pfi préaci s informaénimi a komunika¢nimi technologiemi. Pro tuto ¢innost je tieba
ziskat také kvalifikované lektory. Knihovny také vyuZzivaji sluzby lektorii ze vzdélavacich
agentur, kteti vedou neformalni vzdélavaci kurzy, pticemz tuto sluzbu plati ze svych roz-
pocti. Alternativou je vyuzivani jednotlivych dobrovolniki nebo spolecenstvi dobrovolni-
ki, ve kterych jsou zapojeni i uditelé, ktefi mohou predat své znalosti v rozmanitych kur-
zech nebo akademiich tfetiho véku, které se potadaji pod zastitou knihovny. Vetejné

knihovny mohou sdilet i vzdjemnou podporu pii tvorbé a vyuzivani e-learningovych kurza.

Rovnéz vznika otazka, do jaké miry jsou knihovnici pfipraveni na préci s ohrozenymi sku-
pinami. Maji knihovnici hlubsi pochopeni pro tyto skupiny? Patii k jejich dovednostem

planovani a programovani takovych sluzeb?

Kvalifikovani knihovnici maji mit ukoncené vysokoskolské studium nebo postgraduélni
kurz z knihovnictvi a informa¢nich véd na knihovnické Skole. Aby udrzeli kontakt s vyvo-
jem svého oboru, maji se knihovnici pribézné odborné vzdélavat na formalni nebo nefor-
malni zakladné. Je dilezité, aby pracovnici vetejnych knihoven udrzovali spojeni s kni-

hovnickou $kolou ve své zemi a méli piehled o obsahu kurzii....Skoleni je dileZitym prv-



kem ¢innosti vetejné knihovny. Musi existovat permanentni plan Skoleni pracovnikli vSech
stupiiti...Rychly rozvoj informacni technologie zvysuje vyznam pravidelného doskolova-
ni....Doporucuje se, aby 0,5 az 1% celkového rozpoctu knihovny bylo vy€lénéno pro tcely
Skoleni. (Sluzby vetejnych knihoven. Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Vyd. Svaz kni-
hovnikii a informacnich pracovnikii CR, 2002. ISBN 80-85851-14-8).

K hlavnim ukolim knihovny patfi zabezpecovani predev§im knihovnickych sluzeb a
vSechny ostatni sluzby, tedy i vzdélavaci se jevi jako jakysi nadstandard knihovni ¢innosti,
ktery je sice potieba, ale je také financn€ naroc¢ny. Financ¢ni prostfedky na zajisténi profe-
sionalnich lektort jsou ziskavany v ramci dotaci z programt VISK (napt. VISK 2 - Mimo-
Skolni vzdélavani knihovnikt). V soucasné dobé jsou rozpocty knihoven zna¢né omezova-
ny a pracovnici knihoven jsou nuceni feSit otdzku, jaké sluzby jsou pro uzivatele knihoven
opravdu nezbytné. K problematickym otazkam patii diskuze o profesni piipravé a kvalifi-
kaci knihovniki pro tuto praci, narocnost této prace, zvlaste se specifickymi a ¢asto riziko-

vymi skupinami, které jsou v ohrozeni socialniho vylouceni.

2.1.3 Bezbariérova knihovna

Skupina knihovniki se od roku 2011 podili na vytvateni projektu Bezbariérova knihovna.
Cilem projektu je vytvoreni standardu Handicap Friendly, jeho zavedeni do knihoven a
mezi Sirokou vefejnost a také vypracovani podrobné metodiky, ktera by pomohla knihov-
nam standardu dosahnout a nabizela by i alternativni cesty, jak urcity bod standardu splnit.
Pro vytvoteni standardu vznikla pracovni skupina, tvofend knihovniky a odborniky

Z praxe, ktefi se zamé&fuji na praci s handicapovanymi uzivateli. Dale vzniklo logo Handi-
capFriendly, které by v budoucnu mélo slouzit jako uréita znacka toho, ze knihovna spliu-
je standard bezbariérovosti. Logo je koncipovano variabilng, aby knihovny mohly ziskat i
jeho ¢ast, vztahujici se k danému handicapu. O aktuélnim déni se snazime informovat
nejen na nasSich strankéch, ale 1 na naSem profilu na Facebooku
http://www.facebook.com/bezbarierovaknihovna. (KLUCINOVA, Eva. Bezbariérova
knihovna — cesta od vize ke standardu. Duha. 2011, ro¢. 25, ¢. 4 [cit. 2014-04-30]

Vétsina knihoven v soucasné dobé se snazi vytvaiet podminky pristupu k nabizenym kni-

hovnickym a informacnim sluzbam pro télesn¢ a mentalné postizené obCany. A to jak for-


http://www.facebook.com/bezbarierovaknihovna.%20(KLUČINOVÁ,%20Eva

mou ptimého kontaktu s témito osobami, tak formou spoluprace s neziskovymi organiza-
cemi, v nichz jsou tito ob¢ané sdruzovani. Bezbariérovy pfistup neznamena jen zptistupnit
prostory knihovny handicapovanym stavebnimi upravami, ale hlavné témto obcaniim
zpfistupnit knihovni fondy a informa¢ni zdroje. Knihovny k této ¢innosti vyuzivaji tech-
nickych zdrojt ve formé pocitact s hlasovym vystupem, ¢tecich lup, poslechovych mist a
také nabidky fondu zvukovych knihoven a kulturné vzdélavacich akei — besed, které jsou

obsahov¢ (zjednoduSenim obsahu) piipravovany piimo pro potfeby mentalné postizenych.

2.2 Vyznam celozivotniho vzdélavani dospélého — z historie vzdélavani

dospélych v krajské knihovné FrantiSka Bartose

Protoze téma vzdélavani dospélych v knihovnach vSeobecné je velmi Siroké, zvolila jsem
zUzeni obsahu této prace na pohled na vzdélavani dospélych v Krajské knihovné Frantiska
BartoSe ve Zlin¢ (dale jen KFBZ). Aby byl pohled na vzdélavani v této knihovné tplny,

vybrala jsem nékolik poznatkii z historie vzdélavani ve zlinské knihovné.

Prvni lidova knihovna ve Zlin¢ byla zaloZena okolo roku 1941 (Karel STLOUKAL, shor-
nik Duchovni kultura zlinské oblasti, Zlin 1940). Pozdgji zalozeny Ctenatsky spolek patiil
K nejstarsim dolozenym spolkiim ve Zlin€. Byl zaloZzen zfizovaci valnou hromadou 2. 2.
1886 a pocet ¢lent byl 52. (Gottwaldovsko od minulosti k soucasnosti: Z historie okresni
knihovny v Gottwaldove. 1983/5).

Hlavni vzdélavaci ¢innosti tohoto spolku bylo zfizeni vefejné knihovny a ptjcovani knih,
ale také pofadani kulturnich akei — plest, koncertli, zabav a rovnéZ prednasek a vyleth.

Piednasky byly z obort historie, techniky, 1ékafstvi aj.

V minulosti bylo pfijato n¢kolik zakont, které vzdélavani dospélych upravovaly. Jednalo
se o nasledujici legislativni normy: Zakon ¢. 67/1919, o organizaci lidovych kurzti obcan-
ské vychovy, tento zakon slouzil jako podklad pro lidovychovu a osvétu za 1. republiky a
dale Dekret prezidenta republiky ¢. 130/1945, o statni péci osvétové, zaméteny na statné
politickou a kulturni vychovu. (Michal SERAK: Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani do-
spelych, 2009).

Uspésny zlinsky podnikatel Bat'a zve do Zlina k vefejnym prednaskam vysokoskolské ui-
tele. Naptiklad v roce 1918 zde prednasi Karel Engli§ na téma ,,Vybrané kapitoly z naro-

dohospodaistvi“. Rozrustajici se firma zaroven nabizi zaméstnanciim zdokonalovaci kurzy.



Zacina se v fijnu 1918 kurzem pro kozeluhy, v dalSich letech piibyvaji jazykové kurzy
esperanta a anglictiny. Bata chce mit vzdélané zaméstnance. V roce 1932 se nabizi 36 ve-
¢ernich kurzi ke zdokonalovani v mnoha oborech — jazyky, hospodafstvi, sprava, pravo,
dané, technika, vzdélavani, zdravotnictvi, télovychova a jiné. (Zdenék POKLUDA: Bata

v kostce. Edice WALT, Kniha Zlin, 2013. ISBN 978-80-7473-126-6).

Vlivem pusobeni firmy Tomase Bati se Zlin postupné rozristal ve velké primyslové mésto
a tim pfibyvalo ¢tenafd a rozsifovaly se moznosti knihovny. Byvaly Ctenaisky spolek pie-
vedl inventai knihovny na nové vzniklou obecni knihovnu, spravovanou méstem. Pobocky
knihovny byly zfizeny v obecnich ¢astech i v tovarnim aredlu. V roce 1933 se firma Bata
rozhodla prevést knihovni fond svoji firemni knihovny do méstské knihovny, ¢imz se kni-

hovni fond zdvojnasobil (7 863 svazki).

Do knihovny pravidelné ptichdzeli Zaci patych tfid za ucelem ,,vychovy ke knize“. Vedle
meéstské knihovny existovala ve Zlin€ jesté jedna vefejné pristupna knihovna. Jednalo se o
odbornou knihovnu Studijniho ustavu firmy Bat’a a. s., kterd byla pfistupnd vetejnosti, ale
financovana firmou Bat’a a. s.. Pfesto, Ze firma Bat'a m¢la vlastni knihovnu, vypomahala
finanéné ve 30. letech také obecni knihovné, napiiklad uhradou ndkupu ¢asopisi, nebo

zaplacenim nakladi za sluhu, ktery byl k dispozici v ¢itarné.

V padesatych letech 20. stoleti sméfovala c¢innost obecni knihovny k vychovneé-
mu politickému piisobeni, hlavné k propagaci socializace a politickych udalosti. Naptiklad
V roce 1955 se rozsifovaly tzv. kolektivni prace se ctenafem, bylo uspotfaddno 171 Ctendi-
skych besed. Probéhla soutéz v mistnim rozhlase pod ndzvem ,,Poznej, které knihy cteme*
a v roce 1958 se uskutecnila akce ,,Z kazdého domu ¢tenai“. Podobnou osvétovou ¢innost
V duchu cilt socialistické kulturni revoluce upravoval zékon ¢.52/1959, o osvétové ¢innos-
ti.

RovnéZ v obdobi sedmdesatych a osmdesatych let pofadala knihovna piednasky, vystavky,
soutéze, umeéleckd vystoupeni. Bylo uspotfadano mnoho literarnich a poetickych potada,
potadaly se soutéze zacinajicich literarnich autord, byli zvani zndmi spisovatelé a umélci.
Byly potadany potady o literatuie a poezii. Okresni knihovna navazala spolupraci se stie-
disky VTEI (Védecké technické a ekonomické informace) a v ramci systému ,,Mladez a
kultura®“ se prohlubovaly zaklady informovanosti mladeze. (Stoletd historie knihovny a
informacni privodce Okresni knihovnou v Gottwaldové : 1885 — 1985. Zpracovala Vlasta
Kozelkovd. 1. vyd. Gottwaldov: Okresni knihovna v Gottwaldove, 1985. 77 s.).



Po roce 1990 s nastupem automatizace knihovniho systému a vybudovanim pocitacové sité
doslo i ke zmé&nam v systému Skolicich a vzdélavacich akci potadanych knihovnou. V roce

1997 se knihovna pfipojila na internet.

KKFB vénuje velkou pozornost celozivotnimu vzdélavani knihovniki v oblasti informag-
nich technologii a dalSich odbornych znalosti z oblasti knihovnictvi. Byl postupné realizo-
van Program internetizace knihoven s ucasti dobrovolnych knihovnikd v kurzech pocita-
¢ové gramotnosti. Knihovna se rovnéz podilela na zpracovani projektu v ramci Operacniho

programu Rozvoj lidskych zdroji zaméteného na vzdélavani knihovniki Zlinského kraje.

V Krajské knihovné F. BartoSe ve Zlin¢€ jsou knihovnici vzdéladvani jako poskytovatelé
vetejnych informacnich sluzeb obyvatelim kraje ve vefejnych knihovnéach a poskytovatelé
kvalifikované pomoci obantiim pii praci s informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi
(dale ICT). Zakladni kurzy pro praci s ICT jsou v souladu s Koncepci statni informacni
politiky ve vzdélavani poskytovany bezplatn€. Na ostatnich typech specializovanych $ko-
leni v praci s ICT se ucastnici $koleni finan¢né podili. V letech 2002 - 2009 ziskala Kraj-
ska knihovna Frantiska BartoSe finan¢ni prostfedky na zajiSténi profesionalnich lektori v
ramci dotace z programu VISK 2 - Mimoskolni vzdélavani knihovnikut. V srpnu 2007 byl
z prostiedkd Ministerstva kultury CR v ramci programu VISK 2 obnoven hardware v po-
¢itacové ucebné, byly zakoupeny vykonné&jsi pocitace. Od roku 2002 zacala knihovna or-

ganizovat také kurzy pocitacové gramotnosti a prace s katalogem knihovny pro vefejnost.

V roce 2009 bylo rozhodnuto o vystavbé nové budovy krajské knihovny a to revitalizaci
budov 14 — 15 v arealu byvalého podniku Svit. A v roce 2013 v ¢ervenci, zapocalo stého-
vani knihovny do nové budovy. Prostory staré mést'anské $koly nahradily rozsahlé haly
byvalé tovarny a zménilo se také vybaveni Skolicich prostor knihovny. Byla vybudovana
nova pocitacova ucebna se samostatnymi misty pro vyuku a kurzy. V pocitacové ucebné
probihaji rizné typy kurzl — kurzy s knihovnickou problematikou, interni kurzy pro pra-
covniky krajské knihovny v dovednostech prace s ICT, s katalogem knihovny i dostupny-
mi databazemi. Konaji se zde pravidelné kurzy pro vetejnost (Internet na prvni pokus,
Elektronicka posta pro zacatec¢niky, Elektronickd posta prakticky a Zaklady prace s inter-
netem pro seniory, E-knihy a nové také Trénink paméti) a informatické lekce pro studenty
prvnich ro¢nikt sttednich Skol. Kromé téchto kurzi potada knihovna autorské ¢teni, bese-

dy se spisovateli, architekty, hudebniky a historiky pro vefejnost. Potada besedy, soutéze a



akce pro skoly a déti z fad ¢tenard. Pocet pocitact s pristupem k internetu stoupl z poctu

14, které byly dispozici ve staré budoveé knihovny na 67.

2.3 Dospély a jeho potieby v oblasti edukace v souc¢asné dobé

Vzdélani 1ze dosahnout formalni vychovou, napt. Skolnim systémem prvniho az tretiho
(vysokoskolského) stupné. Lze ho dosahnout také neformalni cestou, badanim a individu-
alnim cvicenim, ve skupiné nebo v ramci socialnich hnuti. CeloZzivotni uéeni poskytuje
ptilezitosti pro vSechny, bez ohledu na vék, zajem, nadani ¢i postaveni. (Milada
RABUSICOVA, Ladislav RABUSIC: Ucime se po cely zivot. 2008, ISBN 978-80-210-
4779-2). Vzdé€lavani jedince nekonéi jen ukon¢enim zakladni $kolni dochazky, ptipadné
dosazenim urcitého stupné vyssiho vzdelani, ale jedinec je nucen ve snaze obstat pracovné
a udrzet krok s technickym pokrokem vzdélavat se, ucit se a studovat v pribéhu celého

zivota.

2.4 Cilové skupiny vyuZivajici moznosti celoZivotniho vzdélavani pro-

stirednictvim knihoven v§eobecné

Cile a vyuziti knihovnickych sluzeb:

Sluzeb knihovny jako mista dal$iho vzdélavani vyuzivaji hlavné novi studenti riznych
forem vysokoskolského studia — denniho, kombinovaného a dalsich. Knihovni fond, na-
bidka sluzeb a pfistupii k pocitacovym databazim podporuje lidi v§ech vékovych skupin

Vv pokracovani procesu uceni. MoZnost ziskat vys$si vzdélani podporuje Sanci k ziskani lep-
Siho socialniho zaclenéni. Kurzy pocitacové gramotnosti umoziuji uzivatelim pieklenout
digitalni propast a nasmérovat uZivatele na dalsi pokrocilejsi formy vzdélavani ¢i ziskani
zaméstnani. Knihovna rovnéZ podporuje formy spoluprace s organizacemi pracujicimi

s ohrozenymi skupinami obyvatel (sociadlné ohrozeni, etnické mensiny, télesné postiZent,
nevidomi). Navstéva knihovny je produktivnim travenim volného Casu a nabizi také kul-
turni vyziti ve formé besed a prednasek riizné€ tématicky zameétenych.

Neformalni vzdélavani uzivateli knihovny mize byt pochopeno jako projev seberealizace

ucastnika, zvyseni si vlastniho sebevédomi a osobnostni rozvo;j.



2.4.1 Cilové skupiny vyuZivajici celoZivotni vzdélavani v KKFB ve Zliné
1. Cilova skupina:

Vzdélavani dospélych v knihovnach a také v KKFB probiha ve dvou urovnich. V jedné jde
o vzdélavani zaméstnanct - knihovnik krajské knihovny a také knihoven regionu.
V listopadu 2002 bylo otevieno vzdélavaci centrum pro knihovniky Zlinského kraje. Zajis-
tuje a provadi odborné vzdélavani knihovnikii Zlinského kraje. Tito jsou poskytovateli
vefejnych informacnich sluzeb ve vefejnych knihovnach a zabezpecuji kvalifikovanou
pomoc uzivatelim knihovny pii praci s informac¢nimi a komunikaénimi technologiemi.
Hlavnim ukolem vzdélavaciho centra je zajiSténi vzdélavani knihovnikti v dovednostech
prace s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Zaméstnanci KKFB se zucastiuji
dalsich odbornych semindit a Skoleni, pofddanych SKIP, Narodni knihovnou CR, Morav-
skou zemskou knihovnou v Brng, krajskymi knihovnami, méstskymi knihovnami a jinymi
institucemi. Zameéstnanci maji také moznost doplnit si svoji kvalifikaci v oboru informag-
niho studia a knihovnictvi na FF UK v Praze nebo SLU v Ostravé, obor védecké informace
— knihovnictvi na Masarykové Univerzité V Brn€. V roce 2013 probéhly kurzy pocitacové
gramotnosti, odborné knihovnické, anglického jazyka a dalsi, celkem $lo o 38 akci, kterych
se zucastnilo 342 knihovnikl z Sestnacti knihoven. Jak bylo uvedeno dle metodickych po-
kynt Ministerstva kultury je kazdy knihovnik povinen vénovat 48 pracovnich hodin ro¢né
dalsimu profesnimu vzdélavani (u dobrovolnych knihovniki v malych knihovnach je sta-
noven pocet 10 pracovnich hodin). Tento poZadavek koliduje z praxi, protoZze zabezpeceni
provozu knihovny, sluZeb a kulturné-vzdélavacich akci neumoziiuje knihovnikiim vénovat
dalSimu profesnimu vzdélavani tolik Casu. V praxi tento pozadavek splnili pouze ucastnici

kurzu anglického jazyka.

2. Cilova skupina

Druha uroven zahrnuje navstévniky knihovny z fad vetejnosti, pro které knihovna pofada
rizné pocitacové a vzdélavaci kurzy. Ucast na vzdélavacich programech KKFB ve Zliné
neni zavisla na poctu registrovanych ctenart.. Zatimco pocet registrovanych ¢tenaia podle

vysledku statistik klesa, zvysuje se pocet navstévnikt kulturné-vzdélavacich akcei a kurzi.

Pro srovnani:



Rok Registrovani ¢tenafi | Navstévnici vzdélavacich akei | Pocet akci za rok

2011 14 377 12 632 535
2012 13 923 13735 580
2013 13 429 14779 591

V roce 2013 se v KKFB (v ¢iselnych ukazatelich jsou zahrnuty také obvodni knihovny
Jizni Svahy, Malenovice, Dily a poboc¢ky) uskute¢nilo 591 kulturné-vzdélavacich akci.
Tento pocet kromé akci pro skoly (besedy, exkurze) zahrnuje také 37 kulturné-vychovnych
prednasek pro dospélé s poctem 1606 ucastnikli a osm pocitacovych kurzl (prace

s katalogem knihovny, internet, atd.) s po¢tem 44 ucastnikt. Tento typ kurzl zabezpecuji
organizacné i jako lektofi pracovnici knihovny. Za rok 2013 mohou byt tdaje trochu zkres-
lené, protoze z diivodu stéhovani knihovny do novych prostor, byl veskery provoz knihov-
ny na tfi mésice uzavien. Tato doba se sice dotkla hlavné dvoumésic¢niho obdobi prazdnin,
pfesto i jeden mésic ¢innosti knihovny mimo provoz je v celkové statistice znat. Hlavné

byla téméft na pul roku omezena organizace vzdélavacich kurzi pro vetejnost.

Cilové skupiny z fad vefejnosti vyuzivajici riznych forem celozivotniho vzdélavani ma-

zeme rozdélit na:

a/ navstévnici knihovny (registrovani i neregistrovani) V produktivnim véku zaméstnany,

ale také bez zaméstnani

b/ studenti

a/ matky na matetské dovolené

b/ seniofi

c/ télesn¢ a mentalné postizeni uZivatelé knihoven

d/ ptislu$nici minoritnich mensin

Co se tyka posledni skupiny jmenovanych, tedy minoritnich mensin, KKFB ve Zlin¢ nema
za cil a potiebu fesit otazku zaclenéni minoritnich mensin jako jiné knihovny v republice,
protoze celkovy podil pfisluSnikii mensin na celkovém poctu uzivatelti knihovny je zane-
dbatelny. Opacny problém fesi napiiklad Masarykova vefejna knihovna ve Vseting, ktera
v ramci projektu Komunitni knihovna ve Vsetiné jako centrum dalsiho vzdélavani, vydala
nékolik publikaci, napt. Obcanské vzdelavani. ISBN 978-80-904967-7, urcenych jako stu-

dijni materialy pro vyuziti ke vzdélavani ohrozenych skupin obyvatel.




Hlavni cilovou skupinou vyuZzivajici moznosti celozivotniho vzdélavani prostfednictvim
KKFB je hlavn¢ ¢ast seniorské populace. Tato skupina uzivatelti dosahla seniorského véku
V obdobi zavadéni vypocetni techniky do vyrobnich a pracovnich procest a z davodu od-
chodu do dichodu, vétSinou nema s praci na PC zaddnou nebo minimalni zkuSenost. Seniofi
maji moznost absolvovanim vzdélavaciho kurzu seznamit se s novymi informaénimi tech-
nologiemi a timto zpisobem drzet krok s mladsi generaci. Knihovna rovnéz spolupracuje
s Domy a Kluby seniort, jejichz ¢lenové ve velké mife navstévuji prednaskové poiady

organizovan¢ knihovnou.

Dalsi velmi pocetnou cilovou skupinou jsou studenti. Tato skupina ale vybocuje z mého
zaméru zmapovat vyuzitelnost nabidky vzdélavacich programi krajské knihovny, protoze
se tak déje formou exkurzi spojenych s instruktazi k praci s webovym katalogem knihovny.
Tyto exkurze jsou organizovany dle pozadavku skol a pedagogti a jsou tedy soucasti vyu-
kového programu a nejsou samostatnou, dobrovolnou a zajmovou aktivitou samotnych
studentti. Vyjimkou pro studenty je mimoskolni vzdélavani formou ucasti na prednaskach

a autorskych ¢tenich.

Méné€ pocetnd je pak cilovd skupina télesné a mentalné postiZzenych. Tito uzivatelé
knihovny jsou pravidelnymi navstévniky a vyuzivaji nabidky klasickych knihovnickych
sluzeb. Zucastiuji se také besed a prednasek a vytvarnych dilen pofadanych oddélenim pro
déti, nabidka vzdelavacich kurzd pro dospélé je uzpiisobena jejich potfebam. Kromé ne-
ziskovych organizaci sdruZujicich mentalné postizenou mladeZ, spolupracuje knihovna
dlouhodobe¢ s organizaci SONS sdruzujicich osoby se zrakovym postizenim (soucasti kni-
hovniho fondu je nabidka zvukovych knih pro nevidomé a slabozraké a tézce télesné posti-
zené€). Spoluprace probiha také s Praktickou Skolou a neziskovymi organizacemi Tyfloser-

vis, Centrum Horizont, Slunecnice, Nadéje a dal§imi.

Cilovou skupinou, ktera vyuziva vzdélavacich akci knihovny jsou také uzivatelé a na-
vStévnici knihovny z fad nezaméstnanych. Nezaméstnanym nabizi riizné Skolici a rekvali-
fika¢ni kurzy Utad prace ve Zlin& a proto jejich u¢ast na vzdélavacich kurzech knihovny je
minimalni.

Malou cast pak tvoii cilova skupina matek na mateiské dovolené, protoze se jedna o
mladsi roéniky uzivatelt knihovny a tyto jsou s novymi informa¢nimi technologiemi vétsi-
nou dobfe obeznameny. Diive, kdyZz vzdélavaci kurzy v knihovné zac¢inaly, byla tato sku-

pina celkem pocetna, protoze matky na matetské dovolené chtély udrzet krok s technickym



vyvojem a aby po ukonceni matefské dovolené ziskaly praci, byly nuceny naucit se praco-
vat s vypocetni technikou. V soucasné dobé¢ tato skupina sice vyuziva nabidku vzdelava-

cich kurzu malo, zato je nejcastéjsi a velmi pocetnou skupinou navstévujici akce pro déti.

Velka rezerva v navs§tévnosti a vyuzivani kulturné-vzdélavacich programu je u cilové sku-
piny zaméstnanych ob¢ant produktivniho véku, a to z nékolika divodi. Predevsim ve
svém zameéstnani maji vétSinou moznost a také povinnost se dale vzdelavat a nemaji tedy
potiebu vyuzivat nabidky knihovny. A nezanedbatelny je také ¢asovy handicap. Knihovna
nabizi vzdélavaci kurzy v dopolednich hodinach a tento ¢as vétSinou zaméstnanym nevy-
hovuje. Nabidka vzdélavacich pofadu je sice Casové 1épe zafazena do pozdnich odpoled-
nich hodin, pfesto zajem této skupiny o kulturné-vzdélavaci akce neni tak velky, jak by-
chom ptedpokladali. Pfesto v porovnani s minulymi léty, stoupla navstévnost odpolednich
kulturné-vzdélavacich akei né€kolikanasobné. Domnivam se, Ze tento jev mizeme vysvétlit
pomoci demografickych ukazatelti, které¢ vykazuji postupny nartist skupiny obcanti, ktefi
dosahli hranice star$iho produktivniho véku a stafi, jsou fyzicky i dusevné v relativni kon-
dici a pottebuji se jesté¢ néjakym zplsobem seberealizovat, aktivizovat a nenarocnym zpu-

sobem vzdélavat.



3 METODY ATECHNOLOGIE VYUZIVANE PRI NEFORMALNI M
VZDELAVANI JEDNOTLIVYCH SKUPIN UZIVATELU KKFB
VE ZLINE

3.1 Metody

Vzdélavani dospélych v systému soucasné knihovny probihd formou kurzl, prednasek,
besed, autorskych ¢teni. Knihovna si vychovava své ¢tenaie jiz od détského véku systema-
tickou vychovou k praci s informacemi. Lekce jsou organizovany podle pozadavki skol.
Pracovnici knihovny zajistuji Skoleni, instruktaze a prezentace sluzeb knihovny na bazi
ICT pro déti, studenty a vetejnost. Vzdélavaci centrum knihovnikd Zlinského kraje piipra-
vuje a realizuje programy pro Sirokou vefejnost. Skoleni probiha formou $kolicich lekci,
vétsinou nékolikahodinovych, rozdélenych do nékolika dni (vétsinou 3). Jedna se napfi-
klad o kurzy: Internet na prvni pokus, Elektronickd posta pro zacatecniky, Hledani
Vv elektronickém katalogu knihovny. Tyto kurzy se periodicky opakuji, dle zajmu navstév-
nikd knihovny a dale ptfibylo Skoleni e-knihy a Trénink paméti. Pro Skolici kurzy je
Vv prostorach zbudovana ucebna. Kromé samostatnych pocitacti pro kazdého ucastnika, je
zde k dispozici centralni audiovizualni technika. Kazdy kurz vede vzdy jeden knihovnik-
lektor. Absolventim kurzi je po ukonéeni predavano osvédéeni o absolutoriu kurzu. Né-

které druhy kurza (napft. prace s e-¢teckami) jsou zpoplatnény symbolickym poplatkem.

Kromé vzdélavacich kurzii pofddd knihovna pro dospélou vetejnost kulturné vzdélavaci
potady rizného zaméfeni, které jsou pfipraveny a moderovany lektory piimo z fad knihov-
nikd nebo externimi lektory z fad odbornikid riznych profesi, ktefi tuto ¢innost vzhledem

k omezenym finan¢nim prostiedkiim knihovny vykonavaji vétSinou zdarma

V souvislosti s ptipravovanymi $kolenimi pracuje i oddéleni akvizice vybranymi nakupy
audiovizualnich nosi¢ti — CD, MP3, DVD dle pozadavkl pracovniki, ktefi zajistuji vzdé-
lavaci a vychovné potady. Pii besedach a kulturné-vychovnych potadech je vyuzivana
vlastni pfipravena prezentace lektorti, ukazky z youtube, nebo ukazky z audio a video no-

sic¢ll z majetku knihovny, vSe samoziejmé v souladu se znénim autorského zakona.



3.2 Technologie

Vzdélavani a Sifeni a poskytovani informaci mtze probihat prostfednictvim pocitaCovych
databazi jako jsou ANAL (databaze asopisovych &lanki CNB), ASPI (Sbirky zakont),
TILIA (databaze podnikatelt), EPIS od r. 1998 (Ekonomicko-pravni servis), EBSCO,
ProQuest (od fijna 2000), PCl Web, Infobanka CTK, Naxos (databaze hudebnich dél vazné
hudby a jazzu). Nékteré jsou pristupné pouze Vv prostorach knihovny prostiednictvim tech-
nického vybaveni knihovny. Jiné pocitaCové databaze jsou dostupné uzivatelim knihovny
bud’ z webovych stranek KKFB vzdalenym piistupem z domova, ¢i odjinud mimo prostory

knihovny.

Dulezitou otazkou je ziskavani lektort, kteti jsou pfedev§im z fad knihovnikil - zamést-
nancl knihovny, ktefi lektorskou €innost vétSinou vykondvaji soubézné s jinymi knihov-
nickymi ¢innostmi K poradani vzdélavatelskych aktivit pro uzivatele knihovny vyuziva
KKFB krom¢ vlastnich zdrojti, nabidek jednotlivych dobrovolnikl a partnerstvi s riznymi
institucemi (Skoly, neziskové organizace, kulturni organizace, kluby senioril). Knihovna
samoziejmé vyuziva i sluzeb lektor ze vzdélavacich agentur, ale tato forma je urcena pre-
devsim pro dalsi profesni vzdélavani knihovniki, ktefi mohou ke svému dalSimu profes-
nimu vzdélavani vyuzit i nabidky e-learningovych kurzi NK Praha (napt. Kurz katalogiza-
ce periodickych dokumentil). Diivodem nizké vyuZitelnosti externich lektort je hlavné

nedostatek finan¢nich prostiedku.

3.3 Metody prace se znevyhodnénymi skupinami

Od roku 1994 zacala v tehdy Okresni knihovné pomoci Okresniho tGfadu ve Zliné a fondu
Bariéry cilend a dlouhodoba ptestavba knihovny na bezbariérové zatizeni ptistupné takeé
uzivatellim s té€lesnym ¢i mentalnim postizenim. V rdmci individualni péce s détskym (dys-
lektici, déti s kombinovanymi vadami a déti ze zvlaStnich Skol) 1 dospélym Ctendiem nava-
zala knihovna spolupraci s Domovem pro mentalné postizené ,,Nad¢je™ a s organizacemi
pro zrakové postizené (Sons, Tyfloservis). Kazdy rok probihd akce Dny nevidomych na
Moravé. Knihovna ve spolupréci s organizaci SONS poskytuje prostory a zdzemi k vy-

stoupeni riznych umélca.

Kazdoro¢né jsou organizovany informacni besedy o nabidce jednotlivych oddéleni

knihovny a ukazky prace s pocitacem. V roce 1995 byla (v ptivodni budov¢) dana do pro-



vozu $ikmé schodi§t'ova plosina pro imobilni obcany. Bezbariérovy vstup byl zfizen také
V nové oteviené knihovné, kde je rovnéz zabudovan hlasovy navigaéni systém urceny pro
nevidomé uzivatele. Nevidomi obcané jsou navstévniky piedev§im hudebnich potadi po-

fadanych knihovnou.

V listopadu 1995 byla oteviena v hudebnim oddé¢leni knihovna zvukovych knih pro nevi-
domé a slabozraké obcany. Tato knihovna je v provozu i v nové budové a jeji fond je neu-

stale doplnovan novymi tituly ve spolupraci s Knihovnou K. E. Macana v Praze.

Jako doklad o préci se znevyhodnénymi skupinami v KKFB ve Zlin¢, uvadim c¢ast textu

Z ¢lanku, uvetejnéném v ¢asopise Duha:

Ve dnech 23. a 30. fijna 2013 prob¢hl v Krajské knihovné FrantiSka BartoSe ve Zlin¢
dvoudenni semindf vénujici se problematice navstévnikil a ¢tenaiti knihoven se specific-
kymi potfebami s nazvem Bezbariérové knihovny. Pofadatelem byl SKIP — Sekce sluzeb
osobam se specifickymi potfebami. Vedouci détského oddéleni Krajské knihovny Frantis-
ka Bartose ve Zlin¢ Jana Hoferkova zaméfila svou prezentaci na programy a vycet akci pro
specialni Skoly a Centrum Horizont Zlin. Rovnéz zminila praci svého oddé€leni s dospélymi
mentalné postizenymi, a to ve forme jejich podpory ke Ctenéfstvi nebo tematicky zamére-
nych ,,studijnich hodinek®. (VRTALOVA, Zuzana. Bezbariérové knihovny. Duha. 2013,
ro€. 27, €. 4 [cit. 2014-04-30]. ISSN 1804-4255.)

Pro tplnost dodavam, ze s mentaln€ postizenymi pracuji i pracovnice hudebniho odd¢€leni.
Pravidelnymi navstévniky besed s hudebni tématikou jsou napt. Zaci Praktické zakladni

Skoly pro déti s kombinovanymi vadami ve Zling.



II. PRAKTICKA CAST



4 CILE A OBJEKT VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je analyzovat skupiny osob, které vyuzivaji nabidky za-
jmového vzdélavani, které knihovna nabizi. Analyzovat pfevazujici vékové zastoupeni

téchto osob, jejich nejvyssi dokoncené vzdelani, pozadavky a piipominky.

Knihovna pfipravuje vzdélavaci kurzy pro vetfejnost od roku 2002. VétSina téchto kurzt
byla a je zaméfena na zdokonalovani pocitatové gramotnosti navstévnikti knihovny prede-
v8im z fad star§iho stfedniho véku a seniorid. Kurzy by mohly vyuZzivat 1 mladsi v€kové
skupiny, ale protoZe se konaji v dopolednich hodinach, jsou navs§tévovany hlavné seniory a

Vv malé mife také nezaméstnanymi a matkami na matetské dovolené.

V roce 2009 byl proveden dotaznikovy prizkum mezi uzivateli knihovny, jehoz soucasti

byla také otazka, jejiz vysledek uvadim:
Navstévujete besedy, autorska ¢teni, vzdélavaci kurzy a dalsi programy knihovny?

a) ano, pravidelné
b) obcas
¢) vyjimecné

d) vibec ne

navstévnost Zeny muzi celkem %
ano 4 4 8 6%
obcas 17 14 31 24%
vyjimecné 25 10 35 27%
ne 24 14 38 29%

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze minimalné jedna tfetina navstévnika knihovny nena-
vstévovala zadné vzdélavaci aktivity. Dalsi jen ob¢as nebo vyjimeéné a jen jedna desetina
oslovenych navstévovala akce pravidelné. Dale je patrné, ze akce vice navstévuji zeny.
ProtoZe ucast na vzdélavacich kurzech v poslednich letech klesa, chtéla jsem zjistit jaka

¢ast uzivatelii knthovny mé o kurzy zdjem, jaké je v€kové zastoupeni ucastnikli kurz a




zajemci o kurzy a jaké jsou jejich pozadavky. Podle predbéznych zkusenosti vyslovuji

nasledujici hypotézy:

1. Ugastniky kurzi jsou pfedev§im Zeny.

2. Utastniky kurzii jsou predevsim ob¢ané starsich vékovych kategorii.

3. Vzdélavani dosp€lé verejnosti vV knihovnach nema budoucnost Vzdélavaci kurzy za-
niknou.

4. Tisténé knihy nahradi e-knihy.

Porovnanim vysledki a dal§Sim Setfenim je formulovat piipominky a ptipadné dalsi poza-

davky ze strany uzivateld knihovny.

4.2 Metody vyzkumu

Jako formu vyzkumu na zkoumanych vzorcich uzivateli vefejné knihovny jsem si vybrala
formu kvantitativniho a ¢astecné také kvalitativniho vyzkumu, jde tedy o smiSeny vyzkum.
Prevazujici ¢ast vyzkumu je orientovana kvantitativné. Kvalitativni Setfeni vyuzivam pro
porovnani a doplnéni celkového obrazu situace. Prvnim byl vlastni dotaznik zaméteny
zejména na motivace ucastnikil tohoto typu vzdélavani, zjisténi jejich vzdelavacich potieb
a identifikaci piekazek. Dotaznik byl k dispozici navstévnikiim knihovny a byl rovnéz dis-
tribuovan lektory na konci vzdélavacich akei jednotlivym tcastnikiim s Zadosti o jeho vy-
plnéni. BohuZzel v daném ¢asovém intervalu se konalo malo vzdélavacich akcei (kazdy mé-

sic probihaji asi 3 akce).

Kvalitativni vyzkum probihal formou rozhovort s navstévniky knihovny. Z téchto rozho-
vorl jsem se snaZzila vypozorovat nazor dotazovanych na moznosti dal§iho vzdélavani

v knihovné, jejich potieby, motivace a zajmy.

4.3 Cilové skupiny vyzkumu a o¢ekavané vystupy

4.3.1 Cilové skupiny
Vyzkum byl zaméten na nasledujici skupiny uzivatelt knihoven:
- seniofl

- nezaméstnani v produktivnim véku



- mladez a pracujici s niz§im stupném vzdélani

- Minoritni skupiny obyvatel

Z vyzkumného Setfeni by mél byt zietelny obraz situace ve vzdélavani dospélych

s vyuzitim nabidky vzdé€lavacich potadl a kurza nabizenych knihovnou. Vyzkumny vzo-
rek svym charakterem odpovidal nahodnému, dostupnému vybéru. Bohuzel v daném c¢aso-
vém intervalu se konalo jen malo vzdélavacich akci, takze timto zptisobem se dalo vyziskat
pomérné malo vyplnénych dotazniki od ucastnikt akei (N1=34), ale dalsi ¢ast byla nabid-
nuta navstévnikiim knihovny voln¢ k vyplnéni (N2=36). Dotazniky byly nabidnuty pouze
dosp€lym uzivatelim knihovny a to spiSe starSim vékovym kategoriim respondentim
stfedniho véku, starSiho stfedniho véku a seniorim. Nékolik malo uzivateld knihovny mi-
noritnich mensin (3) dotaznik nevyplnilo. Tyto osoby nejsou registrovanymi ¢tenaii
knihovny a sluzeb knihovny vyuZzivaji hlavné kvuli bezplatnému piistupu K internetu a

vyjimecné z potieby reprografickych sluzeb.

4.3.2 Ocekavané vystupy

Pomoci vypoctl a rozhovort se budu snazit dokézat nebo zavrhnout vySe stanovené hypo-
tézy. Podle vyzkumného Setfeni z posledni doby, které bylo provedeno NK Praha ve spo-
lupraci s vyzkumnymi agenturami bylo statisticky dokazano, ze nejvétsi skupinou uzivate-
I knihovny ve vsech vékovych kategoriich jsou zeny. Také ja ocekavam, ze pocetnéjsi
skupinu, hlavné registrovanych ¢tenaii budou tvofit Zeny. Ale tento pfedpoklad se uz ne-
musi projevit ve statistice G€astniki kurzl. Proto je mym tkolem potvrdit, nebo vyvratit

hypotézu o ucasti vétsiho poctu zen.

Dalsi vyslovena hypotéza se tyka ucastnikli kurzl, kde predpokladam, ze ucastniky kurzii
budou uZivatelé knihovny star$iho stiedniho a seniorského v€ku. Tuto hypotézu vyslovuji
na zaklad¢ vlastni zkuSenosti z provozu knihovny. Predpokladam, Ze uzivatelé knihovny
z fad mladeze a mladSiho stfedniho véku nemaji o vzdélavaci kurzy zajem z diivodu caso-

vé nedostate¢nosti, nebo je neoslovuji svym obsahem.

Dale chci potvrdit nebo vyvratit tvrzeni, Ze vzdélavaci kurzy pofddané v knihovnach pro

verejnost nemaji budoucnost a zaniknou.

Tvrzeni, Ze klasické knihy nahradi e-knihy je odvazné, ale mohu se pokusit zjistit, jaky

nazor na tuto hypotézu maji osloveni respondenti.



Dale chci potvrdit, nebo vyvratit hypotézu, ze navstévnici knihovny maji zdjem hlavné o
kurzy pocitacové gramotnosti. Mnoho uZzivatel knihovny, hlavné z fad starSi generace
neumi pracovat s vypocetnimi systémy a chtéli by alespon v zédkladu vyuzivat modernich
technologii, které soucasna doba poskytuje, proto vyhledavaji moznosti, jakym zptisobem
a kde by se mohli s novymi informa¢nimi technologiemi seznamit a naucit se, jak s nimi
pracovat. Predpokladam, Ze z4jem bude i o jiné moznosti dal§iho vzdélavani, jak vyplyne

Z vyzkumu.



5 ZPRACOVANI VYZKUMU

5.1 Zpracovani dotaznikového Setieni zkoumaného vzorku uzivateli

knihovny

1. Evidovani uzivatelé knihovny

8 17 25 35,7%
29 16 45 64.3%
37 33 70 100%

Z vysledkl vyplyva, ze z celkového poctu respondentii (N=70) se dotaznikového
Setfeni zcastnilo 64,3% zen (tj. 45 ) a 35,7% muzu (tj. 25). Z toho poétu bylo registrova-
nych navstévniki knihovny 37 (tj. 52,58% z celkového poctu evidovanych z ¢ehoz je
11,42% muzt a 41,42% zen). Neregistrovanych navstévnikti knihovny bylo 33 (1. 47,14%
z celkového poctu, z ¢ehoz je 24,28% muzl a 22,85% Zen). Z téchto ukazatelt vyplyva, ze
Vv celkovém poctu oslovenych respondentii prevySuje a to vyrazné, poc€et Zen a to hlavné
V sum¢ registrovanych uzivateltt knihovny. V poctu neregistrovanych navstévnika knihov-
ny, ktefi se Setfeni zucastnili, lehce pfevySuje skupina muzi a to zhruba o 1.5% nad Zena-

mi.

Test signifikantnosti:
Hypotézy:
Nulova hypotéza: Registrovanymi uzivateli knihovny je vice Zen.

Alternativni hypotéza: Registrovanymi uzivateli knithovny neni vice Zen.

uZivatelé registrovani neregistrovani celkem
muZzi 8 17 25
Zeny 29 16 45
celkem 37 33 70




Vysvétleni pouzitych zkratek:
NM = neregistrovani muzi  NZ = neregistrované Zeny

~

RM = registrovani muzi RZ = registrované zeny
Vypocet:

Ocekéavano = soucet fady x soucet sloupce/ celkovy soucet

kategorie zjisténo otekavano (Z-0) (Z-0)°
RM 8 13,21 5,21 27,14
NM 17 11,78 5,22 27,24
RZ 29 23,78 5,22 27,24
NZ 16 21,21 5,21 27,14

Vysledky kazdé kategorie vydélime hodnotou o¢ekavano u kazdé z nich:

kategorie (Z - 0)° (Z-0)*/0

RM 27,14 27,14/13,21=2,05
NM 27,24 27,24/11,78=2,31
RZ 27,24 27,24/23,78=1,14
NZ 27,14 27,14/21,21=1,27

Abychom ziskali hodnotu chi-kvadratu, musime posledni Cisla se¢ist:

2,05+231+1,14+ 1,27 =6,77

Podle stupnii (4 — 1) X (2 — 1) = 3 vychazi kriticka hodnota chi kvadratu podle tabulky 7,81
Hodnota chi kvadratu je niz8i, nez tato kriticka hodnota. Neexistuje signifikantni souvislost
mezi pohlavim a registraci v knihovné. Registrovanych zen je ziejmé stejné jako muzd.
Plati tedy alternativni hypotéza. Podafilo se dokazat alternativni hypotézu, abychom

mohli objektivné posoudit pocet registrovanych uzivatel knihovny obou pohlavi, musel

by byt vzorek mnohem vétsi.




v

2. Vék
T I
5 6

15-20 1 8,57%

21-40 6 13 19 27,14%
41 - 60 9 14 23 32,85%
60 a vice 9 13 22 31,42%

celkem 25 45 70 100%

Z uvedenych ukazatel vyplyva, Ze nejvice respondenti bylo stfedniho, star§iho stfedniho
a seniorského véku a to 64.27% (45 osob). To potvrdilo mé oc¢ekavani, protoze v soucasné
dobé se pohybuje odchod do starobniho diichodu okolo 60 let véku (muzi 62, Zeny 60 let) a
prave tato skupina tvoii nejvEtsi ¢ast tcastnikt kurzd. Toto zjisténi neni ovsem zcela jed-
noznac¢né. Jak vyplyva z tabulky, celkem velké je i zastoupeni respondenti 21 — 40 let (19

0sob).

3. Nejvyssi ukoncené vzdélani

e
2 0 1 1 4

zakladni 5,7%

Bez maturity L] 4 4 6 24 34,2%
S maturitou 4 11 3 15 33 47,1%
vysokoSkolské fik 1 0 7 9 12,8%

celkem 17 16 8 29 70 100%

Z uvedenych udaji vyplyva, Ze nejvétsi pocet respondentil tvoii uzivatelé knihovny se
vzdélanim (ucebni obor, ¢i stfedni §kola) s maturitou a to 47,1% (33 dotazovanych). Dalsi
pocetnou skupinu zastupuji respondenti vyuceni, bez maturity 34,2% (tj. 24). Jen 12,8% z
dotazovanych uvadélo vysokoSkolské vzdélani (9 z tohol bakalaiské). Relativné vysoky
pocet dotazovanych pouze se zakladnim vzdélanim 5,7%, tvoii z ¢asti respondenti, ktefi

nemaji ukoncené stiedoskolské vzdelani (3).



4. Spolecensko-profesni zafazeni

2 2 0 3 7

student 10%

pracujici 6 4 4 13 27 38,5%

dichodce 4 4 4 11 23 32,8%

nezaméstnany 4 & 0 1 10 14,28%
1 1 0 1 3 4,2%
17 16 8 29 70 100%

Ze 70 respondentt bylo 38,5% pracujicich (27 osob) a 32,8% dichodci (23 osob). Docela
velké se jevi procento respondentll bez zaméstnani 14,28% (10 osob), studenti tvoii 10%
dotazovanych (tj. 7). Do kategorie oznacené jako jiné spada 4,2% respondentti (3 osoby,

Z toho 1 Zena na matetské dovolené, 1 invalidni diichodce a 1 bez zarazeni).

5. O jaky zptisob dalsiho vzdélavani mate zajem?

1 0 1 6 8

VS kombinované 11,42%

Univerzita 3V 0 1 1 8 10 14,28%
Kurzy, Skoleni 13 11 5 13 42 60%
Nema zajem 3 5 1 1 10 14,28%

Celkem 17 17 8 28 70 100%

Z vysledku Setfeni je zfejmé, ze u oslovenych respondentll je nejvétsi zdjem dale se vzdeé-
lavat formou kurzt a Skoleni 60% (tj. 42). Shoda je u dotazovanych u volby dal$iho vzdé-
lavani formou studia na univerzité tfetiho véku a nezdjmem se dale vzdélavat. Obé katego-
rie jsou 14,28% (tj. po 10). VEtsi zdjem o dalsi studium U3V je mezi Zenami (8 dotazova-

nych).



6. Vite o nabidce kurzu, které knihovna nabizi?
N O G
7 7 23 48 68,57%

Nevi 6

11
17 16 8 29 70 100%

7. Mate zajem absolvovat néktery z kurza?

9 1 6 22 31,43%

Zajem o kur- 4 Celkem

zy

m 12 10 6 22 50 71.43
_ 5 6 2 7 20 28,57
17

16 8 29 70 100%

celkem

Vysledky vyzkumu povédomi o nabidce kurzll pro vefejnost a zajem o né jsem rozhodla

porovnat, protoZe takovym zplisobem bychom mohli odhalit nedostatek v propagaci kurzd,
ale vysledky dotazii ukézaly, ze mnozstvi dotazovanych, ktefi o nabidce védeli a také maji
zajem néktery z nabizenych kurzii absolvovat je témét shodné. O nabidce kurzt vi 68,57%
dotdzanych (t].48 osob) a zdjem néktery z kurzi absolvovat projevilo 71,43 dotazanych (t;.
50 osob). Shodnost je také u vysledné sumy poctu respondenttl, ktefi o kurzech nevédéli, a
tudiz o n€é nemaji ani zajem: 31,43% nevédelo a 28,57% o kurzy nema zajem (pomér pocti
22:20). Z otazek po sobé nasledujicich v dotazniku bylo patrné, Ze z dotazovanych osob 18
o kurzech védéli, ale neuvazuji o jejich absolvovani. Jak vyplynulo z dalsiho Setfeni, dal-
Sich 18 dotazovanych o kurzech nevédélo, proto neméli moznost je absolvovat. Vznikly
rozdil 2 dotazovanych €ini nepatrnou polozku 2,85%, téch, ktefi nevédéli o existenci kur-
zu, presto se nékterého ztcastnili. Z odpoveédi nelze vycist, jakym zptisobem Se 0 existenci
kurzli dozvédéli, ale nabizi se odpoveéd’, Ze jejich volba zucastnit se, byla Cisté ndhodna,
bez vazby na aktivity knihovny, nebo byli do kurzu piihlaseni n€kterym ze svych znamych

(to je ale pouze moje hypotéza, kterou nemohu potvrdit ani vyvratit).



Pro doplnéni uvadim pomér respondenttl, ktefi o kurzech védéli-nevédéli a zicastnili se -
nezucastnili se. O kurzech védélo a absolvovalo je 45,71% respondentu (tj. 32), véd¢lo, ale
nezucastnilo se 25,71% respondentt (18), nevédélo a nezicastnilo se 25,71% (). 18) a

nevédélo, ale zucastnilo se 2,85% (tj. 2) respondentd.

8. Je pro véas dilezita cena kurzu?

15 10 6 23 54

77,15%

2 6 2 6 16 22,85

17 16 8 29 70 100%

Zda li bude kurz placen povazuje za dulezité 77,15% dotazovanych (tj. 54). Naopak cenu
za nepodstatnou povazuje 22,85% (16) dotazovanych. Z toho vyplyva, ze otazka zpoplat-
nénosti kurzd je pro ucastniky dotaznikového Setfeni dilezitd. Nasledovala dalsi otazka o
vysi ptipadného poplatku, kterou by byl ochoten tGc¢astnik kurzu zaplatit:
D
7 2 4 1 14 2

Zdarma 0%

Do 200,- e 2 3 11 20 28,57%
Do 500,- §s 8 1 14 28 40%
Do 1000,- ek 4 0 3 8 11,42

celkem 17 16 8 29 70 100%

Ptiznam se, ze vysledek dotaznikového Setieni u této otazky mne piekvapil. Spise jsem
ocekavala, ze bude pozadavek potadat kurzy pro ti¢astniky zdarma nebo jen za symbolicky
poplatek 200,- K¢. Nejvyssi pocet dotazovanych, ktefi byli ochotni platit, uvedl ¢astku do
500,- K¢ a to 40% (tj. 28 ze 70). Na druhou stranu tato suma nezahrnuje ani polovinu
z dotazovanych, takZe nemohu tvrdit, Ze platit vys§i cenu by byla ochotna vétSina z re-

spondent.



Posledni otdzka, kterou se budu zabyvat a kterd byla polozena v dotazniku vSem respon-

dentiim je:

9. Myslite si, Ze ma vzdélavani v knihovnach budoucnost?

Slo o otazku otevienou, kde mohli respondenti odpovédét zatrzenim nabizené odpovédi,
ale také ptipsanim vlastniho nazoru. Moznosti vyjadiit vlastni ndzor vyuzilo zhruba 20%
dotazovanych. Jejich poznatky se budu zabyvat v dal$i ¢asti. Nyni uvadim tabulku ¢etnosti

odpovédi k budoucnosti dalsiho vzdélavani v knihovnach:

11 13 4 20 48 68,58%
2 0 1 2 5 7,14%
2 1 0 0 3 4,28%
2 2 3 7 14 20%

17 16 8 29 70 100%

Vysledek statistiky ukazuje, Ze piesvédceni o budoucnosti vzdélavacich kurz v knihovné
vyjadtilo kladnou odpovédi 68,58% respondentl (tj. 48 osob). Tento udaj ukazuje, ze ac-
koli skute¢nych ucastnikl kurzti (34 jak uvadi tabulka nize), byla necela polovina dotaza-
nych, tak se pro jejich dal$i existenci musela vyslovit kladn¢ i ta ¢ast dotdzanych, kteti se

kurzl nezacastnili, at’ uz o nich nevédéli nebo nemaji o n¢ zajem.

Nasledujici vysledné udaje Setfeni reflektuji odpovédi té skupiny respondentt, ktefi se né-
kterého z nabizenych kurzi zacastnili.

Z celkového poctu dotazovanych, tj. 70, se kurzi neztcastnilo 51,43% respondentd (36

osob) a zucastnilo se 48,57% respondentt (tj. 34 osob).



] O e
Ano 5 8 8 13 34 48,57%

Ne 12 8 0 16 36 51,43%

Celkem 17 16 8 29 70 100%

Udaj 48,57% reflektuje pofet absolventii kurziéi z celkového poétu dotazovanych.
Z tohoto poctu (tj. 34) jsem zjiStovala, zda bylo absolvovani kurzu pro né ptfinosem a zda

vyuZivaji nabytych znalosti v praktickém Zivoté:
10. Bylo pro véas absolvovani kurzu ptinosem?

N e D e
Ano 1 4 1 6 12

35,29%

Odekaval vic 1 2 3 2 8 23,53%
Dale zdokonalovat 2 4 5 14 41,17%
Ne-ztrata ¢asu 0 0 0 0 0 0

celkem 5 8 8 13 34 100%

Pfinos pro zivot po absolvovani vzdélavaciho kurzu uvadélo 35,29% dotazovanych (tj. 12).
Tento daj koresponduje s hodnotou uvedenou v dalsi tabulce souvisejici s vyuzivanim
nabytych znalosti, kde 38,23% (tj. 13) respondentii uvadi, ze znalosti ziskané v nékterém

ze vzdelavacich kurzii ¢asto vyuziva.



11. Vyuzivate znalosti nabytych v n¢kterém z kurzt v praktickém zivote?

e A
2 4 2 5 13

Ano, ¢asto

Ano, ob¢as 3

Témér nevyuziva o
Chce ozivit 0
nevyuziva 0

celkem 5

38,23%
14 41,17%
1 2,94%
6 17,64%
0 0
34 100%

Déle zdokonalovat se chce 41,17% respondentl (tj. 14) a stejny pocet vyuziva nabytych

znalosti jen obcas.

12. O jakou oblast vzdélavani z nabidky knihovny mate zajem?

oblast

©

Kurzy PC

Web knihovny 2

ol

Osobni posta

facebook

o~

e-knihy

o

o

Nema zajem

celkem

o

N
~

10 19

10

11

7

12

70

27,14
14,28
15,71
10
17,14
5,71
10

100%

Nejvetsi zajem je o kurzy prace na PC (zaklady prace s pocitacem), nasleduje kurz e-knih,

osobni posta a web knihovny.



Zavislost pozadovanych typt kurzl na véku dotazovanych:

0 1 & 12 23

Web 1 3 4 6 10 14,28
0 1 3 7 11 15,71
1 3 2 1 7 10

1 7 2 2 12 17,15
2 4 1 0 7 10

6 20 21 23 70 100%
% 8,57 28,57 30 32,85 100%

Okolo 40 roku véku stoupa zajem o ucast ve vzdélavacich kurzech (62,86%). Hodnoty
ukazuji, ze nejvetsi zajem je o zaklady prace s pocitatem u vysSich vékovych kategorii
(32,86%) . Mladsi dotazovani se vice zajimaji o e-knihy.

Hypotéza:

Mezi absolvovanim kurzu a pohlavim neni zadné zavislost. Kurzy absolvoval stejny pocet

muzi jako Zen. — nulova hypotéza

Mezi absolvovanim kurzu a pohlavim je zavislost. Absolventy kurzl jsou ve vétSim poctu

zeny. — alternativni hypotéza

absolvovali neabsolvovali celkem
muZzi 13 12 25
Zeny 21 24 45
celkem 34 36 70




Ocekavané Cetnosti:

ocekavano ocekavano

muzi 12,14 12,85 25
zeny 21,85 23,14 45
soucet 34 36 70
Chi kvadrat:

Z zjisténo-o¢ekavano | (zjist — otekavano)’ | (zj.

ocek.)?/ocek.

13 | Muzi-absolventi 0,86 0,74 0,06
12 | Muzi neabsolventi | -0,85 0,72 0,056
21 Zeny absolventky | -0,85 0,72 0,033
24 | Zeny neabsolv. 0,86 0,74 0,031

Chi- kvadrat = 0,18

(1-1) x (1-1)=0

Vysledek: 0,18 je vétsi nez 0, nulova hypotéza neplati. Mezi pohlavim a absolventy kurzu

je zavislost. Kurzt se zicastnilo vice Zen. Mezi Zenami je o kurzy vétsi zajem.

Dalsi udaje z dotazniku jen ve strucnosti:

13. Hodnoceni znamkou

Respondenti mé¢li hodnotit znamkou na stupnici spokojenost s obsahem kurzu. Ze 70 re-

spondentii hodnotila vétsina obsah kurzu znamkou 2 — spokojen/a (68). Jeden byl velmi

spokojen — 1 a jeden oc¢ekaval néco jiného.

14. Je vam jako lektor pfijemné&j$i muz ¢i zena?

Dotazovani nedélali rozdil mezi pohlavimi, vétSiné nezalezelo na tom, zda pfednasi muz

nebo Zena. Jen 2 respondenti upfednostnili muze a 3 Zenu.




15. Jak na vés pulisobila osobnost lektora?

Osobnost lektora hodnotili ucastnici kurzii jako velmi piijemny/a nebo piijemny/a.

Dalsi predstavy:

Tato otazka souvisela s dotazem na budoucnost vzdélavani v knihovnach. Slo o otevienou
otazku a dotazovani mohli doplnit, jaké maji piedstavy a potieby k obsahu kurzii nebo ke

knihovnam budoucnosti. V poZadavcich se objevila témata:
- Prace s videosoubory
- Prednaska o antivirovych programech
- Pocitacova grafika
- Prace s photoshopem
- Trénink paméti
- Jak napsat strukturovany zivotopis

- Realizovat kurzy ke kniham — V tomto ptipadé se domnivam, Ze dotazovanému jde
o pravidelnou prezentaci novinek knihovniho fondu. Pokud bychom takovy kurz
chtéli uskutecnit, mohlo by se jednat o kniZni novinky, které v daném case teprve
prochézi zpracovanim. Nebo by se mohlo jednat o literarni besedy spojené s pre-
zentaci knih urCitého zaméfeni (podle autori — zacinajicich, riznych narodnosti,

nebo podle Zanrd, atp.)
- Chtgji vice prednasek k tématu genealogie

- Objevil se také pozadavek na organizaci vzdélavacich kurzi v odpolednich hodi-

nach nebo v sobotu



5.2 Zpracovani rozhovori

Rozhovory jsem uskuteénila s péti navitévniky knihovny. Slo o pfileZitostny vzorek jedin-
cu. Tento kvalitativni vyzkum chci pouzit na dokresleni pfedchazejiciho kvantitativniho
vyzkumu provedené¢ho formou dotazniku. Otdzky rozhovord byly formulovany podobné
jako otazky v dotaznikovém Setieni. Byly doplnény otdzkami, které ukazaly pocity a posto-

je dotazovanych k problematice dalsiho zajmového vzd€lavani v knihovnach.
Dotazovany ¢. 1

Vék: 21 let

Pohlavi: zena

Ukoncené vzdélani: stfedni Skola s maturitou, v soucasné dob¢ studentka vysoké skoly. Je
registrovanou ¢tenarkou knihovny a do knihovny chodi pravidelné. Phjcuje si predevSim
literaturu potiebnou ke studiu, ale ob¢as sahne i po beletrii. Prioritou podle jejich slov je

LHuspesné dokonceni vysoke Skoly a sehnat zaméstnani*.

O existenci vzdélavacich kurzl vi okrajové, s pocitacem si celkem poradi. Prozatim zadny
z nabizenych kurzii absolvovat nechce. Zatim, pokud ma ¢&as, preferuje navstévu kulturné
vzdeélavacich prednasek, kdyZ jde o téma, které ji zajima. Zajima se o historii a cizi jazyky.
Zaujala ji pfednaska Francouzsko — ¢eského klubu, ale na ndvstévu prednasek nemd cas.
Z nabizenych oblasti pfednasek by mozna absolvovala: Citace a citaéni norma, i kdyz i
toto téma muize ,,vygooglit“, ale privitala by praktické ukazky.

Zamyslela se nad ptipadnou cenou kurzu: pokud by obsahem bylo téma, které ji zajima,
byla by ochotna zaplatit cenu do vyse 500,- K¢.

Nad budoucnosti vzdé&lavacich aktivit pofddanych knihovnou se zatim nezamyslela, ale
mysli si, Ze nabizené kurzy oceni zvlasté starsi generace a i prednadsky a besedy byvaji za-
Jjimavé, takze urcité by se mély v budoucnosti poradat.

E-CteCky jsou sice pohodiné a praktické, ale tisténou knihu nenahradi. Chybélo by ji ,, Sus-

teni a viiné papiru “.



Dotazovany ¢. 2
Vek: 42 let
Pohlavi: Zena

Vyucena, bez maturity, zaméstnand. Registrovana ¢tenaika knihovny, kterou navstévuje
pravidelné — minimalné¢ 1x do mésice. Pokud by se méla dale vzdélavat, tak jen formou
kurzii a predndsek. Cte hlavné beletrii a ob&as néco z nauéné literatury. Pajéovala si tituly

o péstovani zeleniny, zdravé vyzive a vaieni nebo ru¢ni prace.

Nabidku kurzu knihovny prilis nestuduje — nema dopoledne cas. V budoucnu by se mozna
na néktery z kurzi ptihlasila: zajimalo by ji zpracovani digitalni fotografie, skype a osobni

posta. Kurzy by musely byt odpoledne. Na prednasky do knihovny nechodi.
Cenu kurzu: byla by ochotna zaplatit maximdlné 300 — 350,- K¢.

E- Ctecky ,, nemusi, dava prednost tisténé knize. SpiSe se obava pietechnizace spolecnosti.

Dotazovany ¢. 3
Vek: 58 let
Pohlavi: muz

Vystudoval VS, zaméstnany. Je registrovanym Gtenafem knihovny, kterou navstévuje 1x
za dva mésice. Nabidku kurzil si cetl, ale nemd na né ¢as. Cte hlavné detektivky a nauénou

literaturu z obord historie, vojenstvi, zivotopisy a turistické privodce.

O ptednasSkach knihovny vi, ale obcas mu néco unikne — nesleduje nabidku pravidelné,
spiSe mu néco ,,padne do oka*. Nékteré prednasky v knihovné navstivil, naptiklad pied-
nasku profesora Grygara nebo o genealogii, a kdyz je hostem nékterd ze znamych osobnos-
t.

Dale uz se vzdelavat nechce, jedin€ kdyby se v diichodu moc nudil, zacal by studovat U3V.
Pokud by byl ochoten néktery z kurzi absolvovat, musel by se konat odpoledne nebo
v sobotu. Ale tyto aktivity si nechava do dichodu. Z nabizenych kurzi by jej zajimalo

zpracovani digitalni fotografie.
Cenu za kurz by byl ochoten zaplatit do vyse 500,- K¢.

Bez knih a knihovny si nedokaze zivot predstavit a tisténou knihu by za nic nevyménil.



Dotazovany ¢. 4
Vek: 63 let
Pohlavi: muz

Vystudoval stiedni Skolu s maturitou. Je dichodce, ale stale pracuje. Neni registrovanym
tenatem knihovny, ale do knihovny chodi celkem pravidelné. Cte si periodika a obcas

nahlédne do néjaké naucné literatury.

O kurzech se doslechl od kamardda, ktery néktery z nich absolvoval. Na studium nema
cas, veskery volny ¢as vénuje praci a roding€, a pokud by se mél dale vzdelavat, tak jediné

formou prednasek.
Za kurz by byl ochoten zaplatit do 200,- K¢.

Mysli si, ze vzdelavani v knihovndch mad budoucnost a jednoznacné dava prednost tisténé

knize.

Dotazovany ¢. 5
Veék: 65 let
Pohlavi: zena

Ukonéené vzdélani stfedni Skola s maturitou. Dichodkyné, knihovnu navstévuje pravidel-
n¢. Pijcuje si beletrii.
Jednoho z nabizenych kurzii se zi¢astnila a byla spokojena. Slo o zaklady prace na poéita-

¢i. Jesté by rada absolvovala postu a facebook. Takeé by ji zajimal kurz digitalni fotografie.
Za kurz by byla ochotna zaplatit do 200,- K¢

Na otazku k budoucnosti dalsiho vzdélavani dospélych v knihovnach odpovédéla, ze je
potiebné. Vzdelavaci kurzy zvlasté starsim lidem pomahaji zvladnout nové technologie a
orientovat se Vv soucasném svete. Diky moznosti osvojit si zaklady prace na PC drzi krok
s mladsimi c¢leny rodiny. Kulturné-vzdélavaci potfady hodnoti jako ,,uzasné“ a doufa, ze
budou nadale pokracovat. Mezi jeji oblibené patii pfednasky o hudbé¢ a ucast na besedach

se zajimavymi osobnostmi. Rovnéz tisténou knihu povazuje ,,za nenahraditelnou “.



6 SHRNUTI AVYUZITI PRO PRAXI

6.1 Shrnuti vysledki

Podle vysledkl zkoumané ¢asti vzorku miizeme odpovédét na vyslovené hypotézy:

1. Ukastniky kurzu jsou pfedev§im Zeny.

Hodnota dat ziskana z dotazniku vykazovala vétsi pocet Zen, které se zucastnily dotazni-
kového Setieni a také vétsi pocet Zen, které absolvovaly néktery z nabizenych kurzi.

Z vypocti pomoci chi-kvadratového testu jsem dospéla k vysledku, Ze nemohu tvrdit, ze

V knihovné je registrovano vice Zen nez muzi. Byla potvrzena alternativni hypotéza.
Naopak pomoci vypoctl chi-kvadratového testu vyslo, Ze mezi pohlavim a absolventy kur-

zu je souvislost. Absolventy kurzt je vice Zen. Byla potvrzena nulova hypotéza.

2. Ulastniky kurzu jsou pFedeviim ob&ané starsich vékovych kategorii.
Podle ukazatelli vysledkli dotaznikového Setfeni tvoii nejvetsi skupinu ti€astnikli kurzl
vékova kategorie mezi 40 — 60 a vice let, ktefi maji zajem hlavné o kurzy pocitacové gra-

motnosti. Zajem o kurzy stoupa s pribyvajicim vékem a to po 40 roce véku.

3. Vzdélavani dospélé verejnosti v knihovnach nema budoucnost. Vzdélavaci kurzy
zaniknou.

Toto tvrzeni nepodpofil vysledek dotaznikového Setfeni. Témér 70% z dotazanych se vyja-
dtilo, ze vzdélavaci kurzy jsou a budou potieba a vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily
také fakta z osobnich rozhovord. Hlavnim problémem neucasti na kurzech byl uvadény
ditvod nedostatek ¢asu. Moznosti snad vétsiho vyuziti nabidky kurzl vidim v Gpraveé asu
realizovanych kurzt. Mohli bychom zkusit je organizovat také v odpolednich hodinach.
Mozna by takto stoupl zajem pracujici vetfejnosti o né.

Jednoznacny nazor maji dotazovani na poradani pfednéasek a besed. Ty povazuji za velmi

zajimavé a potiebné.

3. Tisténé knihy nahradi e-knihy.
Nazor, ze tisténé knihy budou nahrazeny e-knihami se v dotaznikovém Setieni vyskytl
pouze u jediného dotazovaného. Také z rozhovort vyplyvé jednoznaény ndzor o nenahra-

ditelnosti tisténych knih. VétSina z dotazovanych vyzvedavala jedinecnost fyzického kon-



taktu s tisténou knihou. Star$i dotazovani uvadéli, ze nova technika je potiebna, ale oni

sami K ni nemayji tak blizky vztah.

6.2 Doporuceni pro praxi

Ke zvySeni navstévnosti vzdélavacich kurzii bych doporucovala inovaci obsahu kurzt.
Dotazovani projevili zdjem o kurz, ktery by jim umoznil naucit se pracovat s digitalni fo-
tografii, videem, chtéli by se naucit jak psat strukturovany zivotopis. Na obsah prednasek
zaznél pozadavek uskutecnit opét prednasku z genealogie nebo seznamovat ¢tenafe s no-
vymi knihami.

Byl také pozadavek na ¢asové rozvrzeni kurzi, tak, aby se jich mohli zucastnit i pracujici

obcané.



ZAVER

Pomoci dotazniku a rozhovorl jsem se snazila zjistit jaky vzorek navstévnika knihovny ma
o nabizené vzdélavaci kurzy zajem. Jaka skupina tuto moznost dalSiho zdjmového vzdéla-
vani vyuziva a chce vyuzivat. Jaké maji potieby a pozadavky. VétSina dotazovanych ma o
dalsi vzdélavani zdjem. Neupiednostiuji vzdélavani instituciondlniho typu, ale radéji se
dalSimu vzdé¢lavani vénuji jako svému konicku. Ocekavala jsem, ze mezi dotazovanymi
bude vétsi zdjem o studium na univerzité tietiho véku, ale kladnou odpoveéd’ uvedl pouze

jediny ze sedmdesati dotazanych.

Myslim si, ze dalsi vzdélavani dospélych je piinosem pro jejich zivot. Star§Sim generacim
umoziuje drzet krok se souc¢asnou dobou, nuti je k aktivitdm a vétsi ¢inorodosti. Ucast na
ruznych ptrednaskach je pro né nejenom zdrojem zabavy a pouceni, ale také mistem setkéni
se svymi prateli a zndmymi.

Nezaméstnanym ucast v kurzu dodava nejenom nové poznatky, ale pomaha jim ziskat

vEtsi sebetctu a sebevédomi a tim napomoci k uspésnéjSimu zatazeni do zamé&stnani.

V dotaznicich ani v osobnich rozhovorech nikdo neuvedl, Ze by dalsi vzdélavani povazoval
za zbyte¢né a nepotiebné. Jako divody neucasti na vzdélavani uvadeéli nedostatek Casu,
Spatnou informovanost nebo zdjem o jiny obsah kurzu. Mozna bychom nasli rezervy
Vv propagaci kurzii, protoze velky pocet dotazovanych uvadél, Ze o kurzech nevi, nebo jen

z doslechu.

Vétim, Ze dalsi zdymove vzdelavani dospélych organizované v knihovnach bude vyuzivano

i do budoucna a role knihovny v tomto procesu bude mit i nadale nezastupitelnou tlohu.
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KURZY PRO VEREJNOST

E-KNIHY, E-CTECKY A PRACE S NIMI
14. a 16. dubna 16.00-18.00

= dvoudenni kurz

= yysvétleni zakladnich pojmi, kde a jak knihy nakupovat, kde je
ziskavat zdarma

= ukdzky prace se ctteckami, vlastni €tecky vitany

= kurzovné 210 K&

JAK NAJDU, CO HLEDAM?

24. dubna 10.00-11.00 nebo
28. dubna 16.00-17.00

= vyhledévani v katalogu knihovny, préace s étenafskym kontem

= predpoklada se znalost prace s prohlizecem internetavych
stranek

= ¢tenarsky pritkaz knihovny s sebou vyhodou!

= zdarma

Na akce je nutné se predem pfihlasit: osobné u vypijcniho pultu ve
2. padlazi, na telefonu 730 581 102, pfip. na e-mailu ucebna@kfbz.cz.
Akce probihaji v potitacové utebné (budova 15, sal C).

to] Bt
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik

Plakatek Kurzii pro vetrejnost



PRILOHA P I: SEZNAM ZKRATEK
KFBZ Krajska knihovna FrantiSka BartoSe
SKIP Svaz knihovnikl a informacnich pracovnika

MVS Meziknihovni vyptjéni sluzba



Dotaznik

Soubor otazek k tématu Uloha vefejnych knihoven v neformalnim vzdélavani dospélych se
zaméfenim na Krajskou knihovnu Frantidka Barto3e ve Zliné

1. Jste evidovanym uZivatelem KKFB ve Zlin&?
a/ ano
b/ ne

2. Jste?
a/ muz
b/ zena

3. Kolik je vam let?
a/15-20let
b/ 21-40 let
c/41-60 let
d/ 60 a vice

4. Jakého nejvy$iiho ukonéeného vzdélani jste dosahl/a?
a/ zakladni
b/ vyuien, stfedni $kola bez maturity
¢/ vyuéen, stfedni Skola s maturitou
d/ vysokoskolské: Bc.
Mgr.

5. Vase spolecensko-profesni zafazeni:
a/ student
b/ pracujici
¢/ dichodce
d/ nezaméstnany
e/ jiné (napf.matefska dovolend)

6. Jaka je Eetnost vasich navstév knihovny?
a/ pravidelnd
b/ ob&asna, nepravideln (minimaIné 4x za rok a vice)
¢/ndhodné (maximalné 4x za rok a méné)
d/téméf nechodim (maximalné 1x rocrig)

7. V piipadé, e nejste studentem denniho studia o jaky zpiisob dal$iho vzdélévéni byste méi/a
zdjem?
a/ kombinovana forma studia uréitého oboru V3
b/ univerzita tfetiho véku
¢/ ndvitéva kurzt a riznych $koleni &i prednasek
d/ o dalsi vzdélavani se nezajimdm



8.

10.

11.

12.

13.

14,

Vite o nabidce kurzd, které knihovna navétévnikam nabizi?
a/ ano
b/ ne

Mate zdjem absolvovat néktery z kurzi poféadanych knihovnou:
a/ ano
b/ne

O jakou oblast vzdélavani z nabidky knihovny byste mél zdjem?
a/ kurzy potitacové gramotnosti — zéklady préce s poéitatem
b/ webové stranky a préce s katalogem knihovny

c/préce s internetem a osobni poita

d/ facebook a skype
e/ e-knihy

f/ jiné (napiste jaké)

UZ jste néjaky kurz absolvoval /a
a/ ano
b/ ne

Pokud odpovite na otdzku 11 ne, potom otdzky 12 — 15 vynechejte.
Pokud jste néktery z kurzli poradanych knihovnou absolvoval/a, jakou zndmkou na stupnici

byste jej ohodnotil/a?
Oznatte na nasledujici stupnici Vasi spokojenost s obsahem kurzu:

Velmi spokojen/a méné ofekdval/a jsem | nespokojen/a
spokojen/a spokojen/a néco jiného
1 2 3 4 5

Bylo pro vés absolvovani kurzu pfinosem?

a/ ano, Gcast v kurzu mi oteviela nové moznosti
b/ ano, ale oekéval/a jsem vic

¢/ ano a chtél/a bych se dale zdokonalovat

d/ ne, byla to ztrata &asu =

Vyuzivate znalosti nabytych v nékterém z kurzdi prakticky?

a/ ano, celkem ¢asto

b/ ano, ale jen obcas

¢/ téméF nevyuzivam

d/ rad/a bych vyuzival/a vice, ale potfeboval/a bych nékteré pojmy ofivit
d/ nevyuzivdm




15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jak na vas pusobila osobnost lektora?

a/ velmi prijemny/a, v3e vysvétlil/a

b/ ptijemny/4

¢/ celkem pfijemny/4

d/ absolutné nesympaticky/a, nevhodny projev (napiite diivod, napt. sila a intonace hlasu,
neverbalni projev, $patné vysvétlovéani pojmg,...):

Je vam prijemné;jsi jako lektor muz & zena?

a/ muz

b/ zena

¢/ je mi to jedno, zadné pohlavi neupfednostiiuiji, zalezi hlavné na obsahu sdéleni

Je pro vas duleZita cena kurzu?
a/ ano
b/ ne

Jakou vy3i poplatku byste byli za kurz ochotni zaplatit?
a/ nejlépe zdarma

b/ do 200,- K¢

¢/ do 500,- K¢

d/ i vice, maximélné viak do 1.000,- K¢

Mate konkrétné névrh, jaké vzdélavaci kurzy pro veFejnost by méla knihovna pofédat, co
v nabidce kurzl knihovny chybi? Napiste jaké:

Myslite si, Ze ma vzdélavéani dospélych v knihovnéch budoucnost?

a/ ano, napfiklad pro seznamovéni s novymi informa&nimi technologiemi
b/ zatim ano, ale v budoucnu nebude potfeba

¢/ ne, titéné knihy nahradi e-knihy a vie bude na internetu

d/ nevim

e/ popiste kratce vasi pfedstavu knihovny budoucnosti

Dékuji za vas ¢as.



