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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou interkulturni komunikace vietnamské menSiny
Zlinského kraje ve vztahu k majoritni ¢eské spole¢nosti. Zaméfuje Se na poznani vietnam-
ského etnika, jeho kulturnich specifik, vyjasnéni terminu interkulturni komunikace a zpi-
sobu jejiho vyuziti v kazdodenni praxi. Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo na zakladé
vysledkii Setfeni zmapovat pristup pfisluSniki vietnamské menSiny Zlinského kraje
k interkulturni komunikaci, adaptaci na odlisné kulturni prostiedi a zjistit faktory, které ji

ovlivituji. V ndvaznosti na to navrhnout doporuceni k jejimu zkvalitiiovani.

Kli¢ova slova: interkulturni komunikace, interkulturni mediace, interkulturni psychologie,

komunikace, komunika¢ni bariéry, kultura

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of intercultural communication of the Vietnamese
minority in the Zlin region with relation to the majority in the Czech society. It focuses on
the cognition of the Vietnamese ethnic group, its cultural specifics, the clarification of the
term intercultural communication and the ways of its application in everyday practice. The
aim of the qualitative research is to survey the attitude of the members of the Vietnamese
minority towards intercultural communication, the adaptation to a different cultural envi-
ronment as well as discover by what factors it is influenced. Subsequently the recommen-

dations towards the enhancement of intercultural communication are proposed.

Keywords: intercultural communication, intercultural mediation, intercultural psychology,

communication, communication barriers, culture
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UvVOD

S proménou moderni spole¢nosti nabyva pojem interkulturni komunikace (intercultural
communication) stale vétsiho vyznamu. V dusledku celosvétové globalizace upousti jed-
notlivé narody od izolace. Vznika tak prostor pro neustaly rozvoj a udrzovani vzajemnych
vztahti a komunikaci odli$nych kultur a ndrodd. Ani Ceska republika (dale jen CR) v tomto
trendu neni vyjimkou a proménuje se z relativné uzaviené spolecnosti na otevienou a plu-
ralitni. Tuto skute¢nost potvrzuji kazdoroéné Gidaje Ceského statistického tGradu (déle jen
CSU) o pobytu cizincti na uzemi CR. Na zakladé t&chto udaji pobyvalo k 31. 12. 2011
nauzemi CR 434 153 cizincti, z toho 58 205 vietnamského statniho ob&anstvi. P¥imo
ve Zlinském kraji naslo k 31. 12. 2011 novy domov 841 osob vietnamského statniho ob-
anstvi (CSU, 2012, s. 32 - 39). Z vyse uvedeného vyplyva, Zze pocet cizincti v CR neni
nijak zanedbatelny. Velka ¢ast téchto osob se zapojuje do pracovniho i spolecenského zi-

vota, kde se potieba efektivni komunikace stava nezbytnou.

Na pocatku prace bychom réadi vyjasnili terminologii vztahujici se k vybranému tématu,
jelikoZ 1 v odborné literatufe panuje urcitd rozdilnost pti uziti termind multikulturni versus
interkulturni. Rozdil v téchto terminech mizeme spatfovat v tom, ze ,,multikulturni* vyja-
diuje koexistenci n¢kolika kultur mezi sebou. Na rozdil tomu termin ,,interkulturni* pocha-
zi z lat. inter a to znamena mezi, zahrnuje tedy vzajemnost, vyménu dialogu, spolupraci

odlisnych sociokulturnich skupin.

Pricha (2010, s. 16) uvadi interkulturni komunikaci ve spojeni s odlisnostmi kultur ne-
jen na zaklad¢ jazykovém, ale i kulturnim. To znamena4, Ze se tykaji hodnotovych systému,
mentality a jinych dulezitych rysi komunikujicich partnerti. Naproti tomu dal§i autofi,
Kolman (2001, 2007 cit. podle Priicha) nebo Lehmanova (1999, s. 21), davaji piednost
terminu mezikulturni komunikace. Ale jak Pricha (2010, s. 17) dale uvadi, jednd se
V podstaté o definice totozné. Souhlasime s autorem, Ze Vv soucasnosti je jiz relativné usta-
leny termin interkulturni komunikace, ktery se poji is dalSimi terminy vztahujicimi se
k problematice interkulturni komunikace. Jedna se predev§im o interkulturni kompetenci ¢i
psychologii. Z tohoto divodu se i v nasi praci ptiklanime k tomuto nazoru a uzivame ter-

min interkulturni komunikace.
Na zaklad¢ naSi pracovni angazovanosti se setkdvame s ptislusniky raznych etnickych
skupin. Mezi nejpocetnéjsi patii pfislusnici vietnamského etnika (dale jen Vietnamci).

Je ziejmé, Ze komunikace s touto mensinou je ovlivnéna rozdilnosti jazyka i kultury, které
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jsou zcela odlisné od kultury v nasi zemi. Obecné muzeme konstatovat, ze piistup cizinct
ke komunikaci je rozdilny. Tento ptistup, jak uvadi Pricha (2010, s. 16), se odviji od zpt-
sobu celkové adaptace jednotliveti v ramci majoritni spole¢nosti. Na zptsobu adaptace se
V ramci cizi spolec¢nosti podili nékolik faktorti zahrnujici napt. znalost ciziho, v tomto pii-
padé Ceského jazyka, ale také ochoté pozndvat a adaptovat se na ¢eské kulturni prostiedi.
Domnivame se, ze tato ,,ochota poznavat se odrazi na osobnim piistupu, vlastni zodpo-
veédnosti a potfebé komunikace v rdmci majoritni spolecnosti. Z tohoto divodu jsme si
stanovili jako cil této prace konkrétné¢ zmapovat piistup, zptisob komunikace a adaptace
na kulturni zivot ptislusnikli vietnamského etnika v ramci majoritni spolecnosti Zlinského

kraje.

cvwr

ny z divodu uvédomeéni si kulturni odliSnosti asijské kultury od kultury evropské. Dale
se zaméfujeme na aktualni témata, ktera vyjadiuji postaveni Vietnamct Zijicich v Ceské

republice. Pozornost je vénovana piedev§im rodiné a uplatnéni na trhu prace.

Druha kapitola definuje pojem interkulturni komunikace a pojmi s tim souvisejicich.
Treti kapitola pak poskytuje nahled avyuziti interkulturni komunikace v praxi
se zamétenim na Centrum pro integraci cizincl ve Zlin¢ a nasledné na projekt zahrnujici

vznikajici profesi interkulturni mediace.

Prakticka ¢ast prace obsahuje prubéh a vysledky vyzkumu, ktery zjisStoval piistupy
a zpusoby komunikace a s tim souvisejici adaptaci na ¢eské kulturni prostiedi vietnamskeé

mensiny Zlinského kraje v kazdodennim Zivoté.

Problematikou interkulturni komunikace Se u nas zabyva a popisuje napf.
prof. PhDr. Jan Pricha, DrSc. (2010, 2004), PhDr. Monika Morgensternova, Ph. D. (2011)
nebo Doc. PhDr. Alena Jaklova, CSc. Studiu vietnamského etnika se v CR v ramci adapta-
ce a komunikace v majoritni spole¢nosti vénuje etnolog PhDr. Stanislav Brouéek, CSc.
nebo také lektor a metodik ¢eského jazyka pro Vietnamce a metodik interkulturniho vzdé-

lavani Mgr. Jiti Kocourek.
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. TEORETICKA CAST
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1 VIETNAMSKE ETNIKUM V CR

Pro pochopeni soucasné existence Vietnamcti v Ceské republice je dilezité seznamit se

S historii vietnamské imigrace do ¢eskych zemi. (Broucek, 2005)

Imigranti z Vietnamu ptichazeli na izemi dne$ni CR v n&kolika vInach na zakladé mezi-
statnich dohod mezi obéma zemémi. Tyto dohody mély védecko-technickou, hospodai-
skou a kulturni povahu. Vietnamsti ob&ané byli systematicky vysilani do Ceskoslovenska
s cilem ziskat profesni zkuSenosti ve strategickych oborech. Takto nabyté poznatky a do-
vednosti méli dale zaroc€it pti rozvoji své rodné vlasti. Vybér osob, jimz byl povolen od-
jezd do Ceskoslovenska, se uskute¢iioval velmi peclivé. Sanci dostali predev§im skuteéni

premianti, potomci bojovniki za vlast, a nebo déti a piibuzni tehdejsich funkcionaiu.

Vsichni vybrani prochazeli ,,pfedodjezdovym® Skolenim, kde se sezndmili s ¢eskym ja-
zykem. Prostiednictvim téchto $koleni, ktera probihala jest¢ ve Vietnamu, ziskavali Viet-
namci stale vice informaci o zivoté v Ceskoslovensku. (Martinkova a Pechova, 2011,

5. 211)

V letech 1950 - 1989 ptichazely na naSe tzemi desitky studentd se zaméfenim ekono-
mického a technického sméru, ktefi zde byli pod pfisnym dohledem vietnamského velvy-

slanectvi. (Miillerova, 1998, s. 83)

V roce 1956 bylo piijato n¢kolik jednotlivell a jedno sto vietnamskych déti postizenych
valkou. Dé&ti byly umistény v Chrastavé u Liberce. K jejich adaptaci dochazelo velmi po-
malu a to ze dvou divodi. Zily ve svém vietnamském kolektivu v p¥itomnosti ti vietnam-
skych uéitelti. N&které z téchto déti nasledné zvolily Ceskoslovensko jako sviij novy do-

mov a rozhodly se zde zistat a zalozit vlastni rodiny. (Brouéek, 2003, s. 15)

Od konce 50. let byli tedy vietnamsti obcané Skoleni i Vv oborech strojirenstvi

a v textilnim, potravinarském a obuvnickém primyslu. (Miillerova, 1998, s. 83; Broucek,

2005, s. 15)

Nejvétsi narust piichozich Vietnamcii byl v letech 1975 — 1983, kdy Ceskoslovensko
souhlasilo s odbornou pfipravou a zvySovanim kvalifikace vietnamskych obc¢and na nakla-
dy vynosti z jejich vlastni prace. Jednalo se o primyslové obory: strojirenstvi, chemie, hut-

nictvi, sklafstvi, papirenstvi, dfevaistvi a stavebnictvi. (Miillerova, 1998, s. 83)

V roce 1981 bylo evidovano v CSSZ asi 30 000 — 35 000 vietnamskych ob&anti. Z toho

poctu pracovaly dvé tfetiny v délnickych profesich. Pfiprava na tak velky pocet pfistého-
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valcti vyzadovala konkrétni opatieni. A to piedevs§im z hlediska ubytovani a umisténi téch-
to ob¢ant do konkrétnich podnikd. Velkym problém ptedstavovalo rovnéz zajisténi uéeben
pro soustiedénou a pravidelnou vyuku cestiny. Na vyuku ¢eského jazyka byli najimani
ucitelé v penzi. (Broucek, 2003, s. 10 - 12)

Za obdobi s relativné nejlepsi organizaci vietnamské emigrace je povazovano obdobi
v 80. letech, kdy dochézelo ke snaze vybirat a vyuzit u¢né dle aktualni potieby jednotli-
vych provincii a podnikil. Ve druhé poloving 80. let dochazi k situaci, kdy Ceskoslovensko
stale vice vyuziva Vietnamce v neatraktivnich pracovnich oborech, jako je pasova vyroba
a prace ve fabrikach (Svit — Zlin, Fruta — Horni Pocernice). Tady za¢ina pro Vietnamce

moznost migrace za Uplatu. (Martinkova a Pechova, 2011, s. 212)

Vroce 1985 doslo k dohod¢ o postupném snizovani vietnamskych obcanli

v Ceskoslovensku. (Kocourek, ©2008)

V letech 1990 — 1991 vlada poskytla 14 miliont dolard na vyplatu odstupného pro Viet-
namce, ktefi m¢li sjednany kontrakty na pracovni pobyty a kterym zavody z divodu eko-
nomické transformace nemohly nadale poskytnout zaméstnani. Vietnamsti imigranti
se dostavali do nelehké situace a museli volit mezi emigraci do sousednich zemi — Némec-
ka a nasledné do dalSich zemi — Holandsko, Rakousko, a nebo zistat v ¢eskych zemich,
kde na zakladé zakladani spol. s r.0. Spoleéné s Cechy dostali moznost ziskat Zivnostenské

opravnéni a dlouhodoby pobyt v CR. (Brouéek, 2003, s. 16)

Stejné tak uvadi i Martinkova a Pechova (2011, s. 211). Béhem roku 1991- 1992, kdy
dochdzi k reformam CEeského politického systému, se zacinaji vytvaret a nasledné zavadét
migra¢ni mechanismy, které¢ umoznily Vietnamctim ziskani Zivnostenského opravnéni, na
jehoz zakladé pak obdrZeli povoleni k dlouhodobému pobytu v CR. Na zakladé zkuSenosti
z postranniho prodeje, kdy se na pultech zacalo hojné objevovat nedostatkové a zZadané
zboZi, mohli vietnamsti obchodnici pokracovat v této vydélecné Cinnosti, ktera jim zajistila

velmi dobré existencni podminky.

Obdobi od roku 1992 az po soucasnost mizeme charakterizovat jako dobu k vytvareni
a dopliiovani prvnich lokalnich vietnamskych komunit v CR. Brougek (2003, s. 17) uvadi,
Ze vétSina soucasnych viidéich osobnosti vietnamskych komunit méa zkuSenosti s zivotem

v CR pied rokem 1989.
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K vytvofeni fungujici a silné zékladny, dilezité pro dalsi vietnamské imigranty, ptispéli
vietnamsti pracovnici a studenti, kteti po vyprSeni pracovnich kontrakti odmitli navrat

do Vietnamu. (Martinkova a Pechova, 2011, s. 211)

Tzv. organizatofi ¢i tlumocnici, ktefi diive doprovazeli ptichozi supiny Vietnamct, se na
zakladé svych zkuSenosti stavaji zprostfedkovateli a zakladateli soucasného vietnamského

zprostiedkovatelského servisu (dich vu). (Cernik et al., 2006, s. 99)

Poskytovatelé tohoto servisu tézi z potieby komunikace s majoritou svych krajant, ktefi
jsou v dasledku neznalosti ¢eského jazyka a celkové kulturni odliSnosti prostiedi nuceni
téchto sluzeb vyuzivat. (Martinkova a Pechova, 2011, s. 216) Servis zahrnuje mnozstvi
sluzeb, které je tfeba vytidit na ¢eskych Gfadech (Zivnostenska opravnéni, dang€, pojisténi,
poradenstvi v oblasti bydleni, podnikani, tlumoceni, vyfizovani viza, povoleni k pobytu

aj.).

Jelikoz k nam Vietnamci ptichdzeji az z Asie, coz je velka dalka, v dalsi kapitole se za-

méfime na zakladni informace o této exotické zemi.

1.1 Vietnam

Dnesni Vietnamska socialisticka republika (dale jen Vietnam) se rozklada na vychodni
Casti Indo&inského poloostrova, na uzemi o rozloze 331211 km?2 (Cesko. Ministerstvo
zahraniénich véci, [b.r.]) Pti pohledu na mapu piipomina pismeno ,,S*. Na severu sousedi
s Cinou, na zapadé s Laosem a KambodZou. Vietham omyva na zapadé Tonkinsky zaliv

a Z jizni ¢asti potom Vychodni mofe (Jiho¢inské mote).

Mezi dvé nejvétsi vietnamské feky patii Ruda (Song Hong) feka a feka Mekong (Song
Cuu Long, Reka deviti draki1). Ty mély pro Zivot Vietnamcti vzdy zasadni vyznam. Slouzi-
ly jako zdroj pitné vody, vyuzivaly se vV zeméd¢€lstvi, nabizely velké mnozstvi ryb. Zasadni

vyznam predstavuji i pro dopravu nebo vyrobu elektfiny. (Cernik et al., 2006, s. 18)

Vietnam patii do tropického a subtropického klimakterického pasma, které je ovliviio-
vano dvéma monzuny. Na zdklad¢ téchto ptirodnich vlivll se ve Vietnamu stiida chladna
avlhka zima, teplé a vlhké léto. V zavislosti na rozloze Vietnamu je pocasi v severni
a jizni ¢asti velmi odlisné. Zatimco na severu se stidaji ¢tyfi roni obdobi, na jihu pouze
dve. Obdobi destti a obdobi sucha. Délka ro¢nich obdobi je ve Vietnamu zcela odlisna
od ro¢nich obdobi u nas, a to v zavislosti na lunarnim kalendafi, kterym se Vietnamci fidi.

(Cesko. Ministerstvo zahrani¢nich véci, [b.r.])
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MZV CR uvadi, ze Vietnam ma 88,78 milionu (odhad 2012 MZV CR) obyvatel a je
timto 13. nejlidnatéj$i zemi svéta. Pocet obyvatel se od ukonceni valky s USA témét
zdvojnasobil. Existuje piedpoklad, ze v budoucnu, nékdy kolem roku 2025, bude mit Viet-
nam kolem 105 miliénu obyvatel. Snaha Vietnamské vlady je regulovat porodnost a piirtas-
tek obyvatelstva. (Cesko. Ministerstvo zahrani¢nich véci, [b.r.]) Etni¢ti Vietnamci (narod-
nost Kinh) tvoii 86% vietnamské populace. Ostatni obyvatelstvo ptislusi k dal§im Sedesati
narodnostem.

K nejvyznamnéj§im odvétvim vietnamského lehkého primyslu patii textilni a odévni
prumysl. Pozadu nezlistdva ani elektronicky primysl, ktery zavisi na spolupraci zahra-
ni¢nich investorii. Stale vétSiho vyznamu za¢inad dosahovat také primysl potravinarsky
v oblasti mrazenych moiskych produktt, ale i pti zpracovani ovoce a zeleniny. Naopak
strojirensky primysl se i nadale potyka s problémy, a to zejména z divodu nizkého tech-
nologického rozvoje a nedostatku kvalifikovanych odbornikti. V zemédélstvi stale pracuje
pres 70% vietnamského Obyvatelstva. A to nejen pii péstovani ryze, ale dnes 1 kukufice,
ovoce a zeleniny, cukrové titiny, které jsou urceny jak pro domaci spotiebu, tak pro vyvoz.
(Cernik et al., 2006, s. 24 - 25)

Politicky systém ve Vietnamu se uvadi jako unitarni republika S monostranickym poli-
tickym systémem. Vedouci silou ve staté a spoleénosti je podle Ustavy Komunisticka stra-
na Vietnamu. Jiné politické strany Vzemi neexistuji. DneSni komunisticky rezim
ve Vietnamu je zcela odlisny od komunismu, ktery zname z nasi historie. Vietnam obnovil
diplomatické a obchodni styky s USA. Stejn¢ dulezité jsou pro Vietnamskou ekonomiku
i dalsi zahrani¢ni investice, které ptichazi ze Singapuru, Tchajwanu, Japonska ale i z Fran-

cie, Ruska, Australie ¢i Velké Britanie aj. (Cernik et al., 2006, s. 25)

K nejvétsim prekazkam, které brzdi rychly rozvoj Vietnamu, patii Spatny stav vnitini in-
frastruktury. I ptesto, ze dochazi v soucasném Vietnamu ke zménam, kdy mohou obyvatelé
napf. cestovat, podnikat ¢i vyuzivat sluzby internetu, neni tato zem¢ naprosto svobodnou.

(Cernik et al., 2006, s. 26)

v

Ufednim jazykem ve Vietnamu je vietnamstina. Mezi nejpouZzivanéjsi jazyky patii an-
glictina, Cinstina, ruStina a francouzstina (pfevazné u stars$i generace). Zemi tvoii 63 pro-
vincii a pét mést usttedni spravy. Hlavni mésto Vietnamu se nazyva Hanoj (Mésto vzlétaji-

ciho draka).
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PenéZni jednotkou je vietnamsky dong (VND). Pti bézném hotovostnim platebnim sty-
ku je bez problémi akceptovana platba v USD, a to s témet shodnym piepoctem dle aktu-

alniho kurzu. (Cesko. Ministerstvo zahrani¢nich véci, [b.r.])

Vietnamské mysSleni, naboZenstvi a kulturu po staleti ovliviiuje Troji uceni (Tam
giao). Zahrnuje tfi ideové proudy. Buddhismus, konfucianismus a taoismus. VSechny tyto
systémy jsou vzajemn¢ propojeny a pusobi vzdy soucasné. I kdyz se v jednotlivych histo-
rickych etapach dostaval do popiedi jeden z nich, nikdy to nevedlo K aplnému vytésnéni
zbyvajicich. Ve zkratce tedy mlzeme fici, ze konfucianismus ovlada hlavu, buddhismus
srdce a taoismus viru, kde prvky jin a jang jsou symbolem vyvazenosti a harmonie proti-
kladd. (Sullivan, 2010, s. 31 - 32) | v dnesni dob¢ se vliv nabozenstvi promita do b&zného

Zivota naroda a nadale ovlivituje kulturu celé zemég.

1.2 Vybrana kulturni specifika Vietnamcii

Tradice uctivani piedki vychazi z konfucianismu. Rodinny oltai pro uctivani piedkt
s jejich fotografiemi objevime snad v kazdém vietnamském domé. D4 se Fici, ze témé&f ne-
ustale se zde umist'uji kvétiny, ovoce, jidlo, zapaluji se svice ¢i vonné ty¢inky. Vse vrcholi
vzdy pii oslavach svatku Tet, kdy zdejsi lidé véfi, ze se zemieli pfedci vraceji, aby se se-

tkali se svymi zijicimi potomky. (Sullivan, 2010, s. 30 - 33)

| tzv. dlouhy nehet ma kofeny ve vietnamské historii, kdy ucenci a bohati obchodnici
davali najevo své postaveni. Symbolizuje pifedevsim to, Ze ¢lovék nemusi vykondvat ma-

nualni praci. (Miillerova, 1998, s. 89)

Uditel se ve Vietnamu té$i dobrému spolecenskému postaveni. DéEti jsou vedeny

Kk poslusnosti a uctivosti ke svym ucitelim. (Kocourek, 2006, s. 162)

Vietnamci neslavi svatky ani narozeniny. Jednou ro¢né (na zaklad¢ lunarniho kalenda-

fe) se pro déti pripravuje ,,Den déti.

Vietnamska jména se skladaji z n€kolika slov. Pfijmeni, které symbolizuje vlddnouci
dynastii z tamg;jsi historie, ptebiraji potomci vétsinou po otci. Vlastni jméno ma vzdy urci-
ty vyznam. Napf. Xuan — jaro, Hai — mofte, Lan — orchidej, Le — slza, Hung — odvaha, Loc
— jméni. Zenské jméno obsahuje prostfedni jméno ve vazbé se slovy Thi, Phuong, Thu, Le
aj. Po svatbé zena nepiebird jméno manzela, ale ponechéava si své pltivodni beze zmény.

(Vasiljev, 2006, s. 128)
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Ve vietnamském jazyce témér neexistuje zapor. Coz ma také souvislost s buddhistickou
filozofii, kdy je nesouhlas s vyslovenym stanoviskem partnera povazovan za nezdvofilost.
Vietnamci se vyhybaji negativni odpovédi riznymi slovnimi spojenimi. Napf. ,,myslite, ze
je to opravdu tak?“, ,,je to dost slozité“, ,,musime si to jesté promyslet* apod. Naopak vy-
jadfeni souhlasu je mozné také v nékolika rovinach. Napft. vang, phai — neutralni ano, da,
bam — zdvofilé ano. V oblasti neverbalni komunikace mizeme kulturni odli$nosti vnimat

v nasledujicich situacich. (Cernik et al., 20086, s. 156)

Usmév pouzivaji Vietnamci v mnoha vyznamech. Napf. pii vyjadieni radosti a veseli,
ale také pro situace smutku, nejistoty nebo rozhoiceni. Asijska kultura ismévem piekryva
situace, kdy ¢loveék nechce zatézovat svymi starostmi a problémy okoli. (Morgensternova,

Sulova a Schell, 2011, s. 75)

Typické podani pravé ruky je doprovazeno lehkym stiskem ruky levé, tedy v uréity
okamzik drzenim ruky druhé osoby v obou svych dlani. Toto podéani rukou je symbolem
a projevem vzajemné ucty. TotéZ plati i pro podavani riznych piredméti, kdy je podani
pfedmétu partnerovi jednou rukou povazovano za nezdvofilé. Vietnamci se vyhybaji
| pFimému o¢nimu kontaktu, ktery vnimaji rovnéz jako nezdvotilost a dle nich vyjadiuje
domyslivost. Dotykani se hlavy jiné osoby je projevem neucty. Stejné¢ tak i pohlazeni
po vlasech, které je vyhrazeno ptredevs§im rodi¢im ve vztahu ke svym détem. Libani mile-
neckych parti na vefejnosti povazuji Vietnamci za zcela neptipustné. Za bézny projev po-
kladaji objimani a doteky mezi prateli. ZkFiZené ruce na prsou vyjadiuji roz¢ileni nad
obsahem probihajicim hovoru. Za projev dobrého chovani povazuji lidé ve Vietnamu byt

hezky a slu$né oblecen a upraven. (Rezaé, Syrovy a Valdrova, 2002, s. 381 - 382)

Z vyse uvedeného vybéru vyplyva kulturni odlisnost prostiedi, odkud Vietnamci k nam
piichazi. Tato kulturni specifika se samoziejmé prolinaji, a tak v nékterych pfipadech mo-

hou vstupovat i do konfliktu bézného zivota v ¢eské majoritni spolecnosti.

1.3 Aktualni postaveni a Zivot Vietnamci v CR

Pocatky vietnamské komunity U nas muZzeme sledovat jiz v 90. let 20. stol. Dodnes
se v8ak neustale vyviji a reaguje na faktory, které ji ovliviiuji. (Martinkova a Pechova,
2011, s. 211)

Soucasnou vietnamskou komunitu mutzeme rozdélit do tii skupin: a) tzv. komunita sta-

rousedliki, jez se formovala z Vietnamct pobyvajicich na naSem tzemi jiz pfed rokem
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1989, b) komunita tzv. porevolucnich prichozi, c) a jako tieti skupina tzv. cerstva vina mi-
grantii. (Kocourek, 2006, s. 103 - 107)

Tyto uvedené skupiny se formovaly v zavislosti jedna na druhé a pietrvavaji dodnes.
Ptedevsim tato hierarchie ma za nasledek, ze se zde vytvoftila vietnamska komunita, ktera
funguje dle svych vytvofenych mechanismi a vlastniho fadu. Je s podivem, Ze tyto vytvo-
fené tady stale pfijimaji za své i nove prichozi ekonomicti migranti. Oni se pak stavaji ne-
johrozenéjsi skupinou, jelikoZ nemaji potfebu komunikovat s majoritni ¢eskou spolecnosti,
coz je nevede ke snaze naucit se Cesky jazyk, a celkové se tak integrovat do ¢eského pro-
sttedi. Z tohoto plyne fakt, ze Vietnamci jsou v Ceské republice vii¢i okolnimu svétu stale

povazovani za uzavienou komunitu.

Vietnamci tvoii tfeti nejpocetnéjsi skupinu cizinci s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem
v CR. Vietnamska komunita v CR se vyznacuje vysokym podilem mladych lidi a v ni vy-

rustajici druhou generaci. (Kocourek, 2006, 103 - 109)

3. Cervence 2013 schvalila vlada svym usnesenim ¢. 530 rozsifeni Rady vlady pro na-
rodnostni menSiny o rozsifeni zastupct vietnamské komunity. Timto se pfislusnici viet-
namského etnika Zijici na izemi CR stali oficialné uznavanou narodnostni mensinou a ji
deklarovanymi pravy. Napft. uzivani jmen a pfijmeni ve svém jazyce, uzivani svého jazyka
v tfednim styku a pfed soudy, vzdélavani ve svém jazyce, rozvoj kultury a pfijimani in-
formaci ve svém jazyce, aj. V souvislosti s terminologii narodnostnich mensin si dovolu-
jeme upozornit na nasledujici problematiku. Narodnostni mensSina je definovana jako:
,, ... spoleGenstvi ob¢anti Ceské republiky Zijicich na uzemi sou¢asné Ceské republiky,
ktefi se odliSuji od ostatnich obcanil zpravidla spolecnym etnickym pivodem, jazykem,
kulturou a tradicemi, tvofi pocetni mensSinu obyvatelstva a zaroven projevuji vili byt pova-
Zovani za narodnostni mens$inu za Ucelem spole¢ného Usili o zachovani a rozvoj vlastni
svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadieni a ochrany zajmu jejich spole-
censtvi, které se historicky utvoftilo a déle ... pfisluSnikem narodnostni mensiny je ob¢an
Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez ¢eské narodnosti a projevuje prani byt povazo-
van za ptisluSnika nadrodnostni menSiny spolu s dal§imi, ktefi se hlasi ke stejné narodnosti.*
(Cesko, 2001) Tzn., Ze termin viethnamské narodnostni mensiny zahrnuje relativng malou
&ast vietnamského etnika na uzemi CR. Tento “nezajem* Vietnamci o eské statni ob&an-
stvi byl obecné pfisuzovan pozadavku vyvazani se ob¢anstvi pavodnimu, jez bylo pro
mnohé z nich nepfijatelné. V soucasnosti je mozné ocekavat zvySeni zdjmu Vietnamcl

0 ziskani Ceského statniho obcCanstvi, a to v souvislosti s platnosti nového zakona
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&.186/2013 Sh. o ziskavani &eského statniho ob&anstvi (Cesko, 2013) ktery vstoupil
v platnost od ledna 2014 a na jehoz zakladé je moznost tzv. dvojiho obcanstvi, v tomto

piipadé tedy vietnamského i1 ¢eského.

Na zéklad¢ vyse uvedené skuteCnosti pro tuto praci pouzivame termin vietnamskda men-

Sina, pod kterym vnimame piislusniky vietnamské narodnosti S trvalym ¢i s dlouhodobym

vvvvvv

1.3.1 Rodina a déti

Je ztejmé, ze v souCasné dob¢ prochazi i1 asijska rodina ur¢itymi proménami, a to ne-
jen v dusledku migrace a globalizace, ale rovnéz vlivem zapadnich kultur. Nadale ma

vSak rodina pro Vietnamce prioritni vyznam. (Broucek, 2003, s. 25)

vvvvvv

jak v ramci rodiny, okolni spole¢nosti, tak i statu. Konfucius povazuje rodinu jednak za
primarni spolecenskou jednotku, ale i za zaklad statu. Jak uvadi Novakova (2005), viet-
namska rodina je zalozena na zaklad¢ tii vztaht: 1) vztahu otce a syna, 2) vztahu manzela
a manzelky a 3) vztahu starsiho a mladsiho bratra. Tyto uvedené vztahy jsou zaloZeny na
dodrzovani povinnosti a prav kazdého c¢lena rodiny. Hlavou rodiny je muz. V ramci této
skupiny znaji vSichni ¢lenové rodiny své povinnosti a prava. Rodina je zaloZena na vza-
jemné lasce a oddanosti, zachovavani respektu vici rodi¢tim a star$im ¢lentim rodiny. Dale
se dba na udrzeni a ochranu dobrého jména rodiny i rodici. Od déti se ocekava, ze se bu-
dou chovat takovym zplsobem, aby se za né rodice nemuseli stydét. Déti jsou vedeny
k zodpovédnosti vuci rodi¢im, tzn., Ze V piipadé potieby (nemoci, stafi) jim poskytnou
pomoc a finan¢né je zajisti. Silna soudrznost rodiny plati nejen v rdmei nejblizsich ¢lent,

ale i u vzdalengjsich piibuznych. (Novakova, 2005)

V ramci rodiny se upfednostiiuji zajmy rodiny pfed z4jmy osobnimi. Rodice a déti se
pravidelné setkavaji u spolecného stolu u vecete, kde se probiraji dilezitd témata tykajici
se rodiny a Zivota jejich ¢lenll. O vikendech nebo dilezitych dnech se setkdva u spole¢né-
ho jidla 1 Sir$i rodina.

Rodice jsou rozhodnuti své déti podporovat na cesté ke vzdélani, které je pro Viet-
namce velmi dulezité. Vietnamci se domnivaji, ze vzdélani je cestou k lepsi budoucnos-
ti. (Kocourek, 2001, s. 101) Tato podpora déti je vSak ze strany rodict spojena

I s ur¢itym oc¢ekavanim dobrych studijnich vysledka.
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Jako bananové déti jsou oznaCovani potomci Vietnamcu, ktefi se narodili a Zziji
v Ceské republice odmali¢ka. Pro¢ bananové déti? Jedna se 0 metaforu, kdy se déti po-
dobaji vzhledem svym rodi¢tm, ale svymi hodnotami a stylem zivota se podobaji ¢i

dokonce ztotoznuji s ¢eskymi vrstevniky. (Martinkova, 2006, s. 15)

Tyto déti, na rozdil od svych rodi¢i, ovladaji ¢esky jazyk velmi dobie, coz taky pozi-
tivne ovliviuje jejich uspésnou integraci do majoritni ¢eské spole¢nosti. Udrzuji piatel-

ské vztahy se svymi ¢eskymi vrstevniky, uznavaji jejich hodnoty a kulturu.

Na druhou stranu je ¢asto nezajimaji vietnamské tradice, dokonce nékdy neovladaji

ani vietnamsky jazyk. (Broucek, 2003, s. 28)

A pravé cela tato situace generacnich rozdilt velmi negativné ovliviiuje soucasné déni

vné tradi¢ni vietnamské rodiny.

1.3.2 Uplatnéni na trhu prace

Kocourek (2006, s. 108) a Broucek (2003, s. 20) se shoduji a uvadi tii slozky ekonomic-
ké aktivity Vietnamci v CR. Jedna se o uZiveni rodiny na ur¢ité urovni, finanéni zabezpe-

ey

¢eni déti a zabezpeceni rodicil Zijici ve Vietnamu.

Prevazna ¢ast ekonomicky aktivnich Vietnamcti v CR podnika na zdklad¢ Zivnostenskeé-

ho opravnéni. (Kocourek, 2006, s. 106)

Z dnesni situace je zndmo, Ze i podnikani Vietnamcti v CR prochazi neustdlym vyvojem
¢innosti, a to od nakupu a prodeje zbozi k provozovani rychlého obcerstveni, restauraci,
vecerek a v posledni dobé k poskytovani kosmetickych sluzeb. Dle dostupnych informaci
z uskute¢nénych vyzkuma vyplyva, ze u Vietnamcl zabira prace vétSinu jejich casu.
Ve svych stancich, obchodech a restauracich maji kazdodenni dlouhou provozni dobu, a to
1 véetné vikendd.

Nicméné, jak uvadi Pechova a Martinkova (2007, s. 24), Vietnamci se zamétuji jiz i na
dalsi oblasti prace. Naptiklad majetnéjsi jedinci se zacinaji orientovat na stavebnictvi. Pro-

zatim poskytuji tyto sluzby pouze v ramci své komunity, ale domnivame se, ze lze o¢eka-

vat jejich vyvoj 1 smérem k majoritni spolecnosti.
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2 INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Lidska komunikace je stard jako lidstvo samo. Od pocatku lidské existence dochéazelo
ke komunikaci a kontaktim lidi jak v ramci jednotlivych etnik a narodu, tak i ke komuni-
kaci ,,navenek® v ramci kulturné odlisnych skupin. Uz v této davné dob¢ se jednotlivé et-
nické narodni skupiny odliSovaly na zaklad¢ piislusnosti ke své kultufe nejen jazykem, ale
1 vlastni kulturou a chovanim. Komunikaci, které¢ se ucastni ptislusnici odlisnych kultur,

nazyvame interkulturni komunikaci.

V soucasné dobé dulezitost interkulturni komunikace naristd. V zéavislosti na rozvoji
spoleCnosti se prohlubuje vétsi spoluprace riznych zemi a kulturnich spolecenstvi, a to
zejména v oblasti ekonomické, hospodarské a politické. Permanentné se uskuteciiuje ne-
spocet diplomatickych i politickych jednani, obchodnich mezinarodnich kontrakti na me-
zinarodni urovni, kde je znalost a orientace v interkulturni komunikaci nezbytna. Dulezitou
roli predstavuje interkulturni komunikace i1 v kazdodennich pracovnich, vzdélavacich
a turistickych kontaktech lidi riznych zemi, etnik a narod. Vse je zptsobeno v dusledku

otevieni statnich hranic a zvySené migraci obyvatel.

Jak upozoriiuje Pricha (2010, s. 9), nespravné interpretovana interkulturni komunikace
muze vést k oboustrannému neporozuméni, tzn. k osobnim i narodnim konfliktim, a nebo

dokonce valecnym stietim.

Nizozemsky antropolog Hofstede uvadi, ze osvojeni si interkulturni komunikace zahrnuje
nasledujici faze:

Uvédoméni - jez zahrnuje poznani, Zze kazdy z nas je vybaven konkrétnim mentalnim
softwarem (nastavenim), ktery se odviji od zpusobu, jak jsme byli vychovani. Z tohoto
plyne, ze ostatni, kteti byli vychovani v prostfedi odlisném, maji toto mentalni nastaveni
jiné.

Znalosti - pokud mame byt schopni komunikace s jinymi kulturami, musime mit o nich
néjaké znalosti (napf. jaké maji symboly, hrdiny a ritudly, a to i za ptfedpokladu, ze tyto

jejich hodnoty nebudeme nikdy sdilet).

Dovednosti — se odviji od uvédomeéni si, znalosti a praxe (rozpoznat cizi kulturu, uznat

jeji specifika). (Hofstede, 2007, s. 268 - 269)
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Vymezeni terminu interkulturni komunikace neni nikterak jednoduché. Opét existuje fa-
da definic, které¢ se vztahuji k riznym védeckym disciplindm zabyvajici se touto problema-
tikou. Dle Morgensternové, Sulové a Scholl (2011, s. 69) mizeme interkulturni komunika-

ci chapat jako komunikaci ptislusniki rtiznych kultur.

Lehmanova (2000, s. 21) pouziva termin mezikulturni komunikace, kterou popisuje jako
,situaci, kdy jsou pii vzajemné komunikaci jednotlivé subjekty determinovany ptislusnosti
K riznym kulturnim systémim, tedy s odlisnym kognitivnim a emotivnim myS$lenim a rtiz-

nymi zptsoby vnimani ¢i hodnoceni skute¢nosti.*

Stejné tak i Mikulastik (2003, s. 35) upfednostiiuje termin mezikulturni komunikace
a vnima jej jako komunikaci piislusnikii riznych kultur. Déle zdtraznuje dalezitost kultur-

ni rozdily nejen znét, ale pfedevsim je respektovat.

Pricha (2010, s. 16) upfednostiiuje termin interkulturni komunikace a chape jej jako
komunikaci ,,oznacujici procesy interakce a sdélovani probihajici v nejriznéjSich typech
situaci, pfi nichZ jsou komunikujicimi partnery piisluSnici jazykoveé nebo kulturné odlis-
nych etnik, narodd, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determi-
novana specificnostmi jazykt, kultur, mentalit a hodnotovych systémii komunikujicich

o

partnert.

Jak uvadi Priicha déle, (2010, s. 13) interkulturni komunikace existuje na tfech Grovnich.
A to: 1) Interkulturni komunikace jako proces verbalniho a neverbalniho sdélovani probi-
hajici v riznych socialnich situacich, 2) interkulturni komunikace jako védecka teorie
a vyzkum zabyvajici se realnymi procesy interkulturniho komunikovani, 3) interkulturni
komunikace jako edukaéni a podpurné aktivity zaméfené na praxi a vychazejici (idealn¢)
Z poznatkl pfislusné teorie a vyzkumu.

Proces zahrnuje spontanni proces interkulturni komunikace v naSem kaZzdodennim Zivo-
t&, ktery osobné vniméame, proZivame a jsme jeho pfimymi ucastniky.

Teorie a vyzkum pomaha pii védeckém objasfiovani procesu interkulturni komunikace,
jako je samotny obsah komunikace, subjekty Ui¢astnici se tohoto procesu, ale také podmi-

nek ¢i bariér vznikajicich v prub&hu procesu.

Podpurné eduka¢ni aktivity jsou vyuzivany jako pomoc pracovniki riznych profesi,

kde je zapotiebi pracovat na procesu interkulturni komunikace, jelikoZ je to nezbytné pro
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utvareni jednotlivych kompetenci vV rdmci jejich prace (kurzy, tréninky, doporuceni, aj.).

(Pricha, 2010, s. 13 - 14)

Zjednodusen¢ lze tedy povazovat interkulturni komunikaci jako termin obsahujici vza-
jemné porozuméni v komunikacnim procesu pii setkdvani jedinci odliSného kulturniho
prostiedi (Janebova, 2010, s. 8).

Nutno jesté¢ poznamenat, ze v soucasnosti nabyva na vyznamu také zkoumani interkul-
turni komunikace v $ir$§im pojeti, kdy vedle interpersonalni interakce existuje také mediali-
zovand interkulturni komunikace. Zahrnuje televizi, rozhlas, film, internet, ale v soucasné
dobe¢ také velmi rozsitené napt. talkshows nebo reality-shows. (Jaklova, 2007, s. 44) Tento
typ komunikace piisobi a ovliviiuje tvorbu predsudki, stereotypti, ale také xenofobnich
nebo diskrimina¢nich nalad, které pak negativné pusobi v souziti a komunikaci menSiny
versus majoritni spole¢nosti.

Dale bychom se tedy chtéli zaméfit pfedev§sim na Prichovu (2010, s. 13 - 14) definici
interkulturni komunikace pravé ve smyslu komunikace ¢lent riznych etnickych spolecen-

stvi a aspekt s tim spojenych.

2.1 Interkulturni komunikace v historickém kontextu

Za prvni knihu tykajici se problematiky socialni komunikace mizeme povaZzovat vydani
publikace Uber den Umgang mit Menshen z roku 1788, jejimz autorem je Adolph Freiherr
von Knigge. Kniha byla pfelozena do nékolika jazykid véetné cestiny pod nazvem Obcova-
ni s lidmi. Obcovani ve vyznamu stykani se, styk, divérné styky, ptisobeni, zptisob Zivota,
chovani, aj. (Béli¢, Kamis$ a Kucera, 1978, s. 219) Autor zde uvadi a popisuje rizné zpiso-
by ,,obcovani“, napf. obcovani s rodi¢i, s détmi, vztahy mezi ucitelem a zakem, véfitelem
a dluznikem, s osobami rizného véku, hostitelem a hostem aj., jak uvadi Prucha (2010,

s. 11) i o komunikaci, kterou dneska oznacujeme jako ,,interkulturni.*

Za zakladatele védecké discipliny interkulturni komunikace je povazovan americky an-
tropolog Edward Hall, kterého ovlivnilo kulturné rozmanité prostredi staitu Mexiko, kde
vyrastal. Poprvé pouzil a formuloval pojem interkulturni komunikace v knize The Silent
Language (1959).

Miizeme fici, Ze interkulturni komunikace je interdisciplinarni védecky obor, jelikoz
se prolina do fady jinych védnich obort, napt. do psychologie, politologie, antropologie,

etnologie, lingvistiky, ekonomie aj. Dle Prichy (2010, s. 18) se interkulturni komunikace
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dostava do popfedi zajmu v souvislosti s koncem II. svétové valky. Souvisi s praktickymi
pottebami, kdy zac¢ind dochazet k expanzi USA do riiznych stath ¢i kontinentd. Vznika tak
potieba cilen¢ vyskolit pfisluSniky rtznych profesi, napf. obchodniky, diplomaty, a nebo
ucitele cizich jazyk a Vv soucasnosti i ostatni pedagogy. V osmdesatych letech pronika
obor interkulturni komunikace do Evropy a zacina se rozvijet piedevs§im ve skandinav-

skych zemich, Némecku nebo Francii.

Ztotozitujeme se tedy s nazorem, Ze obecné tento obor zkouma vztah mezi komunikaci,
jazykem a kulturou. Z tohoto duvodu uvadime definice stéZejnich pojmi, které jsou
ke spravnému pochopeni interkulturni komunikace nezbytné. Jedna se o terminy kultura

a komunikace.

2.2 Kultura a komunikace jako stéZeni pojmy

Jiz ze samotného ndzvu je patrné, ze obor interkulturni komunikace se odviji od stézej-
nich termint, které jsou kultura a komunikace. Proto se je dale pokusime blize specifiko-

vat.

Termin kultura vychazi z latinského colere, coz znamena vzdélavat, péstovat, a tak jej
pivodné nachdzime v zemédélském kontextu (agri cultura). Noveé pouzil pojem kultura
Marcus Tullius Cicero ve svych Tuskulskych hovorech (45 pt. n. 1), kde ji oznacil
v souvislosti s lidskym vzdélavanim a hodnotici funkci za ,,kulturu ducha®. (Soukup, 2000,
s. 13)

V 18. stol. se pojem kultury méni a v antropologickém vyznamu jej definuje Edward
Burnett Tylor, ktery vymezuje kulturu neboli civilizaci jako ,.komplexni celek, ktery zahr-
nuje poznani, viru, uméni, pravo, moralku, zvyky a vSechny ostatni schopnosti a obyceje,

jez si ¢loveék osvojil jako ¢len spoleénosti.” (Soukup, 2000, s. 14)

R. F. Murphy uvadi definici nasledujici. ,,Kultura je celistvy systém vyznama hodnot
a spolecenskych norem, kterymi se fidi ¢lenové dané spolecnosti a které prostfednictvim

socializace predavaji dalsim generacim.* (Murphy, 1998, cit. podle Pricha, 2004, s. 46)

Podobn¢ vnima kulturu i Rosinski (2009, s. 43), a to jako souhrn jedinecnych kulturnich
charakteristik zahrnujici chovani, jazyk, artefakty, normy, hodnoty a zakladni pfedpoklady
nebo presvédceni, jimiz se jeji Clenové odlisuji od jinych skupin.

Velky sociologicky slovnik uvadi ,,Kultura pfedstavuje souhrn prostiedkt a mechanismt

specificky lidské adaptace k vnéjsimu prostiedi. Pfedstavuje program Cinnosti jednotlivch
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a skupin, ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a ptedavany prostednictvim kultur-
niho dédictvi. Kultura vystupuje v podob¢ vytvorii lidské prace (artefaktl), sociokulturnich
regulativii (norem, hodnot, kulturnich vzorct), ideji (kognitivnich systému), instituci (Or-
ganizujicich lidské chovani).” (Mafikova, 1996, s. 548 - 549)

Hofstede v ramci své typologie narodnich kultur vysvétluje kulturu jako typicky vzorec
mysleni a chovani, ktery si jedinec osvojuje v prostfedi, ve kterém vyrusta. (Hofstede,

2007, s. 14)

Pricha vymezuje termin kultura v $ir§im pojeti, kdy zahrnuje vSe, co je vytvareno lid-
skou civilizaci, tedy jako materialni vysledky (artefakty) lidské ¢innosti, stavby, nastroje,
plodiny, primysl, tak i jako duchovni vytvory lidi, jako je uméni, nabozenstvi, moralka,
zvyky, pravo, aj., a v uz§im pojeti kultury, které¢ se zamétuje a zahrnuje projevy chovani
lidi, tedy kulturu uré¢itého spoleéenstvi, zvyklosti, symboly, komunikaéni normy, jazykové

systémy, hodnotové systémy a zkusenosti dané spole¢nosti, aj. (Priicha, 2004, s. 45)

Z hlediska interkulturni komunikace mutzeme kulturu oznacit jako celek zahrnujici
a ovliviiyjici hodnoty, vnimani, zpisob mysleni a chovéni, ktery je sdilen s urcitou socialni
skupinou lidi. V tomto pojeti tedy kulturu spojujeme s ptisluSnosti ¢lovéka k dané skupiné.

Tuto ptislusnost k urcité kulture ziskdvame podvédomé. (Janebova, 2010, s. 8)

Pojeti kultury dle Janebové (2010, s. 9 - 10): a) kultura jako ndrod — spoleCnost
je ohrani¢ena statnimi hranicemi, b) kultura jako civilizace — spole¢nost je délena na napft.
na Zapad x Vychod; nabozenstvi, aj., C) kultura socidlnich skupin — zdiraznuje sociokul-
turni rozdily ve spole¢nosti, etnika, nabozenstvi, d) dominantni kultura — ta, jez si osvoju-

jeme béhem prvnich deseti let v urcité spolecnosti.
Z vyse uvedeného je ziejme, Ze univerzalni vymezeni terminu kultura je velmi obtizné.

Jako spolecensti tvorové a lidské bytosti jsme neustale v kontaktu s jinymi lidskymi by-
tostmi. Neustale spolu mluvime, shodujeme se, a nebo si vyménujeme nazory na ruzné
véci a situace z kazdodenniho zivota. Proto existuje nékolik vymezeni terminu komunika-

ce, které se odviji od riznych védnich obort, k nimz se vztahuji.

Komunikace tvori zaklad pro socialni interakci odehravajici se v riiznych kontextech ja-
ko je kultura, Zivotni prostiedi, socidlni skupiny nebo rodina. Tyto zminéné kontexty

na komunikaci pusobi a vzajemné ji ovliviiuji. (Hayesova, 2011, s. 9)
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Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova a Mares, 2003, s. 104) zdiiraziiuje i socidlni

aspekty v komunikaci jako jsou dorozumivani a sdélovani mezi lidmi.

Nakone¢ny (1997, s. 69 - 70) vysvétluje komunikaci jako sd¢lovani informaci usnadiu-
jici jedincim na zakladé vzajemné interakce orientaci v zivotnim prostiedi. Nakone¢ny

dale rozvadi, ze komunikace je ovlivnéna i postoji a potfebami ucastniki komunikace.

Obecné lze komunikaci vysvétlit jako socialni interakci slouzici k vyméné a sdélovani
informaci. Ztotoznujeme se s timto nazorem Jaklové, ktera definuje interkulturni komuni-
kaci jako proces, v némz se neklade diraz na vysilani a pfijimani uréitych objektivnich
poselstvi, ale na vytvareni spolecnych vyznami. Z toho vyplyva, ze komunikace tedy neni

vyhradné jen zalezitosti verbalni, ale i neverbalni. (Jaklova, 2007, s. 55)

Verbalni komunikace vyuZiva tedy slovo a pismo. Jako specificky znakovy systém muze
byt jeho povaha teritorialni az lokalni, a tak ovliviiuje kontext celého sdéleni. Naproti tomu
ke komunikaci neverbalni patfi pfevazné mimika, gesta, pohyb, ton, tempo a feci a jiné
paralingvistické prvky, jejichz charakter je prevazné interteritoralni az globalni. (Hrbek,

2008, s. 11)

S komunikaci taktéz souvisi rtiznéd nedorozumeéni, komunikacni bariéry ¢i vyznam jazy-
ka a znalost jazyka. Témito kategoriemi se budeme blize zabyvat v nasledujicich kapito-
lach.

2.3 Komunikacni chovani a jazyk v IK

V souvislosti s kulturnim chovanim a jazykem nemuzeme opomenout, a nebo alespon
zminit hypotézu jazykového a kulturniho relativismu Sapira a Whorfa. Ve stru¢nosti
se jedna o tvrzeni, ze se chapani, vnimani a interpretace svéta odvozuje v zavislosti na ja-
zyku, s kterym Clovek vyrista. Toto vyjadieni vztahu mezi jazykem a kulturou ma cetné

pfiznivce, ale 1 kritiky.

Jeden z kritikt této hypotézy je i lingvista K. Horalek (1967, s. 90), ktery pfisuzoval po-
tize v komunikaci rznych kultur pravé prekladim z jednoho jazyka do jiného, kdy jsou
tyto preklady ovlivnény svébytnosti konkrétnich jazykl ve vztahu ke konkrétnim kultur-
nim specifikim. Naopak zastdncem Sapirovy a Whorfovy hypotézy byl polsky filozof
Adam Schaff (1963, s. 295), ktery uvadi, ze odliSnost jazykt ovliviiuje odlisné vnimani
svéta jednotlivymi mluvéimi pouzivanych jazykl. Jako zaklad interkulturni komunikace

vnimaji V soucasnosti tuto tezi i dalsi odbornici. (Pricha, 2010, 50 - 53)
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Dale se tedy blize zaméfime na specifikaci komunika¢niho chovani a jazyka ve vztahu

k interkulturni komunikaci.

2.3.1 Komunikaé¢ni chovani

Obecné muzeme fici, Ze komunikacni chovani je typickym projevem lidského chovani.
Toto chovani ovliviiuje pisluSenstvi k urcité etnické narodni kultufe. V soucasnosti n¢kte-
ré prameny uvadéji, ze v dneSnim svété existuje az 5000 ruznych etnik. (Pricha, 2010,

s. 32)

Je zfejmé, ze orientace v takovém mnozstvi kultur a jejich kulturnim chovani je velmi
obtizna. Snadnéjsi prehled v procesech interkulturni komunikace umoznuje Typologie na-
rodnich kultur dle Geerta Hofstedeho, nizozemského odbornika psychologie
vV managementu pro spole¢nost IBM. Hofstede si uvédomoval silu faktort jednotlivych
kultur, které se odrazi v mezinarodni komunikaci tim, ze ji siln€ ovliviiuji. Dle této typolo-
gie jsou zédkladnim rysem jednotlivych narodnich kultur hodnoty ve smyslu sociologickém

a psychologickém.

Pedagogicky slovnik uvadi pojem hodnoty v souvislosti se socializaénim procesem, kdy
jedinec sdili charakteristické znaky dané kultury, pfisuzuje jim urcitou dileZitost prede-

v§im V oblasti moralky. (Pricha, Mares§ a Walterova, 2003, s. 74)

Stejné tak mizeme popsat hodnoty jako typické procesy v chovani jedince, které ovliv-
fuji normy, postoje anazory spolecnosti a kultury, ve které zije. Tyto narodni hodnoty
maji v dané spolecnosti silnou tradici a jsou dédény z generace na generaci. (Pricha, 2010,

s. 34).

Hofstede na zaklad€ svého Setfeni hodnotové orientace, které provadél v 74 raznych ze-
mi svéta a s vice nez 116 tisici zaméstnanci, vyvodil dimenze narodnich kultur (Prticha,

2010, s. 33 - 35):

Mocensky odstup — zahrnuje vztahy pfisluSnikli dané kultury k autorité a jejich schop-
nost akceptovat nerovnomérné rozdéleni moci ve spolecnosti. (napf. vztahy mezi vedouci-

mi pracovniky a podfizenymi zaméstnanci, vztahy mezi zaky a uciteli).

Individualismus x kolektivismus — zahrnuje, v jaké mife je jednotlivec zavisly

na kolektivu (rodin€, firmé aj.) a kolik prostoru ma pro svou iniciativu.

Maskulinita x feminita — zahrnuje zastoupeni muzského nebo Zenského prvku

v hodnotach dané spole¢nosti (napf. pribojnost, soutézivost, spoluprace). V piipadé rozli-
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Seni rodovych roli v rdmci kultury mluvime o maskulinité a naopak tam, kde jsou rodové

role ptekryvany, mluvime o feminité (rovnopravnost a postaveni zen v zaméstnant).

Vyhybani se nejistoté — zahrnuje, jak piislusnici dané kultury zvladaji pocity ohrozeni
plynouci zneznamych situaci. Vyjadiuje, nakolik jsou ochotni pfijimat rizné zmény

V zamé&stnani, v osobnim zivot¢ ¢i spole¢nosti.

Dlouhodoba x kratkodoba orientace — zahrnuje ochotu podfizovat sebe a své jednani
ve prospéch dlouhodobych nebo kratkodobych cila (rychly vysledek) Hofstede uvadi, ze
tyto uvedené dimenze kultury vyjadiuji vzdalenostni rozdily mezi jednotlivymi narodnimi

kulturami.

2.3.2 Jazyk v interkulturni komunikaci

Interkulturni komunikace se uskuteciiuje prostfednictvim ptirozenych jazykd. Termin
ptirozeny vysvétluje Pricha jako jazyk slouzici k verbalnimu dorozumivani v urCitém et-
nickém spolecenstvi nebo narodnich utvarech, tedy jako narodni jazyk. Pocet vSech jazyki
pouzivany na zemi se neustale méni, a proto neni mozné urcit jejich presny pocet.
V soucasnosti se uvadi ¢isla mezi 3000 az 6000 jazyku, z toho v Evropé asi 50. Diavody
tohoto rozpéti se odviji od neustdlého zaniku a vzniku nékterych jazykd, od neshod tykaji-
cich se jednotlivych jazykt, tzn., zda se jedna o samostatny jazyk nebo pouze o dialekty

konkrétniho jazyka. (Pricha, 2010, s. 69)

Mezi nejvice pouzivané jazyky ve svété se fadi anglictina, francouzstina, portugalStina,
¢instina nebo Spanélstina. Pro interkulturni komunikaci to znamen4, Ze osoba mluvici né-
Kterym z téchto jazyki muze komunikovat s velkou casti lidstva. Neékteré jazyky jsou
ve svété pouzivany komunikujicimi partnery, aniZ by tento jazyk byl matetskym jazykem
nékterého z nich. Existuji jazyky, které ziskaly mimotadné postaveni a ty nazyvame lingua
franca (napf. angliCtina, francouzstina, rustina, aj. Z toho je ziejmé, ze pro efektivni inter-

kulturni komunikaci je znalost cizich jazykl nezbytna. (Pricha, 2010, s. 81 - 87)

Skolni vzdélavani ve vztahu k ziskani a osvojeni si znalosti ciziho jazyka ma nesporny
vyznam. Od této znalosti se odviji skute¢nost efektivni IK mladé generace v budoucnu.

(Prticha 2010, s. 107).
Statni vzdélavaci jazykova politika formuluje zpiisoby, principy a cile skolniho jazyko-
vého vzdélavani. V soucasnosti vychazi jazykova politika z jazykové politiky Rady Evropy

a Evropské unie. Hlavni cil v tomto sméru vzdélavani sméfuje na obCana Evropy a jeho
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schopnosti komunikovat mimo jazyk mateisky dale alespoii ve dvou cizich jazycich. (Ces-
ko. Ministerstvo mladeze a t€lovychovy, ©2013 - 2014)

Blize tuto problematiku specifikuje Ramcovy vzdé€lavaci program v ¢asti Jazyk a jazy-
kovéa komunikace. Osvojovani cizich jazyka se podili na snizovani jazykovych bariér
v komunikaci a zvySuje mobilitu jednotlivetl v osobnim zivote, v dal§im studiu ¢i pracov-
nim uplatnéni. Déale napomdhd v poznavani odliSnosti v zivoté pfislusnikii jinych zemi
a jejich kulturnich tradic. Upeviiuje mezinarodni porozuméni a toleranci. (Cesko. Minister-

stvo mladeze a télovychovy, ©2013 - 2014)

Ale jak jsme uz uvedli vySe, samotny jazyk nezaruci efektivni komunikaci odlisnych
kultur. Proto je nutné propojit nejen znalost jazyka a kulturnich specifik, ale naucit se ori-
entovat v moznych kulturnich bariérach tim, Ze se zamétime 1 na poznani adaptacnich pro-

cesl V oblasti zivota a kultury v odlisném prostiedi.

2.4 Interkulturni kompetence

V soucasné dob¢, kdy migrace ptislusnikt odlisnych kultur nabyva na objemu, se da fi-
ci, ze sté¢hovani jinych narodd zasahuje do kazdodenniho Zivota vSech obyvatel, jejichz
zdjmem je v tomto svéte obstat, tedy ,,byt interkulturné senzitivni®. Proto je zadouci a ne-
zbytné ovladat alespon zékladni interkulturni kompetence. (Morgernsternova, Sulova
a Scholl, 2011, s. 79) Souhlasime tedy S vySe uvedenym nazorem, Ze potieba orientace
Vv interkulturnich kompetencich se dnes nevztahuje pouze K urcitym profesim, ale mél by

S ni byt seznamen kazdy z nas.
V interkulturni situaci rozliSujeme kompetence:

e Kognitivni — zahrnuji, jak v dané situaci myslime,

e afektivni — jak ji prozivame,

e behavioralni — jak se v této situaci chovame. Uvedené kompetence se vzajemné
ovliviiuji a prolinaji, z ¢ehoZ plyne, Ze v redlném Zivoté je od sebe nelze oddé€lo-

vat. (Morgernsternova, 2007, s. 10)

Pricha uvadi (2010, s. 46) interkulturni kompetence jako schopnost ¢lovéka uskutecno-
vat na zaklad¢ osvojenych védomosti o specifi¢nosti narodnich a etnickych kultur a pfi-

slusnych dovednosti GispéSnou komunikaci a spolupraci s pfisluSniky odlisnych kultur. Ja-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

zykova vybavenost a dodrzovani kulturnich specifi¢nosti partnerti tvoii zaklad interkultur-

nich kompetenci.

Neverbalni komunikace je ovlivnéna jak kulturnim kontextem, ve kterém vyriistame,
tak i Zivotnimi zkuSenostmi. Neverbalni komunikace je spontanni, velmi ¢asto neuvédo-
movana a silné ovlivnéna emocemi jedince. (Morgensternova, Sulova a Scholl, 2011 s. 73;
Novy, Schroll-Machl, 1999, s. 85)

Neverbalni prvky komunikace existuji v kazdé kultuie. (Mikulastik, 2003, s. 297)

Proxemika zahrnuje dodrzovani interpersonalni vzdalenosti (¢loveék od jiného ¢lovéka).
Napt. nejmensi v USA - 40 cm; blizky vychod — 30 cm; v Evropé — 60 cm. Naruseni této
zény miize vyvolavat nejistotu, nepfatelstvi nebo odmitnuti. (Morgensternova, Sulova

a Scholl, 2011, s. 73)

Vnimani osobniho prostoru je jiné pro jizni a jiné pro severni staty. Napft. V jiznich ze-
mich a jizni Evropé je tolerovana mensi vzdalenost, opak plati pro Anglii nebo Svédsko.

(Mikulagtik, 2003, s. 298)

Haptika, tedy zptisoby vyuzivani dotekl v ramci komunikace, je také velmi odlisna. Pro
nékteré¢ zeme jsou doteky nedilnou soucasti komunikace. Existuji i takové, kde je jakykoli
osobni kontakt nepfipustny. Na zakladé osobniho kontaktu rozliSujeme Kultury jako bez-
kontaktni, s nizkym kontaktem a kultury kontaktni (Morgensternova a Sulova, 2007, s. 97 -
98). Napt. v asijské kultufe je pohlazeni ditéte po vlasech ptipustné pouze ze strany rodicu,

jinak je vnimano negativné.

Dobie zmapovano je i vyuzivani gest pii komunikaci. Nektera gesta muzeme oznadit
za kulturné univerzalni. Napf. vzty€eny palec znamena, Ze je vSe v pofadku, dvéma prsty
znazornéné pismeno “V* oznacuje vitézstvi (victory). Existuji vSak 1 gesta, jejichZ vyznam
je mimo urcitou kulturu chapan odlisné a pii interkulturni komunikaci mize dochazet
k nedorozumeéni. Napt. gesto ,,nuly*, tedy spojeni palce a ukazovacku, znaci v Americe,
7e vie je ,,OK®, Japonci takto chapou penize. (Morgensternova, Sulova a Scholl, 2011,

S. 76)

O¢ni kontakt je také nedilnou soucasti neverbalni komunikace a je vnimam v rtiznych
kulturdch zcela odlisné. Napt. pro stiedni Evropu, USA a Kanadu je projevem poctivosti

(Mikulastik, 2003, s. 297).
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Naproti tomu pro asijské kultury je typicky nepifimy o¢ni kontakt. (Morgensternova
a Sulova, 2007, s. 119)

Mimika (vyraz tvaie) zrcadli nas vnitini svét a prozivani emoci (Vybiral, 2000, cit. dle
Morgensternové, Sulova a Scholl, 2011, s. 75). Asijské kultury zachovavaji spise neménny

vyraz tvate a napt. ismév vnimaji jako projev urcité slabosti nebo vnitini nerovnovahy.

Naopak pro AmeriCany je typicky vyraz tvare oznacovany ,,vzdy s usmévem® (keep

smiling). (Mikulastik, 2003, s. 297)

Prostiednictvim téchto signalii vyjadifujeme a sdélujeme nase pocity, které¢ zaujimame
smérem k fe¢nikovi. Pravé tyto neverbalni signaly vyjadiuji naSe skute¢né postoje. (Novy

a Schroll-Machl, 1999, s. 17)

Chronemika (Cas a jeho vnimani) je v riznych kulturach vnimana zcela odlisné. Za-
padni kultury se vyznacuji vnimanim ve smyslu, Ze ,,éas jsou penize®, kdezto naopak asij-
ské kultury jej vnimaji cyklicky, tzn., ze ,,Cas plyne“ ovliviiuje historii, pfitomnost i bu-

doucnost. (Morgensternova, Sulova a Schéll, 2011, s. 74)

Vyznam barev symbolizuje v odlisnych kulturach riizné situace. Napi. u Evropani vy-
volava Cervena barva pocity nebezpeci a ohné, kdezto na Dalném vychod¢ je povazovana
za symbol $tésti. Cernd je vnimana jako barva smutku a smrti, ale naopak na Dalném vy-

chodé vyjadiuje tuto situaci barva bila. (Morgensternova a Sulové, 2007, s. 76)

Verbalni komunikace vyuziva pii komunikaci specifické jazykové systémy, mezi které
patii fe€ a pismo, a které¢ jsou pifijimany ¢leny urcitého spolecenstvi. Verbalni komunikace
neni pouze o znalosti jazyka a slov, ale dilezité je spravné a pfesné pochopeni jejich vy-

znamu. (Hrbek, 2008, s. 10)

Dilezitou roli hraje v komunikaci i paralingvistika, tzn. mimoslovni a zvukové proje-

vy, které fe¢ doprovazi (pomlky, ton hlasu).

2.5 Bariéry v interkulturni komunikaci

Jak jiz bylo zminéno, interkulturni komunikaci nazyvame vzajemnou komunikaci mezi
ucastniky odliSnych kultur. V ramci komunikace s pfisluSniky jinych etnickych narodnich
skupin a kultur nardzime na existenci riznych typt bariér v interkulturni komunikaci, které

vznikaji z riznych pficin, jez jsou zakotveny ve specifice kultury nebo jazyce. Komuni-
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ka¢ni bariéry komplikuji porozuméni mezi Gc¢astniky komunikace. (Priicha 2010, s. 63 -

64)

Barna uvadi tzv. bloky komplikujici interkulturni komunikaci. Jedna se o piedpoklad
podobnosti, odlisnost jazykii, chybné interpretace neverbalniho chovani, predsudky a ste-
reotypy, hodnotici tendence a tizkost. (Barna, 1998, cit. podle Morgensternova, Sulovéa

a Schell, 2011, s. 69)

Dulezité je poznamenat, Ze etnické postoje a piedsudky se propojuji i S postoji a pied-

sudky nabozenskymi, politickymi ¢i jazykovymi (Priicha, 2000, s. 145).

Postoje lze definovat mnoha zptsoby. Fishbein, Ajzen (1975, cit podle Hayesové, 2011,
s. 95 - 96) postoje definovali jako ,,nau¢ené predispozice k celkové piiznivé nebo nepiizni-
vé reakci na dany objekt, osobu ¢i udalost.” Postoje miizeme rozlisit do tfi dimenzi: a) ko-
gnitivni — zahrnujici mySlenky a nazory vztahujici se kK predmétu postoje, b) emociondlni —
tykajici se pocitu k pfedmétu postoje, C) konativni — zahrnujici sklony k chovani ¢i jednani

k pfedmétu postoje.

Z provedenych vyzkumi je patrné, ze Vv ptipadé¢ zmény postojii jde o velmi sloZzity pro-
ces. Apelovani na subjekty k opravé nespravnych znalosti ohledné uréitého etnika nemusi

zakonité¢ ménit negativni emocionalni vztahy k pfislusnému etniku. (Pricha, 2000, s. 146).

,Predsudek je fixovany, pfredem zformovany postoj k néjakému objektu projevujici
se bez ohledu na individualitu nebo povahu tohoto objektu.” (Hayesova, 2011, s. 96) Jak
uvadi Hayesova dale, predsudky predstavuji vici prislusnikiim jiné etnické nebo kulturni
skupiny uré¢itou formu agrese. Z provedenych vyzkumi vyplyva, Ze vznik predsudkt u déti

vyrazné ovliviiuje sociokulturni prostiedi, ve kterém Ziji.

Etnické predsudky objevujici se ve spolecnosti popsal a rozdélil do péti stadii Allport:
a) ocernovani - nepratelské fe¢i a pomluvy, rasisticka propaganda, b) izolace - oddélovani
minoritnich etnickych skupin od majoritni spole¢nosti, ) diskriminace - odpirani ob¢an-
skych prav a zaméstnani, d) télesné napadeni - nasili na majetku, nasili na osobach,
e) vwhlazovani - nasili vuci skupiné lidi. (Allport, 1954, cit. podle Hayesova, s. 122)

Etnické stereotypy Vv ramci interkulturni komunikace vyjadiuji postoje ¢leni ptislusné
etnické skupiny vi¢i skupinam jinym, pfiéemz mohou obsahovat negativni hodnoceni, ale

i diskriminac¢ni prvky. (Pricha, 2010, s. 64)
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Xenofobie znaéi neduvéru k nééemu novému a neznamému nebo také neduaveéru k odlis-

nostem. Xenofobie se méni v rasismus. (Fristenska, 1998, s. 12)

Rasismus vychazi z xenofobie. Odviji se od piedstavy, fyzické a duSevni nerovnosti lid-
skych ras (mylnd predstava rozdéleni lidstva na nizsi a vyssi rasy, z nichz ty vyssi jsou

uréeny k vladnuti). (FriStenska, 1998, s. 13)

Obecné se stereotypy Cleni na heterostereotypy a autostereotypy. Muzeme fici, ze hete-
rostereotypy se tykaji etnickych mensin, narodu a ras, ptipadné i dalSich skupin, jako napf.
zakl a jsou podminény ,,duchem doby*, a proto se v historickém kontextu méni. Autoste-
reotypy se pak vztahuji ke skuping vlastni, tedy k té, ke které jedinec nalezi. (Nakone¢ny,
1997, s. 223)

Tyto pfedsudky a stereotypy siln€ ovliviiuji Grovei a efektivitu interkulturni komunika-
ce, jelikoz jsou v Gcastnicich ,,zakddovany* vlivem vychovy a vlastni kultury. Déle je zis-
kavame a posilujeme z kazdodenniho kontaktu s médii, jako jsou napf. tisk (Zurnalistika,

beletrie), televize nebo rozhlas.

Etnofaulismy jsou jazykové vyrazy pro neoficialni oznaceni pfi pojmenovani a oznace-
ni jinych spolecenstvi, etnik a narodt pouzivané ptislusniky uréitého etnického ¢i kulturni-
ho spole¢enstvi. Etnofaulismy se vztahuji k samotnym obyvateliim, jazyku, mentalité, odi-
vani nebo zvyktim. Pricha (2010, s. 65) uvadi, ze mohou mit jednak lehce zesmésnujici,
tak i negativni charakter. Napf. Vietnamci byvaji oznaCovani jako ,,tamani, ¢icmoni, $ik-

mooci, rakosnici.

Morgensternova upozorfiuje na pocity, které vznikaji na zéklad¢ bariér v interkulturni
komunikaci a to zejména: a) nejistota - pokud je nevédoma, muze vyustit aZ arogantnim
chovanim jednoho ucastnika komunikace, coz ma za nasledek reakci druhého ucastnika
komunikace, napt. ve form¢ vyhybani se komunikaci, b) kognitivni disonance (nesoulad) —
pocity, jez vyvolavaji rozpor mezi vlastnim postojem a chovanim (napf. neuznavani zvyki
¢i tradice urcité kultury, ale je tfeba zachovat profesionalni ptistup), C) neduvera — brani
Vv nasledujici smysluplné komunikaci, d) nepratelstvi — vyosttena nedtivéra, ktera vede az

k nepiatelskému postoji. (Morgensternova, Sulova a Schéll, 2011, s. 70)

Mezi komunikaéni bariéry mizeme zafadit i etnocentrismus. Jde 0 posuzovani cizi kul-
tury z pozice kultury vlastni, kdy oznacujeme vlastni kulturu za lepsi a spravnou. Oproti

tomu cizi kulturu povazujeme za Spatnou ¢i nespravnou, zvyky a tradice vlastni kultury
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pokladame za univerzalné platné (to, co je dobré pro nas, musi byt zakonité platné pro

kazdého).

2.6 Psychologie v interkulturni komunikaci

Interkulturni psychologie se orientuje na psychologické rozdily mezi narody a kultura-
mi. Zajima se o psychické problémy imigranti a pfisluSniki etnickych minorit
v souvislosti s adaptaci na nové a kulturn¢ odli$né prostiedi, coZ se odrazi na efektivnosti

komunikace.

Clovek se stava piislusnikem uréité kultury osvojovanim si danych kulturnich specifik
jiz od okamziku svého narozeni procesem akulturace (enculturation), v psychologii ¢astéji

oznacovan jako kulturni transmise (cultural transmission).

Akulturace je tedy celozivotni proces osvojovani si kultury dané spole¢nosti. (Prucha,

Mare$ a Walterova, 2003, s. 58)

Zajem interkulturni psychologie se zaméfuje i na vykonavatele kulturni transmise,
za né€z jsou povazovani otcové, matky, ucitelé, ptibuzni i vrstevnici. Soucasné je sledova-
no, jaké kulturni obsahy pfenaseji tyto subjekty na mladou generaci. (Pricha, 2004, s. 48)
Z dosud provedenych vyzkumil vyplyva, Ze proces kulturni transmise neprobiha u vSech
na stejnych zakladech. Néktefi potomci emigrantli se ve vétSi mife prizplsobuji kultute
hostitelské zemé, coz ma za nasledek upousténi od pivodnich a tradi¢nich hodnot své

vlastni kultury.

Obecné muizeme fici, ze akulturace je socidlni proces uskutecnujici se pti dlouhodobém

kontaktu dvou nebo vice kultur. (Pricha, 2004, s. 48 - 49)

Podobné vnima akulturaci i etnolog Broucek, ktery ji definuje jako ,,Socialni proces, pii
némz dochézi ke kulturnim zméndm trvalym stykem dvou nebo vice kultur. Akulturace
zahrnuje jak piebirani prvki z jiné kultury, tak i vylucovani jinych podnétd nebo jejich
pretvafeni.” (Broucek, 1991 cit. podle Prucha, 2004, s. 49)

Z historie vime, Ze né€které akulturacni procesy byly také spojeny s nésilim a utlakem
nékterych narodii, kment ¢i etnik (naptf. Luzicti Srbové). V ptipad€é nenasilného styku
dvou kultur, kdy jedna kultura piebira kulturni prvky druhé, hovofime o asimilaci.
V piipadé asimilace Pricha upozoriiuje na dva protipoly chapani ve smyslu pozitivniho ¢i
negativniho procesu. Priicha povazuje otazku vztahujici se k adaptaci pfislusného etnika

a pfijeti dominantnich ryst kultury majoritni spolecnosti stile za aktualni, ale zaroven
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se zabyva uchovanim kultury vlastni. Proces asimilace ¢i akomodace prochézi slozitym
vyvojem, ktery muze vést ke vzniku kultury zcela nové. Jako piiklad uvadi Pricha tzv.
,tavici kotlik®, v némz se misily odli$né kultury evropskych a mimoevropskych etnik pfi-

st¢hovalci, jez se staly zdkladem soucasné americké kultury. (Pricha, 2004, s. 50)

S. Bochner uvadi nasledujici osobnostni typy, které popisuji chovani ¢lovéka v urcité zi-

votni situaci a v odliné kultuie:

Asimilacni typ, u kterého dochazi k odmitnuti vlastni kultury a bezproblémového piijima-
ni hodnot a norem kultury cizi. Po urCitém cCase straveném v cizi kultufe také dochazi ke

ztraté pivodni kulturni identity.

Kontrastni typ, u kterého dochazi k prozivani rozdili mezi piivodni a cizi kulturou. Cizi

kulturu a jeji odliSnosti odmita a stale klade diiraz na hodnoty ptvodni kultury.

Hranié¢ni typ, ktery povazuje obé& kultury za ptinosné. V uréitych ptipadech to v§ak neu-
moznuje piijeti ani jedné z nich.
Syntézni typ, ktery je vniman jako ideélni, jelikoz ptedstavuje splynuti obou kultur a je

povazovan nositele ,,svétové mysli. (Bochner, 1982, cit. podle Morgensternova a Sulova,

2007, s. 86 - 87)

Nutno jest¢ zminit, ze reakce lidi na pfijeti nové kultury se odviji od riznych faktori, jez

souvisi s jejich vlastnimi zivotnimi zkuSenostmi, a nebo se odviji od vlastnich postoju.

Pokud se bavime o interkulturni psychologii a jeji souvislosti s interkulturni komunikaci,
nemuzeme opomenout termin kulturni Sok. Tento pojem pochazi od antropologa Kalerva
Oberga a zahrnuje pocity ¢loveéka v cizi zemi, kde si on sam uvédomuje a vnima rozdilnost
hodnot cizi spole¢nosti. Tyto pocity mohou vyustit az v deprivaci. (Seelye, 1993, cit. podle
Morgensternova a Sulova, 2007, s. 88 - 90)

Obdobnou situaci oznacuje Berry, et al. jako akulturacni stres (Berry et. al., 2002, cit
podle Morgensternova a Sulova, 2007, s. 88). Akulturaéni stres se projevuje strachem,
obavami, mize také vyvolat zmateni, dezorientaci €1 depresivni reakce. V nékterych ptipa-
dech muze jit i o psychosomatické problémy, mezi které patii Zaludeéni obtize, bolest hla-
vy nebo nevolnost. Intenzitu a délku prozivani kulturniho stresu ovliviiuje fada faktort.

K nejcastéj$im patii rozdilnost vlastni a cizi kultury.

V souvislosti s popisem kulturniho Soku se uvadi nasledujici faze: a) tzv. predfaze, kte-

ra se odehrava jiz pied odjezdem do ciziny, b) jako libanky je oznacovana faze, kdy jedi-
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nec travi prvni tydny ¢i mésice zivota v cizin€ a je okouzlen v§im novym, c) nasleduje faze
kulturniho Soku neboli konfliktu s cizi kulturou, pii niz se mohou projevovat ptiznaky
kulturniho Soku, d) po této fazi dochazi k postupné adaptaci K cizi kultute, kdy jedinec
za¢ina komunikovat a respektovat i hodnoty cizi kultury, €) ok z navratu, ktery nastava

pi navratu zpét do vlastni kultury. (Morgensternova a Sulova, 2007, s. 89)

Nutno, jesté zminit, ze ne kazdy jedinec si musi projit vSemi zminovanymi fazemi kul-
turniho Soku. Stejné tak 1 intenzita a délka jednotlivych fazi je u kazdého jedince individu-
alni.

Psycholog Berry et al., (cit podle Morgensternova a Sulové, 2007, s. 92) popsal vyrov-
navani se s novym kulturnim prostfedim do akulturacnich strategii nasledovné. Nejdiive
nastava asimilace, kdy dochazi k postupnému splynuti s novou kulturou a potlaceni kul-
turni vlastni. Druhou strategii tvoii separace, kdy dochazi naopak k izolaci od nové kultury
a upnuti se na kulturu vlastni. Tteti moznost tvofi tzv. marginalizace, kdy nedochazi
ke ztotoznéni s kulturou vlastni ani cizi, coz souvisi s nerozhodnosti a ptisouzeni hodnot
jedné z kultur. A jako posledni akultura¢ni strategii uvadi integraci. Ta je povazovana

vvvvvv

ni kultura zachovana.

Z vyse uvedeného vyplyva dilezitost interkulturni komunikace. V ptipadé jeji absence
by akulturaéni procesy neprobihaly. VSechny uvedené déje maji za néasledek oslabovani
jazyka minoritni skupiny a v nékterych ptipadech vedou dokonce i k jeho zaniku a pfijeti
jazyka majoritni spole¢nosti. Néco podobného miizeme vnimat u Vietnamci Zijicich v CR,
kdy ¢ini komunikace a dorozumivani vétsi obtize pravé dospélym jedincim. Déti vétSinou

cestinu ovladaji a bez problému ji pouzivaji.
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3 INTERKULTURNI KOMUNIKACE V PRAXI

Na zakladé podpory Ministerstva vnitra CR vznikala od roku 2009 a uspé&$né funguji
Centra na podporu integrace cizinct (dale jen Centra nebo CPIC) ve 12 krajich nasi repub-
liky. Jedno bylo ziizeno pfimo ve Zling. Cinnost t&chto center vychazi ze statni politiky
integrace cizincl a je zacilena nejen na cizince tietich zemi, ale i na majoritni spolecnost.
Hlavni cile se vztahuji k zajisténi dostupnosti a efektivity integraénich opatfeni v CR na
regionalni Grovni a zaji§tfovani garance pii realizaci cilti Koncepce integrace cizincti v CR.
Na jejich financovani se podili Evropsky fond pro integraci obcand tietich zemi. Centra
poskytuji svym klientim sluzby na podporu integrace do spolecnosti. Tyto sluzby se ve
vétsin¢ ptipadi poskytuji zdarma, ojedinéle za nizky motivac¢ni poplatek. Mezi zéakladni
sluzby patii pravni poradenstvi a socialni sluzby, lekce ¢eského jazyka, sociokulturni kur-
zy, Skoleni prace sPC, a nebo téz pfistup Kinternetu ¢i cizojazy¢né knihovné.
Z dopliikkovych sluzeb jmenujme ptednasky, besedy pro laickou a odbornou vetejnost, kul-
turni a jiné sportovni akce za ucelem rozvoje vzéjemnych vztahli mezi cizinci a majoritni
spole¢nosti, podporu kompetenci mistnich ufadd, samosprav ¢i dalSich instituci a 0sob
komunikujicich s cizinci, podporu kulturniho rozvoje komunit cizincl. Pracovnici, ktefi
Vv centrech poskytuji vySe uvedené sluzby, jsou soustavné vzdélavani v legislativni a inte-
graéni oblasti tykajici se cizinctl. Toto vzdélavani zastfesuje Ministerstvo vnitra CR. (Ces-
ko. Ministerstvo vnitra CR, 2013, s. 9 - 11) Legislativni ¢innost Center se uskuteiiuje
v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Cesko, 2006) Pfi praci
s klienty se respektuji zavazky plynouci z Etického kodexu socialnich pracovnikii CR.

Centra plné respektuji na anonymitu svych klientt.

3.1 Centrum na podporu integrace cizinci ve Zlinském Kkraji

Centra na podporu integrace cizincli zajistuji ve Zlinském kraji sluzby a poradenstvi
Vsetiné, Otrokovicich a Uherském Brod€. Jedna se zejména o socidlni a pravni poraden-
stvi, kurzy ¢eského jazyka, internetové a knihovni sluzby. CPIC ve spolupraci s Centrem
pro rodinu Zlin, o. s. a S podporou Zlinského kraje, Statutarnim méstem Zlin a dal§imi in-
stitucemi z regionu potfada nekolik akei se zaméfenim na komunikaci a integraci cizincu.
Napfi. Den pro rodinu. Jedna se o kulturné-sportovni akci doplnénou multikulturni a inte-
gracni tématikou. Dale jmenujme i akci Meziprahy, coz je interkulturni tyden zamé&tujici se

na déti a mladez ve Zling, jehoz cilem je realizace setkani a seznameni déti s odliSnymi
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druhy kultury. V roce 2013 se t&sil velké prizni mezi cizinci z tretich zemi sociokulturni

kurz se zaméfenim na pecent a vareni tradicniho vanocniho cukrovi ve Zlin¢ a ve Vseting.

3.2 Interkulturni mediace

,Interkulturni mediaci nebo socidlni mediaci v multikulturnich kontextech chapeme jako
zplisob intervence teti strany orientované smérem k uznani, sblizeni se, vzajemnému po-
chopeni a komunikaci, moznosti souziti, zmirnéni konfliktt a institucionalniho souladu
mezi socialnimi ¢i institucionalnimi aktéry etnokulturné rozdilnymi ... Interkulturni medi-
ace se stava samostatnou oblasti diky novym pfistuptim ke kulturni diverzité. Hlavnim
podnétem pro tyto nové pristupy je vyzva, kterou predstavuje mezindrodni migrace

a utvareni novych komunit a etnickych skupin.* (Interkulturni mediace, ©2014)

Na zékladé svych zkuSenosti zahgjilo obcanské sdruzeni InBéze (dale jen InBéze)
Vv oblasti integrace migrantt realizaci projektu s nazvem ,,Formovani profese sociokulturni
mediator - inspirace portugalskym modelem*. Jeho cilem bylo ukotvit nové vznikajici pro-
fesi s ndzvem interkulturni pracovnik v CR. Tato snaha vyustila ve vzdélavaci kurz pro
interkulturni pracovniky s akreditaci MPSV jako kvalifika¢ni kurz pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach se zaméfenim na poradenstvi a asistenci migrantim dle zakona

108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach. (Cesko, 2006)

Cilem tohoto kurzu je pfipravit kompetentni interkulturni pracovniky, ktefi se na zakladé¢
svych zkuSenosti a pozice migranta mohou podilet na zlepSeni integrace piisluSnikl vlastni
komunity. Rozsah kurzu byl stanoven na 250 hodin. Z celkového poctu je 40 hodin véno-
vano odborné praxi. Realizace kurzu probiha od 28. unora 2014 v Praze. Jeho obsah zahr-
nuje tyto oblasti: migrace a integrace v CR a EU, sociélni politiku a socialni sluzby v CR,
legislativu vztahujici se k pobytu a praci migranti v CR, interkulturni kompetence, preven-
ci a feSeni konfliktt, etiku interkulturni prace, zaklady metod a techniky socialni prace,
role kli¢ovych instituci, socialni tlumoceni. Kone€nym vystupem ma byt pilotni vyskoleni
18 interkulturnich pracovnikli z fad migrantské populace ovladajicich 6 zékladnich jazyka
(angliCtina, arabstina, ¢inStina, mongolstina, rustina a vietnamstina). Uplatnéni pro kvalifi-
kované interkulturni pracovniky bude mozZné nalézt v nevladnim sektoru, vefejné sprave,

Skolstvi, zdravotnictvi nebo komerénim sektoru. (Interkulturni mediace, ©2014)

Domnivame se, Ze vytvoreni této profese je ,,spravnym krokem* smérem ke zkvalitiio-

vani interkulturniho souziti ptislusniki odlinych kultur v Ceské republice.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti nasi prace jsme se zaméfili na vymezeni pojmu interkulturni komuni-
kace se zamé&fenim na vietnamskou mensinu ve Zlinském kraji. Pro uvédoméni si kulturni
odlisnosti Vietnamct jsme jednak poskytli ndhled na vzdalenou zemi, odkud k nam pfi-
chazeji a pfinasi si sva kulturni specifika. Zmapovali jsme i obraz aktualniho postaveni
Vietnamcti v CR. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme se vénovali interkulturni komu-
nikaci v praxi. Také jsme upozornili na interkulturni mediaci se zaméfenim na nové vzni-
kajici profesi interkulturniho pracovnika. Teoreticka ¢ast je vychodiskem pro vyzkumné
Setieni.

Nasledujici kapitoly jsou zaméteny na objasnéni hlavniho a dil¢iho cile vyzkumu. Dale
se zabyvaji zdGvodnénim vybéru vyzkumné strategie, vybérem vyzkumného souboru

a metodami pro sbér dat a realizaci vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem tohoto vyzkumu je zmapovat interkulturni komunikaci vietnamské menSiny
ve vztahu k ¢eské majoritni spole¢nosti ve Zlinském kraji. Z vyzkumu chceme ziskat neje-
nom informace o existenci komunika¢nich bariér, které vnimaji Vietnamci pti komunikaci
s ¢eskou majoritni spole¢nosti, ale pokusime se zjistit, jak pfistupuji Vietnamei k rozvijeni
svych komunika¢nich kompetenci a tim i ke zkvalitiovani této vzajemné komunikace. Ra-
di bychom také poznali postoje a subjektivni nazory Vietnamct na Cechy. Také bychom
chtéli zjistit informace o zplsobu adaptace Vietnamcl na Ceské kulturni prostredi.

V névaznosti na stanoveny hlavni cil jsme si tedy stanovili 1 nasledujici diléi cile.

Diléi cile:
e Zjistit komunikacni bariéry, které vnimaji Vietnamci pfi komunikaci v ¢eské majo-
ritni spole¢nosti.
e Zjistit ptistup Vietnamci k rozvijeni svych komunika¢nich kompetenci.
e Zjistit postoje a nazory Vietnamcii na Cechy.

e Zjistit zpuisob adaptace na ceské kulturni prostiedi.
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Potieba efektivni komunikace mezi lidmi z rizného kulturné odlisného prostiedi neusta-
le nabird na vyznamu i v kazdodennim zivoté. Pro pfedchazeni komunikacnich konflikth
ma bezesporu nezaménitelny vyznam vzdjemné poznavani a respektovani jednotlivych

rozdilnych kulturnich specifik.

Domnivame se, ze z téchto divodl je stale tieba zjiStovat nové poznatky a zmény
0 tomto procesu komunikace, jelikoz ovlivituje koneéné souziti pfislusnikti rozdilnych kul-

tur. Tyto uvedené aspekty jsou divodem, pro¢ se danym tématem zabyvame.

Pokud mame zminit vyzkum, ktery bezpochyby ovlivnil vyvoj interkulturni komunikace
a psychologie, domnivame se, Ze je to prace Geerta Hofsteda. Jak jsme jiz uvedli, na za-
klad¢ této prace Hofstede definoval dimenze kultury. Z jeho dila vychazi ve svych vyzku-
mech i ¢esti autofi. Napt. Kolman 2001, Priicha 2004, Schroll-Machl a Novy, 2005.

Z vyzkumu zaméfeného na vietnamské etnikum, jejich komunikaci a adaptaci v ¢eském
kulturnim prostiedi mizeme uvést prace S. Brou¢ka Aktualni problémy adaptace vietnam-
ského etnika v CR zroku 2003, S. Martinkové Vietnamska komunita v Praze. Tato vy-
zkumna a dalsi Setfeni jsou zamétena spiSe na adaptaci Vietnamcii a oblasti komunikace je
vénovana pouze malé ¢ast. Préace, jejichZ obsah byl zaméten pfevazné na komunikaci Viet-

namcti v ¢eské spolecnosti, nam nejsou znamy.

Tématem této bakalafské prace je interkulturni komunikace vietnamské menSiny
ve Zlinském kraji ve vztahu k ¢eské majoritni spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze v nasi
vlasti stale pobyva velké mnozstvi imigrantd z Vietnamu, domnivame se, Ze je nezbytné
ziskat co nejvice informaci z uvedené oblasti. Prostfednictvim vyzkumného Setieni, které
uvadime v na$i praci, bychom chtéli pfispét ke vzdjemnému porozumeéni obou kultur

a obohatit tim 1 vzdjemnou komunikaci.

4.2 Vyzkumné otazky

Z vyse uvedeného hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cilit vychazi jednotlivé vyzkumné

otazky. Na zaklad¢ rozhovori s respondenty se pokusime na vSechny najit odpovédi.
V01: Jakym zptisobem probiha proces adaptace na ¢eské kulturni prostiedi?
V02: Jaké komunikacéni bariéry vnimaji respondenti v ramci majoritni spole¢nosti?

VO03: Jaky postoj zaujimaji respondenti vici ceské majoritni spolecnosti?
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V04: Jakym zptisobem rozviji respondenti své komunika¢ni kompetence?
VO05: Jak vnimaji projevy prezentovany v médiich vic¢i Vietnamctim?

V06: V &em spatiuji respondenti piinos Zivota v Ceské republice?

4.3 Strategie vyzkumu

Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému cili, kdy usilujeme o ziskani informaci ze sub-
jektivniho vnimani osob na dané téma, jsme se rozhodli pro kvalitativni metodologicky
ptistup s vyuzitim pfipadové studie (kazuistiky). A to z divodu, ze tento vyzkum nam
umozni nahlédnout do hloubky zkoumaného problému a ptispéje k odhaleni jeho podstaty.
Podobné vysvétluje kvalitativni vyzkum 1 Hendl (2005), ktery umoziuje neziistat jen na
povrchu zkoumaného jevu, ale provadi vyzkum hlubsim pohledem do kazdého piipadu,

¢imz zohlednuje jeho souvislosti, mistni podminky a celkovou situaci.

Podstata kvalitativné orientované¢ho vyzkumu vychazi z osobniho kontaktu vyzkumnika
s respondenty, a tak dochazi k hlubsimu porozuméni zkoumaného jevu. Piedpokladame,
Ze S vyuzitim kvalitativniho metodologického pfistupu detailngji zmapujeme zkoumané

téma interkulturni komunikace Vietnamct ve Zlinském kraji.

Pti realizaci tohoto vyzkumu jsme si védomi ¢asové naroc¢nosti, kterou nejvice ovlivni
praveé jazykové vybavenosti respondentll. Jsme presvédceni, Ze nami zvoleny postup, kdy
ziskame diileZité informace pfimo z osobniho kontaktu od samotnych ptislusnikli vietnam-
ské menSiny ve Zlinském kraji, bude pfinosem nejenom pro spravnou interpretaci zkouma-
ného problému, ale zaroven ptispéje k odhaleni a pochopeni problému interkulturni komu-

nikace této skupiny obyvatel.

Je tfeba poznamenat, Ze zjiSténé vysledky vyzkumného Setieni, které provedeme na za-
klad€ kvalitativniho vyzkumu, neni mozZno zobeciiovat na Sir§i populaci. Jedna se totiz
0 zjist'ovani subjektivnich nazorii a postoji zicastnénych respondentli na zkoumané téma,

a tedy platné pro konkrétni vyzkumny vzorek.

Smyslem tohoto vyzkumného Setfeni neni hodnotit postoje a nadzory respondenti na ko-
munikaci v ramci Ceské spolecnosti. Cilem je Iépe porozumét individualnim postojum
a ndzoriim jednotlivych respondenti, a proto se ndm tento zvoleny zplsob vyzkumu jevi

jako nejvhodnéjsi.
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4.4 Metoda sbéru dat

Zakladni skupinu sbéru dat v empirickém vyzkumu tvoii pozorné naslouchani, vypraveé-
ni, promyslené kladeni otazek a ziskdvani odpovédi. Jako metodu sbéru dat jsme pouzili
formu moderovaného rozhovoru (interview) dle Miovského (2006). Tento rozhovor mize
byt provadén s jednou az tfemi osobami zaroven. Pro tuto préci jsme se rozhodli vyuzit
polostrukturovaného interview, ktery se opira o pfedem definované jadro, tzn. minimum
otazek, které musi byt probrany. Béhem rozhovoru se na toto jadro nabaluji dalsi dopliuji-
ci otazky, které vyplyvaji v souvislosti s vyzkumnym tématem béhem samotného rozhovo-
ru, a které nam nasledné mohou pomoci pifi spravném uchopeni vyzkumného problému.
(Miovsky, 2006) K naSemu rozhodnuti ptispél i fakt, Ze tato metoda umoznuje piimy kon-
takt s respondentem, pii kterém ma tazatel moznost na sdélované informace pohotoveé rea-

govat, coz povazujeme pii nasem realizovaném vyzkumném Setfeni za velky piinos.

4.5 Vyzkumny soubor

U kvalitativni metodologie neni cilem volby vyzkumného vzorku dosazeni reprezenta-
tivnosti souboru. Dilezité je, aby na zaklad¢ vybraného souboru a s ohledem na stanovené

cile bylo dosaZeno nasyceni dat.

Pro potieby tohoto vyzkumu jsme se rozhodli pro metodu zamérného vybéru responden-
th, kteti splnuji stanovena kritéria a s ucasti na vyzkumu souhlasi. Prvni kritérium pro nas
vyzkumny soubor tedy zahrnuje pfislusnika vietnamské menSiny Zlinského kraje, ktery
pobyva dlouhodobé na uzemi Ceské republiky. Pfedpokladame, Ze respondenti, které jsme
vybrali na zaklad¢ jejich statusu pobytu, disponuji jistymi zkusenostmi, znalostmi a orien-

taci v majoritni spolecnosti.

Druhym kritériem pro vybér respondentli byla znalost ¢eského jazyka na komunika¢ni

urovni, ktera je nezbytna pro spravné pochopeni kladenych otazek a naslednou interpretaci.

Abychom ziskali pozadované ucastniky (respondenty) tohoto vyzkumu, obratili jsme
se na Centrum pro podporu cizincl ve Zlin¢ a pozadali o pomoc. Vedouci centra nam vysel
vstiic a umoznil navstévu kurzi ¢eského jazyka, kurzu peceni a vareni tradi¢nich vanoc-
nich pokrmil a cukrovi pro cizince. Pfi u¢asti na t€chto kurzech jsme oslovili a pozadali
0 spolupraci respondenty splitujici vySe uvedena kritéria tohoto vyzkumu. Dalsi respon-

dentky byly osloveny ve zlinské knihovné a jedné vietnamské uhersko-hradist'ské prodejné
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textilu. Koneén& byla stanovena skupina 5 vietnamskych Zen, které pobyvaji v CR
v rozmezi 8 — 26 let. Seznamili jsme je se zamérem vyzkumného Setfeni. Na zaklad¢ po-
skytnutych informaci s touto ucasti souhlasily. Pro pfehlednost piedstavujeme seznam

oslovenych respondentek. V nasledujici tabulce uvadime jejich zakladni udaje.

cey

I ptesto, ze jsme oslovili dva muze vietnamského etnika zijicich ve Zlinském kraji, ne-
podafilo se nam je ziskat k ucasti na tomto vyzkumu. Diivodem odmitnuti byla pracovni

vytizenost vSech oslovenych.

Tabulka ¢. 1- Predstaveni respondentek

Respondent | Pohlavi | Statut Vék | Pobyt v CR | Zaméstnani
1. zena obcanstvi CR | 48 26 prodej textilu
2. zena trvaly pobyt 43 8 v domécnosti
3. Zena obéanstvi CR | 19 19 studentka univerzity
4. Zena trvaly pobyt 18 18 studentka gymnézia
5. Zena trvaly pobyt | 22 13 prodej textilu

4.6 Realizace vyzkumu

Na realizaci vyzkumu, v nasem ptipad¢ polostrukturované interview, jsme se nalezité
ptipravili. Promysleli jsme si schéma otazek vztahujicich se ke zkoumanému tématu
a vyzkumnym otazkam. Podstata tohoto schématu zarucuje, ze se proberou vSechna téma-
ta, ktera jsou pro tuto préci stézejni a bez nichz by nebylo mozné dosdhnout stanovenych
cild.

Realizace vyzkumu probihala ve Zlinském kraji v mésicich prosinec 2013 — tinor 2014.
Respektovali jsme piani respondentek a pfed samotnym vyzkumem jsme si stanovili misto
i Cas samotného vyzkumu. Komunikace probihala pomoci elektronické posty. Soucasti této

komunikace byly i informace, které se tykaly samotného vyzkumu nasi prace, viz PI.

Na zakladé prani respondentek (1,2) se prvni kolo rozhovort uskutecnilo v mésici pro-

sinci v Centru pro rodinu ve Zlin€ na Jiznich Svazich. Tohoto rozhovoru se na pfani re-
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spondentek (1,2) zGcastnila také respondentka (3), ktera ovlada velmi dobie Cesky i viet-
namsky jazyk. V ptipadé nedorozuméni ¢i konkretizaci polozenych otdzek byla moznost
vyuzit tyto jeji znalosti a plisobit také jako tlumocnice. Dal$i dva rozhovory se uskute¢nily
po dohodé respondentek (4,5) individualné v mésici lednu 2014. Na zacatku interview

jsme vzdy ziskali Gstni souhlas od ucastnic vyzkumu K fixaci vyslovenych dat na diktafon.

Respondentkam vyzkumu bylo zaruceno, ze poskytnuta data budou zpracovana pouze
pro ucely této prace, ubezpecili jsme je 0 zachovani jejich anonymity. Sou¢asné jim bylo
sd€leno, ze mohou odmitnout na polozenou otazku odpovédét. Této moznosti zadna
z respondentek vyzkumu nevyuzila. V Gvodu rozhovoru jsme se zaméfili na zakladni tidaje
respondentek, které nam poskytly nahled na postaveni rodiny v majoritni ¢eské spole¢nos-
ti. Tyto informace se staly zakladem pro zpracovani jednotlivych kazuistik respondentek.

Délka rozhovorii byla umérna celkové vstiicnosti a ochoté odpovidat na jednotlivé otazky.

Doslovna transkripce rozhovora byla doplnéna o poznamky oznacujici napadné piizna-
ky promluvy jako napf. pomlky, zpisoby fe¢i ¢i emocéni vyjadieni. Vzhledem k ne vzdy
plynulému vyjadifovani respondentek, bylo toto zpracovani casové velmi naro¢né. Tyto

ptepisy jsou uvedeny v piiloze P Il této prace.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

V této ¢asti prace uvadime a dale zpracovavame data, ktera byla ziskana na zaklad¢ na-
mi provedeného kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Tato ziskana data budou podkladem
pro analyzu a nasledné¢ pro formulaci zavéri naseho vyzkumného Setfeni. V prvni Casti
jsme ziskana data zpracovali do kazuistik dle jednotlivych respondentek. V ¢asti druhé

budou data ze ziskanych rozhovori analyzovana.

5.1 Kazuistiky

Jak jsme jiz uvedli, data byla fixovana jako audiozaznam na diktafon a nasledné byla
provedena jejich ptesna transkripce do textové podoby. Jednalo se 0 velmi zdlouhavy

a Casove¢ narocny proces.

Zaznamenané udaje jsme nasledné ptevedli do kazuistik jednotlivych respondentek. Pro
snadnéjsi orientaci a ptrehlednost jsme si je rozdélili do jednotlivych ¢asti, jez jsme dolozili
doslovné citovanymi vétami respondentek. Dale jsme se zaméfili na shrnuti a porovnani
ziskanych dat. Pro dalsi zpracovani ziskanych dat jsme se rozhodli pro metodu otevieného

kodovani dle autorti Svaticek, Sed’ova et al. (2007).

Pro piehlednost jsme kazuistiky rozdélili do nékolika nize uvedenych ¢asti:

Zakladni udaje: zahrnuji vychozi demografické informace o respondentce a jeji rodiné
Prace: ptedstavuje druh vykondvané prace, vztah respondenta k praci

Déti a vzdélani: obsahuje zakladni informace o détech a jejich komunikaci v ¢eském
I vietnamském jazyce, pifizptsobovani se Skolnimu prostiedi

Jazyk a komunikace: poskytuje ptehled o komunika¢nich situacich bézného zivota pfi-
slusnikd vietnamské mensiny, zahrnuje schopnost respondentek komunikovat, zabyva se
pfistupem k vyuce Ceského jazyka, obtizemi se zvladanim ceského jazyka, vyuzivanim

informacim

Volny ¢as a kulturni Zivot: zahrnuje informace o zptisobu vyuzivani volného Casu a Gcas-

ti na kulturnim zivotg, jako jsou zvyky a tradice
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Xenofobie a rasismus: zahrnuje informace o setkani s xenofobnim ¢i rasovym kontextem

ze strany majoritni spole¢nosti

Vietnam versus Ceska republika: zahrnuje informace o jednotlivych piednostech uvede-

nych stat na zaklad¢ vnimani respondentek

Budouci ocekavani: vyjadiuji prani a tuzby jednotlivych respondentek smérem k budouc-

nosti

5.1.1 Kazuistika — Respondentka (R1)

Zakladni udaje

Respondentka je vdana, ma 48 let a do Ceské republiky piijela z Vietnamu pied 26 lety
z osobnich diivodil. Zde se seznamila s manzelem, ktery v Ceské republice studoval. Man-
zel pracuje jako piekladatel. Nyni zije S manZelem a tfemi dcerami ve Zlin€. Respondentka
1 vSichni ¢lenové jeji rodiny maji ¢eské statni obcanstvi.

Prace

Po pifjezdu do Ceské republiky pracovala ve zlinském Svitu. Na zakladé Zivnostenského
opravnéni pozdéji zaCala podnikat. Zabyvala se prodejem textilu. Nyni poskytuje v piipadé
potifeby pomoc pfislusnikim vietnamského etnika s vyfizovanim jednodusSich ukont
V ramci statni spravy ¢i jinych organizaci, napt. na okresni spravé socialniho zabezpeceni,

finan¢nim fadu nebo piislusné zdravotni pojistovne.

Déti a jejich vzdélani

Respondentka tika, ze déti v rodiné maji moznost samostatného rozhodovani a nejsou tak

vychovavany vyhradné dle vietnamské tradice, tzv. ,,vietnamské poslusnosti‘.

Vzdélani déti je pro respondentku velmi dulezité, a proto je pii studiu velmi podporuje.
Déti navstévovaly ceskou skolku i zakladni Skolu. Dvé mladsi dcery studuji na gymnaziu

ve Zling. Nejstarsi dcera studuje na prazské univerzité obor Politologie.

Déti se ucily ¢esky jazyk v eské kolce a kole pouze v kontaktu s Geskymi détmi. Zadné
individualni vyuky se nezucastiiovaly. Jen nejmladsSi dcera navstévovala v dob¢, kdy se

pfipravovala na pfijimaci zkousky na gymnazium, doucovani z ceského jazyka.
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Jak respondentka uvadi, S trovni ¢eského Skolstvi je velmi spokojena. Na ceském Skolstvi
se ji libi, ze zahrnuje nejenom samotné uceni, ale také dalsi aktivity. Napft. sportovni akce,
kurzy plavani, navstévu kin a koncertt, coz neni ve Vietnamu mozné. Jako dalsi pfednosti
Ceského Skolstvi uvedla, Ze déti jsou vedeny k samostatnosti, k diskusi a mohou vyjadiovat
své vlastni ndzory, kdezto ve Vietnamu je Skolstvi siln¢ autoritativni. Vysledky zakt ve
Vietnamu ovliviiuji rovnéz neustalé obdarovavani ucitelli nejen drobnostmi, ale predevs§im

finan¢nimi prostredky.

Jazyk a komunikace

Respondentka ovlada Cesky jazyk na komunikativni urovni, tzn., ze je schopna sama ko-
munikovat s tfady, uciteli, zakazniky nebo ostatnimi ¢leny ¢eské spole¢nosti. Jak sama
dla vyuziva pomoci manzela nebo dcery. Dale uvadi, ze pii kontaktu s Gfedniky nema zad-

né problémy.

Respondentce nijak zvlast’ nevadi, pokud ji ¢lenové majoritni spole¢nosti nespravné oslo-
vuji nebo maji nespravnou vyslovnost jejiho jména. Jak sama uvadi, chape, Ze jeji viet-
namské jméno je pro Cechy t&zké na vyslovnost. ,Mmmm, ne — mé to nevadilo, protoze
vim, Ze urcite — kdy ja taky mluvim ehmm — Spatné jo, tak myslim — no, ja vim, Ze nase jmé-
NO jOo — moje jméno urcité Spatné (ismeév) ctou jo — nebo néjak tak, ale to nevadi. To neni
pro mé dulezité.

Respondentka dale uvadi, Ze pii bézné komunikaci se svymi détmi pouzivaji eskych jmen,
jelikoz je to jednodusi a déti tato jména pouzivaji i v komunikaci s prateli ¢i ve skole.
,,N€ oni maji vietnamské jméno, ale jako ceské, aby volali lepsi. Ano, zavolat — nebo néjak
tak, protoze opravdu nékteré jméno, jako moje jméno — spatné, Spatné cist jo nebo tak.
Doma s manzelem a détmi mluvi vyhradné vietnamsky. K tomuto rozhodnuti ji vedla sku-
tecnost, aby nekomplikovala détem uceni ¢eského jazyka svoji nespravnou vyslovnosti
a gramatikou. ,, Ja mluvim doma vietnamsky — protoze vim, zZe neumim dobie — tak nechtéla
jsem mluvit s nimi Cesky, aby oni chytli - jako Spatné nebo oni mé furt sméji. *

Vyuka vietnamstiny v rodin€ probihd na komunikativni trovni formou mluveného slova.
Neprobih4 nijak cilen¢ a nezahrnuje psani.

Béhem svého pobytu navstévovala dotazovana kurzy vyuky Ceského jazyka diive pouze
sporadicky, teprve zhruba v poslednim roce navstévuje kurz pravidelné. Tento kurz potada

Centrum pro integraci cizinct ve Zliné. Motivaci ve vyuce ¢eského jazyka ji je snaha zlep-

$it komunikaci a porozuméni v ramci &eské spole¢nosti. Riké: ,,No, tak, jako chtéla jsem
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zlepsit — jako komunikovat a rozumét lepsi, protoze my Zijeme v Ceské republice — tak ja
vim, Ze prvni véc, tak — musim — to je pro nds jako — bariéra. Cesky jazyk viude.* Respon-

dentka uvadi, Ze nejvétsi problémy spatfuje pii vyslovnosti pismen s ,,hacky*.

Respondentka také pfipousti, ze pii komunikaci ve vietnamstiné pouzivaji ¢eska slova,
ktera jsou ve vietnamstin¢ slozitd, a nebo je déti dobie neznaji. Napf. babicka, parlament,
hacek, zvyk, aj. ,,No, tak vétsinou mluvim s nimi vietnamské, ale nékteré slovo — oni tak
jako no, neznaji nebo ja znam dobré, tak ja mluvim — nebo, aby no — nebo vyraznéjsi to

slovo. “
Respondentka uvadi, Ze ma Ceské pratele, se kterymi udrzuje pratelsky kontakt.

Respondentka ma zajem o pravidelné informace z Vietnamu. Zaroven také sleduje viet-
namskou i ¢eskou politickou situaci. Jak respondentka sama uvedla, tyto informace ziskava
predevsim pomoci internetu. Vietnamské noviny nebo televizi jiz nesleduje. Respondentka
ma &eské statni oblanstvi, které ji zarucuje v Ceské republice volebni pravo. Jak respon-
dentka uvedla, tohoto prava se neziika a pravidelné s manzelem a nyni jiz i s nejstarsi dce-

rou se jednotlivych voleb ucastni.

Volny ¢as a kulturni zivot

Pokud ma respondentka né&jaky volny Cas, tak jej nejradé€ji travi s rodinou doma. Rodinné
vylety neorganizuje a navstév €i kulturnich akci se nezucastiuje. ,, Ne na vyletu — nemame
na to ¢as — no, jenom doma.

V rodiné respondentky dodrZzuji z vietnamskych zvykil a tradic oslavy Nového lunarniho
roku (Tet). Schazi se a oslavuji pouze v kruhu rodiny a ptipravuji tradi¢ni vietnamskeé jidlo
banh chung [baj¢u]. ,,No, my moc ne — protoze, protoze — nemdame cas — miyj manzel musi

moc pracovat.

Rodina respondentky pfijala eské zvyky a tradice a zejména kvili détem. Slavi predev§im
Vanoce, Velikonoce a narozeniny déti. ,, Tak hlavné i kvilli détem. Ale — i Zijeme tady, tak
ja chci citit tu, tu — atmosféru Vanoc. A taky aby deti si uzily ty Vanoce, darky a tak, Ziji
tady, tak aby si to uzily.

Respondentka 1 jeji rodina si oblibila a zvykla na ¢eskou kuchyni, a proto se rozhodla zu-

Castnit kurzu peceni a vareni tradi¢nich vano¢nich pokrmil a cukrovi.
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Xenofobie a rasismus

Respondentka uvadi, ze se béhem Zivota v Ceské republice nesetkala viici své osobé ani
svym détem S projevem rasismu nebo xenofobie. Objektem ttoku se stal pouze jednou jeji
manzel, kdy byl pfi cesté z prace domt napaden ¢eskym piislusnikem hnuti skinhead. Sta-
lo se tak v roce 1998 - 1999, kdy média reagovala na bitku ¢eské a vietnamské mladeze na
zlinské diskotéce. Respondentkas: ,, ... no, ti mladi asi no, kviili tomu asi zlobili nebo néjak
tak — chteéli oplatit to, no. Dale dodava: ,, No, tak ten asi negativni chvile pro ného i pro
mé. Jinak tak jsou dobri lidi — no rozumni, no. Tak skinhead — tak vsude. Ale vim, Ze ten-

«

krat ve Zliné to bylo — no mezitim mi necitili dobre.

Vietnam versus Ceska republika

Respondentka je v Ceské republice spokojend a tika, Ze zde prozivaji lepsi Zivot nez ve
Vietnamu. Cechy vnima jako milé a oteviené, ke komunikaci a dodava: ,, ... jako kdyz se
k nim chovdte dobre, tak oni se k Vam chovaji taky dobre.* Cesko vnima jako malou zemi
a libi se ji, Ze je zde hodn& vyznamnych lidi. Na Cegich se ji libi, Ze necht&ji ziistat nikomu
nic dluzni a snazi se dobry skutek vratit bud’ jako pomoc, a nebo ¢lovéka, ktery pomohl,
né¢im obdaruji. ,, Znami oni vétsinou vyrovnaji se mnou furt — jd jsem rekla — ne, nechci, to
je darek, ale oni furt davaji zpét (smich) - jako kdy dostala néco ode mé. Ale — Vam reknu

— opravdu ve Vietnamu nebo néjak tam oni nechtéji — oni furt chtéji brat. *

Po Vietnamu se ji styska zejména kvili ptibuznym. Ze své nejblizsi rodiny tam nikoho
nema a maminka Zije také v Ceské republice a sestry v Némecku. O navratu do Vietnamu

premysli a planuje jej na stafi, kdy budou déti dospé€lé a zalozi vlastni rodinu.

Za dobu, kdy Zzije v Ceské republice, navstivila Vietnam tiikrat. A dodava: ,, ... vidycky
Jjsem méla diivod ne, jenom kviili dovolené, jo. Dovolené nemam penize — ne, nemam, ale

¢

myslim, zbytecné — tolik penez jenom za dovolenou ne, nemam.

Pokud by méla odpoveédét na otdzku, komu by v ptipad€ sportovniho utkani fandila, tika:

,,»No, asi neutralni — sport mé moc nezajima. “

Budouci o¢ekavani

Respondentka by si ptala, aby se zlepsil zivot lidi ve Vietnamu. Byla by rada, pokud by
dcera nebo manzel pracovali, aby se pak mohli né¢jakym zptisobem podilet na zlepseni zi-

I3

vota lidi ve Vietnamu. Jak tika: ,, ... ale i lidi ve Vietnamu Zijou velmi Spatné.
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Dale by si respondentka piala, aby Cesi piestali rozliovat barvu pleti, ndrodnost, ale sou-
stfedili se na to, jaky vykon kdo podavé, aby Vietnamci a Cesi dostali stejné 3ance na

uplatnéni. Toto by si ptala zejména pro své déti a manzela.

5.1.2 Kazuistika — Respondentka (R2)

Zakladni udaje

Respondentka ma 43 let a Zije ve Zliné 8 let. Piijela do Ceské republiky za Gi¢elem sloudeni
rodiny. Manzel pracoval ptivodné ve zlinském Svitu, a to na zakladé mezistatni dohody
mezi Vietnamem a Ceskou republikou. V sou¢asné dobé je majitelem a provozovatelem
bistra ve Zling. Spole¢né s manzelem vychovavaji dvé dcery. Respondentka ma v Ceské

republice trvaly pobyt.
Prace

Respondentka nemusi pracovat, rodinu zabezpe¢i manzel. Jeji praci je v soucasné dobé

péce o rodinu.

Déti a vzdélani

Respondentka uvadi, ze déti v n¢kterych piipadech musi respektovat rozhodnuti rodic, ale

v nékterych ptipadech je jim ponechdna volba vlastniho rozhodnuti.

Déti jsou zatim malé, navstévuji Ceskou Skolu a Skolku. Od dvou let byly umistény
v ¢eskych jeslich. Pokud by existovala moznost vybéru $koly, upfednostituje Skolu mezina-
rodni pfed Skolou ¢eskou. A to z toho diivodu, Ze by se déti ucily i tfeba dalsi jazyky, coz

by jim mohlo byt k dobru v budoucnosti.

Respondentka netrva na tom, aby se jeji déti jednou vratily a Zily ve Vietnamu. Rika: ,, Ne,
to je jejich rozhodnuti. “ Nasledn¢, ale z rozhovoru vyplynulo, Ze ona sama by se vratila

rada.

Volny ¢as a kulturni zivot

Svij volny ¢as nejradéji travi odpocinkem nebo nakupovanim.

Takeé jeji rodina prevzala kvili détem ceské tradice. K nejoblibenéjSim patii Vanoce a Ve-
likonoce. Z vietnamskych tradic si ponechala oslavy Nového lunarniho roku, kdy se schazi

i s prateli a oslavuji. Rika: ,, Kombinujeme oboje. Ceské i vietnamské — \danoce, Novy rok,
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Velikonoce. “ A dodava: ,, Kazda rodina myslim, ma néco jiného ... no, myslim, jako kazda

‘

vietnamska rodina. Zalezi, jak maji cas nebo ne, zdlezi na tom.

Z ditvodu zajmu o ¢eskou kuchyni se zucastnila kurzu peceni a vareni tradi¢nich pokrmu
a cukrovi.

Cechy vnima pozitivn€, ma mezi nimi i pratele, se kterymi se schazi. Napt. uvadi pozitivni
vztah ke své sousedce. Rika: ,,Dobra sousedka. Furt, no ta sousedka nam donesla buchty,

v§echno, no (smich). Ano, kazdy den.* (smich).

Jazyk a komunikace

Respondentka navstévuje kurz ¢eského jazyka asi dva roky, které zprostiedkovava Cen-
trum pro integraci cizinct ve Zling€. Pro vyuku ¢eského jazyka se rozhodla sama, aby moh-
la 1épe komunikovat s ¢eskymi ptateli. K i¢asti na jazykovém vzdélavani piispiva i fakt, ze
si respondentka chce zadat o Ceské statni obCanstvi.

Uvadi, ze pti zvladani ¢eského jazyka ji nejvice ¢ini problémy jeji vyslovnost a diakriticka
znaménka ve slovech.

Doma s détmi a manzelem komunikuje vietnamsky. Pfi oslovovani déti také vyuzivaji
i Ceska jména.

Pti komunikaci s ufady a institucemi statni spravy vyuziva sluZzeb a pomoci respondentky
(D).

Respondentka sleduje vietnamskou televizi, ale déti davaji prednost ceskému vysilani.

O vietnamskou nebo ¢eskou politiku se nezajima. Je pro ni dulezité vyd¢lat penize a byt

jako rodina spokojeni.

Xenofobie a rasismus

Pii pobytu v Ceské republice se nesetkala s projevy xenofobie nebo rasismu viiéi své osobé

nebo své rodiné.

Vietnam versus ¢eska republika

Styska se ji po roding, kterou ma ve Vietnamu. Styska se ji po praci a kulturnim Zivoté,
ktery méla ve Vietnamu, kde mohla travit ¢as se sourozenci, ptateli a dal§i rodinou. Tady ji

Zivot pfipada smutny.
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Vietnam navstévuje s manzelem a détmi asi kazdé dva roky. Umoziuje jim to jejich fi-
nanéni Situace. Navrat do Vietnamu planuje v dichodovém veku, kdy budou mit déti jiz
ukoncené vzdélani a zaloZenou vlastni rodinu.

Pokud by méla odpovédét na otazku, komu by v piipad¢ sportovniho utkani fandila, fika:

»Vietnamcum, jsem Vietnamka.

Budouci oéekavani

Ptéla by si, aby déti vystudovaly a mély vysokou skolu a nasledné nalezly dobrou praci.

Piala by si, aby jim Cesko poskytlo zdzemi pro spokojeny a klidny Zivot.

Osobn¢ vyjadtila prani vratit se do Vietnamu a mit zpé&t svoji praci v bance v centru Hano-

je.

5.1.3 Kazuistika — Respondentka (R3)

Zakladni udaje

Respondentka je dcerou respondentky (1). Je ji 19 let a v Ceské republice se narodila. Zije
se svymi rodic¢i a sestrami ve Zliné. Jak sama uvadi, s integraci ve Skolnim prostfedi nemé-
la problémy, 1 kdyz pfipousti, Ze v mlad$im véku vnimala svoji odliSnost od ¢eskych déti
uréitou odli§nost. Dnes fika, Ze se povazuje vice za Cecha nez Vietnamce. V soucasnosti

studuje na prazské univerzité obor Politologii. Ma Ceské statni obCanstvi.
Vzdélani

Respondentka uvadi, ze pokraovani v univerzitnim studiu vyplynulo ze studia na gymna-
ziu. Rika: ,, ... abych poznala néco nového. A taky mi to ma pomoct k tomu, abych tieba

«

cestovala. *

Jazyk a komunikace

Jelikoz se zde respondentka narodila, prosla ¢eskou matetskou a zakladni Skolou, studova-

la na gymnéziu, nema proto problémy s komunikaci v ¢eském jazyce.

Respondentka ovlada vietnamsky jazyk, ktery si osvojila pii komunikaci s rodi¢i. K éteni
a psani dodava: ,, ...tam je hodné téch diakritickych znamének — takové ty tecky, carky. Tak
ja dokazu napsat jako ty pismenka a obcas jakoze trefim néjakou, nejaky ten hacek nebo

tak néco. Jako dokazu cist, ale neumim psat. *
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Volny ¢as a kultura

Respondentka travi sviij volny cas asi jako vétSina ¢eské mladeze. Jeji zalibou jsou Sachy,

jizda na kole, ale zaroven se zajima o japonskou kulturu.

Volny ¢as travi spiSe s ¢eskymi prateli. Rika: ,, No, jakoze ja jsem nepFisla moc do styku
S tou vietnamskou komunitou, takze znam, jakoby téch Vietnamcii par, treba, jako ti co se
mnou chodili do skoly a mluvime spolu Cesky, takze spis, fakt jich znam jenom tak par, tak-
Ze sSpis s ceskymi — no. “

Ma rada ceskou 1 asijskou kuchyni a dodava: ,,Mdm to jako takovy mix, jakoze mam rada

| asijské jidlo i to Ceské - spise vyhledavim to Ceské.

Respondentka sleduje ceskou televizi a ceskou politiku naopak ji nijak zvlast' nezajima
kultura nebo politika vietnamska. Na otazku, pro¢ ji to nezajima, odpovida: ,,No, tak ono to
Spis s postupem casu — spis — jd, kdyz jsem byla mala, tak mi to spis, jako vadilo, zZe jsem
takovd jind, tak jsem se snazila od toho jako distancovat.

Respondentka udava, e jelikoz prozila cely Zivot v Ceské republice, povaZuje se spise
za Cecha neZ za Vietnamce a k Cechtim ma viely vztah i postoj. Rika: ,,Jo, tak ja se

za Vietnamca moc nebo jako za Vietnamca moc nepovazuju, ... nechovam se podle téch

jejich hodnot — podle jejich kultury.

Xenofobie a rasismus

Respondentka se nesetkala vii¢i své osobé s projevem xenofobie nebo rasismu.

Vietnam versus Ceska republika

Respondentka zatim nevi, zda by chtéla zit ve Vietnamu, jelikoz se ji nelibi souc¢asny poli-
ticky systém a tika: ,, ... to nevim, to bych asi nejdriv chtéla vyzkouset, treba na piil roku

I3

a zjistit, jak to tam je, ale naporad asi ne.

Pokud by méla odpoveédét na otdzku, komu by v pfipad€ sportovniho utkéni fandila, fika:
,Jd a tatka fandime Cechiim. Ja, protoZe tu Ziju odjakZiva a mam Cesko rada a budu ho
podporovat, povazuji se vice za Cesku nez Vietnamku, ale na druhou stranu jsem hrdd na

sve vietnamské koreny. Ditvod u tatky neznam, ale Cesko ma taky rad.”

Budouci oéekavani

Respondentka by si ptala dostudovat, najit si praci, pii které by mohla hodné cestovat.
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5.1.4 Kazuistika — Respondentka (R4)

Zakladni udaje:

Respondentce je 18 let a Zije se svymi rodi¢i a mladsi sestrou ve Zling. V Ceské republice
se narodila. Momentalné studuje zlinské gymnazium. Otec piisel do Ceské republiky asi
pred 19 lety, matka pfed 18 lety za Gcelem slouceni rodiny. Otec je v soucasnosti majite-
lem bistra ve Zlin¢. Jelikoz je schopen zabezpecit rodinu po finan¢ni strdnce, matka nemu-
si pracovat (diive méla obchod s textilem). V Ceské republice Ziji na zédkladé dlouhodobé-

ho pobytu. Po zmén¢ zakona maji zajem o ziskéani Ceského statniho obcanstvi.
Vzdélani

Momentalné studuje zlinské gymnazium. Do budoucna planuje studium na vysoké skole,
nejlépe v Praze. Na otazku, zda nechce studovat nékde bliz nebo téeba piimo ve Zling, od-
povida: ,,Jako, Ze jo, ale chtéla bych nekam dal. *

O volb¢ studia se rozhodla sama a doufa, ze jeji rozhodnuti bude ze strany rodicu respek-
tovano.

Jazyk a komunikace

JelikoZ se respondentka narodila v Ceské republice a od mali¢ka méla Geskou chiivu, ne-
m¢éla problémy s komunikaci a ¢eskym jazykem. S chtivou ma dodnes velmi viely vztah.
Jak sama tika: ,,Ona byla viastné i u mého porodu a viastné doted’ je to jakoby rodinnd

prislusnice. Ano, ja ji beru jako — babicku. *

Také v tomto piipadé respondentka komunikuje s rodi¢i vyhradné vietnamstinou a pouze
Vv pfipadech, kdy ji, jak sama tik4, , vypadne néjaké to slovicko,“ nahrazuje jej ¢eskym.
Vietnams§tinu respondentka ovlada, ale jak sama pfipousti, Ze urcité problémy ji zptsobuje

psani.

Respondentka uvadi, ze rodice ovladaji Cesky jazyk na komunikaéni Grovni a uvadi,
ze vytizovani ufednich zaleZitosti zvladaji vétSinou sami. Také uvadi, Ze jiz dfive navsté-
vovali kurzy Ceského jazyka ve Zlin€. V soucasnosti kviili ziskani ¢eského obcanstvi opét

uvazuji o dalsi vyuce ¢eského jazyka.

Rodice davaji prednost vietnamskému televiznimu vysilani, respondentka se sestrou ces-
kému. Ceskou politiku rodina respondentky nijak zvlast’ nesleduje, spiSe se zajima o déni

ve Vietnamu, kter¢ sleduji pfe internet.
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Volny ¢as a kultura

Volny ¢as travi respondentka vétsSinou S ¢eskymi prateli, jelikoz ve Zlin€ moc svych viet-

namskych vrstevnikli nema. Réda navstévuje knihovnu, kino nebo divadlo.

Srodici se pravidelné¢ ucastni akci zaméfenych na vietnamskou mensinu. Dale dodava,
ze se také ucastni i soukroméjsich akci, mezi které patii narozeniny nékoho z nejblizsiho

be. Rodice pravidelné chodi hrat tenis s ¢eskymi i vietnamskymi prateli.

Z Ceskych tradic slavi Vanoce, Velikonoce a narozeniny. Na dotaz, jak probiha oslava Va-
noc, respondentka odpovida: ,,Jakoze mame stromecek, darky, ale ne zadné typické Ceské
jidlo.” Ale jak sama uvadi, ¢eské jidlo ji osobné nevadi. Rodice ale preferuji jidlo viet-

namské.

Z vietnamskych tradic dodrzuji oslavy Nového lunarniho roku, pfi kterych se schazi se
Sirsi rodinou a s prateli. Letos pfi této prilezitosti navstivili pratele v Kopfivnici a sama

respondentka toto setkdni oznacuje za velkou udélost.

Xenofobie a rasismus

Respondentka se setkala s negativnimi projevy vuci své osobé v détstvi, a to ve form¢ ne-

gativnich poznamek.

Budouci o¢ekavani

Do budoucna by si ptala hlavné dostudovat a najit dobrou praci, ale také se Castéji stykat

vvvvvv

Vietnam versus ¢eska republika

MV

Respondentka spole¢né s rodic¢i n¢kolikrat navstivila Vietnam. Pfisti navstévu rodina pla-

nuje praveé na oslavy nového lunarniho roku.

Respondentka uvadi, Ze i1 ptesto, ze jsou zde rodiCe spokojeni, uvazuji na staii o navratu do
Vietnamu. Sama respondentka o tom, zda by chtéla Zit ve Vietnamu, zatim nepfemysli.
Pokud by méla odpovédét na otazku, komu by v ptipadé sportovniho utkani fandila, doda-

va: ,,Nefandila bych nejspise ani jedné strané.*
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5.1.5 Kazuistika — Respondentka (R5)

Zakladni udaje:

Respondentka je svobodna, ma 22 let. Pracuje na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni
a v soucasné dob¢ vlastni prodejnu s textilem v Uherském Hradisti, kde také zije se svymi
rodi¢i. Do Ceské republiky pfijela za svymi rodiéi, ktefi zde jiz pracovali, pied 13 lety
s bratrem a svym strycem. Jelikoz novy zakon povoluje dvoji obCanstvi, rada by této moz-

nosti vyuzila.
Vzdélani

Respondentka vystudovala gymnazium ve Starém M¢ésté a o dalsim studiu neuvazuje.
Obava se toho, ze ji vysokoskolské vzdélani nedovede zarucit odpovidajici praci. Sama
tika: ,, ... moje kamosky, oni taky jakozZe — studovaly vysku a potom stejné skoncily —
aj prava a tak — vV obchodé nebo podnikani. Tady mdlo pracovniho mista pro nds se $ko-

73

lou.

Jazyvk a komunikace

Respondentka dobie ovlada ¢esky jazyk a je schopna si na utadech vyiidit vS§echny zalezi-
tosti. A jak sama tika: ,, Urednici Jjsou dobri.
Osobné nenavstévovala zadny kurz eského jazyka, ale dodava, kdyz jesté chodila do Sko-

ly, doucovala ji pani ucitelka. S osvojovanim ¢eského jazyka ji pomahala i ¢eska chiva.

Z vypravéni rodicl se dozvédéla, ze rodi¢e navstévovali kurzy ceského jazyka vecer po
préci. Pfipousti vSak, Ze psani a ¢teni jim délaji problémy dodnes. Pii vyfizovani na Ufa-
dech vyuzivaji sluzby tlumocnika.

S rodi¢i komunikuje vyhradné ve vietnamsting a Ceska slova pii této komunikaci vyuziva
minimalné, jelikoz jak sama tika: ,,Vietnamsky umim dobre.*

Televizi sleduje ¢eskou i vietnamskou, rodice ale davaji prednost vietnamskému vysilani,
stejné tak 1 jidlu.

Respondentka ale preferuje ¢eské jidlo. Na otazku pro¢ odpovida: ,, Nevim, jsem tady zvyk-
la od malicka — takze Ceska jidla — nevim, je to takové min koreni. A asi je to takové trosku

jiné nez vietnamske. *
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Volny ¢as a kultura

Respondentka uvadi, ze vzhledem k tomu, Ze pracuje, ma malo volného Casu, a tak jej vét-
Sinou travi doma odpocinkem, tklidem nebo vafenim. Dodava vsak, ze kdyz jesté studova-
la, rada si chodila s kamaradkami nékam sednout, tieba do baru, jen tak si popovidat. Dfiv
1 pravideln€ sportovala, nyni se této aktivit¢ vénuje jen obcas. O prazdninach rada jezdi na

dovolenou k mofi a zajima se i o pamatky.

Také tato rodina pievzala jiz ,,tradi¢né* z ¢eskych zvyku oslavy Vanoc, Velikonoc a naro-

zenin. Jako duvod respondentka uvadi: ,,No, tak asi proto, Ze tady Zijeme — tak asi chceme

«

se prizpiisobit, nejak — no.

Z vietnamskych zvykt potom dodrzuje oslavy nového lunarniho roku, Den Zen a détsky

den. Respondentka je jednou z potadatelek téchto vietnamskych akci v Uherském Hradisti.

Xenofobie a rasismus

Respondentka se setkala se slovnimi Gtoky na svoji osobu v détstvi, ale jak sama fika: ,,Ale

jak jsem byla mal4, ted’ uz ne.“ Dale pokracuje: ,,Necitila jsem — no, moc dobfte.*

Vietnam versus ¢eska republika

Jako rozdil mezi obéma narody uvedla, Ze Cesi si vic uzivaji Zivota, coz pry Vietnamci tak

moc neumi.

Z Vietnamu se ji nejvice styska po babicce. I kdyz se do této zemé pravidelné vraci vzdy
po dvou letech, tak si v souc¢asné dobé nedovede ptedstavit, ze by tam zdstala a zila napo-
rad.

Budouci oekavani

Respondentka nad budoucnosti moc nepremysli.

5.2 Analyza rozhovoru

V této Casti se budeme zabyvat analyzou jednotlivych rozhovori. Pro analyzu ziskanych

dat jsme si zvolili metodu otevieného kodovani dle autori Svaiicek, Sed'ova et al. (2007).

Soucasti prilohy této prace jsou doslovné prepsané rozhovory. Ziskana data od jednotli-

vych respondentek byla oznacena ve shodé s jednotlivymi kazuistikami.
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Nasledovalo pozorné ¢teni ptepsanych rozhovort a vyhleddvani vyznamovych jednotek,
které byly oznaceny ptislusnymi kody. Na zaklad¢ této ¢innosti byly jednotlivé kody slou-
Ceny a bylo stanoveno 7 zakladnich kategorii. Takto zpracované kategorie jsme kratce
okomentovali a k dokresleni jejich vyznamu jsme vyuzili doslovné citace respondentek

Z jednotlivych rozhovort.

Byly stanoveny nasledujici kategorie: kulturni variace - oranzova, piekazky a jejich bou-
rani - rizova; Ceské zrcadleni - zelend; mluvim, mluvi§, mluvime - -; Ceské Stésti -

Seda; za viechno muZe ¢as — [Moayent, medialni odlesk - fialova.

Kategorie kulturni variace zahrnuje odpovédi tykajici se kulturnich specifik, zvyki
a tradic, adaptace na cCeské kulturni prostiedi, jez bylo zminéno také v teoretické ¢asti. Ka-
tegorie zahrnuje nasledujici kody: zvyky a tradice, vychova, ¢eské i vietnamské jidlo,

kombinace tradic, kombinace vychovy, radit, poslusnost, rozhodovani, pocity.

Z jednotlivych rozhovort vyplyva, ze respondentky zijici ve Zlinském kraji si dobrovol-
n¢ osvojuji nekteré Ceské zvyky a tradice, které se v jejich vlastni kultufe neobjevuji. Napft.
Vanoce, Velikonoce nebo oslavy narozenin, i kdyz svym vlastnim zpusobem. VétSinu
zminénych Ceskych tradic ptebirali kvili détem a jejich adaptaci na ¢eské prostiedi. Viet-
namci projevuji zajem i o Ceské jidlo, ke kterému ptivykaji. Pfi komunikaci s détmi mezi
sebou i v ramci majoritni spole¢nosti pouzivaji ¢eska jména, ktera maji zjednodusit kontakt
s okolni spolecnosti. I kdyZ mezi sebou Vietnamci mluvi vietnamsky, vkladaji do vét né-
ktera Ceska slova, jejichz vyjadreni je ve vietnamsting slozité. Existuji 1 pfipady, kdy viet-
namsky ekvivalent k ¢eskému slovu chybi uplné. Béhem vyzkumného Setfeni jsme zazna-
menali nasledujici slova: jako, zvyky, hacek, babicka. Také mizeme pozorovat zmény
v nékterych tradicnich hodnotach. Napt. ve vztahu k détem a ,.typické vietnamské poslus-
nosti“, kdy rodi¢i respektuji vybér dalsiho vzdélavani. Zaroven musime konstatovat, ze se
nevzdavaji svych hodnot a tradic, které se snazi v ramci moznosti, protoze ziji Vv cizi zemi
a uprostied odlisné kultury, dodrzovat a predavat dal svym potomkim. Détem, které zemi
svych rodi¢li znaji jen z vypraveéni nebo z dovolenkovych pobyti, které spolecné travi ve
Vietnamu. Mezi témito hodnotami zaujima pfedni misto rodina, vzdélani a vietnamsky

jazyk.

Bez povsimnuti nemizeme opomenout skute¢nost a nemtizeme nesouhlasit s Brouckem
(2003), Ze ne vzdy se dafi tyto vietnamské hodnoty détem ze strany rodi¢t predavat.

Napt. respondentka (1) uvadi: ,,No, dceru to nezajima - ano. Ona vietnamské viibec —
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| kulturni, jidlo ne — ji to nezajimd. “ Respondentka na svou obhajobu (3) odpovida, Zze
uplné vietnamskou kulturu neodmitd, ale momentalné ma jiné preference. A dale uvadi,
Ze teprve az s postupem casu, pokud by mohla tyto znalosti uplatnit, napf. pfi své praci,

tak by se zacala o tyto informace vice zajimat.

Naproti tomu se nemtzeme zcela ztotoznit S tvrzenim Broucka (2003), ze vietnamské
déti neovladaji vietnamsky jazyk. Z naseho vyzkumného Setieni jasné vyplyva, ze rodi-
¢e (la 2) a déti mezi sebou komunikuji vyhradné ve vietnamském jazyce. | kdyz pfi-

poustime, Ze urcCité problémy se vyskytuji, a to pti zvladani vietnamstiny pii psani.

Jak jsme jiz zminili v teoretické ¢asti, vietnamska rodina prochézi ur¢itou proménou,
coz dokladaji i jednotlivé vypovédi naSich respondentek. Respondentka (1) uvadi, ze se
snazi v pfistupu ke svym détem pfistupovat volnéji a davat jim moznost vlastni volby, ¢i
rozhodnuti. Jak sama uvadi: ,,Jd, podle mé, ja mmm, kombinuji i Ceské i vietnamské tradi-
ce, tak, které — protoze kazda ndrodnost ma néco dobré...."* A pokracuje: ,, Ale ja radsi
necham jako — reknu ji néco — jestli ona bude poslouchat — ja rada, pokud ne, tak ja ne-
cham ji. ““ Nejstarsi dcera si mohla vybrat dalsi studium dle svého rozhodnuti. Respondent-
ka dodava: ,,Jako nekdo — jako Vietnamec — jako donutit deti, ale ja ne. To neni dobre ...

3

pak problémy zacinaji, kdyz deéti ve skole uz bez rodici.” Mirnou uvolnénost piipousti
i respondentka (2). Oproti tomu respondentky (4 a 5) odpovédély, ze v jejich rodiné zauji-
ma tato rodiovska poslusnost porad své dulezité misto. Respondentka (4) tika: ,,Prede-
V§im pro sviij vlastni nazor, ktery kolikrat nemohou rict, protoze je rodice veétsSinou nepO-
slouchaji, co Fikaji. ProtoZe oni se maji o né starat, jsou starsi a tady urcuji pravidla oni
adeti jim do vychovy "kecat" nesméji. NejdilezZitéjsi je vazné respekt k rodicum a musi
se poslouchat na slovo. To je tak néjak nejvice reSené téma posledni dobou. ““ A pokracuje:
., Také vychova déti je jina. Vietnamské déti to maji v Cesku velice tézké. Casto nevi, kam
viastné patri. Nikdy nebudou brany jako "opravdové" ceské déti a ve Vietnamu je taky ne-
budou brat jako "uplné" Vietnamce. Rodice je tlaci prirozené ke své kulture, zvyky, tradice
aj. aby se dodrzovaly a kdyz déti odporuji, tak to rodice davaji za vinu Spatnému vlivu spo-

lecnosti, ve které se deéti nachazeji.

Domnivame se, Ze k vyznamnym zméndm V chovani Vietnamct dochazi i v ur€itych
ptipadech akceptovani jiného partnera nez Vietnamce. Jak uvadi respondentky (1, 2 a 4)
pokud by se piesvédéily, Zze détem partnersky vztah klape, tak by v zasad¢é nebyly proti.

Ale zde respondentka (5) vyjadrila obavy rodict pred takovym vztahem, jelikoz si mysli,
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Ze problém by byla rozdilnost kultur a také z toho, zda by se partner byl ochoten piizptso-

bit viethamské kultufe.

Prekazky a jejich bourani je dalsi kategorie, do niz spadaji nasledujici kody: komuni-
kaéni bariéry, etnofaulismy, povinnosti, gramatika, jazykové problémy a tézkosti, jazykova
narocnost, ¢eska chliva, ¢eska skola, absence Casu, zprostredkovatel, zajisténi rodiny, nega-

tivni pocity, média.

Z uvedenych rozhovori jasné vyplynulo, Ze stale za nejvétsi komunikacni bariéru je sta-
le vnimana nedostate¢na znalost ¢eského jazyka, a to jak u nové ptichozich Vietnamci, tak
i U ob&ant Zijici v Ceské republice jiz nékolik let. I kdyZ &esky jazyk ovladaji na rtizné
komunikac¢ni trovni, ktera staci pti vykonu jejich prace, chybi nebo znaéné zaostava zna-
lost ¢teni ¢i pisemného projevu. Tato skutecnost Vietnamcim nejvice piekazi pfi samo-
statném jednani a spravovani svych zalezitosti ve vztahu k ¢eskym Gfadim. Proto jsou i na
dale nuceni vyuzivat placenych zprostiedkovatelskych sluzeb. Dostavaji se tim vlastné do
,zacarovaného kruhu dal$ich bariér®. Ve dvou ptipadech respondentky uvedly, Zze pokud se
pfesto tito pracujici Vietnamci pro vyuku ¢eského jazyka rozhodnou, zpravidla se vyuky
neucastni pravidelné¢ nebo ve vyuce nevytrvaji. Pfi¢inu jazykové bariéry respondentky
spatfuji v ¢asové tisni, ve které se pracujici Vietnamci Casto ocitaji. Jelikoz se ¢eStina od
vietnamStiny naprosto odliSuje, je pro Vietnamce jeji vyuka opravdu ,,béhem na dlouho

k(19

trat*. Toto shrnuje 1 respondentka (4), ktera tiké: ,,Mdalo lidi ma zdjem, protoze asi ani
nemaji cas, jelikoz celé dny pracuji. Navic kdyz je cestina tézka. Veétsiné vystaci bézné pou-
Zivana slovicka, kterd potrebuji znat, a tak maji pocit, Ze jim to staci. Asi nemaji néjaky
vetsi osobni zdjem se v jazyce jesté zdokonalovat. Ale nékteri se snazi ceStinu naucit, kvuli
povoleni k pobytu nebo k ziskani dvojiho obcanstvi. *

Stale plati a zZ rozhovort to také jasné vyplyva, Ze Vietnamci se vénuji neustéle a naplno
praci. Muzeme fici, Ze pracuji neustale bez naroku na odpocinek. Pracuji nejen pro financ-
ni zaji§téni rodiny vlastni rodiny v Ceské republice, ale vydélavaji penize i pro rodinu
a ptibuzné ve Vietnamu. Tuto situaci popsala respondentka (1) jako nepsany zakon déti
vuci rodi¢im. Pfipustila, Ze 1 Vietnamci, ktefi jsou zatiZzeni dluhem ze zprostfedkovani
ptijezdu do Ceské republiky, a nebo dluhem na socidlnim nebo zdravotnim pojisténi, tak se
této zvyklosti nevyhybaji. Podobné odpovédéla 1 respondentka (5). Na tuto skutecnost

upozoriuje 1 Broucek (2003). Ve se opét odrazi na pracovnim nasazeni téchto Vietnamcti,

coz ma za nasledek nedostatek ¢asu na prohlubovani komunikaénich kompetenci.
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V této chvili musime pfipomenout i to, co jsme také zjistili, ze jazykova bariéra se nety-
ka respondentek, které se v Ceské republice, V naSem piipadé ve Zlinském kraji, narodily
nebo absolvovaly povinnou $kolni dochazku. Z rozhovort je patrné, Ze zjiSténa skutecnost
plati i v pfipadech, kdy rodi¢e a déti mezi sebou komunikuji vietnamsky. Rodi¢e (1, 2) si
své jazykové nedostatky pIn€ uvédomuji, a proto se snazi u svych déti této situaci predcha-
zet naptiklad umisténim déti do Ceskych matefskych skolek, jesli ¢i vyuziti sluzeb ceské
chuvy. V ptipadé nutnosti hledaji i jiné moznosti. Napft. respondentka (1) uvedla, Ze dcera
vyuzivala sluzeb doucovani Cestiny, proto, aby uspéla u piijimaci zkousky na gymnézium.
Respondentka (2) uvedla, Zze pokud by méla moznost, volila by rad&ji vietnamskou matet-
skou $kolku pied Geskou. Respondentka (5) uvedla, Ze vyuzivala po ptichodu do Ceské

republiky doucovani ¢estiny od pani ucitelky.

Velmi nas ptekvapily odpovédi na otdzky tykajici se bariér S projevy rasismu ¢i xenofo-
bie vii¢i respondentkam nebo jejich blizkym. Ani jedna respondentka neuvedla, ze by byla
fyzicky atakovana osobou majoritni spole¢nosti. Pouze respondentka (1) uvedla, ze objek-
tem fyzického ttoku se stal jeji manzel. A jak sama uvadi: ,,Rozpdral kosili nebo tricko.

No, tak ten asi negativni chvile pro ného i pro mé. ... vim, Ze tenkrdt ve Zline my necitili

dobre.

Dveé respondentky (2 a 3) uvedly, Ze se s projevy xenofobie nebo rasismu zatim nesetka-
ly. Dalsi dvé respondentky (4 a 5) odpovédély, ze pii Skolni dochazce byly slovné atako-
vany jinymi détmi formou etnofaulismil, na které také upozoriiujeme v teoretické ¢asti této
prace. Samy respondentky dodavaji, Ze to uz bylo davno. V soucasné dobé¢, se zadna z re-

spondentek s vyse uvedenymi projevy nesetkala.

Na zaklad¢ tohoto si troufame fici, Ze souziti Vietnamct a ¢eské majority je v soucasné
dobé¢ relativné bezproblémové. Domnivame se, ze K této skutecnosti ptispiva i fakt, ze ve
Zlinském kraji neni vietnamska komunita nijak zvlasté pocetna jako téeba Vv jinych ¢astech
republiky, coz se zcela urcité projevuje praveé na vzajemnych vztazich obou skupin obyva-
tel. Vietnamci ve Zlinském kraji vyuzivaji nyni ke svému podnikani kamenné provozovny,
a tak zde neni zadna vétsi trznice, ktera by mohla slouzit jako jakasi zakladna vietnamské
komunity a mohla by byt negativné vnimana majoritni spolecnosti. Uvedené téma podobné
vysvétluje 1 Broucek (©2004 - 2014), ktery tika, ze potfeba oboustranného bezkonfliktniho

souziti je to, co nazorove sjednocuje vietnamskou mensinu a ¢eskou majoritni spolecnost.
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Ceské zrcadleni vysvétluje uvahy, postoje a vnimani Cechii. Dal uvadi, jak se dle jejich
nazoru odlisuji pravé od Vietnamci. Tato kategorie tedy zahrnuje nasledujici kody: pozi-
tivni vnimani, kulturni odliSnost, povrchnost, vstiicnost, aktivita, smysl pro Zivot, pomoc,

slusnost, pratelstvi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze respondentky vypovidaly prevazné v pozitivnim smyslu
smérem k Cechtim. Popisovaly Cechy jako oteviené, aktivni, milé a ochotné pomoci. A to
nejen v soukromych vztazich, ale i v komunikaci a pfistupu ufednikid ve Zlinském kraji.
Respondentka (1) tika: ,,Vetsinou chovaji - dobre — to, Ze chodim uz pét rokii, tak mam jako
— znamé — né, né znamé, ale myslim, Ze nékdo — taky nebyl takovy dobry — ale podruhé,
tretikrat tak uz lepsi — kdy bude uz rozumeéla o mé lepsi — jo. ... ve Zliné opravdu ja jsem

spokojend. “ Viechny respondentky uvedly, Ze s Cechy udrzuji pratelské vztahy.

S tim souvisi vSeobecné znamé téma uzavienosti Vietnamca vici ¢eské spole¢nosti, jak
uvadi Broucek (2003) nebo také Kocourek (2006). Zajimavé je tedy zjisténi, ze ani jedna
z respondentek se s timto nazorem neztotoznila. Respondentka (1): ,,Myslim — nevim, ja ale
necitim tak. Opravdu. “ Respondentka (2): Nds ndrod neni zavieny — jako je otevieny, vese-
Iy a ochotny komunikovat — tak opravdu. “ Respondentka (3): ,,No, ono to tak mozna piisobi
V téch vétsich méstech, jako treba v té Praze — V trznici (Sapa) nebo tak, ale tady ve Zliné
myslim, Ze to tak neni.“ Respondentka (4): ,,Ne — porad se tak rika, ale nemyslim.* Re-
spondentka (5): ,, To zdlezi jak pro koho. ... Takze ja si myslim, Ze kdyz jsme hodni, otevie-
ni, tak aj oni k nam. ... A treba nékteri nejsou zvykli, oni si mysli, Ze cesti, ze jsou nékteri

‘

aj rasisti. No, a nevim, to — no, a nevim — to zalezi i na prostredi - mésté, kde Zijou. *

Respondentky dale uvedly, ze Cechy zaroven vnimaji jako vice aktivni ve volném Gase
zaméfené na sport a zdbavu, vV ¢emz se od Vietnamcu také velmi odlisuji. Vietnamce stale
hodnoti stejné, tzn., Ze jsou vice zaméfeni na pivodni hodnoty, kterymi jsou rodina a s ni
souvisejici odpovédnost, financni zabezpeceni, zajiSténi vzdélani pro déti a jejich zabezpe-
ceni.

Na zaklad& vypovédi respondentek mezi Vietnamci a Cechy miizeme téZ sledovat a po-
rovnavat rozdily Vv pfistupu a traveni volného ¢asu. Respondentka (1) uvadi, ze volny cas,
pokud néjaky ma, rada travi s rodinou doma a uvadi: ,, Ne na vyletu — nemdame na to cas —
no, jenom doma.“ A pokracuje: ,,Cesi jsou takové sportovni — opravdu — hodné na vylet
nebo nékam do lesa, na kole — takové rizné, ale vietnamské ne. Ndrod nds moc neni.*

Oproti tomu respondentka (4) uvadi, ze ve volném case Se i S rodi¢i ucastni sportovnich,
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tenisovych turnaji. Stejné tak respondentka (5) rada cestuje a travi dovolenou napf. u mo-
fe. Nebo respondentka (3) uvadi, ze volny ¢as nejradé€ji travi nakupovanim. Tedy i v této
oblasti se projevuji zmény urcité¢ho kulturniho chovani, které jsou soucasti adaptace na
odli$né kulturni prostiedi a efektivné pusobi na komunikaci. Jak uvadi Hofstede (2007),
takova kulturni zména ¢i osvojovani si novych kulturnich praktik maze byt sice rychla, ale
stale probihda jen povrchné a nijak zadsadn¢ se nedotyké hodnot, které si uz jako déti osvoju-

jeme od raného détstvi od svych rodict.

Respondentky (3,4 a 5) uvadi, Ze maji pfevazné za piatele Cechy a travi s nimi i vétsinu
svého volného casu. I zde tedy mizeme souhlasit s nazorem Kocourka (2008), ze tyto re-
spondentky, které se v Ceské republice narodily, maji mnohem blize spise ke svym Geskym
vrstevnikim. To potvrzuje i respondentka (3): ,,Jo, tak jako ja se za Vietnamca moc nebo
jako za Vietnamca nepovazuju.... Nechovam se podle téch jejich hodnot — podle jejich kul-
tury. Protoze jsem — podle mé vic jakoby Cech takze k nim mam jakoby viely vztah a po-

stoj. “

Respondentka (1) také uvadi, ze Cesi kladou diiraz spiSe na individualni Zivot, kdezto
Vietnamci jsou zvykli na zivot ve své komunité, kde spole¢né poradaji rizné akce, oslavy
¢i se neustale navstévuji a vzajemné se dobfe znaji. Tento postieh respondentky také kore-
sponduje s dimenzemi kultur dle Hofsteda. Ten povazuje Vietnamce za siln¢ kolektivistic-
ky orientovany narod. A na rozdil Cesi jsou zde vnimani, jako narod orientovany individu-

alisticky. (Hofstede, 2007)

Respondentky (1a 2) uvadgji, ze by byly rady, pokud by Cesi prestali délat rozdily mezi
Cechy a Vietnamci, aby vsichni méli stejnou $anci na dobrou praci. A jak sama dodava:
v ... kdy mad vykon stejné a jsou dobii, tak rekne — jo, jd si vezmu ten, toho — on je Cech, jo
— nezalezi, jako napriklad v Americe nebo v Néemecku, kdo pracuje dobre, tak oni berou. *
Nebo napriklad, jako, Ze oba dva ma stejné vysoké skole, jo, ale ty jsi Cech — dostane vic
penéz — nez jako Zluté Vietnamec a kdy oba dva stejné vykon nebo stejné vSechno.* Zde
musime zminit, je$té jednu véc, kterou, jak respondentky uvedly, Vietnamci velmi nega-
tivné vnimaji tykdni ze strany majoritni spolecnosti. Respondentka (4) k tomu dodava:
... Na zaver bych chtéla podotknout, Ze mi spise trochu irituje, Ze Cesi — casto tykaji Viet-
namcim a mluvi na né povysené. Nevim proc, ale vétsinou to byva treba navstévnik nejake
vietnamskeé vecerky ¢i obchodu. Mozna, Ze je to tim prostiedim, Ze Vietnamci pak pusobi,

‘

Ze jsou "néco podradnéjsiho" prave kvili takovéto praci.
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Mluvim, mluvis, mluvime. Tuto kategorii jsme stanovili na zaklad¢ ziskani informaci
0 rozvijeni komunikaénich kompetenci Vietnamcu zijicich ve Zlinském kraji. Kategorie
zahrnuje koédy: Cestina, touha po obcanstvi, Ceské pratelské vztahy, nedostatek Casu, pra-

covni vytizeni, oslovovani, vietnamstina, prace, motivace, ¢eské obcanstvi, vlastni zajem.

Respondentky, kromé respondentek (1a 3), které jiz ceské statni obCanstvi maji, odpo-
veédély, ze maji zajem 0 jeho ziskdni. Respondentky, které¢ se zde nenarodily, uvedly, ze
V soucasné dob¢ je to jejich hlavni motivace k uceni Ceské jazyka, ale také k vétSimu za-
jmu o ¢eskou kulturu a historii, protoze zkouska k ziskani obcanstvi nove zahrnuje i otazky
z ¢eskych redlii. Na zvyseni z4jmu o ziskani ¢eského statniho obcanstvi po zméné zédkona

V4

jsme jiz také upozornili v teoretické ¢asti této prace.

Respondentky (1,2) uvedly, ze v soucasné dobé navstévuji kurz ceského jazyka ve Zliné,
ktery zprostfedkovava Centrum pro integraci cizincii ve Zlin€. Kurz navs§tévuji pravidelné
a z vlastniho rozhodnuti. Respondentky dale shodné uvedly, Zze maji souc¢asné zajem zlepsit
svoji schopnost komunikace, 1épe porozumét a obejit se tim i bez pomoci ostatnich. Re-
spondentka (1) ¥ika: ,,Cesky jazyk vsude. I kdyz Zijete v Anglii, tak taky mu — musite umét
an — anglicky. ... Tak ja sama myslim, Ze ja sama — musime umét dobre — tak musim chodit
do kurzu.“ Domnivame se, ze tento kurz je pro respondentky ,.krok spravnym smérem,*
jelikoz si vSechny respondentky si uvédomily, ze pokud se chtéji kazdodenné samostatné
pohybovat v ¢eském prostiedi, je ucast na tomto kurzu nezbytna. Tento kurz se nezamétuje
pouze na Cesky jazyk, ale je zde i moznost diskutovat o vSem, co Ucastniky kurzi zajima,
tedy i 0 ¢eskych zvycich, tradicich nebo taky o ¢eské historii. Respondentky tak rozviji své
kulturni kompetence na vSech trovnich: kognitivni, afektivni a behavioralni. (Morgenster-
nova, 2007) | zde je tieba zminit, Ze respondentky patii do skupiny tzv. starousedlikti nebo
a disponuji ¢asem, ktery tomuto rozvijeni interkulturni komunikace mohou vénovat. Re-
spondentky (3, 4, 5), které se zde narodily nebo zde Ziji od détstvi, nemaji problém v ko-
munikaci. Casto maji vice Eeskych piatel a Sesky jazyk jiz ovladaji velmi dobie.

Medialni odlesk je kategorie, jez vystihuje pohled na nelegélni ¢innost ptislusnikl viet-
namské menSiny a jeji prezentace v médiich. Zahrnuje nésledujici kody: nelegalni ¢innost,
drogy, destrukce vztaht, lidskd jedine¢nost, média, znackovy textil.

Respondentky pfipousti existenci urcité nelegélni ¢innosti jednotlivcl vietnamské men-

Siny, ale také dodavaji, Ze toto neni problém pouze Vietnamcd, ale tyka se i vSech ostatnich
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etnik a narodd. Proto tyto zpravy pozorné vnimaji a pokladaji je v urCitych ptipadech
a zpusobou prezentace za narusovani vztahti a komunikace mezi nimi a ¢eskou spolecnosti.
Respondentka (1) také uvadi, Ze to velmi ptisobi i na jeji déti, které jsou ve Skolnim pro-
stiedi a musi tak nasledné Celit konfrontaci ze strany spoluzaki. Respondentka (3) k tomu
dodava: ,, Proste v tech médiich, aby néjak zaujali pozornost, a prosteé vylozene rekli, Ze to
byli treba Vietnamci, Kazachtani.” Respondentka (5): ,,Protoze oni si mysli, ... nékteri
Zijou tady jako Vietnamci, nékteri tady délaji takové spatné véci — tieba Cesi budou myslet,
Ze vSichni jsme stejné — no a mé to docela vadi. A dodava: ,,No, tak vsude jsou Spatni
I dobri lidé. © Respondentka (1) byla po odvysilané zpravé o celni kontrole na né&jaké trzni-
ci v Ceské republice, kde bylo objeveno a zabaveno padélané zbozi, byla konfrontovana
a upozornéna Ceskym zndmym: ,, Proc¢ nereknete kamaradi, Ze aby prestali tady prodavat
falesné znacky — furt. Domnivame se, Ze pravé tato reakce je disledkem na zamérné ne-
gativné a nevhodné prezentovanou zpravu v médiich, na niz upozoriuje Jaklova (2007).
Negativné prezentovany obraz cizinct sleduje cil zviditelnéni médii ¢i zvySeni prodeje
novin a ¢asopisti za vyuziti tzv. titulkové xenofobie. Jednoduse feceno, jde o cilené uvade-
ni narodnosti aktérli zpravy i tam, kde to neni nutné. Souhlasime s Jaklovou (2007), ze
pravé média by v této situaci méla vystupovat profesionalné, nestranné a nepodnécovat

k tvorbé negativnich pfedsudkt vii¢i ostatnim mensinam nebo viibec komukoliv jinému.

Podobn¢ na problematiku medializované komunikace upozorniuje i Broucek (©2004 -
2014), ktery v ni spatfuje nejvétsi ohrozeni pro dospivajici Vietnamce, jelikoz jsou denné

vystaveni kontaktiim v ¢eské spolecnosti, nejvice vSak mezi vrstevniky.

Ceské stésti je dalsi vytvotena kategorie, ktera zahrnuje piinos a spokojenost Vietnamct,
které spatiuji pii pobytu v Ceské republice, respektive ve Zlinském kraji. Kategorie zahr-
nuje nasledujici kody: pozitivni vnimani, lepsi Zivot, navrat domi, ptilezitost, zUstat, prace,

zabezpeceni.

Domnivéame se, ze i zivotni spokojenost a vyrovnanost ¢lentt mensiny pozitivné ovliviiu-
je komunikaci mezi menSinou a majoritni spolecnosti. VSechny respondentky jsou
v sou¢asné dobé v CR (Zlinském kraji) spokojené, vyhovuje jim pobyt v men$im mésté,
které vnimaji jako klidnéjsi. Spokojenost porovnavaji se Zivotem ve Vietnamu a kazda své
pocity vnima jinak. Opét se dostavame k hodnotovému systému Vietnamct a dimenzim
kultury. Vychazime z Hofstedeho (2007) paté dimenze dlouhodobé orientace (long ter-
morientation), ktera se orientuje na rodinu a jeji zabezpeceni ¢i vzdélani pro déti, vytrva-

losti a respektu k tradicim.
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Respondentky uvadi, ze v CR maji lepsi Zivot neZ ve Vietnamu. Respondentka (1) ¥ika,
ze se ji nelibi politika ve Vietnamu a dale uvadi, ze dokud bude Vietnam komunistickou
zemi, tak se tam vratit nehodla. Nicmén¢ na stafi o tom uvazuje. V soucasné dobé pobyva
v CR rada predevsim kvili détem, jelikoZ zde maji moznost dosdhnout lepsiho vzdélani,
které je u Vietnamcti cenéno a je predpokladem pro lepsi a pohodIngjsi Zivot. Respondent-
ka (2) je ve Zliné spokojend, ale styské se ji po rodin€ a kulturnim zivoté, ktery méla ve
Vietnamu. Obé tyto respondentky uvadi, Ze aZ nastane ten spravny ¢as (stafi), tak by se do
Vietnamu rady vratily. Respondentky, které se zde narodily, pravideln¢ Vietnam spolu
s rodi¢i navstévuji, ale v soucasné dobé si nedovedou predstavit, ze by mély zit ve Vietna-
mu napotad. Respondentky (1 a 2) by byly rady, pokud by déti mohly pracovat pro zlepse-
ni situace v samotném Vietnamu, ale jak dal pokracuji, striktné po svych détech navrat do

Vietnamu nepozaduji.

je kategorie zahrnujici nasledujici kody: absence Casu, nedostatek

¢asu, minimum c¢asu, pracovni ndpli, hmotné statky.

Respondentky vypovédély, ze pravé nedostatek ¢asu a pracovni vytizenost ovliviiuje, pa-
sobi a prohlubuje komunika¢ni bariéry. Dotazované zdiraznuji nedostatek ¢asu na bézny
spolecensky zivot a kladou diraz na dulezitost prace pro Vietnamce. Respondentka (5):
My porad pracujeme, kazdy den do vecera, porad pracujeme. Ale za ty penize zase kou-
pime auto, bardk a vsechno. Ale misto, abychom si uzivali treba nékde na dovolené, tak —
to moc ne. My dreme cely mésic, cely rok a pak z toho koupime vSechno, co chceme* Re-
spondentka (4) uvadi, ze v disledku pracovniho vytizeni otce, se v rodiné nedodrzuje tra-
dicni setkdvani u vecete. Respondentka (1) také tika: ,, Ale vétsinou ti Vietnamci nemaji
jako hodné casu. Jenom malokdo — vétsinou pracuji i vikendu. Tak i kdy oni maji — no,

skoro oni furt chtéji jenom pracovat, pracovat.

Uvedené vypovédi se shoduji v tom, ze prioritou Vietnamct je prace a zabezpeceni ro-
diny. (Broucek, 2003) K dosazeni tohoto cile podiizuji veskery sviij ¢as. Tim samoziejme
také nedochazi k potiebé integraci do okolni ¢eské spole¢nosti. Chybi motivace pro rozsi-
fovani vztaht vici okolni Ceské spolecnosti, a tim vazne i komunikace. Domnivame se, ze

praveé z uvedeného diivodu je vietnamska komunita vniméana naSimi ob¢any jako uzaviena.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Cilem naSeho vyzkumného Setfeni bylo nahlédnout na proces interkulturni komunikace
vietnamské menSiny Zlinského kraje ve vztahu k majoritni ceské spolecnosti. V této sou-
vislosti nas zajimal také zplsob adaptace na Ceské kulturni prostfedi. Tyto dva procesy

spolu zce souvisi a vzajemné se ovliviuji.

Rozhodli jsme se pro kvalitativni metodologicky pfistup, protoze jsme chtéli zjistit
subjektivni nazory respondentli na zkoumané téma. Vyzkumny vzorek tvotilo 5 respon-
dentek vietnamské menS$iny ze Zlinského kraje. Jako hlavni metodu pro sbér dat jsme
zvolili polostrukturované rozhovory, abychom mohli 1épe proniknout do sledovaného

problému.

Na zaklad¢ vybrané metody otevieného koédovani jsme se pokusili zmapovat individual-
ni pfistup zGcastnénych vietnamskych respondentek zijici ve Zlinském kraji k interkulturni
komunikaci. Dale jsme se snazili zjistit, jaké faktory ovliviiuji pfistup respondentek
K interkulturni komunikaci a najit mozné komunikac¢ni bariéry. Jsme si védomi, ze ziskané
poznatky nelze zobecnit na $ir$i populaci, jelikoZ se jedna o subjektivni vypovédi respon-
dentl. Ze ziskanych tdaji mizeme odvodit, ze ptistup K interkulturni komunikaci respon-
dentek, které se zucastnily vyzkumu, je zcela individualni a zna¢né rozdilny a to v zavis-
losti na piislusnosti k ur¢ité vietnamské skupin€. (viz teoreticka cast). Tento piistup je
ovlivnén rtiznymi faktory. Napf. délkou pobytu v CR, ekonomickym a socialnim postave-

nim, v€kem, pracovni vytizenosti, ale také viili a mirou vlastni integrace.

Respondentku (1) vnimame na zakladé jeji vypovédi jako ,,starousedlika®, tedy jako
osobu, jejiz piichod do CR byl pied rokem 1989. V jejim piipadé obzvlast plati, Ze je
k okolni ¢eské spolecnosti velmi oteviena. T&Si se i dobrému ekonomickému a socialnimu
postaveni, které si zde za dobu pobytu vybudovala. Nutno zminit, ze respondentka pfisla
do CR jiz s uréitymi znalostmi Geského jazyka. Na zakladé rozhovoru usuzujeme, Ze re-
spondentka vede ke stejné otevienosti vici ¢eské spolecnosti i své déti. Domnivame se, Ze
spokojenost respondentky (1) s zivotem v Ceské republice doklada i skuteénost, Ze po né-
kolika letech stravenych zde, se vratila do Vietnamu a vyfidila vizum 1 pro svoji matku,
ktera zde jiz taky Zije.

Respondentku (2) vnimame jako pfislusnika ,,druhé viny* pfichozich Vietnamci. Tato
druha vlna vietnamskych imigrantt, kterou tvofili pfibuzni, manzelky a déti diive pticho-

zich, jiz nebyla k vyuce ceStiny systematicky vedena. Znalosti zdej$iho jazyka vlastné
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k orientaci v ¢eské spolecnosti ani zvlast nepotiebovali. K podnikani se postupem c¢asu
naucili par Ceskych slov ¢i frazi, se kterymi si vystacili a o ostatni dulezité vyfizovani po-
zadali své pribuzné, ktefi jiz na naSem uzemi pobyvali, m¢li vice zkuSenosti a pfedevsim
ovladali tolik pottebnou fec.

Vyuzivani této moznosti polozilo zéklady zprostiedkovatelskému servisu (dich vu), kte-

ry je, jak uvadi Broucek (2004 - 2014), jakymsi kultem vietnamské komunity.

Respondentky se domnivaji a shodly se na skute¢nosti, Zze nejméné oteviena komunikaci
je prave¢ tieti vlna piichozich, tedy pouze ekonomicky zaméfeni Vietnamci, ktefi pochazeji
z vietnamského venkova. Tito Vietnamci se stali ihned od piijezdu do Ceské republiky
zavislymi na zprostfedkovatelském servisu, coz samoziejmé negativné ovlivnilo jejich
ptistup ke komunikaci v zavislosti na adaptaci na ¢eské kulturni prostiedi. Tyto sluzby
samoziejmé nejsou zdarma, vyzaduji dalsi financni prostfedky, a nuti tuto skupinu vice se
soustiedit praci. Na zaklad¢é vypovédi respondentky (1) vyplynulo, Ze v nékterych ptipa-
dech muize tento servis nést znamky mafie. Existenci tohoto stupné zprostiedkovatelského
servisu ve Zlinském kraji vSak respondentky (1 a 2) vyloucily. Zde se vyskytuje zavislost

na nékterych Vietnamcich pouze v podobé& pomoci a kontaktu praveé v ramci statni spravy.

Z naSeho pohledu a dle zjiSténi z vyzkumného Setfeni je nejlépe ke komunikaci v eské
spolecnosti vybavena mlada generace ,,Ceskych Vietnamci“ nebo také ,,bananové déti®,
tedy vietnamské déti, které se jiz v CR narodily. Je zajimavé, Ze i kdyz znalost estiny neni
pro rodice téchto déti vlastni prioritou, zcela odlisné tuto situaci vnimaji ve vztahu ke svym
détem. Déti navstévuji Ceské jesle, matetské Skolky, a nebo jsou jim najimany ¢eské chivy
pravé proto, aby si Cesky jazyk osvojily co nejlépe. Z vyzkumného Setieni téz vyplynulo,
ze rodiCe (respondentky 1 a 2) si uvédomuji své nedostatky v jazykové oblasti a téz si uvé-
domuji, Ze tato neznalost jazyka by u déti negativné ovlivnila moznost jejich budouciho

vzdélavani. Jak jiz bylo feceno, vzdélani je u Vietnamcu stale velmi cenéno.

Pokud ovSem na tuto mladou generaci pohlédneme z pozice interkulturni komunikace,
muZeme spatfit 1 urcité problémy. Domnivadme se, Ze podstatnou véc si rodice této mladé
generace neuvédomuji. Jde o to, Ze neni mozné, aby si déti pii kazdodennim kontaktu
a komunikaci s ¢eskou spolecnosti 0svojily pouze Cesky jazyk a ostatni hodnoty a kulturni
citéni vnimaly a pfijimaly pouze vietnamské. Nelze opomenout fakt, ze déti si uvédomuji
rozdilnost obou kultur, coz vyplynulo i z vyzkumnych rozhovoru s respondentkami (3, 4

a5). Z vyzkumného Setfeni je patrné, ze rodice (respondentky 1 a 2) vstépuji détem hodno-
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ty predevsim vietnamské kultury. Otdzkou ale zistava, v jaké mife se jim to dafi. Nicméné
timto se déti ocitaji v obtizné situaci. Stoji na rozhranni dvou zcela odlisnych kultur, s ¢imz
souvisi hledani vlastni identity spojené s otazkami. Jsem Vietnamec nebo Cech? Kam pat-
fim? Respondentky (1 a 4) uvedly, Ze tuto skute¢nost dokladaji predevsim situace, kdy
dosahuji vietnamské déti v zakladnim a stfednim vzdélani vynikajicich vysledu, jelikoz,
studuji v ramci rodiny, kde jsou pod jejim dohledem. Situace se, ale méni v piipadé, pokud
déti zahaji studium na vysoké skole, ktera je vzdalena od bydlisté¢ a rodiny a kde se jim
oteviraji dvete ,,relativni volnosti®. V disledku nové nabyté vlastni zodpoveédnosti za sebe
samé nékteré déti tuto, pro né zcela novou, situaci neustoji, a tim pro né studium kongi.
Podobné rozporuplné vychdzi i skutecnost, ze ve vétsing pripadd ocekavaji rodice od déti
navrat do Vietnamu, kdezto mladi Vietnamci (respondentky 3, 4 a 5), byt’ si jsou védomi
tohoto pfani, tento nazor jednozna¢né nesdileji. V soucasné dob¢ jsou ochotni Vietnam

pravidelné navstévovat, ale ne se tam trvale usadit.

Z vyzkumu jsme zjistili, ze zadné z respondentek se nebrani ptebirdni ceskych kultur-
nich tradic, zvyka a dalSich specifik ¢eské kultury. Ale jak jsme jiz uvedli vyse, tento pro-

ces je pro Cleny urcitych skupin individudlni.

V souvislosti s otazkou, ktera se zabyva druhem strategie piizpisobovani se ¢eskému
kulturnimu prostedi, se ztotozitujeme s nazorem Broucka (©2004 - 2014), ktery nepouziva
ve vztahu k vietnamské mensiné termin integrace, protoze dle jeho nazoru o integraci mi-
zeme hovofit v pfipadé€, Ze migrant je rozhodnut ptesidlit trvale. Z ndmi provedeného vy-
zkumu vyplynulo, ze respondentky (1a 2) diive ¢i pozdé€ji planuji navrat do Vietnamu
a ob& uvedly, Ze podobn¢ pfemysli 1 dal§i Vietnamci. Na zaklad¢ tohoto rozhodnuti zde
v CR 7iji v jakémsi provizoriu, coZ se negativné projevuje na komunikaci a motivaci udit

se Ceskému jazyku.

Uspé&sna integrace je zavisla na maximalnim kontaktu s novou spole¢nosti a optimalnim
udrzenim vlastni kultury. Avsak Vv ptipad¢ vietnamskych migrantd se jedna spiSe o maxi-
malni kontakt s pivodnim domovem a pouze 0 optimalni souZiti s pfijimajici ¢eskou spo-
le¢nosti. Za vhodné povazuje Broucek zdiiraznit, Ze toto tvrzeni neni zptisobem odsouzeni
¢1 negativni hodnoceni, ale jde o popis aktualniho procesu adaptace Vietnamcu na ceské

kulturni prosttedi (Brouéek, ©2004 - 2014), coz potvrdilo i provedené vyzkumné Setfeni.

Domnivame se, tato situace opét neplati pro mladou generaci Vietnamct a to v zavislosti

na vypovedich respondentek (3, 4 a 5) naseho vyzkumu, které o navratu do zem¢ svych
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rodi¢d natrvalo neuvazuji a v piipadé respondentky (3), ktera pfemysli dokonce o odchodu
zCR do dalsich zapadnich zemi. Stejné nazory sdili i respondentky (1 a 2). Jednim
z diivodi odchodu z CR je obava, Ze zde nenaleznou pracovni uplatnéni adekvatni dosaze-
nému vzdélani. Respondentky se domnivaji, ze v ,,souboji* o konkrétni pracovni misto
¢esti zaméstnavatelé daji prednost uchazec¢i pochdzejici z majoritni, tedy ¢eské spolecnosti.
Pokud je tedy tato domnénka spravnd, ukazuje to na existenci uréité miry intolerance Ce-
cht vi¢i Vietnamciim. Respondentky oznacily a vnimaji prave tuto situaci jako jednu ko-
munikacnich bariér. Stejné tak zafazuji mezi komunikaéni bariéry i pouzivani etnofaulismi

nebo neopodstatnéné tykani Vietnamciim ze strany Cechil.

Nikoho asi nepiekvapi, ze jako hlavniho zastupce komunikacnich bariér respondentky
oznacily neznalost ¢eského jazyka, o které Vietnamci vi a kterou oteviené ptiznavaji. Bo-
huzel, jak uvedly respondentky ve vétsing piipadu, na této situaci nejsou Vietnamci ochot-
ni néco ménit. Jako hlavni divod spatfuji respondentky (1, 2, 3, 4 a 5) vtom, ze vyuku
jazyka ztézuje diametralni odliStnost ¢eStiny a vietnamstiny, coz znamend, ze rozhodnuti
ucit se Cesky jazyk je ¢asove naroéné a vyzaduje vytrvalost, kterou Vietnamci zaméii radé-
ji na préci a finan¢ni vydélek. Respondentky uvedly, Ze nejvEtsi motivaci pro Vietnamce

Vv oblasti vyuky ¢estiny je v souc¢asné dobé moznost ziskani dvojiho obcanstvi.

Jak bylo jiz zminéno v praktické ¢ast, ve Zlinském kraji poskytuje sluzby vyuky ceského
jazyka, ale 1 dalsi sociokulturni seminate, CPIC pifimo ve Zliné. V rdmci zpracovavani
nasi prace jsme se téchto kurzli ¢eStiny zacastnili a pfizndvame, Ze jsme ocekavali ze stra-
ny Vietnamcl vétsi zéjem a ucast. Dokonce se v nekterych méstech pro maly zajem ze
strany cizincu tyto kurzy predCasné uzaviely. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze o ¢in-
nosti centra maji respondentky (1, 2, 3 a 4) dostate¢ny piehled. Dvé respondentky (1 a 2)
momentalné navstévuji z vlastniho rozhodnuti kurz ¢eského jazyka, z nichz jedna z divodu

ziskani ¢eského statniho obcanstvi.

Z vyzkumu jsme také zjistili, ze respondentky (1, 2, 3 a 4) zijici ve Zlinském kraji, zde
vnimaji Cechy pozitivng, jako ochotné a vstiicné. Z celého Setfeni tudiz vyplyva, Ze re-
spondentky zaujimaji k Cechtim kladny postoj.

Komunikaéni kompetence jsou rozvijeny iCasti na vyuce ceského jazyka (Rla R2) sle-

dovanim &eské televize, kontakty a piatelstvimi s Cechy. I kdyz se uvedené aspekty rozviji

také na individudlnim zajmu daného jedince.
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Z rozhovort s respondentkami vyplynulo, ze velmi negativné vnimaji nelegalni ¢innost
ze strany svych krajant. Totéz plati o projevech medializované komunikace, jelikoz v ném
spatfuji prostor pro utvaieni ¢i vznik pfedsudkt a xenofobnich nalad. V souvislosti s timto
respondentky také uvedly, Ze danou skute¢nost nevnimaji pouze ve vztahu K Vietnamctim,

ale potvrdily, ze problémovi jedinci se vyskytuji i mezi jinymi piislusniky etnik a narodu.

Z vyzkumného $etieni vyplynulo, Ze za nejvétsi piinos Zivota v CR spatiuji respondent-
Ky ve skute¢nosti, Ze mohou zit ve svobodné zemi. Mezi dalsi aspekty spokojenosti uvadéji
pracovni uplatnéni a v souvislosti s tim i vy$$i zivotni aroven. A to i v piipadech, kdy musi
V nasi zemi velmi tvrdé pracovat. Stejné tak vnimaji i moznost finan¢ni podpory rodiny
a piibuznych ve Vietnamu. Jako dalsi ,,plus® vidi v oblasti vyssiho vzdélani, které maji

moznost dosahnout jejich déti. Respondentky véfi, Ze toto ziskané vzdélani détem zaruci

lepsi socialni status pro jejich budoucnost.

Béhem rozhovoru byla respondentkam polozena otazka ve smyslu: ,,Komu byste fandila
pfi sportovnim utkani mezi Ceskou a Vietnamskou republikou?* Domnivame se, Ze na-

sledné odpovédi potvrzuji zaznamenané vypoveédi respondentek.

Respondentka (1) uvedla: ,, No, sport moc nezajimda mé — tak asi obou stejné nebo zad-
nému. “ Domnivame se, ze tento vztah koresponduje s vypovédi, Zze v kazdé z uvedenych
zemi respondentka vnima pozitiva i negativa a vyrazné nepreferuje Cechy nebo Vietnam-
ce. Respondentka (2) se vyjadrila: ,,Vietnamci, jsem Vietnamka. “ Také v tomto piipadé se
domnivame, Ze miZeme tuto reakci ztotoZnit s vypovédi respondentky, kdy se vyjadfila, Ze
by se rada vratila do Vietnamu, kde pro ni Zivot nebyl tak jednotvarny jako zde v Ceské
republice. Stejné tak se vyjadrila i respondentka (5). Respondentka (3) odpovédéla: ,,Ja
Cechiim. Protoze tu Ziju odjakziva a mam Cesko rada a budu ho podporovat, povazuji se
vice za Cesku nez Vietnamku - ale na druhou stranu jsem hrdd na své vietnamské koreny.
Toto vyjadieni respondentky (3) se naprosto shoduje s vypovédi, kde jiz také uvedla, Ze se
povazuje vice za Cesku nez Vietnamku. Domnivame se, Ze v dale sdéleném dovétku mi-
zeme sledovat naznak vstépované vietnamské kultury. Odpovéd’ respondentky (4) znéla:
., Nefandila bych nejspise ani jedné strane.”“ Z této odpovédi jsme vycitili urcitou neroz-
hodnost ¢i nejistotu. Coz také koresponduje s rozhovorem, kdy respondentka sama uvedla,

jak obtizné je pro vietnamské déti nalézt svoji vlastni identitu a rozhodnout se kam sebe

vlastn€ zaradit.
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7 DOPORUCENI

Na zéklad¢ zjisténi vyzkumného Setfeni se domnivame a povazujeme za dilezité véno-
vat zvySenou pozornost zlepSovani urcitych aspektii interkulturni komunikace jednotlivych
skupin Vietnamci zijicich v ¢eské spolecnosti. A to zejména se zaméfenim na vyuzivani
sluzeb center a sdruzeni, kterd jsou zalozena s ti¢elem poskytnuti pomoci t€émto osobdm,
aby se co nejlépe a nejrychleji mohly zaclenit se do majoritni spolecnosti. Do poptedi sta-
vime piedevsim oblast jazykovou a spolecenskou s uCelem osamostatnit se a naucit se vy-
uzivat individudlni potencial k orientaci a feSeni jednotlivych Zivotnich situaci kazdoden-
niho Zivota v majoritni spole¢nosti. Domnivame se, ze pro samotné Vietnamce by se sni-
zeni zavislosti na zprostfedkovatelském servisu stalo velkym piinosem, protoze vyuzivani
téchto sluzeb urcitym zpisobem omezuje jejich integraci a komunikaci v ¢eské spole¢nos-
ti.

PIn¢ si uvédomujeme, Ze se jedna o velmi nesnadny tukol. Jako prvni moznost, ktera by
v tomto ohledu mohla pfinést zménu, spatfujeme pravé v mladé generaci Vietnamct, kteti
by mohli pomoci tim, ze piesved¢i své rodice k ucasti na jazykovém vzdélavani. Zaroven
musi rodi¢im ptedlozit takové argumenty, které piimé&ji starsi generaci k radikalni zméné.
K nejdulezitéjsim patii predevsim skuteCnost, aby ptestali byt zavisli na dalSich osobach,
atim si uSetfili nejenom cas, ale i zbyte¢né vydaje. Ty pak mohou investovat nejen do
vzdélani svych potomkl a pomoci piibuznym v rodné vlasti, ale usetfeny ¢as mohou véno-
vat predevS§im rodin€ nebo odpocinku po namahavé praci. Jejich aktivity se pak mohou
ubirat ke sportu nebo kultute, coz jim pfinese dalS§i moznosti zdokonalovani ¢eského jazy-

ka, poznaji 1épe naSe narodni tradice a obyceje.

Dal8i mozZnost spatiujeme vyuzitim sluzeb pravé v nové profesi interkulturniho pra-
covnika, ktery bude, pro zlepSovani komunikace a vztahu k okolni spole¢nosti, disponovat
odbornymi a osobnimi kompetencemi. Domnivame se, Ze prave tento interkulturni pracov-
nik by mohl ostatni ¢leny vietnamské komunity motivovat pro osamostatnéni, ¢i zbaveni
predsudktl a nedtvetivosti k poskytovanym sluzbam ze strany majoritni spolecnosti. Zcela
jisté bude osoba interkulturniho pracovnika danou skupinou obyvatel i Iépe vnimana, pro-

toze jak jsme jiz zminili, jedna se vzdy o osobu pochazejici z ptisluSné menSiny.
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ZAVER

Dusledkem celosvétové globalizace je svét neustale v pohybu. Kazdodenné se setkavaji
¢lenové rozdilnych kultur a ve vzajemnych vztazich spolu komunikuji. Komunikaci mezi
ptislusniky odlisnych kultur nazyvame komunikaci interkulturni. Aby tato vzajemna ko-

munikace byla efektivni, a tedy pfinosna pro vSechny zucastnéné, je dulezité vzajemné

poznani zaloZené na vzajemném respektu zicastnénych.

vvvvvv

... CIm intenzivnéjsi jsou interkulturni kontakty, tim preciznéjsi je vzajemné poznani

a pravdépodobnéjs$i moznost eliminace nejriuznéjsich konfliktt.” (Jaklova, 2007, s. 42)

Cilem této prace bylo zpracovat téma interkulturni komunikace se zamétenim na pfi-
sluSniky vietnamské menSiny ve Zlinském kraji ve vztahu k majoritni ¢eské spolecnosti.
V teoretické Casti jsme se nejprve zabyvali charakteristikou a poznéani vietnamského etnika
a jeho kulturnich specifik. Nasledné jsme se za pomoci stézejnich pojma z okruhu kultury
a komunikace, a dalSich oblasti, které se k danému tématu vztahuji, zame¢fili na objasnéni
terminu interkulturni komunikace. Vysvétlili jsme a nasledné pochopili komunikaéni cho-
vani, jazyk a interkulturni psychologii. Teoretickou ¢ast jsme ukoncili pohledem na ¢innost
CPIC ve Zling, které se podili na zlepSovani komunikace a integraci cizincti do ¢eské ma-
joritni spole¢nosti. V souvislosti s tim jsme zminili informace o nové vznikajici profesi
interkulturniho pracovnika. Timto doslo k propojeni témat, ktera dle naseho nazoru spolu

uzce souvisi a vzajemné se dopliuji.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo nahlédnout na proces interkulturni komunikace Viet-
namcu zijicich ve Zlinském kraji a zjistit, jakym zptsobem oni osobné ptistupuji ke komu-
nikaci, jak rozviji své komunikacni kompetence, jak se adaptuji na odli$né kulturni pro-

stfedi ¢i jak vnimaji ¢eskou majoritni spolecnost a jaké k ni zaujimaji postoje.

Potésilo by nas, kdyby tato bakalafska prace prispéla k vétsimu kulturnimu poznani
a hlubsimu pochopeni ptislusnikd vietnamské mensiny, kterou nelze v dnesni dobé jen tak
prehliZet, jelikoZ komunikace s touto menSinou se pomalu stava vSudypiitomnou soucasti
zivota kazdého z nds, tedy 1 soucasti komunikace. Také bychom réadi pfispé€li k objasnéni
terminu interkulturni komunikace i pro ty, ktefi neméli doposud moznost se s ni blize se-

znamit nebo si jeji dilezitost dosud neuvédomuji.

Na zavér bychom chtéli dodat, Ze cilem interkulturni komunikace neni chovat se, myslet

a uznavat stejné hodnoty jako ostatni obyvatelé nasi planety, ale cil interkulturni komuni-
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kace spatfujeme ve vzajemném poznani, porozuméni a pochopeni, respektu a spolupraci
Kk ostatnim kulturn¢ odliSnym jedincim. Nebot’ pouze to povazujeme za predpoklad bez-

konfliktniho souziti v ramci jedno spoleCenstvi, ale 1 na celé Zemi.
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P I: PISEMNE PREDSTAVENI VYZKUMU

Dobry den,

na zakladé naseho rozhovoru ze dne ........ listopadu 2013 jste souhlasila s ucasti na vy-

zkumu k mé bakalafské praci na téma: ,,Interkulturni komunikace a vietnamska mensina ve

eey

Zlinském kraji“. Smyslem této prace je poskytnout pohled na komunikaci Vietnamct ziji-

cich ve Zlinském kraji, a to o¢ima pravé samotnych ptislusnikli vietnamské menSiny.

Zivot vjiné kultufe sebou nese urcité slozité situace, které musi cizinec zvladat
v kazdodennim zivot¢, napf. problémy s osvojenim si ciziho jazyka okolni spole¢nosti,

adaptaci na odli$né kulturni prostiedi, pracovni a osobni zalezitosti aj.

Pokud tedy Vas zajem stéle trva, kontaktujte mé na niZze uvedené adrese ¢i telefonnim cis-

le, abychom se domluvily na realizaci vyzkumu.

S pozdravem a ptanim pékného dne

Ludmila Fotterova

E-mail:

Telefon:



P II: SCHEMA OKRUHU OTAZEK K ROZHOVORU

Informace k interwiev: souhlas s fixaci vypovédi na diktafon

Demografické udaje: pohlavi, vék, délka pobytu v CR, déti, prace, uéel ptijezdu do CR

Adaptace na ¢eské kulturni prostiredi

Jaké kultuie davate prednost Ceské x vietnamské? Dodrzujete vietnamské tradice? Znate
Ceské tradice? Osvojili jste si néjaké? Jakému jménu davate prednost, Ceské x vietnamské?
Travite volny ¢as ve vietnamské komunité a spolecnosti? Upiednostiiujete v ramci rodiny
poslusnost déti? Podili se déti néjakym zptisobem na rozhodovani? (8kola, volny cas) Ak-
ceptovali byste u Vaseho ditéte volbu ¢eského partnera? Jaky pohled maji déti na Vasi pra-
ci? Mate zajem o Ceské obéanstvi? Jak travite volny ¢as? Vafite Ceské x vietnamské jidlo?

Chutné vam? Libi se vam ceska ptiroda?

Jazvk a komunikace

Navstévujete nebo jste navstévovala kurz ¢eského jazyka? Jak dlouho?

Je pro Vas dilezité ucit se cesky jazyk? Co vas motivuje? Jakym zplsobem se vyviji vase
schopnost mluvit v ¢eském jazyce? Co vam v uceni ¢eStiny nejvice pomohlo? Domluvite
se v ramci jednani v riznych institucich (tfady, posta, Skola — ucitelé, sousedé)? Vyuzivate
sluzeb dich vu? Zptsobuje Vam problém cteni nebo psani v ¢estiné? Nejtézsi Ceské slovo,
pismeno? Navitévujete né&jaké dalsi kurzy? Utastnite se vietnamskych akci? Jak zvladali
komunikaci déti, jini ¢lenové rodiny? Jakym jazykem mluvite v ramci rodiny? Jakym ja-
zykem mluvi déti (uci se déti vietnamskému jazyku)? Sledujete ¢eskou x vietnamskou te-
levizi, rozhlas, tisk, politiku? Ktera skupina Vietnamct ma podle Vas nejvétsi problémy

s komunikaci?

Spokojenost a prinos Zivota v cizim prostredi

Jak se Vam tady libi? V ¢em jste spokojena v ¢em ne? Mate Ceské piatele? Stykate se
s nimi? (Déti maji?) VyuZili jste pomoc néjaké organizace, kterd Vam pomohla pii piijez-
du do CR? Uvitala byste $kolky pouze pro vietnamské déti? Nebo si myslite, Ze je lepsi je
zaclenit mezi Ceské déti odmali¢ka? Jste spokojend s Ceskym Skolstvim? Jak se ucéi déti?

Komunikace s uciteli?



Komunikaéni bariéry

Setkali jste se nekdy pifi svém pobytu s rasismem nebo xenofobii vi¢i Vasi osobé? Chcete
zustat v CR? Piejete si, aby se déti vratily do Vietnamu nebo ztistaly tady? A jinde? Vraci-
te se do Vietnamu? Jak ¢asto? Styska se Vam po né¢em? Citila jste nékdy Vy nebo nékdo

z Vasi rodiny negativni projevy ¢eskych ob¢ant? V jaké formé? A od koho?

Piedsudky a postoje k Cechiim

Jak vnimate ¢eského ob¢ana? Ceskou spoleénost? V &em by se méli Cesi polepsit? Co byte
jako mensSina uvitali ze strany ¢eské spolecnosti vici Vietnamcim? Jaké hodnoty preferu;ji
Cesi? Kdybyste si méla vybrat, fandila byste ¢eskému nebo vietnamskému tymu pii spor-

tovnim utkani?



P I11: PREPSANE ROZHOVORY

Rozhovor: Respondentka 1,2,3

Misto: Zlin — Jizni Svahy, Centrum pro rodinu

Dne: 5. prosince 2013, 9:00 — 11:30

Dobry den,

na zacatku rozhovoru Vam jesté jednou pripominam, Ze na zakladé nasi dohody budou Vami uvedené
informace zpracovany anonymné a budou zpracovana pro bakalii'skou praci na téma: ,Interkulturni
komunikace a vietnamska menSina Zlinského kraje“. Dile Vam chci pripomenout, Ze mate moZnost
béhem rozhovoru odmitnout otazku. A jako posledni je informace, o tom, Ze rozhovor bude zazname-
navan na diktafon pro tcely dalSiho zpracovani. Souhlasite?

R1: Ano.

R2: Ano.

R3: Ano.

R1: Prosim Vas, ja ziju tady tolik rokt a R2 taky, ale my taky mame tolik rokii ve Vietnamu, jako zily jsme
tam, ale mame jiny nazor nez ti co narodili tady. Tak R3 ma taky svlij ndzor, tak mate stejnou otazku pro meé
i pro ni.

T:Ano, urcité.

R1: Ona uplné vcera, kdy cetla, ze kdy ja feknu Vam ano, ale ona vam mize fict, Ze ne.

R1: To je lepsi vidét od lidi, co tady narodili — opravdu (smich) oni maji jiny nazor.

T: Jak dlouho Zijete v CR
R1: Ja ziju v CR uz - 26 roki.
R2: Jsem tady 8 let.

R3: Ja od narozeni, teda uz 19 let.

T: Mate Ceské statni obéanstvi?
R1: Ano, mame, cela rodina.
R2: Ne, jsem tu na trvaly pobyt, ale chei zadat.

R3: Ano, mam.

T: Co je pro Vas dobré, kdyZ mate ceské obcanstvi? Jaka je to vyhoda?
R1: Ja myslim, Ze kdy ona ma trvaly pobyt a stejné, kdy bude mit obcanstvi.
T: Je to stejné?

R1: Ne, ne ona mize volit — jenom mezi tim je ta trochu, Ze - Ze mize volit, jinak ma stejné.



T: Jinak ma vSechno stejné?

R1: Skoro.

T: Tak neni to pak jen zbyte¢né papirovani?

R1: Mlj manzel mi fekl tenkrat — ja chtéla jsem- obCan-obcanské, protoze chtéla jsem, jako jezdit do Polska,
do Némecka jako bez vizum.

T: A kdyZ ma trvaly pobyt?

R1: Ne, nemohla. Protoze davno ¢eské nebylo v unii.

T: Ale ted’?

R1: Ted jo, ale tenkrat uz 10 rokt dfiv, tak ja jsem chtéla jezdit do Polska a do Némecka, protoze mam sest-
ry v Némecku, tak tenkrat, jako musela jsem zadat vizum ambasad¢ v Praze — takové slozité.

T: Ale ted’ ma pani R2 trvaly pobyt, tak miiZe cestovat vSude?

R2: Ano.

R1: Ale do Anglie ne. Kanady.

T: AVy?

R1: Mlzu, protoZze mam obc¢anstvi. Ale, mmm, Anglie ma jako - néco jako pfisng;jsi.

Francie, do Némecka, jo Polska, jo Ruska a ostatni patii do unie, tak jo.

R2: Francie, Némecka — jenom Anglie ne.

R1: Ja jsem védéla, Ze ti Vietnamei méli jako hodné problém, kdy jako déti, jejich déti jo, kdy chtély ucast-
nit néco turnaj nebo zajezd skolou, skolkami —ano nemohly.

Nebo oni chtéji studovat jo, tak ne. Jako davno, dtiv jako to problém. Tak ted’ je lepsi, ze do Slovenska, do
Némecka ne, ale do Anglie nesmi.

T: Tak, vidite mohla byste volit.

R1: Tak ja myslim, Ze ona (R2) zvladne ty otazky, kdy ona bude chodit sem, tak za rok myslim, zvladne to
ona Sikovna

T: Zalezi na tom, jestli to R2 chce.

R1: Ano, chce, hlavné jeji déti, urcité. Ale déti zvladnou dobie, ano.

T: A jak je to, kdyz dostane ob¢anstvi maminka, tak dostanou i déti?

Ano.

R3: No, méli jsme vietnamské obcanstvi a Ceska jsme dostali az potom. Ale ja jsem je$té byla chvilku jako
Vietnamka a pak uz jsem ho dostala. No, pokud rodi¢e maji, tak déti automaticky dostaly.

T: Zadat se miiZe po 10 letech pobytu, Ze?

R1: Ano.

T: Pét let je trvaly pobyt a potom dalSich pét let a potom obcanstvi?

R1: Ano.

R2: Ano.

R1: A tenkrat jsem musela nosit -ovou, ze jsem Zena. Na piijmeni... a ted nemusim ... no dobré...tak
vSechno, no. No, déti taky musely nosit.

A manzel ma taky ¢eské obcanstvi?

Ano, celd rodina. ProtoZe on je prvni ¢loveék dostal, jako z rodiny. Potom ja za n¢ho a déti tak za ndmi, no.



T: TakzZe, kdyZ Vy chcete do Vietnamu, tak musite Zadat o vizum?

R1: Ano.

T: A chtéla byste ziskat zpét i vietnamské obcanstvi nyni, kdyZ je to moZné?

R1: Potom, ted’ jako zase musim znovu zadat ambasadé — vietnamské ambasad¢ v Praze, ale zatim nemame
zajem.

T: Nechcete?

R1: Jako, ne Ze nechci, rada mam tady ob¢anské — opravdu. Protoze, jsem byla ve Vietnamu a na dovolené,
ale moc nelibilo se mi - jako politika... jako ne ekonomika, ale politika, ne ne nelibilo se mi tam, no. A i kdy
sleduji internet, tolik — jako dokumentti — jo — mluvi o jako — komunisti, tak nechci tam, zatim, no. Kdy jsem
nevédéla, tak nevadilo mi, ale kdyz jsem védé€la, ze valka znicilo — pfirodu a tolik lidi zemfieli, kvtli valce
a nic netesi — kviili, ze, jako ddvno oni méli valku s Ameri¢any a Francouzi, v§echny vyhostili a potom a poté
valce zase znovu chtéli navazovat vztahy s Americany a Francouzi a v§emi ...jako... to nedava, jako smysl,

proc¢ to bylo. To je asi — nevim, ja jsem kdysi sledovala dokument — tolik lidi zemfeli — hodné, no.

T: ManZel ma taky ¢eské ob¢anstvi?

R1: Ano, cela rodina. On je prvni ¢lovek z rodiny a pak ja za nim a pak déti za nami.

T: Diivod Vaseho p¥ichodu do CR?

R1: Pfisla jsem jako — jako pracovnice — mmm - z divodu, asi, Ze asi ja jsem pracovala ve Vietnamu, jenZe,
jako dobie, jako zivotni dobfe — jen kvili soukromé, soukromé diivodu jsem pfisla.

T: Ze soukromych diavodi a tady jste potom zacala pracovat?

R1: Nepftisla jsem sem kvili ekonomice nebo hospodaistvi, protoZze moje rodina Zila ve centru Hanoje, tam
taky nebyla takova chudoba jako jinde, ale pfi§la jsem sem ze soukromych divodu.

R2: Ja jsem pfisla z diivodt slou¢eni rodiny — za manzelem, ktery tady pracoval.

T: DodrZujete zde vietnamské zvyky nebo jste prevzali zvyky ¢eské?

R1: Vietnamské jenom Novy rok, narozeniny, Vanoce, Velikonoce.

(Pozn. diskuze ve vietnamsting)

R3: Zvyky vietnamské nebo Ceské?

R1: Oba dva kombinujeme zvyky Geské i vietnamské. Ceské Vanoce, Novy rok - uréité, Velikonoce.

R2: Kombinujeme oboje. Ceské i vietnamské. Vanoce, Novy rok, Velikonoce.

T: Napriklad Vanoce, mate stromecek, darky?
R1: Ano, stromecek, darky.
R2: Ano, darky pro déti.

T: Schazite se o0 Vanocich s ostatnimi ¢leny rodiny nebo prateli?
R1: Ne, u nas jen manzel a déti.

R2: Ano, u nas i $ir$i rodina, pfibuzni a kamaradi — mame hodné.



T: A teda néjaké vietnamské zvyky?
R1: Novy rok, Cinsky novy rok.

R2: Novy rok.

R3: Cinsky novy rok.

T: To byva nékdy béhem unora, Ze?
R1: Tento rok bude posledni den v lednu, 31. Bude.
R2: Ano, ano v lednu.

T: Jak oslavujete?

R1: No, my moc ne — protoZe, protoze — nemame ¢as — mtlj manzel musi moc pracovat (smich), déti musi do
Skole. Stejn¢ my nemdme jako slavnost, ale jenom ja jsem vartila jako specialni jidlo. (pozn. hovézi maso
pecené v bananovych listech — pece se dlouho az 12h.) To stacilo nam.

R2: My ano, oslavujeme ano, i s rodinou a pak i s kamarady i ¢eské a pak slavime — pijeme alkohol a tak, no.
R1: Kazda rodina myslim, ma néco jiného... no, myslim, jako kazda vietnamska rodina. Zalezi, jak na to

maji ¢as nebo ne, zalezi na — tom.

T: Pro¢ jste zacali slavit ty ¢eské zvyky? Tieba ty Vanoce? Co vas k tomu vedlo?

R1: Tak hlavné i kvili détem. Ale ...i Zijeme tady, tak ja chci citit tu, tu ...atmosféru Vanoc. A taky aby déti
si uzily ty Vénoce, darky a tak, ziji tady, tak aby si to uzily.

R2: My kviili détem — stromecek, darky.

T: O Vietnamcich se Fika, Ze jsou uzavieni vii¢i okolni ¢eské spolecnosti. Citite to také tak?

R1: Ne. (pozn. pteklad otazky do vietnamstiny) Ja myslim, podle mé... mmm, ne ja myslim, Ze ne. Protoze —
mmm je mozné, ze vétSinou neumi ¢esky ... potom oni nemtizou komunikovat, jo, ale jinak ja myslim, Ze oni
chtéli otevrit, jenze ... mmm - nema sanci (pozn. Sanci) — n&jak tak. Myslim - nevim, ja, ale necitim tak.
Opravdu. To neni, ja myslim, nevim, ale ja ne.

R2: Taky.

R2: Souhlasim a myslim, ze kviili jazykova bariéra brani se jim zapojit.

R1: To ze vietnamsky narod neni zavieny ...jako je otevieny, vesely a ochotny komunikovat, tak opravdu.
R3: Mozna to tak pusobi ve véts§ich méstech, v okoli téch velkych trznic tfeba Praha nebo Chomutov, ale

nemyslim, ale myslim, Ze tady ve Zlin¢ to tak neni.

T: Ktera skupina Vietnamcii je podle Vas na tom nejhiife v CR? Tieba vzhledem k jazyku?

R1: No, tak urcité — jako ti co pfichazi ted’ z vietnamské vesnic — moc nevédi, kam jdou. Uz se zadluzi pfi
cesté sem, jo, tak pak jen musi pracovat tady moc tvrde, jo.

R2: No, ja taky souhlasim.

R3: No, asi jsem nad tim moc nepfemyslela. Ale asi ti co tady nemaji tu rodinu a zadzemi. Takze asi ti co
ptichazeji sem vydé€lat penize, protoZe ti nemaji ¢as na nic jiného — jako nez na praci. Ti co pracuji v bistru

nebo tak.



T: Mate ¢eské piatele? Schazite se s nimi?

R1: Mam. Ano. Dobie schazime, no tak.

R1: Ano, ma dobra sousedka (smich)

R2: Dobré sousedka (smich). Furt, no, ta sousedka ndm donesla buchty, vSechno, no. (smich). Ano, kazdy

den. (smich)

T: A co jidlo? Varite doma vietnamska nebo ceska jidla?

R1: Michané — vietnamske i Ceské.

R2: Vietnamské i ceské.

R3: No, ono to je takové jakoby smiSené. Protoze ja se jakoby zajimam o Japonsko, ne jako kvili tomu, ze
jsem jakoby z Vietnamu, ale spiSe mé& zajima japonska kultura, tak jako, mam takovy mix, jakoZze mam rada

i asijské jidlo i to Ceské — spise vyhledavam to Ceské, ale jako...

T: TakZe vy jste vyriistala uz na tom &eském jidle, Ze? Skolni jidelna ...

R1: Ano.

R3: No, chvilku to trvalo, nez jsem si zvykla na to vietnamské, jako Ze mi ho furt cpala a ja jsem ji to furt
odmitala. Ale pak jak jsem si uz zvykla, je to dobré.

R1: Oni (pozn. déti), chtéji vétsinou ceské, Ceské jidlo. Jenze ja taky neumim vafit vietnamské i ¢eské, jo, tak

kombinuji (asmév), takové rtizné, ale i nejsou jako materialy vietnamské nebo asijské materialy.

T: No, tady moZna ve Zliné ne, ale vim, Ze tireba v té Praze, Sapa — myslim, Ze se to jmenuje, Ze tam se
da koupit hodné véci vietnamskych, ale ..
R1: Ano, ale tam zije hodné cizincii, hodné cizincl — tak jo, maji vétsi Sance, ale ja radsi jako ¢eské jidlo —

jednoduché, ale dobré.

T: Volny ¢as, mate vibec volny ¢as? Jak ho travite? S rodinou? (pozn. pteklad do vietnamstiny)
R1: Ano, nejradsi jako s rodinou — jako, ale doma. Ne na vyletu - nemame na to ¢as — no, jenom doma.

R2: Odpocivat a nakupovat. (smich)

T: Tieba takovy ten zvyk, jak maji Cesi, jit do lesa tfeba na houby?

R1: Ne, ne — to ne, ano bojim se (smich). Ale vétSinou ti Vietnamci nemaji jaké hodné casu. Jenom malokdo
— vétsinou pracuji i vikendu. Tak i kdy oni maji .. no, skoro oni furt chtéji jenom pracovat, pracovat — a Cesi
jsou takové sportovni — opravdu — hodné na vylet nebo néjak do lesa, na kole takové rizné — opravdu, ale

vietnamska ne. Narod na$ moc neni.

T: A Vy jezdite tieba na kole?
R3: No, t0 - to ja uz jezdim sama.
T: Aha. Vy uz jo?

R3: Ale ti star$i — nev§imla jsem si moc.



R1: Starsi ne. Ti mladi jo, tak jo. Ano, ale star$i jako my a R2 ne. Oni maji jiné — takové no...

T: A miZu se teda zeptat jeSté Vas? Travite ¢as spiSe s Ceskymi prateli nebo vietnamskymi? Nerozlisu-
jete to?

R3: No, jakoZe ja jsem neptisla moc do styku s tou viethamskou komunitou, takZze zndm jakoby téch Viet-
namcl par, tfeba, jako ti co se mnou chodili do $koly a mluvime spolu ¢esky, takze spi$ fakt jich zndm jenom

tak par, takze spis s témi Ceskymi — no.

T: Upfednostiiujete v rodiné vychovu? Tzv. ,,vietnamskou poslusnost“? Co se fika? Aby rodice po-
slouchali?

R1: Ne. No, mtij manzel jako tak ma no, jiny ndzor nez ja. Ja, podle me, j& mmm, kombinuji i ¢eské i viet-
namské tradice, tak, které — protoze kazda narodnost ma néco dobré — tak ja ne Uplné vietnamskeé, ale Gplné
Ceské taky ne, tak kombinujeme — no co dobfe a co ne. Ale ja rad$i necham jako — feknu ji néco — jestli ona

bude poslouchat — ja rada, pokud ne, tak ja necham ji.

T: TakZe tieba mohla si vybrat (pozn. dcera) §kolu, na kterou chtéla jit sama a nic jste ji nepfikazovali?
R1: No, ja jsem ji poradila — jo — jestli bude poslouchat nebo ne tak to je jenom jeji rozhodnuti — ja tak jako
netlacit nebo donutit ji ne — nechci. Jako nékdo — jako Vietnamec — jako donutit déti, ale ja ne — pak pro-
blémy zacinaji, kdyz déti ve Skole uz bez rodict. To neni dobfe. Miizu poradit jo — ji poradit nebo vysvétlit —

tak to je dobré, to ne, ale miize ona taky sama rozhodovat.

T: A u Vas je to jak? (pozn. pieklad do vietnamstiny — nasledné odpovéd’ do Cestiny )
R2: TakZe v nékterych ohledech — specidlnich ptipadech musi déti nasledovat to rozhodnuti, ale jinak to
nechavaji takovou volnou cestou — jakoby — aby se rozhodly, ale ne aby z ni apIné vybogily — aby §ly timhle

smerem.

T: Jako, Ze by si vyloZené délaly, co chtéji? Tak to ne?

(Preklad) Jako, Ze to ne ... ale mohou si délat — maji své vlastni rozhodnuti, ale mély by jakoby jit v n¢jaké
vite, Ze by mély jit po n&jaké cesté — vzdycky kdy jako z ni vyjdou — tak rodi¢e zase feknou, Ze takhle to
délat nesméji, ale jinak jakoZe nechavaji to rozhodnuti na nich. V né€kterych téch ohledech maji rodice sva
rozhodnuti a ty musi spliiovat, ale jinak ty déti nechavaji. No, prosté je n&jaky nastaveny okruh, kam mize jit

a kdyz z toho vyboci, tak rodice feknou ne.

T: Pokud byste mély srovnat Cechy a Vietnamce, existuji rozdily, které vnimate tieba v chovani? Kte-
ré Vam nap¥iklad i vadi ze strany Cechii?

R1: no, pro Vietnamce je nerusit ostatni — jako na vefejnosti. Vyjadiuji tim takovy — respekt k nim. Nebo
taky smrkani je neslusné — no, na vefejnosti. Méli by odejit na toaletu. No, nebo taky pary, ktefi se objimaji —
nebo drzi ruce — to ve Vietnamu moc se nevidi na vetejnosti. Jako — pohled na né mize byt - nepfijemny.
Taky nékdy vidim — spi§ — hmm — maminky — tak n&kdy kti¢i nebo — no, lehce bijou jejich déti na ulici. Jako

V soukromi — miiZou — jo, ale takhle rusi ostatni. No, a je to taky Spatny pfiklad pro ostatni.



R2: Ja taky souhlasim. Nerusit ostatni — je diilezité. To vyjadiuje respekt k ostatnim. Ten je pro Vietnamce je
moc — dilezity. Jako napiiklad v roding, ve $kole — takovy stupeti, ktery se musi dodrzet. I takové to odmlou-
vani — je ve Vietnamu vnimano mnohem — no, negativné nez tady. No smrkani na vefejnosti ne — neni pro
Vietnamce.

R3: Ne, mé toto nevadi. Jsem vice uz jako Cech.

T: Akceptovaly byste jako matky u svych déti volbu partnera — Cecha?

R1: No, ja jsem si myslela — vazné, Ze jako - koho ona bude milovat, tak je to jeji rozhodnuti... ja tak.

R2: (Pteklad) JakoZe pokud — tieba ten je partner hodny, mily — jo, mate se radi a rozumite si, tak jakoby
a ona bude sledovat, Ze je opravdu - fakt hodny a Ze se o vSechno stard, tak jako netrva na tom jako, jestli je
to Cech, Vietnamec nebo Cifan, ale jakoZe akceptuje to moje rozhodnuti.

R1: Tak jako ne davat pfednost — jako ze musi Vietnam.

R2: Dodava — pieklad: Ze momentalné ma jesté malé déti — tak tomu jesteé tak nerozumi, nevidi to, ale tika,

jako Ze to asi akceptuje — jakoze by to asi akceptovala.

T: Jaky pohled maji VaSe déti na Vasi praci?

R1: No, tak asi moc asi - nelibilo jim. No, jako (diskuse ve vietnamsting) - asi moje prace — asi R3 by ji to
nevadilo ji jedno, jestli maminka pracuje dobie — nebo jako textil nebo co tak to — ona uz rozumna — ta holka.
Ale ty mensi dvé asi moc nemaji radi (Usmev) — jako, jako prodavat textil to neni takova — hmm moc dobra
R3 uz rozumna, tak uz vi co to, ale ... Oni uz vi, ze mtij manzel vystudoval a tak ma dobrou praci a ja asi
kvuli, Ze ja — moje druha dcera fekla mi, Ze — Ze nevystudovala jsem vysokou $kolu — $kolu, tak — musim

prodavat. Tak to moje prace — tak to neni pro ni — jako — no — p&kna, no.

T: A Vy to vnimate jak? Rozhodla-by jste se tfeba pokracovat v tom, co maminka déla?
R3: Tak to asi urcit¢ ne (Ismev). JakoZze tfeba obcas bych to vzala jako brigadu, ale nechtéla bych jako zu-

stat na jednom misté — prodavat obleceni vliibec prodavat cokoliv.

T: Kvuli tomu studujete?
R3: Mmm, ja nevim, ono to bylo takové pfirozené, protoze ja jsem byla na gymplu tam, jako v§ichni $li taky
na vysokou a tak, tak to prosté — jako ne, Ze bych nechtéla jit na vysokou, jakoze chtéla jsem jit na vysokou,

abych poznala néco nového. A taky mi to ma pomoct k tomu, abych tfeba cestovala.

T: A Vase déti? Vy mate jeSté malé déti, ale ze?
R2: Preklad — jeji déti maji rady, kdyz se o né maminka stara.

R1: No, ona nemusi pracovat. No, tak ona zlistane doma a stara rodinu.

T: Aha. Vy jste doma. TakZe rodina je pro Vas dileZita ...
R1: Ano.
R2: Ano.



T: Co Vas metivuje ucdit se ¢esky jazyk?

R1: No, tak jako — kvili, Ze chtéla zlepsit - jako komunikovat a rozumét lepsi, protoze my Zijeme v Ceské
republice — tak ja vim, Ze prvni véc, tak — musim — to je pro nés jako — bariéra — jazykova. Cesky jazyk viu-
de. I kdyz zijete v Anglii, tak taky mu — musite umét an — anglicky — jo, ur¢ité — tak pro mé ja myslim — ne
kazda véc, ja musim zavolat manzela nebo R1, aby jako — jako ptekladali nebo néjak tak. Tak ja sama mys-
lim, Ze j& sama musime umét dobfe — tak musim chodit do kurzu.

R2: Ja taky. A chci zadat Ceské obCanstvi.

T: Jak dlouho se uéite, jak dlouho navitévujete ty kurzy ¢estiny?

R1: No, diiv taky chodila jsem, ale ne tak jako — Casto, jo — protoze neméla jsem €as — a potom - ne ¢asto —
ale -uz asi nevim — rok? Nebo — nevim, kdyz ne rok tak kolem.

R2: Ja kolem dva roky.

R1: Jestli budeme chodit potad, tak myslim, Ze lepsi.

T: A taky uréité i kvili détem se uéite Eesky, myslim si, ne? Ze Vase déti mluvi &esky, ne?

R1: Ale kdy nerozumime gramatiku — tak, tak nepomiiZzem. Ne, mluvime — ja mluvim doma vietnamsky —
protoze vim, ze neumim dobie — tak nechtéla jsem mluvit s nimi ¢esky, aby oni chytli - jako Spatné nebo oni
mé furt sméji — tak ja nechtéla viibec s nimi — tak ¢esky, no. (asmév)

R2: Jo, no - ja taky doma vietnamsky.

T: A déti tedy doma udite vietnamsky cilené?
R1: Nee.
R2: Ne.

T: Jenom z toho, Ze se mezi sebou bavite mezi sebou? Reknete, tieba — tak ted’ se jdeme ucdit a naudite
déti par slovicek nebo psat?

R1: Ne, ne protoze myslim, Ze zatim psat nepotiebuji — nepotiebuji, protoze oni tady chodi do skoly, jo. Tak
nepotiebuji, jako - umét vietnamsky. Az kdy bude nutné potfebuje — tak jo. AZ kdy bude nutné potiebuje —
tak jo urcité, protoze bo R3 uz ted’ — jako ted’ — velka — ja myslim si, Ze za jeden rok nebo dva roky — poslu ji
do Vietnamu — jako prazdniny nebo né&jak tak- aby ona ulila se dobfe vietnamsky. KdyZ chce — jako byt

tumo¢ - tlumoc¢nice — tak musi nutné tii, ¢tyfi nebo pil roku, ale zatim nepotiebujeme.

T: A R3 a Vy ¢tete vietnamsky? Umite psat vietnamsky?
R3: No, jako s chyba.. no, jakoze - aaa - tam je hodné téch diakritickych znamének — takové ty tecky, ¢arky.

Tak ja dokazu napsat jako ty pismenka a obcas jakoze trefim néjakou, n€jaky ten hacek nebo tak néco.

T: Kam patfi?

R3: Jako dokazu Cist, ale neumim psat. Takze je to horsi.



T: A tfeba ted’ v ramci Zlina, kdyZ chodite vyFizovat n&jaké véci tfeba na OSSZ nebo FU a tak. Jste
schopny si vyridit véci osobné?

R1: No, ja — no, taky chodim — ale, jako takové drobnosti — jo. Ale kdy velky problém — tak musim zadat
0 pomoc manzela. Jako drobnosti tak chodit mtiizu — do tfadu a do Skoly- tak jako, ale psat moc né. Tak kdy
musime psat protokol — takové slozité asi - nechtéla jsem — udélat chybu — no nebo néjak tak.

R2: Pani R1 — pomaha mi (smich).

R1: Ano, trochu — ale opravdu — slozité problémy nebo néjak tak — mlij manzel musi — bud’ tak chystat papi-

ry — nebo néjak tak — vysvétlit, no.

T: S jakym pristupem se setkavate na téch iradech? (Pozn. pieklad do vietnamsStiny)

R1: Vétsinou chovaji — dobfe — to, Ze chodim uz pét rokt, tak mam jako — zndmé — né, né znamé, ale mys-
lim, ze n€kdo — taky nebyl takovy dobry — ale podruhé, tietikrat tak uz lepsi — kdy bude uz rozumnéla o mné
lepsi — jo. Ale myslim - mmm, Ze kdy budu — jako slu$na — tak, tak jako oni nemuzou, jako se chovat Spatn¢.
Jako prvni véc ode m¢, jo tak, no, i kdy budu umét — jako vysvétlit v§echno, jo — tak ja myslim, ze vét§inou

jako ufednice jsou dobii — se chovat dobie — ano. Ve Zlin¢ opravdu ja jsem spokojena.

T: TakZe Zadny néjaky negativni zaZitek — nebo néco co by Vam utkvélo v paméti?
R1: Asi ne. No, ve Zlin¢ — opravdu v ufadech jsou dobfi. Ja jsem spokojena ve Zling. Ja jsem slysela od

kamaradky — jo taky — kde horsi — ale ve Zliné opravdu — tak neni vazné, takové.

T: Takze ucite se ¢esky jazyk. A co psani a ¢teni?
R1: Cist ne — moc ne. Jenze — jako lehké véci — jo, tak le kdy jsem napiiklad ja jsem byla v ufadu — a kdy oni
maji, zakony jo a musim pfecist, aby jsem rozuméla a podepsala — tak urcité — cela strana zakony ja jsem, ja

jsem nemohla — rozumét — no, to zakony a tolik to ne — no. (smich).

M

R1: Nejtézsi — jak? Prosim, mtizete opakovat? (pozn. pteklad do vietnamstiny)

Hacky —r, T — takové tizek takové néjak tak podobné — nemtizeme fict dobfe (smich). Mluvit dobfe — Spatné
(smich). Viky a Linda fekly, Ze maminka neumi fikat ,,f.

R2: Stieda, Rizek —r, ¥ — (smich) - no slova u nich je hacek.

R1: No, problém.

T: No a ted’ opacné. Je néjaké ceské slovo nebo néco, co se Vam na ¢eském jazyce libi?
R1: (smich) No, vétsinou kazdy den — Dobry den, dékuju — ¢asto mluvime — tak to je myslim oblibené — tak

no (smich).

T: Divate se doma na televizi vietnamskou nebo ¢eskou televizi?
R2: Ja jsem vietnamské a déti Ceské.
R1: U nas zase jenom Ceské televize. Vietnamské zpravy sleduji jenom nékdy — internet¢. Mame taky jako

program vietnamsky program, ale — ja — ja jsem si myslela, Ze musim kazdy den sledovat — jako — kdy mam



cas vecer — jo, sledovat jako ¢eské programy aby rozumné;jsi, lepsi zpravy nebo ekonomiku a zlepsilo i cesky

jazyk — tak, no.

T: A R3 Vy se divate jen na eskou televizi? Na vietnamskou viibec?
R3: Ne, to vlibec. Vlibec? (smich) No, jakoze jen kdyZ to maji tfeba pusténé, ale toz, toz to bylo tak pred par
lety si to kdysi poustéli, ale ted’ uz vibec.

R1: Vibec ne, no.

T: Sledujete ¢eskou politiku?

R1: No, sleduji.

T: Ceskou politiku sledujete.

R1: No, protoze musime — jako volit, jo. Tak, mllj manzel — cela rodina — takze manzel, 3 a ja vzdycky byli
jsme volbu- jo.

T: Takze chodite pravidelné — ke kaZdym volbam?

R3: No, ja to jakoZe studuji — politologii — takze, jako ano.

R1: Tak sleduji a manzel taky. Chtéli by jsme podpofit koho, tak vzdycky musime sledovat, aby vidéla —
vidéli jsme — tak no, ktera strana je dobra — ma néco — no...

T: Takze chodite volit? R1: No, ano. No, to jsem nevédéla. R1: No, to no. (smich)

T: A politika a zpravy z Viethamu Vas taky zajimaji, sledujete?

R1: Ano.

T: Sledujete?

R1: Ano. Sleduji. Protoze (vietnamsky - pteklad)

R1 (pteklad): No, ona tika, ze vlastné pochazi z rodiny, ktera kdysi pracovala v ngjakém uradé, ktera se vé-
novala vietnamskeé historii, takze byla — pattila jakoby nebo ten ufad patfil mezi néjaké ty vyssi jakoby posty
a vlastné z tama maji kontakty na jiné lidi, co jsou ted’ka tieba ted’ ve vladé — nebo hlavné¢ na jednoho pana,
ktery je ted’ jakoby k parlamentu, a néjak tam fidi jakoby diilezité posty a vlastné ta vlada ovliviiuje, jak lidi
i ekonomiku — vSechno a tak — tak ona to sleduje, kvili tomu, aby se rozhodla jestli se do Vietnamu pozdé&ji
vratit — jestli tam ma bydlet a Sleduje prosté ten vyvoj, jak postupuje ta spole¢nost — jestli jde tim spravnym

smérem nebo ne.

T: A pani R2 Vy to sledujete, tu politiku?
R2: (Ptreklad): nezajima se o politiku ani ¢eskou ani vietnamskou — hlavné jakoby, aby vydélala penize, byla
s rodinou a byli by spokojeni (smich)

T: No, vSak kazdy ma jiny nazor.

T: A co R3? Sleduje vietnamskou politiku?
1: Asi ne.
2: Ne. No, vietnamskou viibec.

T: Vibec ne? Nezajem?



R1: No, protozZe ja nevim, ale vim, Ze politika ma velky vliv pro nasi zemi a pokud ma dobrou — jo cestu, tak
zem ma — roste dobfe — rostou dobie, ale dokud ne, tak to je Spatné, protoze vim, Ze mmm, ja nevim, ale ja
sleduji, ale vim, ze kamaradi, ktefi studovali s manzelem — uz asi dva, tfi. Oni davno, kdy jako na pocitaci
1980 — kdy se stalo v listopadu — miij manzel taky byl demonstroval v Praze. 89? Ano, 89 a ti jeho kamaradi
ti dva, tii lidi napsali jako, novinach — jako vietnamské novinach proti vladu vietnamské — vla — ano — jako
proti jako komunisté a potom jeden musel utéct do Némecka aaa

T: Jako z Viethamu?

R1: Z Prahy — on studoval medicinu — ale — vietnamska ambasada oni dé€lali, oni délali — oni napsali jako
studentské novinach — ¢asopis. Potom jeden ten, ten jakoby pfedseda, jako napsal ten, zemiel — bez divodu
Vv lese — jako sebevrazdu — ale, to je tajné — takové — nevim. A jeden, jesté jeden ted’ka Zije v Ostravé, kdy
oni, kdy on taky Vasi ¢asopisu, kdy byl ve Vietnamu s manZelkou — oba dva studovali — jako vysokou $kolu
v Ostravé i v Plzni a byli ve Vietnamu a oni policajti vietnamské jim sledovali.

T: Ehm.

R1: Ano, potom mlj manzel taky pieklada néco a ve Vietnamu té doby zavolali jeho ot-otce jo, do ufadu
a fekli, ze — fekli mu, Ze aaa — musi zakazat syna, aby pfestal, jako praci nesmi — tak opravdu nelibilo se mi
uz — no a tak sledujeme — kvili tomu.

T: No, ale Ze R3 to nezajima?

R1: No, nezajima — ano. Ona vietnamské viibec — i kulturni, jidlo ji to nezajima.

T: Pro¢, pro¢ Vas to nezajima? (R3)

R3: Tak ono to spiS§ s postupem ¢asu — spi§ — ja kdyz jsem byla mala, tak mi to spis, jako vadilo, Ze jsem
takova jina, tak jsem se snazila od toho, jako distancovat. Jako pozdéji az jsem se zacala zajimat o tu japon-
skou kulturu, tak jsem si fikala: $ak — aha tak ta vietnamska bude asi taky né&jaka podobna. Jakoby to uplné
neignoruju, ale jakoze mam jiné preference — ze prosté — ehmm - jakoby aZ s postupem Casu, Ze prosté. Jako-
Ze obcas to — kdyz tieba vidim néco ve zpravach, tak se jako podivam, ale jakoze nepiimo Se V tom néjak
jakoze angazuju nebo néco — protoze — nevyhledavam to takhle. Mozna spi§ jako, az s postupem, tfeba az

budu potfebovat v praci — tam by se to mohlo hodit, ale ted’ka to zatim jest€ nevyuzivam.

T: A tieba ve §kole nebo kdyzZ jste jeSté chodila do Skoly, tak jste vnimala néjak tu odliSnost, od ostat-
nich ¢eskych déti? Nebo jak se k Vam ¢eské déti chovaly? Jestli to néjak Fesili nebo ...?

R3: No, u mé to bylo, jakoze v pohod¢ — jakoze takhle. Jako, Ze mé neSikanovali — ani nic takového, ze pros-
té¢ mé brali, jako v pohodé, ale — ale jakoze Clovek to tam prosté vidi, Ze tfeba jako kdyz Spatn€ ¢tou Spatné
Vase jméno, Ctou Spatné Vase jméno nebo prosté¢ Vas néjak zvyraziuji, Ze jste prosté jakoby jiny. Tak si

prost¢ feknete, ale jakoZe jsem byla mala, takze jako - jsem to taky vnimala jinak nez ted’ka.

T: TakZe vadi Vam, kdyZ Vas nékdo Spatné oslovuje? KdyZ my Vas tieba Spatné oslovujeme? ProtoZe
jako tieba na uradech taky spoustu lidi nevi, fekne $patné to Vase jméno — vadi Vam to? Vnimate to?

(pozn. pieklad do vietnamstiny)



R1: Mmmm, ne — mn¢ to nevadilo, protoze vim, Ze ur¢ité¢ — kdy ja taky mluvim ehmm — $patné jo, tak mys-
lim — no, ja vim, Ze nase jméno jo — moje jméno urcité Spatné (tsmeév) ¢tou jo — nebo néjak tak, ale to nevadi.
To neni pro mé¢ dulezité.

R2: Moje jméno je jednoduchy ¢ist — .... (smich)

R1: (smich) Jeji jméno, jako dobré, no.

T: Ale vétsSina Vietnamci si dava a pouZiva ¢eské jméno, ne?

R1: Ano, aby - oni maji n€kdo rad, jestli nékdo ma rad ¢eské jméno...

T: CoZ svéd¢i o tom, Ze nejsou tak uzavieni, Ze se prosté chtéji pribliZit, otevrit té ceské spolecnosti.
R3: Aby i lepsi mluvili ...

T: Komunikovali?

R1: Ano, zavolat — nebo néjak tak, protoze opravdu nékteré jméno, jako moje jméno — $patng, Spatné Cist jo

nebo tak.

T: TakZe déti maji ceské jména nebo...?

R1: Ne oni maji vietnamské jméno, ale jako ¢eské, aby volali lepsi.

T: Aha, takZe ¢esky na né jenom jakoby volate? Ehm, jenom takhle?

T: No, a pockejte. Vy Vasi dcefi Fikate jak?

R1: No, ona ma M.., jako vietnamskeé.

T: TakzZe vy ji Fikate Marie? (poznamka: jména na zaklad¢ dodrZeni anonymity, byla zménéna)

R1: Ze Marie je esky

R2: Ze &esky je Marie.

T: Takze Vy ji Fikate Marie?

R1: Ano.

R1: Ale, L...,tadruhda L... — tak vietnamské a ma Lidunka — jako ¢eské — je lepsi ve t¥idé&.

T: Aha. Ale co Vy pouzivate, mé zajima?

R1: Protoze kdyz jsem méla prodejnu — tam pracovaly jsme spolu semnou dv¢ pani star$i dichodkyné, ale
oni, kdy mé volaly, Ze moje jméno je tézké a ze fikaji to $patné¢ — nemtizou volat jo dobfe — presn¢ tak t€zké
oni fekly, Zze ty malo jsem, ktera se jemenuje Marie, tak za-volame jako Marie (smich). T: Taky Marie? Ano
(smich).

T: Ale pani Polachova (poznamka: pracovnice OSSZ) Vam taky tak Fika.

R1: Ano.

T: Pani Polachova Vam taky tak fika?

R1: Ano. TakZe Vy mate jméno po dcefi.

R1: Ano (smich).

R2: Ano (smich).

R1: Potom, potom oni ptily k ndm — nebo chodi k nam tak pani prodavacka fekla, Ze ja feknu Marii, kdo

vSichni oni védéli a oni vSichni mysleli, Ze ja jsem, Ze j& se jmenuji M.. — ka tak, no kvili tomu ale — no.

T: Pani R2, a Vy fikate dceram jak? Vy fFeknete: ,, Jarusko?“



R2: Jaruska ... (poznamka: jména byla z divodu zachovani anonymity zménéna)

T: Jako kdyZ s nimi mluvite, tak co eknete? Co ji Feknete? Ja kdyZ zavolam na svého syna tak feknu:
»Filipe, pojd’ sem.“ A vy Feknete?

R2: Oba dva. Jaruska jako pojd’ sem nebo Chim (¢ing) pojd’ sem — Chim vietnamské jméno — Chim — pojd’
sem — aaa Jaruska pojd’ sem, no.

T: Obé?

R2: Jo, jo obé.

T: VSimla jsem si, Ze kdyZ mezi sebou mluvite, pouzivate i néjaka ¢eska slova. Napriklad, parlament,
babicka, chleba, hadek ...

R1: No, tak vétSinou mluvim s nimi vietnamské, ale nékteré slovo — oni tak jako no, neznaji nebo ja znam
dobré tak ja mluvim — nebo, aby no — nebo vyrazngjsi to slovo. Cesky? Ano, esky. Protoze oni rozumi lepi

nez nez vietnamské, jo, tak jo.

T: A casopisy tfeba ¢tete néjak? Taky jako vietnamské? 1: Ne, ne. Ja jsem Cetla, Ze tady se vydava.

R1: Vietnamské ¢asopisy nemame tady.

T: Aha, ja jsem Cetla, Ze ti'eba v té Praze v Sapé se vydavaji ¢asopisy. TakZe to neni tié'eba jako, Ze by se
to normalné dalo po republice tady, ja nevim — koupit?

R1: No, da se objednat, ale ja myslim si, Ze ne — no jestli mam — dostanu od n¢koho, tak jo, tak jestli jo nebo
kdy jsem byla v Brné — tak jako koupila jsem si jo, ale ted’ neni vhodné k nakup — tak nechci objednat, proto-

ze muzu ted’ka, jako Cist, jako internet — taky jsou takové rizné — podobné. Tak nepotiebujeme ne.

T: Tak pro¢ tieba jste si vybrali Zlin?

R1: Ptisla jsem z — piimo do Zlina.

T: Pfimo?

R1: No, do Svitu — pracovala jsem v Svitu. Ve Svitu jsem pracovala. Potom i byla jsem jinde v Brn¢, Praze,
ale rozhodla jsem zustat - jako ve Zling€. Protoze Zlin 1ibi se mi pé¢kné mésto a ptijemné - a tak - no, dobré

mesto.

T: AVam?

R2: Taky, jo taky dobré.

T: Manzel tady uz byl?

R2: Ano.

R1: Byl. On taky ptiSel sem jako do Svitu.
T: Taky? Jako vy?

Diiv asi par mésicu.

T: Taky pracoval ve Svitu?

R1: Taky pracoval — ano.

R2: Ano.



T: A manZel se sam rozhodl sem jet, pracovat nebo byl néjak vybran?
R1: Asi, kdy on tam byl jako vojak, tak oni mu poslat — skoncil vojactvi a oni hned poslali ho sem. Ale oni

ho, si ho vybrali si asi koho tehdy dobry — toho poslal sem.

T: TakzZe oni je poslali s tim, Ze teda tady se tfeba néco naudi ... néco se nauci?

R1: Ano, vyudi i pracovat. To uz je davno — no, no on pfisel sem 87. A kolem asi — nevim paté — kvétnu nebo
cervnu.

R1: Mtj manzel nebo manzel R2?

T: No, to je jedno, tak i tak.

R1: No, tak R2 manzel ptisel sem jako aby — to uZ je davno — no on 81, 81 nebo 80 vietnamska vlada a ¢eska
vlada oni méli smlouvu — pracovnici nebo n&jak tak. Jako Vietnam - Ceska vlada pomohl — vietnamské vla-

de, aby méli praci tady pro lidi.

T: Ja vim, Ze to mélo byt tak, Ze oni odjedou sem, tady se néco nauci a pak by se méli vratit zpatky do
Vietnamu, vlastné pracovat tam, ale spousta lidi tady zustala.

R1: Ano, podle zakony mezi jako mezi dvéma — jako staty — tak jako mélo byt se vratit do Vietnamu. I oni
poslali sem studium i pracovni. Ale mél by se vratit, kdy skonéi. A vétSinou vratili do Vietnamu a néco utekl
do Némecka, do Rakouska a malo lidi ziistalo ve Zlin€, az potom pozvali pfibuzné — rtizné lidi, tak potom no

—moc lidi, ale ptivodni jenom malo lidi ztstali ve Zling.

T: Takze kdyby tenkrat v téch osmdesatych letech nebo tak, ta spoluprace ¢esko-vietnamska nebyla,
tak tady ted’ moZna viibec — jako ted’ by to vypadalo tipIné jinak tady. Rozumite, Ze?

Ze vzniklo to mezi téma dvéma staty, Ze sem ti lidé p¥ijedou a od té doby - nebo jsou Vietnamci takhle
viude? Jako v Evropé tieba? Ziji v takovém mnoZstvi? (pozn. pieklad do vietnamstiny)

R1: Ur¢ti€, pokud neméli — no, dva staty nemé&ly smlouvu — ur¢ité tolik lidi ted’ka neZilo, tolik Vietnamct
v Ceské i Polsku i Némecku, protoze pfisli hodné pracovnikii i do Némecka a hodné studentd do Polska
a taky hodné studentii do Mad’arska. Ale po roce 1980, tak potom oni zdstali — T: 89? Ano 89 pozvali no,

kvtli tomu tolik Vietnamcet, zijou v Evropé.

T: A jaky téeba Vy mite pohled na Cechy? Co se Vam na nich libi nebo naopak co se Vam na nich
nelibi? (pieklad do vietnamstiny)

R1: (pozn. pieklad do &estiny) No, fiké, Ze Zivot v Cesku je lepsi nez ve Vietnamu, hlavné kvili tém lidem,
protoZe jsou jakoby otevieni a mili nebo jako kdyZz se k nim chovate dobte, tak oni se k Vam chovaji taky
dobfe. A na to ze Cesko je mala zemé&, maly nirod, tak je tu hodn& vyznamnych lidi, hlavné tedy sportovcii
V tenise, hokeji a tak coz ukazuje, Ze my — ukazuje néco o té nasi povaze, ze jsme takovi sportovni, aktivni
pfesto ze i oproti Vietnamu, kde je téch lidi — kolik? Asi 80 milionid — prosté, ze tady mame ty vyznamné lidi
— 7e tady je ta lepsi atmosféra kvili tém lidem. Ze tieba mamka fika, ze kdyz se rozmysli, jestli chce ziistat
nebo Zit ve Vietnamu — tak by asi zistala v Cesku kvili tém lidem, protoze se tady prosté citi lip. Ze zadny
narod neni na 100% nejlepsi, Ze kazdy narod mé své dobré strany i Spatné strany, ale obecné feceno, Ze ten

esky narod je lepsi — nebo vic se ji libi a tieba se ji taky libi to, Zze Cesi se s Vami vzdycky vyrovnaji. Ze



tieba kdyz jim néco date — tak oni vam to daji nazpatek nebo prosté, kdyz jim néjak pomtzete — tak oni vam
pomuZzou taky nazpatek. Zatim co tieba, Vietnamci, tak oni jakoby radi shrabuji jen pro sebe — Ze radi jen
ptijimaji a neradi davaji.

R1: No, opravdu, ja jsem — no, od kdy — od za¢atku, opravdu i, i jedna Ceska, jo mlada holka, kdy pracovala
se mnou V tovarng nebo jako rizné prodavacky, znami oni vét§inou vyrovnaji se mnou furt — ja jsem fekla —
ne, nechci to je darek, ale oni furt davaji zpét — jako kdy dostala néco ode mé. Ale - Vam feknu opravdu ve
Vietnamu nebo néjak tam oni nechtéji — oni furt chtéji brat. Ja nevim, to je mdj nazor, jo, protoze je mozné,
se stalo n€koho jiné jinak, ano, ale ...

R2: (pieklad z vietnamstiny) Ze jako, ze tady v Cesku se ji jako libi, ale chtéla by radsi bydlet ve Vietnamu,
protoze tam ma praci, kterou mé rada — v bance a ma tam prost¢ bratry, sestry a kamarady, se kteryma mohla
by — jakoZe Zit — ne neuZivat si Zivota, ale jakoZe tieba oblas se potkat a tak. Ze tady je to takové smutné.

Cechy vnima pozitivné, ma zde i ceské pratele.

T: Aha, takZe ve Vietnamu jste méla vice aktivni Zivot?

R1: Asi ano. Muze tam chodit do kina, do divadla — ona byla aktivni Zena tam, no. Ona méla $anci, protoze
pracovala taky v bance v centru Hanoji — tak ona méla $ance.

T: Zila v centru?

R1: V centru, no.

T: To je asi néco jiného, nez kdyby Zila na vesnici, Ze? Tak je rada, Ze je tady.

R1: Ano uréité. Kdy byla na vesnici tak tiplné jiny zivot — tak (smich) chtéla by jit sem. No to kazdy.

T: Tam je velky rozdil mezi méstem a vesnici, Ze?

R1: Velky, velky rozdil. Ne, jako u vas, jo. Taky rozdil, ale neni tak velky jako u nas. Maly.

T: Tady neni velky rozdil?

R1: Maly ano, ja vim, ja jsem taky byla nékde a oni maji v§echno zafizeni, kuchyn — vSechno, ale u nas ves-

nic — jenom 50 km od centra uz Gplné jiny zivot. My za sto padesat let nedohonime, to co tady, opravdu.

T: Jesté jsem Cetla, Ze tady ti Vietnamci, co tady Ziji, tak podporuji néjakym zptsobem i tu rodinu ve
Vietnamu — Ze ti‘eba jim pFispivaji, posilaji jim néjaké penize. Je to pravda?

R1: Vétsinou, vétsinou ano — vétsinou — je to pravda. No, 90% Vietnamci — musi.

T: Musi? Nebo to maji v sobé tak zakorenéné?

R1: No — to neni zakon, nenapsané jako papir, ale vétsinou jako ti Vietnamci chtéji pomoc nebo podporovat -
no, tak jako rodiny — tak jako — pomahat no... T: TFeba rodi¢iim? Rodi¢tm, rodi¢im ano. Protoze vétSinou
pochazi sem - jo z vesnic a rodi¢e jsou chudi. Vétsinou opravdu Vam feknu. Tak, tak kdy oni vidéli, ze rodi-
¢e nemaji penize — tak vétSinou jim posilaji jim do Vietnamu — tak 90%. Oni, i kdyz ma dluzi tady. Jako

naptiklad dluzi socialni, zdravotni, ale posilaji penize, hmm.

T: A teda je$té otazka na Vas. Jak Vy vnimate Cechy?
R3: Ehh? Jako nas Cechy?
T: Néjaky postoj k nim.



R3: Jo, takhle. Aha. Jo, tak jako ja se za Vietnamca moc nebo jako za Vietnamca moc nepovazuju, protoze
uplné nerozumim té — nebo jakoby vim o tom — nechovam se podle téch jejich hodnot — podle jejich kultury.
Jako ze bych tieba musela povazovat svoje rodie za naprostou autoritu. Protoze jsem — podle mé vic jakoby
Cech, takze k nim mam jakoby viely vztah a postoj. Jakoze myslim si. TakZe povazuju se vic za Cecha neZ
za Vietnamca, takze.

T: Ur¢ité. Tady jste se narodila a proZila v§echno tady. Cely Zivot.

R1: No, i kulturni — v§echno. Dnes no, skoro neznaji — jako vietnamské kulturu. Malo — moc.

T: Mate néjakou negativni zkuSenost s nékym s Cechem?

R1: Asi, asi.

T: Nebo tieba néco, co se Vam nelibilo? (Pfeklad od vietnamstiny)

R1: Asi ne, protoze lidi opravdu jsou dobfi. Ve Vietnamu myslim, jestli Ziju ve Vietnamu ti hor$i — jako

negativni — protoze i kdyZ jsem Vietnamka.

T: Nesetkali jste se nékdy s néjakym rasismem?

R1: Hmm, ne. Asi miij manZel jedenkrat tak jako asi jedenkrat se stal. Ale ten kluk, asi, asi byl n&jaky ski-
nhead asi ten davno v roce 1998 nebo 99 - 98. Tenkrat asi ve Vietnamu jeden Vietnamec — tak ja vim, Ze
ur€ité z divodl ne jenom ve Vietnamu — ve Zling€ jeden Vietnamec asi zbil ¢eského mladého, asi zlomenou
ruce, kdy oni byli diskotéku nebo né&jak tak, a kdy v novinach nebo radio hlasilo, tak jako hlasili — no, ti mla-
di asi no, kvtili tomu asi zlobili nebo né&jak tak — chtéli oplatit to, no.

R1: Tak kousek — tak Podhoti — tam naproti Intersparu, tam je bar. Jeden bar tam chodi hodné skinheadi.
Ano to je asi misto, misto kde ve Zlin¢ skinheadl chodi no a mtij manzel byl ten den zrovna na cesté domi —
on tam tenkrat pracoval nékde ve Zling, se vratil doma v asi zimé v tak kolem paté hodiné — taky tma a se-
tkal a zrovna setkal tohoto skinhead a on asi rozparal? (pteklad do vietnamstiny)

R3: Ano, rozparal mu kosili.

R1: Rozparal kosili nebo tricko. No, tak ten asi negativni chvile pro n¢ho i pro m¢. Jinak tak jsou dobii lidi —
no, rozumni, no. Tak skinhead — tak vSude. Ale vim, Ze tenkrat ve Zliné to bylo — no mezitim my necilili

dobre.

T: A Vy, pani R2, jste se nesetkala s néjakym problémem?
R2: Ne.

R1: 2, asi ne, no.

T: Tak jesté teda Skolstvi. Jste spokojeni s urovni $kolstvi tady? Kdyby byla moZnost, radéji byste daly
déti do vietnamské §kolky? Nebo Vam to nevadi? Nebo uvitate to, Ze jsou vlastné i mezi ¢eskymi dét-
mi?

(pteklad do vietnamstiny)

R3: No, pani R2 fikala, Ze vlastné tady chodi do ¢eské Skolky, protoze musi. Ale tfeba kdyby bydleli v Praze,

tak by je misto do ceské Skoly poslala do mezinarodni Skoly, jako ne pfimo vietnamské, ale Ze tfeba v Praze



jsou mezinarodni $koly, které mluvi anglicky a tak. Aby, Ze kdyby se chtély odstéhovat zpatky do Vietnamu,
tak jako by se nemusely ucit nic odznova, ale protoze chodi do t¢ mezinarodni $koly, tak jakoby vi vSechno.

R1: Ale ja — pokud ma i vietnamské Skoly i ¢eské Skoly — ja radsi dat déti do Ceské skoly.

T: ProtoZe tady chcete ziistat?

R1: Ale pokud existuji tady vietnamské skoly, jako tak, tak ja zvolit ¢eské skoly.

T: Ale v Praze, jak je ta trZznice Sapa, tam je vietnamska $kolka, Ze? Ano, ale — hmm, ur¢it¢ podle mé&
jako skolni jako ¢eské — lepsi program, lepsi nez vietnamské. Protoze ma jako — hmm — m@j manzel ma sy-
novec, jo, ktery i jako pribuzny, ktery — ted’ka chodi ve Vietnamu do $koly — u¢i porad, u¢i se cely den, cely
den — ale ja rada, ja — j& nerada, Ze uci se cely den — hlavné, Ze jako — nemusi se u¢it hodné, ale oni tla¢i déti
cely den déti. To neni dobfe — déti musi hrat — musi, protoze neni takové — to potifebuje Cas, aby hral — néco
aaa. VEtSinou, Ze potom umi i pracovat — ne jenom ucit se a potom nic nema — jako nema nic dobrého. I spor-
tovat, protoze déti opravdu — mmm - ja myslim, opravdu — vyrovnat ¢eské Skolstvi lepsi nez vietnamské.
| zdravotni. Protoze ¢eska skola ma pro déti i sportovni, vylety, do kina, do divadla — vietnamska $kola nema

program. | kdy jdou jako koncert — takové riizné — to déti potiebuji.

T: Nebo tieba taky ty krouzky, Ze?
R1: Ano, krouzky — oni nemaji, oni furt jenom uci se, u¢i. To neni dobfe. Protoze clovek potfebuje i rozumét
1 sportovat, plavat a ve Vietnamu $kola nema jako — kurz plavani. Potom kvtli tomu déti hodné utopeny.

Jako kdyz chodi do $koly pies feku. Hriiza. Ve Vietnamu — hodné déti kazdy rok — zemiely kvili tomu.

T: A tieba ta komunikace s uciteli?

R1: U nas nebo tady?

T: U Vas a potom tady.

R1: Ve skolach — lepsi urcité tady. Lip demokracie, ale ve Vietnamu jenom musi poslouchat — (smich) nesmi

fict svlj nazor, jestli to pravda nebo neni pravda. To je Spatné.

T: I rodi¢e musi poslouchat uditele ve Vietnamu?

R1: Ano. I musi davat i penize — jako kapesné.

T: Jako uciteli?

R1: Ano, to je pravda, a nebo napiiklad — jo, ja jsem jako — ja tak Gasto ¢tu zpravy z Vietnamu — jako inter-
net, ze — napiiklad jako kazdy rok — existuji svatek ucitele, jo tak rodi¢e musi poslat darky nebo —

R2: Penize.

R1: Penize. Jo, pokud ne, kdo jako ne, tak davaji pozor — (smich) déti dostane Spatné znamky — hriza.
(smich). Ano i v srpnu moje kamaradka Vietnamka, ktera Zije ve Vietnamu a ma holku — chodi do skoly jo,
ama dceru, ktera chodi do 8koly a kdy ona byla v Ceské republice, aby prodlouzila pobyt, povoleni k pobyt
tu a ona musela kupovat — tolik jako darkt — hodné dark®. Ona mi fekla, toto dala ucitelce, protoZe ona vidé-
la, Ze poleti do Ceské — tak urcit€¢ musi dat darky. Hrtiza. Ale ne pro jednu, ale musi pro celou tfidu — pét, Sest

lidi — jako ucitele — hrtiza. Samé darky pro ucitelky, ucitele nebo né&jak tak. Ona mi fekla. To neni jednodu-



ché, ale u vas, jo, ja mam tfi déti. Chodi do $kola tolik rokt ani, ani jedenkrat darek ja jsem nemusela davat

nebo néjak tak, jenom vzdycky, kdyz skoncili jme.

T: Mmm, ten $kolni rok na vysvédceni?

R1: Jo nebo Véanoce ¢okolady déti dobrovolné jako davat uditele, ale ve Vietnamu ne — to je hrozné. Ta pani,
napiiklad, pani uéitelka doma a ve tfid¢ uci jako déti a potom doma a ty déti zase musi chodit k ni, aby douci-
la. Pokud, kdo nechodi doucit, taky davaji (smich) pozor, dostane $patné znamky a rodic¢e musi platit ty peni-
ze, moc penéz. Tak potom ja jsem Cetla i zpravy, ze nékdo jako ucitel ve Vietnamu uéi ve $kole a doma douci
déti a platba kolem mésicné je 40 — 50 000 K¢ (¢eské korun). A jinak ufednice ve Vietnamu jenom tii — Ctyfi

tisice a on ma desetkrat.

T: Tak to je uplné jinak neZ tady. Tady uéitelé, jak jsme Fikali minule.

R1: Ne, on mé jako platba ve skola, skole.

T: Styska se Vam po nécem z Vietnamu?

R1: Jenom pfibuzny, protoze moje maminka zije v ¢eské a sestry mam dvé — Zijou v Némecku, tak skoro
nemam nikoho, jako od rodiny a mam jenom piibuzny. Tak styska se mi, Ze opravdu — jenom rodiny a jako
ptibuzni, ale i lidi ve Vietnamu Zijou velmi $patn€. Opravdu — kdyz sleduji... Tak ja bych chtéla — nevim, ale
vim, Ze jsem — no, no obycejna zena, Ze nepomizu, ale ja rada, jestli moje dcera nebo mtlj manzel, kdy ona
studuje — a potom jestli bude pracovat a potom jestli mize délat néco — aby zlepsil, nevim, ale — ur¢ité kdy
prazdniny, ona bere praci jako ... (pozn. vysvétleni ve vietnamstin¢ a nasledné prelozeno do Cestiny).

R3: Dobrovolnictvi — R1: aby ona §la tam na tu praci.

T: Do Vietnamu?
R1: Nebo no nékde — co ona mtize zadat a oni ji berou. Ona miize zadat, ale oni ji berou. Protoze kazda zemé

berou jedna nebo dvé — jeden nebo dvé lidi — moc ne.

T: A Vam se styska po nécem?
R2: Hlavné prace i kamarady, Ze se ji tieba o tom i zda prosté vlastné v noci. Piala by si prosté byt tam v té
praci a hlavné mit své kamarady a ptibuzné.

R1: Pribuzné, no.

T: TakZe Vy premyslite, Ze se vratite. Chtéla byste se vratit?
R1: (pieklad do Eestiny) Jako, az, az v8echny jeji déti budou mit po vysoké skole, najdou si praci — to je
jedno kde, jestli v Cesku, v zahrani¢i nebo ve Vietnamu, tak pak ona se vrati, jakoze do Vietnamu kviili di-

chodu. Takze na ten dichod.

T: AVy?
R1: No, ja taky si myslim, jako Uplné ne ve Vietnamu. Az kdy déti budou jako dospéli, uz maji rodiny nebo

praci, tak Casto jezdime do - jako, jako do Vietnamu — a ne Gplné tam, ale kdy mame déti tady, ale kdy mame



dvé déti tam i sem. No, — (povzdech) — (vietnamsky) (pieklad do &estiny) Treba kdybychom zistali v Cesku,
tak ona by jezdila hodné Casto sem, ale kdyby byla uz hodné, hodné stard a nemohla uz 1état, tak by asi zista-

la tam ve Vietnamu (mluvi smutné¢).

T: A Vy si ti‘eba dovedete predstavit, Ze byste Zila ve Viethamu?
R3: Ehhh, to nevim. To bych asi nejdiiv chtéla vyzkouset — tieba na pul roku a zjistit — jak jako tam je, ale
napofad asi ne. Jakoze mné se moc nelibi ten politicky systém, jaky tam je. Takze bych asi ve Vietnamu

pfimo Zzit nechtéla. Navic mé& nevyhovuje toto horké prostiedi, takze radsi bych jela nékam jinam.

T: A jak €asto se nyni vracite do Viethamu?

R1: Prosim?

T: Jak Casto se vracite do Vietnamu ti‘eba ted’?
R2: Kazdé dva roky.

T: Kazdé dva roky? A na jak dlouho?
R2: Léto minuly rok. Léto.

T: A na jak dlouho? Ti'eba na celé 1éto nebo jen na mésic?

R2: Jeden mésic. | s détmi? Taky spolu. Ano. | s manzelem? Ano v 1été.

R1: J4 myslim, kdo ma jako moznost, tak dva roky, jako ona. Ale vétSinou ti Vietnamci asi po pét rokd nebo
néjak tak. Jestli nékdo i deset rokti. Nema penize, protoze pro celou rodinu to je moc penéz. Pro nas asi - ja
jsem byla ve Vietnamu - tiikrat a Ziju tady dvacet sedm rokt — jo, takZe tiikrat jsem byla a Ziju tady dvacet
sedm rokil, jo takze tiikrat jsem byla. Tak prvni krat tak po 10 rokd. A po 10 letech jsem byla po prvni. Po-
druhé pfivezla jsem si sem maminku, odvezla jsem ji sem — taky. Vzdycky jsem méla divod ne jenom kvuli
dovolené, jo. Dovolené nemam penize — ne, nemam, ale myslim zbyte¢né — to za tolik penéz jenom dovole-
nou ne, nemam. Ale vzdycky néco a minuly — asi pfed dvéma lety tak jsem byla s détmi, celou — cela rodina

byla.

T: Vadi Vam, kdyZ o Vas mluvime, jako 0 Vietnamci?

R1: Ne, to nevadilo mi. Toz ur¢ité nékomu jako vadilo, ale mé moc ne, protoze ja jsem Vietnamka — tak mi
oni mizou — Vvi§, ze j& jsem Vietnamka, to je spravné, tak to neni problém — ano. NemiZzu fict, Ze ja jsem
Ceska, ale ja jsem Cetla tolik a ne nevadilo mi.

R2: Ja taky.

R1: I kdyZ - né€kdy jsem byla v trolejbusu a opravdu desetkrat se stalo, Ze oni furt mysleli, Ze jsem Mongol-
ka, ale ja jsem fekla — ne, ja jsem Vietnamka, to — no, to nevadilo.

R2: (Pieklad z vietnamstiny) No, ona taky fika, Ze vlastné — Ze tika bez néjakého ostychu nebo studu nebo,

7e proste je Vietnamka, Ze prosté je to pravda, ze to je fakt.



R1: protoze mné nezalezi — mné nezaleZi, Ze jestli Vietnamka nebo Ceska. Protoze, kdyz zalezi, Ze jak Zijeme
— jako miize byt Cedka, ale kdyz neZije dobie, tak taky neni dobry ¢lovék a kdyz jste Vietnamka a Zijete

dobfe — tak to neni problém.

T: A co byste si tfeba pFaly tady k tomu Zivotu? Jestli Vam tady tieba néco chybi? Nebo co byste chté-
ly, aby se tady pro Vas zlepsilo?

R1: Ano, ja jsem si ptala, ze — jako — kdo jako studuje tady, jo nebo naptiklad ne jenom déti, ale napiiklad
jako muj manzel jako nebo jeho kamarad, kdy jako studuje dobfe a pracuje dobie, tak ne jako (pozn. dotaz ve
vietnaméting na slovo nerozliSovat)nerozlidujete, Ze no, tak kdo kvilli, Ze on je Cech — jo, tak miize pracovat
a mij manzel, ale kdy jako oba dva ne — jako — kdy ma vykon stejné a jsou dobfi, tak fekne jo, ja si vezmu
ten, toho — on je Cech, jo - nezaleZi, jako napiiklad v Americe nebo v Némecku, kdo pracuje dobie, tak oni
berou. Nezélezi, ze zluté nebo bilé nebo ne cerné - ano. Nebo naptiklad, jako ze oba dva ma vysoké skole, jo,
ale ty jsi Cech — dostane vic penéz — nez jako zluté Vietnamec a kdy oba dva stejné vykon nebo stejné viech-
no. Tak ja rada, aby déti tady, kdy studuje dobfte, kdy jako se chovat dobfe tak dostane jako Sanci pracovat —
jako Cech. No, aby oni neutekli do Ameriky, do Némecka. Protoze ted’ ja jsem pfisla a sledovala jsem zpra-
vy, ze v Praze ti studenti Vietnamci — studenti, ktefi tady narodili, studuji velmi dobie a ted’ utekli do Né&-
mecka, aby nasli tam préaci — dobré. Oni ted’ maji ted’ka, jako (pozn. pteklad z vietnamstiny) — ze mezi sebou
soutézi o praci. A kdy umi Anglictinu v Némecku — tak oni chtéji do Némecka pracovat, opravdu. Protoze —

hmmm oni védéli, ze Ceské je takové — neni vyrovnané. Tak ptala jsem.

T: A Vy tfeba?
R2: (pozn. Pieklad z Vietnamstiny) No, jakoze ona fika to samé, co mamka. Hlavné, aby dobfe vystudovaly
a mély vysokou 8kolu a pak jako si nasly n&jakou dobrou praci — aby jim Cesko poskytlo to zizemi — Ze, aby

to bylo fér.

T: TakzZe netrvate na tom, aby se déti vratily do Vietnamu?

R2: Ne. To je jejich rozhodnuti.

R1: Ne. Zatim myslim asi ne, nenutime déti se vratit do Vietnamu, ne, protoze — az kdy jako — tam nebude
jako komunisté, tak jo, asi jo ja bych chtéla déti do Vietnamu, aby jako zlepS$ilo tam. Nenutit, ale poradit —
no, poradit déti — se vratily, aby vystudovaly tady, a potom mtiZzou tam pracovat, ale aZz kdy nebude komunis-

ta (Usmev).

T: Déti navstévovaly taky néjaké kurzy ceského jazyka? Nebo se ucily jen ti'eba ve Skolce?

R1: Samy naucily. Déti vétsinou jako samy ve Skolce byly, ve skolce a potom ve $kola, jo a kdy, jako méla
zkousku — 3 ne méla ucitelku, kterd chodila k nam, ale Viky, ta nejmensi, kdy méla zkousku na gympl
v 8 letech, tak cesky jazyk asi méla trochu slabé, tak jedna pani ucitelka chodila k nam asi dva — tii mésice ji
doucovat. Tak kratkou dobu jinak tak ne.

R2: ne.



T: Jinak jsem cetla, Ze spousta Vietnamci si najima ¢eské chiivy pro déti. Mély jste taky nebo jste se
staraly samy o déti?

R1: Asi. Ale jenom chvilku. Ale ¢asto ne. Casto, jako malo kdo méa penize — plati, jo. Jenom vétsinou, ja
Vam feknu, ze vétS§inou — no moc ne, jenom 10% lidi, kteti jako furt pracuji, ale davno jo, ale ted’ asi oni

nasli soukromé skolce — jo, davat od rdna do vecera, ale chlivy, chlivy jako domt asi malokdo.

T: ProtoZe se rozsifilo tady to soukromé $kolstvi, Ze? Ze vlastné jsou soukromé jesle.

R1: Ano, davno to nebylo — tolik Skolky jako a tak jo nékdo potfeboval — hlidat déti od rana do vecer. Ale
ted’ asi uz ne. Jenom vyjime¢na néktera rodina, ktera bohata, a tak jo, ale myslim malokdo. Ve Zlin¢ myslim
jenom jedna rodina. Tak ve Zling asi jenom jedna rodina.

R2: Ve Zlin€ jenom jedna.

T: A Vy (2) jste neméla néjakou chiivu?
R2: Ne. Ne, moje déti kazdy dva roky a musi jit do jesli¢ek. Potom ma tfi roky, tak do $kolky.
R2: Davno méla jsem taky chiivu, ale ona dceru hlidala, kdyZ jsem, jako byla na nakup, jo. Jenom tyden —

étyfi hodiny.

T: KdyzZ jste musela jet tfeba do Brna?

R2: Ano, do Brna nebo néjak tak. Tyden, osm nebo sedm hodin. Davno, ale.

T: Jesté jsem se chtéla zeptat. Hlavni slovo v rodiné ma kdo? MuzZ — manzel?

R1: No, ur¢ité¢ manzel. Ano, ze 3 — jo. (smich). U nas tak vétSinou existuje, Ze to je jeji zvyky ve Vietnamu,
Cing, Japonsku — jako vychodni — nebo asijské, no — rozhoduje v rodiné muz. Ale ted” davno trochu velky
jako rodin, ale ted’ moc ne, taky rozhoduje, ale manzelka mize i rozhodovat — ne, kdy jako ne 100%, ale
néco, ale ted’ jako mensi rodin néco — ale, oba dva skoro stejné. Ale ja — manzel ma 10% (smich) — zalezi

kazda rodina.

T: Jako kazda rodina to ma jinak. A tfeba v jakych vécech miiZe rozhodovat?

R1: Jako, nevim, ale v mé rodiné, tak ja myslim, tak ja rozhoduju — vétSinou.

T: Nebo se domluvite?

R1: Ano, no manzel mé posloucha (smich). Opravdu. Jako — ano. On musi mé poslouchat, protoze on umi
jako napocitat jo - papiry, ale v zivoté on neumi — dobfe. On nezna, ktera véc je dobra nebo ne, koho, ktery je
dobry nebo ne — on nezna. Protoze furt cely den, kdy byl ve Vietnamu, maminka vSechno délala za n€ho
a potom pfiSel sem — osm rokl chodi do jidelny, jo — nic nemusel vyfizovat — nic takovy zivot klidny a potom
pracuje v Gfadu, tak potom moc nerozumi Zivotu — $patne rozhodne. Ano (smich).

Pokud by se konal hokejovy nebo tenisovy zapas mezi Vietnamcem a Cechem, komu by jste fandily?

R1: No, sport moc nezajima me — tak asi obou stejné nebo zadnému.

R1: Vietnamci, jsem Vietnamka.



R1: No, ja Cechtim, protoZe tu Ziju od jakZiva a mam Cesko rada a budu ho podporovat, povazuji se vice za

Cesku nez Vietnamku (ale na druhou stranu jsem hrda na své vietnamské koteny).

T: A co u Vis, R2? (pozn. preklad z vietnamstiny — smich — velmi zidbavné téma)

R1: Manzel taky (smich).

R2: (pozn. pteklada 1) On jako, on ma firmu jo nebo ma bistro — tak on je $¢f. Ale kdy doma, tak R2 je $éfka
(smich).

R2: Tak musi poslouchat (smich).

T: No, iik4 se, Ze muz je hlava a Zena je krk, ktera s tou hlavou kyve...

(pozn. smich vsichni)

T: Ale jinak, jako v té kultufe, je tedy ten muz jako ta autorita?
R1: Ano

R2: Ano.

R1: Ale, davno jinak a ted’ka taky neni GipIné tak.

T: Ted’ mé jesté tak napadlo. Jako napriklad travite dovolenou? U moie?
R1: Nemusi byt k mofi — k mofi ne — na pamatky ano.

R2: Mofe ne — na pamétky Pafiz, Italie, Spanélsko.

T: Ale vétSinou Vietnamci, kdyZ jedou na dovolenou, tak jedou do Vietnamu, Ze?

R1: ProtoZe vite pro¢? Vétsinou oni chtéji do Vietnamu, protoze mtzou navstivit rodiny a i mizou cestovat
ve Vietnamu.

R2: Ano.

T: VétSina Vietnamci nejezdi na dovolenou nikam, jenom do Vietnamu.
R1: Tak ted’ka uz to zacne, ale ted’ka vétSinou do Vietnamu. Protoze tam muzou bydlet — no, tak jako, lev-

néjsi.

T: Ale tieba ti bohatSi Vietnamci uzZ zacinaji taky cestovat po Evropé.
R1: Ano, uz oni v Praze, oni uz za¢inaji cestovat Evropé¢. I existuje agentura Vietnam, vietnamska agentura,
ktera jako poskytuje sluzbu, sluzby pro Vietnameci. Jako cestovat nebo oni prodavaji letenky, ale i maji sluz-

by, jako cestovat po Evropé¢.

T: A jesté mé napadlo, Ze jsem Cetla, Ze pro Vietnamce je typické vyuzivat sluzby — nevim, jestli to
feknu spravné - dich vu — zprostitedkovatelkou sluzbu? Jako Ze Vietnamci si sami pro sebe zprostied-
kovavaji sluzby. Funguje to i tady ve Zliné? Nebo taky spiSe kazdy Vietnamec si to snazi vyFidit sim?

R1: Ne, ne nemizou sam, nemuzou sam, jako vyfizovat jo, protoZe opravdu neznaji — vétSinou znaji, kde

jako misto, kde ale zase nemtzou vyjadfit jaké problémy, jako Spatné vysvétlit. Jako vétSinou, jako drobné
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nebo né&jak tak a nekdy, ale musi nebo ve Zlin€ né¢kdo jako kamaradka — jeji syn - jo on taky, jo, nebo né¢ko-
ho, ktery taky umi dobfe, jako tak rizné — ve Zlin€ neexistuje. Ve Zlin¢ vétsinou ja no, jako vytizuji pro lidi,
ale.

T: Ale berete to jako sluzbu nebo pomoc? Nebo ti‘eba jako praci, Ze Vam za to nékdo plati?

R1: ur¢ité nepracuju zadarmo, ale neberu moc penéz — naprtiklad, jako kdy jako pomtzu mu néco — T: pie-
hled na OSSZ ... jj, tak n€kdy 100 korunu nékdy 200 korun, tak maximalné 200 korun. Tak moc neberu,
protoze taky vim, Ze ja nechci, protoze ja nemam hodné ¢asu. Mam rodinu, mam svoji praci — nechci tak

pracovat tak, ale oni nemaji koho, ktery jako pomiZze jim, no, tak ja radsi beru i praci i pomoc.

T: ProtoZe jsem Cetla, Ze je to drahé.
R1: Ale jinde oni existuje. Jinde existuje — ne v kazdém mésté jo, tak existuje. Opravdu nékoho nebo n&jak

tak, ktera, ktery poskytuje sluzby a oni berou za hodn¢ pené¢z — moc penéz.

T: Jako i to zprostiedkovani? P¥ijezd sem do Ceské republiky, Ze jde pies néjakou agenturu, kterou Ze
ten Vietnamec musi zaplatit za moc penéz a prijde sem vlastné s dluhem a pracuje tady néjakou dobu,
aby si splatil teprve ten dluh.

R1: Urcité. Tak to ja nepracuji takto, protoze ja beru jenom praci, co pomizu lidi tady ve Zliné vyfizuje
papiry jenom ve Zling, ale tu sluzbu, co fekli jste, tak asi Gplné jiné a nékdo — to je mafie — mize vyfizovat
jednak tak slozité. ProtoZe musi mit penize ve Vietnamu davat nékomu, ktery zadat vizum — to ne sam nemti-
ze vSechno, ale oni maji jako — oni maji spolecnik — oni maji, co tady vyfizuje a ve Vietnamu jest¢ n¢kdo
a tak takové rtizné — za moc penéz, ale myslim nedavno ve Zlin€ byl, ale ted’ nevim. Ted’ ja nevim, protoZe to
je tajna sluzba — to neni takové oficialni. Protoze urcité, kdyby policie védéli, tak to je — neni dobré. Ano, to
neni oficialni.

Protoze napfiklad jo, jako napfiklad mlij manzel taky poradila nékomu, ktery chtél pozvat manzelku, jako jeji
manzel pozval ji, ale on ukazoval, co musi vyfizovat ve Zliné a ten Vietnamec potom sam vyfizuje nebo ja
pomiiZzu jenom vyfizovat papir tady a potom on poslal do Vietnamu. Tak potom nékdo mu pomutze podat
zadost ambasade a manzel nic nebere penize, jenom poradil. ProtoZze manzel on rozumi zakon, tak jako, jako
bereme jako pomoci. A né€kdo jiny, Gplné jiny poradi stejné a vyfizuje stejné a jesté jedna prace ve Vietnamu
jako zadat vizum a bere za to moc penéz opravdu.

R1: Naptiklad 5000 dolard.

T: Hmm, moc penéz, no.

T: A jesté tieba jak se divate na to, Ze ti‘eba ne vSichni Vietnamci tady pracuji tak jak Vy? Mam na
mysli nelegalni ¢innost. Jak se na to divate Vy? Jak to vnimate Vy?

R1: Muzete opakovat? (preklad do vietnamstiny)

R1: Ur¢ite to nelibi se mi. Ja, ja, opravdu nelibi se mi to, protoze to zni¢i vztahy mezi, jako, jako mezi nami
Vietnamci i Cesi, protoZe to ur¢ité neni p&kné obraz, aby Cesi fekli, jo, to no, furt viichni mysleli, Ze my
Vietnamci pracuji takové. To neni dobfe. I moje déti nebo 2 déti kdyz slySely z televize jo, ur¢ité nemaji radi

i jsou smutni. Protoze ve Skola, jo, taky kamaradi nebo né&jak tak, jako to neni dobie — neni pravda, ale ja



vzdycky rada, ze v kazdém mésté existuje organiz vietnamska, organiz — organice, organizace, ktera musi,
jako pracovat nebo jak pracuje, aby zlepsilo, aby no, vysvétlit nebo néjak tak, aby oni nerozjeli takova prace.
Tak kdy, takové tak jako mlze pracovat — to rada ne jenom existuje vietnamska organizace, ale nic nepracu-

je, nic nepomuze — tak to je Spatné — ja rada, ze nemluvi, ale pracuji.

T: Vy taky?

R2: Taky, taky.

T: A jeSté Vas se zeptam. Vnimate to néjak?

T: R3: No, jakoze, ja si nemyslim, ze by to byla véc specificky véc jenom Vietnamcti.

No, to urcité ne. To je urcité ve vSech statech a narodnostech.

Jakoze nepohlizim na to jako, Ze by to byla véc toho naroda. Ale ze jako jasn¢ nelibi se mi to. Ale jako ne-
mam z toho néjaky moc negativni pocit, protoze vim, Ze je to vSude nejenom u nas. Prosté v téch médiich,

aby tim néjak zaujali pozornost a prosté vylozené fekli, ze to byli tfeba Vietnamci, Kazachtani.

T: Tak Ze pak vznika takovy obraz o Vietnamcich, Ze vlastné Vietnamci vZdycky si najdou tu cestu, jak
prosté vydélat ty penize. Jako kdyZ uz nejde ten textil, tak jdeme do marihuany.

R1: Ano. I kdyZ jsem byla v trolejbusu jeden pan, on bydli kousek ode m¢, on taky vzdycky taky jezdi se
mnou a on je dobry takovy pan — tak otevieny — furt mluvil se mnou a tenkrat se mé zeptal, fekl, fekl mné, ze
pro¢ nefeknete kamaradi, Ze aby prestali tady prodavat falesné znacky — furt oni (smich). Tak on sleduje
televizu, tak no, opravdu. Nechci opravdu, aby oni vSichni mysleli, Ze my mame jenom tak bud’ prodavat

textil, potom nebo pokud ne tak zase bistro, potom ne marihuana ...

T: Nehty. Nehtové studia ted’, Ze se to ted’ hodné...
R3: Ale ty jsou pry dobré, fikaly kamaradky (smich).
R1: No, ale opravdu, ale nelibi se mi ta prace, jako, kdy oni vysadi marihuanu. Ne jenom Vietnamci i nékdo

jiny taky neni dobra, protoze znici jako zivot taky nékoho jiného. To zni¢i — ano.

T: Pak Cesi se samoziejmé stavi, Ze jsou takovi a neni to pravda, Ze?
R1: Ano.

-----
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T: Ktera skupina Vietnamci je dle Vas v nejhors$i pozici v komunikaci s ¢eskou spole¢nosti?

R1: No, ted ti mladi, ktefi ptichazi — sem, no z vesnice, jsou chudi a tak tady chtéji jen pracovat, aby vyd¢la-
li.

R2: Ja, taky tak — souhlasim.

R3: Urc¢ité taky si myslim, ze ti co pfichazeji naposledy — a chtéji tady vydélat penize, oni jsou hodné chudi.

T: Tak to déla i to, Ze lidé z Vietnamu jsou chudi a snazi se tady jako vydélat, Ze co nejvic, to je ucel, Ze

no a kdyZ uz nejde to, tak se hleda néco dalSiho, Ze?



R1: Davno prisli sem ti lidi, ktefi tady zijou uz davno, pfisli jako na studuji a pracuji, ale vétSinou asi uz 10
nebo 15 roki el jako rodiny nebo pracovat, aby poslali penize do Vietnamu, i kdy dluzi tady. Uvér, oni

méli uvery za tolik penéz, aby mohli sem pfijit.

T: Ale z toho si nic nedélejte i jak Fikala R3, tak to délaji i média, Ze se tam vypichne, Ze to byl Vietna-
mec, ale kdyZ byl rok 89 a oteviely se hranice a pak Cesi zacali jezdit ven do Evropy, tak taky byly
zpravy, Ze Cesi nékde kradli nebo jedli pastiky nebo délali nékde néco.

R1: Ano, ur¢ité, jako rizné divody, ne jenom, ale chce to vétSinou — uréité no vzdycky existuje rizné divo-
dy, ale vétSinou, protoze 3 vi, ze no mladad — ona urcité ma jiny nazor, ale ja ziju tu uz 27 rokt a sleduji
i vietnamské jako zpravy, tak vim, ze oni vét§inou pfisli sem, jako vét§inou lidi, kteti Zijou jako vesnic, tak

maji, tak maji no, dluh — musi pracovat cokoliv — oni berou.

T: To prvni rozhodnuti odjet sem pracovat je rozhodnuti jednotlivce nebo to rozhoduje rodina?

R1: No ja myslim, Ze ur¢ité sam rozhodne, ale i kvili, Ze rodice nemaji penize, rodina — manzelka a déti
nema, tak on sam rozhod sem.

R3: Ze ho k tomu donuti ta situace.

R1: Ale ur¢ité kvuli, Ze ma rodi¢e — nemaji, manzelka taky nema, tak oni souhlasi dohromady, dohromady
souhlasi, ze zastavit nemovitost a banka ptij¢i penize, a pak tady musi moc pracovat. Musi zaplatit v§echno.

| penize domt — do Vietnamu.

T: A pocitaji s tim, Ze tady budou muset tvrdé pracovat? Vi a jsou s tim srozuméni?

R1: Ano, musi jit pracovat tvrdé naptiklad v Otrokovicich jsou tam tfi Vietnamci, jestli no, urcité¢ budete
vidét, protoze tam pracuji mi znami — pracuji skoro kazdy den 12, 14 hodin. A v¢etné sobotu taky. A nedéli,
kdy ma praci — taky. A oni maji moc penéz mési¢né 34 000 — 30 000 K¢& minimalné, ale pracuji za tolik.

T: Oni jsou poiad - délnici?

R3: Oni jsou jako technici — néco jako, Ze svafi rizné véci.

T: Svaredi?

R1: Ano, ale ta prace je velmi tézka a pracuji moc.

T: A to skodi i zdravi.
R1: Ano i skodi, ano zdravi. Ale oni nepotiebuji vidét, ze zdravé skodi nebo ne. Potfebuje moc penéz poslat

tam — prvni platit dluh, potom rodinu — hriiza.

T: A jeSté teda se zdravotnictvim, jste se tady néjak setkaly? Treba byly jste v nemocnici? Nebo oSet-
feny u lékate.

R1: Dobfe jsem byla ttikrat a 2, taky ttikrat v porodnici.

T: A dobré? Pristup lékari a sester dobry? Co chovani?

R1: Dobife myslim. O moc lep$i nez u nas ve Vietnamu.



R2: Ano.

R1: Moc. U nés ve Vietnamu, kdyz chcete se chovat dobfe — penize. I kdy mate zdravotni pojisténi. Zalezi,
kolik mate — hriiza no, opravdu. Ja jsem spokojend, jako zdravotnictvi. Jenom, Ze nelibi se mi, ze urcité ne,
jako 100% jako chovani dobfe, ale metodu — tak néco moc nelibi se mi (smich).

R3: Jako, Ze chirurgie a tak — Ze ma radsi ¢inskou medicinu.

R1: Ano, (smich) operovat jo nebo odstranit jo, oni nechtéji 1é¢it dlouhodobé, aby zdravé. No, nechtéji hledat
pfic¢inu. No, rychle na operaci to a Iéky — to neni nikdy — neni spravné. Protoze miZze bolet o¢i, ale piivod
neni od toho, miize od nosu, oni nechtéji najit. Jakou maji bolesti — tak davat kapky, jo (smich) no. A jinak

tak jsem spokojena. Dobré o mnoho lepsi nez u nas tam, opravdu.

T: Dékuji za rozhovor

Rozhovor

Mito: Zlin, Knihovna FrantiSka BartoSe
Dne: 19. tinora 2014, 15:00 — 15:45
Respondetnka 4

T: Dobry den,

Na zacatku rozhovoru Vam jesté jednou pripominam, Ze na zakladé nasi dohody budou Vami uvedené
informace zpracovany anonymné a budou zpracovany pro bakalaiskou praci na téma: ,Interkulturni
komunikace a vietnamska mensina Zlinského kraje“. Dale Vam chci pfipomenout, Ze mate moZnost
béhem rozhovoru odmitnout otazku. A jako posledni je informace o tom, Ze rozhovor bude zazname-
navan na diktafon pro tucely dal§iho zpracovani. Souhlasite?

R4: Ano.

T: Kolik je Vam let?

R4: Osmnaéct.

T: Jak dlouho Zijete v CR, ve Zlin&?

R4: Narodila jsem se tady, takze Sestnact.

T: A rodi¢e? Jak dlouho %iji V CR?

R4: Narodili se ve Vietnamu. No, tak tatka asi osmnact ne, devatenact let. Mamka asi Sestnact.

T: Mate sourozence?

R4: Ano, sestru, ta chodi na zakladni skolu.

T: Maji rodice ceské statni obcanstvi?

R4: Maji trvaly pobyt.

T: Myslite si, Ze maji zajem o ziskani ceského statniho ob¢anstvi?

R4: No, podle toho, co mi fikali, tak jo.

T: Pracuji tady? Co délaji?

R4: Tatka ma bistro a mamka je doma, ale jako ma Zivnostensky list.

T: Aha, ma zivnostensky list, ale nepracuje. Pecuje o rodinu?



R4: Ano. No, diiv méla obchod, ale ted’ uz nemusi.

T: A Vy? Mate zajem?

R4: No, budu si ted’ zadat.

T: Studujete?

R4: Ano, studuji gymndzium, tady ve Zlin¢.

T: TakZe potom na vysokou? Mate uZ predstavu jakou?

R4: Ano, no asi VSE v Praze.

T: A o univerzité ve Zliné jste nepfemyslela? Nebo Zadny obor se Vam nelibi?

R4: Jako, Ze jo, ale chtéla bych né¢kam dal.

T: A to si myslite, Ze se miiZete rozhodnout sama? Nebo rodice do toho budou néjak mluvit?
R4: To jsem si fekla, ze si chci rozhodnout sama.

T: A souhlasili?

R4: No, jo.

T: V ramci rodiny davate prednost vietnamské kultuie nebo ¢eské?

R4: No, tak u nas spi§ vietnamské.

T: A jaké vietnamské tradice dodrZujete?

R4: No, ted’ka byl ten novy lunarni rok, tak to jsme oslavovali hodné¢.

T: A jak to probiha? Schazite se cela rodina a piatelé?

R4: No, cela rodina, pratelé a my jsme hlavné jeli ke znAmym do mmm do Kopfivnice a tam byla jako, ze
velka udalost.

T: Velka udalost?

R4: Ehm, nékolik rodin dohromady.

T: Az €eskych tradic a zvyki?

R4: Vanoce, Velikonoce, narozeniny. Jakoze mame stromeéek, darky, ale ne zadné typické eské jidlo. Zad-
ny kapr nebo salat (smev).

T: Jaké jidlo doma vaiite? Jakému davate prednost?

R4: No, vétsinou vietnamské. Rodice urcité¢ vietnamské. Mg je to jedno.

T: Schazite se s rodinou na spole¢né jidlo béhem dnenebo na vecefi?

R4: No, to zrovna u m¢ v rodiné se neschazime skoro viibec, ale vétsinou se schazeji hodné u vedete.
T: A proc¢ se neschazite?

R4: No, protoze tatka pracuje dlouho. Jsme tak jako zvyklé se sestrou, Zze prosté jime tak rizné. Protoze
zrovna ona nema cas, tak — nebo ja.

T: Svij volny ¢as travite s ceskymi nebo vietnamskymi piateli?

R4: No, spis s Ceskymi.

T: A rodice? Jak travi volny ¢as? Maji viibec néjaky?

R4: No, chodi sportovat.

T: Chodi sportovat. A co délaji?

R4: Chodi hrat tenis. Chodi — jakoZe i s ¢eskymi, tak vietnamskyma piateli. Takze chodi spolecné.
T: TakZe maji vietnamské i Ceské pratele?

R4: Ano.



T: Podnikate s rodi¢i vylety? Tieba nékam na hrad, na zamek?

R4: No, sem tam.

T: Vylety do ptirody

R4: Ne, to asi ne.

T: A tfeba kino nebo divadlo rodic¢e nav§tévuji?

R4: Tak divadlo — no, kino a divadlo asi ne.

T: AVy?

R4: Ja ur¢ite jo.

T: Myslite si, Ze by Vasi rodi¢e akceptovali, pokud byste si vybrala pro spoleény Zivot ¢eského partne-
ra? Nebo si piredstavuji, Ze budete mit partnera vietnamského?

R4: No, museli by vidét, ze by to jako klapalo, protoze mame rozdilné kultury. Takze, jako, ale asi by to
nezakazovali — zrovna moji rodice. Ale vétsina to jako zakazuje.

T: Plati u Vas v rodiné, takova ta vietnamska poslu$nost vi¢i rodi¢am? Ze rodi¢e maji to koneéné
slovo?

R4: No, vétsinou to tak je, no.

T: A jak se divate na praci rodi¢u? Chtéla byste délat néco jako tatinek?

R4: No, mozna, Ze bych taky jakoze chtéla podnikat a tidit to, ale asi ne ve stejném odvétvi jako tatka.

T: Mé pi‘ekvapilo, Ze jsem narazila na skupinu Vietnamci na fcb, a tam se taky uZ objevily nazory na
studium v tom smyslu, Ze néktefi vietnamsti rodic¢e uz déti do $koly nenuti s tim, Ze to stejné€ neni po-
tieba.

R4: No, nékteti tfeba budou piebirat obchod po rodicich.

T: No, ale asi néktefi nechtéji, ne?

R4: No, asi vétSina z nich nechce..., ale pak tak stejné skonéi, a protoZe jim nic jiného nezbyva — nenajdou
Skolu, nenajdou tfeba praci, na fcb, tam je to jak kdyby napsané — jak to je. No, taky si to tam ¢tu.

T: Vy jste s ¢eStinou neméla problém?

R4: Ne, ja jsem méla ¢eskou chlivu, takze ne.

T: Takze jste tam k ni tfeba chodila kazdy den na nékolik hodin?

R4: No, vlastné my jsme bydleli u ni v podnajmu, takze jsem byla s ni potad — méla jsem to misto jesli. Ona
byla vlastné i u mého porodu a vlastné doted’ je to jakoby rodinna pfislusnice.

T: Takze s ni udrzujete vztahy dodneska?

R4: Ano, no ja ji beru jako — babicku.

T: A jak ji oslovujete?

R4: Babi (ismév).

T: No, a pak jste Sla do ¢eské Skolky?

R4: Ano, ale i pak jsem chodila za tou chlivou — jako ne uz na hlidani, ale jako bych chodila za babickou.

T: A sestra taky?

R4: No, ta uz ji méla jen chvili — ta uz byla potom s mamkou.

T: Doma mluvite ¢esky nebo vietnamsky?



R4: R4: No, oboji. Jakoze vietnamsky, ale tfeba, kdyZ mi néjaké slovicko vypadne, tak musim cesky. No,
tteba takové ty t€zsi slova, a nebo kdyz mluvim moc rychle, tak se mi do toho pletou ¢eska slovicka. Ale
rodi¢e rozumi.

T: Oslovuji Vas rodice, spoluzaci a pratelé ¢eskym jménem?

R4: Hmm, ano, je to jednodussi.

T: A rodice navstévovali kurzy ¢eského jazyka?

R4: No, mamka chodila — myslim, tak minuly rok, tak né&jak, ale pak uz to n&jak vzdala. R4: Ale jakoze
fikala, Ze by to zase chtéla zkusit naucit — protoze, kvili tém zkouskam.

T: Vite kde a jaké kurzy navStévovala?

R4: Ja ted’ uz nevim, ale myslim, ze nékde na Kvitkové.

T: Ano, tam je Centrum na podporu integrace cizinci, tak asi tam, Ze?

R4: Ano. Tam byly né&jaké kurzy pro cizince.

T: No, ono je to tam a pak jesté na Jiznich Svazich. Tam jsem se byla taky podivat. Ale tam kon¢ili
néjak pired Vanocemi a Fikali, Ze budou pokracovat nékdy snad na jare.

T: Jsou rodi¢e schopni vy¥idit si zaleZitosti na iFadech? Tieba OSSZ, FU?

R4: No, ano, vétSinou chodi sami.

T: Umi &esky Cist i psat?

R4: No, myslim, Ze umi.

T: A co si myslite, Ze je motivovalo udit se ¢esky jazyk?

R4: Tak kdyZ se sem piestéhovali, tak se museli ucit — aby se domluvili.

T: A proc se zacali ufit aZ po takové dobé?

R4: No, protoze neméli ¢as — museli pracovat.

T: Celkové mi pFipada4, Ze 0 ty kurzy ¢eStiny neni zajem.

R4: Malo lidi ma zajem, protoze asi ani nemaji Cas, jelikoz celé dny pracuji. Navic kdyz je CeStina tézka.
Vétsin€ vystaci bézné pouzivana slovicka, kterd potiebuji znat, a tak maji pocit, zZe jim to staci. Asi nemaji
né&jaky vEtsi osobni zajem se v jazyce jesté zdokonalovat. Ale néktefi se snazi cestinu naucit kvtli povoleni
k pobytu nebo k ziskani (dvojiho) ob¢anstvi.

T: Ktefi Vietnamci jsou podle Vas na tom s ¢eskym jazykem nejhtire?

R4: No, tak asi ti, co tady pracuji jako ti délnici nebo t¥eba v bistru, v nehtovych studiich a tak. Ti, co potad
pracuji.

T: A vietnamstinu Vas rodice udili cilené nebo jen tak, Ze mezi sebou mluvite?

R4: No, kdyz jsem byla mensi, tak mé to u¢ili i psat.

T: A umite i psat vietnamsky?

R4: No, bez takovych téch hacka a tak. No, ja jsem se naucila psat az jakoby pozdé&ji, protoze jsem to zapo-
mnéla, kdyz jsem zacala chodit do $koly. Tak jsem se to zase ucila — asi néjak pred dvéma lety.

T: Bavi Vas to? Zajima Vas to? Myslim vietnamsky jazyk a kultura?

R4: Urcite.

T: Sledujete doma vietnamskou televizi nebo ¢eskou?

R4: Oboje. Rodice spise vietnamskou, no, tak nékdy i ¢eskou.

T: Noviny a ¢asopisy vietnamské kupuji a ¢tou?



R4: No, vietnamské.

T: TakzZe je zajima i vietnamska politika?

R4: No, to bych — no spise to déni ve Vietnamu. No, oni si hodné ptfe¢tou na internetu.

T: A Ceska politika je zajima?

R4: Ne, moc ne.

T: Byla jste uz ve Vietnamu? Dovedete si pFedstavit nebo chtéla byste Zit tam?

R4: Ur¢ité ne natrvalo? Ale n¢jakou dobu bych tam klidné pobyvala.

T: A Vy jste byla v té Hanoji?

R4: Ano.

T: A rodi¢e mluvi rodice o navratu do Vietnamu?

R4: No, kdyz by byly penize, tak by se chtéli urcite vratit.

T: Pro¢?

R4: No, tak maji tam rodinu.

T: Jaké hodnoty uznavate? Na co se u Vas klade diiraz?

R4: No, uréité na vzdélani. A rodinu. Jesté k tomu vzdélani - vietnamsti rodi¢e spi§ nuti déti se ucit. Pak to
tak také dopada. Dokud bydli s rodi¢i, tak nemaji na vybér a rodice jsou vétsinou schopni vlozit tolik penéz
na dou¢ovani. Ale jakmile se dostanou na vysokou a uz je nikdo nehlida, tak se vymykaji kontrole. Nasled-

"y

kem toho, Ze se jako dospivajici museli neustale "Sprtat" a neméli takovou volnost jako ¢eské déti (diskotéky,
bary, aj.), tak se stdva, Ze potom pofad chodi "pafit" a neuci se. Nakonec je to tak, Ze vétSina vietnamskych
studentti nedod¢la vysokou.

T: Pro¢?

R4: Tak asi abychom se méli dobie.

T: Setkala jste se Vy, rodi¢e nebo nékdo ze znamych s projevy rasismu nebo xenofobie?

R4: Ehmm. (pfemysli)

T: Miizete mi Fict, o co konkrétné Slo?

R4: No, parkrat na me¢ néjaké takové poznamky nebo tak.

T: Jako od spoluzaka?

R4: Ne, to ne. J& jsem méla — jakoze na §tésti vzdycky dobré spoluzaky. No, ted’ uz ani ne, ale kdyz jsem
byla mensi, tak nékdy takové malé déti. Ale nic hrozného. Asi jsem si to nijak nezabirala.

T: A néjaka jina zkuSenost?

R4: Ne, to zadna.

T: Jak ¢asto jezdite do Vietnamu?

R4: No, byla jsem Ctyfikrat — pétkrat. No, jako by tak dva roky po sobé. A ted’ka planujeme na pfisti rok, jak
bude ten lunarni rok — prave.

T: Na jak dlouho? Na mésic?

R4: No, minimalné na mésic.

T: Vadi Vam, kdyZ mi o Vas mluvime, jako o Vietnamcich?

R4: Ne, ne nijak zv1ast.

T: Jak Vy vnimite Cechy? V &em si myslite, Ze jsou rozdilni od Vietnamci?



R4: No, urcité kulturni rozdily, jiny zivotni styl — jiné cile a tak. Kolikrat se zda, ze jsou Vietnamci celkem
uzaviena skupina a bavi se jen mezi sebou, ale neni tomu upln¢ tak. Myslim, ze je jednoduché se mezi né
dostat, ale museji se respektovat ur¢itd moralni pravidla. Potom je vSe v pohod¢ a oni vas pfivitaji s otevie-
nou naruci. Ono to mize vypadat, ze si rozuméji a hodné spolu komunikuji. Kolikrat se zda, ze si fikaji vSe
0 jejich Zivotech, ale to jen spise tak okaté. Rikaji si vie a pfitom nic. Kolikrét se totiz neda véfit nikomu nez
jen vlastni roding. Zeny si spise navzijem poklabosi, nez Ze by se n&jak svétovaly svym pfitelkynim. P¥ijde
mi to nékdy trosku falesné. A spolecnost se i dost déli socialné. "Bohati s bohatyma" a "chudi s chudyma".

T: Napada Vas jesté néco?

R4: No, Vietnamci se zam&fuji na praci a vydélat penize. Také bych poznamenala postaveni Zeny. Rekla
bych, ze je v rodiné dilezitd, ale ne tak moc jako muz. Po svatbé pfipada rodin€ manzela. Takze proto v této
kultute tak moc usiluji o chlapce v rodin€. Hlavné kvili zachovani rodu, ale také, aby se o rodi¢e mél kdo
starat, az budou stafi. Teta ma 4 déti - holky. A sestienice (jedna z jejich dcer) mi fikala, ze ma starosti uz
ted’, co bude v budoucnu, az se ji provdaji vSechny 4 a ona pak bude stara a nebude se o ni kdo starat, jelikoz
pak bude "patfit" manzelové strané. Muz je vétSinou hlavou rodiny a mize si délat téméf cokoliv si zamane.
Kolikrat jsem slysela, Ze tieba ve $kole kluci bili néjakou holku. Ale ta holka nesméla nic délat. Protoze si to
na kluka nesmi dovolit. Divka by také méla byt panna do svatby, jinak je povazovana za poskvrnénou. Ale uz
se to tak moc nedodrzuje. Partnery si nastésti mohou vybirat sami, ale vétSinou az kolem 25.- 27. roku si
hledaji zivotniho partnera. Ten musi byt pfedevsim schvalen rodinou. Tieba mtij bratranec si dlouho nehledal
zadnou pritelkyni. Sice sem tam byly néjakou potencialni, ale nic vazného. A minuly rok, kdyz uz ho cela
rodina nahanéla, Ze je moc stary, ze mu tahne na tficet, Ze by se mél Zenit, tak poznal néjakou divku a vzali se
celkem narychlo. KdyZ jsem se ptala rodict, jak se mohli tak rychle zamilovat a hned se vzit, tak mi fekli, ze
to nemuzu chapat, ze to tak prosté chodi, Ze pochopim pozdé&ji. Ale fikala jsem si, ze byli spolu teprve par
m¢ésich a navic spolu ani nebydleli (oba bydleli u svych rodi¢t). Kolikrat se stane, Ze problémy vyplavou na
Také vychova déti je jina. Vietnamské déti to maji v Cesku velice tézké. Casto nevi, kam vlastné patii. Nikdy
nebudou brany jako "opravdové" Ceské déti a ve Vietnamu je taky nebudou brat jako "iplné" Vietnamce.
Rodice je tlaci pfirozené ke své kultufe, zvyky, tradice, aby se dodrzovaly, a kdyz déti odporuji, tak to rodice
davaji za vinu $patnému vlivu spole¢nosti, ve které se déti nachdzeji. Ono se totiz nesmi vzdorovat. Nasi
rodi¢e vyrtstali v komunismu, ale zdejsi vietnamské déti jsou zkratka zvyklé na néco jiného. Obzvlasté kdyz
jsou na navs$téveé u kamaradu a vidi naprosto jiné chovani rodi¢l tam a u nich doma. S tim ale méli rodice tak
trochu pocitat, ze jejich déti budou jiné. Spole¢nost, ve které se nachazime nas ovliviiuje, at’ chceme nebo ne,
takZe tomu nedokazou zabranit. Nejlepsi je najit n€jakou zlatou stfedni cestu a ucit samoziejmé déti, jak
chtéji oni, ale také by jim méli dat vice prostoru. Pfedevsim pro sviyj vlastni nazor, ktery kolikrat nemohou
fict, protoze je rodice vétSinou neposlouchaji, co fikaji. ProtoZe oni se maji o n¢€ starat, jsou starsi a tady urcu-
ji pravidla oni a déti jim do vychovy "kecat" nesméji. Nejdulezitéjsi je vazne respekt k rodicim a musi se
poslouchat na slovo. To je tak néjak nejvice feSené téma posledni dobou. Vztahy mezi détma a jejich rodici.
Domluva je Casto tézkd, kviili jazykové bariéie a pfedev§im jiné mentalité. Kolik vietnamskych déti ma se

svymi rodi¢i chladné vztahy. Myslim, Ze si ¢asto netikévaji "mam té rad/a".



T: Co si myslite, Ze by CeSi méli na sobé zménit ve vztahu k Vietnamcim?

No, asi mozna jako by ten postoj — prvniho dojmu asi. Jinak na zavér bych chtéla podotknout, Ze mi spise
trochu irituje, Zze Cesi — Gasto tykaji Vietnamctim a mluvi na né povysend. Nevim pro¢, ale vétsinou to byva,
tteba navstévnik néjaké vietnamské vecerky ¢i obchodu. Mozn4, Ze je to tim prostiedim, ze Vietnamci pak
pusobi, Ze jsou "néco podfadnéjsiho" praveé kvuli takovéto praci.

V piipadé sportovniho utkani mezi Cechy a Vietnamci, komu byste fandila?

R4: Nefandila bych nejspiSe ani jedné strang. (nerozhodnost?)

T: Jaké hodnoty teda uznavaji Vietnamci?

R4: No, urcité byt vzdélani, byt zajisténi — mit hodné penéz. Proto jsou ochotni pracovat skoro - potad.

T: A jste tady spokojeni?

R4: Ano ja i rodice. Rodice jsou spokojenéjsi, nez kdyby byli ve Vietnamu.

T: A pro¢?

R4: No, kvili tém moznostem tady — jako, ze — Ze mlizou i vycestovat ne jenom tady pracovat. A Ze si tady
vydélaji. Taky to prostfedi tady — ti lidi, Ze je to tady vzdélangjsi.

T: A tieba, jak CeSi jezdi k mofi, travite taky dovolenou tak, a nebo spie tu dovolenou pravé travite
ve Viethamu?

R4: No, dovolenou jako — né¢kam jinam. Do Vietnamu je to jakoby — domu.

T: Vite co mi pfipada zvlastni, Ze rodice tady jsou spokojeni, libi se jim tady, ale stejné si pieji vratit se
zpét do Vietnamu.

R4: Hmm, ano chtéji.

T: Je pravda, Ze ve Vietnamu existuji velké rozdily mezi méstem a vesnici? ProtoZ ja si to moc nedove-
du asi pFedstavit. No, protoZe ja bydlim tady taky na vesnici a tady zas tak ten rozdil moc neni, a nebo
mi to nepripada.

R4: No, tady ne. Ale ve Vietnamu je moc velky rozdil. No, je tam rozdil v ¢em Zijou — je to tam takové - - je
to takové Spinavé.

T: Vy se zajimate o tu vietnamskou politiku. Nevadi Vam, Ze je tam komunismus?

R4: No, jako urcité mi to vadi, i kdyz se mé to nijak nedotyka a jakoze ja se v té politice jako moc nevyznam.
Takze to moc pravé zatim nesleduju.

T: Myslite si, Ze jsou Vietnamci uzavieni viuci €eské spolecnosti?

R4: Ne, nemyslim — potad se to tak fika, ale nemyslim.

Dé&kuji za rozhovor.



Rozhovor

Misto: Uherské Hradisté, prodejna respondentky
Dne: 21. tinora 2014, 11:00 — 11:45
Respondetnka 5

Dobry den,

na zacatku rozhovoru Vam jesté jednou pripominam, Ze na zakladé nasi dohody budou Vami uvedené
informace zpracovany anonymné a budou zpracovany pro bakalafskou praci na téma: , Interkulturni
komunikace a vietnamska menSina Zlinského kraje“. Dale Vam chci pfipomenout, Ze mate moznost
béhem rozhovoru odmitnout otazku. A jako posledni je informace o tom, Ze rozhovor bude zazname-
navan na diktafon pro tcely dalSiho zpracovani. Souhlasite?

R5: Ano.

T: Jak dlouho Zijete v Ceské republice?

R5: Tak — tfinact let.

T: Jaké je VaSe zaméstnani?

R5: No, ja mam tento obchod. Mam Zivnostensky list.

T: Mate Ceské statni obcanstvi?

R5: No, chtéla jsem ted’ poridit.

T: Mate o to zajem? Ted’ od Nového roku je nova zkouska, vite to?

R5: Je, ale je to od deseti — myslim, od deseti rokt do 21 rokd.

R5: Ale ja mam 22, takze ja stejné musim podat zadost.

T: No, ted’ uzZ budete mit dvoji ob¢anstvi.

R5: Ano, je to tak. Proto mam zéjem.

T: Jaké kultuie davate prednost?

R5: No, to je tézkeé fict.

T: Nebo oboje? Prevzali jste néjaké zvyky a tradice ceské?

R5: No, ano — Vanoce, Velikonoce, narozeniny.

R5: No, slavime taky jako, Ze v§echno.

T: Z jakého diivodu?

R5: No, tak asi proto, ze tady zijeme — tak asi chceme to tomu asi pfizpusobit, néjak — no.

T: A vietnamské zvyky?

R5: No, lunarni Novy rok. A nebo taky slavime Den Zen a détsky den, jo.

T: A kdy to je ten Den Zen?

R5: Den zen slavime aj jako svétové, aj jako naSe — naSe je 3. srpna ne, to je 20. fijna.

T: Mate déti?

R5: Ne, nemam.

T: Sviij volny ¢as travite jak?



R5: No, tak vétsinou, jak jsem chodila do skoly, tak jako s kamaradama a vikendech tfeba do baru nebo
jakoze sedét nékde na kafe — povidat si. Ale ted’ jak pracuju, tak tak uz jsem doma. Vét§inou po praci vafim,
uklizet a odpocivat.

T: A tfeba sportovat?

R5: Sportovat — no sportovala jsem, ale ted’ uz ne. Ted’ jako tfeba obcas chodim — jako cvicit, jo. A jinak nic.
T: A ti‘eba cestovani a nav§téva hradi a zamka, jak jsme zvykli my Cesi?

R5: No, to spis§ vSechno, jak jsem chodila do $koly. Ted’ uz tieba o prazdninach nékam do zahraniéi.

T: Jezdite ti‘eba k mofi?

R5: Ano, jezdim. Ano, rada — no. I pamatky, jsem byla hodné. A tieba do zahranici taky jezdim hodné. No,
byla jsem ted’ v Italii a ve Vietnamu. Dobry, no — libi se mi.

T: Mate i ceské piatele?

Ano, mam aj ¢eské, aj vietnamske.

T: TakzZe to nerozliSujete néjak?

R5: Ne, vibec.

T: Myslite si, Ze je pravda, Ze jsou Vietnamci uzavieni vii¢i ¢eské spolecnosti?

R5: Tak to zalezi jak pro koho. Tteba pro m& — hmm, ja jsem takova ptatelska. Takze ja si myslim, ze kdyz
tteba jsme hodni otevieni, tak oni aj k nam. A kdyZ jsme uzavieni, tak to je jasné, Zze no. A tieba néktefi oni
nejsou zvykli, oni si mysli, Ze ¢esti, Ze jsou nektefi aj rasisti — no, a nevim — to zalezi i na prostfedi — méste,
kde Zijou.

T: Vy jste do Ceské republiky pfijela s rodi¢i?

R5: Ne, oni se rozhodli a ptijeli tak asi pfed — dvacet let jsou tady.

No, a my jsme pfijeli, asi kdyz jsem méla dva roky.

R5: Navstévovala jste néjaké kurzy ¢eského jazyka?

R5: No, chodila jsem do $koly. U¢ila m& pani ucitelka, ale jakoze tfeba ve volném cCase. Tak jako, Ze mé
ucila tieba obrazky nebo se mnou popovidala. Ale zadny kurz tady nebyla v té dob€ pro me.

T: A rodice?

R5: No, rodi¢e uz chodivali. Jako na takovy kurz, jako Ze tam byli po praci vecer — nevim — to m¢ tak fekli
(Gsmev).

T: Co si myslite, Ze je k tomu motivovalo?

R5: No, sami se rozhodli — aby se domluvili, tady.

T: Chodite si vyFizovat osobni zaleZitosti na uiady sama? T¥eba na OSSZ, FU? A co iiFednici? Jste
spokojena s jejich pristupem?

R5: Ano, chodim sama, problémy nemam. Ufednici jsou dob.

T: A rodice?

vvvvv

T: Mluvit umi. A co psani a ¢teni?
R5: No, psani je t&€zsi, no.
T: Takze potiebuji néjako pomoc?

R5: No, ano.



T: No, tfeba vim, Ze ve Zliné je osoba, ktera pomaha ostatnim s vyFizovanim téchto zaleZitosti na uia-
dech.

R5: No, tady je taky jeden — pan — on je tltumo¢nik. TakZe, ten pomaha, no.

T: No, ja pracuji na OSSZ ve Zliné a mam pocit, Ze oni se nékdy boji, nebo jsou takovy nedivérivy
vii¢i urednikim.

R5: Ano, ano, boji. No, tak asi tim, ze ta ¢eStina je pro né, jako téz8i, no. No, né¢kdy si mysli, ze kdyz je to
zadarmo, tak neni to moc dobré. U nas jsme zvykli platit — no, za vS§echno.

T: A kdyZ mluvite doma s rodi¢i, mluvite ¢esky nebo vietnamsky?

R5: Ne, vietnamsky.

T: PouZivate ve vietnamstiné i néjaka ceska slova?

R5: Hmm, n¢kdy mozna jo. Ale malo. Umim vietnamsky dobfe.

T: A mate i ¢eské jméno? Oslovuji Vas tak pratelé a rodice?

R5: Ano, hlavné pfatelé — je to jednodussi pro né.

T: TakZe Vy jste vyriistala néjako dobu ve Vietnamu, Ze?

R5: Ano, my jsme pfijeli sem se strejdou za rodici.

T: Aha, takZe rodi¢e pracovali tady a Vy jste byla jesté ve Vietnamu?

R5: Ano, doma ve Vietnamu.

T: Utastnite se tieba vietnamskych kulturnich akei tady? Nap¥. ty détské dny?

R5: Jo, ano. Ja jsem — jakoze organizator.

T: Pro jakou organizaci?

R5: No, my jako Vietnamci pozadame — jako Vanoce - Ceské, détsky den kazdy rok a tak. Nebo ted’ zacalo —
hmm, no ten Den Zen.

T: Utast je velka?

R5: No, myslim, tak kolem — dv¢ sta lidi, no.

T: No, u nas ve Zliné bylo ted’ pfed vanocemi peceni a vateni tradi¢nich vano¢nich pokrmi a cukrovi.
R4: Jako ¢eského? A taky, jako byl o to zajem.

R5: Jo, tak to jo.

T: A Vy davate prednost vietnamskému nebo ¢eskému jidlu?

R5: Ja spis Ceské.

T: Pro¢?

R5: Nevim, ja jsem tady zvykla jako od malicka — takze ¢eska jidla — nevim, je to takové min kotfeni. A asi je
to takové trosku jiné nez vietnamské.

T: A rodice?

R5: Urcite vietnamské. Ale mamka, ma jako rada i ¢eské, ale vétSinou vSichni maji radi vietnamské, takze.

T: Vietnamsky jste se naucila jeSté ve Vietnamu, Ze? PiSete i vietnamsky?

R5: No, ano pisu.

T: Jak se Vam libi v CR?

R5: No, jsem tady spokojena.

T: Chtéla byste Zit ve Vietnamu?

R5: Hmm, ne. Jako tfeba tak na dovolené, tak jo. Ale tak jako na potad, zatim - ne.



T: Je pro Vietnamce dilezité vzdélani? Jak jste spokojena s ¢eskym Skolstvim?

R5: Je dilezité urcite. Ja jsem spokojend. Chodila jsem taky ve Vietnamu do skoly, no da se pfirovnat, ze
tady jako skola to je —ucitelé jsou takovi, jako upfimnéjsi. A ti zZaci jsou taky jako takovy hodni No, pomaha-
ji a to ucenti je tady takové — snad, snadnéjsi. A ... je tady vetsi volnost, vic volngjsi. Riizné aktivity pro déti
— kino, zajezdy. Mame prilezitost tieba do zahrani¢i ucit se a poznat vSe. Ale ve Vietnamu tam je to zaméte-
né jenom na uceni. Tam rano vstanes a jdes do Skoly. Pak obéd a pak zase skola do vecera. A potom douco-
vani to byva, tak cely rok. Porad. No a jesté svatek uciteltl — darky pro ucitele. No, diiv to tak nebyvala, ale
ted’ hodné. No, tak jak ktefi ucitelé — ale néktefi nedas darek — tak Spatné pro tvoje déti.

T: Chodila byste radéji do vietnamské $kolky nebo $koly?

R5: No, mozna Skolka — nevim, nevadila by mi. Ale ja si myslim, Ze $kola by neméla byt. Déti se vic zacleni
a to je dobré.

T: Je vzdélani pro Vietnamce diilezité?

R5: Ano, urdité je. Doufaji, ze bude lepsi zivot, ale no, ja nevim, asi si nemyslim, ne tady. Takové prace — je
pro vas - - no, Cechy. A taky asi malo.

T: Pro¢? Jakou $kolu jste studovala?

R5: No, gymnazium ve Starém M¢steé.

T: Gymnazium? A nechcete pokracovat dal vysokou $§kolou?

R5: Hmm, nevim — ne.

T: Proc€ ne?

R5: Chtéla jsem zkusit — spi§ zacit pracovat. Ale stejné€ ja si myslim, ze i kdybych dosahla tieba tu vysku za
Ctyfi roky a pak jesté par roktt — hmm — tak stejné€ bych potom pracovala. Protoze mam — moje kmosky, oni
taky jakoze — studovaly vysku a potom stejné skoncily — aj prava a tak v obchod¢ nebo podnikani. Tady malo
pracovniho mista pro nas se Skolou. No, pocitaji s tim, ze stejné pak prodavat nebo jit nékam jina republika.
No, tady v kancelati malokdo.

T: Jak Casto se vracite do Vietnamu?

R5: No, vétsinou, kdyZ mame néjaké ty svatky nebo babicka slavi devadesatiny nebo vanoce. No, jednou tak
za dva roky. Ti, ktefi nemaji penize, tak i jednou za deset let. No, ted’ uz asi Cast¢ji, ale opravdu dfiv i deset
nebo dvacet let.

No, a kdyz sem piijdou novi, z vesnice, tak musi splacet — tu cestu sem. Ta je stoji hodné penéz.

T: Podporuji Vietnamci, kteFi Ziji mimo Vietnam, rodinu nebo rodice ve Vietnamu?

R5: Ano, dycky, tady tfeba pracujeme a po rokach tam posilame penize — babicce a tak.

T: A to je néjaké nepsané pravidlo?

R5: Neni, neni to né¢jaké pravidlo, ale to je néco .... Nevim.

T: Ocekava to ta rodina ve Vietnamu?

R5: No, to zalezi zase na jaké rodiné, zase. Tteba nase rodina posilaji penize a kdyz tfeba nékdo nema, tak
nemize poslat. Ale vétSinou to tak byva.

T: Je to takové nepsané pravidlo?

R5: Ne, ne.

T: Vnimaji to jako svoji povinnost?

R5: Povinnost — no d4 se to tak fict.



T: Nebo z toho divodu, aby si rodina ve Vietnamu myslela, Ze se tady maji dobie?

R5: Hmm, ne.

T: TakzZe je to na rozhodnuti kazdého, jestli bude nebo nebude posilat penize?

R5: No, ale vétSinou to tak dé€laji. Jo, oni si mysli, ze kdyz — hmm, rodice jim pecuji a staraji se o n¢, tak ze
kdyz maji rodinu, tak se maji tak néjak to vracet nebo tak.

T: Sledujete vietnamskou politiku?

R5: Politiku moc ne — malo.

T: Ceskou?

R5: Ceskou, tak nékdy.

T: Televizi sledujete vietnamskou nebo ¢eskou?

R5: Aj ¢eskou aj vietnamskou.

Ale vecer, kdyz to maji rodic¢e pusténé a divaji se na vietnamskou, tak

se taky chvilku divam na vietnamskou.

T: Casopisy, knihy &tete vietnamskeé nebo &eské?

R5: No, ja ¢tu ¢asopisy ¢eské. A néjaké knihy ¢tu — sem — no sem - tam.

T: TakZe nepremyslite o té Skole do budoucna?

R5: Ne.

T: Vadi Vam, kdyZ o Vas mluvime jako o Vietnamcich?

No, vadi - po pravdé? Protoze tieba oni si mysli, protoze to je tak, ze tfeba — ncktefi zZijou tady jako Viet-
namci, nékteii tady délaji takové $patné véci — tak tieba Cesi budou myslet, Ze viichni jsme stejné — no a mé
to docela vadi.

T: No, a ted’, jak tieba vnimate zpravy v médiich o nelegalni &¢innosti Vietnamci v CR?

R5: No, ja jsem to taky vidéla — Cetla jsem nékdy ve zpravach, kdy jako No, tak vSude jsou Spatni i dobfi
lidé.

T: Jak vnimate Cechy? Co si o nich myslite?

R5: Jako?

T: Co se Vam na nih libi nebo nelibi?

R5: No, libi se mi, ze jsou takovi — no, upfimni, hodni a dycky, kdyz pottebujete, tak poradi nebo pomize,
no a nic nechce za to. No, parkrat tfeba jsem ztratila ve vlaku, oni mé pomahali a byli takovy hodni.

T: Setkala jste se nékdy s projevem rasismu nebo xenofobie vii¢i vlastni osobé? Nebo u nékoho z pratel
nebo rodiny?

R5: No, setkala — ve Skole vétsinou. Ale jak jsem byla mal4, ted’ uz ne. Ale to jsme byli jesté mali.

T: A miZu se zeptat, o co presné §lo?

R5: Tak fikali, no, ze jsme jakoze — §ikmooci nebo Ciiiané nebo, no.

T: Kolik Vis bylo Vietnamcii ve Skole.

R5: No, ja jsem chodila do jazykovky — tak tam bylo docela hodné. Protoze, tady je jenom jedna Skola. A jak
jsem chodila do Starého Mésta, tak tam jsem byla jenom j4 a jedna holka — myslim.

T: Ale napf. néjaky utok nebo jiny problém?

R5: Ne, ne nic.

T: A tfeba nékdo z Vasich blizkych?



R5: Ne, nic jsem neslysela.
T: Jaky rozdil vidite mezi Cechy a Vietnamci?

R5: No, Vietnamci se cht&ji mit se dobte, vydélat penize, na rodinu a vzdélani.

Cesi si vic uzivaji zivota. Ale no, my zase ne. My trpime.
T: Co tim myslite?

R5: My pracujeme kazdy den do vecera, porad pracujeme, pracujeme. Ale za ty penize zase koupime auto,
barak a vSechno. Ale misto, aby jsme si uzivali tfeba nékde na dovolené, tak — to moc ne. Tieba vikendech -
necham vSechno a jit na prochazku na kafe, tak to ne. My dfeme cely mésic, cely rok a pak z toho koupime
T: Méla jste chiivu? A jak tieba dlouho?

R5: Ano, méla. Tak ptl roku nebo rok.

T: A mate s ni néjaky vztah? Stykate se?

R5: Ne, ona byla nase prodavacka, ale tak, Ze rodice byli v praci a ona se starala o me.
T: Styska se Vam po nééem z Vietnamu?

R5: No, asi jenom babicka. No, tam jsou velké rozdily se Zivotem tady.

T: Co tim myslite?

R5: No, velké rozdily mezi vesnici a méstem. Ve mésté — tam ziji — jako takovi ti bohatsi lidi. A to neni jak
tady, tfeba — hmm bohaté lidi a chudy — to je jakoze tady to je jakoZe stejné. Ten Grovei je takovy stejny. Ale
u nas to takovy strasné rozdilny. Jakoze bohat§i — oni jsou takovi hmm, hmm j4 nevim, jak to mam fict. No,
ze kdyz jsou tam chudi, tak nemaji pravo jako na nic. A tam kdyZ maji penize ti bohati, tak mizou dé¢lat
vSechno.

T: Myslite si, Ze se rodice budou chtit vratit do Vietnamu?

R5: No, ja si myslim, Ze jo. Maji tam rodinu. A to je moc dilezité pro nas.

T: A myslite si, Ze by si prali, abyste se vratila taky?

R5: No, ja si myslim, ze jo. No. Ale to je az za dlouho.

T: Miyslite si, Ze by akceptovali Vasi volbu ¢eského partnera?

(Smich)

T: Nebo ne jenom ¢eského?

R5: Ne, pro nasi rodinu ne.

T: A proc¢ myslite, Ze ne?

R5: No, ja nevim — mozna je to tim, Ze on ma jinou kulturu, jazyky a vSechno, takze se mozna nepftizp —
nepfizpusobil k nam.

T: A kdyby i se chtél i pFizpusobit?

R5: No, (Gsmév).

T: Pokud by byl néjaky zipas v tenise nebo v hokeji mezi Vietnamci a Cechy, komu, byste fandila?
No, (smich) — ur¢ité Vietnamci. Rodice taky.

T: Rodi¢e maji ¢eské obéanstvi?

R5: Ne.

T: A budou si Zadat?

R5: Ne, myslim, Ze ne — neni potfeba — neni to priorita.



T: A miiZu se zeptat, jak tfeba probiha u Vas ta oslava nového lunarniho roku?

Oslava tak to zalezi na jaky rok, tieba tento rok — minuly rok jsme objednali sél, to je to je velky sal, no
a minuly rok jsme, hmm vSechno jidlo vafili doma. Ale tento rok uz jsme to usnadnili, Ze jsme to objednali,
tam. Pfipravili jsme déckam né&jaké hry nebo né&jaké predstaveni. Tteba ja je u¢im tancovat nebo zpivat nebo
né&jakou pisnicku zazpivat a pak tam méame to karaoke, tak kdo chce, tak zazpiva a tak — no.

T: Takze hodné jidla?

R5: No, hodné¢ jidla.

T: Vietnamského? Ceského nic?

R5: Ted tento rok jsme méli i Ceské.

T: To mé zajima. A co tieba?

R5: Jsme méli vSichni fizky.

T: Ted mé tak jesté napadlo, ale to jen tak mimo, jesté jsem se nikoho nezeptala. Pry Vietnamci maji
problém s mléénymi vyrobky. Je to pravda?

R5: Ne, tak to nevim. Ja s tim teda problém nemam a rodice taky ne — no.

T: Jesté ty Vanoce. Tady slavite jak?

R5: Mensi oslava, my to slavime jen tak doma, mame stromecek. Kapr jsme méli jen tak, kdyz jsme byli
mali, ale ted’ uz ne. Ale taky jako vafime vietnamské jidlo — zavitky a tak.

T: A tfeba na ty Velikonoce chodi kluci s pomliazkou?

R5: No, taky (smich), ale kdy jsme byli mali — ted’ uz ne.

T: Co byste si pidla, aby se tady néco zménilo? Tieba piistup Cechar?

R5: No, myslim, si, Ze zatim je to dobry, jsem spokojena. Vic jsme o tom nepfemyslela — zatim.

T: A tieba néjaké VaSe piani do budoucnosti?

R5: No, nevim, --- nepfemyslela jsem zatim asi.

T: A neplanujete ani odejit z Hradisté ti‘eba do néjakého vétsiho mésta? Tireba do Prahy? Tam je vétsi
vietnamska komunita.

R5: Jo, je tam, vim. Ale ja si myslim, Ze v mensich méstech je to takové klidné&jsi a i lidi jsou takovi klidni —
me to tak vyhovuje, no.

T: Dékuji za rozhovor.
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