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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na implementaci vybranych metod primyslového inzenyrstvi
ve firm¢ Haberkorn Ulmer s.r.o. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana
teoretickym poznatkiim tykajicich se primyslového inzenyrstvi a charakteristice metod,
které budou dale pouzity v praktické casti. Druha ¢ast obsahuje charakteristiku firmy a ana-
lyzu soucasného stavu na pracovistich. Na zéklad¢ vysledkti analyzy byl vytvofen projekt
zamé&feny na zavedeni metody 5S a vizualizaci s navrhem na zavedeni standardizace a

zlepSovacich navrht.

Kli¢ova slova: primyslové inzenyrstvi, plytvani, metoda S5S, vizualizace, standardizace,

zlepSovaci navrhy

ABSTRACT

The Master thesis is focused on implementation of selected methods of industrial engineer-
ing in Haberkorn Ulmer Ltd. Company. The work is divided in two main parts. The first
part is devoted to theoretical knowledge related to issue of industrial engineering and to
characteristics of methods which will be used in a practical part. The second part contains
characteristics of the company and analysis of current condition of the workplaces. The
project is formulated based on the results of the analysis and it is focused on implementa-
tion 5S method and visualization with a proposal to introduce standardization and im-

provement proposals.

Keywords: Industrial Engineering, Waste, 5S Method, Visualization, Standardization, Im-

provement Proposals
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UvVOD

Soucasna situace vyzaduje, aby se firma stale zajimala o své postaveni na trhu a byla kon-
kurenceschopna. To ji zajisti nejen dobfe sestavené portfolio nabizenych produkti a sluzeb,
ale také firemni zdzemi a vSechny slozky, které ho tvoii a které spolu vzajemné souviseji,
jako jsou stroje a zafizeni, postupy a procesy, zaméstnanci, firemni kultura a filozofie. To
vSe je tieba komplexné zdokonalovat, zlepSovat a rozvijet, a tim posilovat svou konkuren-

ceschopnost na trhu.

Cilem této prace je zavést vybrané metody primyslového inzenyrstvi ve firmé Haberkorn
Ulmer s.r.o., ktera je na ¢eském trhu skoro dvacet let. Za tu dobu si vybudovala na stroji-
renském trhu své jméno. Svou konkurenceschopnost si drzi predevSim prostiednictvim
vyuzivani manaZerskych metod a technik. Diky nim mé zavedena ncktera opatieni, kterd
zamezuji zvySovani nakladd, a naopak se snazi zvySovat aktivitu a efektivitu svych ¢innos-
ti. Z hlediska vyuzivani metod §tihlé vyroby jako takové nebo §tihlého podniku ¢i adminis-
trativy je tato firma novackem, proto jsem se rozhodla implementovat v této spole¢nosti
metody, které tvoii zéklad Stihlého podniku, omezit vyskytujici se plytvani a zlepsit tak

efektivitu prace.

Prvni ¢ast této prace je zaméfena na teoreticka vychodiska vztahujici se k problematice
primyslového inzenyrstvi a pouzivanych metod. Teoreticka ¢ast popisuje historii vyvoje
primyslového inZenyrstvi, zabyva se rozdilem mezi klasickym a modernim pojetim pri-
myslového inzenyrstvi, druhy plytvani a osobnosti primyslového inzenyra. Dale pokracuje
detailnéjSim rozborem metody 5S, vizualizaci, standardizaci a zlepSovacimi navrhy, které
jsou zakladnimi kameny pii zavadéni §tihlé vyroby a zajist'ujici jeji stabilitu. Tyto vybrané

metody pak budou dale vyuzity v praktické ¢asti.

Druh4 c¢éast se zabyva predstavenim spoleCnosti a analyzou jejiho soucasného stavu
z pohledu jiz zavedenych metod primyslového inzenyrstvi nebo existence jejich naznaki.
Na zéklad¢ vyhodnoceni analyzy je pak zpracovan projekt, jehoz cilem je zlepsit vysledky
zjisténé z analyzy, tedy omezit plytvani na pracovistich, zlepsit vizualni stranku a prehled-
nost pracovist’, navrhnout a zavést standardizaci nékterych z procesi a navrhnout zavedeni

zlepSovacich navrha.
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Primyslové inzZenyrstvi (PI), z anglického terminu ,Industrial Engineering®, patfi
k nejmladS$im inzenyrskym obortim a lze ho popsat jako multi- a interdisciplinarni obor,
ve kterém se prolinaji a kombinuji znalosti z jinych obord, jako je matematika, fyzika, er-
gonomie, podnikové fizeni, sociologie, psychologie a dalsi. Propojeni ziskanych poznatk
z jednotlivych oblasti a jejich uplatiovani vede ke zlepSovani firemnich procest, k integrité
a komplexnosti vyuzivani vSech oblasti vstupujicich do procesti, a tim k dosazeni vyssi

efektivity. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 81)

Casto uzivanymi pojmy shrnujici ¢innosti a principy primyslového inzenyrstvi jsou lean,

lean management, §tihla vyroba, §tihlé fizeni apod.

Masin (2005, s. 66) definuje Pl jako ,, uzndvany védni obor, ktery se orientuje na planova-
ni, navrhovani, zavadeni a rizeni integrovanych systémii, jejichz cilem je produkce vyrobkii
nebo poskytovani sluzeb. V téchto systémech zajistuje a podporuje vysoky vykon, spolehli-
vost, udrzbu, plnéni planu a rizeni nakladu v ramci celého Zivotniho cyklu vyrobku nebo

sluzby*.

1.1 Historie PI

Piestoze 1ze spattit zarodky PI jiz v dilech od Adama Smithe (délba prace) nebo Charlese
Babbage, Dennis (© 2007, s. 2), Masin a Vytlacil (2000, s. 86-87) spole¢né s Harrisem
a Harrisem (© 2008, s. 2) shodné uvadi za zakladatele PI Fredericka Winslowa Taylora, a
to predevSim proto, Ze se zacal zabyvat pii zavadéni hromadné vyroby ve filadelfské slé-
varné ¢asovymi a pohybovymi studiemi, zavadénim kratkych cykla s opakovanim tkond,
vytvafenim pracovnich standardii a méfenim a analyzou neustalého zlepSovani. Cilem bylo
nalézt nejlepSi zpisob, jak vykondvat praci a dosahovat vysSich vysledkd. Jeho dilo
S nazvem Scientific Management se stalo meznikem primyslového inZenyrstvi, ze kterého

vychazeli mnozi dalsi prikopnici v této oblasti.

K dal$im vyznamnym osobnostem se fadi manzZelé Frank a Lilian Gilbrethovi, ktefi po-
drobné&ji analyzovali pohybovou studii. Jednotlivé pohyby byly roztfidény do 17 zakladnich
pohybil, tzv. therbligli. Pohybem se zabyval i Harold B. Maynard, zakladatel metody
MTM. Jedna se o metodu pfedem uréenych casi, kdy k jednotlivym pohybtim jsou pfitaze-

ny ¢asy v zavislosti na délce pohybu. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 88)
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Nelze opomenou ani zastupce, kteii se zabyvali otazkou kvality, jako napt. W. E. Deming

nebo J. M. Juran.

Mezi japonské predstavitele jisté patii Kaoru Ishikawa, ale pfedev§im Shigeo Shingo, jez je
spojovan s vyrobnim systémem firmy Toyota, zndmym pod zkratkou TPS, ktery spolecné s
Taiichim Ohnem, zakladatelem a tviircem TPS, tento systém dale utvarel a zdokonaloval.

(Liker, 2007, s. 34)

V roce 1948 byl zaloZzen Americky institut primyslovych inzenyra (AIIE), ktery se zacal
zabyvat novymi teoretickymi pfistupy opirajicimi se o exaktni védy, modelovani, simulace
apod.

V soucasnosti 1ze primyslové inzenyrstvi vyuzit v mnoha odvétvich, nejen ve vyrobnich

podnicich, ale i ve sluzbach, a nejen na urcitou oblast, ale komplexné na celou organizaci.

(Primyslové inzenyrstvi, © 2005-2012a)

1.2 Klasické vs. moderni PI
Autofi Masin a Vytlacil (2000, s. 89) ve své knize ¢leni PI do dvou skupin na:
e klasické,

e moderni.

1.2.1 Klasické PI

V klasickém pojeti se primyslového inzenyrstvi zaméfuje na studium prace, pracovnich
metod a jejich méfeni. K tomu se vyuzivaji pohybové studie, dotazniky, videozédznamy,
casové studie pfimého méfeni i systémy piedem uréenych Cast. Cilem je zvysit produktivi-

tu prace na zéklad¢ analyzy naméfenych a zaznamenanych dat.

Dalsi oblasti klasického piistupu je operacni vyzkum, ktery vznikl po 2. svétové valce
s rozvojem IT technologii a tykal se vojenskych operaci. Zde se pouZivaji k analyzadm sit'o-
vé grafy, metody matematické statistiky, hromadné obsluhy nebo teorie zasob aj. (Masin a

Vytlacil, 2000, s. 93)
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1.2.2 Moderni PI

Moderni pfistup se od klasického pojeti primyslového inzenyrstvi zaméfuje nejen na tech-
nicky systém, ale diva se na n¢j i v SirSich souvislostech. Zahrnuje oblast kvality, zlepSova-
ni procesd, socialni a organiza¢ni oblast apod. K modernim pfistupim patii metoda 5S,
zlepsovani procesti a odstranovani plytvani, systém ,,poka-yoke*, kanban, TPM apod. Tyto
metody lze dale d¢€lit na interni, tykajici se pouze oblasti uvnitf podniku, a externi, které se

vztahuji i na dodavatelské subjekty. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 95-99)

1.3 Primyslovy inZenyr
Podle Kosturiaka (2007) 1ze praci primyslového inzenyra rozdélit do ¢tyt hlavnich oblasti:
e technika,
o lidsky rozmer,
e projektovani, planovani a rizeni provozu,
o kvantitativni metody pro podporu rozhodovani.*

Prace primyslového inzenyra vSak nespociva v feSeni jednotlivych oblasti samostatné,

ale naopak ve vyuziti znalosti z jednotlivych oblasti komplexné.

Jeho cilem je sladit jednotlivé Cinitele, préci, lidi a stroje, na zéklad¢ ziskanych znalosti
zoboru i jinych technickych a humanitnich véd takovym zplsobem, aby dochazelo
ke ,,zvySovani ziskovosti, produktivity a jakosti diky neustalému zlepsovani procesii a od-

stranovani plytvani ve vsech podnikovych oblastech®. (Praimyslové inzenyrstvi, © 2005-

2012b)
Pramyslovy inzenyr v sobé zahrnuje nékolik funkci. Je zaroven:
e poradcem a konzultantem;
e motivatorem a viidcem pfii vedeni tym;
e moderatorem;
¢ |obbistou a tltumoc¢nikem;
e trenérem;

e integratorem a inovatorem;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

e organizatorem;

o analytikem a projektantem. (Kosturiak, 2007)

1.4 Plytvani

Plytvani je jednim ze zékladnich pojml primyslového inZenyrstvi. Tento pojem setrvava
V podvédomi primyslového inzenyra a stdva se alfou a omegou jeho pracovni Cinnosti,

a prace.

Jak uvadi Kosturiak a Frolik (2006, s. 19, 24) a Liker (2007, s. 55-58), existuje nasleduji-
cich osm druht plytvani neboli ztrat. Prvnich sedm z nich je zahrnuto v TPS. Japonci tyto
ztraty oznacuji souhrnnym pojmem ,,muda®, v polstiné se znac¢i jako ,,marnotrawstwo*,

ptelozeno do Cestiny: odpad, marnotratnost, mrhani, plytvani.

1.4.1 Nadvyroba

K nadvyrobé mize dochazet bud’ pti vyrobé velkych davek, nebo pti vyrobé ,,doptedu”,
tedy s velkou ¢asovou rezervou. V obou ptipadech dochazi k hromadéni zasob, ve kterych
se vazou penize, zvySuje se pozadavek na skladovaci prostory, s tim spojenou zvySenou
manipulaci. Mimo jiné dochazi k dalsimu druhu plytvani, a to k nadbyte¢né praci (bod
1.4.2). Vychodiskem z nadvyroby je vyuzivani tahového systému nebo, pokud to vyrobni

proces nedovoluje, vyrabéni v menSich davkach.

1.4.2 Nadbytecna prace

Nadbytecnou préci predstavuji ¢innosti, které nepiinaseji vyrobku piidanou hodnotu. Jiny-
mi slovy, pracovnik vynaklada vice Gsili k dosaZeni cile, ptestoZe zdkaznik toto nevyzadu-
je. Piikladem mize byt dvojita vystupni kontrola, dlouhy schvalovaci proces (pii objedna-

vani) a dal$i. Vyuzitim standardizace pracovnich postupt se toto plytvani odstrani.
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1.4.3 Zbyte¢ny pohyb

Do této skupiny se fadi Cinnosti jako hledani (nastroji, dokumenttt), prerovnavani, prekla-
dani (materialu z palety na paletu) aj. Nadbytecnou praci se mysli i zbyte¢né pohyby télem
(predklony), koncetinami (chlize, natahovani pazi, ptipadné celého téla) apod. Tento druh

plytvani 1ze eliminovat vyuzitim metody 5S, vizualizaci, ergonomickymi upravami.

1.4.4 Zasoby

Plytvani v podob¢ zasob milize mit za pfi¢inu jiny druh plytvani, jako je nadvyroba,
ale také Spatna zasobovaci politika firmy (Spatné stanoveni hornich a spodnich limitti zasob
na skladé, cykli naskladnéni atd.), nespolehlivost ze strany dodavatele apod. Velké mnoz-
stvi zasob pak vyzaduje, stejn¢ jako u nadvyroby, vyssi naroky na skladovani a manipulaci,
a zéaroven zde hrozi vyssi riziko spojené s jeho znehodnocenim (mechanické poskozeni,
koroze, postupné zastaravani, ztrata materidlovych vlastnosti...). Zavedenim zasobovacich
standardii (jak casto, kolik, od koho objednat), nastavenim minimdlnich a maximalnich
mnozstvi, ur¢enim skladovych (naptf. denné spotiebovavanych) a neskladovych polozek

apod. dochazi k minimalizaci tohoto druhu plytvani.

145 Cekani

Cekani se miize projevovat napf. u obsluhy strojii s &aste¢nou nebo plnou automatizaci, pii
nedostatku materialu ke zpracovani, pii pietypovavani apod. U polo nebo plné¢ automatizo-
vanych procesu lze plytvani omezit pfesunutim internich ¢innosti, tedy téch, které se pro-
vadéji pii zastaveni stoje, na externi ¢innosti, které se vykonavaji v pritbé¢hu chodu stroje.
U ostatnich pfi¢in je tfeba najit jind vychodiska, jak pracovniky zaméstnat hodnotu ptida-
vajicimi ¢innostmi (napf. rozSifeni pracovni ndplné¢ zaméstnance, vyladénim ndvaznosti

jednotlivych operaci, procest, uplatnénim metody SMED aj.).
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1.46 Vady

Do tohoto druhu plytvani spadaji jak opravitelné vady, tak i zmetky, které uz nelze jinak
pouzit. Pii jejich vyrobé doslo k plytvani ¢asem, k navySeni spotieby materidlu, ke zbytec-
né manipulaci a praci zaméstnancu, navic je tieba tyto faktory opakované vyuzit k jejich
oprave, aby se piidana hodnota vyrobku zvysila.V piipadé zmetkli dochazi k maximalnimu
plytvéani toho druhu, protoze se zde z4dna ptidana hodnota nevytvaii. K ptedchazeni tomu-
to plytvani pomaha zavedeni standardizace pracovnich postupt, kontrolni ¢innosti, pravi-

delné udrzby, politiky jakosti, vyuziti metody poka-yoke.

1.4.7 Doprava

V tomto bod¢ chapeme pohyb ve smyslu pfemistovani, dopravovani ¢ehokoliv. | do tohoto
plytvani lze zatadit chizi, ale patii sem piedevsim pohyb do vétsi vzdalenosti (ze skladu do
skladu, nebo mezi jednotlivymi procesy) a manipulace s biemeny (pfeprava materialu aj.).
Nadmérnym pfemistovanim muize dojit k poSkozeni pfepravovanych véci, ke zranéni osob

apod. Tento vyskyt plytvani omezime piedev§im Gpravou layoutu.

1.4.8 NevyuZité schopnosti pracovniki

Tento druh plytvani se povazuje za nejvetsi plytvani ze vSech. Zahrnuje nezajem o zjisto-
vani schopnosti, dovednosti a znalosti zaméstnancti, evidenci, pfipadné aktualizaci téchto
udajti, a vyuzivani jejich potencialu, navrhli na zlepSeni k prosperité firmy. Napravou muiize
byt vytvafeni pracovnich tymi, naslouchéni jejich pozadavkil, napadii, vyhodnocovani zis-

kanych informaci a dalsi.

Nejsnaze zjistitelnym a také odstranitelnym plytvanim jsou ¢innosti, odliSujici se od stan-
dardniho, ocekdvaného chovani, rozpoznatelné kratkodobym pozorovanim déje na praco-
visti. A naopak méné zjevna plytvani, napt. vyména ndastroje, kontrola dild, se odhaluji
predevsim dukladnéj§im, rozpracovanéj$im a dlouhodobé&jsim sledovanim a k jejich od-

vvvvvv

tlacil, 2000, s. 46)
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Obr. 1. Osm druhut plytvani (Vsetko o ,,stihlej “ vyrobe, © 2013)

149 Mura, Muri
Existuji jeSté dva dalsi typy plytvani, a to Mura a Muri.

Muri predstavuje pretéZzovani, at’ uz strojnich, nebo lidskych kapacity. V tomto ptipadé
hrozi riziko poruch, sniZzend kvalita produktl, u zaméstnanci nesoustiedénost, chybovost,

zvySena nemocnost apod.

Pojmem Mura se oznacuje nevyrovnany pracovni tok, nevyvaZenost, coZ znamena, Ze se
sttidd obdobi Muda, nevytizenosti, s obdobim Muri, pfetéZzovanim. (Dennis, © 2007,

5. 25-26)
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2 METODY PI

Stejné jako oblast vyuziti primyslového inzenyrstvi je Siroka, tak i Skala upotiebitelnych
nastroji a metod je rozsahla. Jejich uzivani se 1isi podle toho, zda jsou uz $tihlé praktiky
ve firm¢ zavedeny, a na jakém stupni Se, co do hloubky problému, tak i do komplexnosti

jednotlivych oblasti nachazi.

Jak znazornuje obrazek ,,chramu‘ $tihlé vyroby (Obr. 2.), zédkladna je tvotrena stabilitou
a standardizaci, které¢ zahrnuji metody vytvarejici fad, kritéria, normy. Nékteré zdroje jeste
uvadgéji jako samostatnou vrstvu zakladny filozofii a firemni kulturu, ktera je v tomto pfi-
pad¢é zahrnuta pod pojmem stabilita. Na podstavci jsou vystavény dva pilife: Just-in-Time
(vyroba/dodavka ,,pravé ¢as“) a Jidoka (autonomnost pracovisté), které jsou vystavény opé&t
z n¢kolika metod a nastrojii. JIT tvofi metody tykajici se toku materidlu, informaci, pilit
Jidoka se pak zabyva feSenim chybovosti, abnormalit a jejich odstranovanim. Vse zastiesu-
je oblast zacilena na zakaznika, ktera zahrnuje planovani, zvySovani kvality a snizovani
nakladt, odstraiovani plytvani. V ,,chramu® jsou pak umisténi ucastnici vytvaiejici cely

zeStihlujici proces.

Customer focus:

* Hoshin planning, takt, heijunka
* Involvement, lean design, A3 thinking

Just-In-Time

.f -

Jidoka
— ] T —— —r
N * Flow Involvement: * Poka-yoke
* Heijunka « Standardized work | * Zone control
* Takt time «55 * Visual order (5S)
. ::utlsystem «TPM * Problem solving
* Kanban . * Abnormalit
, Kaizen circles Y
* Visual order (5S) * Suggestions control
* Robust process « Safety activities *» Separate human
* Involvement * Hoshin planning and machine work
* Involvement
Slandard& work 15 = 2 V rc 7
tand Standardizati isual order (5S)
7Kdﬂbcjll f\3 thinking =i Fization Hoshin planning
Standardized work, 5S, jidoka Stability TPM, heijunka, kanban

Obr. 2. Stihié aktivity podle TPS (Dennis, © 2007, s. 20)
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V nasledujicich podkapitolach jsou popsany metody, které budou pouzity ke zpracovani
praktické ¢asti. Jedna se o metodu 5S, vizualizaci a standardizaci, které tvoti zakladnu $tih-

Iych aktivit, a o zlepSovaci navrhy, kterou jsou se standardizaci propojeny.

2.1 Metoda 5S

V pribéhu existence firmy a provadéni jejich provozni ¢innosti se na pracovistich shro-
mazd'uji razné véci, které se nejdiive kumuluji na pracovnich stolech a pfiru¢nich policich,
poté se premistuji z divodu nedostatku mista do skifini, beden, na palety apod.

V nejhorsim piipad¢ se situace z nedostatku mista fesi hledani novych skladovych prostor.

Metoda 58S se snazi takovouto situaci zmirnit, zastavit a také ji predchazet. Zamezuje plyt-
vani ¢asem, pohybem, hromadénim nadzasob a dalsi. Piivod této metody saha do Japonska.
Je tvofena péti postupné na sebe navazujicimi kroky, které obsahuji Cinnosti vedouci
K vytvofeni a udrzeni Cistého a piehledného pracovisté. Pivod oznaceni 5S se skryva
Vv japonském oznaceni hlavnich ¢innosti této metody a je zkratkou prvnich pismen jednotli-

vych slov: seiri, seiton, seiso, seiketsu a shitsuke. (Liker, 2007, s. 193)

Podle Myersona (© 2012, s. 48) zavedeni této metody piinasi na pracovisté organizovany
poradek a ¢istotu, a diky tomuto systému se piedchazi urazovosti, dochazi ke zlepSeni vi-

zualniho ptehledu, k odstranovani plytvani a tim i ke zvySovani produktivity.
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Shitsuke Seiri
Udrzuj Vyttid’
Seiketsu Seiton
Standardi- Usporade;j
ZUj
Seiso
Cisti

Obr. 3. Metoda 5S (viastni zpracovani)

2.1.1 Seiri— Vytfid’

Prvnim krokem, ktery je potieba udélat, je zmapovat pracovisté a rozttidit v ném umisténé
pfedméty na potiebné a nepotiebné, respektive I1ze tyto véci roz¢lenit podle jejich frekvence

vyuziti na ty, které se pouzivaji denné, €asto, obc¢as a vyjimecné.

V piipad¢ tfidéni predmétt je vhodnéjsi postupovat po mensich oblastech. Je tieba si urcit
tym, ktery bude tfidici ¢innost provadét, kritéria, podle kterych se budou predméty délit
na nezbytné a méné potiebné, oblast, kam se nepotfebné véci budou odkladat, a termin,
po jakou dobu zde budou véci uloZeny, a vytvofit plan feSeni, jak nalozit s odloZzenymi

nepotfebnymi predméty. (Hirano, © 20009, s. 32-33)
Ke tfidéni se Casto vyuzivaji tzv. red tags. Jedna se o Cervené visacky (Obr. 4.), které slouzi
k oznaceni nepotiebnych, obcas nebo vyjimecné vyuzivanych véci. Takto oznacené pred-

méty se presunou na piedem uréené a oznacené misto. (Masin, 2005, s. 18)
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Cervena visacka obsahuje zakladni udaje o pfedmétu, na kterém je umisténa. Nezbytnymi
udaji jsou:
e kategorie — zda se jedna o suroviny, rozpracovanou vyrobu, zasoby, stroje a zafize-
ni, nastroje;
e nazev predmétu;
e vyrobni ¢islo — eviden¢ni Cislo, objednaci ¢islo;
e mnozstvi a jednotku;

e divod oznaceni;

e datum pfipevnéni visacky. (Hirano, © 2009, s. 32)

Obr. 4. Cervena visacka slouzici ke tii-

deni v 5S (Fabufacture, © 2014)

Mezi dalsi udaje, které mohou byt na visacce uvedeny, patii uvedeni oddéleni, pod které
dany pfedmét spadd, jeho penézni hodnota, etnost pouzivani, ale také kolonka doporuce-
ného zpusobu, jak s pfedmétem dale nalozit, jméno (zkratka) pracovnika, ktery visacku

zavésil apod.

Véci oznacené Cervenou visackou projdou vyhodnocenim, na zakladé kterého se pak mo-
hou vratit na pivodni misto, mohou byt zlikvidovany, prodany, vraceny zpét dodavateli,
predany jinému oddéleni nebo premistény na jiné misto, ptipadné mohou byt vyuzity i ji-

nym zpuisobem. (Myerson, © 2012, s. 51)
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Doporucuje se vytvorit omezeny pocet visacek, ptiblizné ¢tyti kusy na jednoho pracovnika,
a pfifazovat jednu visacku k jednomu konkrétnimu predmétu. Zaroven lze visackou oznacit
1 nadbytecné zasoby, jejichz stanovené mnozstvi muze byt na zéklad¢é vyhodnoceni snizeno
nebo jez mize byt ulozeno na jiném misté, nez se v soucasnosti nachazi. (Hirano,

© 2009, s. 36)

2.1.2 Seiton - Usporiadej

Predméty, které v prvnim kroku visaCkou oznaceny nebyly, je tfeba uspotadat. I jejich
usporddani ma ad. Véci kazdodenni potieby se umistuji do bezprostfedni blizkosti pra-
covnika, respektive pracovnikd, kteti je pii své praci pouzivaji, tzv. na dosah. Méné¢ Casto
pouzivané véci, pak mohou byt ulozeny dale od pracovisté, napt. v ptiru¢nim sklad¢, vy-
dejné nastrojii apod. Divodem je eliminovat plytvani jako zbyte¢ny pohyb, pfemistovani

nebo hledani véci, hromadéni zasob, ¢ekani apod.
V tomto bod¢ lze vyuzit otazky typu:
e Jaky pfedmét pfi praci potiebuji?
e Kam dany pfedmét odlozim Vv ptipadé, Ze ho nebudu potiebovat?

e Jaké mnozstvi daného pfedmétu k praci potiebuji? (Smith a Hawkins, © 2004,
s. 127)

K témto otazkam lze ptipojit jest€ minimalné dveé dalsi, a to:
e Je tento pfedmét pouZzivan i jinymi pracovniky?
e Jak Casto je tento predmét vyuzivan?

Vyse uvedené otdzky nam tak usnadni rozhodovani o rozmisténi potfebnych pifedméti

na pracovisti v potfebném mnoZstvi.

S touto f4zi souvisi 1 vizualizace, ktera je podrobné&ji rozebrana v bodé¢ 2.2.

2.1.3 Seiso — Cisti

Tretim krokem je Cisténi pracovisté, které zahrnuje nejen odstrafiovani Spiny, necistot
a dalSich nezadoucich véci z plochy pracovisté, ale také prevenci pted jejich dal§im hroma-
dénim. Mimoto ¢iSténi zahrnuje 1 kontrolu stavu zatfizeni, ktera spociva v zapojeni vSech

smysli. Nestandardni chovani Ize zaznamenat hmatem (vibrace), ¢ichem (zapach) apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

V piipadé zjisténi zavady nebo atypického chovani zatfizeni je tieba urcit, zda danou situaci

rrrrr

(Hirano, © 2009, s. 14, 65-66)

Podle Dennise (© 2007, s. 36) obsah tohoto kroku blize specifikujeme polozenim si otazek
kdo, kde, v jaké mite, do jaké hloubky a jakym zptisobem bude ¢iSténi/kontrolu provadét.
Prosttednictvim odpovédi lze nasledné blize definovat pozadavky a k t€émto povinnostem
prifadit také osobu, ktera za jejich plnéni bude zodpovidat. Soucasti celého procesu Cisténi
je tzv. Sminutové CiSténi, které probihd po skonceni smény a zahrnuje uklid pracovisté

po pracovnim vykonu.

2.1.4 Seiketsu — Standardizuj

Po provedeni pfedchozich tii krokd nastava ¢as standardizace. Harris a Harris (© 2008,
S. 68) uvadi: ,,KIli¢ k uspéchu pri zavadeni systémii Stihlé vyroby spociva v uzivani systemo-

ve zaloZenych postupech oproti pouzivani mnoha riiznych ndstroji.“

Na tad¢ je tedy vytvoreni pisemného navodu, jak prvni tii faze metody 5S provadét tak,
aby zadna z ¢innosti vztahujici se k témto bodiim nebyla opomenuta a aby vSechny ¢innosti
byly provadény riiznymi pracovniky stale stejnym zptisobem. (Myerson, © 2012,
s. 53-54)

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich krocich, sestavovani standardii metody 5S usnadnuji
otazky, které jsou v priibéhu celého procesu pokladany. Odpovédi na né€ se tak stavaji sou-
¢asti jednotlivych bodl standardu. Mimo to mohou slouzit jako impulsy k dal$imu zlepso-

vani jiZ nastavenych standardi.

Vznikly standard muiZze mit podobu tabulky (Obr. 5.). V zahlavi dokumentu je uvedeno
pracovisté, kterého se tyka, zapati obsahuje datum, od kdy je standard platny, a kdo jej pfi-
pravil a schvalil. V samotné tabulce jsou pak na fadcich vypsany jednotlivé ¢innosti, které
se maji vykondvat a kterych ¢asti zatizeni se tykaji, a ve sloupcich je zaznaceno, kdo tuto
¢innost provadi, jak Casto, jaké prostfedky k tomu potfebuje a Casovy horizont jednotlivych
¢innosti. Standard miize byt doplnén obrazky znazoriujici jednotlivé kroky postupu, nebo

muZe obsahovat fotografii zachycujici findlni stav po provedeni vSech uvedenych ¢innosti.
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STANDARD PRACOVISKA Pracovisko: PILENIE

Stredisko: CNC Cislo: 124 55 List: 1/5

P.& | Co treba éistit Ako €istit Pomaécky Ako ¢asto Zodpov. | Cas

Ofukovanie pilin

1 Plla SAS 142/1,2 z pracovného priestoru

Vzduchova pistol Pocas zmeny Obsluha

2 Pila SAS 142/1,2 Ofkat od pilin, utriet Vzduchova pistol, Na koncizmeny | Obsluha 10 min.

handrou vodiace ¢asti handra
3. ﬁng;ygjvacie :\/\a/szﬁizt;do kontajnera - Na koncizmeny | Obsluha 3 min.
4. Pracovny stol ;t:riie:s:aonkiﬁgus'tola :l:::r:gé'n;;tl;,kl opata, Na koncizmeny | Obsluha |3 min.
Vypracoval: Jan Burieta Schvalil: Veduici strediska Platnost od: 30. 4. 2010

Obr. 5. Priklad standardu pracovisté (Svét produktivity, © 2012)

2.1.5 Shitsuke — Udrzuj

Poslednim krokem metody 58S je udrZzovani pofadku na pracovisti a jeji kontrola. Jedna se o
nejtézsi a nejdulezitejsi fazi, protoze prave ta prokazuje, zda tato metoda bude pracovniky
pouzivana a stane se na pracovisti jednou z béznych Cinnosti, nebo bude pouze otdzkou
Casu, kdy se vytrati z podvédomi lidi a v§echno usili z predchozich krokli zmizi. V této fazi

se provadi kontrolni audity a provéiuje se stupent dodrzovani jednotlivych krok.

Liker (2007, s. 65) uvadi, Ze je nutné, aby se cela metoda stala soucasti firemni kultury
a aby se o ni zajimali vSichni pracovnici firmy. Timto zpisobem lze pak dlouhodobé doci-

lit zlepSovani jak pracovniho prostiedi, tak i celkového procesu.
Casto se vysledky kontrolnich auditi projevuji i na mzdach zaméstnanct, kdy je pro dodr-
zovani Cistoty a poradku na pracovistich vymezena ¢ast pohyblivé slozky. A ta je bud’ za-

meéstnancim vyplacena v plné vysi, nebo je kracena v ptipad¢ zjisténych nedostatk.
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Mezi prostiedky slouzici k udrzeni a ke zlepSeni metody 5S na pracovistich patfi firemni
obézniky, informacni tabule, plakaty zobrazujici ptivodni a soucasny stav, vysledky apod.

(Myerson, © 2012, s. 55)

2.2 Vizualizace

Vizualizace patii k nejrychlejSimu zptsobu kontroly stavajiciho stavu ¢ehokoliv, od pra-
covniho postupu, ptes kvalitu az po uklid, jak pro zaméstnance provadé¢jiciho ,,uklid®,
tak 1 pro jejich nadfizené. Jedna se o velmi jednoduchy a ucinny zptsob, jak zviditelnit,
zpiehlednit a zdlraznit pozadovany stav véci. Zaroven se jedna o velmi efektivni metodu,
Ktera podpofi, zvyrazni ¢i jinak odlisi, nebo upozorni i na sebemensi detaily a mali¢kosti,
které by mohly byt snadno piehlédnuty. Uinnost této metody spodiva piedevsim v tom,
ze Cloveék prijima okolo 80 % veskerych vjemu pravé zrakem a ve spojeni s ostatnimi
smysly se ptisobeni téchto vjemd jesté vice umocnuje a fixuje do paméti. Vizualizace vy-
tvaii okamzitou zpétnou vazbu k ptijemci, a tim se stava rychlym komunikaé¢nim prostied-

kem, ke kterému se mnohé firmy opét vraci, prestoze se oblast IT neustale rozviji.
Této metody se vyuziva napf. pro umisténi a usporddani jednotlivych pfedméti, k urceni
potadi jednotlivych krokli ¢innosti v pracovnim postupu nebo ve standardu, k odliSeni
zmetkt od kvalitnich vyrobki aj. Dennis (© 2007, s. 35-36) uvadi, ze k vizualizaci lze po-
uzit:

e cedule rtiznych velikosti a barev,

e napisy a popisky,

e informacni tabule

e horizontalniho nebo vertikalniho znaceni (ohrani¢eni vymezeného prostoru vyzna-

¢enim na podlaze, sténé nebo podlozce, naslapy) aj.

Kromé toho i barvy nebo jejich kombinace (Obr. 6.) mohou mit dalsi blize specifikujici
vyznam (napf. vystrahy, upozornéni, informa¢niho charakteru, stanoveni minimalni a ma-

ximalni hranice).

Liker (2007, s. 202) uvadi, ze pouziti vizualizace na pracovisti sniZuje riziko zranéni a ura-

zl, podporuje vyssi vykon 1 vyssi kvalitu vyroby, zvySuje produktivitu a snizuje naklady.
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o 4

Obr. 6. Zvyraznéni stupiii schodiste (Koffler Sales, ©
2014)

2.3 Standardizace

Standardizace samotna i standardizace prace je zakladem s§tihlého procesu spole¢né
s metodou 58, vizualizaci a dalSimi metodami, jak uZ bylo napsano na zacatku této kapito-
ly. A tyto tfi vySe jmenované a v této praci detailnéji rozebrané metody spolu vzajemné

souviseji a tvofi propojenou oblast.

Pojem standardizace v mnoha lidech vyvola pocit omezeni a kontroly. Realita je vSak
opacnd. Dennis (© 2007, s. 30) definuje standard jako ,jasny obrazek poZadovaného sta-

“«

vu .

vevr

Jjak konat praci, jaky je nam v této chvili znam. * (Dennis, © 2007, s. 49)

Standardizaci prace popisuje Masin (2005, s. 76) takto: ,.Jednd se o systémové vyuzivani
celé Skaly nastroju, které napomahaji tymu udrzet podminky z pohledu kvality, nakladu,
produktivity, terminu, bezpecnosti nebo moralky.

Standardizace v sobé& shrnuje vSechny vstupy, které se provadéné ¢innosti ti¢astni, a to lidi,

stroje, material a dany postup, proces. Neznamena to vSak, Ze zplsob, jakym je vykonava-

na ¢innost ve standardu popsana, je finalni a nelze jej ménit. Ba naopak, v modernich spo-
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le¢nostech podporujicich socialni strukturu se stava vyzvou (Tab. 1.). Cilem je jeho zdoko-

nalovani, neustalé zlepSovani, tedy kaizen.

Tab. 1. Srovnadni donucovacich a podporujicich systémii pri standardizaci (Liker, 2007,

s. 189)

Donucovaci systémy a postupy

Podporujici systémy a postupy

Systémy se soustfed’uji na standardy normy
vykonnosti, aby byla odhalena Spatna vy-

konnost.

Soustfedéni na nejlepsi ovéfené metody:
informace o standardech vykonnosti nemaji
valny vyznam bez informaci o nejlepsich
ovéfenych postupech vedoucich k jejich

dosazeni.

Standardizujte systémy, abyste na nejmensi
moznou miru omezili improvizaci, standar-

dizujte sledovani nakladu.

Systémy by mély dovolovat své piizplisobo-
vani vzhledem k riiznym urovnim dovednos-
ti/zkuSenosti a mély by umoziovat pruznou

improvizaci.

Systémy by mély byt vytvofeny tak, aby za-

méstnanci stali mimo smyc¢ku kontroly.

Systémy by mély poméhat lidem kontrolovat
jejich vlastni praci: poméhat jim vytvaret
mentalni modely syst¢ému v disledku jeho

otevienosti a prehlednosti.

Systémy a pokyny je tieba respektovat, neni

mozn¢ je vystavovat pochybam.

Systémy jsou piiklady nejlepSich ovéfenych
praktickych postupt, které je tteba zlepSo-

vat.

Standardizace s sebou nese vyhody v dosahovani stejné kvality pti opakovanych procesech

nebo pii stiidani pracovnikl u stejné operace. Na zéklad€ vytvofeného standardu lze jasné

a ihned rozpoznat jakékoliv odchylky a sjednat ndpravu, aby pozadovany stav byl dodrzen.

Dalsim uzitkem této metody je vytvafeni a zachovavani know-how, tymova spoluprace

pfinasejici synergicky efekt. (Dennis, © 2007,

s. 51-52)
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Diiraz je kladen na samotné zpracovani standardu, u kterého je tteba, aby byl jednoduchy,
jasny a srozumitelny a bylo pfi ném vyuzito vizudlnich prvki, které navadi pracovnika pii

provadéni ¢innosti z jednotlivych krok.

2.4 ZlepSovaci navrhy

ZlepSovaci navrhy jsou spojeny se standardizaci a standardy, jejichZ cilem je neustale zlep-
Sovat. Japonci pro tento proces neustalého zlepSovani uzivaji pojmu Kaizen, coZz znamena
zdokonaleni, a to ve vSech oblastech, pfes techniku, procesy, duSevni nebo fyzickou oblast

az po pracovni nebo domaci zivot. (Imai, 2004, s. 2)

Dale Imai (2004, s. 95) d¢€li systém zlepSovani do tfech segmentt, a to podle zaméfeni, na:
e projektovy — zaméfeny na oblast managementu, strategii a fizent;
e tymovy — orientovany na tymovou praci, pracovni postupy a standardy;
¢ individualni — zaméfeny na jednotlivce, jeho pracovni moralku a pfistup k praci.

Pod oznaéenim Kaizen jsou ukryty vSechny $tihlé metody a nastroje, jejichZ cilem je elimi-
novat plytvani. Proces zlepSovani neni ihned patrny, protoze probiha v malych postupnych
krocich, ale s odstupem ¢asu lze zdokonaleni zpozorovat. Zejména se tento pokrok tyka
oblasti zvySovani kvality, bezpecnosti, a produktivity a na druhé strané pak snizovani na-

kladii, zkracovani casli, usnadnéni prace a dalSich.

Firmy, které tuto metodu maji zavedenou, jsou ochotny podané navrhy, které se zrealizuji,
finan¢éné ohodnotit. VySe odmény je zavisla na intenzité tspory, kterou pfinasi, a na veli-

kosti oblasti, pro kterou je tento navrh aplikovatelny.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

Cilem teoretické ¢asti bylo zmapovat a popsat dilezité pojmy z oblasti primyslového inze-
nyrstvi prostfednictvim literarnich zdroji. Tyto pojmy pak budou dile vyuzivany

ke zpracovani analytické ¢asti véetné projektu.

Nejdiive jsem se zamétila na definici prumyslového inzenyrstvi a jeho oblasti plisobeni.
Poté jsem struéné uvedla jeho historii, rozdily mezi klasickym a modernim pojetim, neo-
pomenula jsem popsat osobnost primyslového inZenyra a sepsala jsem jednotlivé druhy
plytvéni.

V dalsi kapitole jsem se zamétila na metody prumyslového inZenyrstvi spojené se Stihlymi
aktivitami. Z nich jsem vybrala metodu 58S, vizualizaci, standardizaci a zlepSovaci navrhy
a podrobngéji jsem popsala jednotlivé kroky zavadéni, jaké pomticky a nastroje jsou potieba
k jejich zavedeni na pracovisté, pro¢ a v ¢em je jejich zavadéni G¢inné a jak spolu vzajem-
né souviseji. Tyto metody budou dale vyuzity a zpracovany v praktické ¢asti této prace,

a to jak v analytické ¢asti, tak i v projektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Haberkorn Ulmer s.r.0. je jednou z dcefinych spole¢nosti rakouského koncernu
Haberkorn GmbH, jeZ je také vétSinovym vlastnikem firmy Haberkorn Ulmer s.r.o. Zbyly
15,5% podil patii spole¢nosti Ernst Glogar Gesellschaft m.b.H. Firma Haberkorn Ulmer
s.r.o. byla zalozena 23. 1. 1995.

Pfedmétem podnikéni je pfedev§im prodej zbozi. Dal§imi ¢innostmi, kterymi se firma za-
byva, je zdmecnictvi, nastrojatstvi a kovoobrabéni.
Spoleénost piisobi prostiednictvim &ty provozoven sidlicich v Liberci, Ceskych Budgjovi-

cich, Dvote Kralové a Mokrych Lazcich, kde se nachazi také hlavni sidlo firmy. Celkové je

ve spole¢nosti zaméstnano 161 0sob véetng obchodnich zastupcii v CR a na Slovensku.

Koncem roku 2013 byl na Slovensku zalozen samostatny subjekt, organizacni slozka ¢eské

spole¢nosti.

Statutarnim organem jsou 2 jednatelé, z nichz jeden je zaroven feditelem spolecnosti. Oba
jednatelé za spolecnost jednaji samostatn€ a v plném rozsahu. Zékladni jméni firmy je

ve vysi 1,183 mil. K¢.

Obr. 7. Spolecnost Haberkorn Ulmer s.r.o. — sidlo firmy (Haberkorn Ulmer, 2014)
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4.2 Hlavni zakaznici

K nejvétsim zakaznikim spolecnosti patii firmy z oblasti automobilového priamyslu, jako

napf.:
e Volkswagen SLOVAKIA a. s.,
e SKODA auto a.s.,
e KIA MOTORS,

e HYUNDAI MOTOR MANUFACTURING CZECH a dalsi.

4.3 Historie firmy

Spole¢nost Haberkorn Ulmer s.r.o. byla zaloZena v roce 1995. V té dob¢ se na jejim provo-
ze ucastnilo zhruba deset zaméstnanct, ktefi pracovali v malé kancelafi v Opavé. Potencial
na trhu vSak podpofil jeji rychly rist a jiz v ndsledujicim roce byl vystavén centralni sklad
se sidlem v Mokrych Lazcich, v blizkosti hlavniho silni¢niho tahu na Ostravu. Spole¢nost
se rozristala nejen v oblasti persondlni, ale také v nabizeném sortimentu. Hlavnimi pro-
duktovymi skupinami byly strojni elementy a stavebnicové systémy. V roce 2011 zacala
spolecnost nabizet produkty i na slovenském trhu, pozdgji se rozsitila jeji nabidka i na pol-
sky trh. Po rozhodnuti rakouské centraly byla v Polsku roku 2004 zaloZzena samostatna dce-

finé spolecnost.

Béhem tizemniho rozmachu firmy po roce 2000 dochazelo i k rozsifovani nabidky sorti-
mentu na téchto trzich. V roce 2009 se firma rozhodla vstoupit na ¢esky a slovensky trh
s nabidkou osobnich ochrannych pracovnich prostredkii. K dalSimu obohaceni nabizeného
sortimentu doslo ve spolupraci s kooperaci, diky niZ byla firma schopna dodavat upravova-
né polozky, ptedevsim ze sortimentu pohonnych elementt, podle pozadavkl zakaznikl. Po
koupi kovoobrabéci dilny ve Dvore Kralové se vétsinova ¢ast ptivodni kooperace piesunula
k hlavnim ¢innostem spolecnosti. Vroce 2012 se firma rozSifila jak wUzemné,
tak 1 sortimentem, diky fuzi se spolecnosti Ernst Glogar s.r.o., jejimZ sortimentem byly
hydraulické hadice a komponenty. V lofiském roce byla dokoncena vystavba samostatné
vyrobni haly v Mokrych Lazcich a byla zfizena nova samostatnad pobocka se sidlem

Vv Trnaveé na Slovensku.
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4.4 Organizacni struktura

Podoba organizac¢ni struktury je ovlivnéna matefskou firmou. Jednotlivé utvary jsou rozdé-
leny podle podobnych ukold a aktivit, respektive podle sortimentu, kterym se zabyvaji
(Obr. 8.). Mezi hlavni sortiment, ktery firma nabizi, patii strojni elementy, stavebnicové

systémy, ochranné pracovni pomucky a nov€ hydraulické hadice vcetné ptislusenstvi.

Divize
Stavebnicové
systémy

Divize Strojni
elementy

Divize Ochranné
pracovni
pomicky

Divize Hydraulika

Reditel
spoleénosti
Ekonomické

oddéleni

Marketing

Controlling

Oddéleni IT

Obr. 8. Organizacni struktura (vlastni zpracovdni)

4.5 Vize spole¢nosti

Cilem spole¢nosti Haberkorn Ulmer s.r.0. je byt svym zakaznikiim spolehlivym, flexibil-

nim a inovativnim partnerem a podporovat jejich prosperitu.
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4.6 Vyvoj poftu zaméstnanci

Rozristani spolecnosti, jak z hlediska nabizeného sortimentu, tak i po strance regionalni,
tedy vznikem novych pobocek, se odrazil i na ristu poctu zaméstnanct V jednotlivych le-

tech, jak je patrné z grafu (Obr. 9.).

V prvni étvrtiné roku 2009 doslo ve firm¢ Haberkorn Ulmer s.r.o., podobné jako v mnoha
jinych spolecnostech, K propousténi zaméstnanct z divodu ekonomické krize. Zaroven
byla v tomto obdobi zavedena i dal$i opatieni proti dal$i vIn¢ propousténi tak, aby se do-
sdhlo snizeni nakladl, napt. zkracenim pracovnich uvazkl nékterym pracovnikiim, zruse-
nim piispévkl zaméstnanclim na Zivotni pojisténi, zrusenim firemnich akci pro zaméstnan-

ce aj.

Zhruba ve tfetim kvartalu roku 2009 se situace poklesu zakazek ve firmé¢ zacala stabilizo-
vat a konec roku ptinesl opét nové impulsy od zakaznik v podob¢ poptavek a objednavek.
Od nésledujiciho roku se znovu pocet zaméstnanct zacal navySovat a Vv prvnim cCtvrtleti

roku 2010 ptesahl hranici 150 osob.

Pocéet zameéstnancu

160

140 —

120 /
100 o~ /
w _______,/ ~_—_

-

60

40
2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013

rok

Obr. 9. yYvoj poctu zaméstnancii (vlastni zpracovani)
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V soucasné dob¢ je spolec¢nost vedena K ristu firmy a jeji prosperité pfedevsim manazer-
skymi prostfedky, nastroji, postoji a zkuSenostmi manazeru jednotlivych divizi a vedeni

spolecnosti V zavislosti na pozadavcich pfichazejicich z rakouské centraly.

Management spole¢nosti se do soucasné doby nezabyval filozofii §tihlé vyroby nebo s$tih-
I¢ho podniku jako takového. Presto se nékteré ze Stihlych prvkd ve firmé vyskytuji

a pouzivaji se, ale je tieba podotknout, Ze ne komplexné.

Jednim z prvki, které mizeme ve firmé nalézt a ptifadit je k projevu stihlosti, je skladova
politika spoleénosti. Jak uz bylo uvedeno v jednom z piedchozich bodt praktické ¢asti této
prace (viz. bod 3.1 Piedstaveni spolecnosti) jednou z hlavnich ¢innosti je obchodni ¢innost,
tedy velkoobchod, maloobchod. Z tohoto diivodu se firma snazi drzet takové mnozstvi za-
sob skladem, aby byla schopna uspokojit pozadavky zakaznika kratkym terminem dodani,
ktery se pohybuje pravé u skladovych poloZzek v rozmezi 1-3 dnl. K tomu, jaké zasoby
drzet na sklad¢, bylo zavedeno ve firmé tfidéni jednotlivych polozek na hlavni dvé skupi-
ny, a to na skladové a neskladové polozky. Mimo to se pracovnici IT oddéleni v uzké spo-
lupraci s manazery jednotlivych divizi a vedenim firmy soustfed’'uji na zdokonalovani algo-
ritmil, pomoci nichZ se déale u vSech skladovych polozek stanovuji minimélni a maximalni
pocty kust vyskytujicich se na skladé. Na zaklad¢ téchto nastavenych limitt jsou pak tvo-

feny objednavky k dodavateltim.

S uvedenou skladovou politikou souvisi 1 vyskladiiovani a odesilani zbozi zakaznikim.
Vétsina divizi vyuziva elektronickych systému, zalozenych na zpusobu elektronického
kanbanu, prostfednictvim které¢ho se dané jednotlivé Cinnosti vyskladnovani provadi az po
jejich zabaleni, respektive odeslani. Zbozi je vyskladiiovano na zaklad€ pull systému, tedy
systému tahu. K tomu je potfeba mit vytvofenu v systému objednavku, ktera se odesle
vV pozadovaném terminu do logistického modulu. Pracovnik skladu pak vychystavani dané
objednavky v systému potvrdi a za¢ne jednotlivé polozky vypsané na seznamu vychystavat
ze skladu. Jakmile ma vSechny polozky pfipraveny k zabaleni, opét v logistickém modulu
potvrdi jejich vyskladnéni, ptipadné je schopen editovat jejich mnoZzstvi, a dalSim potvrze-
nim v systému pak vystavuje dodaci list, kterym se automaticky snizi pocet kusti evidovany

ve firemnim informa¢nim systému.
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Déle firma vyuziva tahového systému fizeni piedevSim u vyrobni ¢innosti. K opracovani
dili nebo k jejich vyrobé dochazi az po prichodu objednavky od zakaznika. Ta je nejprve
zpracovana v zakazkovém odd¢€leni, nasleduje vypracovani ptrevodniho piikazu (mezi
ucetnimi sklady) a nasledné vytvoreni vyrobniho piikazu. Az na zaklad¢ tohoto dokumentu

je mozné zacit dily upravovat.

K naznaktm $tihlosti sméfuje i evidence reklamaci, které se ve firmé dale rozliSuji na in-
terni a externi. V internich reklamacich se vede piehled o zmetcich, které vznikly béhem
upravy polotovart, ptipadné Uplné vyroby, a které nebyly odeslany k zdkaznikovi. Tyto
formulate obsahuji, kdo upravu provadél, kdy a pro¢ doslo k vyrobé zmetku, K jaké zakaz-
ce se reklamace vaze, hodnotu odepisované¢ho materidlu a evidencni Cislo odpisu. Externi
reklamace se tykaji reklamaci zvenci, tedy ze strany zakaznika. Oproti internim reklama-
cim se skladé ze dvou ¢asti, z nichz prvni je ur€ena zédkaznikovi a obsahuje navic vyjadfeni
k reklamaci, do druhé ¢asti se zapisuje Setieni, jak k reklamaci doslo, a spoleéné S prvni
¢asti se tento dokument zaklada. U obou typt zdznamu reklamaci dochazi pouze k jejich

evidenci a ukladani.

Uklidu a udrzovani &istoty na pracovisti v ramci metody 5S, vyuZivani vizualnich pro-
stfedkt, standardim a zlepSovacim navrhim se vénuji podrobnéji v nasledujicich podkapi-
tolach. K analyze, zda a v jaké mife se tyto metody ve firm¢ vyuZivaji, jsem si zvolila dva
vzorky, a to dilnu a kancelat zakazkové vyroby (ZV). Tato pracovisté byla zvolena z toho
divodu, Ze spolu vzajemné souviseji, jednotlivi pracovnici spolu navzajem spolupracuji

a komunikuji a procesy téchto pracovist’ na sebe navazuji.

K analyzovani sou€asného stavu jsem vyuzila teoretickych poznatkii, které jsem spojila
s dotazovanim, pozorovanim a zaznamendvanim do vytvofenych formulait a prostfednic-
tvim fotografovani. Cilem bylo odhalit mezery, nedostatky a plytvani. Ziskané informace

jsou dale pouzity ke zpracovani projektové ¢asti.

5.1 Metoda 5S

5.1.1 Dilna

UdrZovani potadku na diln€ se provadi prostfednictvim pravidelného uklidu na konci kaz-
dého pracovniho tydne. Ten zahrnuje ocisténi pracovnich stoldl, stroji a podlah, uklid pra-

covnich pomticek a nastrojii na mista tomu urcena a odstranéni nepotiebnych véci z praco-
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visté. Jak je ale patrné z nize uvedenych fotografii, které byly pofizeny v pribéhu pracov-

niho tydne, je tento pravidelny uklid, provadény pouze jedenkrat za tyden, nedostacujici.

Krabice nebo jiny odpad se sice nehromadi na podlahové plose a nedochazi tak k jeho ob-
chazeni a zatarasovani logistickych cest, ale je odkladan napt. na vrchni police regalu,
jak je uvedeno na levé horni fotografii (Obr. 10.), ktery je uréen pro hotové vyrobky, na
nebo pod pracovni plochy stolil apod. Hrozi zde riziko tirazu pro kolemjdouci pracovniky,
pokud se krabice z horni police uvolni a spadnou, protoze z pohledu na uzavienou krabici

nelze rozpoznat, zda je prazdna nebo jSOU V ni umistnény jesté jiné predméty.

Jak ukazuje prava horni fotografie (Obr. 10.), pfestoze kazdy nastroj ma své uréené misto
pro uloZeni, toto pravidlo na pracovisti neni vzdy dodrzovano. Kromé toho se i u tohoto
pracovisté nachazi nepotfebné véci, které jsou schovany pod piiru¢nim stolem a nachazi se
zde 1 bedna, ktera obsahuje material k opracovani, jehoz tlozné misto neni na zemi u pfi-
rucniho stolu, ale tyto véci se shromazd’'uji na stole S pfipravenym materidlem k opracova-
ni.

Ve spodni ¢asti obrazku (Obr. 10.) je umisténa fotografie zobrazujici nepotradek kolem
soustruhu. Pfi opracovavani materidlu odpadavaji kousky zeleza nebo jiného kovu, proto
pracovnici stoji na dfevénych roStech. Ty zabraiiuji, aby se uvolnéné ¢asti zapichovaly do
podrazek obuvi a pfi chiizi pak byly dale rozprostteny do §ir§iho prostoru dilny. Ale pokud
se uklid neprovadi celych pét pracovnich dni, pak je odpad z hlediska rozsifovani nekon-

trolovatelny.
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Obr. 10. Soucasny stav — neporddek na dilné

(vlastni zpracovani)

Dotazovanim vybranych pracovnikll dilny, mistra, pracovnika TPV a jednoho z obrabéci,
jsem ziskala jejich pohled a nazor na potadek na pracovisti a jeho udrzbu. K vytvofenému

miniauditu (Tab. 2.) jsem piidala i své odpovédi na zakladé vypozorovani.
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Tab. 2. Miniaudit soucasného stavu metody 58 na dilné (viastni zpracovani)

Otazka Mistr | Pracovnik TPV | Obrabé¢ | Studentka
Provadi se na pracovisti pravidelny
1 _ ano ano ano CasteCné
uklid?
2. | Jsou pouzivéana pravidla metody 5S? ne ne ne castecné
3. |Je pracoviste Cisté a prehledné? castecné castecné ano castecné

Vyskytuji se na pracovisti pouze po-
4, ] ne ano ano ne
ttebné véci?

5. | Jsou logistické cesty volné? ano ano ano ne

Jsou dostupné vSechny potfebné na-
6. . ano ano ano ano
stroje pro kazdého pracovnika?

Maji vSechny nastroje své misto k
7. ano ano ano ano
uloZeni?

Vétsina otdzek byla pracovniky zodpovézena kladné, coZ by odpovidalo dobré udrzbé, po-
fadku na pracovisti a vyskytu pouze drobnosti, které je tteba zménit nebo upravit. Opak je

vsak pravdou, jak uz bylo dokumentovano prostiednictvim fotografii (Obr. 10).

5.1.2 Kancelar

V kancelatich provadi tklid uklizecka dvakrat v tydnu, v pfipad€ neptiznivého pocasi (pre-
devS$im v zim¢, kdyz napadne snih) pak tfikrat za tyden, a zahrnuje vyneseni kost
a vytteni podlahy. Jednou za ¢tvrt roku se pak utird prach z ostatnich ploch. Umyvani oken
je sveéfeno externi firm¢, kterd provadi €iSténi jednou do roka. Ostatni tklid pak spada
na jednotlivé pracovniky kancelare. Zda si udrzuji sviij pracovni prostor v ¢istoté, uz nikdo

nekontroluje.

Ke zjisténi nazoru na stav udrzovani potradku v kancelaii jsem se opét zeptala vybranych
pracovnikd, tentokrat vedouciho ZV a jeho dvou podfizenych. I k t€émto otazkam jsem vy-

jadrila svij nazor na véc (Tab. 3.).
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Tab. 3. Miniaudit soucasného stavu metody 5S v kanceldri ZV (vlastni zpracovani)

Product | Pracovnik |Pracovnik

Otazka Studentka
Manazer V1 ZN 2
Provadi se na pracovisti pravidelny
1. ' Castecné ano ano CasteCné
uklid?
2. | Jsou pouzivéana pravidla metody 5S? ne ne ne castecné
3. | Je pracovisté Cisté a prehledné? ano ano ano castecné

Vyskytuji se na pracovisti pouze po-
4, ) ne ano ano ne
ttebné veci?

Jsou dostupné vSechny potiebné po-
5. ano ano ano ano
mucky pro kazdého pracovnika?

Maji vSechny pomitcky své misto k
6. ano ano ano ne
ulozeni?

I na tomto pracovisti si, podle ziskanych odpovédi, vétSina zaméstnanci nepfipousti nepo-
fadek a neurovnanost predméti, dokumentace a dalSich predmétu, piestoze fotografie jed-
noho z pracovnich stoli a policové skiin¢ (Obr. 11.) vypovida o néfem zcela jiném.
Na levé fotografii 1ze rozpoznat, ze n€které police skiin¢ slouzi pouze k odkladu nepotieb-
nych véci, pfedev§im horni a spodni police. Zbylé dvé jsou pouzivany k ukladani doku-
mentace. Ale i na tomto misté je mozné najit polovinu PET lahve naplnéné vodou a 0z-

dobné¢ figurky z Vénoc.

Pracovni stil zobrazeny na fotografii vpravo (Obr. 11) ptsobi jako hrad s opevnénim.
Ze vSech stran je obklopen vécmi, at’ uz potfebnymi nebo nepotiebnymi. Tento zdznam byl
pofizen po skonceni pracovni doby. Na stole se nachdzi hrnky od caje, krabice
S papirovymi kapesnic¢ky, hromadky papirt rozprostienych na riznych mistech pracovni

plochy. Sttl pisobi neuspofadang, necisté, chaoticky.
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Obr. 11. Soucasny stav — neporadek v kancelari (viastni zpracovani)

5.1.3 Mozné disledky nezavedeni a neudrZovani zasad 5S

Nepotadek na pracovisti a neuspoiadané véci nejen, Ze nejsou piijemné z hlediska estetic-
kého, ale zaroven skryvaji mozna nebezpeci a rizika. Miize dojit k zakopnuti o predméty
lezici na podlaze, k padu predméth z vysky, k poranéni pti priichodu kolem Spatné oznace-
ného predmétu apod. Kromé téchto rizik dochdzi v mnoha ptipadech k plytvani, jako je
zbytecny pohyb v podobé manipulace, obchdzeni ptekazek, hledani véci a tim dochazi

1 ke ztraté Casu.

5.2 Vizualizace

Z hlediska vizualizace je tfeba fict, Zze se na pracoviStich pouziva, ale zaroven potizena
dokumentace 1 informace ziskané dotazovanim potvrzuji, Ze nejen Stupen vyuZiti,

ale i daslednost dodrzovani je velice nizka.

5.2.1 Dilna

Op¢t byl vytvofen seznam otdzek tykajicich se vizualizace na pracovisti (Tab. 4.), na které

odpovidali stejni zamé&stnanci, jako v ptipadé pofadku na pracovisti, véetné me.
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Tab. 4. Miniaudit souc¢asného stavu vizualizace na dilné (viastni zpracovani)
Otazka Mistr | Pracovnik TPV | Obrab&¢ | Studentka
1. | Jsou logistické cesty vyznaceny? ne ne ne ne
Jsou oznaCena mista s ulozenymi
2. - ne ano ano ne
nastroji?
Jsou pracovni postupy srozumitel-
3. ano ano ano ano
né?
Je potiebna dokumentace dostupna
4. o ano ano ano ano
na pracovisti?
Je potiebna dokumentace oznace-
S. ano ano ano ano
na?
Jsou oznaCena mista urena pro
6. ne castecné Castecné ne
palety?
Jsou oznaeny palety obsahujici
7. ' castecné castecné casteCné | CasteCné
materidl k apraveé?
Jsou oznaeny palety obsahujici
8. ne Castecné ne ne
rozpracovanou vyrobu?
Jsou oznaceny mista/palety
9. . ano ano ano Castecné
S hotovymi vyrobky?
Jsou oznaena mista s hasicimi
10. . CasteCné ano ano ne
piistroji?
Jsou na informacni tabuli vyvéSeny
11. Castecné ano ano Castecné

potiebné informace?

V oblasti vizualizace jiz odpoveédi nejsou tak jednoznacné, jak tomu bylo v piipadé

predchoziho miniauditu. Nékteré z odpovédi potvrzuji i fotografie (Obr. 12.) zachycujici

skutecny stav. Jsou vytvofena mista k ukladdni nastroji a materidlu, ale ta nejsou blize

oznacena. Chybi znaceni logistickych cest.
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Obr. 12. Chybéjici vizualizace (viastni zpracovani)

Nejsou vyznacena mista urena pro palety, nékteré palety nesou na sob&é oznaceni, jaky
obsah je v nich ulozen, jinym tento popis chybi. Opét se zde vyskytuje nepiehlednost
V podobé¢ na sob¢ riizné zpitehazenych a naStosovanych beden s materialem. Police a regaly

jsou vybaveny pouze bezpecnostni vizualizaci (nostnosti a po¢tem polic), ale opét chybi

popis jejich ulozeného obsahu.
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Obr. 13. Soucasny stav vizualizace (vlastni zpracovani)

Nejsou vyznafena mista s hasicimi pfistroji. Informacni tabule osahuje jak potiebné,
tak 1 nepotfebné informace. Na pracovistich je pouzivana dokumentace, ale nachdzi se
V opotfebovaném stavu, protoze ji pracovnici pouzivaji pifi vykonu prace, kdy maji

zamasténé a zaspinéné ruce (Obr. 14.).

Obr. 14. Stav dokumentace (viastni zpracovaini)
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5.2.2 Kancelar

Pracovnici kancelafe rovnéz nevyuzivaji vizualizaci v plné mife. Pfestoze oba pracovnici
ZV odpovédéli na vSechny otazky miniauditu (Tab. 5.), s vyjimkou jedné, Ze je vizualizace
na pracovisti vyuzivana dostateéné¢, potrizené fotografie soucasného stavu mluvi o opaku
(Obr. 15.). Tiidicim potada¢tim vyobrazenym na fotografii (Obr. 15.) schazi popisky toho,

co obsahuji.

Je zietelné, Ze tato problematika neni silnou strankou zaméstnanct ZV, je vnimana jako ne

ptilis podstatna a vice se ji nezabyvaji.

Tab. 5. Miniaudit soucasného stavu vizualizace v kancelari ZV (viastni zpracovani)

Product Pracovnik | Pracovnik
Otazka Studentka
Manazer V1 N 2

1. | Jsou pracovni postupy srozumitelné? | ¢astecné ano ano Castecné

Je potiebnda dokumentace dostupna
2. o ano ano ano ano
na pracovisti?

3. | Je pottebna dokumentace oznacena? | Castecné ano ano Castecné

Jsou oznacena mista s ulozenymi
4, ) ne ano ano ne
pomuckami?

Jsou na informacni tabuli vyvéSeny
5. _ castecné castecné ano castecné
potiebné informace?
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Obr. 15. Kanceldr - soucasny stav vizuali-

zace policové skriné (vlastni zpracovani)

5.2.3 Moziné disledky nezavedeni vizualizace

Vizualizace uzce souvisi se zachovanim a udrzbou potaddku. Pokud se nevyuzivéa v dosta-
te¢né, zfetelné a snadno pochopitelné formé, ¢asto dochdzi k plytvani, jako napt. vadam
(Spatné oznaceny material nebo postup), nadbyteéné praci, zbytenému pohybu a manipu-

laci a dalsim.

5.3 Standardizace

Standardizace ve firmé neni zddnym novym pojmem. VétSina vytvofenych standardi je
ve spolecnosti zavedena pod pojmem smérnice a ty jsou platné bud’ pro celou firmu, nebo

pro jednotlivé divize.
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5.3.1 Integrace nového zaméstnance

V soucasnosti vSak neexistuje ve firmé zadna jasné definovana koncepce, jak postupovat
pii zatazovani nového zaméstnance do pracovniho prostiedi. V kazdé divizi, respektive
oddéleni se integrace novych zaméstnanct fesi riznym zptsobem, zalezi na vedoucim dané

divize, oddéleni, pracovni pozici atd.

Vzhledem k tomu, Ze tendence poctu zaméstnanctl ve spole¢nosti se od roku 2009 neustale

vyviji rostoucim zptisobem (Obr. 9.), je tfeba se zaméfit i na tuto oblast.

Vseobecné bychom zaméstnance firmy mohli roziadit do dvou velkych skupin, a to
na pracovniky dilny a pracovniky v kancelafich. Pod zaméstnance v kancelafich spadaji
pracovnici zékaznického servisu, techniCti pracovnici, kam rovnéz patii i pracovnici ZV,
ale 1 zamé&stnanci IT, ekonomického oddéleni apod. A pravé na skupinu technickych pra-

covnikt v souvislosti s integraci a standardem se chci zaméfit 1 v této praci

Béhem seznamovéni se s pracovi§tém, v ramci praxe, jsem zjistila, Ze zacleniovani do pra-
covniho procesu probiha chaoticky a neni jednotné. VétSina novych zaméstnanci je Casto
pfijimana ptisluSnym vedoucim divize, pokud ten neni pfitomen, pak jej zastupuje ve vét-
§ing piipadt product manazer, tedy pifimy nadfizeny nastupujiciho pracovnika. A od tohoto
okamziku se odviji stupen pfipravenosti na piijeti nového zaméstnance na pracovisté. Roz-
hodujici je, zda ma vedouci divize ¢as na piipravu harmonogramu, nebo ne, a zda a jak
moc je tento vedouci v dobé nastupu zaméstnance ¢asové vytizen. A pokud harmonogram
vytvofen je, ne vzdy dochazi k jeho plnému dodrzovani. Stava se, Ze novy zaméstnanec
neziska pozadované védomosti z oblasti nékterého sortimentu, protoze vSechna ,,standard-

ni“ $koleni neabsolvuje.

5.3.1.1 MozZné dusledky nezavedeni standardu

Takto (ne)fungujici pfijeti a integrace novych pracovnikli ma dopady nejen na né samotné,

ale také na ostatni zameéstnance.
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V novém pracovnikovi vyvolava pocit:
e nepfipravenosti na jeho piichod;

e nedislednosti, co se tyce nedodrzovani nebo dokonce nedotazeni pfipraveného

harmonogramu do konce;
e nekoncepénosti.

Ostatni zaméstnanci se dostavaji diky nepfipravenosti na ptichod nového pracovnika
a diky pozdni nebo zadné informovanosti vedoucich pracovniki pod ¢asovy tlak, diky né-
muz miiZze narustat chybovost ve vykonavané praci, nesoustfedénost na provadéné ¢innosti
aj. Tito lidé pak museji své pracovni aktivity odlozit na pozdéji nebo je piesunout na jiného

pracovnika, aniz by ten byl pfedem informovan.

V tomto ptipadé¢ se jedna predevsim o plytvani v podobé€ potencidlu pracovnikii, nadbytec-

né prace, ¢ekani, zbyte¢ného pohybu.

5.3.2 Zpracovani objednavek

Jednou z dennich ¢innosti technickych poradct je zpracovavani ptichozich objednavek
od zakaznikl. Ani v tomto pfipadé neni vytvoren standard, ktery by se touto ¢innosti zaby-
val. Pfedavani informaci, jak zpracovavat ptichozi objednavky a zadavat je do informacni-
ho systému, probiha pouze Gstnim poddnim pfi seznamovani se s podnikovym ERP systé-
mem a zaSkoleni se, jak s nim pracovat a vyuzivat ho. Ve skutecnosti dochazi k tomu,
ze kazdy pracovnik eviduje objednavku do podnikového systému trochu odliSnym zptso-
bem. To, jaké dusledky mize nestandardizovany postup zpracovani objednavek zpisobit,

je popsano v bod¢ 4.3.3.

5.3.3 Mozné diisledky nezavedeni standardu

Dusledky nezavedeni standardu pro zpracovani pfichozich objednavek mohou byt mensiho,
¢1 vétsSiho dopadu, podle toho, jakych chyb se pracovnik pii zpracovani dopusti, ptipadné
néco prehlédne nebo zapomene udélat. Nasledné dochazi predevsim k:

e duplicitnimu zaevidovani objednavek, diky némuz odchazi dvé zésilky namisto

jedné, to mize byt spojeno i s duplicitou objednéni neskladovych polozek u doda-

vatelu.
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e vzijemnému ,,0kradani* se o polozky, které jsou skladem pro objednavku zaevido-
vanou dfive, vychystanim pozd¢ji evidované objednavky, ptestoze vyskladiovani
zboZi z objednavek je fizeno predevs§im metodou FIFO, tedy vyuzivanim systému

front, kdy prvni ve front¢ je také odbaven jako prvni.
e zvySenému riziku chybovosti a naslednych reklamaci

Zpracovani objednavek s sebou nese riziko plytvani ¢asem spojené s nadbytecnou praci

a nadvyrobou, opravovanim chyb, zbyte¢nymi zasobami, pohybem, manipulaci a dopravou.

5.4 ZlepSovaci navrhy

Podle ziskanych informaci se v souc¢asné dob¢€ a ani v minulosti firma nezabyvala zlepSo-
vacimi navrhy, nezjistovala nazory zaméstnancli na tuto oblast a ani se tedy nesnazila vy-
hodnocovat ptipadné ndvrhy. A pokud néktery ze zaméstnanci S néjakym navrhem pitisel
a mozna i tento navrh byl uskutecnén, ostatni spolupracovnici o ném nevédi. I z tohoto

hlediska se jednd o plytvani — nevyuzivani potencialu pracovnikd.

5.4.1 Mozné disledky nezavedeni zlepSovacich navrhi

V ptipadé€, ze se potenciondl zaméstnancli nevyuZziva, pak se tito lidé zatvrdi a nejsou
ochotni poskytovat vice, nez se od nich v ramci pracovniho zafazeni ocekava, a nejsou
ochotni vice spolupracovat. Miize se také stat, ze tito lidé nenachazeji naplnéni a uspokoje-

ni svych oc¢ekdvani z pracovniho zafazeni, naplné prace a seberealizace a opoustéji firmu.
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6 ZHODNOCENI ANALYZY SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu ve spole¢nosti Haberkorn Ulmer s.r.o. probihala na dvou praco-
vistich, a to na diln¢ a v kancelati ZV. Rozbor probihal prostfednictvim pozorovani, dota-
zovani se zaméstnancl na pracovisti, pofizovani fotodokumentace a zaznamenavani si zjis-

ténych informaci.

Na zaklad¢ provedené analyzy soucasného stavu byly zjistény nedostatky v oblasti vizuali-

zace na pracovisti, udrzovani Cistoty a pofadku na pracovisti a standardizace. V niZe uve-

24

bodu piifadila navrh, jak tuto situaci fesit. Pro lepsi orientaci jsou jednotlivé body rozcle-

nény podle ptislusnych oblasti, kterych se tykaji.

Tab. 6. Vysledky analyzy soucasného stavu a navrh reseni (vlastni zpracovani)

Metoda Oblast Problém N4vrh feSeni

Vyskytuji se nepotiebné ve-

' . . Odstranéni nepotiebnych
ci, pracoviSt¢ neni Cisté a
véci
piehledné
Dilna — : —
Logistické cesty nejsou volné | Uvolnéni logistickych cest
Uklid 1x tydn& neni dostadu- | Zavedeni pravidelného ukli-
jict du
Vyskytuji se nepotiebné vé-
' _ _ Odstranéni nepotiebnych
5S ci, pracovisté neni Cisté a
véci

piehledné

Ne vSechny pracovni po-
Vyhrazeni mista pracovnim
Kancelar | miicky maji své ur¢ené misto
pomuckam
na pracovisti

Neexistuje standard denniho _
Zavedeni pravidelného ukli-

du

uklidu pracovisté samotnym

pracovnikem
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Metoda Oblast | Problém Navrh feseni
Nejsou vyznaceny logistické o
Vyznaéeni logistickych cest
cesty
Nejsou oznacena mista s -
_ - Oznaceni mista s nastroji
ulozenymi néstroji
Nejsou oznacena mista pro
Oznaceni mista pro palety
palety
Nejsou oznacena mista s ' _
Dilna o - Oznaceni hasicich pfistroji
hasicimi piistroji
Nejsou oznacCeny vSechny
Oznacendi palet
palety
Vizualizace
Pracovni dokumentace je v|Uprava povrchu pracovni
opotiebovaném stavu dokumentace
Nepotiebné informace na| , ' '
' . Uprava informaci na tabuli
informacni tabuli
Pracovni postupy nejsou | Uprava pracovnich postupii -
srozumitelné a jednozna¢né |viz. metoda standardizace
Nékteré dokumenty a po-|Oznafeni dokumentd a po-
Kancelat _
mucky nejsou oznaceny mucek
Nepottebné informace na| ' ‘
' _ Uprava informaci na tabuli
informacni tabuli
o Navrh standardu integrace
Neexistuje
nového pracovnika
Standardizace | Kancelaf

Neexistuje v psané podobée

Navrh standardu zpracovani

objednévek

ZlepSovaci navrhy

Neexistuji

Névrh na zavedeni zlepSova-

cich navrha




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o4

7 VYMEZENI PROJEKTU

7.1 Nazev projektu

Implementace vybranych metod primyslového inzenyrstvi ve firm¢ Haberkorn Ulmer s.r.o0.

7.2 Cil projektu

Cilem projektu je zavést vybrané metody PI ve vybrané spolec¢nosti na zakladé predchozi

analyzy.

7.2.1 Diléi cile

K dil¢im cilim patii zavedeni metody 5S, vizualizace, navrh standardt a navrzeni zavedeni
zlepSovacich navrhi tak, aby doslo ke zlepSeni pracovniho prostiedi, k vétsi prehlednosti
a usporadanosti, k usnadnéni prace, k zajisténi jednotného provadéni ¢innosti, k odstranéni

plytvani, ke snizeni moznosti vzniku Urazu a zvySeni bezpecnosti na pracovisti.

7.3 Popis projektu

Tento projekt je pilotnim projektem v procesu zavadéni §tihlého programu ve spole¢nosti.
Jedna se o navrh uréeny managementu firmy, ktery se rozhodne, zda po zkusebnim provo-
zu na vybranych pracovistich bude realizovan plosné v celé firmé. Z tohoto diivodu neni

v harmonogramu uvedena etapa realizace projektu.

7.4 Projektovy tym
e Ing. AleS Neuvirt — product manaZer zakdzkové vyroby, vedouci projektu
e Ivo Hradil — mistr a technolog vyroby
e Roman Galvas — TPV
e tym obrabéct
e tym pracovnika ZV

e Bc. Veronika Kasingova — studentka Pl
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Ucastniky projektového tymu se stali zaméstnanci, ktefi na pracovistich, vybranych

pro zpracovani tohoto pilotniho projektu, vykonavaji svou pracovni ¢innost.

7.5 Casovy plan

Projekt je ¢asové vymezen nasledujicim rozpisem (Obr. 16.). Jednotlivé ¢asti projektu maji

odlisné doby trvani.

Prvnim krokem je sezndmeni Se, vyty€eni si, definovani a ptiprava tématu diplomové prace
a jeji schvaleni. Nasleduje seznameni se s procesy na pracovisti, predev§im v ramci praxe.
Dals$im navazujicim krokem je analyza soucasného stavu, ktera bude vychazet z informaci
ziskanych pobytem na pracovisti béhem praxe a individualnimi dochazkami. Z analyzy
vychazi zpracovani projektu a jeho vyhodnoceni. Na zaklad¢ vysledk bude zpracovan
navrh na feSeni ve firm¢. Soucasné se zpracovavanim projektové Casti bude tvotfena i Cast

teoretickd. Zavérecnym krokem je odevzdani diplomové prace.

prosinec 2013| leden 2014 | tnor 2014 biezen 2014| duben 2014| kvéten 2014
Ptiprava a definovani DP ————
Seznameni se s procesy na pracovist _—
Anal{za souc¢asného stavu e —
Zpracovani projekiu —_———
Vvhodnoceni projekiu *’
Névrh fedeni projektu |
Vypracovani teoretické &asti ‘#
Odevzdani diplomové price | [

Obr. 16. Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

7.6 Mozna rizika a omezeni

Pti zpracovavani tohoto projektu mi nebyla ozndmena Zadné ¢asova, ani financni omezeni

ze strany vedeni spolecnosti. Mohou vSak nastat tato rizika:
e nediivéra zaméstnanctl, neochota spolupracovat;
e neochota spolupracovat ze strany vedeni spole¢nosti;

e nedodrzeni vytyCenych cilt;
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e nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

7.7 Zavadéni metody 5S

Na zacatku naSi spole¢né prace jsme se s projektovym tymem zaméfili na pracovisté
Z pohledu ¢istoty a udrzovani poradku, protoze se jedna o zakladni metodu zavadéni Stihlé-

ho podniku, od které se odviji dalsi primyslové metody.

Nejprve bylo potfeba tuto metodu piedstavit, a to jak jednotlivé kroky, tak i cile, kterych
chceme dosahnout pomoci jejiho zavedeni. Zacali jsme tedy postupné s jednotlivymi kroky

metody 5S.

7.7.1 Seiri— Vytrid’

Celkem bylo do projektového tymu zafazeno 11 osob, proto jsme vytvorili 44 kust visacek
(pro kazdého pracovnika 4 kusy) k oznaceni a vyttidéni nepotiebnych véci na pracovistich
(Obr. 17.), a protoze se metoda zavadéla na dvou pracoviStich najednou, na dilné
I vV kancelafi, kde pracuje 5 lidi, ur¢ili jsme, ze 20 kust z celkového poctu bude pouzito

k vyttidéni v kancelaii a zbytek bude pouzit na dilné.

Obr. 17. Pouzitda cervend visacka (vlastni zpracovani)
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K tfidéni nepottebnych véci z pracovisté byly urceny limity jejich pouzivani. Jako nepo-
ttebné véci se oznacovaly ty, které se na pracovisti nepouzivaly déle nez jeden mésic.
Oznacené véci se pak shromazdili na pfedem vyznacené misto a sepsali. Na tomto mist¢
pak budou uschovany jesté podobu dalsich dvou mésici. Po uplynuti této doby se pak roz-

hodne, jak se s vécmi nalozi dal.

7.7.2 Seiton — Usporadej

Véci, které ztstaly na pracovisti a nebyly oznaceny visackou, bylo tieba ulozit. Jejich umis-
téni v blizkosti jednotlivych pracovist zaviselo nejen na mist¢ obvyklého uzivani,
ale také na jejich Cetnosti pouzivani. Véci kazdodenni potieby byly uspofddany do piimé
blizkosti s pracovistém, méné Casto pouzivané nastroje, pomicky a ptipravky byly ulozeny

do polic regalt a skiini.

S timto krokem souvisi i vizualizace, tedy oznaceni mist, kde jsou jednotlivé nastroje, po-

mucky, ptipravky, ptipadné¢ dokumentace uloZeny. Vice v bod¢ 6.8.

7.7.3 Seiso — Cisti

Z diivodu nedostate¢ného tklidu na pracovisti, jak uz bylo v analyze zjiSt€no, ma i tento
bod své opodstatnéni. V této fazi se ocCistili stroje, ndstroje a dal§i pomicky a doslo

k uklidu vsech povrchi na pracovisti, jak na dilng, tak v kancelafi, véetné podlah.

7.7.4 Seiketsu — Standardizuj

Na zaklad¢ takto uklizeného pracovisté byl vytvofen jednoduchy, stru¢ny a piehledny stan-
dard tklidu na pracovisti. Urc¢ilo se, co (pfedmét uklidu), kdo (pracovnik), kde (pracovisté),
kdy (doba a perioda) a jak (pouzité prostiedky) bude uklid vykonavat. Ukazka standardu

pro dilnu je zobrazena na nize uvedeném obrazku (Obr. 18.).
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STANDARD UKLIDU PRACOVISTE

Pracovisté: | Dilna ZV | P. &islo: | 2114
YVykonavatel: | Ohsluha stroje

Misto Popis ¢innosti Pomucky/potiehy | Kdy
Ulklid nastroji a daisich Xa konci
1. | Pracovni plocha pomicek, odstranéni Ruce _smE'n‘-'

nepotiebnych veci

2, Stroj, pracovni plocha (Odstranéni netistot, pon Magnet, lih, hadr, | Na konci

smetatek smény
3. Podlaha pud__sP’Pjem a ?metem a uklid necistot a Smetik, lopatka Na}cu_m
okolo pracoviité ipon smény
4.
a

Obr. 18. Ukazka standardu vklidu pro dilnu (Vlastni zpracovani)

Vytvoteny standard uklidu kanceléie je mozné shlédnout v ptiloze (Ptiloha P I).

7.7.5 Shitsuke - Udrzuj

Tato faze funguje jako kontrola, zda se vykonavaji prvni tfi kroky metody, a zarovei zda se
tak dé&je podle vytvoteného standardu ze ¢tvrtého kroku. Ke kontrole je vytvofen kontrolni
formulaf, ktery se zaméfuje komplexné na Cistotu a piehlednost pracovisté, tedy jak
na miru dodrzovani metody 5S, tak i na oblast vizualizace, ktera bude dale rozebrana
z hlediska zavadéni v nasledujicim bod¢ 6.8 a ktera uzce s metodou 5S souvisi. Vytvoreny
kontrolni miniaudit (Ptiloha P Il) je utvofen z otazek, jez byly pouzivany i pro analyzu sou-
¢asného stavu na pracovisti. Provedeni samotné kontroly je provadéno kazdy den ptislus-
nym zameéstnancem PO skonceni smeény. Jemu slouzi formulaf jako opora, aby neopomnél

nektery z bodii. Neni tieba, aby jej vypliioval.

Zaroven tento formulaf bude slouzit 1 k ndhodné provadénym kontrolam mistrem, pfipadné
vedoucim ZV, které¢ budou hodnoceny (posledni sloupec miniauditu) a vysledky kontroly
pak budou zvefejiovany na informacnich tabulich pracovist hned vedle kontrolniho mi-

niauditu. Bude tak mozné sledovat, jak se situace v této oblasti na pracovisti vyviji. Maxi-
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malné 1ze dosahnout po ukonceni kontroly 20 bodl. Projektovym tymem byla stanovena
spodni hranice 11 bodu, kterda odpovida 55% splnéni dodrzovani metody 5S a vizualizace.

Pokud by vysledky klesly pod tuto vymezenou oblast, pak je nutné hledat pficiny.

Zavedenim metody 5S se omezilo plytvani nadbyte¢nym pohybem a dopravou, ktery
vV sob¢é zahrnoval obchédzeni piekazek a Spatné ulozenych predmétii na podlaze, ale také

hledani pomiicek a nastrojl, které nebyly uspotadany podle potieby a ulozeny na své misto.

7.8 Zavedeni metody vizualizace

Jak uz bylo v této praci uvedeno, vizualizace souvisi s metodou 5S, a to ve vSech fazich,
protoze je dobré jednotlivé kroky dokumentovat a pracovnikiim je ukazovat. Kromé toho
se fotografie, popisy nebo nakresy stavaji soucasti vytvorenych standardt pro lepsi pied-
stavu pozadovaného konecného stavu, rychlejsi a snadnéjsi kontrolu pohledem a pro ziska-

ni pfehlednosti a uspofadanosti.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze je tfeba na diln€ vyznacit logistické cesty, oznacit mista
pro ukladani palet, mista uréena k ukladani materidlu a rozpracované vyroby, vyznacit pro-
stor pro zmetky (Obr. 19.), oznadit police regali podle toho, co je na nich uloZeno apod. a

upravit z vizualniho hlediska informacni cedule.

Obr. 19. Oznaceni mista pro ukladani zmetkii (viastni

zpracovani)

K vizualizaci na pracovistich byly pouzity piedev§im cedule s napisy nati§t€énymi na barev-

né papiry a ty pak byly vlozeny do prtihlednych slozek, tak aby se zamezilo jejich rychlému
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opotiebeni (Obr. 19. a Obr. 20.), a byly umistény na jednotliva mista podle jejich urceni.

Barevnost papiru byla zvolena z diivodu odliSeni a zdiraznéni od okolniho prosttedi.

Materidl k
vyrobé

Obr. 20. Ukdzka oznacenych mist pro
ukladani hotovych vyrobkii a materialu

K priprave (vlastni zpracovani)

V mistech, ktera neumoziovala pouzit vétsi format popisu pro lepsi zviditelnéni, pak byly
pouzity popisky pomoci uzkych barevnych pruha (Obr. 21.). Jednalo se piedev§im o ozna-
¢eni jednotlivych polic, v nékterych ptipadech i celych regali, na kterych jsou ulozeny stro-
jirenské piipravky, nastroje, méfidla aj. a které denné pouzivaji zaméstnanci pii praci na
soustruzich. V téchto piipadech by velkoformatové provedeni zabranovalo vyuzit celou
polici k uskladnéni téchto predmétl, protoze by zakryvalo ¢ast zorného tihlu pii pohledu na

danou polici.
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Vyhrubniky

Obr. 21. Ukdzka oznacenych mist pro ukladani

nastrojii a méridel (vlastni zpracovani)

Pracovni postupy v diln¢ byly zalaminovany, aby s nimi mohl zaméstnanec pracovat,

a v pripadeé jejich znecisténi jsou lehce Cistitelné a otiratelné.

K vyznaceni logistickych cest bylo nejprve nutné je vymezit. K tomu v soucasné fazi stale
slouzi samolepici znaCkovaci paska zluté barvy. V ptipade, Ze by se projekt realizoval

i na dalsi pracovisté, pak by bylo vyuzito k vytyCeni tras natérovych barev.

Prostor kancelafe si zadal predev§im oznaceni dokumentace, Sanonli a pofadacl a vyuZiti
vizualizace pii tklidu pracovnich stolii a jeho uspotadani, ktera je soucasti standardu ukli-
du pracovisté (Ptiloha P II). K oznaceni $anont a jednodilnych pofadact byly vyuzity jejich
hibety, na které byly umistény popisky podle obsahu uvnitt. U vicedilnych potradaci, které
obsahovaly katalogy sortimentti, se k vizualizaci jednotlivych skupin vyuzila vizualizace
pomoci fotografii jejich zastupcu (silentblok, klinova femenice, fetézové kolo a dalsi), jak

je patrné z pravé detailni fotografie na obrazku (Obr. 22.).
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'

Obr. 22. Ukdzka vizualizace v kancelari s detailem (viastni zpraco-

W [0 l l “
T

vani)

K vyty€eni prostoru na pracovnim stole jsem pouzila uzkou lepici pasku tmavé barvy, kterd
poslouzila pro vyznaceni stabilné¢ umisténych predmétii na pracovni desce. Takto uspora-
dany pracovni stul byl pak oznaéen jako pozadovany vysledny stav a stal se souéasti vizu-

alniho zobrazeni jednotlivych krokt standardu uklidu pracovisté v kancelafi (Ptiloha P II).

V kancelaii ZV prosla zménou i informacni cedule (Obr. 23.). Nejprve v ramci metody 5S
z ni byly odstranény nepotiebné informace a nevzhledné papiry. Nasledné na ni byly vyveé-
Seny informace tykajici se vysledki oddé€leni ZV a celé divize, tabulky obsahujici potiebné

technické udaje, formuléi kontrolniho miniauditu uklidu a dalsi.
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Obr. 23. Informacni cedule v kancelari (viastni zpracovaini)

Vizualizaci bylo docileno ptehlednosti a uspotfadanosti na pracovisti. Omezilo se prede-
v§im hledéani néstrojii, pomiicek, dokumentace na pracovisti, které spada do oblasti plytva-

ni ke zbyte¢nému pohybu.

7.9 Zavedeni standardizace

Zavadéni standardizace a standardl probéhlo piedevsim ve spojeni se zavadénim metody
5S a vizualizaci, které byly rozebirany v pfedchozich podkapitolach, proto jsem se v ramci
této samostatné ¢asti zaméfila predevsim na navrhy dalSich standardt, jejichz zavedeni se

tykd minimalné celé divize a bude muset projit delSim schvalovacim procesem.

7.9.1 Standard integrace nového zaméstnance

Jak vyplyva z provedené analyzy, neexistuje zddny standardizovany postup, jak piijmout
nového technického pracovnika na pracovisté a zaclenit ho do pracovniho procesu, sezna-

mit ho se sortimentem, dennimi ¢innostmi apod.

Pro zlepseni stavajiciho stavu, jsem navrhla a vytvorila tabulku (Tab. 7.) s koncepci pfijeti

zaméstnance do pracovniho procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

64

Tab. 7. Navrzeny standardizovany postup integrace nového zaméstnance (vlastni zpraco-

vani)
Krok | Cinnost Povéfena osoba
Seznameni pracovnika se zaméstnanci firmy (zaméstnanci|vedouci pracovnik,
1. |pfislusn€ divize osobné¢, pokud je to mozné, ostatni formou |poveieny pracov-
intranetu). nik
Podepsani vSech potiebnych formulait, zajisténi vstupni 1¢-
2. personalni oddéleni
katské kontroly, Skoleni BOZP apod.
vedouci pracovnik,
Vytvoteni €asového harmonogramu vedoucim pracovnikem
3. . povéfeny  pracov-
S postupnymi kroky zaskolovani.
nik
Ptipraveni pracovniho mista vcetné¢ pracovnich pomticek
4. |a dalSich materiald. Zprovoznéni veskerych pottebnych poci- | IT oddéleni
taCovych programu, hesel a pristupovych prav.
Seznamovani pracovnika s pocitacovymi systémy, pracovni- |povéieni Skolitelé,
5. |mi postupy (povefeny pracovnik s vymezenym Casovym pro- | piipadné jejich
storem), zaskolovani. zastupci
kontrola  povére-
6. |,,Demo* obdobi.
nym pracovnikem
konzultace se spo-
. ‘ lupracovniky, nad-
7. | Vykon pracovni ¢innosti v plném rozsahu.
fizenym nebo S§ko-

liteli

Casovy harmonogram vytvofeny vedoucim pracovnikem ma podobu formuléafe (Pfiloha

P IV). Ten obsahuje seznam jednotlivych Skoleni a jména skoliteld (Obr. 24.) a dale je

vV ném vytvorena prazdna tabulka, do niz si zaméstnanec sam, po domluvé s jednotlivymi

Skoliteli, vytvoii ¢asovy harmonogram, ktery bude postupné plnit. Tento formulaf pak

po splnéni vSech skoleni pfedd vedoucimu pracovnikovi.
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HARMONOGRAM SKOLENI

Divize: Strojni elementy | P. &islo: | 114
Vykonavatel: | Jan Novak
Misto konani: | Skolici mismost

P.¢. | Obsah skoleni Skolitel Potiebny as

1. Sortiment — Retézy Ing. Alef Kofarek 30 minut

g, |Sortiment—Polyureta- |p 0 Syanizek 45 mimut
nové femeny

3, |Sofiware—ERP systém | p_ . Miicksteinova 3 dny

(objednavky, nabidky)

Obr. 24. Ukdzka harmonogramu skoleni (viastni zpracovani)

»Demo* obdobi uvedené v Sestém kroku tabulky (Tab. 7.) znamena ptechod ze zaSkolovani
na ostrou verzi. Zameéstnanec pracuje samostatné na svém pocitaci a jeho prace je kontro-
lovana povéfenym pracovnikem. Sleduji se tak pfipadné chyby, na které je novy zamé&stna-

nec upozornén.

V poslednim kroku navrhovaného standardu ma zaméstnanec moznost konzultovat ptipad-
né dotazy s dal§imi spolupracovniky, nadfizenym 1 Skoliteli, nez si je pln€ osvoji.

U tohoto navrhu je nutné, aby se pii mozné realizaci, K jednotlivym bodim postupné vyjad-
fili vedouci a dalsi za€astnéni pracovnici, kteti by stanovili povéfené osoby, jejich zastupce

Vv pfipad€ nepfitomnosti, a kromé toho by také urcili casova rozmezi jednotlivych bodd.

7.9.2 Standard zpracovani objednavek

Dalsim z navrhovanych standardd se tyka zpracovani objednavek. Opét jsem navrhla ta-
bulku (Tab. 8.) obsahujici jednotlivé kroky, které vedou k dodrzeni jednotného zpiisobu

evidence objednavky do podnikového systému.
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Tab. 8. Navrh standardu zpracovani objednavky prijaté (viastni zpracovaini)

Krok | Postup Poznamky
OPTC pro CR
1. Vybér fady dokladu OPTx | OPTS pro SK
OPTZ pro zahranici
2. Vybér firmy orientujeme se podle adresy dodéani
3. Externi ¢islo ¢islo objednavky zdkaznika
A Zadani zpusobu dopravy | kontrola nastaveného zplsobu platby (pfes vybér
' a platby firmy)
osoba, kterd je uvedena na formuldii objedndvky;
5. Zadani kontaktni osoby .
kontrola, zda je v IS uloZen jeji email
6. Zadani polozek
podle terminu dodani uvedeného na objednavce za-
7. Zadani terminu odeslani kaznika s ohledem na dostupnost zbozi a zvolenou
prioritu odeslani
nejvyssi priorita - odeslani zdkaznikovi v den exportu
do logistického modulu
vysokd priorita - odeslani zakaznikovi nejpozdéji
8. Zadani priority ‘
nasledujici den od exportu
normdlni priorita - odeslani zdkaznikovi do 2-3 dni
od exportu
o umoziuje vepsat dodate¢né informace pro pracovni-
9. Info pro logistiku
ky skladu dtilezité pro vychystavani
10 Export do logistického mo-|Objednavka se zafadi podle zadanych kritérii

dulu

do fronty v logistickém modulu.
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V kroku zadavani polozek je tieba kontrolovat volné jednotky na sklad¢, piipadné chybéji-
ci kusy objednat u dodavateld prostfednictvim vytvorfeni interni objednévky a zjistit termi-
ny dodani. U zakazkové vyrabénych dilti nebo u polozek, které zdkaznik pozaduje upravit,
se vytvari pozadavky na prevodni doklady, které umozni vyskladnit zbozi ze skladu a pie-
sunout ho na dilnu, a poté vyrobni ptikazy, na zaklad¢ kterych dochazi k samotné tprave

dle pozadavkt zdkaznika.

V piipadé, Ze objednavka obsahuje zakdzkové vyrabéné nebo upravované dily, export

do logistického modulu se provadi, az je na polozkach vyroba nebo tiprava dokoncena.

KdyZ je objednavka v systému uloZena s potiebnymi informacemi, je tfeba ji zdkaznikovi
potvrdit a vS§echny dokumenty tykajici se této objednavky pfilozit do slozky, ,,formulaia®,

ktera se automaticky po uloZeni objednavky v systému vytvofi.

I tento standard vyzaduje, v pfipadé rozhodnuti o jeho realizaci, jasn¢ specifikovat a jeste
upfesnit jednotlivé body po konzultaci s ostatnimi produkt manazery a vedoucim divize
a projit schvalovacim procesem. Jednim z takovych krokt K projednani je zadavani exter-
niho ¢isla firmy, tedy ¢islo objedndvky zdkaznika, protoZe se stava, Ze nékteré objednavky
doslé od zékaznika nejsou oznaceny ¢islem objednavky. Predevsim se jednd o objednavky
zaslané emailem, vV podobé pouhého textu, odeslané faxem nebo vyfizované telefonicky.

U téchto objednavek je nutné stanovit, jak bude kolonka externiho ¢isla v IS vypliovana.

Je nutné dodrZet zpisob zadavani terminu odeslani, ktery je ovlivnén zvolenou prioritou
odeslani, dostupnosti zbozi na skladé a pozadovanym datem dodani zakaznikem. Tato kri-
téria pak ovliviiuji zafazeni objednavky do fronty v logistickém modulu, ktery je fizen me-

todou FIFO.

Na zéklad¢ vytvoteného ndvrhu standardizace zpracovani objednavek se sjednoti zpraco-
vavani a vkladani podstatnych informaci o objednévce do IS a dojde k eliminaci plytvani
predevsim z hlediska opravovani chyb vzniklych neexistenci psaného navodu, jak objed-

navku zpracovavat, a tim spojenou nadbytec¢nou praci.

7.10 Zavedeni zlepSovacich navrhi

Analyza dale ukazala, Ze firma oficidlné nema zaveden systém zlepSovacich navrhi, pies-
toze se jedna o stfedné velkou spolecnost a v jejich zaméstnancich se ukryva vysoky poten-

cial skrytych napadu a zlepSovacich navrhii. Z tohoto diivodu jsem navrhla jeho zavedeni.
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Navrzeny systém ma podobu tabule, na které bude pfipevnéna schranka, do niz se budou
navrhy vhazovat. K zapsani navrhu budou vytvofeny karticky s pozadavkem na vypsani
podstatnych udajt tykajicich se daného navrhu. PiedevSim se jednd o jméno autora nebo
autorti navrhu, datum podani navrhu, podoba soucasné¢ho stavu, navrh na jeho zlepSeni,

piinos navrzeného zlepseni a kolonka pro poznamky, ptipadné velikost financni aspory.

Nivrh na zlepSeni
P.£ (vyplni komise):
Autor: Datum podani:
Popis soufasného stavu: Popis navrhovaného zlepSeni:
Piinosy: Finanéni p¥inos v K¢:
Poznamky: Vyjadieni komise:

Obr. 25. Ukdzka karticky pro zlepSovaci navrh

(vlastni zpracovani)

Zaroven je nutné urcit ¢leny komise, ktera se bude zlepSovacimi navrhy zabyvat, sepisovat
jejich seznam, zkoumat je a rozhodovat, zda podané navrhy budou piijaty nebo ne, zda jsou
ptinosem pro firmu nebo ne, a také je nutné stanovit lhuty, do kterych je potieba vyhodnotit
sesbirané navrhy a vyjadiit k nim stanovisko, zda budou nebo nebudou pfijaty,

a oduvodnéni tohoto rozhodnuti.

Navrhy, které budou komisi vyhodnoceny, budou zpétné¢ vystaveny na informacni tabuli
spole¢né s vyjadienim pro jejich piijeti nebo nepiijeti. Tato tabule bude zaroven tedy slou-

zit jako zpétna vazba.
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Piinosem zavedeni zlepSovacich navrhi je pfedevSim ndhled na situaci, ktera se déje,
z jiného thlu pohledu, nez ji vidi 0soby zacastnéné daného procesu, nebo z pohledu vedeni
firmy. Vytvaii se tak podminky a prostor k vyjadieni nazorti a navrhti zaméstnancu a jejich
zapojeni do feSeni aktualni situace, ve které se spolecnost momentalné nachazi, problema-
tiky, kterou se snazi zleps$it. Mohou se zde uplatnit zkuSenosti pracovniki z jinych technic-
kych nebo profesnich oblasti. Na zaklad¢ téchto vstupii a podnétd a jejich realizace pak
dochazi ke zlepSovani pracovnich postupti, usnadnéni prace, zvySovani produktivity, sni-

zovani nakladl, zvySovani kvality a bezpecnosti na pracovisti apod.

Béhem praxe, kterou jsem v této firm¢ vykonavala v odd€leni ZV, jsem pfispéla nékolika
zlepSovacimi navrhy tykajicimi se pfedevsim organizace prace, z nichz byl jeden jiz reali-
zovan ve spolupraci s IT oddélenim, a tykajici se propojovani informaci ohledné vyroby

na diln¢ a zadavatelem zakazky z obchodniho odd¢leni nebo oddé€leni ZV.

7.11 Rozpocet projektu

Pti zpracovavani projektu mi nebyla ozndmena zadné rozpoctova omezeni a ani jich nebylo
tolik potieba, protoze z vétsi Casti byl tento projekt feSen s pomoci materialovych zdroju,
které se uz na pracovistich nachazely a vyuzivaly se. Pouze nékteré z prostiedk a pomu-
cek bylo tieba pii realizaci tohoto projektu zakoupit (Tab. 9.), protoze dosud nebyly

na pracovistich pouzivany.
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Tab. 9. Naklady na pilotni projekt (vlastni zpracovani)

Naklady na pilotni projekt

Polozka Celkova ¢astka
Pasky k podlahovému znaceni (3 ks) 401 K¢
Pésky tenké pouzité v kancelaii (3 ks) 16 K¢
Prtihledna paska (1 ks) 14 K¢
Barevny papir (1 baleni) 228 K¢
Eurofolie (1 baleni) 47 K¢
Laminovaci folie (1 baleni) 96 K¢
Tisk 50 K¢
Cedule k hasicim pfistrojim (3 ks) 33 K¢
Smetéacek (2 ks) 64 K¢
Magnet na Spony (1 ks) 1900 K¢
Naklady celkem: 2849 K¢
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ZAVER
Diplomové prace byla zamétena na implementaci vybranych metod priimyslového inzenyr-

stvi ve spole¢nosti Haberkorn Ulmer s.r.o.

Nejprve jsem vypracovala teoretickou Cast, z niz jsem pak Cerpala navody a postupy
pro praktickou ¢ast. Na zacatku praktické Casti je predstavena firma, v niz byl analyzovan
soucasny stav a podminky na pracovisti. Analyza byla provadéna pozorovanim, dotazova-
nim, zapisovanim ziskanych udaji a pofizovanim fotodokumentace. Vysledky vzeslé
z provedené analyzy byly podnétem ke zpracovani projektu a zaroven vedly k vybéru

vhodnych metod k implementaci ve firm¢.

Z analyzy vyplynulo, ze firma pfestoze vyuziva ndstrojii a opatieni k omezeni plytvani,
predevsim ke snizovani nakladu v podobé optimalizace zasob, chybi ji zaklady Stihlych
aktivit, které zajisti stabilitu celého systému, od kterého se 1ze odrazit dal. Analyza odhalila
rizné druhy plytvani zplsobené piedevsim nepofadkem a nepiehlednosti a neupravenosti

pracoviste.

Na zaklad¢ vysledka analyzy byly tedy vybrany tyto metody: metoda 5S, vizualizace, stan-
dardizace a zlepSovaci navrhy. VSechny spolu tzce souvisi a vzajemné se doplnuji a pod-
poruji.

Pomoci metody 5S se na pracovistich nastolil poradek a predméty, které se zde vyskytuji,
maji urena mista pro jejich ulozeni, jez byla vybrana podle frekvence jejich uzivani. Do-

drzovani potadku je zabezpeceno pravidelnym uklidem a jeho stav je kontrolovan.

Vizualizace na pracovisti podpoftila uc¢inek metody 5S a jejim nejvétSsim piinosem je pre-

hlednost pracovisté a podani okamzité zpétné vazby piijemci, zda je vSe tak, jak ma byt.

Navrzena standardizace pak propojila obé vySe jmenované metody v podobé navrha stan-
dardl, pfedevsim tykajicich se v tomto pifipad€ uklidu na pracovisti, které nam podavaji
informaci o tom, zda aktudlni situace na pracovisti je zddanym stavem, nebo se zde vysky-

tuji odchylky.

Se standardizaci uzce souvisi navrzeni zlepSovacich navrha, které vedou k vylepseni stava-
jicich procest a postupil. Jejich piinos tkvi v podpoie zaméstnance jako tymového hrace,
ktery je soucasti déni ve firmé¢, a k ziskani jeho ndzorti na danou situaci, které mohou mit

jiny thel pohledu nez ma jeho vedouci nebo management firmy.
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Dil¢im cilem projektu se stalo zavedeni metody 5S, vizualizace a navrzeni standardt
a zlepSovacich navrhi na pracovistich ZV, tedy dilny a kancelate, a tyto cile byly dle mého
nazoru splnény. Na zaklad¢ zavedeni a navrhu téchto metod doslo ke zlepSeni pracovniho
prostredi, k vétsi prehlednosti a uspotadanosti pracovisté, k usnadnéni prace, k zajisténi
jednotného provadéni Einnosti, k eliminaci plytvani, ke snizeni moznosti vzniku urazu
a zvyseni bezpecnosti na pracovisti.

Vzniklé navrhy, které jsou soucasti pilotniho projektu, budou pfedany managementu firmy,

ktery se rozhodne, zda po zkusebnim provozu na vybranych pracovistich bude realizovan

plosné v celé firmé.
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Udrzuj
aj. a jiné

apod.  apodobné

atd. a tak dale

DP diplomova prace

ERP Enterprise Resource Planning
FIFO  First In, First Out

GmbH  spole¢nost s ruéenim omezenym
IS informacni systém

IT informacni technologie

JIT Just-In-Time

K¢ koruna ¢eska
ks kus

mil. milion

napf.  naptiklad

Obr. obrazek

Pl primyslové inZenyrstvi
S.r.o. spole€nost s ru¢enim omezenym
Tab. tabulka

TPS Toyota Production System
TPV technicka pfiprava vyroby
VS. VErsus

tzv. takzvany
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PRILOHA P I: STANDARD UKLIDU PRACOVISTE - KANCELAR

(vlastni zpracovani)

STANDARD UKLIDU PRACOVISTE

W L0

LU

Pracovi§té: | Kancelaf ZV P. &islo: | 1/14
:gkonava— Kazdy pracovnik kancelare
Co Pomiicky/potieby Jak Casto Poti'ebny Cas
Odkladat kancelaiské po-
1. |tieby a dal$i pomicky na Ruce Po kazdém pouziti | 10 sekund
vyhrazena mista
Uspotadat stil a odstranit Na konci kazdého .
2. | s Ruce 3 minuty
vSechny nepotiebné véci dne
Vyttidit poradace kategorie Na konci kazdého .
3. "DNES" Ruce dne 2 minuty
" Vytrldlt‘ ,poradace ostatnich Ruce I x za tyden 5 minut
kategorii
5. | Vycistit sttl Hadr aVCIStICI 1 x za mésic 7 minut
prostiedek
Uspotadat policovou skiin s . .
6. a vytiidit obsah kontejneru Slozky, Sanony 1 x za mésic 20 minut

Datum: 14.4.2014 | Vypracoval: Bc. Veronika KaSingova | Schvdlil: Ing. Ale§ Neuvirt
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(vlastni zpracovani)

STANDARD UKLIDU PRACOVISTE

Pracovi§té: | Dilna ZV P. &islo: | 2114

Vykonavatel: | Obsluha stroje

Misto Popis ¢innosti Pomiicky/poti‘eby | Kdy

ook w

Datum: Vypracoval: Schvalil:




PRILOHA PI11: KONTROLNI MINIAUDIT UKLIDU — DILNA

(vlastni zpracovani)

Otazka Odpovéd’ |Hodnoceni v bodech

1. | Pracoviste je Cisté a prehledné.
2. | Logistické cesty jsou volné.
3 Nastroje a dalsi pomiicky jsou fadné oznace-

- ny a uloZzeny na vymezenych mistech.
A Material, rozpracovana vyroba, vyrobky jsou

| ¥adne oznaceny a ulozeny.
. Zmetky jsou fadné oznaceny a uloZeny na

- vymezeném misté.
6. | Palety jsou fadné oznaceny a uloZeny.
. Dokumentace je fadn€¢ oznacena a ulozena na

. vymezenych mistech.
g I ostatni polozky jsou fadné€ uloZeny a ozna-

. ceny.
9. | Nepotiebné véci se na pracovisti nevyskytuji.

10 Informacni tabule obsahuje pouze potiebné
| informace.
Celkovy pocet bodii:

Procentuélni vyjadieni:

%

Hodnoceni odpovédi:

ano =2 body

¢asteéné =1 bod

ne =0 bodl




PRILOHA PI1V: NAVRH HARMONOGRAMU SKOLENI

(vlastni zpracovani)

HARMONOGRAM SKOLENI

Divize: P. ¢islo:

Vykonavatel:

Misto konani:

P. ¢. | Obsah Skoleni Skolitel Potiebny cas

ook~ W

Datum Hodina P. Cislo $koleni | Potvrzeni Skolitele o absolvovani Skoleni

Datum: Vypracoval: Schvalil:




PRILOHA P V: NAVRH STANDARDU ZPRACOVANI OBJEDNAVEK
PRIJATYCH

(vlastni zpracovani)

STANDARD ZPRACOVANI OBJEDNAVEK PRIJATYCH

Divize: Strojni elementy P. &islo: ‘ 1/14
Vykonavatel: |technicky pracovnik
Krok |Postup Pozniamky
OPTC pro CR, OPTS pro SK, OPTZ pro
1. Vybér fady dokladu OPTx
zahranici
2. Vybér firmy orientujeme se podle adresy dodani
3. Externi ¢islo ¢islo objednavky zékaznika
kontrola nastaveného zptsobu platby
4. Zadani zptisobu dopravy a platby
(ptes vybér firmy)
osoba, kterd je uvedena na formulafi
5. Zadani kontaktni osoby objednavky; kontrola, zda je v IS uloZen
jeji email
6. Zadani polozek
7. Zadani terminu odeslani
Nejvyssi priorita - odeslani zdkaznikovi
v den exportu do logistického modulu;
vysoka priorita - odeslani zakaznikovi
8. Zadani priority
nejpozdéji nasledujici den od exportu;
normalni priorita - odeslani zakaznikovi
do 2-3 dni od exportu
o vepsat dodate¢né informace pro pracov-
9. Info pro logistiku
niky skladu dtlezité pro vychystavani
o Objednavka se zafadi podle zadanych
10. Export do logistického modulu
kritérii do fronty v logistickém modulu.
Datum: Vypracoval: Schvalil:




PRILOHA P VI: NAVRH KARTICKY PRO ZLEPSOVACI NAVRH

(vlastni zpracovani)

Navrh na zlepieni

P.¢. (vyplni komise):

Autor: Datum podani:

Popis soucasného stavu: Popis navrhovaného zlepseni:
Prinosy: Finanéni prinos v K¢é:

Poznamky: Vyjadieni komise:




