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ABSTRAKT

Bakal&ské& préace je zattena na problematiku socialnich kontakeniofi, kteti Ziji v do-
mowe pro seniory. Teoretickdast zachycuje etapu #tdpolu se z#gnami a nardnymi
situacemi, které tato etap&masi. Dale sednuje socialnim kontaltn v seniorskémaku
a popisuje satasnou podobu socialnich sluzebisadem na sluzby poskytované senio-

ram. Praktick&ast mapuje sisocialnich kontakitseniofi, Zijicich v domo¥ pro seniory a
jejich spokojenost s mnozstvirkchto kontaki.

Kli¢ova slova: senior, sté socialni kontakty, socialni sluzby, domov praisty

ABSTRACT

The thesis is focused on the social contact is§udder people which live in a home for
elderly. The theoretical part shows stage of agagwith changes and challenging situ-
ations that this stage brings. It also deals widbiad contacts of seniors, describes the
current form of social services with emphasis orvises for seniors. The practical part
describes the social contact network of older pediping in a home for elderly and their

satisfaction with a amount of social contacts.

Keywords: senior, old age, social contacts, socarvices, home for elderly
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UvoD

Seniorsky ¥k je etapa v lidském Zivet kterou v fiznych fazich Zivota také&zné vnima-
me. V dol mladSi dosglosti je to etapa, kterd se naslip netyka, jelikoz nez k ni do&p
jeme, uplyne asi ,sto” let. Veigidni dosplosti feSime pro nas usivné problémy svych
starnoucich rodii, ve starSi dosgosti se divime jak rychlegth ,sto” let ulghlo a kdyz se

kone&iné seniorsky ¥k tyka i nas, nezbyva nez se snazit se s niniitnzit.

Dnesni doba vSak seniorskémikw prilis negeeje. DxiveéjSi Uctu ke sté jakoby dnes vy-
sttidala snaha o ugph. V honlk za pracovnim postupem, koupi nového auta a sglacen
hypotéky nentas zajimat se o starnouci réelia prarodie. Mnoho senidr, tak vyhledava
zaizeni, kde by proZily ,podzim* Zivota v klidu a sgtem, Ze je o &,postarano“Casto
také slychame o osatosti seniofi. Vstup do zEzeni pro seniory j&asto bran, jako
vhodnéieSeni. Je tomu vSak opravdu tak@zel pobyt v doma¥ pro seniory odstranit
osantlost? PoniZe seniaitm byt ,mezi lidmi“? A je toto zmi#éné ,byt mezi lidmi“ to, co
opravdu senibh chtgji? Praxe totiZasto ukazuje situace, kdy sefinetouzi po kontaktu
s jinymi lidmi, jak ostatnimi seniory, tak feba pracovniky domova. Vyrovnavani se se
zdravotnimi komplikacemi a s psychickymi @mami, které st& prinasi, vede k&si ¢i
mensi touze senidrpo soukromi a sambtSt&i je také obdobi bilancovani. Sehige
smituji s minulosti a fijimaji budoucnost. Tento viiiti proces také pt#buje klid a sou-
kromi. O &chto skuténostech také pojednava teoretickdst této prace, ktera spolu
s charakteristikou sitpopisuje sotasné socialni sluzby se zé&m@nim na sluzby @ejici

0 seniory a socialni kontakty seniorskéldiwz Provedenym g@zkumem mapujeme soci-

alni kontakty a zjitujeme spokojenost senios €mito kontakty.

VySe zmigné otazky spolu s viastni praxi v domigwo seniory daly za vznik této baka-
larské préci, jejiz vysledky mohou byt uZite pro pracovniky domdvpro seniory, Kt

si na jejich zaklalmohou o¥iit, jaké jsou asi pdeby seniol ve vztahu k socialnim kon-
taktim. Ze strany poskytovatelsluzby domova pro seniory se totiz setkavaji deeni
sdruzovat seniory¢asto az pemotivovavat je k €asti na spoksenskych akcich. Mee se
tak zdat, Ze jen senior, ktery je cely den aktivéag je spokojeny senior. Vysledky vSak

mohou také ukazat ok.
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1 STARI

Cely lidsky Zivot jeclerén do rekolika etap. Kazda z etap se vazedevsim k biologic-
kému vyvoji¢loveka. Stdi je také jedna z neodmyslitelnyesti lidského ZivotaCasto je
nazyvand jako ,podzim Zivota“ Uz toto laické ozeni ukazuje, Ze lidé vnimaji gtgako
klidné, mirné, mozna také chmurné obdobiiiStZe ovSem definovatizné. Nagiklad
Gillernova (2000, s. 69) vystluje st&i velmi obecg jako relativni vyvojovou charakteris-
tiku. DalSi auté Kalvach a Onderkova (2006, s. 7) vyBuji stai jako , obtizreé defino-
vatelnou posledni faze Zivota, v niz se npgohojevuje involuce, se zhorSovanim zdat-
nosti, odolnosti a adaptability organismidtoii se i svych definicich zawtuji zejména
na typické zmny, které doprovazeji tuto Zivotni etapuo tak, aby ji co nejlépe charakte-

rizovali.

Existuje rekolik ukazated, které ndm pomohou $t&akotvit do pitbéhu lidského Zivota.
Jednim takovym ukazatelem je&kv Kalenddni vk ¢lovéka ovSem neni jediné dfitko
starnuti a std, jelikoZz neni dostate¢ spolehlivy. Napiklad pokud bychom si postavili do
fady deset mu# stejného ¥ku, nebudou mit vSichni stejnou fyzickou kondiocgbadou
mit stejnou kvalitu sluchu apod. Neni tedy stopnbice Ze se ve stejnémeku budou
vSichni jedinci potykat se z¢nami, které fisuzujeme prav st&i. Vék muze tedy pouze
nazndit stav piimérnéhocloveéka. Jako dalSi ukazatelheme zminit ¥k socialni. Ten se
vztahuje ke ,spokenskému ekadvanému chovanitiméieného witému biologickému
véku.” (Stuart-Hamilton, 1999, s. 19) U nas je pré‘isspecificka doba starobnihdaho-
du. Odchod doiithodu je takiasto povazovan jako patek stéi. Je ¥ejmé, Ze starym se
¢loveék nestane ze dne na den. Podle Stuart-Hemiltor@9(1€9 18) ,Lze ovSeniici, Ze
v pribéhu fady let Ize sledovat prainu lidskych fyziologickych a psychologickych zriak
charakterizujici $edni ¥k, ve znaky charakterizujici $t& Tento proces, tedy proces

starnuti Ize rozdlit na ti stadia:
Primarni starnuti — zahrnujedesné znaky starnouciho organismu,

Sekundarni znaky (starnuti)— zneny, které se ve stéobjevujicastji, nejsou vsak jeho
nutnym doprovodnym jevem,
Tercialni starnuti — vyjaduje prudky a napadnylesny Upadek, i@dchazejici smrti.
(Stuart-Hamilton, 1999, s. 18)
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1.1 Zakladni pojmy

Pokud se chcemeEmovat problematice stia je na mist zminit zakladni pojmy gerontolo-
gie. Samotny pojergerontologie pochazi Zectiny a jedna se o sloZzeninu dvou slov - slo-
va geron = starglovék, stdec a logos = nauka. Jedna se tedy o ,, souhrn pgazoastar-
nuti, stdi a zivot ve st&i. Vyucuje se na vysokych Skolach jakeéedntt i jako obor.”
(Kalvach a Onderkova, 2006, s. 7) Obor gerontolegielale &i na gerontologii experi-

mentalni, socialni a klinickou. Samostatnym medikyim oborem je pak geriatrie.
HaSkovcova (2006, s. 9 podle Malikové 2011, s.p2®) popisuje jednotlivé obory:

Experimentélni gerontologiese zabyva psychologickymi procesy a biologickyneichma-
nismy starnuti.

Socialni gerontologiezkouma spoksenské souvislosti starnuti a jeho dopadyloacka.
Zabyva se jednak socialni dopadyistéacloveka ale také socialni vlivy, které se dotykaji
procesu starnuti. Dotyk& se oblasti jako psychelogpcialni prace, sociologie nebo eko-

nomie.
Klinicka gerontologie se zabyva nemocemi ve i$ta specifiky I€by starych lidi.

Geriatrie zkoumd problematiku zdravi, chorob, fénko stavu a zdravim podngimé
kvality Zivota ve sté. (Kalvach a Onderkova, 2006, s. 7)

Jako dalSi &dni discipliny, které se zabyvajianymi oblastmi std4, mizeme jmenovat
gerontopsychologij ktera zkouma psychologické 2ny ve stéi nebogerontopedagogi-

ku, ktera se zabyva problematikou ¥&yanim seniar a jejich gipravy na sté.

1.2 Periodizace stdi

Stejre jako jind vyvojova obdobi v lidském ziwgttak i obdobi sta je v literatde dale

rozélengno. Cleréni st&i se miize u fiznych autot lisit.
Swtova zdravotnicka organizace (WHO) klasifikujersté@asledova:

* 60— 74 let vy5Si&k, nebo také rané sta
e 75 -89 let stiecky wk neboli senium (vlastni g,
* 90 let a vySe dlouh@kost.

Jiné aleni uvadi Stuart-Hamilton (1999, s. 20), kteryaeezuje pouze nd&leréni na

mladsi a pokrdilé st&i.
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Jako dalSi mzeme uvést&eni podle Mihlpachra (2004, podle Malikova, 204.114) na:

, 65 — 74 let mladi senig
o 75— 84 |et std senidi,

+ 85 let a vice velmi stasenidi.”

Jednotlivé etapy stise vyznauji jednak uéitym kalend@énim wkem a jednak také zm
nami, typickymi pro std. Neékteré zngny se v jednotlivych etapach prohlubuiji, jiné se ob
jevuji pouze v Bkteré z etap. Nasledujici kapitolou se budeme matrobrji zabyvat
zmeénami, které st doprovazi a to jako po strance fyzické, tako panee psychické nebo

socialni.
1.3 Zmény ve st&i

Pro zneény ve stéi je typicky involini charakter. Jak jsme se zZiovali v prvni kapitole u
kalendd@niho wku, nelzefici, Ze u vSech dochazi ke stejnymém@dm ve stejnou dobdi
poradi. Involwni proces tedy neni plosny, ale interindividuaRiesto Izefici, Ze stéi ma
své nepehlédnutelné znaky (HaSkovcova, 1999, s. 31). NsizeevSimnout zgny ze-
vngjsSku, jako jsou fibyvajici vrasky, pigmentaceike nebo naopak ztrata pigmentu vlas

U mua1 dochazi k vypadavani viastaké postava se gkem nachyluje a zmenSuje.

Zmeény, ke kterym dochazi Ize rodd do jednotlivych slozZek, které se ovSem navzajem
ovliviiuji. Je také na mispodotknout, Ze ke z#&né, respektive zhorSovani funkci dochazi
jiz v rané dosglosti.(Stuart-Hamilton, 1999, s. 23)

Vengl&ova (2007, s. 11) uvadi slozktledsnych zmin, psychickych zin a zngn social-
nich. U glesnych zmin bychom se radi zastavili zejména uémnovliviujici smysly, jeli-
koz, jak tvrdi Stuart-Hamilton (1999, s. 28) smyslpuZzi jako kontakt s okolim, proto
zhorSeni nebo dokonce ztrata smystiZze negativa ovlivnit vztah seniora s okolim a v

n¢kterych gipadech, jak se zminime p@&admaze byt disledkem izolace seniora.
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Tab. 1 Zrény ve stéi

Télesné znény Psychické znény Socialni zrény
Zmeény vzhledu ZhorSeni pati Odchod do dchodu
Ubytek svalové hmoty Neéaétivost Zmena zivotniho stolu
Zmeény ¢innosti smysi Emani labilita Ztraty blizkych lidi

Degenerativni zény kloubi | ObtiZrejSi osvojovani novéhg Osa&iost

Zmeny traviciho systému ZhorSeni usudku Fitrdrobtize

Zmeny vylucovani mai Zmeny vnimani

Zdroj: Vengl&ova, M. Problematické situace vgpé seniory, s. 12

1.3.1 Télesné znény

Zrak — s pribyvajicim wkem se zhorSuje akomodace, tedy schopnosti#tansiména na
blizké pednty. ,Vék mé vliv také na vnimavost intenzity &ha.“ (Stuart-Hamilton,
1999, s. 28) Senibproto potebuji intenzivijSi swtlo. Spolu se zhorSujici se adaptaci na

Sero toto zhorSeni apobuje nafiklad horsi schopnost starSich l@dit automobil v noci.

Dochazi také ke zpomaleni reakci, respektive kenateni zpracovani zrakovych paiin
Ve st&i se tak&asto objevuji onemoeni zraku, zejména Sedy a zeleny zékal.

st s

stredi. ,,Obeci nelze stanovit, jaky podil oslabeni sluchu jslddkem prosgedi a jaky
podil je disledkem vlastniho starnuti.” (Stuart-Hamilton, 199930) Nejastji se ve sté
potykdme se stackou nedoslychavosti. Oproti jinym smiysl, je to pra¥ zhorSeny sluch,
ktery mize mit velky vliv na socialni Zivot starébilmvéka. Ri nedoslychavosti fize dojit

k obtiznému vnimanieci. Ostych nebo také strach pa&sto brani starym lidem, aby po-
Z&daly o zopakovani nebo o zvySeni hlasitosti &zopdli tak na swuj hadicap. Proto se
mohou uchylovat spiSe k pasivni roli adaanlci. ,Takové strasni mize vyvolat u sta-
rych lidi depresivni stavy a vést k tomu, Ze s&jeie strani spot@osti a niize tak do-
chazet k izolaci.” (Stuart-Hamilton, 1999, s. 33)

Ostatni smysly— zd& se, Ze zhorSeni neboéma ostatnich smy&ineni pro odborniky tak
dulezit4, mozna proto, Ze tyto 2my nemaji tak silny vliv na Zivatlovéka. MiZzeme tedy
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alespa zminit zneény chuti, kdy se sniZuje intenzita vnimani slanahwdkého. U hmatu
se s ¥kem zvySuje hmatovy prah, cozZ v praxi znamen, usi iyt vynaloZzena&si sila,

aby byl dotek zaregistrovan.

DalSi tlesné zminy se dotykaji vyltovaciho systému, traviciho systému. ZhorSujici se
pohybovy aparat, dochazitfidnutim kosti nebo otokem klouby, dochazi k atrefiah a k
Ubytku svalové hmoty.

1.3.2 Psychické znény

Vystihnout povahové rysy senioneni jednoduché a rozhadhy byla chyba pouze kon-
statovat, Ze tak jako ubyvaiji sily fyzické tak ubjv sily psychické (Haskovcova, 2010, s.
31). Stejit tak jako jsme si wtesnych zmn pripomneli interindividualni charakter, tak i
mnohé psychické zény a projevy, které bychontipsali st&i, nemusi byt @isledkem ¥-

ku, ale praw individuality kazdé dané osobnosti.

Pamét’ - do zmen psychické oblastiadi Vengl&ova (2007, s. 12) zhorSeni p&mK této
zmené dochazi u ¥tSiny pamétovych funkci. ZhorSuje se jak ukladani novych infaci,
tak jejich zachovani a vybavovani. U ukladani néviygdormaci je pitom dalezita funkeni
flexibilita odliSnych¢asti mozku (Vagnerova 2007, s. 321). Do jaké majdel ve sté ke
zhorSeni pawii, zavisi jednak na genetickychigupokladech, ale také nammuzivani pa-
méti a také na postoji, ktery senior zaujme&méto znené. Vagnerova (2007, s. 322) zmi-
nuje negativni dopad prépesimistického postoje a&ekavani. U parti také stej jako
jinde plati, Ze upada, pokud neni pravidepouzivana, proto je zejména v dnesni&ob
velmi popularni trénink pa#ti nebo také jogging mozku. Zmy pangti zasahuji jak krat-
kodobou tak dlouhodobou péth PrestoZe informace uloZzené do dlouhodobé giamo-
hou vydrZet velmi dlouho, ve $t&e objevuji potize s vybavovanigthto informaci. Po-

tize s vybavnosti se tykaji tak&Znych, kazdodennich zalezitosti.

Pozornost— Ve st dochazi ke zhorSeni schopnostmaset pozornost a radid pozor-
nost natzné podaty. Soustedni pozornosti je u starych lidi snazsi pokud seged
dolre zname&innosti. V pokrailém wku je také lebi zatizZit pozornost a to ruSivymi ele-

menty, zejménani zvukovymi.

Emocionalita — ,, V ramci starnuti dochazi ke ¢ma zdanli¢ protikladnym zminam. Na
jedné straé dochazi k celkovému zklidni, zmirréni a zpomaleni. Na druhé stéase
zvySuje drazdivost a citlivost nadité podréty.” (Vagnerova, 2007, s. 335) Silpyvajicim
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vékem se také setkdvame s eémidabilitou. Na emocionalitdasto negativé ptisobi naba-
lujici se zndny a zakze, se kterymi se statjoveék musi potykat. Nefljemné zngny jako
ztrata blizkych raze jest prohloubit strach a Gzkost z budoucnoétisto se uvadi, Ze s
piibyvajicim wkem dochazi k oplo&bi emotivity. U emoénich znén do zné&né miry za-
visi na osobnostnich vlastnostech konkrétniho gdihidé, kt& meli cely Zivot sklon
spiSe k pesimismu, zpravidlafe snaseji zémy, coz se odrazi prdna emdnim stavu.

Osobnostni vlastnosti— | u osobnosttlovéka dochazi sibyvajicim wkem k fiznym
zmeénam. Zvysuje se naééiivost a vztahovénost (rekdy se hovéi o staecké paranoie),
stai lidé maji strach z nového, proto se takéehadaptuji na nové praeti. Vyrazg také
pievlada negativni prozivani, negativni naladyizense objevit deprese. 8kem mizeme
pozorovat ,zvyrazéni“ povahovych vlastnostilovéka, dochazi ke vastu egocentrismu.
Dochazi také k poklesu zajmu o estetiku, v myssenobjevuje tendence k rigidia kon-

zervatismu. MiZe takeé dojit k poklesu spgknskosti.

Nutno také podotknout, Ze psychologickéénm ve stéi byly dlouhou dobu opomijeny.
Predmétem odborného zajmu se staly az ve 20. stoletiSKblacova, 2010, s. 145) | sa-
motni senidi si vice vSimaji své fyzické kondiceigstoze se abslozky jak fyzicka tak
psychick& navzajem oviiwji a nelze jednu z nich ignorovat. Tento fakt st podtrhuje

poiekadlo ,ve zdravémete zdravy duch.”

1.3.3 Sociélni zrény

Socialni zndny zaznamenavaji podle Vagneroveé (2007, s. 367njkyi* v socialnim Zi-
voté, jako je odchod do starobnihd@ahodu, odchod do pejiciho zdizeni nebo ztrata

blizkych a vrstevnii

Odchod do dichodu — Odchod do starobnihdichodu je faktor, ktery ,fedstavuje vyso-
ké naroky na adaptaci na &gmny Zivotni styl s pevahou volnéhgasu atasto takeé vede k
poklesu Zivotni arowh” (Kalvach a Onderkova, 2006, s. 9) Tato situace fo €ZSi, jeli-

koz, jak zmhujeme vySe, adapiai schopnostélovéka s gribyvajicim wkem klesaji a pro
nékteré seniory je velmigké se nastalé situadiipptisobit. Vyrovnani se se zZmou statu-
tu a Zivotniho stylu je individualni. Jakou stratesgnior zvoli, zalezi nafpchozich Zivot-
nich zkuSenostech, povaze a na aktualni situaspekgnosti, ktera se projevuje v ockot
¢i naopak neocheétspole€nosti respektovat a umoznit seniorovi realizovhbjgedstavy o
traveni seniorskéhoéku. Stava se tedy, Ze i kdyZz maji lidékwk odchodu do @chodi,

zustavaji dale v pracovnim procestl & ve forné neznénéného Uvazku nebo ve foem
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zkracenych pracovnich GvakKi pracovnich dohod. iechod z produktivniho &ku do
starobniho dchodu tak neni ,ostry* &lovék mé tak ¥tSi prostor k postupnémuijeti

Stéi.

Ztrata partnera - ,Ovdowlost pati k hlavnim gicinam osamdlosti starych lidi, ktera je
povazovana za jedno z n&jSich uskali pokr&lého stdi. Zapojovani do siti socialnich
vztahi a podpora komunikace s ozivovanim oskimo Zivota by proto #y patit k za-
kladnim Ukoim oSetovatelského personalu v pobytovychizanich pro sneiory.” (Kal-
vach a Onderkova, 2006, s. 9) Ztrata Zivotnihonese nebo manZela postihuje vefista
mnohemcasgji Zeny. Stuart-Hamilton (1999, s. 163) poukazugefakt, Ze vyrovnani se s
touto ztratou zavisi na okolnostech, zejmétiadfpuhodobé nemoci, neni ztrata blizkého

tak stresujici jakoipneaiekavané smrti.

O interindividuali® zmen ve stéi jsme se jiz 8kolikrat zminovali, presto povazujeme za
uzitetné gipomenout, Ze vySe uvedené &y, zejména oblasti biologické a psychologické
jsou vyttové zneny, které se mohou, ale také nemusi objevitfipapt se objevu;ji viz-

né mie a intenzit. Bylo by tedy milné pedpokladat, Zze kazdy senior se potyka s depresi
nebo ma oteklé klouby. Ste&jak je individualni proces, jakym skovek s viastnim stdm
vyrovnava. | tady Ize rozliSovailizné strategie adaptace, o kterych bude pojednéasstn
dujici kapitola.

1.3.4 Adaptace na znény ve st&i

Prijmout vlastni std nemusi byt pro vSechny starnouci stdghké nebo naopak obtizné.

Podle charakteristického jednaniizeme rozliSitizné strategiefjfistupu ke sta:

» Konstruktivnost — nejoptimalgjsi strategie. Senior je spokojeny, navazuje social
ni vztahy, je sokstany, prizpusobivy, rozviji se. Smil se s faktorem starnuti, na
budoucnost pohliZi s perspektivou, nelituje mintilage smifeny se smrti.

e Zavislost — senior 6ekava, ze jeho piby budou uspokojovat druzi, stavi se do
role nemohouciho, pasivnih#ijemce pomoci. Ve vztazich k jinym lidem je pode-
ziravi a opatrny. Za#iiuje se sdm na sebe, své problémy Zugi snazi se mani-
pulovat s lidmi kolem sebe.

* Obranny postoj — senior se neni schopny vyrovnat se starnutiraustale hleda
raizné aktivity. Obava se hrozici ztraty aktivnihoatar a jakékoliv zavislosti na

pomoci rgkoho jiného.
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* Nepratelstvi — osoby spadajici do této kategorie maji tendemalovat vinu na
druhé, jsou podéravy, agresivni, neustupni ve svych zvycich agdt. Proti
mladSim generacim vystupuji éfelsky. Libuji si v psani stiznosti, anonyra
udéni. \&tSinou Ziji osamocen rodinné vztahy jsou naruSené, ostatni lidé se jim
rackji vyhybaiji.

» Sebenenavist- jedinci spadajici do této kategorie Z#émji svou nenavist i své
osolE. Nemaji zaliby, vymlouvaji se na svou nemohoucrestu pesimistii. Pati
mezi samoté, v komunikaci jsou litostivi az depresivni. Stéak smrti jsou smi-
feni, smrt berou jako vysvobozeni a vektasto se u nich vyskytuji sebevrazedné

pokusy.
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2 SOCIALNI KONTAKTY SENIOR U

Kazdy ¢lovek je v neustélé interakci s druhymi lidmi. V cel@rmibéhu Zivota utvBime
razré silné socialni vazby. Socialni vztahy s jinyminidmohou byt zakotveny lilina
formalni bazi (jsou vymezenéditymi neosobnimi pravidly) nebo naopak na neforrmaln
(takové vztahy jsouielé, emocionakl podloZzené, nézené vijSimi pravidly, ale naopak

vedené osobnim zajmem).

Kontakty starnoucich lidi se €kem stavaji stale mérastymi. Stuart-Hamilton (1999, s.
170) dale uvadi, Ze k odcizovani se okoli dochpmvidla u ¥&ch, ktei byli vzdy samoté

Sti. MaZe jit tedy o petrvavajici rys osobnosti, tedyiqmzené vyasini typického chovani
jedince. Je ovSem také potvrzeno, Z&i $idé ¢asto eliminuji své kontakty a vztahy a sou-
stred’'uji se spiSe na spolehlivé a pevné vazby. VyhleuasgiSe dote znamych kontakt
souvisi také se zhorSujici se schopnosti semvlddat své jednani, mohou se tak projevo-

vat ¢asto vice emocionainjsou Uzkostni nebo naopak ztraceji zajem.

S ubytkem socialnich kontaktu se musi stdoy¢k vyrovnat jiz na z&atku stdi, konkrét-

n¢ pii odchodu do starobnihoidhodu. Odchod dodthodu znamena zinu socialniho
statusu a tedy i zénu okruhu osob, s kterymi seéerstvy” dichodce setkava. Omezuji se
nebo Uplg mizi pracovni kontakty a setticse vyvazuji z mnohaasto dilezitych sociél-
nich vazeb. Tato situace j@wbdem préd se seniti, zejméena pokud sefidruzi i absence
rodinnych vazeb, dostavaji az do socialni izol&ceto situaci také Haskovcova (2010, s.

82) uvadi pojensocialni bankrot, kdy je odchod doithodu vniman jako pad.
Kontakt s vrstevniky

Pro seniory je kontakt se svymi vrstevniky velmiedity. Kdo jiny by mohl pochopit je-
jich problémy nez ten, kdo je také proziva. ,kazdyich ma uz &aké to vzajemné minus
a sctlovani obtizi je snadysi.” (HasSkovcova, 2010, s. 151yd3to i zde existuji individu-
alni vyjimky. Nekomu zejména zdatSim senioim maze byt kontakt s vrstevniky, kie
jsou na tom nagklad fyzicky hire, nepijemny. Prakticky se divaji na mozZnou vlastni bu-
doucnost, se kterou zpravidla nejsou fmiitsmieni. DalSim dlezitym faktorem, ktery
spojuje seniory a to iips rozdilnost povah je tzv. kolektivni paimKolektivni pangt’ je
odborny pojem pro spaiaé prozitky jedné generace (HaSkovcova, 2010, %), 1Gery
charakterizuje prozivani stejného sgeleského &hi a historickych udalost, které jina
generace neprozila. N&ma situace tak pro seniora nastava iipgd ztraty €chto vrs-

tevnickych vztah.
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Vztahy k sourozen&@m

~Sourozenecky vztah je obvykle nejdelSi vztah vo&Y Sourozenci spolu sdileji mnoho
vyznamnych udalosti v ZivétV obdobi sté jsou sourozenci jedinymi osobami, se ktery-
mi maze senior sdilet vzpominky z obdolsistvi a dospivani. Od obdobfexdini az pozd-

ni dosglosti mohou byt kontakty mezi sourozekestjSi nez dive.

PrestoZze se vztahy mezi sourozenci idyjiav ditstvi a jsou timto obdobim velmi ovlign
ny, mohou se pré&v raném std meénit a zabezpst rizné psychické péeby senioi
(Vagnerova, 2007, s. 395). Sourozenci jsou vid, gtejre jako vrstevnici pojitkem s minu-

losti a prozitym Zivotem.

2.1 Komunikace jako prostiedek socialnich kontakt

Socialni zivot je mozny zar@dpokladu existence komunikace. Komunikace sloai |
proces pedavani informaci pragtdnictvim dohodnutych symhohegastji tedy jazyka,
piicemZ probiha ve vice Urovnich a to v trovélemé, podédomeé a neédomé. V proce-
su komunikace jsoufftomny zakladnictyii slozky, a to spokensky kontakt, spoteé

meédium, penos a porozusmi.

Spole&ensky kontakt znamenda, Ze pro komunikaci je nutki&tence kontaktu mezi
osobami, mezi nimiz se ma komunikace odehréat. Spélenédium je prostdek k vytvo-
feni tzv. komunikéniho kanalu, coz je vifpad mezilidské komunikace jazyk. K jazyku
tedy verbalni slozce komunikace Iz&ippjit také neverbalni komunikaci. Ta vychazi z
drzeni €la, mimiky, gest apod. Slozkargnosu zahrnuje #gob, jakym jsou informace
pienaSeny. Sem ganagiklad vyslovnost nebo hlasitost mluveného projevu.

.Komunikace je socialni akt, kteryime byt jednosgrny nebo rozviji-li se napv rozho-
vor je to druh interakce.“(Nakotey, 1999, s. 157) Prastdkem komunikace nejsou jen
slova, ale i zpsob chovani, ktery 8mi vyménu nebo pedani informaci v proces vzajem-
ného fisobeni komunikatora (osobaéhgici informaci) a recipienta (osobdijimajici

informace).

Komunikaci mizeme dlit na formu verbalni komunikace, nonverbalni konkace a meta

komunikace.

* Verbalni komunikaci rozumime mluvené a psané slovo,

* Nonverbalni komunikace zahrnuje mimike¢ téla, gesta, kineziku,
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* Meta komunikace igdstavuje zabarveni hlasu, hlasovéa intonace, alagent. (Na-
koneny, 1999, s. 158)

Ze vztahového hlediska lIze rozlisit:

» Intrapersonalni komunikaci,
* Interpersonalni komunikaci,

« Masovou komunikace.
Nonverbalni komunikace

Neverbalni (nonverbalni, mimoslovni) komunikace méocialni komunikaci velky vy-
znam, v ukitém snéru se dé&ici, Zze je vyznamSi nez slovni komunikace. Jedna se o
starSi, spontarsi a také pravdigSi zpisob komunikace, jelikoZz neverbalni komunikaci
¢loveék nedokaze kontrolovat. Je-li neverbalni komunikacezporu s tou verbalni ma pro

efekt séleni wtSi vliv praw sloZzka mimoslovni.

Neverbalni komunikace vyjadje interpersondlni postoje a city, osobni nakletnzajem
o piiblizeni, Zadost o 2¢Sovani odstupu. Podporuje verbalni komunikaci,litlgp smysl
slovniho sdleni, poskytuji zptnou vazbu a vifpack, Ze je to paebné nahrazuje komuni-

kaci verbalni.

Do neverbalni komunikace patmimika, haptika, gestika, kinezika, Proxemikasteoka,

paralingvistika.

Mimika neboli vyraz oblieje je @i komunikaci velmi dlezity. Dokresluje charakter &d

lovaného. Prozrazuje naSe emoce a postoje.

Haptika predstavujepiedavani neboipimani informaci prosednictvim doteku. Haptiku
pouZzivaji zejménadti nebo gatelé wvici sobke. V souvislosti s haptikou mluvime také o
senzorické deprivaci, ke kteréage dojit v gipadt, kdy ¢lovék neni schopen nebo nema
piilezitost dotyku s jinyntlovékem. Ohrozenou skupinou jsou zejména sémebo dti,

pro které mé& dotek zvlasvelky vyznam

Gestika je jakasi mluva pomoci rukou. Gestyibeme zdraznit informace, které piabu-
jeme nebo naopak, mohou popiratdené informace. Bktefi lidé potebuji gesta pro
vlastni potebu. Tyto gesta nazyvame adaptéry {n&ghani za ucho, manipulace s vlasy

nebo nausnicemi apod.)
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Kinezika neboli pohybydla nebo jeh@asti. Ri komunikaci pouzivame zejména pokyvo-

vani hlavou, nakloini hlavy, naklogni &la apod.

Proxemika predstavuje vzajemné&iplizovani ¢i odtahovani fi komunikaci. Ukazuje na
vzajemny vztah mezidgastniky komunikace. k¢eme se také zminit o tzv. proxemickém
tanci, kdy komunikujici hledaji vzajemnou vzdalenéstera jim vyhovuje. V tomto smyslu
mluvime o zénach komunikace, kdy kazdému vyhovuminikace viiznych zdnéach.

Z6ny mame intimni, osobni, socialni aej@ou.

Posturika pojednava o drzenéla. To je ovlivieno, zda jsme sami nebo jsme sledovani.

Postojem miZzeme projevit ndklonost nebo naopak nezajem.

Paralingvistika prozrazuji eméni lacéni ¢lovéka jako strach, uzkost, ale tak&ynarod-
nost. Jedna se o aspek®i, které se nevazi na mluvené slovo. Nawizvuk, pomlky

v fedi, intonace, draz.
Devalvaéni a evalvani komunikace

Kazda interakce ma v sélm¢jaky naboj a to bdi pozitivni, nebo negativni. Do evalisa
nich znak komunikace zahrnujeme odpovidani na dotazy, nadadaématu, oteene

jednani bez fedstirani, nefalSovany zajem apod.

Jako devalvéni znaky komunikace fizeme zminit skakani dieci, zména tématu bez
toho aniz by bylo fedchozi téma dok@eno, podcgovani druhého, chytani za ,slékd”
apod.

Rez& (1998, s. 123) uvadi jiné roddni neadekvatni komunikace, do které&ipat
» Destruktivni komunikace, jejiz cilem je rozruSispme a hazory druhého,
» Autoritarska komunikacefedstavuje vnucovani vlastnich nazdruhému,

» Disjunktivni komunikace se odklani odiywdniho smyslu komunikace, je pro ni

piiznana ironie, nadsazka, bagatelizace apod.,

» Rezistentni komunikaci charakterizuje rezistentboli pasivni fijimani obsahu

komunikace. Hjemce informaci vyslechne, ale rgme ji,

» Pseudokomunikace je obvykle vyvolana socialnimethak neexistuje vztah mezi

komunikujicimi,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

* Nonkomunikace fedstavuje absenci komunikacé piitomnosti komunikénich

partned.

V komunikaci dochazi k celéadt situaci, které mohou zkreslit nebo zkomplikovinmws
sclovaného. Tyto situace nazyvame jakekazky v komunikaci. Je to ndklad nesou-
strec€nost, odbihani od podstaty, aktivni negativismukéni), mala slovni zasoba, poru-

chareci apod.

Afiliace

Mriviw s

1999, s. 380) Afiliaci si iizeme pedstavit jako tendenci k utkéni socialniho kontaktu.
Nelze zachytit podminky, za kterych vyvstava toplakontaktu, mizeme pouzéici, Zze
¢loveék touzi po socialnim kontaktu stéjjako po samdt V afiliaci se uplaiuje snaha o
srovnani s jinymi.

Opakem afiliace je osaftost. Nakoneény (1999, s. 381) uvadiyti pocitové slozky a to

zoufalstvi, deprese, sebepotioeani a neklid.

Pratelstvi

v s

.Priatelstvi je nejdlezitéjSi slozkou afiliace.” (Nakorimy s. 381) Patelstvi niize vyvstat
na vSech urovnich mezilidskych vztatiNelze spolehli¥ fici, na jakém zaklagdpratelstvi
vznika. Spoléné Zivotni podminky nebo podobné Zivotni stylyla.cilako podstatné zna-

Ky pratelstvi nizeme uvést intimitu, moznost volbyjwEra nebo fipravenost pomoci.

2.2 Vztahy senioni v pobytovém za&izeni

Vztahy senioll se se vstupem do pobytovéhatizeni neni. Zejména vztahy senior

s rodinou a blizkymi mohou pobytem v DS étrpgNekteré rodiny své blizké nenawgtji
viabec, potom ve snaze zbavit se pocitu viny sitikégd vezmou seniora na den, dvatzp
domi, ¢imZ, mozna ulevi s¥lomi, ale nadlaji vice Skody nez uzitku. Z praxe jsou také
znameé navévy v den vyplaceniithodu. Pesto by bylo nespravné soudit tyto ,nepove-
dené” blizké. Rodinné vztahy se buduji dlouho ai¥me tusit, jakou roli v nich senior
hral. Jak vychovaval své&t, kdyz se o §j ve st&i priliS nezajimaji. V do& kdy je senior

v Domow, je vSak ¥tSinou na napravu rodinnych vztajiv pozc.

MatousSek, Kolékova a Kodymova (2010, s. 182) uvadi, Zedbouhodobém pobytu star-

Sihocloveka v pobytovém Zdzeni kles&etnost navél rodiny a znamych. Omezeni kon-
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taktu ze strany rodiny poté, co je jejictiquzny umisin do domova pro seniory, {@sto
poklesuci Uplné ztré zajmu o staréhodlovéka. Z £chto divoda je potebné rodig senio-
ra, ktery je pijat do pobytového Z#&eni, zdiraznit nutnost dalSi spoluprace i@tovavaji-

ciho kontaktu.

Jednim z Okdi st&i je, jak jsme se zmovali v prvni kapitole, bilancovani nad Zivotem.
Mnoho seniok tak mohou trapit pocity smutkug¢kdy divodného, jindy ,bezivodného*.

V kazdém pipadt se tim uzaviraji a odvraceji se tak od prolil&owasneho sita (Has-
kovcova, 2010, s. 153). Smutek je talasto umostovan pocitem osa#losti. S pocitem
osanglosti se niiZe ¢loveék setkat mnohemidre, jednim z momeftv Zivot, ktery mize

byt kriticky je osamostatmi dosglych dti. K odchodu dti dochazi ¥tSinou ve sednim
véku rodid, v seniorském &ku pak mize pocit prazdnoty vygradovat ztratou manzela
nebo Zivotniho partnera. Ztrata partn&sato odstartuje nutnost za§ist p&e o ovdo¥lé-

ho seniora, kterou do té zvladali spwigmi silami.

2.3 Hrozba izolace

Vedle osobnostnich preferenci &padnych zdravotnich faktior které omezuji seniory
v kontaktu s jinymi lidmi, jsou to i obecné postaieeSni spolmosti, které mohou samot-
ného seniorafes\wdcit o tom, Ze neni Zadouci jeho kontakt s okolinstBje spolénosti
vaci sté&i se i historicky wizre liSily. VZzdy zalezelo na konkrétni débvelky viiv m¢la
zejména aktualni ekonomicka situace dané gpokdi (v dolk prosperity spoknost ne-
vhimala staré lidi, ki byli jiZ ekonomicky neaktivni, tolik negati¥njako tomu bylo na-
opak v dob chudoby). Také doby valeé aktivity @iliS negaly starym lidem, kdy pro
spole&nost byli dileziti oktané, kté& mohli bojovat. Oproti tomu, stalidé, ktdi jiz ne-
mohli v dok& valky spol&nosti nijak pomoci a nebyli pro ni perspektivni,cgitli na okra-
ji zamu. V sodasné dob se zda, Ze dtiispolé&nosti nevadi, pokud neni \itf. Zejména
mlada generace jgasto velmi kriticka a zastava negativni postajéi weniofim. Vycle-
néni starSi populace §kova segregace) wisinové mladsi spodeosti je jedna z oblasti,
kterych sociologie saasnosti zabyva a také obava (Kalvach, 2007, sP@dle HaSkov-
cové (2010, s. 34) ,V poslednickkolika desetileti doSlo odmitani #tdak daleko, Ze
negatelské postojeiprostly v ikdy skryty rekdy oteveny boj proti starym lidem.” Stale

castji se do po¥domi dostava také pojeageismus
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Ageismus (age —&k), tedy pojem, ktery charakterizuje diskriminaei zéklad véku, mi-

Ze mit mnoho podob, nemusi se jedndom o podobu diskriminace jako takové Hap
klad odepeni nakladnych kebnych postup z divodu stéi, jak uvadi teba Kalvach
(2007, s. 9), ale také seige jednat o stereotypni vnimaniist starych, nebo or@dsud-

ky a myty o obdobi std Takové vnimani stase miZze projevit v nevhodném chovani
jako je podcgovani seniora, neopragmé odebirani kompetenci (rozhodovani ze seniora)
apod. Steja jako diskriminace jinych skupin, tak i diskrimirea@a gedsudky vici senio-
ram vznikaji z neznalosti dané skupiny. DneSni migeiderace jen vyjinte¢ Zije v bliz-
kosti seniora. Neznaji tak specifika jednani seosem. Nevi jak s nimi mluvit, nevi jak se
k nim chovatcasto je také odrazuji viditelné zdravotni probléstgrych lidi. ,Invol&ni
kiehkost, klesajici obranyschopnost austajici zranitelnost jsou podstatou seniorské

ohrozenosti, k niz p#ttake riziko diskriminace.” (Kalvach, 2007, s. 10)

Ve spolénosti se tak&asto potykame s diskriminaci osotegdichodového vku a to
zejména v souvislosti s trhem prace, kdespveskeré snahy k této diskrimindasto do-

chazi.
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3 PECE O SENIORY

Uroven spolenosti Ize hodnotit podleiznych ukazatdl, jednim z nich je bezesporu to,
jak se spolénost dokaze postarat @t nemocné a staré &dny. V historii byla pée o
staré lidi realizovana prasdnictvim charity, obce nebo statu. ,Charitativeégpbyla po
dlouhou dobu jedinou ze strategii.” (HaSkovcoval®Gs. 183) Dnes se vSechny uvedené
zpasoby pée kombinuji.Cim vice se skupina p@bnych rozistala, tim vice se vytvél
tlak na spolénost, aby se o tyto p@bné postarala. Pro rozvojgeéo staré a nemohouci
byl velmi klicovy rozvoj Keg’anstvi, kdy se na z&klagrincipu lasky k bliznimu zmla
rozvijet charitativni p&. K nej@¥tSimu rozvoji socialnich sluzeb pro staré lidi @dod¥ po

2. swtove valce. Statievzal plnou zodpaidnost za socialni zabezfai olkan.

3.1 Sluzby pro seniory po 2. sétove valce

Jak jsme jiz psali vySe, po 2. sv. valce se konpéf o seniory systematizoval a spadal
do p&e statu. Vznikl tedy jednotny koncept i pro tehdei@movy dichoddi, které byly
ztizovany a provozovany vyhradistatem. Typické pro néwstawené domovy v této dah
byla velka kapacita a situovanost spiSe v Ustraagi( na konci nista), coz vedlo k izolaci
tehdejSich senidr TehdejSi pohled senibma odchod do domovaichoda byl porékud
odliSny nez dnes. Pro tehdejSi seniory byl lakaagitizajiSéného sté, které by ve svych
domovech nemuseli mit, podminky mnohych senioytové i finagni navic nebyly na
vysoké urovni a tak povazovali odchod do domowehddd, jako odchod za ,lepSim“ a
zejména bezproblémovym Zivotem. Seéniedy odchézeli do domovaichodd dobro-
volné a pozitivie motivovani. Ani porarné vyrazna ztrata soukromi ve foémnwicelizko-
vych pokoji nebyla pekazkou. Tato situace se postémaala nenit se zlepSujicimi se
bytovymi podminkami, které #aly prevySovat nad ifedstavou pohodiného bydleni
v domovech. S touto situaci setaly objevovat snahy o prozkoumani problematiky adap
tace seniar na nove prosédi a také prozkoumani oblasti vaiainezi obyvateli domay

nebo vzajemnych vztahrodinnych pislusniki a senioi.

Zpocatku poskytovali domovyictchodd pouze oSébvatelskou pé, coz nelo v piipad
zdravotnich potizi seniory, zasledekéasté stidani pobytu mezi domovem a nemocnici.
Logicky tak vyvstala pdeba slodit socialni péi s tou zdravotni, jelikoz ,zdravotni a so-
cialni problémy senidr jsou zpravidla neflitelné.“ (HaSkovcova, 2010, s. 224) Proto se
tedy v domovechithodd zataly zavadt také zdravotni sluzby, prdstinictvim kvalifi-

kovanych zdravotnich sester.
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Po roce 1968 vznikly prvni domovy sgowatelskou sluzbou v Praze. Socialni sluzby pro
seniory se rozBly o domovinky a terénni gevatelskou sluzbu a domovy-penziony.
Zejména domovy-penziony, byly velmi oblibené, rgcke rozistali diky zajmu senidr
Vyhodou oproti klasickym Domawn bylo, Ze si mohli senfovzit vlastni nabytek a ne-
museli se shovat daleko, jelikoZz domovy-penziony byly v kaZzdkrajském nist. Seni-

ofi tak negretrhali vazby s progtdim, které jim bylo znamé. Nemuseli se tak obéeaty

do obchod nebo dadi, jelikoz ji dolie znali a nebyla to praémova zkuSenost. Tyto #ia
zeni vSak znamenaly pouze mezistupeezi nutnymieSenim a oddaloval gebu resit
p&i pro pripad, kdy se jiz senior nebude schopen postarsdreeo sebe a bude pattovat

intenzivni podporu.

3.2 Sowasna podoba socialnich sluzeb

V sowasnosti jsou socialni sluzby upraveny zakonem d@abkudch sluzbacke. 108/2006
Sh. ve z@ni pozdjSich pedpidi (dale jen zadkon o socidlnich sluzbach), ktery spol
s dalSimi pravnimi jg@dpisy (zakon o Zivotnim a existerim minimu¢. 110/2006 Sb. a

zakon o pomoci v hmotné nouzi111/2006 Sb.)inesl vitanou zriénu v socialni oblasti.
Charakteristické pro novy zakon jsou zasady:

» Poskytnuti informaci tak, aby osoba moidait vzniklou nefiznivou situaci sama,
* Individualizovani socialnich sluzeb,
» Podporovani klierit v samostatnosti,
» Kvalita socialnich sluzeb je podmdima dodrZzovanim lidskéugtojnosti, lidskych

prav a zakladnich lidskych svobod.

3.2.1 Systém socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou v kontextu sm@asnosticadst&né ve spojitosti se sluzbami kggnymi.
Rozdilnost je ve forhfinancovani dchto sluzeb, zatimco igné sluzby jsou financovany
vyhradré z vaejného rozpétu, socialni sluzby mohou mit i formu obchodnihdav,

tedy poskytovatel nabizi sluzbu uzivateli za fifr@nihradu.

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spaasky znevyhodinym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich Zivota, v pipact je v maximalni mozné rfé do spolénosti z&lenit, nebo

spole&nost chranit fed riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli.“ (Mat@ek, a kol., 2011, s. 9)
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S ohledem na vySe uvedenou definici Matouska a(ROIL1, s. 9) je na misipiipome-
nout, Ze za socialni sluzbyireme povaZzovat, pouze ty, které jsou uvedené vrgaio
socialnich sluzbach. 108/2006 Sbh., ve 2ni pozajSich gedpisi. Nagiklad kojenecky
Gstav pomaha opudtym ditem, tedy také znevyhodimym, ovSem v tomto ifpadt se
jedna o z#zeni zdravotnického typu, nespada tedy do ohiesthé Ministerstvem prace a
socialnich ¥ci. (dale jen MPSV)

MatouSek a kol. (2011, s. 10) uvadi dalklady, které ukazuji, Ze ne vSechnyizani
poskytujici pomoc znevyhodnym skupinam rmizeme nazyvat socialnimi sluzbami. Me-
dia¢ni a probani sluzba nebo &&bny dlouhodob nemocnych ob spadaji podizné mi-
nisterské rezorty.

Kdo poskytuje socialni sluzby?

V oblasti socialnich sluzeb figuruji dva terminyoaposkytovatel aizzovatel. Jako izo-
vatel je ozn&ovan subjekt, ktery odpovida za praci poskytovatétezovatelem z#zeni
poskytujici socialni sluzbui@e byt obec, kraj, MPSV, ale také nestatni neziélkargani-

zace. Poskytovatelem socialnich sluzelzenbyt vedle organizace také fyzicka osoba.

3.2.2 Standardizace socialnich sluzeb

~Kvalitu sluZzeb je mozZné garantovat tim, Ze budev§iena podle fedem definovanych —
nejlépe ndtitelnych — parametr” (MatouSek a kol., 2011, s. 135) Standardy kyadibci-
alnich sluzeb jsou dopatavané MPSV od roku 2002 a jsou uvedenyiloge vyhlasky.
505/2006 Sb., prov@&diho pgedpisu k zdkonu o socialnich sluzbach. (MPSV, ©2009
Standardy kvality byly v prvniadé stanoveny pro poskytovatele sluzeb. Snahou byle ut
dit poznatky z oblasti socialnich sluzeb, tak abgkytovatelé ¥déli, co ma jimi poskyto-
vana socialni sluzba obsahovat. Standardy zpraégyaskytovatelem sluzby, byshg byt
popisem idealniho stavdigoskytovani sluzby. Zpracovani a dodrzovani stagidje take

obsahem kontroly inspekiibkvality pro socialni sluzby.

Standardy kvality mizeme rozdlit do tti okruhi a to na procedurdlni standardy, personalni
a provozni standardy. Pouze pi@gstavu si tedy vyjmenujme jednotlivé standardgrét
spadaji dodchto okruli.

Proceduralni standardy maji podobu standakdupravujici cile a zjsoby poskytovani
sluzby, ochranu prav uzivatelupravuji jednani se zajemcem o sluzbu, dohodostyto-

vani sluzby, planovéani sluzby, praci s osobnimijilaiEivateli sluzby, upravuji moznost
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podat stiznost na kvalitu nebaipéh sluzby a mistni &asovou dostupnost sluzby. Za pro-
ceduralni jsou tedy povazovany standardy az¢. 9.

Personalni standardy zaji¥'uji personalni zajighi poskytované sluzby, pracovni pod-
minky spolu gizenim poskytované sluzby a nakonec upravuji pndfieszvoj pracovnii

a pracovniho tymu.

Posledni okrulprovoznich standardi feSi mistni &asovou dostupnost poskytované sluz-

by, nouzové a havarijni situace a z&j$tkvality sluzby.

3.2.3 Kategorizace socialnich sluzeb

Sociélni sluzby mizeme rozdiit dle zakona o socialnich sluzbach, podle dvéznych
kritérii. Jednak podle druhu poskytované sluzby na:

e Socialni poradenstvi,
» Sluzby socialni prevence,

* Sluzby socialni pee.
Jednak podle toho, kde je sluzba poskytovana. \tagifipact délime socialni sluzby na:

«  Ambulantni,
« Terénni,
» Pobytové. Cesko, 2006)

Podle zakona o socialnich sluzbach se pobytovymibsimi rozumi sluzby spojené s uby-
tovanim v z#izenich socialnich sluzeb. Za ambulantnimi soaidlrsluzbami osoba do-
chazi nebo je doprovazena nebo dopravovéitamz sodasti sluzby neni ubytovani. Po-
sledni terénni sluzby jsou osolposkytovany v jejim firozeném socialnim prasdi.
(Cesko, 2006)

Jako piklad zd&izeni poskytujici sluzby socialni & mizeme uveést denni stacidgeaty-
denni stacion@, domovy pro seniory, domy se zvlastnim rezimeaoyatelskou sluzbu
nebo chrdéné bydleni. Mezi sluzby socialni prevencézemeradit ranou pé, telefonic-
kou krizovou pomoc, azylové domy, domy nd pesty nebo kontaktni centra. A nakonec
socialni poradenstvi iieme rozdlit na zakladni socialni poradenstvi a odbornéanti

poradenstvi.
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3.3 Zarizeni socialnich sluzeb pro cilovou skupinu — serfio

Zakon o socialnich sluzbach upravujgizeni, které poskytuji sluzbyaznym cilovym
skupindm. Nasledujici ziaeni zamsiuji své sluzby na senioryfipadre i jiné znevyhod-

néné skupiny.
Osobni asistence

Jedna se o terénni formu socialni sluzby, ktepogkytovana v firozeném socialnim pro-
stredi uzivatele. Sluzbu si uzivatel plati sam, je &@&zového omezeni a zahrnuje Ukony
jako pé&i o vlastni osobu, pomodipzvladani BZnych Ukori, pomoc i zajiS&ni stravy,

pii zajiS&ni chodu doméacnosti a dalsi.

Dle zakona o socialnich sluzbach je osobni asisteena osobam, které maji snizenou
sokEstanost z dvodu wku, chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osobyegko, 2006) Stejnou charakteristikou cilové
skupiny se vyznauji také vSechny sluzby, které budeme dale &wvad

Pefovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzba ma formu terémmiambulantni sluzby, ktera je poskytovana ve vy-

mezenéntase v domacnostech kliédmebo v prostorach #aeni socialnich sluzeb.

Mezi zakladnicinnosti p&ovatelské sluzby p#t pomoc pi zvliadani Bznych dennich
tkoni, pomoc pi zajiS€ni stravy, pomoc ip osobni hygied, zprostedkovani kontaktu se
spole&genskym progedim a pomoc i zajiS€ni chodu domécnosti. UZivatelé si

s konkrétnim zéizenim dohodnotias a druh poskytované sluzby. Sluzbu si uZivatil p
sami a je tedy dle daného zakonaema stejnému okruhu osob jako vySe uvedena osobni
asistence. Revatelska sluzba byv&kdy dophovana terénni sluzbou ze zdravotnického

resortu.
Odlehéovaci sluzby

Hlavnim cilem sluzby je umozZznit pgici fyzické osob nezbytny odpéinek. Sluzbu lze
poskytovat jak v irozeném prosedi osoby, ktera ptgbuje pomoc jiné fyzické osoby,
tak v pobytovém zdzeni nap. vdomow pro seniory nebo formou ambulantniho dochaze-
ni nag. do denniho stacioi® Charakteristické je, Ze sluzba neni vyuzivanaldr ale
pouze po ufitou dobu. Stejé jako u gedeslych sluzeb zaji§je zejména pomocdciipzvla-
dani @znych Ukori a pé€e o vlastni osobu, pomodipsobni hygie& nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy npbmoc i zajiS€ni stravy, zpro-
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stredkovani kontaktu se sponskym prosedim, vychovné, vadlavaci a aktivizani ¢in-
nosti. V gipads, Ze se jedna o pobytovou sluzbu, zajjé se také ubytovani.

Centra dennich sluzeb

Jedna se o formu ambulantni sluzby socialni slukteya v ramci svéinnosti nabizi uzi-
vatelim stejr¢ jako odlekovaci sluzba nebo denni stacibm@ddporu v dennickinnos-
tech, které vytyuje zadkon o socialnich sluzbach a které uZivatevlidene bez pomoci

spolu s aktivizanimi ¢innostmi.
Denni stacion&e pro seniory

Jedn& se o ambulantni sluzbu, ktera mim jiné uimezuzivatehm navazovani socialnich
kontakti mezi vrstevniky a zaroviepatiény odp@inek pro péujici ¢leny rodiny. Déle

nabizi uzivatélm obdobn&innosti jako denni centra.
Tydenni stacion&

Tydenni stacion& se oprotidm denni odliSuji formou poskytovani sluzby. U tydim
stacion#i se jedna o pobytovou formu, ktera poskytuje dlkoma stejn&innosti jako

denni staciondnavic ovSem zajiije bydleni.
Domov pro seniory

Je pobytova sluzba, ktera je oproti vSem vyS&na osobam, jejichz sédtatnost je sni-
Zena zejména zigodu \Wku respektive zvySenéhatku, jejichZz situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby.eéK je tedy ukujicim pro potencionalni uzivatele této
sluzby, ktera obsahuje podpori poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomat p
zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygie# nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zpiestkovani kontaktu se sponskym progedim, so-
cialrg terapeutick&innosti, aktiviz&ni ¢innosti, pomoc $ uplatiovani prav, oprawmych
z4jmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Domov pro sgmaiZe nabizet uZivatéin

krome¢ zakladnich Ukofi fakultativni sluzby.

3.4 Sluzby poskytované v domovech pro seniory

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uprajageotlivé typy sluzeb pro cilovou
skupinu seniar. Kazdy poskytovatel sluzby musi zavazitodrzovat rozsah sluzeb stano-
veny timto zakonem. Na zakkdivedeného musi kazdy domov pro seniory poskytovat

zakladnicinnosti, mezi které péit
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* Poskytnuti ubytovani,

» Poskytnuti stravy,

* Pomoc pi zvladani Bznych dennich tkonu,

» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
» Socioterapeutickéinnost,

» Aktiviza¢ni ¢innost,

e Pomoc pi uplatiovani prav, oprawimych zajnit a obstaravani osobnich zalezitosti.
Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti ubytovani zahrnuje vytemi gijemného a bezgeého prosedi, které je
uzpisobeno zdravotnim potizim zejmérgppdnécasté&né ¢i upiné ztré mobility. Zajis-
téni bezpei zarwuje signalizani zaizeni na pokoji uzivatele. Poskytnuti ubytovani-zna
mena poskytnuti také dalSich prostor mimo pokoyatéle. Velmic¢asto ma domov pro
seniory svou spotenskou mistnost pro odginek a spoléenské udalosti, mistnost pro
volnocasoveé aktivity. Za &€elem terapeutickychinnosti maji gkteré domovy pro seniory

také specialni reminisceéni pokojeci snoozelen.
Poskytnuti stravy

Domovy pro seniory se zavazuji poskytovat uZivatekvalitni stravu ptkrat deng. Pro
diabetiky je poskytovana navic druh&eie. Poskytovani stravy znamend také poskytova-
ni v potebné Upra¥ a s patebnym rozsahem dopomoci. Skladbu jidelniho listkngvr-

hovana nuttinim terapeutem, tak abyéha pot¥ebnou nutini kvalitu.

Poskytnuti stravy musi byt zagéb i u osob se specifickymi odliSnostmi, hage zavede-
nou nazogastrickou sondou nebo s perkutanni endisékom gastrostomii (PEG)" (Mali-
kova, 2011, s. 117). Sa&asti stravy je také dodrzovani a dohled nad pitrgzmmem.

Pomoc @ zvladani béznych dennich dkoti

VSichni uZivatelé zpravidla pimbuji ¢ast&nou ¢i Uplnou pomoc § zvladani kznych
Ukoni pii p&i o0 vlastni osobu. Mira pigbnosti byva uovana omezenim mobility uziva-
tele. Personal poskytuje podporweeh ¢innostech, které uzivatel nezvlada sam.asa

jsou motivovani a podporovani k s@iatnosti.
Zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim

Personal domavpro seniory by se #hvzdy snazit, aby zhorSena mobilita uzivatel niezp

sobila socialni izolaci uzivatiel Sowasti sluzby je doprovazeni uZzivdidl mimo areal
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zaizeni. \EtSina zaéizeni také organizuj@izné spoléenské akce siznym zangienim, tak

aby pokryly zajmy svych uzivatel
Socioterapeutickéginnosti

Socialni terapeutickéinnosti se zartuji na zachovani a podporu socialnich dovednosti.
Ve WtSing zaizeni je organizovana spiSe socioterapie. Nadiétwsti se podili vice pra-
covnikii jako aktiviz&ni pracovnici, fyzioterapeuté nebo ergoterapeli@likova, 2011,
s.121)

Aktiviza €ni €éinnosti

Uzce souvisi s vySe zmiinou sociald terapeutickowinnosti. Smyslem je poskytnout ak-
tivizujici podrety ac¢innosti, k udrZzeni a podp®e zajmi uzivatet:.

Pomoc @#i uplatiovani prav, opravrénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti

Tato sluzba je za#iena pedevsim na podporu a pomaié komunikaci vedouci k uplat-

néni prav uzivatel.
3.4.1 Priority sluzeb pro seniory

Kalvach a Onderkova (2006, s. 40) uvadkaiik principi, které se ziétaziuji pri praci
s jakoukoliv skupinou senioy tedy bez ohledu na zdravotni stav a ftmikzdatnost senio-
ra. Mezi tyto principy pat:

» ZajisStni a zabezpeeni zakladnich péeb, zakladniho zdravotniho ofeati,

* Autonomie, tedy zachovani rozhodovacich kompetenci,

» Dustojnost a dstojné jednaniip praci se seniory (respektovani soukromi, osobnos-
ti),

* Podpora smysluplnosti Zivota, hledani Zivotni népln

» Participace na @ zapojeni do komunity, sdileni problém

Kvalitni p&e o seniory by tedy &a zabezp&ovat vSechny vySe zminé principy. Na
zaklad vySe zmigného niizeme tedy pojmenovat kvalitni §é seniory, jako p&e zajis-
tujici zakladni patby seniait spolu se zachovanim respekfitivosobnosti seniora, ktery
je respektovan ve svych rozhodnutich, v projevu\ge a je podporovan v aktivnim tra-

venicasu v zapojeni do spaieosti.
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. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE PR UZKUMU

Realizace pizkumu byla umozZina v Domo¥ pro seniory U VrSovického nadrazi a
v Domow pro seniory a Domavse zvlastnim rezimem Zvonkova. ©baizeni spadaji
pod Centrum socialni a ofetatelské pomoci v Praze 10. Vyhodou realizadgezkarmu

v téchto zdizenich byla znalost prdsti, vzhledem k pracovnimutugobeni autorky
v Domow U VrSovického nadrazi. Klienti tohoto domova takgh pribéh dotaznikového
Seteni velmi pozitivk a nebyli znepokojenitsobenim cizi osoby. Znalost denniho har-
monogramu obou doméwapomohla k tomu, aby dotaznikovéi@et prokthlo bez naru-
Seni pravidelnych aktivit kliefit

Dotaznikové Séeni prokghlo ve dnech 5. 4. — 7. 4. V DombU VrSovického nadrazi a ve
dnech 8. 4. - 9. 4. V DoméwZvonkova.

Pouziti metody dotaznikového #&sti napovida o realizaci kvantitativiorientovaného
prizkumu. Kvantitativni pizkum jsme zvolili z dvodu snadného ziskéni Utlaa kratkou

dobu a pi minimalnich nakladech.

4.1 Piedmét a cil prazkumu

Predmétem pizkumu jsou socialni kontakty senigikteri Ziji v pobytovém z#&izeni, kon-
krétre v domow pro seniory. Cilem bakatké prace je zmapovani socialnich kontakt

seniof zijicich v domo¥ pro seniory. Déle jsme se zéiii na zjiStni ¢etnosti socialnich

kontakti seniofi a také na zjighi spokojenost senibis mnozstvimeéchto kontaki.

Na zaklad vytycenych cili byly stanoveny nasledujici otazky.

4.2 Stanoveni otazek ptizkumu

Otazky pfizkumu:

ey

PO1: Kdo je sowasti socialnich kontakfi senioni zijicich v domow pro seniory?

1.1. Udrzuji senith kontakt s ostatnimi klienty domova?

1.2. Udrzuji senib kontakt s dobrovolniky?

1.3. Kdo chodi nepstji navSgvovat seniory do domova?

1.4. S kym udrzuji senidtelefonicky kontakt?

1.5. Udrzuji senith kontakt se svymi fateli?

1.6. Udrzuji senib kontakt se svymi kolegy z byvalych zéstnani?
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1.7. Udrzuji senifh kontakt s lidmi ze svého byvalého byd#@t

Uvedené vyzkumné otazky zji§i dotaznikové polozky.: 7, 15, 16, 17, 18, 19, 20.

s

PO2: Jaka jecetnost socialnich kontakéi senioni Zijicich v domow pro seniory?

2.1. Jakiasto jsou seniov kontaktu s jinymi klienty domova?
2.2. Jalcasto jsou seniov kontaktu se svou rodinou?
2.3. Jezdi senidbke svym gibuznym?

2.4. Jakcasto nav&ivuji senidi aktivizacni ¢innosti?

Uvedené vyzkumné otazky zji§i dotaznikové polozky.: 6, 9, 10, 14.

PO3: Jsou senidi Zijici v domowé pro seniory spokojeni s mirou svych socialnich ken

takta?
3.1. Jsou senibspokojeni s tim, jakasto jsou v kontaktu s jinymi klienty domova?
3.2. Jsou senibspokojeni s tim, jakasto se vidaji s rodinou a blizkymi?

3.3. Jsou senibspokojeni s kontaktem s pracovniky domova?

Uvedené vyzkumné otdzky zji§i dotaznikové polozky.: 8, 11, 12, 13.

4.3 Metody prizkumu

Metodou péizkumu bylo zvoleno dotaznikové &ati. Divodem byla moznost osloveni

vétSiho p@tu responderit

Pri tvorbé dotazniku jsme se soimtlili zejména na jednoduchost a srozumitelnost.
Z tohoto divodu jsme se vyhybali polozkam, které by mohly pgd seniory zmataé.
Dotaznik byl respondein predkladan ve formatu, ktery byl uigoben velikosti psaného
textu a odstavci mezi jednotlivymi otdzkami taky ddyl co nejgehledrEjSi a vyhovoval i
responderiim se zhorSenym zrakem. S kazdym z respofideyitnavazan osobni kontakt,
byl jim vyswtlen (el dotaznikového Setni a zejména byla domluvendgadna asistence
pii vyplnéni dotazniku. Restoze, byl vSem respondé&mt vyswtlen (el a zgisob vyplréni

dotazniku, pro fipomenuti jsme jej uvedly také nacadek dotazniku.
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Dotaznik obsahuje celkem 20 otazek. Uvodni dotarilpolozKy zjiguji zakladni fakta o
respondentech. V tétdasti dotazniku byly také pouZity jedinéd&dotevfené otazky a to
otazkac. 2 a 4, zjigujici vék respondenta a délku pobytu v dorag@ro seniory. Oteené
otazky jsme dale nepouzili zejménaiwddu, Ze odpovidani na tyto otazky je pro respon-
napsat (Gavora, 2000, s. 127). To by mohlo bytrgideré respondenty velmi obtizné a
mohlo by tak dojit ke zbyt®ému odrazeni respondérda nevyplgnim dotazniku. Zbylé
polozky dotazniku jsme proto konstruovaly jako ueae, s moznosti v¢bu predem pi-
pravenych odpasdi. V dotazniku bylo pouZzitog dichotomickych poloZzek. Konkrétrse
jedna o polozky. 1, 3, 7, 10,16. Zbylé polozky dotazniku jsou patyické vylErové.

Zawr dotazniku pat poctkovani respondefin za spolupraci.

Uttidéni dat jsme provedli pomoci tzve¢grkovaci metody” (Chraska, 2007, s. 40). Vy-

sledky jsme zpracovali pomoci popisné statistikgsau dobré shody chi-kvadrat.

4.4 Prizkumny soubor

Do prizkumu byli zapojeni vSichni klienti Domova pro saryi U VrSovického nadrazi,
Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimewnKeva. Celkem bylo osloveno

88 respondeiit U 15 respondefitnedoslo k Uplnému vypéni dotaznik. Divodem byl
negiznivy zdravotni stav respondéntzejména zhorsena schopnost komunikace a zhorse-
ni kognitivnich funkci. Tyto dotazniky museli bygirazeny a v pizkumu tedy operujeme
sc¢islem 73. Pro fiblizeni prostedi, ve kterém byl vyzkum realizovan, charaktegmg

obe z&izeni.

4.4.1 Domov senioi U VrSovického nadrazi, Domov pro seniory a DomoveszvIast-

nim rezimem Zvonkova

Domov seniol U VrSovického nadrazi byl otéan v feznu 2012. Jedna se tedy o &ov
postaveny domov, jehoz veSkeré technické i materidjiS€ni odpovida pdehe posky-
tované sluzby. VeSkeré prostory domova jsou begtmaré a tedy uZjsobeny pro bezpro-
blémovy pohyb uzivatélna invalidnim voziku. UzZivatéin jsou k dispozici spot@é pro-
story jako jidelna,docvi¢na, spoléenska mistnost. Pro voltesoveé a socitnterapeutic-
ké ¢innosti jsou weny 3 na sebe navazujici ergoterapeutické mistrjegi sodasti je
»cvi¢na kuchyg” a keramicka dilna. UzZivatelé jsou ubytovamneyazre v jednohizkovych

pokojich. K dispozici jsou takétyti dvoulizkové pokoje pro manzelské pary. Sasti
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pokoje je socialni Z&zeni, mensi kuchigka linka s rychlovarnou konvici, televize, polo-
hovaci tizko se signalizaim z&izenim, noni a konferetni stole, rozkladaci gawa re-
kolik uloznych prostor. Klienti maji také moznostuzit masazni vany v centralni koupel-

W

ne.

Kazdy den jsou v dom@vorganizovany sociathaktivizatni ¢innosti. Velmi oblibeny je
trénink pangti, predcitani, luséni kiizovek, prace s keramikou, zpivani s prvky muzikote
rapie apod. Klienti maji také moznost @mi s fyzioterapeutem nebo vyuziti masérskych
sluzeb. Nkolikrat do roka jsou organizovany sp&daské a kulturni akce a to jak v arealu
Domova tak i mimo &. Klienti méli moZnost nagiklad navstivit diky projektu ,Plnime
prani senioll“ safari ve Dvde Kralové n. Labem. Domov se také snazi spolupecov

s jinymi domovy a tastnit se navzajem konanych akci.

4.4.2 Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem Zvéova

Domov pro seniory Zvonkova je nozrekonstruované #aeni, jehoz satasti je oddleni
se zvlastnim reZzimem &ené pro seniory trpici Alzheimerovou chorobou grmjin typy
demence. Klieriim jsou k dispozici jedno a dvaiilkové pokoje. Satasti kazdého pokoje
je predsi s vestavnymi skiinémi na ukladani osobniho pradla, Satstva d@goa socialni

zdzemi s WC, umyvadlem a sprchovym koutem.

V zatizeni je centraini koupelna s hydraulickou van@prchovym boxem. Pokoje i soci-
alni zazemi je vybaveno signalizaci. VSechny prggsou bezbariérové. Saésti zvIast-
niho rezimu je i snoozelendagmy pro smyslovou terapii. Celé adiehi je také zézeno

S vyuzitim reminiscetnich prvki a podporuje vzpominky seniona minulost.

Souasti z#izeni jsou mistnosti pro voltasové aktivity, fyzioterapii a spalenské akce.
Aredl je tvden prostornou zahradou, na které jsou organizokahyrni akce a aktivity.

Klienti maji moznost &astnit se kazdodenniahinnosti na procwieni pandti, jemné a

hrubé motoriky, sokstatnosti apod.

4.5 Vysledky Seteni

V této casti prezentujeme vysledky dotaznikovéhaedet Vysledky kazdé dotaznikové
polozky jsou uspiadany do tabulky s uvedenim absoluteinosti a relativntetnosti (v

%). Relativnicetnost je pak graficky zndzamma pomoci vyssvého grafu.
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4.5.1 Zakladni charakteristika pr izkumného souboru

Praizkumny soubor, ktery t¢ocelkem 73 respondenje zastoupen 52 Zenami (71%) a 21

muzi (29%).

Tab. 2 gehled zastoupeni respondiuie pohlavi

Pohlavi absolutni €. relativni €.
Zena 52 71%
Muz 21 29%

Celkem 73 100%

"

B Zena

B Muz

)

Graf 1. Pehled zastoupeni respondénie pohlavi

Tab. 3 Fehled respondeiitdle wku

Vék absolutni ¢. | relativni €.
60-74 3 4%

75 -89 48 66%
90 a vice 22 30%
Celkem 73 100%
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7 N
4%
m60-74
m75-89
90 a vice
\ J

Graf 2 Pehled zastoupeni respondiuiie \wku

Nejvice respondeit kteri se zwdastnili dotaznikového S&ni, spada doskové kategorie

75 — 89 let. Tato kategorie je zastoupena 48 raspuy (66%). Druhou nejvice zastoupe-

nou kategorii je kategorie 90 let a vice, do téaeforie spada 22 respondei(i80%).

Nejméré responderit je v nejmladsi 8kové kategorii 60 — 75 let a to pouze 3 respondenti

(4%).

Tab. 4 Fehled respondefitdle mobility

mobilita absolutni ¢. relativni ¢.
bez pomcky 11 15%
s holi nebo choditkem 23 32%
invalidni vozik 35 48%
upoutan na lazko 4 5%
Celkem 73 100%

7 N\

3%

M s holi nebo
choditkem
M invalidni vozik

M upoutan na lizko

H Celkem

Graf 3. Behled respondeiitdle mobility
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Na otazku mobility odposdélo nejvice respondeintcelkem 35 (48%), Ze pouZivaji inva-
lidni vozik. Druhou nejptetngjSi skupinou jsou respondenti, Kt@ouzivaji choditko nebo
hal, celkem 23 respondeint(32%). DalSich 11 respondén¢15%) odpo¥délo, Ze jsou
zcela mobilni, tedy chodi bez péoky. Naopak zcela imobilni, tedy upoutani ko

jsou 4 respondenti (5%).

Tab. 5 Fehled respondeifitdle délky pobytu v DS

Délka pobytu absolutni ¢. relativni ¢.

do 6 mésicl 16 22%

7 mésicl - 1 rok 18 25%

1, 5 rok - 2 roky 36 49%

2,5 roku a vice 3 4%
Celkem 73 100%

7 N

4%

B do 6 mésicl
B 7 mésicl - 1 rok
1, 5 rok - 2 roky

49%
W 2,5 roku a vice

. /

Graf 4 Prehled respondeiitdle délky pobytu v DS

Vzhledem k tomu, Ze domovy senipive kterych prokhlo dotaznikové Segni, jsou ote-
vieny pra¥ 2 roky, tak i nejvice respondénd6 (49%) spada do kategorie délky pobytu
mezi 1, 5 — 2 roky. Velmi vyrovnané jsou potom kgiiee 7 n¢sial — 1 rok, do které p#t
18 respondeifit (25%) a kategorie do 6 dwial, do této kategorie spada 16 responidlent
(22%). Posledni skupinu tiiorespondenti, ki@ jsou v domo¥ seniofi vice nez 2,5 let.

Jedna se o 3 respondenty (4%).
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Tab. 6 Rozdeni responderitpodle pobytu v jednétkovém nebo viadlkovém pokoiji

Odpovéd' absolutni ¢. relativni ¢.
Ano 38 52%
Ne 35 48%
Celkem 73 100%
7 N
H Ano
H Ne
o J

Graf 5 Rozdleni responderitpodle pobytu v jednégtkovém nebo viaglkovém pokoji

Na otazku, zda bydli v jednidlkovém pokoji, odpoddélo 38 respondent(52%) kladi.
Naopak 35 responden(48%) v jednaizkovém pokoji nebydli.

-y

4.5.2 POL1: Kdo je soudasti socialnich kontakfi senioru Zijicich v domo¥ pro senio-

ry?

PO 1.1. Udrzuji sentokontakt s ostatnimi klienty domova?

Tab. 7 Nava@vovani jinych klient

Odpovéd' absolutni €. relativni .
Ano 10 14%
Ne 63 86%
Celkem 73 100%
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® Ano

m Ne

Graf 6 Nav&vovani jinych klient

Na otazku, zda chodi na¥gbvat ostatni klienty domova, odpsmiélo kladre pouze 10
responderit (14%). Ostatni respondenti, celkem 63 (86%) talimme

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

lozku.
Tab. 8 Test dobré shody chi-kvadrat (poloZka)
Pozorovand | Oc&ekdvana (P—-0)?
Odpovéd P-O -0)? —
pove cetnost P cetnost O (P-0) 0

Ano 10 36,5 -26,5 702,25 19,240

Ne 63 36,5 26,5 702,25 19,240

2 73 73 38,479

Vypogitanou hodnotuc? srovname s kritickou hodnotou testového kriténia pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stugit volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0gb5 a 1 stupevolnosti je
x20,05 (1) = 3,841

Vypogitana hodnota testového kriténid = 38,479 je ¥tsi nez kritickd hodnota a proto

prijimame alternativni hypotézu.
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Pocet senion, kteii nechodi nav&vovat jiné klienty domova je statisticky vyznamré

N4

vySSi nez poet senioii, kteii ostatni klienty navSgvuji.

Zjisténi, Ze pdet seniodi, ktefi nechodi navstvovat jiné klienty DS je vyznaminvyssi
muze zaklddat na tpdpoklad, Ze ut¥&ni a navozovani novych socialnich vazeb
v pozdnim ¥ku, je pro seniory natmé. U rekterych seniak nemusi byt ani natolik za-

douci, aby omezili své soukromiijmutim navstévy nebo navévou nikoho jiného.

PO1.2. Udrzuji seniokontakt s dobrovolniky?

Tab. 9 Kontakt s dobrovolnikem

Odpovéd' absolutni ¢. relativni ¢.
Ano 4 5%
Ne 69 95%
Celkem 73 100%
7 N

m Ano

H Ne

Graf 7 Kontakt s dobrovolnikem

Z celkového pétu respondetit se s dobrovolnikem setkavaji 4 respondenti (59%}a©
nich 69 respondei{95%) neni s zadnym dobrovolnikem v kontaktu.

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou
poloZku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdil detnostech odp@di na tuto dotaznikovou po-
loZku.
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Tab10 Test dobré shody chi-kvadrat (poloZzkh6)

Pozorovand | Odekdavana (P —0)?
Odpovéd P-O -0)? =
pov cetnost P ¢etnost O (P-0) 0
Ano 4 36,5 -32,5 1056,25 28,938
Ne 69 36,5 32,5 1056,25 28,938
2 73 57,877

Vypogitanou hodnotue? srovndme s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stupia volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznamn@sd5 a 1 stupevolnosti je
x20,05 (l) = 3,841

Vypocitana hodnota testového kriténd = 57,877 je ¥tSi neZ kritickd hodnota a proto

pifijimame alternativni hypotézu.

Pocet senion, kteii nejsou v kontaktu s dobrovolnikem je statistickyvyznamné vysSi

nez paet senioti, kteri se s dobrovolnikem schéazeji.

Timto zjiSenim miZzeme potvrdit teoretické tvrzeni, Ze séhiyhledavaji spiSe ddb

znamé kontakty. Kontakt s cizitfovékem, jak se zda neni pro senioiylip lakavy,

PO1.3. Kdo chodi n&astji navstvovat klienty do domova?

Tab. 11 NejaskjSi navsévy

Odpovéd' absolutni €. |relativni ¢.
Rodina 61 84%
Pratelé 6 8%
Byvali kolegové ze zaméstnani 3 4%
Byvali sousedé 1 1%
Jiné 2 3%
Nikdo 0 0%
Celkem 73 100%
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Graf 8 NejastjSi navsevy

NejpacetrgjSi skupinu tvéi respondenti, které ngstji v Domowe navsévuje rodina, cel-
kem 61 respondeit(84%). Sest respond@n{8%) nav3vuji negastji piatelé. Byvali
kolegové ze zagstnani navébuji negastji 3 respondenty (4%). Jednoho respondenta
(1%) nav&vuji neigastji byvali sousedé. Odpeéw’ ,Jiné" zvolili 2 respondenti (3%).

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

loZku.
Tab. 12 Test dobré shody chi-kvadrat (poloZkeb)
Pozorovana | Ocekavana — 0)2
Odpovéd . L P-0 (P-0)° P -0)*
cetnost P cetnost O 0

Rodina 61 12,17 48,83 2384,37 195,922
Pratelé 6 12,17 -6,17 38,07 3,128
Byvali kolegové 3 12,17 -9,17 84,09 6,910
Byvali sousedé 1 12,17 -11,17 124,77 10,252
Jiné 2 12,17 -10,17 103,43 8,499
Nikdo 0 12,17 -12,17 148,11 12,170
2 73 73 236,881

Vypogitanou hodnotu? srovndme s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stugit volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammnOdd5 a 5 stui volnosti je

x20,05 (5) = 11,991
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Vypogitana hodnota testového kriténd = 236,881 je #3i nez kritickd hodnota a proto
ptijimame alternativni hypotézu.

Statisticky vyznamné navs&vuje seniory v domow nejéastji jejich rodina.

Timto zjiS&nim se ukazujeidezitost vazby seniora s rodinou. Rodingtavaji v kontaktu
se seniory i v fipad pobytu v DS. Kontakt s rodinoutitbe bytéast&né podmirgn pote-
bou spoluprace personalu DStthpznymi klienfi. V rdmci sluzby se totiztpdpoklada
spolutast rodiny na p@& o seniora ve smyslu zajiti potebnych zalezitosti, které nejsou
v kompetenci DS (ndppievoz do zdravotnického #aeni). Resto je pravidelnost kontak-
tt natolik vysoka (viz. VO2.2), Ze imieme pedpokladat fevazujici nepodmiémy zajem

rodiny o seniora.

PO1.4. S kym udrzuji serfidelefonicky kontakt?

Tab. 13 Telefonicky kontakt respondent

Odpovéd' absolutni ¢. | relativni ¢.
Rodina 43 59%
Pratelé 7 10%
Byvali kolegové ze zaméstnani 2 3%
Byvali sousedé 1 1%
Jiné 0 0%
Nikdo 20 27%
Celkem 73 100%
7 N
B Rodina
M Pratelé

H Byvali kolegové ze
zaméstnani

0%
1%
3% M Byvali sousedé

M Jiné

Graf 9 Telefonicky kontakt respondént
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Telefonicky kontakt, stefn jako ten osobni udrZuje vice neZ polovina respotide
s rodinou, celkem 43 responderf69%). Druhou nejtSi skupinu tvéi respondenti, kié
nejsou Vv telefonickém kontaktu s nikym, celkem 28ponderit (27%). Tento vysledek
muze byt ovlivrén tim, Ze ®kteri respondenti telefon nemaji nebo jej nemohou pabzi
(napiklad z divodu €lesného handicapu). $ateli si nefastji telefonuje 7 respondeint
(10%). Dva respondenti (3%) si taggji telefonuji s byvalymi kolegy a 1 respondent
(1%) s byvalymi sousedy.

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odp@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdil¢etnostech odpa@di na tuto dotaznikovou po-

loZku.
Tab. 14 Test dobré shody chi-kvadrat (polaZkhr)
Pozorovand | Océekavana —0)2
Odpovéd . L P-O (P-0)? ¢ -0)*
cetnost P cetnost O 0

Rodina 43 12,17 30,83 950,49 78,101
Pratelé 7 12,17 -5,17 26,73 2,196
Byvali kolegové 2 12,17 -10,17 103,43 8,499
Byvali sousedé 1 12,17 -11,17 124,77 10,252
Jiné 0 12,17 -12,17 148,11 12,170
Nikdo 20 12,17 7,83 61,31 5,038
2 73 73 116,256

Vypogitanou hodnotuc? srovname s kritickou hodnotou testového kriténia pvolenou
hladinu vyznamnosti affslusny p@éet stugit volnosti.

Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0sd5 a 5 stugii volnosti je
x20105 (5) = 11,991

Vypogitana hodnota testového kriténd = 116,256 je #Si nez kritickd hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.
Statisticky vyznamnrg si senidi nejéastji telefonuji s rodinou.

Ukazalo se, ze telefonicky kontakt sefii@oresponduje s osobnim kontaktem, kdy si se-
nioti vyznamre ¢astji telefonuji s rodinou. Pouzivani mobilniho telefosodasnou gene-

raci senioi, miZze byt ovlivien divodem jeho ptizeni. U mnoha senibyje to pra¥ rodi-
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na, ktera koupi mobilni telefon, aby s nimi mohi ggnior v kontaktu. Telefon je tak pro
seniory vniman jako pragtdek kontaktu s rodinnymiislusniky, nikoli jako prosedek
udrZzovani jinych socialnich kontdkhag. s gateli. Na druhé stra&mnepouzivani telefonu
nemusi nuté znamenat, Ze by setiimentli nikoho, s kym by mohli byt v telefonickém
kontaktu. Je na mispctitat také s moznosti, Zekteti senidi telefon nemaji nebo mohou

existovat pekazky, které jim brani telefon pouzivat (zejmédeazotni stav).

PO1.5. UdrZuji sentokontakt se svymi iateli?

Tab. 15 Kontakt s/ateli

Odpovéd' absolutni ¢. | relativni ¢.
Ano, nékolikrat v tydnu 3 4%
Ano, nékolikrat v mésici 17 23%
Ne, neschazime se 53 73%
Jiné 0 0%
Celkem 73 100%
7 N

0% 4%

M Ano, nékolikrat v
tydnu

H Ano, nékolikrat v
mésici

Ne, neschazime se

73% §
HJiné

Graf 10 Kontakt s fatel

Vysledky uvazuji, Ze pravideintedy rékolikrat v tydnu se siateli vidaji pouze 3 respon-
denti (4%). Nekolikrat v nmesici se s fateli vida 17 respondan{23%). Mibec se siateli
neschazi 53 respondér(73%).

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.
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Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

loZku.
Tab. 16 Test dobré shody chi-kvadrat (polaZkes)
Pozorovand | Ocekavana —0)?
Odpovéd . L P-O (P-0)° £ -0)
cetnost P cetnost O 0
Ano, nékolikrdt v tydnu 3 18,25 -15,25 232,56 12,743
Ano, nékolikrat v mésici 17 18,25 -1,25 1,56 0,085
Ne, neschazime se 53 18,25 34,75 1207,56 66,168
Jiné 0 18,25 -18,25 333,06 18,250
b3 73 73 97,246

Vypocitanou hodnotw? srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stugit volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0gd5 a 3 stufpim volnosti je
x20105 (3) = 7,815

Vypogitana hodnota testového kriténid = 97,246 je ¥tSi nez kritickd hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.

Pocet senioti, ktefi nejsou v kontaktu s grateli, je statisticky vyznamreé vySSi nez po-

cet senioni, kteri jsou s prateli stale v kontaktu.

Vyznamre vysSi péet, senioii, ktei nejsou v kontaktu siateli, ukazuje nizkou miru kon-
taktu s vrstevniky. Senioprizkumného Sééni jsou ve #tSin¢ starSi 75 let, vyznamny
podil také tvéi senidi starsi 90 let. Bvodem miziciho kontaktmtze byt fakt, Ze fatelé

a znami respondédhjiz zenteli nebo jim zdravotni stav nedovoluje realizowtkani.

PO1.6. Udrzuji seniokontakt se svymi byvalymi kolegy ze zastnani?

Tab. 17 Kontakt s byvalymi kolegy ze Zsimani

Odpovéd' absolutni ¢. | relativni ¢.
Ano, nékolikrat v tydnu 2 3%
Ano, nékolikrat v mésici 9 12%
Ne, neschazime se 62 85%
Jiné 0 0%
Celkem 73 100%
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Graf 11 Kontakt s byvalymi kolegy ze Zatnani

S kolegy ze zagstnani se pravidedn tedy rekolikrat v tydnu, vidaji pouze 2 respondenti.
Dewt responderiit (12%) se s kolegy ze z&stnani vida &kolikrat v nesici. Steji jako u
predeSlé dotaznikové polozky vSak nejvice resporidéadt (85%) odpo¥délo, Ze se

s byvalymi kolegy nestyka.
Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

lozku.
Tab. 18 Test dobré shody chi-kvadrat (polaZke9)
Pozorovanad | Ocekavana —0)2
Odpovéd Jeorov oekav P-0 pop | £Z9°
cetnost P cetnost O 0
Ano, nékolikrat v tydnu 2 18,25 -16,25 264,06 14,469
Ano, nékolikrat v mésici 9 18,25 -9,25 85,56 4,688
Ne, neschazime se 62 18,25 43,75 1914,06 104,880
Jiné 0 18,25 -18,25 333,06 18,250
2 73 142,287

Vypocitanou hodnotuc? srovname s kritickou hodnotou testového kriténia pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stugit volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0gb5 a 3 stufpam volnosti je

xzo,os (3) = 7,815
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Vypocitana hodnota testového kriténd = 142,287 je #tSi nez kritickd hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.

Pocet senioti, kteii nejsou v kontaktu s byvalymi kolegy ze za®stnani, je statisticky

v

vyznamneé vySSi nez péet senioti, ktefi jsou s byvalymi kolegy stale v kontaktu

Vyznamré vysSi péet senioil, ktefi nejsou v kontaktu s byvalymi kolegy ze zstmani,
poukazuje na mizici kontakt senia lidmi, které znaji z doby produktivnihéku. Fici-
nu tohoto nizkého kontaktu nemusime ovSemdhkedat v pobytu seniora v DS, tento
kontakt miZetidnout jiZ samotnym uka@enim zanistnani a odchodem do starobnilie d
chodu. Takeé jiz zmimy vysSi ¥k responderit, tedy i vysSi ¥k jejich byvalych koled
muze byt gicinou nizkého kontaktu.

PO1.7. Udrzuji senibkontakt s lidmi ze svého byvalého bydiigt

Tab. 19 Kontakt s byvalymi sousedy

Odpovéd absolutni ¢. | relativni ¢.
Ano, nékolikrat v tydnu 2 3%
Ano, nékolikrat v mésici 5 7%
Ne, neschazime se 66 90%
Jiné 0 0%
Celkem 73 100%
4 N
0% 3%

M Ano, nékolikrat v
tydnu

M Ano, nékolikrat v
mésici

Ne, neschazime se

90% HJiné

Graf 12 Kontakt s byvalymi sousedy

Nejvétsi skupinu respondentvori ti, ktefi se s byvalymi sousedyilec nestykaji, celkem
66 respondeiit(90%). Nekolikrat v mesici se s byvalym sousedem nebo sousedkou styka
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5 respondertit (7%). Pravidely, nékolikrat v tydnu se s byvalymi sousedy vidaji 2p@s-
denti (3%).

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

loZku.
Tab. 20 Test dobré shody chi-kvadrat (polazk20)
Pozorovana | Ocekavana —0)2
Odpovéd . L P-O (P-0)* E=0)
cetnost P cetnost O 0
Ano, nékolikrat v tydnu 2 18,25 -16,25 264,06 14,469
Ano, nékolikrat v mésici 5 18,25 -13,25 175,56 9,620
Ne, neschazime se 66 18,25 47,75 2280,06 124,935
Jiné 0 18,25 -18,25 333,06 18,250
)3 73 73 167,273

Vypocitanou hodnotw? srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stupia volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0gd5 a 3 stufaim volnosti je
x20,05 (3) = 7,815

Vypocitana hodnota testového kriténd = 167,273 je #tSi nez kritickd hodnota a proto

prijimame alternativni hypotézu.

Pocet senioti, ktefri nejsou v kontaktu s byvalymi sousedy, je statistky vyznamngé

vySSi nez péet senioti, ktefi jsou s byvalymi sousedy stale v kontaktu

~ v s

Vyznamré vysSi péet senioi, ktefi nejsou v kontaktu s byvalymi sousedy, ukazujétatr
kontakti seniofi s lidmi z byvalého lokalniho prasdi. Toto zji&ni mize byt ukazate-
lem, Ze sousedské vztahy nejsou natolik silné padityvali i po odchodu seniora z lokalni-

ho prostedi.
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4.5.3 PO2: Jaka jeéetnost socialnich kontakfi senioni zijicich v domow pro senio-

ry?

PO2.1. Jakasto jsou senidv kontaktu s jinymi klienty domova?

Tab. 21Cetnost kontakts ostatnimi klienty Domova

\

Kontakt absolutni €. relativni €.
Kazdy den 66 90%
Kazdy druhy den 3 4%
Jednou do tydne 2 3%
Jednou do mésice 0 0%
Vibec 2 3%
Jiné 0 0%
Celkem 73 100%
7 N
0% 0%
B Kazdy den

B Kazdy druhy den
m Jednou do tydne
M Jednou do mésice
H Vibec

M Jiné

J

Graf 13Cetnost kontakis ostatnimi klienty Domova

Velka tSina respondefita to 66 respondein(90%) vida ostatni klienty kazdy den. Kaz-
dy druhy den pak vidaji ostatni klienty 3 resportidét?o). Dva respondenti (3%) vidaji
ostatni klienty jednou do tydne a stejngebrespondeiitnevida ostatni klientytbec.

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢etnostech odp@di na tuto dotaznikovou

poloZku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

lozku.
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Tab. 22 Test dobré shody chi-kvadrat (poloZikd)

. Pozorovana | Ocekavana 5 (P — 0)?

Odpoved ¢etnost P cetnost O P-O =0 T

Kazdy den 66 12,17 53,83 2897,67 238,099
kazdy druhy den 3 12,17 -9,17 84,09 6,910
1x za tyden 2 12,17 -10,17 103,43 8,499
1x za mésic 0 12,17 -12,17 148,11 12,170
vibec 2 12,17 -10,17 103,43 8,499
jiné 0 12,17 -12,17 148,11 12,170

) 73 73 286,347

Vypogitanou hodnotu? srovndme s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stupia volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0sd5 a 5 stufii volnosti je
x20,05 (5) = 11,070

Vypogitana hodnota testového kriténd = 286,347 je Si nez kritickd hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.

Pocet seniom, ktefi se s ostatnimi klienty vidaji kazdy den, je stadticky vyznamné
vySSi nez poet senioti, kteii se s ostatnimi klienty vidaji més ¢asto.

Vyznamre vySSi péet senioi, ktefi vidaji jiné klienty kazdy den, ukazuje na moznost
setkavani seni@rmimo soukromi jejich pokéj Vzhledem k tomu, Ze polovina senior
bydli v jednotizkovém pokoji a pouze 14% na&dtje jiné klienty na pokaoiji, Izefpdpo-
kladat, Ze ¥tSina kontaki probiha ve spotemych prostorach DS. Vzajemny kontakt senio-
ra v DS tak niize byt organizovan diky kazdodennimu chodu Domprastednictvim
nagiklad spol€ného stolovani v konkrétni hodinu nebo realizaapskovych volngaso-

vych aktivity apod.

P0O2.2. Jakasto jsou senidv kontaktu se svou rodinou?

Tab. 23Cetnost kontaki s rodinou

Odpovéd' absolutni ¢. relativni €.
Nékolikrat do tydne 21 29%
1 x tydné 19 26%
1xza 14 dni 15 20%
1 x za mésic 11 15%
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Vibec 5 7%
Jiné 2 3%
Celkem 73 100%
7 N
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H Vibec

Graf 14Cetnost kontalki s rodinou

NejvétSi skupinu tvéi respondenti, kié se vidaji se svou rodinowkolikrat do tydne,
celkem 21 (29%) respondéntpopipac jednou do tydne, celkem 19 (26%) respondéent
Jednou za 14 dnvidi rodinu 15 respondeit(20%). Jednou za &sic vidi rodinu 11 re-
spondent (15%). Rt responderit (7%) se se svou rodinou nevidibec a 2 respondenti
(3%) zvolili odpo¥d’ ,jiné".

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

lozku.
Tab. 24 Test dobré shody chi-kvadrat (poloZka)
Pozorovana | Ocekavana —0)2
Odpovéd . . P-O (P-0)° oo
cetnost P cetnost O 0
Nékolikrat do tydne 21 12,17 8,83 77,969 6,407
1x tydné 19 12,17 6,83 46,649 3,833
1x za 14 dnt 15 12,17 2,83 8,009 0,658
1x za mésic 11 12,17 -1,17 1,369 0,112
vlbec 5 12,17 -7,17 51,409 4,224
jiné 2 12,17 -10,17 103,429 8,499
2 73 73 23,733
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Vypogitanou hodnotu? srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affsluSny péet stupit volnosti.
Kritick& hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznamn@sd5 a 5 stu volnosti je
xzo,os (5) = 11,070

Vypocitand hodnota testového kriténd = 23,733 je wtsSi nez kritickd hodnota a proto

ptijimame alternativni hypotézu.
Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi¢etnosti kontaktu seniofi s rodinou.

Ukéazalo se, Ze vice nez polovina sehise vida s rodinou jednou nebo vice nez jednou do
tydne, coZ odrazi vlastni zgjem rodiny o pravidekoptakt se seniorem. Nepravidelné
nebo mén casté kontakty vSak nemusi byt ukazatelem nezajmimy® seniora, ale mo-
hou korespondovat s dlouhodobou kvalitou vztahuosars rodinou nebo absendimpych
piibuznych, dti a vnuk.

P0O2.3. Jezdi senidke svym gibuznym?

Tab. 25 Nav@wovani gibuznych

Odpovéd' absolutni ¢. relativni ¢.
Ano 17 23%
Ne 56 77%
Celkem 73 100%
7 N

H Ano

H Ne

Graf 15 Nav&tvovani gibuznych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Z celkového pétu respondetit jezdi na navsvy k rodirg 17 z nich (23%). Ostatni re-
spondenti, celkem 56 (77%) rodinu nenavsii.

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

lozku.
Tab. 26 Test dobré shody chi-kvadrat (polaZkeD)
Pozorovand | Ocekavand —0)2
Odpovéd Jeoror oy P-0 pop | E=9°
cetnost P cetnost O 0
Ano 17 36,5 -19,5 380,25 10,418
Ne 56 36,5 19,5 380,25 10,418
2 73 73 20,836

Vypocitanou hodnotuc? srovname s kritickou hodnotou testového kriténia pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@éet stugit volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0sd5 a 1 stupni volnosti je
x20105 (1) = 3,841

Vypogitana hodnota testového kritéoid = 20,836 je ¥tSi nez kritickd hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.

Pocet seniom, kteii nejezdi na navatvy ke svym pribuznym je statisticky vyznamrg

VétSi nez pdet seniom, kteri k rodiné jezdi.

VySSi pa@et seniol, ktefi nejezdi na navdty ke svym pibuznym, nemusi nu¥nkore-
spondovat se zajmem rodiny o seniora. Toto&jiSiniZze ukazovat, Ze serficse dolie
adaptovali, maji v DS pocit bezfiea proto voli realizaci kontakts rodinou ra&i ptimo

v DS. Nav&tvy mimo DS nemusi byt také realné diky zdravotnétavu seniora

P0O2.4. Jakasto nav&vuji senidi aktivizatni ¢innosti?

Tab. 27 Wast na aktivizanich ¢innostech

Odpovéd' absolutni ¢. | relativni ¢.
Ano, nékolikrat v tydnu 43 59%
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Ano, nékolikrat v mésici 12 16%
Ne, neucastnim se 18 25%
Jiné 0 0%
Celkem 73 100%

7 N\

0%

B Ano, nékolikrat v
tydnu

M Ano, nékolikrat v
meésici

Ne, nelucastnim se

M Jiné

Graf 16 Wast na aktivizanich¢innostech

Vysledky ukazuji, Ze aktivizai ¢cinnosti nav&ivuje pravideld, tedy rékolikrat v tydnu 43
responderit (59%). Nekolikrat v mesici, tedy nepravidethnavstvuje aktivity 12 respon-
denti (16%). Vibec se aktivizénich¢innosti nedastni 18 respondan{25%).

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou
polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdil ¢etnostech odpa@di na tuto dotaznikovou po-

loZku.
Tab. 28 Test dobré shody chi-kvadrat (poloZzkid)
Ol Pozorovana | Ocekéavana b0 5 (P —0)2
s éetnost P getnost O (P-0) 0

Ano, nékolikrdt v tydnu 43 18,25 24,75 612,56 33,565
Ano, nékolikrat v mésici 12 18,25 -6,25 39,06 2,140
Ne, netcastnim se 18 18,25 -0,25 0,06 0,003
Jiné 0 18,25 -18,25 333,06 18,250
2 73 73 53,958

Vypogitanou hodnotue? srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny péet stugia volnosti.
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Kritick& hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznamn@gd5 a 3 stufim volnosti je
xzo,os (1) = 7,815

Vypocitand hodnota testového kriténd = 53,958 je wtSi nez kritickd hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.

Existuje statisticky vyznamny rozdil mezietnosti (fasti seniofi na aktiviza¢nich

¢innostech.

Aktivizaé¢ni ¢innosti jsou pravidek navStvovany vice nez polovinou seniorTémto se-

nioram tedy vyhovuje traveni volnéh@msu ve spolaosti jinych klienti DS. Ukazuje se,
Ze seniti davaji grednost kontakim s jinymi klienty, které jsou vSak organizovanéaa-

tecné vedené pracovniky Domova.

4.5.4 POS3: Jsou seni#i zijici v DS spokojeni s mirou socialnich kontaki?

PO3.1. Jsou senicspokojeni s tim, jakasto jsou v kontaktu s jinymi klienti domova?

Tab. 29 Spokojenost s kontaktem s ostatnimi klienty

Odpovéd' absolutni ¢. | relativni ¢.
Ano 63 86%
Ne, chtél/a bych je vidat ¢astéji 8 11%
Ne, chtél/a bych je vidat méné 2 3%
Celkem 73 100%
7 A

3%

® Ano

M Ne, chtél/a bych je
vidat Castéji
Ne, chtél/a bych je
vidat méné

. J

Graf 17 Spokojenost s kontaktem s ostatnimi klienty

Vysledky dotaznikové poloZzky. 8 ukazuji, Ze 63 respondénB6%) je spokojeno s tim,
jak ¢asto jsou v kontaktu s ostatnimi klienty Domovacé/by s ostatnimi klienty co



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

byt v kontaktu 8 respondent11%). Naopak 2 respondenti (3%) bydthostatni klienty
vidat més.

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou

polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

loZku.
Tab. 30 Test dobré shody chi-kvadrat (polozkg)
. Pozorovana | Ocekéavana 2 (P —0)2
Od d P-O = e —
N cetnost P cetnost O (P-0) 0]
Ano 63 24,34 38,66 1494,6 61,405
Ne, chtél/a bych je vidat ¢astéji 8 24,34 -16,34 267 10,970
Ne, chtél/a bych je vidat méné 2 24,34 -22,34 499,08 20,505
b3 73 73 92,879

Vypocitanou hodnotw? srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@éet stugit volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznamn@sd5 a 2 stupfivolnosti je
x20,05 (2) = 5,991

Vypocitana hodnota testového kriténd = 92,879 je ¥tSi neZ kritickd hodnota a proto

prijimame alternativni hypotézu.

Pocet seniori, ktefi jsou spokojeni s tim, jakéasto vidaji ostatni klienty, je statisticky

vyznamné vySSi nez poéet senioti, ktefi spokojeni nejsou.

Spokojenost #3iny senioll ukazuje, Ze péeba kontaktu jinymi klienty je interindividual-
ni. Toto mizeme usuzovat z faktu, Ze vice by se&lchtidat s jinymi klienty 8 respondent
COZ je mén nez tch respondeiit ktei nenavatvuiji jiné klienty a i €ch, ktgi nenavatvu-

ji volnocasové aktivity. Nelze tedkici, Ze ti klienti, ktéi nenav&tvuji jiné klienty a ne-

chodi na aktivity, jsou nespokojeni s kontaktermgmi klienty a chili by je vidat vice.

Muzeme tedy fedpokladat, Ze seriior DS maji moznost uZobitéetnost &échto kontak-

ta s vlastni paebou.
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P03.2. Jsou seniicspokojeni s tim, jakasto se vidaji s rodinou a blizkymi?

Tab. 31 Spokojenost s kontaktem s rodinou

Odpovéd' absolutni ¢. | relativni ¢.
Ano 57 78%
Ne, chtél/a bych je vidat ¢astéji 14 19%
Ne, chtél/a bych je vidat méné 0 0%
Nemohu odpovédét, rodinu ne-

mam 2 3%
Celkem 73 100%

7 N\

0% 3%

H Ano

H Ne, chtél/a bych je
vidat Castéji

Ne, chtél/a bych je
vidat méné

. J

Graf 18 Spokojenost s kontaktem s rodinou

Vysledky ukazuji, Ze spokojeno s tim, j&sto se vidaji se svou rodinou je 57 resporident
(78%). Castji by svou rodinu chifo vidét 14 respondent(19%). Dva respondenti (3%)
nemohli odpowdét, jelikoz rodinu nemaji. Tady sifpomeaime vysledky dotaznikové po-
lozky ¢. 9, kde 5 respondenbdpowdélo, Zze se s rodinou nevida. &hto vysledk vy-
plyva, Ze 3 respondenti sice rodinu maji, ale riegtyse s ni.

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou
polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdil éetnostech odp@di na tuto dotaznikovou po-
loZku.
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Tab. 32 Test dobré shody chi-kvadrat (polaZkhl)

. Pozorovana | Ocekéavana ) (P —0)2
Odpovéd y . P-0 (P-0) 0
cetnost P cetnost O (0]
Ano 57 18,25 38,75 1501,56 82,277
Ne, chtél/a bych je vidat Castéji 14 18,25 -4,25 18,06 0,990
Ne, chtél/a bych je vidat méné 18,25 -18,25 333,06 18,250
Nemohu odpovédét 2 18,25 -16,25 264,06 14,469
2 73 73 115,986

Vypocitanou hodnotw? srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@éet stugit volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0gd5 a 3 stufpim volnosti je
x20105 (3) = 7,815

Vypogitana hodnota testového kriténd = 115,986 je #Si nez kriticka hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.

Pocet senioti, kteri jsou spokojeni s tim, jakéasto se vidaji s rodinou, je statisticky

vyznamng vySSi nez poéet senioti, kteii spokojeni nejsou.

U kontaktu s rodinou je get seniot, kteri by rodinu chili vidat ¢asgji prece jen vysSi
nez p@et seniok, ktei by cheli vidat vice ostatni klienty. Toto ukazuje, &etnost kon-
takti seniora s rodinou nezavisi jen naipbt seniora. U spokojenosti kontaktu s rodinou
muze hréat také roli jakési sieini, kdy si seni uvédomuji mensi moznost uigobit tyto
kontakty pouze svym pigbam a fijimaji takovoucetnost, jakou jim mZze rodina nabid-
nout.

P0O3.3. Jsou senicspokojeni s kontaktem s pracovniky domova?

Tab. 33 Spokojenost s kontaktem s pracovniky Domova

Odpovéd' absolutni ¢. | relativni €.
Ano 55 76%
Ne, chtél/a bych je vidat ¢astéji 17 23%
Ne, chtél/a bych je vidat méné 1 1%
Celkem 73 100%
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1%
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H Ne, chtél/a bych je
vidat Castéji
Ne, chtél/a bych je
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Graf 19 Spokojenost s kontaktem s pracovniky Domova

S tim, jaké&asto vidaji pracovniky Domova je spokojeno 55 radpafi (76%).Castji by
pracovniky Domova chilo vidat 17 respondeint23%). Pouze 1 respondent bydthgra-
covniky vidat méa

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odp@di na tuto dotaznikovou
polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdil d¢etnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-
loZku.

Tab. 34 Test dobré shody chi-kvadrat (poloZki2)

Odpovéd Ptv)zorované Ovt“:ekévané 56 (p-O)? (P —0)?
cetnost P cetnost O 0
Ano 55 24,34 30,66 940,04 38,621
Ne, chtél/a bych je vidat Castéji 17 24,34 -7,34 53,88 2,214
Ne, chtél/a bych je vidat méné 1 24,34 -23,34 544,76 22,381
2 73 73 63,216

Vypogitanou hodnotue? srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stugia volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0gb5 a 2 stupfivolnosti je
x20,05 (2) = 5,911

Vypogitana hodnota testového kriténid = 63,216 je ¥t3i neZ kriticka hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.
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Pocet senioni, ktefi jsou spokojeni s tim, jakéasto se vidaji pracovniky domova, je
statisticky vyznamné vySSi nez péet senioti, kteii spokojeni nejsou.

PrestoZe peet spokojenych senibrie vyznamg vyssi i péet €ch senioil, ktei by se
chtili vidat s pracovniky vice je vysSi nez tegchozich otazek. Setiidak vnimaji kon-
takt s pracovniky pozitivh PotebacastjSiho kontaktu vSak fZe byt spojena s p@bou
piimé pé&€e. Pracovnici mohou byt vnimani jako ,ptestek” k pomoci, coz ostatni klienti

a ani rodina nejsou.

Tab. 35 Pocit soukromim v Dongov

Odpovéd' absolutni €. relativni .
Ano 57 78%
Spise ano 15 21%
Spise ne 1 1%
Ne 0 0%
Celkem 73 100%
7 0 N\
1% 094
B Ano
M SpiSe ano
Spise ne
H Ne
\ J

Graf 20 Pocit soukromi v Domév

Vysledky ukazuji, Ze i@vazuji respondenti, kiemaji v Domo¥ pocit soukromi. Na do-
taznikovou polozk¢. 13 odpo¥délo ,,Ano* 57 respondertit (78%). Odpowd’ ,SpiSe ano”
zvolilo 15 respondeit(21%). Pocit soukromi v Doméwnema 1 respondent (1%).

Test dobré shody chi-kvadrat

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdil¢gtnostech odpa@di na tuto dotaznikovou
polozku.

Ha Existuje statisticky vyznamny rozdiléetnostech odpadi na tuto dotaznikovou po-

loZku.
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Tab. 36 Test dobré shody chi-kvadrat (polaZki3)

. Pozorovana | Ocekavana 5 (P —0)?

Odpoved cetnost P ¢etnost O P-0 (P-0) T
Ano 57 18,25 38,75 1501,56 82,277
SpiSe ano 15 18,25 -3,25 10,56 0,579
Spise ne 1 18,25 -17,25 297,56 16,305
Ne 0 18,25 -18,25 333,06 18,250
2 73 73 117,410

Vypogitanou hodnotue? srovndme s kritickou hodnotou testového kritéria pvolenou

hladinu vyznamnosti affslusny p@et stupia volnosti.
Kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznammn0gd5 a 3 stufaim volnosti je
x20,05 (3) = 7,815

Vypocitana hodnota testového kriténd = 117,410 je #Si neZ kritickd hodnota a proto

piijimame alternativni hypotézu.

Pocet senioni, ktefi maji v domow pocit soukromi, je statisticky vyznamrmé vySSi nez

pocet senion, kteii tento pocit nemaji.
VétSinovy pocit soukromi u senibpodporuje jiz vySe uvedena tvrzeni a to, Zze kdnsak

pracovniky DS je vyhovujici nebo by mohl bytais€jSi a kontakt s jinymi klienty jeifmo
ameérny s jejich patebou.
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5 SHRNUTI VYSLEDK U EMPIRICKE CASTI

V empirické casti bakaléské prace bylo cilem zmapovaft socialnich kontakt seniofi,
ktefi Ziji v domow pro seniory, zjistitetnost socialnich kontaka také spokojenost senio-
ra scetnosti kontakt. Na z&klad téchto cili jsme stanovili otdzky fizkumu, se kterymi
korespondovaly jednotlivé polozky dotazniku. Vy&iedsme zpracovali pomoci popisné

statistiky a testu dobré shody ch-kvadrat.

Otazkou¢. 1 jsme zjisovali, kdo je sodiasti socialnich kontakt seniofi, kteri Ziji

v domow pro seniory. Z provedenéhougkumu vyplyva, Ze @lezitou slozkou socialnich
kontakti seniofi je rodina. B zjiStovani, kdo seniory nav8tuje nefastji vdomow,
odpowdélo nejvice respondeint celkem 84%, Ze jsou to pravodinni gislusnici, ktéi je
negastji navsevuji. Podols tomu je i v pipact telefonického kontaktu, kdy nejvice re-
spondent odpovdélo, Ze si najastji telefonuji s rodinou. Senibéasto dostavaji mobilni
telefony pra¢ od rodinnych fislusniki, proto je mnohdy vnimaji jako praéstiek kontaktu
s rodinou a neuvazuji o tom, Ze by mohli pravidakiefonovat i Bkomu jinému. Co se
tyce telefonického kontaktu, jeilkzité upozornit také na fakt, Ze 20% responilefibec
netelefonuje. Toto zji8hi ovSem nut& nemusi znamenat, Ze sdiioemaji nikoho, s kym
by udrzovali telefonicky kontakt. PouZziti telefomiiZze v gipadt seniofi eliminovat jejich
zdravotni stav, kdy ndjklad nemusi byt schopni vytib ¢islo, udrzet telefon nebo mohou

mit natolik zhorSeny sluch, Ze komunikaci pfedhictvim telefonu nezachyti.

Praizkum dale ukazuje, Ze se vyr&znizuji kontakty s fateli a znAmymi z byvalého byd-
liSt¢ nebo zarsstnani. Pouze 27% respondest setkava sigteli ¢i se znamymi z byva-
lého zamdstnani nebo bydl|i&t25%. Pravidel&, tedy rékolikrat v tydnu se si@ateli a zna-
mymi setkava jestmeére responderit, konkrét 9%. Zde je na miszminit Wk respon-
denti. Cesky statisticky fad uvadi sedni délku Zivota u Zen 80, 9 a u a5 let, Cesky
statisticky dtad, ©2013) ptom vék naSich respondeinfe vyssi, do ¥kové kategorie 75 —
89 let paii 96% respondefita z toho 66% respondénie starSi 90 let. Pokud mluvime o
pratelich a znamych Ize'gdpokladat, Ze se jedna o osobyibliEné stejnym ¥kem jako
respondenti. Bvodem miziciho kontalttak mize byt fakt, Ze fatelé a znami responden-
ta jiz zenteli nebo jim zdravotni stav nedovoluje realizovetkani. Vrstevnické argptel-
skeé vztahy tak mizi ze socialnich kontakeniofi. Vysledky ukazaly, Zeiptelské vztahy
respondenti nenahrazuji ani novyi@telstvim s jinymi seniory Zijicimi ve stejném domo

vé. Jiné klienty domova totiz nawdtuje pouze 14% respondéntrestoZzeietnost kontak-
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ta s jinymi seniory v domayje vysoka, ¥tSina respondefitse schazi s ostatnimi klienty
domova den& (90%), jedna seigjm¢ o nahodilé kontakty v rdmci spéleych prostor
domova. Ukazuje to také mira nawstosti aktiviz&nich cinnosti, kdy pravideld tyto
aktivity navsevuje jiz mért responderit a to 59%. Htom ne vSichni zmigni respondenti
navse&vuiji jiné klienty, proto lzéici, Ze €mto senioim vyhovuji spiSe kontakty, které jsou
organizovany pracovniky DS. Sehitaké filiS nevyuzivaji moznosti navazovat kontakt

s novymi lidmi, konkrét& dobrovolniky. Tuto mozZnost vyuZiva pouze 5% resieort.

Otazkouc. 2 jsme zjigovali ¢cetnost socialnich kontakseniot. Vysledky ptizkumu jsme
casténe prezentovali vySe, konkrétntetnost kontakt responderit s ostatnimi klienty
domova. Fijemnym gekvapenim bylo zjighi cetnosti kontaktu s rodinou, Kdy 26% se
s rodinou vida jednou tydra 29% respondeintse vidaji je&t casgji, tedy rekolikrat do
tydne. Mér nez jednou za #sic nebo ubec se s rodinou setkava pouze 10% sénite
velmi pozitivni, Ze mnoho rodin neztratilo o svéstbuzného zajem ani po té co nastoupil
do domova pro seniory a ma tak za&jgiu péi. Prestoze pracovnici DS v ramci poskyto-
vané sluzby paebuji spolupraci s rodinou seniora a to igSeni zalezitosti, které nejsou
souwtasti poskytované sluzbyetnost kontaki rodin se seniory je o mnoho vyssi, coz uka-
zuje vlastni zdjem rodiny o seniora. Na hrozbutytz@jmu ze strany rodiny upozmmiji
nekteri autdi, nagiklad MatouSek, Kol&ova a Kodymova (2010, s. 182).aPkum také
ukazal, Ze osobni kontakt s rodinou se odehrav&t&ne pripadi v domoy, jelikoZz na
navsevy k rodinam jezdi jen 23% respondéntoto mize byt zapicinéno zejména zhor-
Senym zdravotnim stavem a nevhodnymi podminkami. papstorovymi bariérami, které
mohou jak rodinu, tak seniora odrazovat od néwstimo domov pro seniory. Wednost-
novani prostedi DS niize také korespondovat s dobrou adaptaci s&niddS a s jejich

pocitem bezpd v Domow.

Posledni otazkou prkumu jsme cldi zjistit spokojenost senidr sc¢etnosti socialnich
kontakti. Uk&zalo se, Ze nejvice respondeja spokojeno s kontakty s ostatnimi klienty
domova 86%. S kontaktem se svou rodinou je spokojéd% a také s kontaktem
s pracovniky domova je spokojeno 76% respondeBpokojenost respondéniniaze do
jisté miry souviset sifjetim a akceptovanim socialni role seniora. Zjifih spokojenosti
si mizeme u¢domit, Ze i kdyZ by se mohlo zdat, Ze jsou s@risanéli, jelikoZ nagiklad
neudrzuji pevési pratelské vazby s jinymi klienty domova, nemusi tmetni senidéi citit
stejré. HasSkovcova (2010, s. 151) upoingje na dlezitost kontaktu s vrstevniky, myim
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Zeme nyni také upozornit néldzitost respektovani zajmu samotnych senmtento kon-
takt.
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ZAVER

Bakal&ska prace finasi pohled do problematiky seniorskéki&wa jejich socialnich kon-
takti. V teoretickécasti jsme zmiiovali, Ze obdobi staprinaSitradu zngny a to jak fyzic-
kych, tak psychickych a socialnich s kterymi se imsenior vyrovnat. Bkteré z échto
zmen navic velmi ovliviuji postoje senidr k udrzovani socialnich kontaktVelkou zng-
nou v socialni oblasti je odchod do starobnifichedu, kdy senior ztraci nejenom socialni
role, na které byl zvykly, ale i mnoho socialniobnkakti. V raném sté je to pra¢ od-
chod do dchodu, ktery vyrazhredukuje sociélni kontakty. Se zvySujicim s&em pak
nastava zlom zejména vipact ztraty Zivotniho partnera. Z psychické oblasti pskov-
nani se se ztratami zhorSuje snizujici se schoauagitace, endai zmeny. Poteba bilan-
covat a pijmout samotné sté vyZzaduje witou miru soukromi, proto se také senio
s pribyvajicim wkem ¢asto strani a preferuji spiSe stale ardatmamé kontakty zejména
se svymi nejblizSimi. Také zhorSujici se zdravetav, zejména zhorSeni mobilitiyzhor-
Seni sluchu riize ovlivnit kvalitu socialnich kontakt Osanglost je u rkterych seniak

jeden z dvodu, pras chgji vyuzit pobytovych socialnich sluzeb pro seniory.

Domovy pro seniory proSly v minulostadou zn¢n a prongn od zdizeni poskytujici pou-
ze ubytovani fes odosobiné instituce az po séasnou podobu ¥&eni respektujici indi-
vidualni poteby uzivatel. Domovy pro seniory umdgiji kontakt s vrstevniky, ktery je

pro seniory velmi dlezity, mely by také ale umoznit dostatek soukromi.

Jak ukazuje praktick&st, nezastupiteln§lanek v siti socialnich kontakseniofi je rodi-
na. Pravidelny kontakt maji setiidaké s ostatnimi klienty domova. Tento kontak§em
u WtSiny negedstavuje hlubSitatelsky vztah, jelikoZz pouzeikolik senioi se navzajem
navstvuje v prostedi jejich pokoje. Tento stav vSakt$iné dotazovanych vyhovuje, coz
zn&li, Ze senit jsou spokojeni s pravidelnym, ale spiSe kratkyontkktem a fliS nevy-
hledavaji takové vztahy, které by byly na Ukor souki a zandfuji se spiSe na déd zna-
mé vazby v rodi&a Ke ztrat kontaktu dochazi urgtel a znamych z byvalého zéstnani
nebo bydlist. Lze se tedy domnivat, Ze kontakty s lidmi z lokiab prostedi a Zivota fed
seniorskym ¥kem se po odchodu do domova pro seniory nijak repboje, ale spiSe se
zmenSuje, az mizi. Velmi pozitivni ovSem je zjist Ze pra¥ kontakt s rodinou je u vice
nez poloviny senidr pravidelny i po odchodu do domova pro seniory.aksjujici je také

zZjisteéni vetSinové spokojenosti s mirou socialnich koniakitzeme tedy fedpokladat, ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

senidi v domow pro seniory maji moznost uggobit miru socialnich kontaksvym indi-

vidualnim potebam.

Informace z této prace mohou pomoci pracoimildomowi pro seniory uvdomit si, Ze je
velmi dilezité podporovat pdfpads pomoci zprogedkovavat kontakt senidrs rodinami
a snazit se zapoijit rodiny do realizac€gé seniora. ¥ piijeti nového klienta do domova
pro seniory mohou také upozornit rodinu oipbt pretrvani kontaktu, jelikoz pr&voni
tvoif hlavni¢ast socialnich kontakiseniora, ktera je nenahraditelRé@da pracovnik také
feSicetnost svych navdt u klienti. Na zaklad vysledki prizkumu mizeme pracovniky
podpdit v setrvani, pofipac i mirnému zvySeni gou navsév u klienti. Kontakt s nimi

vnimaji seniéi pozitivné a nijak se nevykuje s respektovanim soukromi sedior
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Apod. A podobr.

DS Domov senidi.

Nap. Napiklad.

Tzv. Takzvané.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazeny pane/vazena pani

Prosim o vyplnéni dotazniku zaméreného na zmapovani socialnich
kontaktl seniorU Zijicich vdomové pro seniory. Vysledky Setreni
budou pouzity pouze pro ucely bakalarské prace. Vypracovani do-
tazniku je anonymni, proto se prosim nepodepisujte.

U kazdé otazky vyberte pouze jednu odpovéd.

1. Vase pohlavi?
A) Zena
B) Muz

2. Jaky je Vas vék?

3. Jaka je Vase mobilita?
A) Chodim bez pomUcky
B) Chodim s holi (choditkem)
C) Pouzivdam invalidni vozik
D) Jsem upoutdn/a na lGzko

4. Jak dlouho jste v Domové pro seniory?

5. Bydlite v jednolGzkovém pokoji?
A) Ano
B) Ne

6. Jak Casto se vidate s ostatnimi klienty Domova?
A) Kazdy den



B) Kazdy druhy den
C) Jednou do tydne
D) Jednou do mésice
E) Vibec

F) Jiné

7. Chodite navstévovat jiné klienty Domova?
A) Ano
B) Ne

8. Jste spokojeni s tim, jak ¢asto se vidate s ostatnimi klienty Do-
mova?

A) Ano
B) Ne, chtél/a bych je vidat ¢asté;i
C) Ne, chtél/a bych je vidat méné

9. Jak Casto se vidate s rodinou?
A) Nékolikrat do tydne
B) 1x tydné
C) 1x za 14 dni
D) 1x za mésic
E) Vibec
F) Jiné

10. Jezdite na navstévy k pribuznym?
A) Ano
B) Ne

11. Jste spokojeni s tim, jak ¢asto se vidate s Vasi rodinou?
A) Ano
B) Ne, chtél/a bych je vidat ¢astéji
C) Ne, chtél/a bych je vidat méné
D) Nemohu odpovédét, rodinu nemam



12. Jste spokojeni s tim, jak casto se vidate s pracovniky Domova
(zdravotnimi pracovniky a pecovateli)?

A) Ano

B) Ne, chtél/a bych je vidat ¢astéji

C) Ne, chtél/a bych je vidat méné

13. Mate v Domové dostatek soukromi?
A) Ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Ne

14. U¢astnite se aktivizaénich ¢innosti v Domové?
A) Ano, nékolikrat v tydnu
B) Ano, nékolikrat v mésici
C) Ne, Neucastnim se
D) Jiné

15. Kdo Vas v Domoveé nejcastéji navstévuje?
A) Rodina
B) Pratelé
C) Byvali kolegové ze zaméstnani
D) Byvali sousedé
E) Jiné
F) Nikdo

16. Dochazi za Vami dobrovolnik?
A) Ano
B) Ne

17. S kym si nejcastéji telefonujete?
A) Rodina
B) Pratelé
C) Byvali kolegové ze zaméstnani



D) Byvali sousedé
E) Jiné
F) Nikdo

18. Schazite se s prateli?
A) Ano, nékolikrat v tydnu
B) Ano, nékolikrat v mésici
C) Ne, Neschazime se
D) Jiné

19. Schazite se s byvalymi kolegy ze zaméstnani?
A) Ano, nékolikrat v tydnu
B) Ano, nékolikrat v mésici
C) Ne, Neschdzime se
D) Jiné

20. Schazite se se svymi byvalymi sousedy?
A) Ano, nékolikrat v tydnu
B) Ano, nékolikrat v mésici
E) Ne, Neschdzime se
F) Jiné
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