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ABSTRAKT

Spoluprace mezi rodinou a Skolou je dulezitym ¢lankem uspésné vychovy jedince. Komu-
nikace hraje v této spolupraci velkou roli. Bakalatska prace popisuje komunikaci v obecné
roving, aktivity Skoly smérem k Zaktim a rodi¢im, stejné tak zapojeni rodict do déni Skoly.
Cilem prace je na zdklad¢ dotaznikového priizkumu shromdzdit a zanalyzovat informace o
urovni komunikace a spoluprace mezi rodi¢i studentd a stfedni Skolou, piipadné zjistit

moznosti jejiho zlepSeni.

Kli¢ova slova:

Skola, rodina, vychova, komunikace a spoluprace, formy spoluprace, aktivity skoly

ABSTRACT

Cooperation between family and school is an important element of a successful education
of the individual. Communication plays a big role in this collaboration. Bachelor thesis
describes communication in general, school activities for the pupils and parents, as well as
parental involvement in school affairs. The aim of the work is based on a questionnaire
survey to collect and analyse information on the level of communication and cooperation

between parents of students and high school with possible options for improvement.

Keywords:

School, family, education, communication and cooperation, forms of cooperation, school

activities
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UVOD

Na vychové ditéte se od jeho narozeni podileji zejména rodiCe. S pfibyvajicim vékem se
k nejbliz§im ¢lentiim rodiny piidavaji i jiné osoby ¢i instituce, které maji na vychovu jedin-
ce vliv. Po dlouhou dobu Zivota ¢loveéka se na utvareni jeho chovéani a vnimani podili i

skola.

Usp&sna komunikace a spoluprace rodiny a $koly je jednou z &asti uspésné vychovy jedin-

ce. Je proto dilezité se touto problematikou zabyvat a snazit se o jeji zkvalitiovani.

V dnesni dob¢ je komunikace v pedagogice chapana spise jako kooperativni. Je snaha od-
klonit se od pedagogiky manipulativni. Dit€ je chapéano jako aktivni tviirce v komunikaci
s druhymi. Je kladen dtraz na kooperaci, orientaci na zaka, ktery je subjektem vyuky. Ma
jit o partnersky a otevieny vztah mezi dospélym — rodi¢em, vyuéujicim, vychovatelem a
dité¢tem. Jednosmérny vztah nadfizenosti dospélého nad ditétem by meél byt nahrazen obou-
smérnym vztahem spoluprace mezi obéma stranami. Stejné tak by méla fungovat i komu-
nikace mezi Skolou a rodinou zéka. Ob¢ strany by mély byt v komunikaci oteviené, vstiic-
né a kooperujici. Vychova zaka by bez spoluprace rodiny a skoly nebyla efektivni. Na jed-
né stran¢ Skola musi znat a chépat vztahy v rodin¢ zdka, na stran¢ druhé musi rodina re-
spektovat pravidla a pozadavky skoly. Dité ve svém zivoté potiebuje podporu, povzbuzeni
pro své jednani a chovani a to nejen od rodicd, ale i od uciteld. Je proto velmi dilezité na-
vazat kvalitni vztahy nejen separatné rodice - dité, Skola — zak. Dulezity je i vztah rodice —
Skola. Rodice a Skola nemohou stat proti sob&, musi spolupracovat, komunikovat, vytvaret
si dobry a fungujici vztah, ktery je pfinosny pfedevsSim pro dité, Zdka. Spoluprace obou

stran je proto velice dulezita.

V predkladané bakalaiska praci se vénujeme komunikaci a spolupraci rodiny a stiedni $ko-
ly. V prvni kapitole teoretické ¢asti se zabyvame komunikaci v obecné roving. V dalsi ka-

pitole pak popisujeme komunikaci a spolupraci mezi rodinou a skolou.

V praktické ¢asti se zaméfujeme na prizkum komunikace a spoluprace mezi rodici a stied-
ni Skolou. Pro Setfeni jsme dostupnym vybérem zvolili stfedni §kolu v Olomouckém kraji.
Kazdé skole mize vyhovovat jind forma komunikace a spoluprace. Cilem bakalatské prace
proto bylo zjistit, na jaké Grovni na této Skole interakce funguje a jaké jsou moznosti jejiho

pripadného zlepseni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikace je proces dorozumivani se mezi osobou, ktera informaci sdéluje a osobou,
ktera sdéleni pfijima. Ke komunikaci dochazi vsude tam, kde se potkavaji lidé, kde spolu

hovoii, pracuji, predavaji si vzajemné své zkuSenosti.

Komunikace je vzdy zaloZena na ur€ité znakové soustavé a pravidlech, za jakych komuni-
kaci uzivame. Principem komunikacnich interakei jsou procesy, pii kterych dochazi ke
kédovani a dekddovani informace. V lidské komunikaci nejde jen o pfenos informaci, ale
jde 1 o vlastni prezentaci, o vyjadfovani postoji. Sdé¢lovat miizeme zpravy, predstavy, na-

zory, postoje, o¢ekavani, pfani atd.

»Socialni komunikaci povazujeme za spole¢ného jmenovatele tii zakladnich podminek
socialniho styku: spole¢né Cinnosti, vzajemného ptisobeni a mezilidskych vztahd. Slovo
komunikace je latinského plivodu. V latiné communicare znamend communemreddere —
ucinit spolecnym. Toto SirSi pojeti socidlni komunikace Ize v Cestiné vyjadfit terminem

sdileni (na rozdil od pouhého sdélovani).

V uzsim pojeti hovoiime o vyméné informaci. K nim fadime i pfedstavy, ideje, nalady,

pocity a postoje, které si lidé pii komunikaci vyménuji.

Ve zminéném uzs$im pojeti lze pak socidlni komunikaci vymezit jako proces piedavani
informaci od ¢loveéka k ¢loveéku, jehoZ prostifednictvim je mozné socidlni jednani.“ (Bedna-

fikova, 2006, s.13)
Zakladni déleni je na komunikaci verbalni a neverbalni.

,»Verbalni komunikace zahrnuje zvukovou i psanou formu fec¢i. Mluvend a psand te¢ je
nejfrekventovangj$im a nejvyznamnéj$im komunikacnim systémem v socidlni komunikaci.
Do verbalni komunikace (fe¢i) zahrnujeme jak lingvistické (jazykové) projevy, tak projevy
mimolingvistické, zahrnujici vSe, co se tykd hlasu, jinych zvukl apod.“ (Hladilek, 2006,

5. 16)

,Komunikace neverbalni reprezentuje specifické formy sdélovani (informaci, pocitl, na-
lad, emoc¢niho stavu, postoje atd.), které nevyuzivaji slov.” (ValiSova, Kasikova et al.,

2007, s. 226)
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1.1 Pedagogicka komunikace

,Pedagogicka komunikace je vzdjemna vyména informaci mezi ucastniky vychovného a
vzdélavaciho procesu, ktera slouzi ke splnéni zdméru (cila). Specificka lidska komunikace,
v této poloze vétSinou zkusengj$itho a méné zkuSeného, kdy zkuSenéjsi predava své zkuse-
nosti méné¢ zkusenému s imyslem dosdhnout prosttednictvim téchto svych zkuSenosti po-
zitivni zmény v osobnosti mén¢ zkuseného; obohatit jeho poznani svéta, ovlivnit jeho po-
stoje k jeviim, zalozit problém, jehoZ feSenim vladne novy pracovni postup. Pfedavani a

pfijimani zcela novych informaci, pfenos informaci.* (Kolaf a kolektiv, 2012, s. 93-94)

1.2 Komunika¢ni platformy

»~Forem komunikace, ptedavani informaci a spoluprace je né¢kolik. K pfedavani informaci,
komunikaci a spolupréci jiz nestaci ustni sdé€leni na tifidnich schiizkach ¢i nasténka pii
hlavnim vchodu, ale také je nutné umét vyuzivat pocita¢. Webové stranky skoly a emailo-
va posta, to je realita téchto dnl. K tomu ptidat mobilni telefon jak pro hovory, tak pro
kratké textové zpravy (SMS). Zacit vydavat skolni noviny a informacni letdky, pofadat pro
rodi¢e semindafe, tfidni schizky vést jinym zpisobem, nez na které je vétSina rodi¢ovske
vetejnosti zvykla, zapojit rodi¢e do t¥idnich ¢i Skolnich projektd. Nechme rodi¢e nahléd-

nout pod poklicku ¢eského skolstvi.” (Hosticka, 2006)

Podle Rabusicové et al. (2004, s.72), jsou komunika¢nimi platformami ustalené aktivity

Skoly, jejichz cilem je umoznovat komunikaci.

Mezi nejcastéjsi platformu komunikace mezi Skolou a rodic¢i patii t¥idni schizky. Jde o
tradi¢ni akci Skol. Obvykle jsou pofadany 2-4x do roka ptfed uzaviranim klasifikaéniho
obdobi. Rodi¢e se zde dozveédi obecné informace tykajici se Skoly a tiidy, dale pak jsou

formou individuélnich pohovori informovani o prospéchu a chovani zaki.

Ptipravenost vedeni Skoly poskytnout rodi¢iim informaci kdykoliv na pozadani rodice urci-
té vitaji. V dnes$ni uspéchané dob¢ je pro rodice zakti pohodIngjsi se informovat o prospé-

chu a chovani jejich ditéte kdykoliv, bez omezeni.

Na zacatku Skolniho roku Skoly potadaji informac¢ni schiizky, kde se rodice dozvedi obec-
né informace, které jsou pottebné pro nasledujici Skolni rok. Nekteré Skoly potadaji i se-
znamovaci dny rodi¢t, zakd a pedagogti, kde se nejen dozvédi obecné informace, ale mo-

hou navazat i blizsi kontakty, vice se seznamit.
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Konzulta¢ni hodiny jsou piedem stanovenym casem, kdy rodi¢e ¢i zaci maji moznost po-

rady s ucitelem o studijnim problému ¢i prospéchu zaka.

Nasténky pro rodi¢e jsou umistovany na frekventovaném misté, nejcastéji u vchodu do
Skoly tak, aby byly lehce pfistupné. Jsou na n¢ vyvésovany dulezité informace o Skole, o

aktivitach skoly.

Nékteré Skoly vydavaji Casopisy, bulletiny, informaéni letacky, obcasniky, které pak po-

skytuji ucastnikiim Skolniho Zivota.

Skoly potadaji dny otevienych dveii. Jsou uréeny pro ty, kdo se cht&ji dozvédét vic o moz-
nostech studia na dané Skole, prohlédnout si prostory Skoly, ziskat obecné informace o
Skole. Zastupci Skoly jsou piipraveni zodpoveédét dotazy, k dispozici jsou propagacni a
informacni materialy.

Skoly umoziuji rodi¢tm i ucast p¥i vyucovani. Tato platforma umoziiuje rodi¢tim byt pii-
tomen v hodiné a sledovat zéka v rliznych situacich, jak reaguje na otazky, jak se zapojuje
do diskuse atd.. Myslime si, ze u€ast rodice na vyucovani muize byt prospésna pro obé
strany (rodice i ucitele). Rodi¢e mohou byt ovlivnéni jednostrannym nazorem svého ditéte.
Utast pfi vyudovani tak miize napomoct pii utvafeni realného pohledu na chovani a pro-

spéch ditéte.

Dal$imi platformami komunikace jsou zdznamy v zdkovskych knizkdch, pracovni seSity a
ukéazky prace zaka, pisemné zpravy o ditéti s hodnocenim jeho vysledki, snahy, chovani,
ankety pro rodie zjistujici jejich nazory na chod Skoly, videonahravky seznamujici
s chodem skoly, videozdznamy zaka pfi praci ve vyucovani, videozaznam priub&hu vyuco-

vaciho dne v konkrétni tfidé.

Nemulzeme opomenout v soucasnosti velice vyuzivané a pro mnohé rodi¢e pohodIné pti-
stupné informace z webovych stranek. Stejné tak emailové ¢i SMS zpravy mohou byt pro
rodi¢e vitanou cestou, jak se dostat k informacim. Je vSak dulezité brat v tivahu i fakt, ze
ne vSichni rodi¢e maji pfistup k internetu, ¢i mobilni telefon. Pokud tento piistup nemaji
vSichni, nelze tuto formu vyuzivat pro hromadné rozesilani zprav, informaci. Emailové ¢i
SMS zpravy lze vyuzivat ke komunikaci smérem od rodict k uciteltim, napt. k omluve

necekané absence zaka ve vyucovani atd..
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2 KOMUNIKACE A SPOLUPRACE RODINY A SKOLY

,»VSeobecné se uznava — ze strany uciteld, Skolskych politikl i teoretikii pedagogiky - Ze
Skoly nemohou byt izolovanymi svéty samy pro sebe, nybrz Zze musi kooperovat s prostie-
dim, v némz ptsobi. Uzavienost Skoly vii¢i obklopujici ji komunité se povazuje za negati-
vum. Skoly samy v podminkach soudasné civilizace vyvijeji riizné aktivity smétujici ke
kontaktim ¢i kooperacim se svym prostfedim, piedev§sim komunitou rodi¢d. Rodice zakd,
které Skola vzdelava, se povazuji za hlavniho a nejpocetnéjsiho partnera pro vztahy Skoly

s prostiedim.” (Prticha, 2005, s. 410)

Pokud by skola, stejné jako rodina ptisobily na Zaka jako dva samostatné svéty, vychova
zaka by zdaleka nebyla tak efektivni, jako kdyz obé strany spolupracuji. Jen obtizné by
Skola vychovavala zaka k zodpovédnosti bez podpory a spoluprace rodiny. Zaroven i rodi-

na potiebuje pro vychovu svych déti kooperaci se skolou.

2.1 Typy Skolniho klimatu podle zpisobu vedeni Skoly a kontaktu Skoly

s okolim

.Skolni klimaticky typ 1 — $kola vedena autokraticky izolujicim zptsobem. Zivot v takové
Skole plné urcuji feditel a néktefi ucitelé. Rodice a zaci nemaji ,,do toho co mluvit™. S rodi-
¢, stejné jako se zaky, se zachazi jako s podiizenymi. Vnéjsi kontakty Skoly se povazuji za
zbyte¢né a pro uceni Skodlivé. Diiraz se klade na zprostiedkovani védéni, Skola proto ma
vyluéné kognitivni orientaci. Na novoty se pohlizi se skepsi a predvadéji se pouze na

ukazku.

Skolni klimaticky typ 2 — $kola vedena autokraticky Zivotu blizkym zptisobem. Manage-
ment Skoly (feditel a dominujici ucitelé) vede vSechny jeji aktivity. Ve Skolnim zivoté
vladne neustaly pohyb. Slavi se svatky, zvou se zajimavé osobnosti z oblasti védy a vy-
zkumu, hospodaistvi, potadaji se vystavy atd.. VSichni zicastnéni jsou tim fascinovani a
témét nepozoruji, Ze jsou sami pasivni a bez iniciativy. Jakoukoli snahu prosadit né¢i na-

pad zmai1 jiz v zarodku vladnouci skupina.

Skolni klimaticky typ 3 — $kola vedena demokraticky izolujicim zpiisobem. S porozumg-
nim a nadSenim pro partnerskou kooperaci probihd, popt. stale hleda dialog mezi uciteli,
rodi¢i a zédky. Uznéava se individudlni pravo. To vSe se ale kond a mé konat jen ve Skole,

bez zajmu o to, o co jde piedevsim ,,venku®. Pozitivni na tom je viile k vytvofeni malého,
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»lepsiho svéta“. Negativné je tfeba hodnotit odklon od kontaktu s jinym nez $kolnim své-

tem.

Skolni klimaticky typ 4 — $kola vedena demokraticky Zivotu blizkym zptsobem. Rovn&z
na této $kole se uplatiiuje spoluprice mezi viemi za&astnénymi. Reditel a u¢itelé jsou pie-
svéd¢eni o tom, Ze v procesu uceni se sami také uci. Vychdzeji z toho, Ze ke kontaktim
dospivajicich se svétem ma Skola co fici. Proto se zde vytvareji rozmanité podnéty k uceni,
které se dale uplatiuji také mimo organizované uceni. Ve spolupraci s rodic¢i se organizuji
setkani s basniky a umélci, s experty v hospodaistvi a politice. Hledaji se nové metody a
formy vyucovani, ve kterych aktivné Zije $kolni spoleCenstvi, napt. projektové vyucovani.
Ucitelé a Z4ci se Casto zabyvaji otdzkami smyslu uceni, obsahu predméti, Gsilim o vzdéla-

ni mladych lidi.“ (Grecmanova, 2002, s. 42-43)

2.2 Modely vztahi mezi rodinou a §kolou

Je mnoho riznych moznosti, jak podpofit kvalitn€js$i partnerstvi a spolupraci mezi rodinou
a Skolou, resp. mezi rodi¢i, zaky a pedagogickymi pracovniky. Pfi kazdé takové snaze je
vSak dulezité vzit v uvahu také regionalni rozdilnost a kulturu, kterou rodina sdili. Pfistup

Skoly k roding je dobré brat alespoii z ¢asti individualné.

Podle Ravnové (Ravn, B. in RabuSicova, 2004, s. 11-12), lze identifikovat ¢tyti zékladni

modely vztahii mezi rodic¢i, rodinami a Skolou, uciteli.

Kompenzaéni model - pievladal v 60. a 70. letech. Vychazel z ideje rovnych ptilezitosti ke
vzdélani. Vychodiskem snah Skol o komunikaci a spolupraci s rodi¢i byla predstava, ze
rodice, ktefi nemaji dostatek moznosti a schopnosti byt dobrymi rodi¢i, musi zastoupit $ko-
la. Rodi¢e byli brani jako spolupracovnici ve vychové a skola jim poskytovala rady, jak

vzdélavaci vysledky déti ve Skole zlepsit.

Konsensualni model — v 70. a 80. letech. Diraz byl kladen na informovanost rodi¢t. Skola
a rodina byly chapany jako rovné nebo piekryvajici se instituce. Skola musela ziskat in-
formace od rodin pro praci ve $kole, aby dochdzelo k propojovani uceni déti ve Skole i

doma.

Participacni model — v 80. a 90. letech. Rodice jsou chéapani jako aktivni lidé, ktefi hraji
hlavni roli v rozhodovani. Jejich vychovna sila vSak postupné slabne a tikoly rodiny musi

postupné piebirat $kola.
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Model sdilené odpovédnosti — soucasnost. Zduraznuje spoleénou odpovédnost rodici a
ucitelt za vysledky konkrétnich rozhodnuti. Smyslem je tedy zapojit rodice do aktivit Sko-

ly tak, aby z nich mély prospéch piedevsim jejich déti.

2.3 Role rodicu ve vztahu ke Skole

.V literatute lze identifikovat ¢tyti zakladni varianty roli, v nichzZ mohou rodice viici skole
vystupovat. Jedna se o roli klientskou, partnerskou, ob¢anskou a roli rodice jako problému.
Zatimco klientska, partnerska i ob¢anska role vyjadiuji vice ¢i méné precizné formulované
teoretické koncepty, role rodice jako problému je spise vyjadienim jistého selhavani nebo

negativniho vymezeni konceptl predchazejicich.” (Rabusicova et al., 2004, s. 33)

V knize Skola a /versus/ rodina definuje Klara Sed’'ovéa (Rabusicova et al., 2004, s. 33-39)

tyto ¢tyfi role rodi¢t ve vztahu ke skole:

1. Rodice jako klienti — zdkaznici — tento model vnasi do pohledu na rodice dvé perspekti-
vy: A. Ucitelé jsou ve Skole odborniky na poskytovani zadanych sluzeb a védi nejlépe, jak
maji svou praci délat, jak ziskavat zakazniky (studenty) a jak o n¢ pecovat. B. Rodi¢e jsou
odborniky na vychovu svych déti a védi sami nejlépe, jaké sluzby a piistupy ze strany $ko-

ly a uciteltt maji pozadovat.

Rodic¢e se do chodu skoly mohou bud'to aktivné zapojit, mit pfimy vliv na rozvoj Skoly
nebo své potieby a pozadavky mohou vyslovovat jako fadovi rodi¢e, anebo mohou ptiji-
mat to, co je nabizeno a odevzdat se do rukou odbornikil, ¢imz vyjadii svou loajalitu. V
opacném piipadée je mozné dité pretadit do jiné skoly.

2. Rodice jako partneti — partnerstvi je ve vztahu Skoly k rodi¢iim dnes uZ nejcastéji pouzi-
vanym vyrazem. Nabizi rovnopravny vztah obéma stranam, tedy vzajemné uznani piinosu
partnera pro rozvoj ditéte. Ucitelé se snazi potlacovat svou roli odbornikl a pfijimat nazo-
ry, pfipominky a ndvrhy rodic¢t jako obohaceni pro svou préci. Rodice znaji své déti nejlé-
pe, a proto jsou jejich sdéleni pro praci uciteltt hodnotnd. Rodina musi své dité podporovat
v piipravé do Skoly, kontrolovat doméci ukoly, méla by vytvofit pro zdka bezpecné a pod-
porujici zazemi. Skola ma povinnost informovat rodi¢e o Zivoté a praci ditéte ve $kole,
jeho pokroku. Rodice by se méli aktivné zapojovat do Zivota Skoly — Gcastnit se sportov-
nich setkani, vyletd, koncertli, vystoupeni atd., podilet se na jejich organizaci. Rodi¢e by
meéli mit moznost podilet se na rozhodovani a fizeni $koly, mit moZnost volit z fad rodi¢i

zastupce do fidicich organt Skoly. Svou roli hraje i partnerstvi mezi rodinou, $kolou, fir-
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mami a dal$§imi organizacemi. Je dobré vytvaret s nimi sit’ kontaktt, které mohou byt vyu-
Zivany vSemi z4jemci.

Rodic¢e se mohou ve vztahu ke $kole dostavat do role vychovnych partnerti, ktefi jednaji
v zajmu péce o déti, jejich vychovu a vzdélavani. Zarovenn mohou byt rodice v roli social-
nich partnert, tedy jednotlivcl nebo skupin vstupujicich do vztaht se $kolou v zjmu roz-
voje Skoly jako instituce. V obou ptipadech je obvykle na prvnim misté zajem rodi¢l co

nejlépe prospét svym détem.

3. Rodice jako obc¢ané — tento vztah je obecné vymezovan jako typicky vztah mezi ob¢any
a statnimi institucemi, pfi¢emz rodice jako obcané uplatiiuji sva prava a své odpovédnosti
vuci Skolam. Je tfeba rozliSovat, zda se jedna o uplatiiovani prav individudlnich nebo ko-
lektivnich. Uplatriovani prav rodi¢i je podminéno jejich aktivitou. Proto se obraci pozor-
nost nejen k legislativnim podminkam, které to mohou umoznit, ale zejména ke stavu ob-
canské spolecnosti v jednotlivych zemich. Ob¢ané mohou v jejim rdmeci participovat pii-
nejmensim ve dvou zékladnich rovinach: jednak se mohou ucastnit vefejné politiky, jednak
mohou spolupracovat na rozvoji lokalnich komunit a angazovat se v dobrovolnych aktivi-

tach.

4. Rodice jako problém — tento piistup vyjadiuje tradi¢ni pohled na rodic¢e ve vztahu ke

Skole. V zasadé se rozpada do tii zékladnich podob.

V prvni fad€ je to skupina tzv. ,,nezévislych™ rodict. Ti se snazi udrzovat se Skolami svych
déti minimalni kontakty, to znamena, ze s uciteli komunikuji pouze ziidka, skolni vysledky
déti sleduji spise zprostredkované. Hodnoty rodiny mohou byt jiné nez ty, které jsou pte-
davany skolou, a proto neciti ve vétsi mitfe potiebu se skolou spolupracovat, piesto ji tole-
ruji. Rodice sleduji blaho ditéte a rozvijeji jeho individualitu. Jde o rodice, kteii své povin-

nosti plni, ale v rdmci, ktery si ur¢i sami.

Druhou skupinu rodi¢t 1ze oznadit jako rodice ,,Spatné. Tito rodi¢e neprojevuji zajem o
vzdelavani a vychovu svych déti a nepodporuji jejich uceni. Obvykle nemaji snahu infor-
movat se o zptisobech prace skoly, o jeji pedagogické koncepci, budi dojem, Ze Skolu a jeji
nazory neakceptuji a nepodporuji, nékteti ji ignoruji. Mize se jednat o rodiny Zijici na
okraji spole¢nosti (alkoholici, workoholici, nemocni atd.), ale i rodiny, které pochazeji

z jiného kulturniho okruhu.

Tteti skupina problémovych rodict jsou rodice tzv. ,,snazivi. Ti se naopak snazi komuni-

kovat, ucastni se riznych setkani, ptfipravuji se doma s détmi na vyucovani, davaji najevo
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podporu Skole i ucitelim. Ucitelé se mohou citit byt t€mito rodi¢i ohrozeni zejména jako
profesiondlové. Rodice po nich pozaduji jasné zpravy o pokroku déti, formulace vlastniho

pedagogického piistupu, poradenstvi ve vychove a vzdélavani apod..

2.4 Ocekavani rodic¢ua vztahujici se ke $kole a k ucitelum

- Chci poradit, co mam délat, kdyz s dit€tem neni néco v potradku.
- Chci, aby ucitel me¢l mé dité rad.

- Ucitel ma dité naucit vSe bez domacich tkold, bez problém1.

- Ucitel ma vytesit problémy ze Skoly ve skole.

- Ucitel mé zpravy o ditéti podavat soukromé a taktné.

- Ucitel ma byt spravedlivy ke vSem.

- At skola neobtézuje a nezatézuje rodice.

- Ocekavam, ze ulitel nauci ve Skole a nemam to zastavat doma, atd..

(Rabusicova a Pol, in Pricha, 2013, s. 413)
2.5 Ocekavani ucditelu vztahujici se k rodi¢im
- Ucitelé od rodici ocekavaji ochotu fesit spolecné problémy.
- Vytvareni pozitivniho rodinného prostiedi.
- Pé&Ci o praci svych déti a jejich kontrolu.
- Zajisténi toho, aby déti nosily do $koly pomucky.
- Z&jem o déti a jejich volny cas.
- Zajem o setkavani s ucitelem.

- Plnéni pozadavki uditele, atd..

(Rabusicova a Pol, in Pricha, 2013, s. 413)

2.6 Spoluprace rodiny se $kolou

»Mnoho $kol neuspésné zkouselo zlepsit vztahy mezi uditeli a vedenim Skoly na jedné
strané a rodici a vefejnosti na stran¢ druhé. Rozvoj téchto vztahti je velmi obtizny, ¢aste¢né
kvili tomu, ze Skola a vefejnost jsou rozdeéleny na dva tabory, kdy se jeden na druhého
divaji podeziravyma oc¢ima. Je to také kvili tomu, Ze existuje jen malo prikladt ukazuji-

cich, jak mtze byt fungujici spoluprace uspotradana.© (Lauermann, 2011)
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Dale Lauermann, 2011 ve svém ¢lanku uvadi, Ze Skoly se vétSinou soustfed’uji na formalni
komunikaci a naslednou spolupraci s rodi¢i a podcetiuji moznosti neformalniho setkavani
s rodic¢i a vefejnosti vibec. Pfitom pravé zde lezi jedna z moznych pficin jejich nezajmu o
spolupréaci se $kolou. Ani jedna ze stran totiz neformuluji prospésnost partnerstvi, v ¢em si
mohou byt prospésni a jak si pomdhat v napliovani vlastnich cild. Pro partnersky vztah je
dalezitd divéra k druhému. Je tedy nutné, aby se divéra mezi obéma stranami vytvarela a
podporovala. Skola musi byt pro své partnery dostateéné Gitelnd a zaroveit musi védét, co

si o ni okoli, zejména pak rodi¢e mysli.

V knize $kola a /versus/ rodina Klara Sed’ova uvadi (Rabusicova et al., 2004, s. 29-30), ze
zahrani¢ni vyzkumy se v poslednich letech soustfed’uji také na otazku, zda miize Skolni
vykony déti n&jakym zptsobem ovlivnit uZsi spoluprace mezi rodinou a kolou. Cetné na-
lezy davaji tomuto ptredpokladu za pravdu. Zjistilo se, Ze kvalita vztahti rodiny a Skoly
ovlivityje Skolni GspéSnost. Dobré Sance maji ve Skole déti z rodin, které se Skolou komu-
nikuji a davaji ditéti takové informace o Skole a uceni, které jsou konzistentni s tim, co se
dit¢ dozvida od svych ucitelti. Také ucast rodi¢t na akcich pofadanych Skolou podporovala
zlepSeni Skolni dochazky. Na akcich $koly totiz dochazi k vytvoreni sit¢ dospélych - dal-
Sich rodici, ktefi dit¢ znaji a mohou ho pak kontrolovat. Zda se tedy, Ze uzsi spoluprace

s rodic¢i predstavuje cestu, jak zlepsit vzdélavaci vysledky déti.

2.6.1 Cile spoluprace rodiny a Skoly

»Spoluprace rodiny a Skoly je jednou z moznych cest zvySovani efektivity v oblasti vycho-
vy a vzdélani zaki. Piinos i1 rozsah spoluprace skoly s rodi¢i, komunitou i dal§imi subjekty
ptedpoklada otevienost Skoly vic¢i vnéj$im vliviim, schopnost tuto ¢innost u¢inné koordi-
novat, vyuzivat a utvaret dialogicky prostor. Komunikace s rodi¢i je vyznamnou souc¢asti
ucitelské profese, z tohoto diivodu je nutné poskytovat budoucim ucitelim dostate¢né pen-
zum teoretickych znalosti i dovednosti z oblasti pedagogického poradenstvi. Skola je mis-
tem, které vyznamné ovliviiuje sebepojeti ditéte, rozviji jeho zajmovou strukturu, utvaii
vztah ke vzdélavani, podili se na celkovém zdravém vyvoji osobnosti. Bezpochyby je vSak
také mistem, ve kterém by se mél zak setkdvat s modelem konstruktivni, oteviené a pozi-
tivni komunikace. Efektivni spoluprace rodiny a $koly se mimo vyse uvedeného podili na
utvafeni optimalniho vefejného minéni o ¢innosti $koly. Za zékladni oblasti spolupréce lze

povazovat:
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Vzdélavani: seznamovani s cili, pribéhem a vysledky ¢innosti zakd, navrhy na optimaliza-
ci doméci ptipravy zakl, moznosti vyuziti Skolnich poradenskych sluzeb, navrh na spolu-
praci s dalSimi subjekty poskytujicimi poradenstvi v oblasti vzdélavani, seznamovani
s obsahem individualniho studijniho planu, spoluprace pfii zajistovani a kontrole individu-
alniho vzdélavani.

Vychova: seznamovani s chovanim a za¢lenénim ditéte do Skolniho kolektivu, navrhy vy-
chovnych opatfeni, moznosti vyuziti poradenskych sluzeb na skole, navrh na spolupraci

s dal§imi subjekty zajistujicimi specifické vychovné poradenstvi.

Aktivni zapojeni rodi¢l: participace rodict na zajiSténi mimoskolnich aktivit, zprostiedko-
vani besed s odborniky, zajiSténi exkurzi, participace rodi¢l na projektech skoly, zajisténi
¢innosti rady rodic¢t, schvalujici a projednavajici zakladni otazky v oblasti vyuziti financ-
nich prostfedkd z fondu, umoznéni diskuse o ditéti v otdzkach ¢innosti Skoly v oblasti vy-

chovy a vzdélavani.“ (ValiSova a Kasikova, 2011, s. 333-334)

»Poznani kazdého Zdka umoznuje uciteli postupovat ve vychovné-vzdeéldvacim procesu
individudlné a pristupovat ke kazdému podle jeho schopnosti, zdjmu a osobnich vlastnosti.
Individualni piistup k zakiim vyzaduje poznani jejich rodinné situace, zdravotniho stavu,
ptedchézejicich ucebnich vysledk, jejich mimoskolni ¢innosti. Nejbezprostiednéjsi zdroj
informaci je soustavné pozorovani zakl ve Skole, kontakt s jejich rodi¢i.* (NeleSovska,

2005, s. 78)

2.6.2 Faktory ovliviiujici spolupraci rodic¢u se Skolou

Spolupraci rodict se skolou a vztahy s ucitelem podle Katetiny Trnkové (Rabusicova et
al., 2004, s. 65-68) miiZze ovlivnit fada faktord. Je to pfedevsim nedostatek ¢asu rodici,
ktery jim brani navstévovat Skolu Castéji a podilet se na rozvoji partnerskych vztahti. Dale
je to riziko exkluzivity, které spociva v tom, Ze skupina rodi¢t, ktera ma ke Skole pozitivni
vztah, miZe u ostatnich (prozatim pasivnich) rodi¢i budit dojem, Ze déti ,,vyvolenych*
rodi¢th mohou tézit z dobrych vztahtl, a tato domnénka je mtze od vétsi aktivity odrazovat.
Genderové rozdily jsou vyuzivany rodinami (matkami) pfedevSim v ptipadech, kdy ma
dojit k feSeni n&jakého konfliktu — v téchto ptipadech ptichazi do Skoly vétSinou otec
vzbuzujici pocit autority ve vztahu k Zenam — ucitelkam. S postupem déti do vyssich roc-
nikti mize dochézet také k mensimu zapojeni rodic¢t do vzdélani déti. Problémem ve vzta-
zich rodict a Skoly mize byt také nepfipravenost ucitelli na pravidelnou spolupraci

s rodi¢i. Ucitelé se zamé&fuji spiSe na komunikaci se zaky. Dalsim faktorem miize byt sku-
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te€nost, Ze vétSin€ rodich vyhovuje tradi¢ni nazor o skole jako o uzaviené instituci — neni

vytvaren tlak angazovat se do Skolnich aktivit, protoze to vyZaduje Cas a jiné zdroje rodict.

Vyse uvedené faktory povazujeme za dilezité Cinitele, ktefi ovliviiuji kvalitni spolupraci

mezi Skolou a rodinami zakl. V soucasné dob¢ rodi¢e maji na své déti malo ¢asu, objevuje

se 1 ndzor, Ze déti ma vychovavat predevsim skola, s ¢imz zdsadné nelze souhlasit.

2.7 Chyby v komunikaci mezi ucitelem a rodicem

Mgr. Robert Capek (2013, s. 131-135) ve své knize uvadi chyby, kterych se ugitelé do-

poustéji pti rozhovorech s rodici:

a)

b)

d)

g)

Clovék ma tendence automaticky piifazovat charakteristiky na zakladé vlastni zku-
Senosti. To znamena, Ze rodi¢ ma vlastni zkuSenosti se $kolou v dobé, kdy byl za-
kem a misi je do svého pojeti situace, které popisuje ucitel. Na druhou stranu, ucite-
1¢ automaticky predpokladaji, ze rodice védi, o cem oni mluvi.

Pedagogika ma svoji terminologii, které rodi¢e nemuseji rozumét presné tak, jak
ucitel zamysli.

Neékdy je zkresleni v komunikaci ,,ucitel-rodi¢” zpisobeno rozdilnym chapanim
kontextu. Napt. ucitel vede rozhovor ,,jen par rychlych a zdvoftilostnich vét*, za-
timco rodi¢ ten samy rozhovor chape jako ,,diilezity rozhovor mezi ¢tyfma o¢ima®.
Zvlastnim piipadem zkresleni komunikace je kulturni kontext. Ucitelé se svym vy-
sokoskolskym vzdélanim a (podle svého sebepojeti) s vysokym spolecenskym sta-
tusem citi byt nadtazeni nekterym rodi¢tim, z nichz kazdy neni advokat nebo dok-
tor. Tento postoj prosakuje do jejich postoji a je z komunikace znat, coz je pro ro-
di¢e velmi nepfijemna situace.

Ucitel ve skole hraje roli ucitele, ktery je ten chytry, takze poucuje, vysvétluje, ne-
omylné fik4 vSechno tak, jak to je. Rodi€ je zastupcem Zdka, ktery ve tfid¢ vétSinou
nic nevi, mé tedy jen poslouchat a byt poucovan. Tento piistup je pro n¢ neakcep-
tovatelny a tedy se mu brani. Komunikace se pak mtize velmi lehce vyhrotit nebo
muze u rodi¢l nardstat nespokojenost a frustrace z této jim ptidélené role.

Pokud s ucitelem, ktery ma pocit viiddcovské role ucitele ve t¥idé, komunikuje do-
spély, kterého naopak na pracovisti posloucha dve st¢ dospélych pracovnikid, mize
dojit ke stietu dvou eg — ucitel x rodic.

Odvadeéni od tématu — rodi¢ chce s ucitelem probrat napi. problémy s domaci pii-

pravou, kdezto ucitel jiz chee prejit k hovoru o $patném prospéchu Zéka. Tato situ-
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h)

)

k)

D

ace muze vést k nepfijemnému pocitu z rozhovoru a védomi, Ze nebylo fesSeno to,
co feceno byt mélo.

Zkresleni v komunikaci je nékdy také zptisobeno modalitou, tedy vyznamem, ktery
kazdy z komunikatori svému sdéleni priklada (napf. ucitel povazuje za dilezité,
v jakém obleceni chodi zék do skoly, kdezto rodi¢ obleCeni ditéte netesi).

Nékdy dochazi k projekci (projektivni identifikaci), pii které jeden komunikator
prebira vyznam (nazor) od druhého.

Komunikace muiize byt zatizena obvyklymi atribu¢nimi chybami, jako jsou napf.
hal6 efekt (jedndni na zaklad¢ prvniho dojmu), stereotypizace (ucitel podlehne ob-
vyklym soudiim — napi. romsky rodi¢ nebude své dité nalezité ptipravovat do Sko-
ly), pfedsudky (kolega fekne: ,,s timto rodi¢em je $patnd domluva™ a kolega si jiz
doptedu vytvofi §patny ndzor), figura v pozadi (napf. pohovor s rodi¢em v kabinetu
ucitele, ktery je tzv. ,,na domdci piidé* — rodic se citi jako ,,na koberecku*).
Zkreslenim komunikace miize byt pfenos — rozdilné chovani pti komunikaci s né-
kym ndm podobnym a naopak s nékym o generaci star§im (evokace ,,nerudny dé-
dek*, ,,hodna babicka™).

Ucitel neni dobrym komunikatorem — neumi se vyjadfovat, je nervdzni, nejisty,

Spatné hleda slova, mluvi pfilis tiSe, pomalu atd..

Vyse uvedené nedostatky ¢i chyby v komunikaci mezi ucitelem a rodi¢i zaki mohou

komplikovat jejich rozhovor, zkreslovat pfedavané informace. To mize mit za nasle-

dek nepochopeni druhé strany ¢i pocit nezdjmu a Spatného pristupu. Pokud si ucitel své

chyby, kterych se ptipadné v rozhovoru s rodi¢i dopousti, vcas uvédomi, mize piede;jit

nepifjemnostem v podob¢ nespokojenosti rodici.

2.8 Budovani programu mezi rodici a Skolou

Kazda dobra skola by se méla snazit vybudovat si dobré vztahy s rodi¢i svych studentt.

Dobré vztahy mezi obéma stranami mohou vzajemné piinést pozitiva smétujici k lepSim

vzdélavacim vykontim zaki.

Rodic¢e by méli byt pfedevSim informovani o tom, jak se jejich ditéti ve Skole dafi, jaké

jsou jeho vysledky ve Skole, jaké ma vztahy se spoluzaky, zda ho uceni bavi a je ve skole

aktivni nebo se jedna o pasivniho zaka, ktery skolu navstévuje jen proto, Ze je to jeho po-

vinnost.
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Rodice by méli mit povédomi o metodach, jak jsou jejich déti vyucovany. M¢li by znat
ptednosti a divody, pro¢ jsou tyto metody vyucovani pouzivany. Rodice by meli dostat
moznost Ucastnit se realného zivota Skoly a to nejen pii dnech otevienych dveti nebo jako
divéci na sportovnich ¢i kulturnich akcich Skoly. Pfima ucast rodic¢a pii vyucovani je velmi
pfinosna nejen pro rodice, ale i pro ucitele. Rodice si mohou sami ud¢lat piedstavu o cho-
vani svého ditéte ve vyucovani, poznat blize osobnost ucitele a pozorovat interakci mezi
ucitelem a zakem. Rodi¢ovska tcast ve vyucovaci hodiné nemusi byt pouze pasivni, kdy
rodi¢ déni ve tfidé pouze ptihlizi. Mlze se vyucovani pfimo ucastnit. Napt. jako asistent
pfi vyuce ¢i jako pfednéSejici (napf. rodi¢ miiZze byt odbornikem v probiraném tématu —

hlavni ucetni, vedouci skladu) a svymi zkuSenostmi z praxe mlize probirané téma obohatit.

Naopak ucitelé by meli od rodi¢t ziskavat informace o svych Zacich, o jejich rodinné situ-

aci, nebot’ i rodinné zazemi ma vliv na chovani a vzdélavani déti.

,Prilezitosti k budovani vychovného partnerstvi jsou piedevsim takové aktivity, které
umoznuji rodi¢iim nahlédnout a zapojit se do skolniho Zivota, popft. tento Zivot spoluutva-
fet. V prvni fad¢ jde o aktivity, které by se daly oznalit jako prezentacni. Déti pii nich
predvadéji, co se spolecné s uciteli naucily nebo ¢eho jsou schopny dosahnout. Tyto akce
mivaji v sobé zpravidla prvek zdbavy nebo soutéze (koncerty, divadelni ptedstaveni, vy-
stavy, jarmarky, spole¢na shromazdéni pfi tradi¢nich pfilezitostech, sportovni dny, rdzné
turnaje ¢i olympiady). Rodice jsou na tyto akce zvani jako hosté a ucastni se jich vétSinou
radi, nebot’ maji piilezitost vidét, v ¢em jejich dit€¢ vynika, v ¢em se mu dafi. U¢itelé pak
maji moznost chvalit déti za podané vykony a v uvolnéné atmosféfe se s rodi¢i seznamit a
vymenit si informace o ditéti. Pti téchto ptilezitostech mohou byt rodi¢e pozadani o drob-
nou vypomoc pro $kolu, napiiklad jako potadatelé, zajistovatelé obcerstveni ¢i drobni dar-
ci. Tato pomoc byva ze strany Skoly vitana, nebot’ ucitelé maji obvykle i tak mnoho dalsi
prace. Spoluprace mezi obéma stranami muize byt pomérné¢ snadnd, nebot’ se obvykle tyka
organiza¢nich zalezitosti, nikoli bezprostiedné hlavniho tkolu Skoly a déti, tedy vzdélavani
a uceni. Druhou skupinou akei jsou akce spolecenské, at’ jiz za ptitomnosti déti (besidky,
taboraky, vylet) nebo bez ni (Skolni plesy). Pti nich jiz zpravidla bezprostiedné nejde o
prezentaci déti, ale o prilezitost stravit spolu pfijemné néjaky ¢as a mit Sanci se 1épe se-
znamit. MozZnost rodict zapojit se do téchto akci je podobné jako v prvnim piipad€. Do-
konce je mozné i to, Ze skupina rodict sama takovou akci pro skolu a ,,jeji rodi¢e™ zorga-

nizuje.” (Rabusicova et al., 2004, s. 55)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 STANOVENI PROBLEMU

Kvalita komunikace a spoluprace mezi skolou a rodinou studentd nejen stfednich kol je
dnes casto diskutované téma. Skola se snazi co nejvice piiblizit rodinam svych studentt a
tim zkvalitnit nejen informovanost mezi $kolou a rodinou, ale zaroven tim sleduje i zkva-

litnéni nabizeného vzdélani.
Stanovili jsme si otazky Setfeni:
Jaky je stav komunikace a spoluprace rodiny a vybrané stiedni §koly?

Jaké jsou ndzory na komunikaci a spolupraci ucitelti a ucitelek stfedni skoly a rodi¢t stu-

dentt, kteti na této Skole studuji?

Zajimali jsme se nejen o uroven komunikace a spoluprace, ale také i o moznosti jejiho

zlepSovani.

3.1 Cil Setreni a dil¢i otazky Setireni

Hlavnim cilem naseho prizkumného Setfeni bylo zjistit a popsat nazory rodi¢t a uciteld
vybrané $koly na droven komunikace a spoluprdce mezi obéma stranami. Zaroven jsme
zjistovali, zda jsou rodice ochotni se Skolou spolupracovat, ptipadné jaké jsou divody je-
jich neochoty ucastnit se aktivné na ¢innosti $koly. Vystupem je deskripce, kdy nestanovu-
jeme hypotézy.

Dil¢i otazky Setfeni:

Jak se rodice zajimaji o déni ve Skole, jaka je jejich informovanost o akcich Skoly?
Jaka je informovanost uciteld o rodinném zazemi zaka?

Jaky je nazor rodi¢li na troven komunikace a spoluprace skoly s rodi¢i?

Jaky je nazor ucitelti na aroven komunikace a spoluprace skoly s rodici?

A e

Jaké jsou navrhy na zlep$eni komunikace a spoluprace Skoly a rodi¢t?

3.2 Soubor Setreni

Setieni jsme se rozhodli provést na stfedni odborné skole v Olomouckém kraji, kde jsme
méli kontakty na ucitele i1 pani feditelku a ktefi nam vysli vstiic a umoznili ndm Setfeni na
jejich Skole realizovat - dostupny vybér. Chtéli jsme zjistit, jaka je komunikace a spolupra-
ce mezi rodinou a $kolou v jejich konkrétnich podminkach a jaké jsou moznosti zvySovani

urovné jejich dalsi spoluprace. V prizkumném Setieni rodice a ucitelé poskytli odpovédi
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na otazky tykajici se toho, jak vnimaji soucasnou troven vzijemné komunikace a spolu-

préce, uroven vzajemnych vztaht, ptipadné co by radi zlepsili.

V dotaznikovém Setfeni jsme oslovili celkem 20 respondent z fad ucitelského sboru a 224
respondentti — rodi¢t studentti studujicich na této vybrané skole. Rodi¢e jsme oslovili pro-

stiednictvim studentd, jejich déti.

3.3 Metoda sbéru dat a technika analyzy dat

Pro priizkum urovné komunikace a spoluprace rodi¢u a stfedni Skoly jsme sestavili dotaz-
niky, které byly uréeny zvlast’ pro rodice, zvlast' pro ucitele. Dotazniky se tykaly vzajemné
spoluprace, informovanosti a vlivu rodict na praci skoly. Otazky byly formulovany po-
dobné pro rodice i pro ucitele. Na zavér dotazniku mohly ob¢ strany sd¢lit své navrhy na

zlepSeni stavajici situace.

V dotaznicich byly pouzity uzaviené, polouzaviené i oteviené polozky, ve kterych respon-

denti mohli sami vytvaiet odpovédi. Déle dotaznik obsahoval skalové polozky.

Deskripce byla zvolena z diivodu velkého rozdilu mezi pocty respondentd z fad uditeld a

ucitelek a pocty respondentti rodi¢t studentd.
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4 POPIS REALIZACE SETRENI

Pted realizaci dotaznikového Setfeni jsme provedli pfedvyzkum. Dotaznik jsme piedlozili
k vyplnéni ¢tyfem pedagogickym pracovnikliim a Sesti rodictim. Nasledné jsme s nimi kon-

zultovali nejasnosti, ptipominky a navrhy na tpravu dotazniku.

Ve dnech 10. a 11. 3. 2014 jsme na vybrané skole rozdali celkem 20 dotaznikii pro ucitele,
kte¥{ na této skole vyuduji a 224 dotazniki pro rodige studujicich Zakt. Zaci méli za tkol
tyto dotazniky ptredat svym rodicim k vyplnéni a v nejblizsi dobé je predat vyplnéné zpét

panu uciteli ekonomiky.

Tab. 1. Pocet rozdanych a vrdacenych dotaznikii od rodi-

¢ studentul

Rozdané Vracené

dotazniky dotazniky % navratnost
1. ro¢nik 65 32 49,23%
2. rocnik 43 14 32,56%
3. rocnik 56 39 69,64%
4. rocnik 60 46 76,67%
Celkem 224 131 58,48%

Za obdobi od 12. do 19. 3. 2014 se vratilo celkem 15 dotazniki, které byly ur¢eny pro uci-

tele a 131 dotazniki, které byly uréeny pro rodice studenti.

Nejvetsi % navratnost dotaznikid byla ve ¢tvrtém rocniku, celkem 76,67%. Nejmensi na-
vratnost dotaznikt byla ve druhém ro¢niku, kde se vratilo celkem 32,56% z poctu rozda-

nych dotaznikd.

Z dalsiho analyzovani jsme vyfadili 1 dotaznik od respondenta, ktery ma dit¢ ve 4. ro¢niku
Skoly a to z diivodu neuplného vyplnéni. Respondent vyplnil pouze otazky 1-16, k dal§im

se nevyjadfil.
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5 ANALYZA DAT

Cilem naSeho $etfeni bylo zjistit a popsat nazory rodi¢t a ucitelti vybrané skoly na tiroven

komunikace a spoluprace mezi obéma stranami.

Pro rodice studentii bylo celkem rozdano 224 dotaznikd, pfic¢emz vraceno bylo celkem 131
dotaznikii. Navratnost dotaznikli od rodi¢i tedy byla 58,48 %. Z celkového poctu vrace-

nych dotaznikt jsme museli vyfadit 1 dotaznik.
Prvni dvé otazky z dotazniku byly informacni. Od rodi¢d zakd jsme zjistovali, jakého
vzdélani dosdhli a zdroven jsme chtéli mit pfehled o mnozstvi vracenych dotaznikil

z jednotlivych ro¢nika.

zakladni 3

m vyulen 35

stredni 74

m vysokoskolské 18

Obr. 1. Vzdélani respondentii — rodici Zdkii

Dotaznik vyplnili 3 respondenti se zdkladnim vzdélanim, 35 respondentt je vyuceno, 74

respondentli ma stfedoskolské vzdelani a 18 respondenttt ma vzdélani vysokoskolské.

Pro ¢leny pedagogického sboru vybrané skoly jsme rozdali 20 dotaznikt. Vratilo se jich

celkem 15 vyplnénych zpét. Navratnost tedy byla celkem 75%.

U c¢lent ucitelského sboru jsme zjist'ovali, do jaké vékové kategorie patii a jak dlouho jiz
pracuji ve Skolstvi. Pouze jeden ucitel byl ve vékové kategorii do 30 let, 6 uciteld mé 31-40
let, 3 ucitelé 41-50 let, 5 ucitelt 51-60 let a Zadny z respondentti z fad ucitelti nema vice

jak 61 let.

Meéné jak 5 let pracuji ve Skolstvi 3 ucitelé, 6-10 let pracuji ve Skolstvi 2 ucitelé, 4 ucitelé

11-20 let a 6 ucitelii pracuje ve skolstvi 21-30 let.
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mO-5let

m6-10Ilet

m11-20let

m21-30let

Obr. 2. Délka praxe pedagogii

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze 2/3 ucitelq, ktefi vyplnili na§ dotaznik, maji dlouhole-
tou praxi. Jejich ptsobeni ve skolstvi je delsi jak 10 let. Jedna se proto o zkuSeny pedago-
gicky sbor, ktery mize svym mlad$im kolegiim pomoci pfi feSeni riznych situaci, které

pedagogicka praxe pfinasi, ¢i jim predat své zkusSenosti.

5.1 Informovanost a zajem rodicu

Zajem rodic¢t o déni ve Skole a jejich informovanost jsme zjistovali otazkami v dotazniku
&.3,4,5,6,7, 8, 14. Utast rodi¢i na akcich a ¢innosti Skoly jsme zjist'ovali otdzkami ¢islo

10,11, 12, 15, 16, 17, 18.

Rodice by méli alespoil rdmcoveé védét o tom, co jejich dité ve Skole proziva, jaka témata
ve vyucovacich hodinach probiraji, co skola od studentti pozaduje, co se aktualné ve Skole
¢i obecné v zivote jejich ditéte déje. Nektefi rodice projevuji zajem pravidelné, jini z riz-
nych diivodi neprojevuji o to, co se kolem jejich ditéte déje, moc velky zajem. Chtéli jsme
proto zjistit, jak Casto se rodice studentt z vybrané Skoly zajimaji o to, co se béhem dne ve

Skole udilo.
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Tab. 2. Zdjem rodicii o uddlosti ve skole

1x Ci vice
Kazdy den za tyden Vyjimecné Nikdy
Pocet odpovédi 44 53 29 4

Celkem 33,85% rodi¢t probira se svym ditétem udalosti z prozitého dne kazdy den.
40,77% rodica se svym ditétem hovoti o §kole minimalné jedenkrat tydné. 22,31% rodici
udalosti, které dité prozilo behem dne, s nim prakticky neprobira, o Skole hovofi pouze
tehdy, kdyZ ma rodi¢ pocit, Ze se s dité¢tem nebo ve Skole déje néco nestandardniho. 3,07%
z odpovidajicich rodic¢t o skole se svymi détmi nikdy nehovoii. Mlizeme se pouze domni-
vat, pro¢ tak vysoké procento rodicli neprojevuje zajem o to, co jeho dit€ béhem dne ve

Skole proziva.
Ctvrta otézka se tykala informovanosti rodiéti o prospéchu jejich déti.

Tab. 3. Informovanost rodicii o prospéchu

Pravidelné Obcas Vyjimecné Nikdy

Pocet odpovédi 60 59 10 1

46,15% rodicu je o prospéchu svého ditéte informovano pravidelné. 45,39% rodici jsou o
prospéchu informovéni, ale nepravidelné, pouze obcas. 7,69% respondentl odpovédélo, ze
o tom, jaké ma jejich dit¢ vysledky ve skole je informovano, ale spiSe vyjimec¢né. Jeden
respondent, tedy 0,77% z celkového poctu rodict, kteti na otazku odpovédéli, neni o pro-

spéchu svého ditéte informovan.

Ucitelé na tuto otazku taktéz odpovidali. 11 z nich, tedy 73,33% odpovédélo, Ze rodice o
prospéchu svych studentl informuji pravidelné. 3 ucitelé, tj. 20% informuji rodi¢e svych
zakd pouze obcas a jeden z nich pak informace o prospéchu studentti pfedava pouze vyji-

mecne, spise nahodou.
Z vyse uvedeného je patrné, Ze rodiCe jsou o prospéchu svych déti informovani.

U pfiblizné 8% rodicl je dle jejich odpovedi informovanost malé nebo Zadna. Tito rodice
zaroven na otazku ¢islo 3 (jak ¢asto se svym ditétem probiraji udalosti ze Skolniho dne)
odpoveédéli v Sesti piipadech, Ze s ditétem hovofi vyjimeéné, pouze kdyZ ma pocit, Ze se
déje néco nestandardniho, jeden odpovédél, Ze nikdy s dit€tem udalosti dne neprobird. Za-

roven jsme se zajimali, zda se tito rodice, kteti maji pocit, Ze jsou o prospéchu svého ditéte
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informovani pouze vyjime¢né nebo nikdy, ucastni tfidnich schiizek. Dva z nich dochazi na
ttidni schiizky vzdy, 4 z nich (coz je 36,36%) na schizky chodi, ale nepravidelné. 5 rodi¢ii
(tj. 45,45%) se tiidnich schiizek netcastni. Vyse popsané skute¢nosti mohou byt diivodem,
pro¢ maji tito rodice pocit nizké informovanosti o prospéchu svého ditéte — pokud se za-

¢nou vice zajimat o své dité, budou i 1épe informovani.

Na otazku ¢islo 5: ,,Jakou formou jste informovani o prospéchu ditéte?* odpovédelo 116
rodic¢t (89,23%), ze jsou informovani prostfednictvim znamek. 9 rodi¢t (6,92%) odpove-
délo, Ze jsou informovani slovné elektronicky nebo mailem. 5 rodi¢t (3,85%) odpovédélo,

7e jsou informovani prostiednictvim ditéte, dit€ jim sdéluje, jak prospiva ve Skole.

Vsichni ucitelé odpovédéli, Ze rodi¢e svych student informuji o jejich prospéchu pro-
sttednictvim znamek. 6 uliteld odpovédélo, Ze informuji rodi¢e nejen prostiednictvim
znamek, ale i slovn¢ elektronicky, mailem. Standardné se k hodnoceni vysledkt vzdélavani
studentl na skole pouziva pétistupniova skéala zndmek 1 — 5. Pro lepsi informovanost a vy-

stizn&j$i ohodnoceni 1ze zndmky doplnit o slovni ohodnoceni.

Prostiednictvim otazky ¢islo 6 jsme zjistovali, jak ¢asto jsou rodice a ucitelé spolu v kon-

taktu.
Tab. 4. Frekvence kontaktii s tFidnim ucitelem
Na tfidnich
Pravidelné schiizkach Vyjimecné Nikdy
Pocet odpovédi 4 66 50 10

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze rodice kontaktuji tfidniho ucitele svych déti prevazné na
tfidnich schiizkach nebo v piipadg, Ze je nutné néco ohledné ditéte a Skoly fesit. Pravidelné
jsou v kontaktu stifidnim ucitelem nebo ucitelkou pouze 3% odpovidajicich rodici.

46,15% rodict kontaktuje ucitele vyjimecné nebo nikdy.

Velka ¢ast ucitelt — 80% odpovédélo, Zze srodi¢i zaka se vidaji pfedevsim na tfidnich
schizkach. 3 ucitelé, tj. 20% z nich, uvedlo, ze s rodi¢i studentli jsou v kontaktu vyjimec-
n¢, predevsim kdyZ je nutné néco tesit.

Je tedy ziejmé, ze jak rodice, tak ucitelé jsou ve vzdjemném kontaktu nejcastéji pti tiidnich

schizkach nebo v piipade, ze je nutné néco fesit.

Zajimalo nas, co nej¢astéji musi rodice spolu s uciteli fesit v souvislosti se studiem zakd.
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Obr. 3. Problémy, které resi rodice s uciteli
Nejcast&jsi véc, kterou rodice s uciteli fesi, jsou podle vyjadfeni rodicti znamky — 63%.
Pouze 5% rodich musi fesit kazen svych déti a 8% rodict pak fesi dochazku do vyucovani.

24% respondenttl fesi jiné problémy spojené se studiem.

Ucitelé k této otazce uvedli, ze nejéastéji spolu s rodi¢i musi fesit znamky — 54,55%, do-
chazku tesi v 22,73%, kazen tesi v 18,18% a 4,55% ucitelt fesi s rodic¢i jiné problémy nez
vyse uvedené.

Rodicil i ucitelt jsme se zeptali, jaké formeé komunikace dévaji pfednost. Respondenti méli
oc¢islovat moznosti obdobné jako ve Skole 1 — nejrad¢€ji vyuzivam az 5 — vyuzivam mini-
malné, nevyuzivam. Respondenti ,,0znamkovali“ jednotlivé moznosti stupnici 1-5. Nasled-

né jsme vypocitali ze ziskanych dat primérnou ,,znadmku*.

Tab. 5. Oblibenost forem komunikace

Individualni

konzultace | TF¥idni schizky | Telefon, mail Dopis Jiné
Odpovédi rodi¢t 2,56 1,91 2,17 3,99 5
Odpovédi uciteld 1,92 1,57 2,1 4,12 5
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B Odpovédi rodicl

B Odpovédi uditeld

Individualni Tridni schlizky Telefon, mail Dopis lJiné
konzultace

Obr. 4. Oblibenost forem komunikace

V grafu je znazornén pomér oblibenosti jednotlivych forem komunikace u rodict a u udite-
14. Nejlépe hodnocena forma komunikace je osobni t¢ast na tiidnich schiizkach. Této for-
mé komunikace dévaji ptednost jak rodice, tak i ucitelé. Druhou nejoblibenéj$i formou
komunikace u rodict je komunikace ptes telefon nebo mail. U¢itelé naopak na druhém
misté preferuji individualni konzultace. Na tfetim misté v oblibenosti u rodi¢i je komuni-
kovat s uciteli pfi individualnich konzultacich, naopak u uditeld je na tfetim misté telefo-
nickd nebo emailova komunikace. Dopis ¢i jind forma komunikace (napf. formou pozna-

mek) neni oblibend ani u jedné z dotdzanych stran.

Otazka ¢islo 10 v dotazniku pro rodige znéla: ,.Skola poskytuje mozZnost ucastnit se vyuky.
Vyuzili jste nékdy tuto moznost?* Na tuto otazku odpoveédélo 100 rodicua (tj. 76,92%), ze
se nikdy vyuky svych déti ve Skole neucastnili a ani nemaji o Gcast ve vyucovani zajem. 2
rodice (1j.1,54%) odpoveédéli, ze se vyuky svého ditéte jiz diive zucastnili. 28 rodicu (tj.
21,54%) uvedlo, Ze se vyuky ditéte sice jesté nikdy nezucastnili, ale ucast ve vyuce vitaji a
v piipadé potieby by této moznosti vyuzili. V naSem Setfeni se ukazalo, Ze polovina
z respondentd, ktefi odpoveédéli, ze se sice jest¢ nikdy vyucovani svého ditéte neucastnili,
ale ucast ve vyuce vitaji a v ptipadé potteby by této moznosti vyuzili, jsou rodice zakd,
kteti navstévuji prvni roénik. Vzhledem k poc¢tu odevzdanych dotaznikid z prvnich ro¢niki
je to 43,75% rodi¢l z prvnich roénikd. Naopak ve ¢tvrtych ro¢nicich tuto moznost volilo
pouze 6 rodi¢d, coZ je vzhledem k poc¢tu odevzdanych dotaznikl ze ¢tvrtych ro¢nikd (46)

pouze 13,04%.
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Pro ucitele znéla otazka takto: ,,Byl pfitomen nektery z rodi¢i ve Vasi vyucovaci hoding?*
Vsichni ucitelé odpoveédéli, Ze za celou jejich pedagogickou praxi se zadny z rodic¢a vyuky

nikdy neucastnil.

Skola pofada minimaln& 4x do roka téidni schiizky, na kterych jsou rodice informovani o
chodu skoly, o chystanych akcich, jsou zde diskutovany dtlezité udalosti ze zivota tfidy ¢i
Skoly. Samoziejmé zde rodice dostanou i informace o prospéchu a chovani svych déti. Ze-
ptali jsme se tedy rodi¢d, zda se ucastni tiidnich schizek. 44,61% rodi¢t odpovédélo, ze
na tiidni schiizky ptijde vzdy, 40,77% z odpovidajicich rodi¢ii na tiidni schiizky chodi, ale

ne vzdy. 14,62% rodici tiidni schiizky nenavstévuje.

Pedagogickych pracovnikil jsme se v souvislosti s tfidnimi schiizkami zeptali, jaka je podle
nich ucast na tfidnich schiizkach. Jeden z uciteld odpoveédél, Ze tiidnich schiizek se ucastni
75-100% rodic, 9 ucitelt odpoveédélo, Ze ucast je ptiblizné 50-74% a 5 uciteld si mysli, Ze

tfidnich schiizek se ucastni méné jak 50% rodic.

Pravideln¢ na tfidni schiizky chodi pfiblizné 45% rodict, asi 41% rodict chodi sice nepra-
videlng, ale tfidni schizky navstévuje. Pravidelna navstévnost téidnich schizek sice neni

vysoka, ale celkova navstévnost piesto vypovida o kladném zajmu rodicu.

Skola kazdoroéné potada den otevienych dvefi. Nejen zajemci o budouci studium na $kole,
ale také rodice jiz studujicich déti, se mohou seznamit s zZivotem Skoly, nabidkou studijnich
obort, ziskaji informace o studovanych ptedmétech, mohou si prohlédnout ucebny, setkat
se se zamestnanci $koly. Zeptali jsme se rodict, zda se této akce ucastni nebo se jiz diive
zucastnili. 26,92% rodi¢i odpovédelo, Ze se dne otevienych dvefi jiz zacastnilo, 21,54%
odpovédélo, Ze na dni otevienych dvefi nebyli, ale zadjem o navstévu maji. 51,54% odpovi-

dajicich rodicu se této akce nema z4jem ucastnit.

4 ucitelé na otdzku tykajici se navstévnosti dne otevienych dveifi odpoveédéli, ze se rodice
ucastni této akce, 3 ucitelé odpovedéli, Ze ucast je mald, 8 z odpovidajicich uciteld si mys-
li, Ze se rodice studujicich zakid dne otevienych dveii netcastni.

Ptestoze je primarné den otevienych dvefi na Skolach chépan jako piilezitost poznat blize
Skolu spiSe pro zajemce o studium, urcité¢ neni na Skodu, aby i rodice jiz studujicich zakt
den otevienych dvefi navstivili.

Skola potfada nebo se tcastni celé fady spolecenskych akci, projektd, soutézi, olympiad. O

téchto akcich samoziejmé informuje i rodice studentd. V aule skoly je umisténa nésténka,
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kde je zvefejnéna velka ¢ast piipravovanych nebo pravé probihajicich akci. Skola ma také
své www stranky, kde umist'uje informace nejen o budoucich ¢i pravé aktudlnich akcich,
ale jsou zde také zaznamy o jiz uskuteénénych akcich, na kterych se $kola ucastnila. O
dualezitych nebo vyznamnych akcich jsou rodi¢e informovani také jesté emailem. Zeptali

jsme se rodi¢i, jakym zpisobem jsou informovani o uddlostech a akcich, které skola pii-

pravuje.

Tab. 6. Informovanost o uddlostech a akcich Skoly

Nasténka Mail www stranky Jinak
Pocet odpovédi 2 15 94 21

Nejvice rodice uvadéli, ze informace o udalostech a akcich Skoly dostavaji prostfednictvim
www stranek Skoly — 71,21%. Druhd nejcastéji volend varianta byla ,,Jinak. Uved'te jak...*
- celkem 15,91% . Rodice uvedli, Ze zdrojem informaci o pfipravovanych akcich skoly je
jejich dité. Mailem je informovano celkem 11,36% rodicu a prostfednictvim nasténky je to

pouze 1,52%.

Ucitelé uvedli jako nejcastéjsi zdroj informaci o akcich Skoly www stranky skoly, dale pak
mail a na tfetim misté nasténku a jiné.

Jak jsme jiz vySe uvedli, Skola potada nebo se ucastni celé fady akci. Tyto akce jsou urce-
ny nejen pro studenty, v mnoha piipadech je mozna i Gcast rodi¢i. Jedna se naptiklad o
riznd divadelni predstaveni, které si studenti sami pfipravi. V pfedvanocnim case $kola
pofada vanoc¢ni koncert, Skolni akademii nebo vano¢ni turnaj ve volejbale. Dale skola or-
ganizuje vodacké vylety nebo vylety na kolech. Kazdoroéné je taktéz uspotfddan Skolni

ples a den otevienych dvefi.
Prostiednictvim otazky ¢islo 15 jsme zjistovali, jakych akei $koly se rodice ucastni.

Tab. 7. Ucast rodicii na akcich skoly

Den
otevienych | Spolecné Neucastnime
Vystoupeni Ples dvefi vylety Jiné se
Pocet odpovédi 9 61 14 1 2 56

Nejvice rodi¢ti — 42,66% uvedlo, Ze se ucastni Skolniho plesu. Velka ¢ast — 90,16% z nich

jsou vsak rodic¢e studentd, ktefi navstévuji 3. nebo 4. roc¢nik Skoly. Rodice studentt
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z prvniho a druhého ro¢niku se Skolniho plesu tcastni pouze minimalng. 39,16% z odpovi-

dajicich rodict uvedlo, Ze se zadné z akei Skoly netcastni.

Ucitelé uvadeli jako nejcastéji navs§tévovanou akei Skoly Skolni ples, druhd nejvice navsté-

vovana akce je dle ucitelt den otevienych dvefi.

Otézka ¢islo 16 zjistovala davody, pro¢ se rodice akei Skoly tcastni. Vzhledem k tomu, Ze
nejvice rodict uvedlo, Ze se z akei Skoly ucastni ptevazné pouze Skolniho plesu, neptekva-
pilo nas, Ze nejcastejSim divodem, pro¢ se rodice akei Skoly tcastni, je zabava — 80,64%
z odpovédi. Dalsim nejcastéj$im diivodem bylo to, Ze se rodice radi setkavaji s ostatnimi
rodi¢i — 12,90%. 4 rodice odpoveédéli, ze se radi setkaji s ucitelskym sborem. 68,75% uci-

telt si taktéZ mysli, Ze hlavnim dlivodem, pro¢ rodice navstévuji akce Skoly, je zdbava.

Naopak otazka ¢islo 17 zjistovala, jaké jsou divody toho, pro¢ se rodi¢e neucastni akci
Skoly. 70,53% z odpoveédi bylo, ze divodem, pro¢ se akei Skoly neucastni, je Casova zane-
prazdnénost. 24,11% rodict uvedlo, Ze se nema z4jem ucastnit akci Skoly, coz si myslime,
7e je pomérné vysoké procento. 5,36% rodich uvedlo, Ze diivod, pro¢ se akei Skoly neu-
Castni je jiny nez vySe jmenované. 76,47% ucitelti uvedlo, Ze si mysli, Ze hlavnim divo-

dem neucasti rodict je Casova zaneprazdnénost, dalsim diivodem je jejich nezajem.

Casova zaneprazdnénost rodict je v dnedni dobé velmi vyznamnym faktorem, pro¢ se ro-
dice méné zajimaji o své déti, neznaji jejich aktivity, zdjmy. Mnoho rodicli by se jisté rado
vice podilelo na skolnim zivoté jejich déti. Bohuzel ¢asova zaneprazdnénost zpusobena
zejména pracovnimi naroky jim neumoziuje vénovat se svym détem a jejich Skolnimu

zivotu tak, jak by si to sami predstavovali.

18. otazka pro rodice znéla: ,,Jste zapojeni do funkci ¢i ¢innosti Skoly?* 5 z rodict, kteti na
tuto otazku odpovédeli, jsou ¢leny sdruzeni rodi¢t. 7 z rodi¢i odpovedélo, ze piiblizné 1x
za pololeti vypomaha pii organizaci nékteré z akci potadané skolou. 90,77% rodict neni
nijak zapojeno do funkci ¢i ¢innosti Skoly. Zajimal nas také divod, pro¢ se do aktivit Skoly
nezapojuji. 27,97% nezapojenych rodici uvedlo, Ze nemaji zajem se néjak angazovat do

funkci ¢i ¢innosti Skoly. Zbyvajici rodice uvedli jako hlavni diivod nedostatek ¢asu.

5.2 Informovanost uéitelu o rodinném zazemi zaku

Znalost rodinného prosttedi a pomért, ve kterych student vyrlstd, napomahd pedagogovi
k lepsimu chéapani chovani a prospéchu zéka. Otazkou ¢islo 3 jsme se zeptali ucitelti a uci-

telek, jaké maji informace o rodinach svych studentt.
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Dva respondenti z fad uciteli uvedli, Ze detailni informace o rodinach svych studenti maji
u 5% svych zakt. Dva ucitelé uvedli, Ze o finanéni a socidlni situaci v roding a jinych de-
tailnich informacich vi u 10% svych zakt. Ostatni ucitelé neznaji detailni situaci v rodi-

nach studentt.

Standardni ptehled o rodinnych pomérech studenti maji ucitelé primérné u 54,67% svych
zaka.

Pouze minimalni informace o rodinach studentl maji ucitelé u 44% z celkového poctu stu-

dentu.

Myslime si, Ze by bylo dobré, aby se ucitelé snazili ziskat vice informaci o zdzemi svych
studenttl, protoZze v mnoha piipadech by ucitel mohl 1épe pochopit to, jak se student chova,
jak se zajima o studium, jak vychazi se svymi kamarady, jak vystupuje ve vztahu ke svym

ucitelim.
5.3 Nazor rodic¢u na uroven komunikace a spoluprace

Nazor rodi¢t na troven komunikace a spoluprace jsme zjist'ovali otdzkami ¢. 9, 13, 19, 20.

Na otazku ¢islo 9 rodice odpovidali, zda jsou ucitelé ochotni s rodici aktivné fesit problé-

my ditéte.

Tab. 8. Ochota ucitelui Fesit problémy ditéte

Ano, jsou Ne, nejsou | Nemam
ochotni | SpiSeano | Spise ne ochotni zkusSenost
Pocet odpovédi 56 36 10 2 26

Z tabulky je zfejmé, Ze ucitelé vybrané Skoly jsou ochotni s rodici fesit problémy zaku. 26

rodi¢li nemohlo situaci zhodnotit, protoze zatim zadné problémy svych déti netesili.
Otazkou ¢islo 13 jsme zjistovali, zda jsou rodi¢e informovani o akcich Skoly.

Tab. 9. Informovanost o uddlostech a akcich skoly

Ano,
pravidelné | Ano, obcas | Vyjimecné | Ne, nikdy
Pocet odpovédi 25 54 46 5

Vétsina rodict si mysli, Ze jsou dostate¢né informovani o akcich a udalostech, které na

Skole probihaji. Pomérné hodné — 39,23% rodicti vSak ma pocit, Ze nejsou dostate¢n¢ in-
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formovani. Myslime si, Ze by Skola méla mit zajem o to, aby se informace i z této oblasti

zivota Skoly k rodi¢iim dostavaly.

Na otazku ¢islo 19 - ,,Jste spokojeni s komunikaci se skolou?*, odpovédélo 53 rodi¢i, ze
jim komunikace se $kolou naprosto vyhovuje, 52 rodi¢t si mysli, Ze by mohla byt lepsi,
ptesto jim vyhovuje a 8 rodi¢d odpovédélo, ze jim uroven komunikace nevyhovuje. 19

rodic¢h nevi. Celkem tedy je 80,77% rodict s komunikaci se Skolou spokojeno.

Otazka ¢islo 20 — ,,Myslite si, Ze spoluprace s rodi¢i na Skole funguje?*. Na tuto otazku
odpoveédélo 52 rodict, Ze spoluprace funguje, 39 rodica si mysli, Ze by spoluprace rodict
se Skolou mohla byt lepsi, ale funguje, 11 rodict odpovedélo, Ze spoluprace nefunguje a 28

rodic¢t odpovedé€lo, ze nevi. Celkem si tedy 70% rodict mysli, Ze spoluprace funguje.

7 vyse uvedenych udaji ziskanych od rodi¢i zakid usuzujeme, Ze komunikace i spoluprace

mezi Skolou a rodi¢i funguje, Ze je na dobré trovni.

5.4 Nazor ucitelu na uroven komunikace a spoluprace

Otazkou cislo 9 jsme se ptali uciteld a ucitelek, zda jsou rodi¢e ochotni s uciteli fesit pro-
blémy studentd. 5 uciteltt odpovédélo, Ze jsou rodice ochotni fesit problémy svych déti. 9
ucitelti odpovédélo, ze spiSe ano. Jeden ucitel zatim nema zkuSenost s feSenim problémil
svych studentt s jejich rodici. Jedna se o pedagogického pracovnika, ktery ve Skolstvi pra-
cuje méné jak 5 let. Z vySe uvedeného mizeme soudit, Ze spoluprace s rodii pii feSeni

problémi se studenty je na dobré urovni.

Ttinacta otdzka se tykala informovanosti rodict o udélostech a akcich skoly. VSichni pe-
dagogové odpoveédéli, Ze jsou rodi¢e informovani pravideln€. V porovnani s odpovéd'mi od
rodic¢t se vysledky lisi. Myslime si ale, Ze $kola miZe véas a dostate¢né podavat informa-
ce, pokud ale rodi¢e nebudou vstficni a ochotni tyto informace pfijimat, pak mohou mit
rodice pocit, Ze je Skola nedostate¢né informuje, pfestoze to nemusi ve skutecnosti takto
byt.

Otazka ¢islo 19 se tykala spokojenosti uéiteld s komunikaci s rodici. 5 uéiteld odpovédélo,
7e jsou s komunikaci spokojeni, Ze jim naprosto vyhovuje. 10 ucitelti ma pocit, ze komuni-
kace funguje, ptesto si ale mysli, Ze by mohla byt na lepsi Grovni. Stejné jako u responden-
th z fad rodi¢lh miZeme tedy konstatovat, Ze komunikace mezi rodi¢i a $kolou je na dobré

arovni.
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Otézka ¢islo 20 se tykala fungovani spoluprace mezi skolou a rodic¢i. 7 ucitelt odpovedélo,
7e spoluprace s rodic¢i studentli na skole funguje, 7 ucitelt je stejného nazoru, tedy Ze spo-
luprace funguje, ptresto vSak maji pocit, Ze by mohla byt lepsi. Jeden ucitel na otdzku neve-
dél odpovedét. Jedna se o pedagogického pracovnika, ktery je ve véku do 30 let a jeho pra-
xe na Skole neni delsi jak pét let. Mizeme se tedy domnivat, Ze jeho plisobeni na Skole je
velmi kratké a tudiz zkuSenosti se spolupraci mezi Skolou a rodici jesté nejsou na takove
urovni, aby byl pfesvédéen o funkénosti ¢i nefunkénosti spoluprace mezi rodici studentti a

skolou.

5.5 Moznosti zlepsovani komunikace a spoluprace

Zaveérecna otazka v dotazniku jak pro rodice zaku, tak i pro ucitele znéla: ,,Co byste rad(a)

zlepsil(a) v komunikaci a spolupraci mezi rodic¢i a skolou?

K této otdzce se vyjadrilo celkem 44 respondentl z fad rodicl a pouze 2 ucitelé. Neékteii

rodic¢e uvedli vice oblasti, kde by radi videli zlepSeni.

Celkem 29 rodi¢a uvedlo, ze nechtéji zlepsit nic. 3 respondenti nevédéli, co by zlepsili, 1
respondent uvedl, Ze nema potifebu komunikovat se Skolou, protoZze jeho dité je bezpro-

blémové.
Navrhy rodi¢l na oblasti, kde by mohlo dojit ke zlepSeni:

- Trosku omezit pisemné prace — 1 respondent

- Moznost zatelefonovat uciteli — 1 respondent

- Chovani nékterych rodi¢a viici ucitelim — 1 respondent

- ZlepsSeni informovanosti rodi¢li — 2 respondenti

- Komunikace — fesit co je nutné, ne mali¢kosti — 1 respondent
- Individudlni pfistup ucitelti k Zaktm i rodi¢tim — 1 respondent
- ZlepSeni piistupu uciteli a vedeni Skoly — 4 respondenti

- SnizZeni finan¢ni naro¢nosti — 2 respondenti
Navrhy ucitelti na oblasti, kde by mohlo dojit ke zlepSeni:

- Vychova u¢itel x rodi¢ ve vztahu k zakim — 1 respondent

- Vic ¢asu pro komunikaci s rodi¢i — 1 respondent.

K zavérecné otazce se mnoho respondentll nevyjadiilo. Nékteré jejich navrhy se komuni-

kace a spoluprace ptimo netykaly, ostatni byly pro nase Setfeni piinosné.
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Na www strankach Skoly jsou uvedeny emailové kontakty na zaméstnance Skoly. Telefo-
nicky kontakt je uveden pouze na sekretariat pani feditelky. Bylo by vhodné, aby kromé
emailovych kontaktli byly zvefejnény i telefonni ¢isla na jednotlivé ucitele. Doslo by tak

k operativnéj§imu kontaktu mezi ucitelem a rodi¢em.

Individudlni ptistup ucitel k zaktim i rodi¢iim — i z naseho prizkumu vyplynulo, Ze ucitelé
nemaji moc blizsich informaci o Zacich a jejich rodinném zazemi. Zaroven jsou ucitelé
casoveé omezeni, tudiZ mize dochazet k situacim, kdy se nelze zékovi ¢i jeho rodici véno-
vat tak, jak by si i sam ucitel predstavoval. To ¢asteéné doklada i pfipominka jednoho uci-
tele, Ze by si pfal mit vice ¢asu pro komunikaci s rodici.

4 respondenti uvedli, ze by chtéli zlepsit ptistup uciteld a vedeni Skoly. Konkrétné&jsi vSak
ve své pripomince nebyli, proto bychom se mohli pouze domnivat, co pfedevsim rodice

v pristupu uciteld a vedeni Skoly trapi.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Pokud bychom méli $kolu, na které jsme provadéli prizkum, pfifadit k jednomu z typid
Skolniho klimatu, jak je definuje Helena Grecmanova, pak bychom ji podle vysledkt do-
taznikového Setfeni ptifadili do Skolniho klimatického typu 4 — Skola vedend demokraticky
zivotu blizkym zptisobem. Domnivame se, Ze vzajemna komunikace a spoluprace skoly a
rodi¢t funguje na dobré trovni. Z vysledkd naseho prizkumu jsme vSak dosli k nazoru, ze

existuji i oblasti, kde by mohlo dojit ke zlepseni.

Ve 3kole je zaveden elektronicky systém ,,Bakalafi®. Program je vyuzZivan pro informovani
zaméstnancl Skoly, studentl a jejich rodict. Systém je zabezpecen tak, aby do n¢j meli
pristup pouze opravnéni uzivatelé. Ti si zde mohou najit celou fadu informaci. Napiiklad
zmeény v rozvrhu hodin, informace o dochazce studentli a samoziejme i o jejich prospéchu
a mnoho dalSich. Soucasti systému je tzv. elektronickd tfidni kniha, do které se zapisuji
témata hodin, absence Zakil, jejich prospéch atd.. Skola by méla vice apelovat na rodice
svych studentd, aby se systémem ,,Bakalati* pravidelné pracovali a ziskavali tak dulezité
informace o svych détech. V mnoha ptipadech se da dobrou informovanosti v§ech stran
vzdelavaciho procesu predejit nepfijemnym situacim jako je napiiklad zhorSeni prospéchu,
zéaSkolactvi a jiné.

Rodice by se méli vice zajimat o §kolni Zivot svych déti. Vice jak 20% rodict vybrané $ko-
ly se svymi détmi udalosti ze Skoly téméf neprobira. Na téma Skoly komunikuji spise teh-
dy, kdyZ ma rodi¢ pocit, Ze se déje néco nestandardniho. Stejné tak by se méli rodi¢e vice

zajimat o prospéch svych déti.

Aby mohl ucitel ke kazdému zakovi ptistupovat individualné podle jeho schopnosti, zajmi
a vlastnosti, je tfeba, aby znal kromé zaka samotného i situaci v roding, ve které zak vy-
rustd. U vice jak 40% 74kt tuto situaci ucitelé neznaji, maji pouze minimdlni informace.
Myslime si, Ze i pfes obtize s tim spojené, ucitelé by se méli vice zajimat o zazemi svych
zaku.

Skola by méla zvefejnit telefonni kontakty pfimo na jednotlivé pracovniky $koly. Rodige

by tak mohli sndze komunikovat s uciteli svého ditéte.
Z provedeného prizkumu déle vyplyva, Ze velmi dilezitym a bohuZel i omezujicim Cinite-
lem ve vzajemné komunikaci a spolupraci je ¢as. Zejména rodic¢e by si méli sami zvazit, co

je pro jejich déti dulezité a snazit se jim vénovat maximum c¢asu.
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ZAVER

Komunikace a spoluprace mezi rodinou a skolou mize mit rizné podoby. Rodice se do
zivota Skoly mohou zapojit jako ucastnici prezentacnich a spolecenskych akci, a to bud’
jako pfihlizejici nebo jako pifimi ucastnici, kdy aktivné vypomdhaji pfi organizaci dané
akce. Skola také nabizi mozZnost ucasti rodi¢t pii vyuéovani, kdy se mohou bliZe seznamit
s prubéhem edukace ptimo v realné vyucovaci hoding.

vvvvvv

Skola je po roding nejdalezitdjsim aktérem, ktery se spolupodili na utvafeni osobnosti dit&-
te. Je proto velice dillezité, aby tyto dva tak dilezité ¢lanky v zivoté ditéte spolu kvalitné

komunikovali a vzédjemné si vychazeli vstfic.

Podoby partnerstvi mezi rodinou a $kolou mohou byt rozmanité. Z naseho prizkumu vsak
vyplynulo, Ze zapojovani rodi¢t do zivota $koly pfedstavuje zejména ucast na tfidnich
schiizkach a ucast na Skolnim plese. Ttidni schizky hraji jak pro rodice, tak i pro ucitele
vybrané skoly velmi vyznamnou roli. Je to pro n¢ nejcastéjsi a zaroven nejoblibenéjsi for-

ma pro vzajemny kontakt obou stran.

Konkrétn&jsi Gcast na chodu $koly & vyu¢ovani neni ze strany rodi¢a vyhledavana. Skola
samotnd nabizi mnoho piilezitosti pro rodice, jak se do Skolniho Zivota zapojit — den ote-
vienych dvefi, uast rodictl na vyucovani, rizné spolecenské akce a vylety. Zejména ¢aso-
va zaneprazdnénost dnesnich rodi¢d zapficinuje jejich malou ucast na jmenovanych ak-

cich. Nedostatek ¢asu se ziejme projevuje i v zdjmu rodict o studentsky zivot jejich déti.

Zjistovali jsme také spokojenost se vzajemnou komunikaci a spolupraci na vybrané skole.
Vysledky jsou pozitivni, velké vétSina odpovidajicich respondentii je s urovni komunikace
spokojena a mysli si, Ze spoluprace funguje.

Od rodict i uciteld jsme zjistovali jejich navrhy na zlepSeni komunikace a spoluprace.
Konkrétnégjsi ve svych navrzich vsak bylo pouze 15 respondenttl.

Je teba, aby ucitelé i rodice byli ptesvédceni o prospéchu dobrych vzajemnych vztahi
mezi $kolou a rodinami zakd. Dobra komunikace a spoluprace vede ke kvalitnéjsimu vzdé-

lavani naSich déti.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik pro rodice

PII  Dotaznik pro ucitele



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RODICE

Vazeni rodice,

jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomdase Bati ve Zling, obor ,,U¢itelstvi odbornych
predmétt pro stfedni Skoly“. V ramci zpracovani moji bakalafské prace si Vas dovoluji
pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou

pouzity pouze pro ucely moji bakalaiské prace a nebudou nikterak zneuzity.

Zvolenou variantu nebo varianty odpovédi prosim oznacte krouzkem, ptipadné dopiste

odpoved'.

1.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) vyucen

c) stiedni

d) vysokoskolské

. Nase dité studuje ......... ro¢nik SS

Se svym ditétem probirame to, co se behem dne ve Skole udalo
a) Ano, kazdy den.

b) Obcas — podle potieby 1x ¢i vicekrat tydné.

¢) Vyjimecné, kdyz mam pocit, Ze se d€je néco nestandardniho.
d) Nikdy.

Jste informovéni o prospéchu Vaseho ditéte?
a) Ano, pravideln¢.

b) Ano, obcas.

¢) Vyjimecng, spiSe ndhodou.

d) Ne.

Jakou formou jste informovani o prospéchu Vaseho ditéte?
a) Prostfednictvim znamek.

b) Pisemné slovni hodnoceni.

c) Jinak. Uvedte jak...............



6.

10.

11.

12.

Jste v kontaktu s tfidnim ucitelem (uéitelkou) Vaseho ditéte?
a) Ano, pravidelné.

b) Ano, obcas, spiSe pouze na tiidnich schiizkach.

¢) Vyjimecné, kdyz je nutné néco fesit.

d) Ne, nikdy.

Co nejcastéji s tiidnim ucitelem (ucitelkou) fesite?
a) Kazen ditéte.

b) Hodnoceni (znamky) ditéte.

¢) Dochazku ditéte.

d) Jiné.

Jaké formé komunikace davate pii styku se Skolou ptednost? (ocislujte 1-5 jako ve
Skole podle oblibenosti 1 — nejradé€ji, 5 vyuzivam minimalné, nevyuzivam)

a) Osobni kontakt — individualni konzultace s ucitelem.

b) Osobni kontakt — ucast na tfidnich schtizkach.

c) Telefon, mail.

d) Pisemné — napt. formou dopisu.

e) Jinak. Uvedtejak ...............

V ptipadé, Ze ma Vase dité problémy, jsou ulitelé ochotni je s Vami aktivné fesit?
a) Ano, jsou ochotni.

b) Spise ano.

c) SpiSe ne.

d) Ne, nejsou ochotni.

e) Nemohu posoudit, tuto zkuSenost nemam.

Skola poskytuje moznost uastnit se vyuky. Vyuzili jste n&kdy tuto moznost?

a) Ano, vyuky jsem se jiZ zacastnil(a).

b) Ne, ale ucast ve vyuce vitam, v piipad€ potfeby bych této moznosti vyuzil(a).
¢) Ne. O ucast ve vyuovani nemam zajem.

Ucastnite se tiidnich schizek?
a) Ano, vzdy.

b) Ano, ale nepravidelné.

c) Ne.

Skola nabizi dny otevienych dvefi pro vefejnost. Zicastnili byste se této akce sko-
ly?

a) Ano, uz jsme tuto moznost vyuzili.

b) Ano, méli bychom z4jem.

c) Ne, zdjem nemame.



13. Jste informovani o udalostech a akcich, které skola ptipravuje?

14.

15.

16.

17.

18.

a)
b)
c)
d)

Ano, pravidelné.

Ano, obgas.

Vyjimecné, spise ndhodou.
Ne, nikdy.

Jak jste informovani o udalostech a akcich, které Skola ptipravuje?

a)
b)
c)
d)

Prostiednictvim nasténky.

Emailem.

Prostfednictvim www. stranek skoly.
Jinak. Uved’te jak..........

Jakych akci skoly se jako rodice ucastnite?

Vefiejné vystoupeni studentd (napt. divadelni pfedstaveni, vano¢ni koncert
g....)

Skolni ples.

Den otevienych dvefi.

Spole¢né vylety rodica, studentt a uciteld.

Jiné. Uved'te jaké ......

Neucastnime se.

Proc¢ se akci Skoly ucastnite?

a)
b)
c)
d)

Radi se setkame s ostatnimi rodici.
Radi se setkame s ucitelskym sborem.
Zabava.

Jiné. Uvedte ......

Pro¢ se akci §koly neucastnite?

a)
b)

c)

Nemdm z4jem ucastnit se akci skoly.
Casova zaneprazdnénost.
Jiné. Uvedte .......

Jste zapojeni do funkci ¢i ¢innosti Skoly?

a)
b)

¢)
d)

Ano, jsem ¢lenem sdruzeni rodica.

Ano, pravidelné se podilim na organizaci akei Skoly ( napt. plesu, exkurzi
atd.....)

Ano, cca 1x za pololeti vypomaham pfi organizaci nékteré z akci potadané sko-
lou.

Ne. Uvedte dGvod .......coovviiiiiiiiiiiiinieans (napf. nemam zdjem se
ucastnit, z ¢asovych diivodi)



19. Jste spokojeni s komunikaci se skolou?
a) Ano, naprosto mi vyhovuje.
b) Ano, ale mohla by byt lepsi.
¢) Ne, nevyhovuje mi.
d) Nevim.

20. Myslite si, Ze spoluprace s rodi¢i na Skole funguje?
a) Ano, funguje.
b) Ano, ale mohla by byt lepsi.
¢) Ne, nefunguje.
d) Nevim.

21. Co byste rad(-a) zlepsil(-a) v komunikaci a spolupraci mezi rodici a skolou?

Dé&kuji vam za straveny ¢as nad vypliovanim dotazniku a za Vase podnéty.

Jaroslava Vankova

studentka



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO UCITELE
Viézena pani ucitelko, vazeny pane uciteli,

jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, obor ,,U¢itelstvi odbornych
pfedméta pro stfedni Skoly“. V ramci zpracovani moji bakalatské prace si Vas dovoluji
pozéadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni, ziskané informace budou po-

uzity pouze pro ucely moji bakalaiské prace a nebudou nikterak zneuzity.

Zvolenou variantu odpovédi prosim oznacte krouzkem, ptipadné dopiste odpoveéd'.

1. Vase v€kova kategorie
a) Do 30 let
b) 31 —40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let
e) 61 avice let

2. Ve skolstvi pracuji
a) 0—5let
b) 6-10let
c) 11-20let
d) 21-30let
e) 31 avicelet

3. Jaké mate informace o rodiné studentd (uved’te v % z celkového pocétu Vasich stu-
dentt)?
a) Detailni (napf. finan¢ni a socidlni situace v roding, zajmy) .....%
b) Standardni piehled o rodinnych pomérech studenta .....%
¢) Pouze minimalni informace z evidovanych udajt o studentech. .....%

4. Informujete rodice o prospéchu studenti?
a) Ano, pravidelné.
b) Ano, obcas.
¢) Vyjimecné, spise ndhodou.
d) Ne.

5. Jakou formou informujete rodi¢e o prospéchu studentt?
a) Prostfednictvim znamek.
b) Slovné elektronicky, mailem.
¢) Jinak. Uvedte jak...............



6. Jste v kontaktu s rodi¢i studentti?
a) Ano, pravidelng.
b) Ano, obcas, spiSe pouze na tiidnich schtizkach.
¢) Vyjimecné, kdyz je nutné néco fesit.
d) Ne, nikdy.

7. Co nejcastgji s rodici fesite?
a) Kazen ditéte.
b) Hodnoceni (znamky) ditéte.
¢) Dochazku ditéte.
d) Jiné.

8. Jaké formeé komunikace davate pti styku s rodi¢i prednost? (o€islujte 1-5 jako ve
Skole podle oblibenosti 1 — nejradé€ji, 5 vyuzivam minimalné, nevyuzivam)
a) Osobni kontakt — individualni konzultace s rodici.
b) Osobni kontakt — ucast na tfidnich schtizkach.
c) Telefon, mail.
d) Pisemné — napt. formou vzkazli v denicku.
e) Jinak. Uvedtejak ...............

9. V piipad¢, ze ma student problémy, jsou rodi¢e ochotni je s Vami aktivné fesit?
a) Ano, jsou ochotni.
b) Spise ano.
¢) SpiSe ne.
d) Ne, nejsou ochotni.
e) Nemohu posoudit, tuto zkuSenost nemam.

10. Byl pifitomen néktery z rodict ve Vasi vyucovaci hoding?
a) Kolikrat v tomto Skolnim roce ........
b) Kolikrat za celou Vasi praxi na této skole ......

11. Jaka je ucast rodi¢i na tiidnich schiizkach?
a) 75 -100 %
b) 50-74%
c) Méne¢ jak 50 %

12. Skola nabizi dny otevienych dvefti pro vefejnost. Ugastni se této akce skoly i rodice
studentti?
a) Ano, ucastni se.
b) Ano, ale pouze v malé mite.
¢) Ne, neucastni se.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jsou rodice studenti informovani o udalostech a akcich, které skola pripravuje?
a) Ano, pravidelné.

b) Ano, obcas.

¢) Vyjimecné, spiSe ndhodou.

d) Ne, nejsou informovani.

Jak jsou rodic¢e informovani o udalostech a akcich, které skola pfipravuje?
a) Prostfednictvim nasténky.

b) Mailem.

¢) Prostrednictvim www. stranek Skoly.

d) Jinak. Uvedte jak ..........

Jakych akei Skoly se rodice nejvice ucastni?

a) Vefejné vystoupeni studentli (napi. divadelni pfedstaveni, vano¢ni koncert
g....)

b) Skolni ples.

¢) Den otevienych dvefi.

d) Spole¢né vylety rodica, studentd a uciteld.

e) Jiné. Uved'te jaké ............

f) Neucastni se.

Pro¢ se rodice ucastni akei skoly?

a) Radi se setkaji s ostatnimi rodici.

b) Radi se setkaji s ucitelskym sborem.
c) Zabava.

d) Jiné.

Proc¢ se akci $koly rodice neucastni?

a) Nemaji zdjem ucastnit se akci Skoly.
b) Casové zaneprazdnénost.

c) Jiné.

Zapojuji se rodic¢e do ¢innosti Skoly (organizace plesu, exkurzi, vyletd atd.)?
a) Ano, podileji se aktivné.

b) Ano, obcas.

¢) Ne.

Jste spokojeni s komunikaci s rodici?
a) Ano, naprosto mi vyhovuje.

b) Ano, ale mohla by byt lepsi.

¢) Ne, nevyhovuje mi.

d) Nevim.



20. Myslite si, ze spoluprace s rodi¢i na Skole funguje?
a) Ano, funguje.
b) Ano, ale mohla by byt lepsi.
¢) Ne, nefunguje.
d) Nevim.

21. Co byste rad(-a) zlepsil(-a) v komunikaci a spolupraci mezi rodici a skolou?

Dekuji vam za straveny ¢as nad vypliovanim dotazniku a za Vase podnéty.

Jaroslava Vankova

studentka



