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ABSTRAKT

Cilem této bakalatska prace je analyza nastroju public relations, které posiluji brand Nada-
ce Tomase Bati u zvolené cilové skupiny. Autorka za timto ucelem zpracovava teorii se-
znamujici s neziskovym sektorem a oblasti public relations obecné. Konkrétné se teorie

sousttedi na vyuzivani nastroji PR, branding a integrovanou marketingovou komunikaci.

Prakticka cast pfedstavuje Nadaci Tomase Bati, jeji ¢innosti a aktivity. Interni analyza zjis-
t'uje praxi souc¢asného vyuzivani nastroju PR, v§ima si slabin i funk¢nich zpisobt komuni-
kace. Marketingovy prizkum zkouma postoje a nazory jedné z mnoha cilovych skupin —
vetejnosti, kterd je rozdélena na pravidelné navstévniky akci NTB a studenty. Interni ana-

1yza 1 marketingovy prizkum vyuzivaji kvalitativnich metod zkoumani.

Na zaklad¢ ziskanych dat, ndzort a postoji jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni komu-

nikace NTB s danou cilovou skupinou.

Kli¢ova slova: public relations, branding, integrovana marketingovd komunikace, nezis-

kovy sektor, neziskova organizace, nadace, nastroje PR, Nadace Tomase Bati
ABSTRACT

The objective of this bachelor thesis is an analysis of PR tools which enhances the percep-
tion of The Thomas Bata Foundation brand at its target audience. For this purpose, the
general theory of non-profit sector and public relations is introduced. The theory part is
particularly focused on the utilization of PR tools, branding and integrated marketing theo-
ry.

The practical part introduces the activities of The Thomas Bata Foundation. There is the
internal analysis undertaken, which points out the present practice of the utilization of PR
tools, its weaknesses and strengths. Marketing survey explores opinions of the chosen tar-
get audience - the public which is divided into students and other visitors. The internal

analysis and the marketing survey use the quantitative approach.

Based on the gained data and opinions, the recommendations how to improve the commu-

nication with the chosen target group are suggested.

Keywords: public relations, branding, integrated marketing communication, non-profit

sector, non-profit organization, foundation, PR tools, The Thomas Bata Foundation
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UvVOD

Byla jsem lapena prvni navstévou vily TomasSe Bati. Bylo to v prvnim ro¢niku mého studia
na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zliné¢ (UTB), kdy jsem se zucastnila Kurzu etikety a stolo-
vani pro budouci manazery. Okouzlila m¢ Batova vila i mySlenky Tomése Bati, ktery byl
do té doby pro mé pouhou znackou obuvi. Charismatickd osobnost feditele i touha zapojit
se do kulturniho déni ve Zlin¢€ piivedla mé a moji kamaradku Janu Sklenafovou ke spolu-
praci s Nadaci TomaSe Bati (NTB). Proto pro mé bylo logickym vyusténim, propojit
Vv bakalatské praci véci blizké mému srdci. Spolupraci s NTB a z profesniho hlediska pu-
blic relations (PR) a branding, které jsou mi z celé §ite marketingovych komunikaci, nej-
blizsi.

S vyhledem do budoucna bych také rada, aby tudy sméfovala mé cesta. Laka mé Siroky
zabor, kterym PR disponuje i moc a vliv, ktery ma. Velkou roli zde hraji lidé¢ a vztahy
S nimi, coZ je nevyzpytatelny prvek, ktery nuti PR neustale kreativné ptemyslet a byt velmi
osobity. | proto jsem se rozhodla skloubit PR s neziskovym sektorem, ktery v mych ocich

vytvafi redlné hodnoty, je smysluplny a poméha.

Dnes uz neni pochyb o diilezitosti marketingovych komunikaci v neziskovém sektoru. Tim
spiSe, ze praktické zkuSenosti navic ukazuji, Ze public relations jsou nejrozsifené;si formou

marketingovych komunikaci vyuZivanou neziskovymi organizacemi.

Konkrétné jsem se rozhodla aplikovat poznatky PR na fungovani tohoto oboru v Nadaci
Tomase Bati. Mym cilem je zanalyzovat souCasné vyuzivani PR nastroju tak, aby vysledky

pruzkumu poslouzily pro dalsi rozvoj PR aktivit a pomohli je zlepsit a zefektivnit.

Teoretickou ¢ast uvedu hlavnimi rozdily mezi neziskovym a ziskovym sektorem a zakot-
venim pozice nadace v ¢eském legislativnim ramci 1 neziskovém sektoru, coZz povede
k lepsimu pochopeni jednotlivych aktivit a postoji nadace. Teorie se vénuje hlavnim na-
strojam PR, cilovym skupinam a teorii brandingu. Teorie public relations a brandingu je
pak zasazena do Sir§iho rdmce, ktery predstavuje integrovand marketingovd komunikace
(IMC). Teorie IMC je zamérné zatazena nakonec, nebot’ PR a branding jsou jen jejimi dil-
¢imi souCastmi. Bakalafska prace se vénuje predevsim nastrojim public relations, zaroven
vSak povazuji za dilezité poukazat na piesah PR zatazenim do celku integrované marke-
tingové komunikace, kterd se v€nuje synergickému ucinku spojeni jednotlivych oblasti

marketingové komunikace. Cela teorie je psdna vzdy s piihlédnutim na neziskovy sektor,
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ovSem musime si uvédomit, Ze mnoho principa plati jak v neziskové sfére, tak té ziskové.

Teoreticka Cast je zakoncena seznamenim se s metodikou prace a vyzkumnymi otdzkami.

V uvodu praktické casti predstavim Nadaci Toméase Bati a jeji ¢innost. Budou zde rovnéz
predstaveny odborné prace student UTB, které se tématem PR a propagace aktivit NTB
zabyvaly v minulosti. V navaznosti na teorii zanalyzuji v ramci interni analyzy, jaké na-
stroje PR ve své komunikaci pouzivaji. Pro zkoumani bude vyuzito kvantitativnich metod.
Marketingovy prazkum, provadény pomoci osobniho a online dotazovani, zjisti nazory lidi
z tad vefejnosti, coZ je i zvolena cilova skupina, na kterou se v praci zamétuji. Verejnost
jako rozmanita masa je dale specifikovana do zajmovych skupin: studenti UTB, ostatni
navstévnici.

Zhodnoceni vysledkt ptihlizi k teoretickym vychodiskim i poticbam NTB. Z reflexe re-

alné¢ho vyuzivani nastrojii PR pak vychdzeji nasledné navrhy a doporuceni.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRV NEZISKOVEM A ZISKOVEM SEKTORU

Public relations, zkracen¢ také PR, oznacuje obecné budovani vztahti s vetejnosti. Riznych
definic je mnoho, coz je dano ¢aste¢né historickym vyvojem, rtiznorodosti aktivit, které
do PR patii, ¢astecné tim, Ze PR je mlady obor; a jiny je zase pohled akademiki a praktiku.
Pro tuto praci bude vyuzita definice, kterou uvadi autoii Velkého slovniku marketingovych
komunikaci. Ta se shoduje s dalsimi autory literatury o public relations (Svoboda, 2009, s.
16, Tench a Yeomans, 2009, s. 3-18).

Public relations — Jde o zamérné, planované a dlouhodobé sili vytvaiet a podporo-
vat vzajemné pochopeni a soulad mezi firmou/organizaci a vetejnosti. Je to social-
né-komunikaéni disciplina, ktera hleda témata k diskusi, vysvétluje a argumentuje,
usiluje o pochopeni zaméru, cilt, aktivit firmy/organizace a vytvoteni duvéry. Pu-
blic relations jsou uméni a socialni véda analyzujici trendy ve spole¢nosti a jejich
dopad na firemni prosperitu. Jsou nastrojem managementu, ktery hodnoti postoje
K vefejnosti a snazi se tyto postoje ovliviiovat tak, aby vefejnost firemni strategie
pochopila a ptijala. Public relations usiluji o navazani a udrzovani vzajemného po-
rozuméni, duvéry, respektu a socialni odpovédnosti mezi firmou/organizaci a ve-

fejnosti. (Juraskova, Hornak a kol., 2012, s. 187)

PR vytvafeji komunikacni kandly s Gcelem vysvétlovat situace a problémy, srovnavat po-
hledy na véc a koordinovat spole¢né zajmy. Tak tomu je v ziskovém i neziskovém sektoru.
Public relations jsou soucasti komunika¢niho mixu (promotion), jez podléha marketingo-
vému mixu alias 4P (product, price, placement, promotion). V ramci komunika¢niho mixu
se PR dopliiuje s dal§imi néstroji jako je reklama, podpora prodeje, osobni prodej, direct

marketing.
Komunikace s vefejnosti, ktera je pro nas ucel nosna, ma dvé zakladni roviny:

1. komunikace s vnitfnim (internim) prostfedim organizace/podniku

2. komunikace s vnéjsim (externim) prostfedi — tedy subjekty mimo organizaci/podnik.
Komunikace s internim prostfedim, je takova, ktera pracuje s vnitinim prostiedi organiza-
ce/firmy, tedy se zamé&stnanci. Jde 0 to, aby S nimi méla organizace/firma kladny vztah,
aby se s ni ztotoznovali a mluvili o ni pozitivng, at’ uz v ramci svych pracovnich povinnosti
nebo mimo. Cilem je dojit ke vzajemnému souladu a jednote, nebot’ vSichni pracovnici

jsou nositeli image organizace a pfenesen¢ i pracovnici PR.
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Externi public relations komunikuje smérem k vnéjSimu prostiedi, které zahrnuje nejroz-
manitéjsi skupiny vetejnosti, v piipadé NO jsou to napiiklad statutarni organy, darci, stava-
jici 1 potenciondlni klienti nabizenych sluzeb apod. Externi PR se snazi s okolim udrzet
pozitivni vztahy. Takova spravné provadéna ¢innost pfispiva k budovani a posilovani dob-

ré image organizace.

Oba sméry nelze oddélovat a prolinaji se ve vSech aktivitach a ¢innostech, které neziskova

organizace provadi.

Stejn¢ dulezité¢ jako vymezeni definice PR je i urceni zakladniho rozdilu mezi ziskovym
a neziskovym sektorem. Zakladni rozdil je na prvni pohled zfejmy, nebot’ to napovida sa-
mo oznaceni. Ziskovym sektorem je tedy minéno, ze firmy vytvareji zisk pro vlastni ucely,
pro vydélek, kdezto organizace plisobici v neziskovém sektoru jsou bud’ zcela neziskové,
jejich ¢innost je tedy zavisla na piijmu zven¢i. Tim mohou byt rizné formy dotaci, dart
apod. Neznamena to vSak, Ze tyto organizace nemohou produkovat zisk. Je-li tomu tak,
zisk je urCen na rozvoj a podporu aktivit, které organizace nabizi a nerozdé€luje se mezi své
vlastniky, spravce nebo zakladatele. Autoii Uspésné neziskové organizace K tomu ptidavaji
dal§i dv€ skutecnosti: strategii a marketing. Strategii firmy je generovani zisku, kdeZto
strategii neziskové organizace je efektivni napliiovani jejiho poslani. V marketingu se fir-
my soustiedi na zakaznika, v marketingu neziskové organizace se jedna o klienty a darce.

(Sedivy, Medlikova, 2011, s. 20)

Nelze pocitat s tim, ze dobré PR zachrani neziskovou organizaci, ma-li $patny produk-
tu/sluzbu. Zakladem je tedy kvalitni produkt/sluzba, public relations pak produkt/sluzbu
dostane skrze své nastroje k cilovym skupinam. Theaker navic zdlraziuje, ze je nezbytné,
aby zprava, kterou NO vysilaji, byla jasnd a cilovym skupinam srozumitelnd (Theaker,
2012, 390-393). Idealné je-li propojena v integrované marketingové komunikaci. Role PR
a brandingu v ramci integrované marketingové komunikace je podrobnéji rozepsana v ka-

pitole 3.

1.1 Pozice nadace v neziskovém sektoru

,Neziskové organizace funguji v ramci ndrodniho hospodafstvi a vyvijeji svou ¢innost tak,
aby plnila sva poslani v obcanské spolecnosti a pomdhala stabilizovat, kultivovat a podpo-

rovat demokratické principy.* (Rektotik, 2001, s. 13)
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Jednotlivé organizace se v rdmci neziskového sektoru vzajemné li§i svou povahou, posla-
nim, velikosti nebo zplisobem financovani. Podle toho se lisi 1 typologie NO, zalezi, podle
jakych kritérii je délime. (Bacuvcik, 2011, str. 48, Rektotik, 2001, s. 39, Skovajsa, 2010, s.
41) Pro ucely této prace je nejvhodnéjsi kritérium podle zakladatele a pravni formy.

e verejnopravni organizace — zaloZené organy verejné spravy (ministerstva, kraje, obce) —
organizacni slozky (méstska policie, materské skoly) a prispévkové organizace (napf. né-
ktera divadla, muzea)

e verejnopravni instituce — jejich vznik vyplyva z urcitého zdkona (verejna vysoka skola,
Ceska televize, Ceskd narodni banka atd.)

e soukromé organizace — zalozeni soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou — obéanska
sdruzeni/spolky, obecné prospésné spole¢nosti/ustavy, nadace a nadacéni fondy ad.

Nadace a nadaéni fondy jsou soukromymi organizacemi, mezi $ir§i vefejnosti je rozsifen

pojem nestatni neziskové organizace.

,Jednd se o ucelové sdruzeni majetku ziizené za ucelem dosahovani obecné pro-
spésného cile, kterym se rozumi zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lid-
skych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana piirodniho prostiedi, kul-
turnich pamadtek a tradic a rozvoj védy, vzdélavani, télovychovy a sportu. Nadaéni
piispévky se poskytuji z vynosli nadacniho jméni a z ostatniho majetku nadace.*

(neziskovky.cz, [2014])

,Dle zdkona jsou to uCelovad sdruzeni majetku ziizend a vzniklad pro dosahovani obecné
prospésnych cill, pise Bacuvc¢ik (2011, s. 51). Jsou zfizovany pisemnou formou mezi
zfizovateli nebo zakladaci listinou nebo zavéti, v ptipadé, Ze je zfizovatel jediny, a zapisuji
se do nadac¢niho rejstiiku u pfislusného soudu. Majetek nadace je tvoten tzv. nadacnim
jménim a ostatnim majetkem nadace. Ten vyuziva k dosahovani ucelu, pro ktery byla zfi-
zena. Nadacéni jméni nesmi byt nizs$i nez 500 000 K¢; zdkon omezuje maximalni vysi na-
kladl souvisejicich se spravou nadace. Nadace ziskava prostfedky z nadacnich dart, sama
poskytuje nadacni prispévky. Organy nadace jsou spravni rada, dozorci rada, ptipadné re-
vizor; ro¢ni uzdvérka musi byt ovéfena auditorem, pokud ro¢ni thrn néklada ¢i vynost,
nebo nada¢ni jméni je vyssi nez 3 mil. K¢. Je pesn€é vymezen obsah vyro¢ni zpravy a po-
vinnost jejiho ulozeni u rejstiikového soudu (tim se stava vefejné piistupnou). (Bacuvcik,

2011, s. 51, Rektorik, 2011, s. 53)

Od 1. 1. 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého prava, jejiz soucasti je

I novy Obcansky zakonik a zdkon O obchodnich korporacich nahrazujici dosavadni Ob-
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chodni zakonik. Zmény, které tato rekodifikace ptinesla, se dotykaji i neziskovych organi-

zacl.

Zmény piinesla modernéjsi apravu nadaci a nada¢nich fonda. Znamena to, ze piimo v no-
vém Obcanském zakoniku se nachdzi nova Uprava nadaci a nadacnich fondl. Stavajici
zakon o nadacich a nada¢nich fondech ¢. 227/1997 Sb. bude zrusen, resp. zrusi se veskera
jeho ustanoveni vyjma tfeti az sedmé Casti upravujici doplnéni a zmény nékterych zakont.
Nadace a nadac¢ni fondy se staly podmnozinou tzv. fundaci, coz by méla byt sdruzeni ma-
jetku slouzici ke konkrétn¢ vymezenému ucelu. (neziskovky.cz, [2014], epravo.cz, ©1999
-2014, obcanskyzakonik.justice.cz, ©2013-2014)

1.2 Neziskova organizace a jeji PR

Jak uzZ bylo vySe zminéno, neziskova organizace by méla se svymi zaméstnanci udrZovat
pozitivni vztahy a dbat na to, jaké pocity zaméstnanci k organizaci chovaji. V praxi to
znamena, ze pracovnik nejen plni tkoly v ramci pracovni doby, ale i o nich hovoii mimo
pracoviste, s rodinou, prateli a okolim. Je reprezentantem neziskové organizace, podili se

na vytvareni jeji image, jejiho brandu.

1.2.1 Dulezitost PR v neziskovém sektoru

Ve spole¢nosti pievlada uzus, Ze NO jsou zde obecné proto, aby vytvarely dobro a poma-
haly, samoziejmosti pak je, Ze hospodafi transparentné. To miZe byt vnimano tak, Ze jsou
pod jakymsi drobnohledem spolecnosti. Dobra image a povést organizace proto hraje dile-
zitou roli. Proto se domnivam, ze kdyby public relations neziskové organizace vytvaiela
fale$ny obraz, bylo by to neetické. Obzvlast prave v neziskovém sektoru, kde by to mohlo

vést k poSkozeni povésti celé neziskové sféry.

Public relations mize pomoci §ifit a posilovat pozitivni obraz organizace a odliSit se
Vv konkuren¢nim prostiedi stejné ¢i podobné zameétfenych NO. Neziskové organizaci to
v disledku pomtize k upevnéni své pozice v dané oblasti, upevnéni pozitivniho vztahu se

stavajicimi klienty a darci a k ziskani potencionalnich klientli, darct a podporovatel.

Tim, Ze je jednd o promyslenou, planovanou a fizenou ¢innost s urcitymi cily, je PR nezis-

kové organizace nezastupitelné.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

Jak jiz bylo naznaceno, v neziskovém sektoru probiha PR tfemi sméry: k uzivatelim slu-
zeb, k donatorim a vetejnosti. Jsou to skupiny majici k organizaci v ur¢itém smyslu ,,za-

kaznicky* vztah.

Zkusenosti zaroven hovofti, ze public relations jsou nejrozsifenéjsi formou marketingovych

komunikaci neziskovych organizaci.

Caste¢né je tomu proto, Ze se v oblasti PR prolind marketingova komunikace s cilovymi
skupinami — uzivateli sluzeb, donatory a vefejnosti. Jde mimo jiné o to, ze jednotlivé seg-
menty verejnosti jsou jak potencionalnimi, sou¢asnymi a budoucimi uzivateli sluzeb nezis-
kovych organizaci, tak i jejich dondtory (aktivnimi i pasivnimi prostfednictvim dani).
Svym zplsobem, ma tedy téméf jakakoliv ¢innost neziskové organizace dosah v PR. (Ba-

cuvcik, 2011, s. 92)

Podle Bacuv¢ika (2011, s. 92) ,,ptiznivy obraz, ktery o sobé neziskova organizace pro-
stitednictvim svych PR vytvofi, je zdkladem jeji povésti, reputace a piedpokladem moznos-

ti jejiho financovani z vetejnych zdroji.*

1.2.2 Komunikacéni cile a obsah PR aktivit neziskového sektoru

Vzé4jemna provazanost aktivit neziskové organizace uzce souvisi s jeho PR. Prava ruka by

méla védét to, co déla leva. Z ust by pak o tom méla vyhazet hezka slova.
Konkrétnimi cili PR jsou:

1. budovani znacky organizace

2. posilovani davéryhodnosti a transparentnosti organizace
Tench a Yeomans (2009, s. 610) se na to divaji z druhého konce a tvrdi, Ze cilem je snaha
dosdhnout zmén v individudlnim pfistupu, znalostech, pocitech a chovani jedince

k danému tématu, kterému se neziskova organizace vénuje.

Sedivy s Medlikovou (2011, s. 50-51) uvadi, Ze ve vétsiné piikladii v neziskovém sektoru
plati rovnice znacka = nazev organizace. VSechny aktivity a Cinnosti, které neziskova
organizace provadi, tak ¢ini pro svou dobrou poveést. Takovy pfistup Ize najit i v dalsi lite-

ratufe, at’ uz ¢eské nebo zahranicni.
Aktivity se daji shrnout do Sesti oblasti:

1. posilovani firemni kultury a image organizace
2. provoz webovych stranek
3. vydani tisténych materiall
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poradani akci
5. komunikace s dlleZitymi partnery a subjekty
6. komunikace s médii

(Sedivy, Medlikova, 2011, s. 51)

1.2.3 Nastroje PR v neziskovém sektoru

Obor public relations vyuziva k dosazeni svych cilti rizné nastroje. Ty nabizeji Sirokou
Skalu vyuziti slouzici ke sdéleni informaci o organizaci smérem k vetejnosti.
V ramci obecného definovani teorie PR je uvadén akronym PENCILS, ktery oznacuje

soubor vystupti zakladnich nastroji ¢innosti public relations (Foret, Prochazka, Urbanek,
2005, s. 123):

P = PUBLICATIONS — publikace, naptiklad vyro¢ni zpravy o hospodateni, firemni ¢aso-
pisy, tiskoviny pro zékazniky apod.
E = EVENTS - vefejné akce, organizovani udalosti, napf. sponzorovani sportovnich a

kulturnich akeci, prodejnich vystav apod.

N = NEWS — novinaiské zpravy, materialy pro tiskové konference, napt. informace o pod-
niku, jeho vyrocich, vyrobcich, zaméstnancich, mimotadnych tspésich apod.

C = COMMUNITY INVOLVEMENT ACTIVITIES - angazovanost pro komunitu,
podpora mistnich aktivit, napf. investovani pen¢z a vynakladani ¢asu pro potfeby mistnich
obcanskych sdruZeni a jejich aktivit

| = IDENTITY MEDIA - projevy corporate identity, vyuziti jednoho vizualniho stylu,
napt. logo, dopisni papiry s grafikou organizace, vizitky apod.

L = LOBBING ACTIVITY - lobbovaci aktivity, napt. snaha o zadrZeni nepfiznivych
opatfeni nebo zprav o organizaci, regula¢ni opatieni apod.

S = SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES - aktivity socidlni odpovédnosti, napf.
budovani dobrého jména v podnikové socialni oblasti

Bacuvéik (2011, s. 96-101) i Sedivy s Medlikovou (2011, s. 55) uvadi konkrétni prostied-
ky aplikované na teorii PR, které jsou nejvice uplatiiovany v neziskové sféte. Tyto vyse
uvedené nastroje PR nestoji samostatné, ale existuji v koexistenci s dal§imi. Vzajemné se
dopliiuji a podporuji, ¢imz je zajiSténa vyssi efektivita sdélen.

Corporate identity: Téma corporate identity neboli firemni identity, zkracené CI, jiz bylo

nakousnuto na konci pfedchozi podkapitole o komunikac¢nich cilech PR. Ve zkratce Ize fici
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corporate identity je forma identifikace organizace. Podle Svobody (2009, s. 16) jde o kon-
cipovani vlastni dlouhodobé¢;jsi filozofie organizace, tedy vlastné o zformovani dlouhodo-
ukolem zde je vizi realizovat — podchytit a ovlivnit vSechny faktory, které image organiza-
ce né¢jakym zptisobem formuji. CI disponuje urcitym souctem vlastnosti a zptisobli prezen-
tace, které urcitou organizaci spojuji a soucasné ji od jinych odlisuji. (Svoboda, 2009, s.

29)

,,Pro uspéch v podnikani je nutné vyjadrit svou jedinecnost, odlisSnost, kontrast oproti kon-
kurenci. Tyto znaky vytvotfime prostfednictvim originalniho vizudlniho vyrazu, ale také
charakteristickymi znaky firemni kultury a firemni komunikace.” prohlasil Peter Behrens
(cit. podle Svoboda, 2009, s. 27) v dobé, kdy myslenka corporate identity byla u zrodu.
Otec CI dal v poloving padesatych let tvai némecké firm¢ AEG, ktera zac¢ala CI pouzivat

komplexnéji jako prvni.

ZAKLAD:
Filozofie @rganizace
PROSTREDKY: l
corporate corporate corporate produkt
design communications culture  organizace
VYSLEDEK: l

Corporate image

Obrazek 1: Struktura corporate identity v praxi
zdroj: Svoboda, 2009, s. 30

V piipadé aplikace této struktury corporate identity na neziskovou organizaci je zakladem
jeji filozofie, tedy poslani, pro které byla zaloZena. Toto poslani pak méa byt podpoifeno

jednotlivymi dil¢imi prostfedky.

Corporate design je jednotny vizualni styl, kterym komunikuje. Patii sem logotyp,
font, barva, vizitky, hlavickovy papir, propagacni a prezentaéni materialy, vzhled webo-
vych stranek, propagacni predméty apod. Corporate design musi jasné odrazet corporate

identity a zaroven vytvaret image organizace.
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Corporate communications zajistuje, ze organizace se vyjadiuje ,,jako jeden
muz“. Jde o styl, jakym organizace mluvi. Dlouhodobym zdmérem corporate communica-

tions je budovani pozitivnich postoji k organizaci v podniku i mimo néj.

Corporate culture je v zasadé definovan jako ,,soubor hodnot, symboll, postoju,

etickych vychodisek, ptredpokladl a perspektiv, které maji vliv na chovani zamé&stnanct

I na vztah k vnéjsimu okoli*. (Cihovské, 2000, cit. podle Svoboda, 2009, s. 42)

Produkt organizace je bazalni podstatou organizace. Muze se jednat pfimo o fyzic-
ky produkt i o sluzbu. Je to obsah organizace. Produkt jako takovy fesi marketing a jedna o

bazalni prvek corporate identity.

Je jasné, Ze profesionaln¢ zpracované CI jednozna¢né usnadnuje nejen vnimanim organi-

zace zvenci, ale 1 zevnitt, coz v konecném disledku umozinuje snadnéjsi praci odbornikti

PR.

Osobni kontakty: Zaméstnanci neziskové organizace denné komunikuji s lidmi ,,zvenci®.
Pro né€ jsou pak reprezentanty celé organizace. V neziskové sféte je individualni komuni-
kace o to dilezit&jsi, Ze je oproti komeréni sféfe vyraznéjsi. Verejnost si vice v§ima nadse-
ni a entusiasmu zamé&stnancu a priklada to k image celé organizace. Entusiasmus je dulezi-
ty prvek neziskové oblasti. S tim by pracovnici PR méli pocitat a vénovat osobnimu kon-
taktu pozornost. Konkrétné mizeme uvést naptiklad osobni schiizky se stavajicimi i poten-
ciondlnimi klienty a donatory. Je zde velice uzké propojeni s vySe zminénym prvkem Cl,

a to s corporate culture.

Osobni dopisy: Dopisy je mozné zatadit na pomezi mezi individualni a hromadnou komu-
nikaci. Jsou vyuZzivany pfi rozmanitych pfilezitostech, naptiklad osloveni potencionalnich
klientd pti personalizovaném direct mailingu, kde lze ,,vyvolat iluzi osobniho zajmu ko-
munikatora o recipienta, tfebaze jsou ve skutecnosti produktem automatické funkce texto-
vého editoru (Bacuvcéik, 2011, s. 98) i pfi osobni komunikaci mezi zaméstnanci organiza-
ce a donatory, statutarnimi organy ¢i stavajicimi klienty. Osobni dopisy by mély vzdy vy-
kazovat prvky jednotné vizualni komunikace tak, aby zapadaly do celkové corporate iden-

tity. Jako ptiklad poslouzi naptiklad pozvanky na akce, novoroc¢ni piani ¢i dékovné dopisy.

Tisténé materialy: TiSténé materidly slouZi k prezentaci samotné organizace. JelikoZ se
jedna o tiskovinu, podléha zdsadam jednotné vizudlni komunikace, kterou organizace do-

drzuje. Timto dil¢im prvkem muze organizace posilit svou image. Mezi ti§téné materialy
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mohou byt zafazeny firemni asopisy a bulletiny pro zaméstnance i vefejnost, propagacni

materialy jako informacni brozury a letaky, smlouvy, organiza¢ni dokumenty apod.

Vyro¢ni zpravy: Kazdoro¢ni vydavani tiskové zpravy je pro mnohé organizace, vcetné
nadaci a nadacnich fondt, povinnosti vyplyvajici ze zadkona. Ta je spiSe urCena zfizovate-
[im nebo institucim vefejné spravy nez vetfejnosti samotné. Nicméné lze vyrocni zpravy
vyuzit i jako propagacni prostfedek prizpisobeny vefejnosti tim, ze jsou informace v ni
srozumitelné podany a publikace ma atraktivnéjsi charakter. Toho se vyuziva napiiklad pti
jubilejnich ptilezitostech. Vyrocni zprava jako takova zpravidla dodrzuje urcitou strukturu,
ktera obsahuje mimo jiné i finan¢ni zpravu, zpravu o aktivitach a ¢innostech a podékovani

sponzorum.

Internet: Piestoze je pravdou, Ze neziskovy sektor u nas neni tak dravy v oblasti internetu
jako ten komer¢ni, jiz ddvno neplati, Ze internet je nové médium a neziskovy sektor si jej
teprve otukava. Kazda NO se dnes neobejde bez vlastnich webovych stranek, o které se
pravidelné stard a aktualizuje je. Svou konkurenceschopnost se snazi zvysit i aktivni ucasti
na socialnich sitich. Internet je prostfedi, které nabizi NO Sirokou $kalu moZnosti, jak oslo-
vit své cilové publikum. V tomto sméru je vhodné se poucit z ptikladi zapadnich NO, na-
ptiklad Oxfam, The Life You Can Save ¢i LEGO Foundation nebo Bill&Melinda Gates
Foundation. Prostiedi internetu dava prostor 1 nastrojim jako elektronicka posta vyuzivana

pro denni komunikaci nebo newslettery.

Verejné a odborné akce: Z pohledu marketingovych komunikaci lze chéapat vetejné
a odborné akce jako podporu prodeje. Své misto maji vSak i v oblasti PR. K takovymto
akcim cCasto patii tzv. Dny otevienych dvefi, kdy NO zvou Sirokou vnéjsi vetejnost do své
organizace a ukazuji jim svou ¢innost, pfipadné prodéavaji vyrobky z chranénych dilen
apod. Na druhou stranu, pro odborniky NO organizuji konference, workshopy a seminare
na odborna témata. Konference slouZi nejen ke vzdélavani a zviditelnéni se v oboru, ale
Kk tvorbé novych kontaktu, tzv. networkingu. Organizace si tim posiluje svou image odbor-
nika v oboru. Oba typy akci zajiSt'uji organizaci vitanou publicitu jak v médiich ur¢enych
pro Sirokou vefejnost, tak i v odbornych periodicich.

Tyto zminéné nastroje jsou vyuZzivany V ramci riznych specificky zamétenych skupin pro-
stiedkt a forem, které PR vyuziva, napiiklad pro press/media relations, employee relations,

government relations nebo v content marketingu nebo online PR.
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1.2.4 Zajmové skupiny neziskové organizace

Urceni cilovych skupin je zakladem pro kvalitni strategii organizace v souladu s jejim po-
slanim. Ujasnéni povede k jasnému pohledu na tyto skupiny a porozumeéni jejich potieb 1
zpusobu komunikace. Podrobna analyza rovnéz povede k vyssi efektivité, nebot’ budeme
cilové skuping perfektné rozumét a predame ji pozadované informace takovym zptisobem,

jaky vyzaduje a akceptuje.

Velmi casto je slyset, Ze cilovou skupinou organizace je vetfejnost. To je vSak velmi Siroky
pojem. Vyhnout se nejednozna¢nosti pomuze rozdéleni na vnitini a vnéjsi vefejnost po-
dobng jak délime PR na vnitini a vnéjsi, jak bylo zminéno vySe. Do vnitfni vefejnosti fa-
dime management a zaméstnance organizace vcetné externich pracovnikli a dobrovolnikd.
Vngjsi vetejnost je obsahlejsi a zahrnuje zpravidla stavajici i potencionalni klienty a pod-

porovatele.

Podle Caywooda (2003, s. 517) by m¢l seznam cilovych skupin neziskové organizace
standardné obsahovat dvé hlavni kategorie: (1) subjekty kritické pro ziskani finan¢nich

prostiedki a (2) ti, ktefi jsou objektem ¢innosti organizace, tedy piijemci sluzeb.

Sedivy a Medlikova (2011, s. 35-37) uvadi nejéast&jsi moznosti cilovych skupin a podpo-
rovatell. Mezi které patii pfimi i neptimi klienti (naptiklad rodinni pfislusnici klientt),
zameéstnanci, dobrovolnici, ¢lenové statutarnich organti, darci a sponzofi, zakladatelé, mé-
dia, dodavatelé sluzeb, spolupracujici domaci i zahrani¢ni subjekty, subjekty vetejné spra-
vy.

Urcité skupiny je mozno fadit do obou skupin bez vzajemného konfliktu. I podporovatelé
jsou ur€itou cilovou skupinou, na jejich nazoru na organizaci nam totiz zalezi, proto je

vhodné komunikovat i smérem k nim.
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2 BRANDING NEZISKOVE ORGANIZACE

.1 ve svéte divadla je to, co herci fikaji, méné dilezité nez to, co délaji. Proto vam kteryko-
li rezisér fekne: Jednani formuje postavu. V naSem svété jednani formuje branding.” Bill

Schley a Carl Nichos ml., 2005, cit. podle Healey, 2008, s. 26)

Praxe brandingu vychézi z ¢innosti jako marketing, public relations, graficky design a cor-
porate identity. Jsou to oblasti zabyvajici se prodejem, povédomim, povésti, vérnosti za-
kaznika a v neposledni fadé také vizudlni estetikou. VSechny tyto oblasti se vztahuji
k znacce a jejich cilem je vytvofit a podporovat tuto znacku. Kazda se tak svym dilem po-

dili na vytvofeni brandu.

Branding v podstaté znamena stanoveni takovych vlastnosti a charakteristik znacky, které
jsou natolik specifické, ze dokdzou vyniknout v konkurenénim prostiedi trhu. Lze fici, Ze

se jedna o positioning znacky.

Branding je zahrnut v brand managementu, ktery zastieSuje rozmanitou $kalu aktivit smé-
fujicich k podpofe znacky a jeji image. Jednd se o klasické nastroje a prostiedky ATL
i BTL komunikace. Cinnost brand manaZera je potom vyvijet takové komunikaéni aktivity,

které stanovenou strategickou pozici znacky posiluji.

Nedilnou soucasti brandingu je image organizace, tedy to, jakym dojmem organizace pi-
sobi na venek. Marketing neziskové organizace fesi uspokojeni svych klientd a darct
a napliuje poslani organizace. Jiz bylo zminéno, ze public relations je v neziskové sféfe
preferovanym prostfedkem, ktery zajisti efektivni publicitu, a tak i spojeni se zainteresova-
nou veiejnosti. Graficky design pak tomu dé vizuédlni podobu, vtiskne organizaci tvar, jez
se bude lidem zobrazovat. Ve reprezentuje identitu organizace — jaké jsou jeji vize, jaké

ma poslani.

Image je povést a obraz organizace na vefejnosti. Sklada se z vnimani sebe sama, pohledu

druhych a ptani druhych. (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 55)
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Jak se vidi Jak organizaci vidi Jak si okoli pteje, aby
organizace? okoli? organizace vypadala?
IMAGE
ORGANIZACE

Obrazek 2: Image organizace
zdroj: Sedivy, Medlikova, 2011, s. 55

Idedlni stav je, kdyz jsou si vSechny tfi slozky velmi podobné. Aby tomu tak bylo, napo-

maha branding. Spravné vykonavany branding vede k dobré image organizace.

2.1.1 Dulezitost brandingu v neziskovém sektoru

Potieba se odlisit odpovida zvysujici se konkurenci v neziskovém sektoru. Stejné tak lze

v literatuie (Haig, 2006) dohledat spoustu pfipadovych studii o firmach, které se soustiedi-

vvvvvv

Nizka znalost jména, limitovana znalost ¢innosti organizace, zkresleny obraz o organizaci
a zvySujici se konkurenéni prostfedi ma na NO dopad v podob¢ niZ§i navstévnosti o pora-
dané aktivity i niz§imu zajmu podporovatelti a darct. Ackoliv NO, které se do brandingu
pusti, mohou byt kritizovany za nesmysIné utraceni penéz, pisobivé vysledky pak nakonec
ziskaji i odpirce. Piikladem mize byt tfeba Volunteers of America, ktera diky narodnimu
brandingu zvysila povédomi o sob& a svych ¢innostech a mohla tak zdvojnésobit pocet
dobrovolnikt vSech vékovych kategorii. (Lattimore, Baskin, Heiman, Toth, 2012, s. 339)
Ceskym piikladem strategického a promysleného brandingu neziskové organizace miize
byt naptiklad Nadace Terezy Maxové nebo Clovék v tisni. DulleZitost brandingu v nezis-
kové sféfe potvrzuji autofi knihy Public Relations The Profession&The Practice: ,,Strate-

«l

gické public relations je nezbytnosti, ne luxusem.”" (Lattimore, Baskin, Heiman, Toth,

2012, 5. 339)

! Strategic public relations is a necessity, not a luxury.
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Podet nestatnich neziskovych organizaci se v Ceské republice od roku 1993 zvysil stona-
sobng€. Zatimco v roce 1993 u nés existovalo 24 462 nestatnich neziskovych organizaci,
Vv roce 2012 jich jiz bylo 150 822. Pocet kazdoro¢né narista. Mluvime-li o nadacich a na-
da¢nich fondech, v roce 2012 jich u nés bylo evidovano 1736. (Cesky statisticky ufad,
2012, cit. podle Neziskovky.cz, [2014])

Branding vyuziva riznych nastroju k posileni znacky, ktera pak disponuje ptidanou hodno-
tou, kterou klienti vnimaji, a ktera pak rozhoduje o jejich ndzoru na organizaci a jeji sluz-

by, co vic mize rozhodnout, zda sluzbu/produkt vyuziji nebo ne.

2.1.2 Role PR aktivit pii posilovani brandu neziskové organizace

Posilovat brand organizace je dlouhodoba cinnost. Aktivity public relations by mély byt
v souladu s idejemi znacky, stejné tak jakykoliv vnéjsi nebo vnitini vystup by mél sméio-

vat k posilovani brandu organizace.

Public relations je jednou dil¢i soucasti, ze které se branding sklada. Je soucasti komuni-

ka¢niho mixu a prostupuje vétSinou aktivit, které jsou v NO organizovany.
V neziskové sféfe vSak ma svou nezastupitelnou roli, nebot’ se podili na tvorbé vetejného
minéni, je soucasti corporate identity a ovliviluje corporate image, n€kolikrdt zminénou

vyse.
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3 BRANDING A PR V INTEGROVANE MARKETINGOVE
KOMUNIKACI

Je-li fe¢ o integrované marketingové komunikaci, anglicky Integrated Marketing Commu-
nication (IMC), tak je tim chapano vSe, co organizace/spole¢nost/vyrobce déla. Veskeré
aktivity by mély byt v souladu a davat zakaznikiim (i potencionalnim) jednozna¢né posel-
stvi. Jinymi slovy integrovana marketingova komunikace zahrnuje od masmedialnich ko-
munikaci, ptes direct maily a PR, po etické kodexy organizace/spolecnosti. Diilezité potom

je, aby v8e bylo ,,vzajemné propojené, v souladu a konzistentni.“ (Media Guru, ©2014)

Thomas Duncan z University of Colorado prohlasil: ,,Pokud jsou veskera sdéleni tykajici
se obchodni znacky i korporace strategicky koordinovana, jsou G€inn€jsi nez propagacni
akce, podpora prodeje, marketing public relations, obalova technika atp., jez by byly pla-
novany a uvadény do praxe samostatné v jednotlivych oblastech mnohdy si konkurujicich
pfi sestavovani rozpoctu, déleni moci a nékdy i vysilanim protichtidnych zprav.© (Duncan,

cit. podle Cyawood, 2005, s. 101)

Regulations | Evaluation

and Ethics
Database and Sales Public

Direct Response| Promotions | Relations and

Marketing Sponsorships
Traditional E-Active Alternative
Media Marketing Channels

Advertising Advertising Design Advertising Design
Management Theory and Appeals Messages and Frameworks
Corporate Image Buyer Promotions Opportunity
Brand Management Behaviors Analysis

Obrazek 3: Piehled integrované marketingové komunikace
zdroj: Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications, ©2010

Pyramida IMC nazorné ptredstavuje jednotliva patra dileZzita pii sestavovani planu integro-

vané marketingové komunikace. Vidime, ze brand management je bazalnim zakladem,
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na ktery navazuji dalsi aktivity a ¢innosti. Jednotliva patra na sebe logicky navazuji, vza-
jemng se prolinaji a podporuji. To vede az na Spicku pyramidy. Kdyz jsou vsechny tyto

aktivity promyslené, vede to k synergickému efektu.

Je zfejmé, ze public relations i branding, jez jsou hlavnim tématem této prace, jsou pouhou
dil¢i ¢asti komplexné€ pojaté integrované marketingové organizace. Je tfeba brat na védo-
mi, ze pyramida IMC zobrazuje idealni situaci, po které vSechny organizace touzi, ale ne

vSem se podaii zrealizovat.

V situaci, kdy neziskové organizace kazdorocn€ bojuji s financemi a zaroven chtéji néja-
kym zptisobem bojovat s konkurenci, je pochopitelné postavit komunikacni strategii orga-
nizace na dlouhodobém budovani znacky s vyuzitim vSudypfitomného PR, které

z marketingovych komunikaci pfinasi vysoky efekt za malo penéz.
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4 MARKETINGOVY PRUZKUM

,»Marketingovy vyzkum je naslouchani spottebiteli.“ Takova je zjednoduSena definice
ESOMARu (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011, s. 12). Lze pokracovat a Fici, Ze se jedna
o systematické a objektivni hleddni a analyzu informaci, relevantnich k identifikaci a fese-
ni jakéhokoliv problému na poli marketingu. (Smith, Albaum, 2005, cit. podle Kozel My-
narova, Svobodova, 2011, s. 13)

Zpocatku by bylo vhodné ujasnit si dva zakladni pojmy priizkum a vyzkum. Zakladni odlis-
nosti je, ze prizkum byva zpravidla spiSe jednordzova aktivita, kterd probiha v kratSim
casovém horizontu a nezachazi do takové jako hloubky jako vyzkum. Vyzkum trhu pak
své zkoumani soustfed’'uje na vlastni trh, jeho strukturu a ucastniky. Pro marketingovy vy-
zkum je charakteristické hledani nejefektivnéjSich cest, jak vstoupit na trh a jak uspokojit

zakazniky. (Kozel Mynatova, Svobodova, 2011, s. 13)

V ptipadé této prace se jedna o marketingovy prizkum za pomoci kvalitativnich postup.
Jak je vysvétleno v publikaci Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu u kvali-
tativnich prizkumi/vyzkuml nema statistika tak zdsadni misto jako u téch kvantitativnich.
(Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011, s. 165) Cilem kvalitativniho prizkumu/vyzkumu je
hledani motivi, pficin, postoji apod. Toho je dosazeno prace s jednotlivei nebo malymi
skupinami. Kvantitativni prizkum/vyzkum pracuje s pomérné mnoha informacemi od ma-
1ého poctu ticastniktl prizkumu/vyzkumu, analyzuje vztahy, zavislosti a pfi¢iny u jednotli-
vych zkoumanych jedinct. Vysledky nasledné do jisté miry zobecnuje — je podnétem pro
dal$i zkoumani, formuluje hypotézy, nové pohledy na realitu nebo vysvétluje, jak spotiebi-
telé/klienti ptemysli a jak se chovaji. Charakteristicky je také maly pocet zkoumanych
osob. PrestoZe bylo zminéno, Ze analyzované informace jsou do jisté miry zobeciiovany,
jedna se o problematicky krok, ktery v ptipad¢ Spatné analyzy muize vést ke zkresleni vy-
sledkt. Nevyhodou je nizka vérohodnost dat. Pfiznana subjektivita je dalsi neoddé€litelnou

soucasti kvalitativnich metod. (Trampota, Vojtéchovska, 2010, s. 19)

Pro ucely této prace bylo z nabidky kvantitativnich metod vybrédno dotazovani, coz metoda
sbéru dat zalozend na pifimém nebo zprostiedkovaném kontaktu mezi vyzkumnikem a re-
spondentem podle pfedepsané formy otdzek, jez slouzi ke sjednocovani podminek

a usnadnéni zpracovani vysledkd.

U casti cilové skupiny probehlo dotazovani osobn€é, u casti online vzhledem

k dosazitelnosti respondenti.
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O

Osobni dotazovani: Jedna se 0 nejtradi¢néjsi typ dotazovani, které je zaloZzené na osobnim
styku vyzkumnika a dotazovaného. Vzajemna interakce je nespornou vyhodou, protoze tim
vznika prostor pro piimou zpétnou vazbu. Tazatel mtize respondenta motivovat k odpové-
dim, upiesnit poloZzenou otazku nebo meénit poradi otazek podle situace. Zaroven se nabizi
moznost vyuzit riznych ndzornych pomicek. Je-1i u respondenta vzbuzen dostate¢ny za-

jem, miize byt dotazovani del$i. Radu informaci Ize ziskat i sou¢asny pozorovanim.

Online dotazovani: Elektronické dotazovani vyuziva pro ziskani informaci e-mail skrze
ktery je dotaznik poslan nebo riznych online nastrojii pro tvorbu dotaznikd. Jednd se

0 rychlou metodu sbéru dat, kterou Ize velmi presné zacilit.

Otazky u obou zvolenych metod jsou zaloZené na kvalitativnim zakladé¢, respondent je tedy
veden k zamysleni a formulaci vlastnich odpovédi. Respondentovi nejsou piedkladany
zadné varianty odpovédi, mize se tedy volné rozhovofit o vlastnim nézoru bez Zadnych
danych omezeni. Druhové se jedna o otazky oteviené. Respondent ma tedy absolutni vol-
nost pii tvorbé odpovédi. Vyhodou je, ze respondent mize sdé€lit néco, co vyzkumnika
nemuselo napadnout. Tento typ otazek pifinasi i nevyhody v podobé nesnadné nasledné
kategorizace odpovédi, slozité interpretace dat, ¢asové naro¢nosti. Individualni vyjadiova-

ni respondentti znesnadiiuje zpracovani odpovedi.

4.1 Konstrukce otazek do dotazniku

Vzhledem k tvorbé nekolika dotazniktl, vzdy dle cilové skupiny, je vhodné drzet se nékoli-

ka pravidel pro sestavovani dotazniku a konstrukci jeho otazek.

Trampota a Vojtéchovska (2010, s. 91) uvadi pét zakladnich pravidel pro sestaveni dotaz-

niku:

Cil vyzkumného projektu musi byt jasny a dotaznik musi obsahovat jen relevantni otazky.
Otazky museji byt jasné a jednoznacné.

Otdzky museji jasné vykazovat, co je po respondentech poZadovano.

Nikdy by se nemélo brat za samoziejmé, Ze respondent otdzku pochopi.

vk wnN e

PFi sestavovani a fazeni otazek je dobré se fidit Occamovym pravidlem.

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 201-204) uvadgji dvacet stru¢nych pravidel, které
zabrani zbyte¢nym chybam a nedorozuménim ze strany respondenta:
1. Ptatse pfimo.

2. Ptat se jednoduse.
3. UiZivat znamy slovnik.
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UZivat jednovyznamova slova.

Ptdat se konkrétné.

Maximalizovat informacni hodnotu otazky.
Nabizet srovnatelné odpovédi.

Vyloucit otazky s jednoznacnou odpovédi.
UZivat kratké otazky.

. Vyloucit zdvojené otazky.

. Vyloucit sugestivni a zavadéjici otazky.
. Pamatovat na genderové vztahy.
. Vyloucit nepfijemné otdzky.

. Snizovat citlivost otazek.

. Umoznit neposkytnout odpovéd.
. Vyloudit negativni otazky.

. Odhadnout vécnou naro¢nost.

. Vyloucit odhady.

. Vyloucit motivacni otazky.

. DodrZovat sluznost.
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5 CILE AMETODIKAPRACE

5.1 Cil prizkumu

Cilem této bakalafské prace je analyzovat vyuziti nastroju PR vyuzivanych v Nadaci To-
mase Bati a jaky vliv maji tyto nastroje na posilovani brandu Nadace Tomase Bati. Vy-
sledky prace by mély Nadaci Tomase Bati pomoci k zlepSeni své ¢innosti v oblasti public

relations.

5.2 Vyzkumné otazky

VOL1:

Jak jsou v Nadaci Tomase Bati vyuzivany nastroje PR?
VO2:

Jaké nastroje PR posiluji vnimani brandu Nadace Tomase Bati u vnéjsi vefejnosti/vybrané

cilové skupiny?

5.3 Metody zkoumani

K dosaZeni stanovenych cilu prostiednictvim vyzkumnych otazek je vyuZzito kvalitativnich
metod marketingového prizkumu, konkrétné osobniho a online dotazovani u dané cilové

skupiny.

5.4 Zdivodnéni vybéru cilové skupiny

Cilova skupina definuje takové osoby, které jsou vV ramci prizkumu zkoumany, tedy koho
se ptame. Cilovou skupinu je vhodné specifikovat pomoci uréitych kritérii tak, aby odpo-
vidaly cilim prizkumu. V tomto ptipadé kopiruji cilové skupiny zdjmové skupiny nadace.
Z pohledu PR, ktery byl zminovan Vv pfedchozich kapitolach, se jedna o vnitini a vné&jsi
vefejnost. Vnitini vefejnost v piipadé NTB znamena feditel nadace, jeho sekretaika a dob-
rovolnik. Z fad vné&j$i vetejnosti se jedna o navstévniky nadace, kteti vyuZzivaji nabizenych
aktivit, naptiklad vzdélavaci pfednéasky, dale se jedna o studenty, ktefi vyznamnou cilovou
skupinu nadace. Podrobnéjsi popis zdjmovych skupin NTB je popsan v uvodu praktické

¢asti.
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5.5 Zpusob dotazovani

Prvni vyzkumna otazka bude zkoumana skrze interni analyzu nastroji PR NTB s odkazem
na odpovidajici teorii zminénou v prvni ¢asti této prace. Ke zkoumani poslouzi osobni do-
tazovani vnitini vetejnosti, konkrétné zaméstnanci nadace — feditele Ing. Pavla Veleva
a asistentky Jitky Zvolské. Dotazovanym dobrovolnikem je Jana Sklenatova, ktera s NTB
spolupracuje tfetim rokem. Mezi piilohami na konci této prace je mezi Piilohami
k nahlédnuti seznam otazek véetnd prepisu odpovédi. (viz PRILOHA P I, PRILOHA P I,
PRILOHA P Ill, PRILOHA P IV, PRILOHA P V).

Druhd vyzkumnd otazka zpracovavd marketingovy priizkum v rdmeci externi komunikace
nadace. Pii zkoumani bude zohlednéna dana problematika z teoretické ¢asti. Pro VO2 je
cilovou skupinou jak vnitini, tak vnéjsi vefejnost. Ob¢ tyto skupiny vetejnosti mohou pii-
nést nové pohledy na vnimani nadace v $ir§im kontextu. Zkoumani bude provedeno pomo-
kterych respondenti, bude vyuzito i online dotazovani s otdzkami na kvalitativnim zakla-
d¢. Cilovou skupinou na online dotazovani jsou navstévnici nadace, kteti pravidelné na-
vstévuji jejich akce a ktefi jsou ptihlaSeni k odebirani newsletteri. Seznam otazek urce-
nych pro online a osobni dotazovani je k nahlédnuti na konci prace, stejné tak odpovédi
online dotazovani a pfepis rozhovorti studentdi. (viz PRILOHA P VI, PRILOHA P VII,
PRILOHA P VIII, PRILOHA P IX)

5.6 Omezeni prace

Omezeni teoretické ¢asti vyplyva z mnozstvi zdrojt, které existuji o hlavnich tématech,
kterych se autorka v praci dotykd — public relations, branding a integrovana marketingova
komunikace, nebot’ nelze v praci zahrnout vSe, co tyto obory marketingové komunikace
obsahuji a co je spojuje. Piestoze se néktera teorie piekryva a je platna jak v neziskovém,
tak ziskovém sektoru, prace je primarné psana s piihlédnutim na neziskovy sektor a tak by

na ni mélo byt 1 nahliZeno.

Prakticka Cast je determinovana zptisobem zkoumani — Osobni a online dotazovani s otaz-
kami na kvalitativnim zékladé¢. Z toho vyplyvajici omezeni je pfedev§im nemoznost gene-
ralizace vysledku na vSechny zajmové skupiny NTB, zvlasté kdyz nebyly zahrnuty vSech-
ny cilové skupiny, ale jen jeji ¢ast. Prizkum provedeny v této praci mize byt chapan jako

odrazovy mustek pro dal$i zkoumani a praci public relations Nadace Tomase Bati.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI NADACE TOMASE BATI

Prostfednictvim Nadace Tomase Bati se napliuje historickd tradice spojujici jméno Bat'a

nejen s podnikénim, ale také s podporou véci verejnych a lidem prospésnych.

Bat'ova vila byla navracena rodiné Bat'i po roce 1989 a v roce 1997 ji Tomas Bata nabidl
K uzivani nové vzniklé nadaci. Vétsina vzdélavacich, kulturnich a spolecenskych aktivit
NTB se kona pravé v Batove vile. Zaroven jsou nekteré saly ve vile k dispozici jako kon-
ferenCni prostory pro vetejnost. V oblasti vychovy a vzdélavani Nadace vystupuje jako
informacni a vzdélavaci centrum, potadajici své vlastni konference, seminafe a Skolici
programy zaméfené na rizna témata. Nadaci tvoii tii stali zaméstnanci (feditel Ing. Pavel
Velev, sekretatka Jitka Zvolskd, acetni Jana Benkova). Nadace se zodpovidd spravni
a dozor¢i radé, kterou tvoii potomci Tomase Bati, ¢lenové UTB, podnikatelé¢, manazefi,

pravnici ze Zlina a okoli. (Nadace Tomase Bati, ©2014)

6.1 Poslani

»Podporou kultury, vzdélavani a mladeze rozvijet hodnoty spolecnosti a podnikatelského

ducha, diky kterému se jméno Bat’a stalo slavnym.“ (Nadace Tomase Bati, ©2014)

6.2 Napln ¢innosti NTB

Organizaci kulturnich a vzdélavacich akci napliuje nadace své poslani, podporuje obchod-
ni a ekonomické vzdélavani na Skolach ve spolupréci s organizaci Junior Achievement.

Podporuje a spolupracuje také s Univerzitou Tomase Bati ve Zling.

Nadace porada koncerty a vystavy zacinajicich 1 znamych umélci. Zakladem kulturnich
a historickych aktivit nadace je spoluprace s mistnimi institucemi a organizacemi, mezi néz
patii Magistrat mésta Zlina, Krajsky afad Zlinského kraje, Univerzita Tomase Bati, Klub

Absolventli Batovy Skoly préce, Skoly a kulturni zatizeni.

Batova vila je, architektonicky cenné prostiedi, které umoznuje nadaci nabizet renovované
prostory zajemciim k potadani Skoleni, konferenci, obchodnich jednani, vyznamnych

schiizek, rauti ¢i slavnostnich akci rizného druhu. (Nadace Tomase Bati, ©2014)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

6.3 Zajmové skupiny/cilové skupiny

Zajmové skupiny nadace vyplyvaji z jejiho poslani i z organiza¢ni formy. Vychodiskem
pro stanoveni cilovych skupin jsou teoretické znalosti shrnuté v kapitole 1.2.4. Podle téch-

to znalosti jsou cilové skupiny rozdéleny do ne€kolika rovin.

e primiklienti
o Siroka verejnost:
= studenti Univerzity Tomase Bati ve Zliné
= starSi navstévnici
o podnikatelé
o 3koly (MS, SS, VS)
e nepfimi klienti — rodinni pfislusnici klient( i zaméstnanc(, zaméstnanci organizaci majici
sidlo v Batové vile, sprava Batovy vily, spoluzaci a kamaradi student( UTB apod.
e zameéstnanci — feditel NTB, sekretarka, ucetni, externi zaméstnanci (grafik)
e dobrovolnici — vysokoskolsti i stfedoskolsti studenti primarné ze Zlina
e Clenové statutarnich organt — Magistrat mésta Zlina, Krajsky ufad Zlinského kraje
e darci a sponzofi — Bata Shoe Foundation, firma Bata, podnikatelé a mensi darci
e zakladatelé — rodina Bat
e podporovatelé — clenové spravni rady NTB, Absolventi Batovy skoly prace
e média — lokalni i celostatni novinari
e dodavatelé sluZzeb — pfi organizaci cateringovych sluzeb ¢i akci vétsiho charakteru
e spolupracujici domaci i zahranicni subjekty — vzdéldvaci a kulturni instituce ve Zlinském
kraji
e objekty nadacni podpory — objekty, které Zadaji o nadacni pfispévek pro své projekty

6.4 Predstaveni hlavnich aktivit NTB

Nadace TomaSe Bati pofada kazdorocné nékolik desitek akci kulturniho a vzdélavaciho
charakteru. Jsou mezi nimi stalé tradini akce 1 jednordazové projekty reagujici na aktudlni
poptavku a situaci ve spolecnosti. Nadace své aktivity prezentuje na webu a ve vyro¢nich

zpravach. (Nadace Toméase Bati, ©2014)
Nadace Tomase Bati potada kazdoro¢né nasledujici akce:

1. Etiketa a stolovani pro budouci manazery: Nékolikrat do roka NTB pfipravuje prakticky
kurz urceny viem studentlm s cilem vzdélat je v oblasti etikety a stolovani.

2. Manazer nanecisto: Souté? je uréena vysokoskolskym studentlim a zabavnou formou
chce zlepsovat manazerské dovednosti studentd a tim je pripravit do praktického Zivota.
Akci porada ve spolupraci s Junior Achievement.

3. Mezinarodni studentské sochaiské sympozium ,,WOOD/Drevo“: Akce s tradici od roku
1999 je urcena studentiim vysokych uméleckych skol z celého svéta. Kona se na konci
cervna kazdého roku v aredlu zahrady vily Tomase Bati ve Zliné.

4. Pocitacové kurzy pro verejnost: Vzdélavaci kurzy jsou uréeny Siroké verejnosti.
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10.

11.

12.

13.

Pfednasky na rlizna témata: V minulosti byly poradany cykly tematickych prednasek, na-
priklad: historie, |ékafska témata, popularizace védy, gastronomie, literatura aj.
FamelLabe: Akce organizovana ve spolupraci s British Council, jejiz cilem je propagace

a popularizace védy

Tematické koncerty: vdnocni koncerty apod.

Oslavy 1. maje: Tradi¢ni oslavy Svatku prace, které zalozil Tomas Bata roku 1924. Oslavy
jsou uréeny nejsirsi vefejnosti, béhem dne probihaji v prostorach Batovy vily a na zahradé
soutéze pro déti, koncerty na pédiu a jarmark tradi¢nich Femesel.

Cena Nadace Tomase Bati za nejlepsi DP v anglickém jazyce: Cena urcena diplomant(m,
ktefi mohou ziskat finan¢ni stipendium.

PFiméstské tabory: ZpUsob jak stravit aktivni prazdniny. Uréeno pfedevsim détem zaklad-
ni Skoly.

Knihovna NTB: Knihovna obsahuje na 250 ceskych i cizojazycnych, které se vztahuiji k his-
torii fenoménu Bata. Uréena Siroké verejnosti.

Pfednasky o Tomasi Batovi: Nadace porada pfednasky pro stfedoskolské a vysokoskolské
studenty, laickou i odbornou vefejnost, jsou vidy uzplsobeny tGrovni posluchacl a sezna-
muji posluchace se Zivotem Tomase Bati, jeho filozofii i rozvojem a systémem fizeni firmy
Bata.

Prohlidka Batovy vily: Nastroj, jak seznamovat vefejnost se Zivotem Tomé&se Bati a tradici
firmy Bata. Prohlidky jsou aktivné nabizeny skolam

Mezi jednorazové akce patii napiiklad: Slavnostni koncert k 80. vyro¢i amrti Tomase Bati

(2012), Kulturni pofad: Pohadky pro unavené rodi¢e (2012), Charitativni aukce pofadana

studenty UTB (2011), Promitani studentskych filmi (2011), Batovsky Zlin — soutéz
(2010), apod. (Nadace Tomase Bati, ©2014)

Mezi sluzby, které nadace poskytuje, patii i prondjem vily, nadacni ptispévky z prostredkt

NTB a z prostfedkti NIF, prodej publikaci a zndmek.
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7 RESERSE PRUZKUMU

Nadace Tomase Bati byla ze strany studentti Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ v minulosti
jiz dvakrat objektem zkouméani. Prvni prace byla sepsana studentkou kombinovaného stu-
dia. Jedna se o ro¢nikovou praci z roku 2004. Druha studentka své poznatky shrnula v roce
2007 do bakalaiské prace. S obéma pracemi, pfesnéji jejimi praktickymi ¢astmi, jsou zde

¢tenafi seznameni.

7.1 Petra Zitkova: Analyza public relations jako souc¢asti marketingové

komunikace Nadace Tomase Bati

Petra Zitkova byla studentkou prezenéniho studia Fakulty managementu a ekonomiky
a Vv roce 2007 svou bakalafskou praci vénovala analyze public relations NTB. Praci véno-
vala public relations v kontextu marketingové komunikace jako celku. Vyzkum se soustie-
di na SWOT analyzu. Vénuje se také jednotlivym formam public relations v Nadaci Toma-
Se Bati a marketingovy vyzkum zaméftila na povédomi o nadaci mezi studenty Univerzity

Tomase Bati.

Zitkova ve své praci dospéla k zaveru, ze nejpouzivanéjSimi nastroji PR jsou tiskové zpra-
vy, vyroéni zprdvy a organizovani uddlosti, nicméné se dostate¢né¢ neveénuje propagaci
svych ¢innosti pied jejim uskutecnénim. Z kvantitativniho prizkumu mezi pfiblizné sto
studenty UTB vyplynulo, Ze vétSina z nich sice NTB zn4, ale neznaji piedmét jeji ¢innosti,
ani neznaji webové stranky, a pokud znaji, hodnoti je spiSe negativné (znamka 2,9 na Skale
1(nejlepsi) — 5(nejhorsi)). Autorka navrhuje projekt inovace webovych stranek a registraci

domény www.nadacetomasebati.cz. (Zitkova, 2007, s. 49-59)

7.2 Katerina Hrachovcova: Analyza propagaénich aktivit Nadace To-

mase Bati

Studentka kombinovaného studia na Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci Katetina Hra-
chovcova se ve své rocnikové praci vénovala analyza propagacnich aktivit NTB. Prace
vznikla roku 2004, tedy v dob¢, kdy si neziskové organizace jesté ptilis nepiipoustéli silici
konkurenéni prostiedi. Cilem prace je ,,analyza propagacnich aktivit NTB ve smyslu po-
souzeni, zda ¢innost jako produkt nadace je dostatecnym propagacnim prostfedkem®. Mar-
ketingovy prizkum byl proveden mezi 151 stfedoskolskymi a vysokoskolskymi studenty

jakozto jednou z hlavnich cilovych skupin nadace.


http://www.nadacetomasebati.cz/
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Z prazkumu vyplynula znalost NTB u 61 % respondenti. Ne vSichni vSak znali ¢innost
nadace, co vic témét 90 % z nich nenavstivilo zadnou akci, kterou NTB porada. Autorka
své poznatky shrnuje zavérem, ze by NTB m¢éla posilit svou propagaci u cilové skupiny,
kterou tvoii studenti. Navrhuje vyuzit néstrojiit PR, konkrétné publikovat ve Skolnim Caso-

pise a zaroven oslovit studenty prostiednictvim pedagogt. (Hrachovcova, 2004, s. 22-27)
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8 REALIZACE PRUZKUMU

8.1 Analyza nastroji PR vyuzZivanych v NTB

Interni analyza probihala jednak mym vlastnim pozorovanim, studiem webu, Facebooku,
propagacnich materialti, tiskovin, chovanim zaméstnancii apod., jednak rozhovory
s feditelem NTB Ing. Pavlem Velevem, asistentkou Jitkou Zvolskou a ¢astecné 1 s dobro-

volnici Janou Sklenafovou.

V navaznosti na teoretickou ¢ast, bude interni analyza provadéna na téch nastrojich, které
byly piedstaveny v kapitole 1.2.3. Interni analyza hleda odpovéd’ na VO1: Jak jsou v Na-

daci Toméase Bati vyuzivany néstroje PR?

8.1.1 Corporate identity
Jako celek ptisobi corporate identity nadace v nékterych oblastech nesourodé.

Corporate design — mezi vizualni prvky, které spojuji jednotlivé vizualni vystupy, patii
pouze logo nadace, ktery tvoii profil jejiho zakladatele Tomase Bati jun. (viz Obrazek 4:
Logo NTB) Logo propojuje korporatni materialy jako hlavickovy papir, vizitky apod. Sou-
¢asn¢ je aplikovano na propagaéni materidly, webovou stran-

ku a Facebook (FB).

Podle slov feditele i jeho asistentky, je hlavni uzivanou bar-
Vvou neutralni bézova, s nddechem dozlatova. Tomu odpovida

1 vzhled vily Tomase Bati, ktery ma béZovou fasadu, interiér

je pak ladén v hnédych tonech, coz odpovida dievénému ob-
loZeni. Batova vila je soufasné nadaci hojné vyuzivanym  Qbrazek 4: Logo NTB
symbolem pii komunikaci s vetejnosti. To je dano tim, ze zde zdroj: Nadace Tomdse
ma svoje sidlo 1 aktivnim vyuzivanim prostor vily pro nadacni Bati, ©2014
aktivity. Vyplyva to z ptivodniho zdméru jejiho zakladatele, ze

vila se stane zivym mistem, kde se budou lidé setkavat, vzdélavat, bavit a kulturné Zit,
¢imz napliiuje své poslani. Barva neni disledné aplikovana na vSechny vizualni vystupy.
Nadace TomaSe Bati nevyuziva zddny design manudl, ktery by stanovoval pravidla pro
pouzivani vizualnich prvki (vySe zminénd barva, logo, pismo, sjednocujici grafické prvky

na vizitkach, hlavickovych papirech, plakatech, webu, propagacnich tiskovinach). Vzhle-
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dem Kk velikosti nadace se néco takového miize jevit zbyteéné. Koneéné slovo ma vzdy

teditel, tedy 1 jednotlivé grafické vystupy podléhaji jeho osobnimu vkusu.

Corporate Culture a Corporate Communication je jednotné dodrzovano, i kdyZ neexis-
tuji zadné interni predpisy, jak komunikovat. Je to dano velikosti nadace, kdy se tfi za-
meéstnanci velice snadno domluvi. Navic vSichni citi zavazek jménu Bat’a. Slusné vystupo-

vani je tedy samoziejmosti.

Produktem jsou v pfipadé nadace aktivity pro vefejnost — prednasky, koncerty, vzdélavaci
akce pro vysokoskolské studenty jako Etiketa a stolovani pro budouci manazery, Manazer
nanecisto, FameLab, akce pro déti z matetskych, zakladnich a stfednich Skol, akce ptipo-
minajici odkaz Tomase Bati — tematické prednasky, prohlidky Batovy vily, oslavy 1. maje
a podpora finanénimi nada¢nimi prostiedky takovych akci, které jsou v souladu s poslanim

NTB.

8.1.2 Osobni kontakty

Hlavnim reprezentantem nadace je jeji feditel, ktery obstarava vSechny schiizky jménem
nadace. M4 rozsahlé pravomoci v rozhodovani, jeho ¢innost je kontrolovana spravni a do-
zor¢i radou. Pani Zvolskd tvofi administrativni a produkéni oporu pii organizaci akci
a komunikaci s vefejnosti. Siroka vefejnost, donatofi, ¢lenové statutarnich organii nebo
dobrovolnici ¢i navstévnici akci, tedy ptichazeji do styku piedevsim s nimi. I zde plati za-

vazek se jménem Bat’a.

8.1.3 Osobni dopisy

Ve své komunikaci vyuziva nadace klasickou korespondenci, kterd je urena formalnim

dopistim, pozvankam na akce jako je naptiklad Program Oslav 1. maje 2013 (viz

PRILOHA P X), podékovani nebo vano&ni piani. Z popsané praxe corporate identity vy-
plyva, Ze neexistuje zddny manudl jednotné vizudlni identity, kterym by se osobni kore-
spondence fidila. Tonalita textl vzdy vychazi z postaveni odesilatele k pfijemci, zda je

psana obecn¢ jménem nadace nebo jménem feditele.

8.1.4 Tisténé materialy

Mezi materidly, které nadace vytvaii za Gicelem prezentace vlastni ¢innosti a aktivit patii
informacni brozura seznamujici ¢tenéfe s nadaci jako takovou, tedy s jejim poslanim a ¢in-

nosti, s TomaSem Batou zakladatelem i jeho synem TomaSem Bat'ou jun., a ptedstavuje
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také vilu Tomase Bati jako architektonicky skvost. Brozura pochopitelné¢ obsahuje i kon-
taktni udaje s mapkou uréujici lokaci v ramci CR. (viz PRILOHA P XI) Rozsahem mensi
prezenta¢ni materidl je letdk s hesly a myslenkami Tomase Bati. Oba materidly se nesou
Vv modro-oranzové barvé, nesou logo a jméno nadace a slouzi k prezentaci nadace obecné.
Mezi dalsi tiSténé materidly jsou zahrnuty i propagacni plakaty k jednotlivym akcim, na-
ptiklad na prfednasky nebo koncerty. Z analyzy corporate designu vychdazi, Ze ani tyto ma-

terialy nepodléhaji zadné jednotné vizualni identite.
8.1.5 Vyrocni zpravy

Pravni forma — nadace — uklada NTB vydavat kazdoro¢né vyro¢ni zpravu, ktera je zvetej-
néna uloZzenim do sbirky listin u rejstiikového soudu a je piedkladana spravni a dozorci
radé. Vyrocni zprava obsahuje piehled o veskeré ¢innosti nadace za hodnocené obdobi

a zhodnoceni této ¢innosti a podléha zakonu ¢. 227/1997 Sb.)

Béhem osobniho dotazovani, bylo zminéno i dal§i vyuzivani vyro¢nich zprav za tcelem
propagace nadac¢nich aktivit. Podle vyjadfeni feditele NTB se vyro¢ni zpravy pro propaga-
ci jiz dal spi§ nevyuzivaji: ,,Vyroéni zprava zistava v celku, protoze ma né&jakou organi-
zaéni strukturu, kterou musi dodrzet, jinak by to nebyla vyroéni zprava. A néco z toho je-

nom vypichnout, to nevim, zda by bylo UpIné vhodné.

Ani vyroéni zpravy nepodléhaji konkrétnim pravidlim jednotné vizualni identity, i kdyz
zde mliizeme pozorovat sjednoceni alespon v ramci vyro¢nich zprav. (viz ukazky vyro¢nich

zprav z lofiskych let PRILOHA P XII, PRILOHA P XIII, PRILOHA P XIV)

8.1.6 Internet

Oficialni webové stranky provozuje nadace od svého vzniku na adrese www.batova-

vila.cz. Slouzi k né&kolika uéelim:

e prezentace nadacni ¢innosti

o aktivity pro vefejnost (prednasky, koncerty, pfihlasky na akce

o informace k poskytovani nadacnich prispévkd

o informace k prondjmu prostor

o informace k prodeji publikaci a znamek a ke knihovné NTB

o ajiné —viz kapitola 6.4
e historie Bata (informace o Tomasi Batovi, jeho odkazu, firmé Bata, fotogalerie)
e informace o Batové vile (sezndmeni s prostory — virtualni prohlidka, fotogalerie)
e kontaktni informace
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Na jafe 2014 byl dokoncen redesign webovych stranek, kterému ptedchazelo nékolikero
navrhi. Novy kabatek jisté nadaénimu webu prospél, je mladsi, modernéjsi a ptehledné;si
— obsahuje avodni slideshow fotografii i piehledné hlavni menu. (viz Obrazek b5)

V minulosti byly webové stranky casto kritizovany praveé pro svou nepiehlednost.

TR\
F: @ 5l Domd  Aktuality —Nadace poskytuje Batova vila Historie Bata 0 nada Kontakt 28
3 € -
C, &)

Podperou-kultury,vzdélani a-filladeze rozvijet
~hodnoty spolecnostia-podnikatelskeho dieha,
- giky kterému se jméno Bat'a stalo' slavnym.

£l

Pripojte se k nam. Nadace T. Bati ma novy facebook profil.

Q

www.facebook.com/batovavila

| a —— -~ A
Oslava 1. maje 2014

Obrazek 5: Novy web NTB — homepage
zdroj: Nadace Tomase Bati, ©2014

Relativni novinkou je pro nadaci i vstup na socialni sit' Facebook. Relativni proto, Ze na-
dace jiz ma facebookovy profil vice nez rok, aktivné jej vSak zacala vyuzivat teprve ne-
davno, letos na jatfe. Spravu facebookového profilu ma na starosti pani Zvolska: ,,J& si
myslim, Ze je to supr a moc ndm to pomahd. Ted’ délam jen proto, ze me to bavi, 1 kdyz si
S tim potad si jeste tak hraju a objevuju, co to umi, taky je to o tom, Ze neustale vymyslim
co tam dal, to rizné zkousim, na co lidi reaguji. Dobry je, Ze to okamzité vidi vZzdycky
kolem téch 40 lidi. Ted’ tam teda méame kolem 120 fanouski, a z toho polovina to aktivné
vyuziva. To je super. Taky ndm ted ptibyvaji lajky samy, lidi si nas pfidavaji do oblibe-
nych. Uz to vic, zZije vlastnim Zivotem. Nejvice fr¢i odkazy na Tomase Bat'u zakladatele,

nebo jeho citaty. Pak lidi se jim libi pfispévky o rodin¢ Tomase Bati, co je zajimavé, To-
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mas Bat’a Junior az tak netdhne. Pfitom je to i takovy paradox, protoZze pravé on zalozil

nadaci i univerzitu. Akorat o ném a jeho aktivitach tady neni zddné povédomi.*

Je ziejmé, ze aktivni profil na Facebooku je krokem vpied a piiblizuje se tak k lidem, pro
které je socialni sit’ zdrojem informaci. Je to 1 krok smérem k mladsi cilové skupin€, kterou
jsou studenti UTB. Souhlasi s tim i Jana Sklenafova, ktera nadaci dobrovolné¢ pomaha
s ne¢kterymi aktivitami a zaroven je studentkou UTB a podotyka, ze ,,je Skoda, ze obsah

neni pro studenty upln¢ atraktivni, neni to apln¢ to, co by studenty zaujalo.*

Dilezitou otazkou je tedy kdo jsou facebookovi fanousci NTB, zda spise studenti (18 — 25
let) nebo starsi vékova skupina cca do 40 let. Podle toho pak pfizplisobit tonalitu piispév-
ka.

Elektronicka posta, e-mailova komunikace, je kazdodennim nastrojem pro komunikaci se
vSemi cilovymi skupiny nadace. Neexistuji zaddné predepsand pravidla a sluSna komunika-
ce formalniho charakteru je samoziejmosti. E-maily jsou opatieny jednotnou patickou se

jménem, funkci zaméstnance a kontaktnimi udaji na nadaci.

Newslettery zasila a vytvati pani Zvolska, Obsahuji vétsinou informace o konanych aktivi-
tach, nebo dulezitych udalostech tykajici se odkazu Tomase Bati. Nemaji Zadnou pravidel-
nost, naptiklad jednou tydné, vZdy se zasilaji, kdyz je n¢jaka akce, vZdy tyden doptedu tak,
aby se akce spiSe pfipomnéla. Pfijemci newsletterti jsou starS$i navstévnici akci typu pied-
nasky o starém Egypté, koncerty apod. (starS$i = 40 +). VéEtSinou se jednd o vysokoskolsky
vzdélané navstévniky, které zajimaji pravé odborné prednasky. E-mailova databaze obsa-
huje kolem 190 kontakt. Newslettery jsou psany jako klasicky text do e-mailového texto-
vého editoru, nejsou k vytvaieni pouzivany zadné specidlni néstroje jako napt. MailChimp
nebo vlastni Sablona. Newslettery maji mezi vytvotrenou cilovou skupinou celkem vysokou
a rychlou odezvu, véetné omluv, Ze se akce neztcastni. Pro danou cilovou skupinu je tedy

newsletter vhodnym komunika¢nim néstrojem.

8.1.7 Verejné a odborné akce

Nadace ma Siroky zabé&r své ¢innosti. Rozmanitost akci je pfehledné piedstavena v kapitole
6.4. Akce, které mohou nadaci pfinést vyssi publicitu, maji vzdélavaci a kulturni charakter

nebo se jedna o akce spjaté se jménem Bata.

Média jsou o akcich informovana formou tiskovych zprav, které NTB zasilad do mistnich

novin. Jako dobry zpisob propagace rovnéz slouzi Zlinsky zpravodaj — tedy mési¢ni peri-
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odikum, ktery vydava Magistrat mésta Zlina. Pani Zvolska jej povazuje za tieti nejsilngjsi
zplisob propagace po webu a plakatech. Jsou zde oznamovany vSechny naplanované akce.
O akcich s vét§inou pide dopfedu, zminky v médiich maji tedy charakter pozvanky. Zadna

Z akci nema cist¢ PR charakter, tedy primarnim cilem neni zajistit nadaci vyssi publicitu.

8.1.8 Slaba mista v komunikaci NTB

Informace o akcich jsou pravidelné publikovany na webu, Facebooku, ve zlinskych perio-
dicich a je o nich informovano skrze plakaty. Na dal$i komunikacni vystupy nema NTB
V soucasné dobé personalni kapacitu. Je ziejmé, ze v komunikaci existuji slaba mista, tato

Cast seznamuje s nazory pracovniki NTB tak, jak je vnimaji:

Reditel nadace si je této slabiny védom: ,,Problém je v tom, e ne viechny nase aktivity,
které délame, jsme schopni komunikovat. UZ jsem dokonce uvaZoval nad tim, Ze si najmu
néjakého PR manaZera, ne Gplné na plny uvazek, ale aspon na c¢aste¢ny. Dochdzel by
a nékteré véci sepisoval, fungoval by samostatné, nabizel by ty informace, bud’ do novin,
do televize nebo kamkoliv. Nemyslim ted’ ty konkrétni akce, ale Cinnosti, které nadace
déla, téch je docela dost. Naptiklad, kdyz ptijede nékdo z Batovy rodiny, tak bych to po-
tteboval nékde zkomunikovat, aby nékdo udélal tfeba rozhovor. Prosté aby se na né€ lidové
feceno nalepili, aby s nimi néco udélali a aby bylo potad vidét, ze tady ta Bat'ova rodina
stale dojizdi, ze tady ma néjakou praci, ze ma n&jaké aktivity, Ze se zajima. A to neni je-
nom tento konkrétni pfipad, naptiklad méme sympozium (Mezinarodni studentské sympo-
zium DREVO/WOOD), o kterém sice napiSeme do novin a pozveme novinafe, ale ja je
potiebuji masirovat pofad ,Pfijd’te, dneska se stalo to, zitra se bude dit zase néco...* atd.
O to se musi nékdo starat a na to ted’ nemam personal, na to neni kapacita.“ Pani Zvolska
vnima jako slabé misto media relations: ,,Novinafi maji problém se jménem ,Nadace To-
mase Bati‘, pokazdé piSou ,Bat'ova vila uspotfadala ... ,V Bat'ov€ vile se konalo ...°
a podobné, ale prosté nenapisi, ze tu akci organizovala nadace. A to tak je od samého za-
¢atku. Obcas se to sice podaii, ale bojujeme s tim. Nedokdzu si to ni¢im vysvétlit. (...)
A kdyz nenapisi, ze to organizuje Nadace TomaSe Bati, tak si nas lidi t€zko spoji, kdyz se
zde kond i vic riznych akci, které nejsou vzdycky jen nase (...) Moznd do budoucna by to
chtélo mit néjaky osobni kontakt s konkrétnimi redaktory. Jedin€ tak mi pfijde, Ze bychom

na zaklad¢ vzajemné domluvy mohly zménit tu neochotu.
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8.2 Marketingovy pruzkum

Online dotazniky byly poslany jedné z cilovych skupin nadace — starsi lidé 40 +, ktefi pra-
videln¢ navstévuji Batovu vilu. Tito navstévnici jsou piihlaSeni k odbéru newsletteru, jsou
tedy v mailing-listu, skrze ktery byl poslan online dotaznik zjist'ujici jejich nazor na komu-
nikaci a na nadaci — jeji hodnoty, aktivity. Online dotaznik byl poslan na cca 170 adres,
Z nichz se vratilo 28. Autorcin dopis vysvétlujici okolnosti dotazniku a otazky samotné byl
poslan z nada¢niho mailu. Znéni dotazniku je umisténo na konci prace pod oznacenim
PRILOHA P VI, stejné tak plné znéni odpovédi (viz PRILOHA P VIII). DileZitou po-
znamkou pro spravné Cteni graft je, Ze navstévnici méli moznost volné odpovidat u vSech
polozenych otazek, n€ktefi vyjmenovali vice kanall, n€kdo pouze jeden. Proto v grafech
nejsou uvedena procenta, kterd by v tomto piipad¢ byla zavadéjici. Marketingovy prizkum
primarn¢ odpovida na VOZ2: Jaké nastroje PR posiluji vnimani brandu Nadace Tomase Bati

u vnéjsi vetejnosti/vybrané cilové skupiny?

Dalsi cilovou skupinou jsou studenti. Autorka prace provadéla osobni dotazovani se ¢tyimi
studentkami Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ (2x angli¢tina pro manaZerskou praxi FHS,
1x socialni pedagogika FHS, 1x marketingovad komunikace FMK a Management a ekono-
mika FaME) Pro otazky i plné znéni odpovédi viz PRILOHA P VII, PRILOHA P IX. Za-
mérné byli vybrani respondenti s vétSi zkuSenosti s nadaci 1 takovi, ktefi spiS jen letmo
tusi, aby autorka prace zjistila rizné nazory a pocity. Do této skupiny byla zahrnuta i dob-
rovolnice Jana, ktera zaroven studuje marketingovou komunikaci na FMK. U téchto stu-

dentl autorka zjistovala pohled student na Nadaci Tomase Bati.

8.2.1 Vysledky — online dotazovani — navstévnici NTB

Graf 1 zjist'uje zdroj informaci o aktivitach, které nadace organizuje, tedy z jakych propa-
gacnich kanall se o akci dozveédéli a zda jsou mezi nimi i nastroje PR. Nejvice odpovédi
odkazuje na e-maily, kterymi nadace zasila pozvanky na chystané akce. 13 odpovédi se
tykalo plakatovacich ploch, které jsou tak druhym nejsiln€jSim kandlem propagace. Nasle-
duje Zlinsky zpravodaj Magistratu meésta Zlina, ktery byl zvolen 7 krat. Z PR nastroji se

tedy jedna hned o dva, které na navstévniky funguyji, a které sleduyji.
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Odkud ziskavate informace o aktivitach
Nadace Tomase Bati?

W e-mail/newsletter

H plakatovaci plochy

M Zlinsky zpravodaj Magistratu
mésta Zlina
web NTB
regiondlni noviny

plakat - plot u Batovy vily

Facebook

n = 28. moznost vice odpovédi. 2014

Graf 1: 01_Zdroj informaci o aktivitach NTB

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 nabizi srovnani dvou otazek, jejichz odpovédi se velmi podobaly. Nejdiive spon-
tann¢ odpovidali na otazku Co si vybavite, kdyz se rekne Nadace Tomdse Bati? mezi odpo-
véd’'mi nejsilnéji zaznival Batovsky odkaz a pamétka Tomdase Bati (14 odpovédi), hned

vzapéti nasledoval rozvoj vzdélavani (13 odpovédi).
Mezi respondenty vnimaji Nadaci Tomase Bati nasledovné:

¢ Jako jedina se angaZuje v odkazu mistniho velikana.” (respondent 2)

e ,Aktivity vykonavané Nadaci Tomase Bati mné pfrinaseji nové poznatky a oteviraji nova
prekvapiva témata. Beru to skoro jako ,samoziejmost’, Ze Zlin a jeho minulost takovou
spolecnost ma. A kdyby nebyla, byla by to velka ,ostuda‘.” (respondent 5)

e ,Nadaci si spojuji s vilou Tomase Bati, jako takového spravce rodinné vily, organizatora
akci ve vile a straZce odkazu rodiny Bati.” (respondent 10)

Bat'ova vila je silnym rozeznavacim poznavacim prvkem, ktery ma i podle prizkumu své
misto v myslich jejich navstévniki. Zajimavym poznatkem mize byt zminka o silné osob-
nosti feditele Ing. Pavla Veleva. JakoZto hlavni reprezentant je opravdu dileZitym nosite-

lem poslani NTB a svym zpisobem 1 Batovského odkazu. V tomto smyslu se vyjadiila

i dobrovolnice Jana Sklenatova: ,,Jako spojovaci prvek vnimam i jejiho feditele, pana Ve-
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leva, ktery velmi charismaticka osoba. (...) Ve spojitosti snadaci je vlastné porad

na o¢ich.*

V grafu jsou taktéz vyznaceny hodnoty nadace tak, jak je vnimaji jeji navstévnici. Velmi se
podobaji spontanni charakteristice. Pro kompletni doplnéni jsou uvedeny hlavni hodnoty
Nadace Tomase Bati slovy jejiho teditele: ,,Podpora a udrzovani a rozvoj bat'ovskych tra-
dic, véetné jména Bat'a. Na to se potom navazuji dalsi véci, které s tim souviseji, to je pod-
pora vzdélavani, podpora kultury a podpora spole¢enskych aktivit. To jsou véci, které s tim
podle mé& uzce souviseji, protoze ten batovsky odkaz tady timto byl vzdycky znamy, ze
podporoval lidi, ktefi néco v né¢em znamenali.” Je velmi pozitivni, zZe se tyto ndzory sho-

duji.

Co si vybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati? (Cervend)

Predstavuje pro Vas NTB néjaké hodnoty? Jaké? (modrd)
W Batovska tradice, odkaz Tomase

Bati
M rozvoj vzdélavani (studentd i lidi

ze Zlina, prednasky, kurzy apod.)
M Batova vila
kulturni aktivity

popularizace védy

silnd osobnost feditele Ing.
W uchovani pamatky Tomase Bati, jeho myslenek,
ideald, stylu Fizeni firmy, prosperita spolecnosti

Bata a Zlina jako mésta, tradice
M vzdélanost

M zdjem o Zlin, soucast komunitniho déni

M kulturni hodnoty

korektnost, seridznost

n=28, moznost vice odpovédi, 2014

udrzovani a zpfistupnéni vily TB

Graf 2: 02_Asociace na NTB + 03_Hodnoty NTB

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka Mate nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?byla mi-
fena na Cast corporate identity, konkrétné na corporate design, a to z toho divodu, ze nada-
ce vytvari ke kazdé akci plakaty a rizné prezentacni materidly, se kterymi vefejnost piijde
do styku. Barva je silnym vizualnim prvkem, ktery podporuje znacku. Z interni analyzy
vyplynulo, Ze jedinym spojovacim prvkem je logo. Barva je sice stanovena — neutralni

béZova — ale neni nijak dasledné aplikovana. Nejcastéjs$i odpovédi bylo, Ze si nadaci ne-
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Spojuji s zadnou barvou (9), 8 odpovédi zminilo hnédou barvu, 5 cihlovou. S bézovou bar-

vou si nadaci spojuji 3 respondenti. Na graf se viemi odpovéd’mi viz PRILOHA P XV.

Rovnéz bylo zkoumano, jaky postoj navstévnici zachovavaji k publicité NTB. (viz Graf 3)

Nepochybné¢ byla zajimavé a postiehy navstévniki, kteti udetili hiebicek na hlavicku:

e ,,0 nadaci se pise malo. Vzhledem k tak velkému vlivu, ktery Bata mél a co po jeho ¢in-
nosti zUstalo po celém svété, mi pfipada, Ze se o skuteénostech spojenych s rodinou a
firmou Bata hovofi strasné malo.” (respondent 6)

e ,Neiiji ve Zliné, takze z hlediska regionalniho tisku neumim posoudit. V celostatnich je
pouze vyjimecné! Pro mé jako abonenta informaci Nadace to dulezité neni, z hlediska
publicity by to vhodné jisté bylo!“ (respondent 9)

e Ve vztahu k médiim doporuéuji prohloubeni koordinace jednotlivych vystupti a systé-
mového pristupu. Dbat vice o obsahovou a tematickou vyvadZenost a zacileni pfi spolu-
praci s regionalnimi i celostatnimi médii.” (respondent 26)

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi
v médiich? Zajima Vas to?

B vnimam, zajima mé to
B vnimam, nezajimd mé to a

negativnim zprdvam nevérim

B nezaznamenal jsem ¢lanek o
NTB

nevnimam, nezajima mé to

nevyjadril se

n =28, 2014

Graf 3: 06_Medialni obraz NTB o¢ima navstévniki

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2.2 Vysledky — osobni dotazovani — studenti

Pro studentku Janu Hol€apkovou znamena Nadace Tomdase Bati prestiz, Tomase Batu za-
kladatele a to, co zde vytvofil a podporu nadanym studentiim a lidem, ktefi chtéji néeho
dosdhnout. Podle ni se jedna o Zivou instituci,k de se neustile néco d¢je, ,,pomahaji lidem

ve vzdélani, délaji véci pro lidi, kulturni akce a tak, neni to jen o tom, Ze by byly pfipo-
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minkou Tomase Bati.“ I studentka Zdenika Plskova, ktera s nadaci nemé Zadnou ptimou

zkuSenost, vinima NTB jako organizaci zamétenou na vzdélavani.

Pti otazce Kdyz chces zjistit, kde se ve Zliné zrovna déje néjaka akce, kde hledas informa-
ce? se respondenti shodli na socialni siti Facebook, plakaty na Skolnich nésténkéch, letac-
ky, propagacni plochy na pocitac¢ich v univerzitni knihovné, kamaradech. Zde si dovolim
usoudit, ze tyto zdroje odpovidaji zptusobu zjistovani informaci o akcich. Zminéna byla
I Studentska unie, ktera ma na FB pies 3 000 fanouskd, tudiz i velmi $iroky zasah pfi pro-
pagaci studentskych akci. Rovnéz je organizatorem nejvétsich akcei, ma Siroky zabér aktivit
a vybudované jméno diveéryhodné studentské organizace. Pro nadaci to mize znamenat
vytvoftit uzsi spolupraci s SU a vyuzit vzdjemné propagace svych aktivit. Spoluprace s SU

je jednoznacné spravnou cestou, jak se dostat bliz ke studentim UTB.

Respondenti byli tazani, zda u vyjmenovanych aktivit vi (ano/ne/mozna), nebo se domni-
vaji, ze je organizuje Nadace Tomase Bati. Bylo tim zjiStovano povédomi o aktivitach,
které NTB déla. (viz Tabulka 1) Mezi nimi jsou i akce urené pouze studentiim, zaroven
byly vmichany i akce, které s nadaci nemaji nic spole¢ného. Vysledky upozoriiuji na to, Ze
na n¢které akce by nadace méla vice zaméfit svou propagaci, at’ uz skrze PR nebo jinak.
Avsak vzhledem Kk velmi nizkému poctu odpovédi je tato otazka pouhym odrazovym

mustkem pro dalsi zkoumani.
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U vyjmenovanych aktivit fekni ano/ne/mozna, pokud vis, nebo se domni-
vas, Ze je organizuje Nadace Tomase Bati:

Student 1 |Student 2 |Student 3 |Student 4

Famelab X X X
Oslavy 1. maje v v v v
Pocitacové kurzy pro verejnost v X v X
X v v v

CasteCné | Castetné X X

Cena za nejlepsi DP v anglickém jazyce X X X X
Kurzy etikety a stolovani pro budouci manazery v X X v
X Castecné X X

Manazer nanecisto v 4 v v
Prednaskovy cyklus o starém Egypté v X X X
Knihovna NTB v v v X
Mezinarodni studentské sympozium DREVO X X X X
Promitani studentskych filma v X v X
v v v X

v v v X

X X X X

zelend = NTB organizuje; Cervend = NTB neorganizuje

Tabulka 1: Aktivity NTB o¢ima studentu

zdroj: vlastni zpracovani
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9 HODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMU, NAVRHY A
DOPORUCENI

Z pohledu vyuzivani PR néstroja, interni analyza ukazala, ze NTB dobfe pracuje dobfe se
stalymi navstévniky (40+), kterym zasila pozvanky na akce formou newsletteru. Tento
nastroj je u dané cilové skupiny vitanym informac¢nim kandlem. Mezi respondenty zaznél
navrh rozsifit tento informacni servis o zasilani informaci o Bat'ovi, Batovskych tradicich
apod. Potencial tkvi v rozsifeni mailing listu, ktery by rozsifil i zasah na $ir$i a rozmanit¢j-
§i publikum. Timto zpGsobem by nadace mohla posilit svou pozici odbornika na Batu
a svou roli straZce Bat'ovského odkazu, jak zaznél nazor jednoho z respondentl. Soucasné
tak bude vzdélavat, coz souzni s poslanim NTB a bude udrzovat Batovy myslenky stale
Zivé.

Velkym krokem vpied je redesign webovych stranek, ktera zpiehlednila informace o nada-
ci a zpiijemnila navstévy jejich webu. Navrh na zménu webu zaznél jiz v doporucenich
bakalaiské prace Petry Zitkové. Ta déale doporucovala ndkup domény
www.nadacetomasebati.cz, coz zatim nebylo uskute¢néno. Do budoucna by to jisté bylo
vhodné, protoze pokud by nadace rozifovala pole ptisobnosti ze Zlina na celou Ceskou
republiku, Batova vila nebude mit tak vyznamnou symboliku jako pro lidi ze Zlina. We-
bova adresa by pak byla pfesmérovana na soucasny web www.batova-vila.cz. ptedeslo by

se tak 1 problémiim, které by nastaly v ptipadé, ze doménu koupi né¢kdo jiny.

Pozitivnim krokem je rovnéz vstup na socidlni sit’ Facebook, kde se pohybuji piedevSim
studenti a mladsi cilova skupina cca do 40 let. V tomto ptipadé doporucuji vyjasnit tonalitu
a typy piispévki, které budou kompromisem a zaujmou studenty i pracujici lidi.
V rozhovorech zaznélo usty né€kolika studentli, ze pravé Facebook je pro né dileZitym
zdrojem informaci, proto by mezi fanouSky méli byt pravé oni. Bylo by vhodné zpracovat
plan komunikace na FB, stanovit cile a mozné pfispévky. Aby byla zajisténa atraktivita pro

studenty, brainstorming by mohl byt uskutecnén ve spolupraci se Studentskou unii UTB.

Se studenty NTB komunikuje skrze plakaty umisténé na univerzité. Vzhledem k mnoZzstvi
akci, které se pro né konaji (parties, filmové promitani, festivaly, pfednasky, sportovni
utkani apod.) je jisté zapotfebi na komunikaci s nimi zapracovat. Jednim zpisobem je jiz
zminény Facebook, dal§im aktivnéj$i spoluprace se Studentkou unii, kterd ma nestudentsky
zivot ve Zlin¢ velky vliv. Pii testovani akci, které si studenti spojuji s NTB, vSichni auto-

maticky odpovédeli Galavecer UTB. Prestoze se nedoporucuje vysledek generalizovat, ani
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to neni zamérem, myslim si, Ze participace nadace na této akci, miiZze nadaci jediné¢ pomo-
ci. Co vic, je vsouladu s poslanim vzdélavat a podporovat nadané studenty, ktefi délaji

néco vic, motivovat je. Tim nadace posili své hodnoty, sviij brand v oCich studentt.

Prohlidka Bat'ovy vily s vykladem o Bat'ovské historii pro prvni ro¢niky bakalaiského stu-
dia by mohla byt dalsi cestou, jak dat o sobé védet. Tento krok jist¢ zalezi na vzajemné
domluvé s univerzitou, respektive jednotlivymi fakultami. Do prvnich ro¢nikli mnohdy
nastupuji studenti, ktefi nejsou ze Zlina a objevuji nova mista, kde budou travit svlij volny
¢as. Timto zpisobem by NTB mohla podchytit tu Cast studenti, ktefi touzi po vzdélavani,
naladkat je naptiklad na odborné prednasky, kurzy Etikety a stolovani nebo informovat
0 soutézich jako je Manazer nanecisto. Ostatni studenti, alespon ziskaji povédomi o exis-
tenci a ¢innosti NTB. Navstéva vily Tomése Bati by mohla byt zahrnuta do prvniho tydne

na Skole, kdy se studenti seznamuji s knithovnou a maji tzv. poznavaciho tyden.

Corporate identity Nadace Tomase Bati je nejednotné, coz vyplynulo jak z rozhovort se
zameéstnanci nadace, tak z online dotazovani s navstévniky, naznacuji to také vypoveédi
osobniho dotazovani se studenty. Poslanim nadace je ve zkratce udrZzovat odkaz Tomase
Bati, potfadat a podporovat vzdélavaci a kulturni aktivity — svymi aktivitami a ¢innostmi
tedy naplituje své poslani. VSichni zaméstnanci citi uctu ke jménu Bata a jsou skvélymi
reprezentanty NTB. Nejednotnost CI je chapana ve smyslu nejednotnosti komunikace
k vefejnosti skrze média a vizualni identitu. ZlepSeni je obzvlast’ dalezité, bude-li nadace
tfeba nékdy v budoucnu rozsifovat své piisobeni na celou CR. Konkurence tim totiz bude
nékolikandsobné vyssi a dobry branding pomiiZze k pfijeti a pochopeni znacky, v tomto
piipadé prijeti a pochopeni Nadace Tomase Bati. Proces sjednoceni CI by mél probéhnout
pied ptipadnym rozsifovanim.

Co se ty¢e prvniho problému, media relations je oblast, ktera je v PR komunikaci velmi
dilezita. Proto by bylo vhodné se zaméfit na zlepSeni vztahli s mistnimi novinafi, uspofa-
dat pro né naptiklad prohlidku vily s vykladem, otevienou diskuzi nebo osobni setkani
s redaktory. Cestou by mohlo byt i vytvoreni kratké rubriky, kterou by pfipravovala nada-
ce, hlavnim tématem by byl odkaz Tomase Bati v riznych obménéch, naptiklad seznameni
vetejnosti s Batovskym systémem fizeni, architektura, Bativ socidlni systém, vzpominky
Absolventi Bat'ovy Skoly prace apod. Pro publicitu s celorepublikovym zasahem, by moh-
la byt tato a dal$i témata rozSifena a prohloubena a nabidnuta Vv celostatnich tisténych
I online magazinech (business, historie apod.), stejn¢ tak rozhovory s rodinou Batt, jak

navrhuje feditel NTB.
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Reditel NTB rovnéz zmifuje chybgjici personal, ktery by tyto PR aktivity zajistoval. Do-
porucuji promyslet napli, rozsah prace a vysledky, které by PR pracovnik zajist'oval a pod-
le toho se rozhodnout na jaky typ pracovniho tivazku jej pfijmout. Otazka je také zda bude
pusobit lokaln€ nebo celorepublikové. S tim souvisi 1 vyhled do budoucna pro nadaci sa-
motnou — jaké bude jeji ptisobeni, zda jen ve Zling nebo v ramci CR. V piipadé lokalniho
pusobeni, je soucasna situace i se slabymi misty, které jejich PR komunikace ma, nadale
udrzitelna, 1 kdyz ne idealni. V druhém piipadé je potieba podniknout vice krokt (zlepSeni

CI), v¢etné ptijeti PR pracovnika.
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ZAVER
Ve sv¢ bakalaiské praci jsem se zabyvala, jak v praxi vyuziva Nadace TomaSe Bati nastro-

je PR, které posiluji brand Nadace Tomase Bati.

Teoreticka ¢ast je nezbytnym stavebnim kamenem. Na zéklad¢ sbéru informaci a literar-
nich zdroj byly nejdiive zpracovany informace seznamujici ¢tenaie s neziskovym sekto-
rem a oblasti public relations obecné. Do hloubky se ¢tenar seznamil s nastroji PR, které
byly ptedstaveny v kapitole 1.2.3. Dozvédél se, ze mezi klasické nastroje PR fadime cor-
porate identity, osobni kontakty, osobni dopisy, tist€né materidly, vyro¢ni zpravy, internet
a vefejné a odborné akce. V teorii brandingu, které je vénovana kapitola 2, zjistil, ze dile-
zitou ingredienci brandingu je vytvofeni a podpora image organizace. Pfikladem ceského
isp&sného brandingu NO byla uvedena Nadace Terezy Maxova détem nebo Clovek v tisni.
Vyuziti brandingu a PR v kontextu integrované marketingové komunikace v kapitole 3
zdiiraznoval synergicky ucinek jednotlivych aktivit. Teoreticka ¢ast byla zakoncena meto-
dikou prace a piedstavenim vyzkumnych otazek. Pokud si ¢tenat piecetl kapitolu 5.6 Ome-

zeni prace, zjistil, ze ma bakalai'ska prace neni dokonald a vSeobsahujici.

Prakticka cast hned ve svém uvodu seznamila ¢tenafe S Cinnostmi a aktivitami Nadace
Tomase Bati. Dilezitym a rozsahlym bodem prace je interni analyza, které je vénovana
kapitola 8.1. Ctenaf se v ni doetl jak to je v nadaci se soucasnou praxi PR. Marketingovy
prizkum zkoumal postoje a nazory pravidelnych navstévnikd akci NTB a studentd UTB.
Interni analyza i marketingovy prizkum byly postaveny na kvalitativnich metodach zkou-
mani.

Na zékladé¢ ziskanych dat, nazort a postoji jsem nakonec navrhla doporuceni pro zlepSeni
komunikace NTB s danou cilovou skupinou. S témito doporucenimi se Ctenat seznamil

Vv posledni kapitole 9.

Struéné feceno vSak NTB nevyuziva vSech potencialii komunikace se zvolenymi cilovymi
skupinami. Pozitivné 1ze hodnotit nedavny rebranding webovych stranek a vstup na Face-
book. Do budoucna je pro nadaci se vice zaméfit na studenty, ktefi jsou jednou z jejich
hlavnich cilovych skupin. Slabym mistem je mimo jiné nejednotné corporate identy
ve smyslu nejednotnosti komunikace smérem k vetejnosti skrze média a vizualni identitu.
V piipadé€ lokalniho plisobeni, je soucasna situace i se slabymi misty, které jejich PR ko-
munikace ma, nadale udrzitelna, i kdyz ne idealni. V druhém pftipad¢ je potieba podnik-

nout vice kroki (zlepSeni CI), v€etné ptijeti PR pracovnika.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK — INTERNI ANALYZA

tazatel: Anezka Adamikova

tazany 1: Ing. Pavel Velev, feditel Nadace Tomase Bati

tazany 2: Jitka Zvolska, sekretariat NTB

uvozovaci text:

Otazky se vztahuji k tématu prace Vyuziti nastroji PR k posileni brandu Nadace Tomase Bati, konkrétné pak
ke dvéma vyzkumnym otazkam, z ¢ehoZz prvni je zaméfena na interni analyzu soucasného vyuzivani nastrojii
PR a druha, jak jsou tyto nastroje pouzivany za ucelem posilit brand NTB. (VOI1: Jak jsou v Nadaci Tomase
Bati vyuzivany nastroje PR? VO2: Jaké nastroje PR posiluji vnimani brandu Nadace Tomase Bati u zvolené
cilové skupiny?)

otazky:

NogkowhE

Jaké jsou hlavni hodnoty Nadace TomasSe Bati?

Jak funguje v Nadaci Tomase Bati PR?

Pro¢ je situace takova?

Jakou prioritu ma pro Vas/pro nadaci public relations?

Mate néjakou vizi do budoucna, jak to Fesit?

Co je nejpaldivéjsim problémem pii realizaci PR aktivit?

Jaké klasické nastroje PR Nadace Tomase Bati v soucasnosti vyuZiva?

Mezi klaszcke nastroje public relations patii corporate identity (= firemni identita), osobni kontakty, osobni
dopisy, tisténé materialy, vyrocni zpravy, internet (web, FB, newslettery, e-mailova komunikace), verejné a
odborné akce

8.

10.

11.

12.

13.

corporate identity

— Existuje néjaky manudl firemni identity nebo jednotné vizualni identity, ktery nadace vyuzi-
va/se kterym aktivné pracuje?

—  Pracuje nadace cilené s prostfedky, které corporate identity nabizi?

o corporate design (vizualni prvky, které nadace pti komunikaci pouziva:
logotyp, barva, pismo, vizitky, hlavickovy papir, celkové sjednoceny vizual na propa-
gacénich materialech, webu, ostatnich tiskovinach)
Vyuziva nadaci néjakou uréitou barvu/barvy, se kterymi védomé pracuje? Ja-
kou/Jakymi?

o corporate communication  (jednotné  vystupovani  vSech  zaméstnanci:
Jsou  zaméstnanci ve  shodé, kdyz komunikuji  slidmi ,zvenéi“?
Ridi se nadace n&jakym komunika¢nim manualem, ktery uréuje jak (tonalita sdéleni)
komunikovat?)

o corporate culture (sdileji zaméstnanci hodnoty a postoje nadace, tedy souhlasi
S poslanim nadace a celkové s jejim ladénim — tedy odkazem Tomase Bati)

o produkt/sluzba (z dlouhodobého hlediska, rezonuji organizované aktivity s poslanim
a mySlenkami nadace?)

osobni kontakty

—  viz corporate communication: jednotné vystupovani vSech zaméstnancti, Jsou zaméstnanci ve
shod¢, kdyz komunikuji s lidmi ,,zvenéi“?

osobni dopisy

— Jaké typy osobni/hromadné korespondence nadace vyuziva? Pti jakych pfilezitostech? (klasicka
postovni korespondence (s kym), pozvanky na akce, dékovné dopisy, vanoéni a jina slavnostni
prani/PF, dalsi: jaké?)

—  Podléhaji materialy osobni/hromadné korespondence jednotné vizualni identite?

—  Ridi se n&jakymi internimi pravidly pro komunikaci?

tisténé materialy

letaky, brozury, plakaty, organizacni dokumenty, firemni ¢asopis/bulletin...)

Jaké tisténé prezentaCni materidly nadace vytvari?

Podléhaji tyto materidly jednotné vizudlni identité?

— Jak s t¢mito materialy nadace pracuje? Pti jakych pfileZitostech jsou vyuZzivany?

vyroéni zpravy

— Nadace ma ze zdkona povinnost vydavat kazdoro¢n€ vyrocni zpravu, ma tato zprava pouze
formalni charakter? Komu vSemu je predkladana?

—  Byva prezentovana i zajmovym skupindm v atraktivnéjsi a srozumitelnéjsi podobé?

internet

webove stranky, socidlni sité, e-mailova komunikace, newslettery



— Jaké jsou hlavni nastroje, které vyuzivate pro online komunikaci?

— Jak typ informaci publikujete na nadacnim webu?

— Sledujete navstévnost pomoci néjakych online nastroji na méfeni navstévnosti, napf. Google
Analytics?

—  Vyuzivate pfi propagaci svych aktivit socialni sit¢? Jaké

— Jaké jsou ohlasy na vyuzivani socialnich siti (Facebooku)?

— Pouzivate pfi e-mailové komunikaci sjednoceny format, napf. oslovovani/pati¢ka s podpisem?

— Jaky typ informaci newslettery obsahuji?

— Jsou newslettery tfizeny podle rozdilnych zajmovych skupin? (napf. jiné informace studentiim,
jiné star$im navstévniktim apod.)

— Jak Casto newslettery posilate?

—  Vite, jakou maji newslettery odezvu? Mate mozZnost to néjak méfit?

14. verejné a odborné akce

— Pofadé nadace své akce za ucelem vyssi publicity?

— Jak tyto akce propaguje?

— Jak akcim zajistuje publicitu?

— Pfinasi publicita akei nové navstévniky na dalsi akce nadace?

— Provadite pravidelny monitoring tisku, kterym byste zjistovali publicitu?

PRILOHA P 11: DOTAZNIK - DOBROVOLNIK

tazatel: Anezka Adamikova
tazany: Jana Sklenafova
Dobrovolnice Jana je studentkou Fakulty multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase Bati a s Nadaci
Tomase Bati spolupracuje od roku 2012.
otazky:
1. Co si vybavis, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak bys ji charakterizovala?
2. Pro¢ spolupracujes s Nadaci Tomase Bati? Jaké jsou Tvé motivy? Cim je pro Tebe nadace laka-
va/atraktivni?
Odkud ses poprvé dozvédéla o akcich nadace?
Pro¢ ses chtéla stat dobrovolnikem?
Mas nadaci spojenou s n&jakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
Myslis si, ze nadace komunikuje vhodné se studenty a dostate¢né mezi nimi propaguje své aktivity?
Vnima$ néjaké nedostatky v oblasti komunikace NTB? Jaké? Co by se dalo podle Tebe zlepsit?

Nookw

PRILOHA P 111: OSOBNI DOTAZOVANI — INTERNI ANALYZA —
PREPIS —- REDITEL NTB

tazatel: Anezka Adamikova (dale AA)

tazany: Ing. Pavel Velev, feditel Nadace Tomase Bati (dale PV)

okolnosti rozhovoru: Rozhovor s panem Velevem probihal v kancelaii Nadace Tomase Bati v Batové vile
ve Zlin€. Piedchazel tomu rozhovor s asistentkou pani Zvolskou, kterd mi sdé€lila spoustu praktickych infor-
maci, proto nebylo potieba nékteré otazky znovu opakovat. Rozhovor probihal cca 15 min. a nebyl ni¢im
pferuSovan.

uvozovaci text:

Otazky se vztahuji k tématu prace Vyuziti nastroji PR k posileni brandu Nadace Tomase Bati, konkrétné pak
ke dvéma vyzkumnym otazkam, z ¢ehoz prvni je zaméfena na interni analyzu soucasného vyuzivani nastroji
PR a druh4, jak jsou tyto nastroje pouzivany za ucelem posilit brand NTB. (VOI: Jak jsou v Nadaci Tomase
Bati vyuzivany nastroje PR? VO2: Jaké nastroje PR posiluji vnimani brandu Nadace Tomase Bati u zvolené
cilové skupiny?)

otazky:

AA: Jaké jsou hlavni hodnoty Nadace TomaSe Bati?

vvvvvv

Bat’a. Na to se potom navazuji dalsi véci, které s tim souviseji, to je podpora vzd€lavani, podpora kultury a



podpora spolecenskych aktivit. To jsou véci, které s tim podle mé {izce souviseji, protoze ten batovsky odkaz
tady timto byl vzycky znamy, Ze podporoval lidi, ktefi néco v né¢em znamenali.

AA: Jak funguje v Nadaci Tomase Bati PR? Jak je propagujete?

PV: To vlastné sama vis, propagace probiha na n¢kolika urovnich, nejsilnéjsi je webova stranka, Facebook,
informace do tisku, plakatovy vylep. To jsou asi ¢tyfi zakladni sméry, kterym ta propagace probiha. Na nic
jsem snad nezapomnél.

pak aZ z toho tieba bude néjaka publicita, nebo se ta informace musi vZdycky protladit do tisku?

PV: Vzdycky vSechny akce, které organizujeme, tak je inzerujeme dopfedu. Po té uz vétSinou ne. Je to spis
takova reklama, ze néco bude. A tam vyuzivame téchto ¢tyf zdroju.

AA: Jaké Klasické nastroje PR Nadace TomasSe Bati v soucasnosti vyuziva? Tam vlastné patii firemni
identita, kde patfi ti‘eba design manual, rtizné osobni kontakty, osobni dopisy na hlavickovém papiie a
podobné.

PV: Ne, ne, tak nic takového jako design manual nadace nema. Hlavickovy papir je tieba jiny nez web.

AA: A mate aspoi néjaké spojovaci prvky, které by propojovaly ty vizualni materidly jako je web,
hlavi¢kovy papir, vizitky, rizné dalsi prezenta¢ni materialy?

PV: Tak jeding logo. A pak jest¢ Batova vila, jako ten dim.

AA: Poziva nadace néjaké konkrétni barvy?

PV: Barvy jsme preferovali na téch korporatnich dokumentech, takova bézova, okrova barva. Néco neutral-
niho, ani smutné ani veselé. TakZze my nejvic pouzivame tu neutralni barvu.

AA: Jaké mate tiSténé materialy, kterymi se nadace prezentuje? CO vSechno tam patii

PV: To taky vSechno znas, jsou to néjaké plakaty, feknéme tiskoviny, to jsou napiiklad Batovy tivahy, na-
daéni letak, ktery stru¢né mluvi néco o nadaci a o vile. Jako takové pravidelné materidly mame asi praveé ty
dv¢. Jinak vydavame publikace.

AA: Vy pak jako nadace mate ze zakona povinnost vydavat vyrocni zpravy...

PV: Ano, vidis, jesté vyro¢ni zpravy mame do téch tiskovin. To je povinnost.

AA: A vyuZiva se pro prezentaci navenek?

PV: Malo. Opravdu malo, protoze jsme zjistili, ze to nikdo necte. A mame je na webu.

AA: Upravujete tu zpravu tieba i do néjaké kratsi, atraktivnéjsi podoby, ktera by byla piedkladiana
veiejnosti?

PV: Ne, zlstava v celku, protoze ta vyrocni zprava ma néjakou organizaéni strukturu, kterou musi dodrzet,
jinak by to nebyla vyro¢ni zprava. A néco z toho jenom vypichnout, to nevim, jestli by bylo tplné¢ vhodné.
AA: Co se online komunikace tyce, jaky typ informaci posilate newslettery, co zverejiiujete na webu a
na Facebooku.

PV: No viceméng je to vSude stejné, vZzdycky jsou to aktualni informace, pozvanky na akce.

AA: A jak ¢asto informace obménujete?

PV: Vzdycky kdyzZ se néco déje. Facebook skoro kazdy den. Jitka se tam snazi vzdycky néco dat. Web ne tak
Casto, jen kdyz je n¢jaka inzerovana akce, nebo zajimava zalezitost.

AA: Mite néjaky nastroj na zpétnou vazbu, abyste vidéli, kolik tu navstévnost, kolik lidi si tu informa-
ci precte?

PV: Tak pocitadla, jedin¢ pocitadla. Na tom Facebooku miizeme vidét ten pocet zobrazeni a na webu taky
néco takového mame, ale je to skryté, ze to miizeme vidét jenom my. Ale na tohle se diva spis Jitka nez ja.
AA: Mate néjakou zpétnou vazbu, jak se o vas navstévnici dozvédéli?

PV: To ne, to bychom museli udélat néjakou anketu, a to je pro nas celkem naro¢né, abychom zjistili, Zze
tteba 20 % si to precetlo na webu, 40 % vidélo plakat, pak nékomu to pfis§lo do mailu a nékdo to vidél
v novinach... Takhle to viibec netusime.

AA: DokazZete néjak odhadnout, zda jsou lidi néjak ovlivnéni tim, jak se o nadaci piSe v médiich? Na-
priklad, kdyzZ se v novinach objevi néco pozitivniho, tak pak prijdou na néjakou akci nebo naopak?
PV: Ja mam pocit, Ze si to lidi viibec nespojuji...

AA: TakZe je to vlastné ani viibec nezajima?

PV: asi, ale mozna je to jen muj pocit, ale nikdy jsem z toho nemél zadnou zpétnou vazbu, o které bych mohl
fict, Ze stoprocentné to, Ze jsme napsali néco do novin, tak to na nékoho zapusobilo a on pfisel. To si netrou-
fam vubec fict.

AA: Vnimate néjaky problém nebo nedokonalost pii realizaci PR aktivit? Co by bylo potieba posilit,
na co se vic zamérit?

PV: Vnimam, samoziejme¢ vnimam, ten problém je v tom, ze ne vSechny nase aktivity, které délame, jsme
schopni komunikovat. UZ jsem dokonce uvazoval nad tim, Ze si najmu néjakého PR manaZera, ne Gplné na
plny uvazek, ale asponl na néjaky part-time, ze by dochazel a n€které ty véci sepisoval, sdm, Ze by je nabizel
jako informaci, bud’ do novin, do televize nebo kamkoliv. Nemyslim ted’ téch konkrétnich akci, ale té€ch



¢innosti, které nadace déla je docela dost, aby se o nich mohlo néco psat. A na to uz neni prostor to komuni-
kovat.

AA: Takze do budoucna mate tento konkrétni napad, jak zlepSit komunikaci s veiejnosti.

PV: no ano, jenom otazka to, Ze pfijede n¢kdo z rodiny Bat'ovy, tak bych to potfeboval nékde zkomunikovat,
aby n¢kdo udélal tieba rozhovor. Prosté aby se na né lidové feCeno nalepili, aby s nimi néco ud¢lali a aby
bylo potad vidét, ze tady ta Batova rodina stale dojizdi, Ze tady ma néjakou praci, ze ma né&jaké aktivity, ze
se zajima. To bych potfeboval délat. A to neni jenom tento konkrétni pfipad, napiiklad mame sympozium,
my sice napiSeme do novin a pozveme novinare, ale ja je potfebuji masirovat porad ,,Ptijd’te, dneska se stalo
to, zitra se bude dit zase néco...* atd. a to musi nékdo délat a na to ted’ nemam personal, na to neni kapacita.
AA: Z mé strany to tim padem bude vSe, moc dékuji.

PV: Taky dékuji.

PRILOHA P IV: OSOBNI DOTAZOVANI — INTERNI ANALYZA —
PREPIS — ASISTENTKA REDITELE NTB

tazatel: Anezka Adamikova (dale AA)

tazany: Jitka Zvolska, asistentka sekretariatu NTB (dale JZ)

okolnosti rozhovoru: S pani Zvolskou jsem se setkala v kancelaii Nadace Tomase Bati v Bat'ové vile ve
Zling. Rozhovor trval cca 25 minut. Nasledoval rozhovor s feditelem nadace Ing. Velevem. Rozhovor probi-
hal bez problému, s kratkymi vyruSenimi dvéma telefonaty. Pani Zvolska se stara o administrativni chod
nadace i produkéni véci — organizace jednotlivych aktivit, domlouvani schizek, zaroven se stara o komuni-
kaci s vetejnosti — pfipravuje pozvanky na akce, piSe aktuality, ptipravuje a posila newslettery a e-maily,
stara se o nada¢ni ucet na Facebooku.

uvozovaci text:

Otazky se vztahuji k tématu prace Vyuziti nastroji PR k posileni brandu Nadace Tomase Bati, konkrétné pak
ke dvéma vyzkumnym otdzkam, z ¢ehoz prvni je zaméfena na interni analyzu soucasného vyuzivani nastroji
PR a druh4, jak jsou tyto nastroje pouzivany za G¢elem posilit brand NTB. (VO1: Jak jsou v Nadaci Tomase
Bati vyuzivany nastroje PR? VO2: Jaké nastroje PR posiluji vnimani brandu Nadace Tomase Bati u zvolené
cilové skupiny?)

otazky:

AA: Jaké jsou hlavni hodnoty Nadace TomaSe Bati?

JZ: Z mého pohledu jde o odkaz TomasSe Bati, jde o vzdélavani a kulturni akce. Jde o to, co tu zanechal,
takze jsou témi akcemi, jde i pfedavani hodnot jako je rozvoj, vzdélavani, pracovitost.

AA: Jak funguje v Nadaci Tomase Bati PR?/Jak propaguje nadace své akce?

JZ: Co se tyce propagace téch nasich aktivit, tak se jedna o par hlavnich kanald: pouzivame web, kde zvetej-
flujeme nase aktivity, pozvanky na né, ptihlasky apod., Facebook — to nam ted’ v posledni dobé hodné tahne
lidi tfeba i na ty webovky, maily — tam mame dneska kolem 190 kontaktl a pak plakaty a letacky, které se
ruzné ve&si tieba po univerzité nebo plakatovacich plochach.

Je pravda, ze jsou jini lidi v mailing-listu, tam jsou spi$ star$i lidi nad 40, 50 let a komunikace s nimi je po-
mérné rychla. Vétsinou se jedna o vysokoskolsky vzdélané navstévniky, které pravé zajimaji odborné pted-
nasky. Kdyz je tieba zveme na akci, tak odepisi, dokonce se i omluvi se, na coz ti mladi vlastné kaslou. Na
Facebooku mame zase ty mladsi a studenty, kteti se skrze néj dostanou na na§ web a normalné by tam nepfi-
§li. My ho mame celkem dlouho ten Facebook, ale aktivné jsme ho zacali vyuZzivat neddvno, v podstaté
s uvedenim téch novych webovek, coz bylo ted’ na jate.

AA: A posilate tieba tiskové zpravy novinaiim ohledné chystanych akei?

JZ: To ano, ale novinafi maji problém se jménem ,Nadace Tomase Bati‘, pokazdé piSou ,,.Batova vila uspo-
fadala ... ,,V Batové vile se konalo ...* a podobné, ale prosté nenapisi, Ze tu akci organizovala nadace. A to
tak je od samého zacatku. Obcas se to sice podafi, ale bojujeme s tim. Nedokazu si to ni¢im vysvétlit, snad
malosti téch lidi tady ve Zlin¢

Jinak akce, které vime doptedu delsi dobu tak vzdycky uvadime ve Zlinském zpravodaji, to bych fekla, ze je
tak teti nejsiln&jsi propagaéni kanal. Na ty akéni véci je nejlepsi web a Facebook.

AA: Co je nejpal€ivéjSim problémem p¥i realizaci PR aktivit?

JZ: Ze svého pohledu vnimam prave tu nespolupraci s novinafi. Nerozumim tomu, pro¢ pisi jen o Bat'ove
vile a ne o Nadaci TomasSe Bati. Moznd do budoucna by to chtélo mit né¢jaky osobni kontakt s konkrétnimi
redaktory. Jedin¢ tak mi pfijde, Ze bychom na zakladé vzajemné domluvy mohly zménit tu neochotu.

AA: Existuje néjaky manual firemni identity nebo jednotné vizualni identity, ktery nadace vyuzZiva/se
kterym aktivné pracuje?



JZ: To ne, to je zbyte¢ny. Ja si myslim, ze néjaky manual patii do velkych firem tieba nad sto zaméstnancd,
kde je potieba to néjak koordinovat, ale v nadaci pracuji tfi lidé, takze néco takového by bylo absolutné zby-
tecné.

AA: VyuZiva nadaci néjakou urcitou barvu/barvy, se kterymi védomé pracuje? Jakou/Jakymi?

JZ: Urcité vyuzivame logo, které je vlastné i takovym spojovacim prvkem vSech téch materialii. To se obje-
vuje na hlavi¢kovych papirech, vizitkdch, webu, brozurkéch, plakatech... barvu — je to takova bézova, okro-
va az hnédava, mozna trochu do zlatova. Ja si myslim, Ze si to i lidi spojuji s tim dfevénym oblozenim, které
je v hale vily. No Ze bychom pouzivali n&jaké specialni pismo, to ne... J& mam akorat rada Verdanu, tak tu
pouzivam, ale neni to nijak dané.

AA: Pri vzhledu tiskovin, Fidi se to néjakymi tfeba i nepsanymi pravidly? Kdo ma to finalni slovo?

JZ: To se nefidi ni¢im, leda téch véci, které jsem zminila, a finalni podoba tiskovin, to podléha vkusu fedite-
le, ktery ma nad tim rozhodujici slovo. On ma velké pravomoci v rozhodovani, takze tohle si fidi on sam.
AA: Jaké typy osobni/hromadné korespondence nadace vyuZiva? Pfi jakych prileZitostech? Mam na
mysli klasickou poStovni korespondenci, naptiklad pozvanky na akce, dékovné dopisy, vano¢ni a jina
slavnostni pirani/PFka.

JZ: No tak pfesné jak tikas, jsou to prave ta riiznd podékovani, PFka, pozvanky, napiiklad na 1. maje apod.
AA: A podléhaji tyto materialy pravé néjakym tém pravidlim, jak by mély vypadat?

JZ: to ne. To si fesi pan feditel.

AA: KdyzZ piSete dopisy nebo odpovidate, Fidite se néjakymi internimi pravidly pro komunikaci?

JZ: Ne, vzdycky se to odviji kdo komu pise a pro¢. A samoziejmé vZzdycky odpovidame a piSeme tak, aby to
bylo slusné. Ja tady v tom citim ten zavazek jménu Tomas Bat'a. Takze je to takové formalni a prosté slusné.
AA: Jaké tiSténé prezentaéni materialy nadace vytvaii?

JZ: Mame brozury piedstavujici nadaci a vilu, pak letaéek s hesly Tomase Bati, to maji lidi radi. Na akce
pravidelné délame plakaty a pak vyroéni zprava. Plakaty vétSinou davame na vylepové plochy. Ono se to
nezda, ale celkem se ty naklady nactou, kolem tiech tisic jsou ty plochy, plus grafika a tisk.

AA: Vy uZ jste nakousla vyro¢ni zpravy, nadace ma ze zikona povinnost je kazdoro¢né vydavat kaz-
dorofné, ma tato zprava pouze formalni charakter? Byva prezentovana i zdjmovym skupinim
v atraktivnéjsi a srozumitelnéjsi podobé?

JZ: Zprava je predevsim predkladana spravni rad€ a pak tfeba partnerim pfi néjakém jednani, kdyz chceme
ukazat, jaké aktivity nadace feSila. Ale nijak ji dal neupravujeme, vetejnost se na né mize podivat na webu.
AA: Uz jsme se o webu a Facebooku, nékolikrat bavily. Rikala jste, Ze vyuZivate webovky, Facebook,
emaily a newslettery. Jak typ informaci publikujete na nada¢nim webu?

JZ: Hlavné ty aktuality. Pak tam jsou samoziejmé informace o nadaci a na$ich aktivitach, grantech, prohlid-
kach, Tomasi Bat'ovi a firm¢ Bat’a a fotogalerie.

AA: Sledujete navstévnost pomoci néjakych online nastroji na méfeni navstévnosti, napi. Google
Analytics?

Ted jak je ten web novy, tak néjaky ndstroj mame, ale zatim s nim nijak aktivné¢ nepracujeme. Ale mtizu
odhadnout, Ze jej lidi navs§tévuji docela dost. Usuzuji tak z riznych ptihlasek, protoze na webu je formular a
jinak nez z tama se prihlasit nejde. Nebo z Facebooku, to zas vidim podle toho jejich méteni.

AA: TakZe ze socialni sité vyuZivate Facebook. Jaké jsou ohlasy na jeho vyuzivani?

JZ: Ja si myslim, Ze je to supr a moc nam to pomaha. Ale pan Velev na to ma opacny nazor a pfijde mu to
spis zbytecné, takze to ted’ délam jen proto, Ze me to bavi. Potad si s tim jeste tak hraju a objevuju, co to umi,
taky je to o tom, Ze neustale vymyslim co tam dal, to rizné€ zkousim, na co lidi reaguji. Dobry je, Ze to oka-
mzité vidi vzdycky kolem téch 40 lidi. Ted tam teda mame kolem 120 fanouskd, a z toho polovina to aktivné
vyuziva. To je super. Taky nam ted ptibyvaji lajky samy, lidi si nas pfidavaji do oblibenych. Uz to vic, zZije
vlastnim zivotem.

Nejvice fr¢i odkazy na TomaSe Batu zakladatele, nebo jeho citaty, to nejvice lajkuji a sdileji. Pak lidi se jim
1ibi ptispevky o rodiné Tomase Bati, co je zajimavé, Toma$ Bata Junior az tak netdhne. Pfitom je to i takovy
paradox, protoze praveé on zalozil nadaci i univerzitu. Akorat o ném a jeho aktivitach tady neni zadné poveé-
domi. Ja to pozoruju pfi prohlidkach, které tady ve vile délame, Ze lidi maji zmatek, kdo byl kdo. Je vlastné
Tomas Bata zakladatel, pak Tomas Bata jun., zvany Tomik a pak jeho syn Thomas George Bata, no a pak
jesté nejmladsi Thomas Archer Bata. A to jich je najednou tolik, za¢nou splyvat. Navic Tomas Bata junior
prozil cely Zivot v zahranic¢i, kde v Kanadé vybudoval nové sidlo firmy a tvrdé pracoval na rozsifeni. Ale o
tom nikdo nevi, pro lidi tady je to pofdd Tomik. A je taky pravda, ze Toma$ Bat’a zakladatel je v myslich
téch lidi tady ve Zlin€ opravdu silné zakoienény. On to musel byt neuvetitelné charismaticky clovek, vzdyt i
tim, co tady vytvoril. Ted jak se opravuje bat'ovsky tovarni aredl, tak to je neuvetiteln€ krasné ty budovy, a
tehdy to vSechno bylo Gpln€ nové, fascinujici. Takze on tim pterostl né€kolik budoucich generaci své rodiny.
AA: Pouzivate pri e-mailové komunikaci sjednoceny format, napriklad oslovovani/paticka
s podpisem?



JZ: Ano, to klasicky je v pati¢ce podpis a informace o nadaci. Jinak jak i u té klasické korespondence, prosté
slusné.

AA: O newsletterech jsme se taky trochu bavily, jaky typ informaci newslettery obsahuji?

JZ: Posilame jim informace o konanych akcich, takze takova pozvéanka. Ono jak uz jsem fikala, tak my tam
mame kolem téch 190 kontaktil a v8ichni to jsou vesmés stars$i lidi plus par studentt a lidi z univerzity.

AA: A jsou newslettery tfizeny podle rozdilnych zijmovych skupin? Napriklad jiné informace studen-
tim, jiné star$im navs$tévnikum apod.

JZ: To ne, tim, Ze je tam viceméné jen jedna ta skupina lidi, tak to nema cenu. Je pravda, Ze jsou to lidi, ktefi
chodi na pfednasky, ale uz nepiijdou na koncert. TakZe je spi§ zajima ten jeden typ informaci.

AA: Jak ¢asto newslettery posilate?

JZ: Tak kdyz je néjaka ta akce. Rozhodné to neni pravidelné, tfeba jednou tydné, to bychom je tim zahltili.
Kdy?z nic neni, tak nic neposilame.

AA: Vite, jakou maji newslettery odezvu? Mate moZnost to néjak mérit?

JZ: Ti starsi lidi odpovidaji, i kdyz se tfeba nemtizou zucastnit. Ta odezva na ty maily tam je pomérné vyso-
ka.

AA: PrihlasSeni k newsletteru je mozné skrze formulaf na webu, Ze? Maji i jinou moZnost, tieba pravé
pri téch prednaskach?

Presné tak, na webu to ptihlaseni je. Ale ja se vzdycky pii akcich pfi pfichodu ptaim osobné, zda maji zjem o
zasilani informaci a to funguje skvéle, vétsinou ten zajem totiz maji.

AA: Poiada nadace své akce za ticelem vysSi publicity?

JZ: To ne, my délame akce, protoze tak jsme zavazani i spravni rad€, Ze budeme délat akce v prostorach
Bat'ovy vily minimalné 2x do mésice a je v podstaté na nas, co si tady vymyslime. To vychazi z toho piivod-
niho zdméru: Je tady Batova vila, co s ni? Bude ji pouzivat nadace. Jak? Nemél by to byt mrtvy dim
s muzeem, takze nadace bude aktivné vyuZivat vilu pro organizaci akci. Tady je ta pivodni provazanost,
ktera je dulezita. A pokud my zaplnime naSimi akcemi kapacitné sal, tak je to Gspéch.

AA: Znamena to tedy, Ze stavajici komunikace staci?

JZ: Zalezi vzdycky, o jakou akci se jedna. Ale vétSinou se to néjak dafi. Tfeba v minulosti asi Ctyfi roky po
sob¢ potadaly kazdy mésic koncert ve vile. A byl o to zajem, ke konci jsme se ale Uplné vycerpali, lidi ztratili
zajem, takze jsme pfestali. Ted mame zase ty prednasky, ale i ty se jisté ¢asem vycerpaji a budeme muset
vymyslet néco nového.

AA: A jak akcim zaji§t'uje konkrétné publicitu? Posilate tiskové zpravy novinaitiim, jeSté néco?

JZ: Posilame informace do tisku, ale kdyZ ani nenapisi, Ze to organizuje Nadace Tomase Bati, tak si nas lidi
tézko spoji, kdyZz se zde kona i vic riznych akci. Myslim si, Ze to pro né neni ani tak dilezité. Ale kdyz téeba
davame ty plakaty na plakatovaci plochu, tak se tam vzdycky snazim tvrdosijné davat, Ze to organizuje Na-
dace Tomase Bati. Aspon tak si to mizou spojit, kdyZ to nékde uvidi.

AA: Prinasi publicita akci nové navstévniky na dalsi akce nadace?

JZ: To nedokazu odhadnout, i skrze to, Ze tfeba nevi, Ze to organizujeme my.

AA: Provadite pravidelny monitoring tisku?

JZ: Ne, na to nemame kapacitu. Odebirame sem sice noviny, a vétSinou o nas tieba i napisi v MF Dnes, to jo,
ale Ze bychom n¢jak zjistovali v néjakém programu, to ne.

AA: To je ode mé v§e, moc Vam dékuji za Vas ¢as a nazory.

JZ: Rédo se stalo

PRILOHA P V: OSOBNIi DOTAZOVANI — INTERNI ANALYZA —
PREPIS - DOBROVOLNIK NTB

tazatel: Anezka Adamikova (dale AA)

tazany: Jana Sklenafova (dale JS)

okolnosti rozhovoru: S Janou jsem délala rozhovor pies Skype, nijak to nevadilo, protoze pienos byl Cisty a
ni¢im jsme nebyly ruSeny. Rozhovor trval asi 10 min. Jana je studentkou Marketingové komunikace na Fa-
kulté¢ multimedialnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati a s Nadaci Tomase Bati spolupracuje od roku
2012. S Janou jsme zacaly v Batové vile pomahat spole¢né.

uvozovaci text: Tento prizkum provadim do své bakalatské prace, kde zjistuji, jaké nastroje PR Nadace
TomasSe Bati vyuziva a jak ji vnimaji lidé zvenci. Cilem je pomoci nadaci komunikovat vhodn€ se svymi
cilovymi skupinami. Odpovidej oteviené, nenech se nicim svazat. Zajima me, co si myslis, viibec nejde o
zadné znalosti, jde Cisté o Tvij pohled.

otazky:



AA: Co si vybavi§, kdyZ se Fekne Nadace Tomase Bati. Jak bys ji charakterizovala?

JS: Prvni co se mi vybavi, protoZze tam chodime uz dlouho, tak je ta krasna zahrada a vila Tomase Bati. Ale
prvni, co me¢ vlastné napada je Etiketa a stolovani, kde jsme vlastné pfiSly s nadaci poprvé do kontaktu. Cha-
rakterizovala bych ji jako organizaci, kterd se stard o vzdélavani, zajist'uje vlastné né¢jaké prednasky, a ktera
se snazi podporovat odkaz Tomase Bati.

AA: Jaké jsou podle tebe hlavni hodnoty Nadace Tomase Bati?

JS: No, to vlastné souvisi i s tim, co jsem fikala pied chvili, Ze... Nemtzu se ted’ uplné rozhodnout, zda je
hlavni hodnota vzdélavat, anebo je ta hlavni hodnota nést ten Bat'ovsky odkaz a davat o ném veédét lidem ve
Zlin¢ a prosté venku celkové.

AA: Pro¢ ses rozhodla spolupracovat s Nadaci TomaSe Bati? Jaky byl Tviij hlavni motiv? Cim je pro
Tebe nadace lakava/atraktivni?

JS: V podstaté mluvila jsem o tom kurzu Etikety a stolovani, na kterém jsme byly spolu v prvaku, tam jsme
se bavily s panem Velevem a on ptiSel s tim, Ze uz kdysi spolupracoval s n€kym z nasi fakulty a bylo to i dost
dano tim, ze jsem se chtéla zapojovat do riznych projektd, do riiznych aktivit a déni ve Zling. Ty pfednasky,
které nadace délala, se mi libily a libila se mi piedstava, Ze bychom se mohly na né¢em takovém podilet. Pan
Velev tomu byl velice otevieny, takze to bylo moc fajn.

AA: Odkud ses poprvé dozvédéla o akcich nadace? Byl to ten kurz etikety a stolovani nebo jeSté néco
pred tim? Vzpominas si?

JS: Ja myslim, Ze to byla pravé ta etiketa a Ze si s tim snad i dokonce pfisla ty, a byla to vlastné tvoje iniciati-
va a ja se k tobé ptidala. © A myslim si, Ze pfed tim jsem o nadaci neslySela. Ale vzdyt nékdy v zafi jsme
nastupovali do prvaku a ten kurz byl v poloviné fijna. To byl v podstaté mésic, kdy jsem se ve Zlin¢ snazila
rozkoukavat. Takze pied tim jsme o nadaci nevédéla.

AA: Mas nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

JS: Jo, no tak samoziejmé s oranzovou, protoze... tedy ne s oranZzovou, nechala jsem se zmast, to logo je
takovy zlatavy. Ale kdybych ho asi nezkoumala, protoze s nim obc¢as pracujeme, tak bych si toho normalné
nevS$imla, nebo si to nevybavila.

AA: Ty zarovei i studuje§, takZe mas i ten pohled z druhé strany, jako student. Mysli§ si, Ze nadace
komunikuje vhodné se studenty a dostate¢né mezi nimi propaguje své aktivity?

JS: Nadace ted’ zacala s Facebookem, ktery by byl vhodnym kandlem pro komunikaci se studenty, ale je
Skoda, ze ten obsah neni pro studenty Uplné atraktivni, néco co by studenty zaujalo. Myslim si, ze je dobry
tah, ze nadace obcas spolupracuje se Studentskou unii, protoze unie zasahne vétSinu studentti ve Zling. To si
myslim, ze je uréité spravna cesta pro nadaci, jak 1épe komunikovat se studenty.

AA: Vnimas néjaké nedostatky v oblasti komunikace NTB celkové? Jaké? Co by se dalo podle Tebe
zlepsit?

JS: Zlepsit, ... vzdycky se da néco zlepsit. Pro tu starsi cilovou skupinu, ktera chodi spi§ na piednasky, bych
se zamé&fila spis na denik a mladou frontu a noviny, které ¢tou, prosté takova ta klasicka média. Na Faceboo-
ku totiz, podle m¢, ti lidi, ke kterym oni tuhle zpravu o prednaskach vysilaji, tak tam nejsou.

AA: Dokazes Fict, jak nadace plisobi na tvoje okoli, konkrétné spoluziky a vrstevniky?

JS: Myslim si, ze ji vidi jako vzdélavaci instituci, ze pomaha nadanym studentim, ale zaroven ty témata
prednasek a nékterych dalSich aktivit nejsou pro né Uplné atraktivni. Zaroven ale ne vSechny akce jsou pro
n¢, chapu, ze zrovna 1. maj je upln¢ nelaka, kdyz tam je spousta malych déti.

Nadace se urcité snazi, ale zdd se mi, ze miji tu cilovku té€ch studentli, kterou by chtéla, jak tou trochu ne-
Stastnou komunikaci i vybérem témat prednasek a nékterych akci.

AA: Ode mé je to tedy vSe, pokud té jeSté nenapada néco, co bys chtéla dodat?

JS: Jesté k tém barvam nadace mé napadlo, nebo ke znakim, se kterou si nadaci spojuji je feditel, pan Velev.
On je takova charismaticka osoba. Je to fakt hodné vidét. Hodné v téch ¢innostech vidim jeho a je to dobfte.
Pfijde mi Skoda, Ze to nevidi vic lidi.

AA: To bych rekla je dano i tim, Ze jsou tam jenom t¥i, respektive dva, on a pani Zvolska, tim padem
je pan Velev i nosna postava hodnot nadace.

JS: Samoziejmée, protoze, kdyz je nékde nadace vidét, tak tam byva on, protoze ji zastupuje. On je hodné
vyrazny, takze ho i nékdo jen tak nepiehlidne. Takze si jej spousta lidi i vazi, za jeho nazory a zasady, které
nese a které se v ném promitaji. Ve spojitosti s nadaci je vlastn¢ potad na ocich.

AA: Jani, moc dékuji.

JS: Ja taky, jsem rada, Ze jsem mohla pomoci.



PRILOHA P VI: DOTAZNIK — ONLINE DOTAZOVANI —
NAVSTEVNICI AKCI NTB

tazatel: Anezka Adamikova
tazani: pravidelni navstévnici akci NTB, kontaktovani skrze mailing list NTB
oslovovaci text:
Vazeni pfiznivci Nadace Tomase Bati,
jmenuji se Anezka Adamikova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Tento rok konc¢im baka-
larské studium Marketingové komunikace na Fakult¢ multimedialnich komunikaci a svou bakalarskou praci
jsem se rozhodla propojit pravé s Nadaci Tomase Bati, které bych tim rdda pomohla pfi zkvalitnéni jejich
sluzeb. Vas bych rada touto formou poprosila o pomoc.
V pruzkumu bakalaiské prace zpracovavam téma vyuzivani néstroji public relations (PR), které nadace vyu-
ziva. Dovolte mi polozit Vam sedm otdzek. Tomas Bat’a fikal: Den méa 86.400 vtefin. Dotaznik vdm zabere
sotva téch 400 vtefin. Co vic, ohromné pomiZzou mné&, nadaci a koneckoncti i Vam. ©
Prosim o maximalni otevienost, jen diky tomu budeme moci byt lepsi. Nenechte se ni¢im svazat a své odpo-
védi vepisujte volné za otazky. Odpovédi posilejte do patku 18. dubna.
otazKy /odpovidejte viastnimi slovy/:

1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?

2. Cosivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?

3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

6. Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dlleZité?
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

A to uz je konec. Uteklo to rychle, ze? Dékuji Vam za ¢as i nazory, vazim si toho.

Mg¢jte se krasné a pieji Vam spoustu hezkych zazitkd na akcich Nace Tomase Bati

Anezka Adamikova

Univerzita Tomdase Bati ve Zliné | Fakulta multimedialnich komunikaci | Marketingova komunikace, 3. rocnik
| anezka.adamikova@seznam.cz | +420 733 755 959

PRILOHA P VII: DOTAZNIK — OSOBNI DOTAZOVANI — STUDENTI

tazatel: Anezka Adamikova

tazany 1: Jana HolcCapkova (23, Studentka magisterského studia na FHS, soc. pedagogika)

tazany 2: Zdenka Plskova (23, studentka bakalatského studia na FHS, angli¢tina pro manazerskou praxi)
tazany 3: Klara Kovalc¢ikova (22, studentka bakalatského studia na FHS, angli¢tina pro manazerskou praxi)
otazKky: Jana Kovarova (20, Studentka bakalafského studia FMK, marketingovd komunikace a FaME)

1. Jaka je Tvoje zkuSenost s Nadaci Tomase Bati? Odkud ji znas?

2. Co sivybavis, kdyZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak bys ji charakterizoval(a):

3. KdyzZ chces zjistit, kde se ve Zliné zrovna déje néjaka akce, kde hledas informace? Vyhledavas in-
formace aktivné sdm/sama nebo prosté ¢ekas, co Té kde cvrnkne do nosu/kde Té né&jaka informace
zaujme?

4. Predstavuje pro Tebe nadace néjaké hodnoty?

5. Ma4as nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?



PRILOHA P VIII: DOTAZNIK — ONLINE DOTAZOVANI — PREPIS —
NAVSTEVNICI AKCI NTB

respondent 1

1.

Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

Nejcastéji z mailové korespondence a plakatovych sdéleni na vyvésnich plochach po mésté Zliné.
Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?

Batova vila, védecko-populadrni pfednasky a kurz spolecenského chovani.

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Ve své podstaté zasla slava davného vedeni a prosperity spoleénosti Bata a Zlina jako mésta.

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Barva??? Pravdépodobné cihlovy pdsek batovskych domki ©

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Do urcité miry nahraditelnd nebyla, avSak po zavedeni sezeni a pfedndsek Science Café na Institutu
14/15 dostala Nadace vazného protihrace na tomto poli.

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dileZité?

PFilis ne.

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Pokracovat v zapocatém a provozovaném, ale zaméfit se taktéZ na pfirodni védy. Chemie, polyme-
ry, evoluce atd. Neprosazovat pouze manazerské a podnikatelské studentské prace na FaME, ale
téZ se zajimat o déni napf. na Fakulté technologické.

respondent 2

1.

Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

Po zadani e-mailu, mi pfijde nabidka.

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Zachovava tradici ,Batovského” tudiz Zlina. Jako jedina se angaZzuje v odkazu mistniho velikana.
Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Viné tresnového (nebo jakého)dreva ve vile.

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Zatim neznam spolek, ktery by se takto angaZoval.

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
Bohuzel, par stfipkl v mediich, vic jsem nezaregistrovala.

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Prednasky (rtznych témat) ve vile klidné i v pozdéjsim obdobi nez jen do jara.

respondent 3

1.

Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?

Zinternetu.

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?

Organizacia, ktora prezentuje dobré meno rodu Bata a podporuje projekty v ramci rozvoja vzdela-
vania, vedy a osvety.

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Vzdelanost, korektnost, zaujem.

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Tmavomodra

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Ano, prednasky a akcie povaZujem za hodnotné a prinosné.

Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dileZité?
Sporadicky zaznamenam zaujimavu informaciu o aktivitach nadacie.

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Zaujem o spolupracu na Batovom kanali (spoleé¢na propagacia, organizovanie prednasok priamo
v pristavoch...).

respondent 4



Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

Vasimi zpravami, které mi posilate-mailem, pak ze Zpravodaje MMZ, také sleduji vas plakat na ploté-
nékdy na néj zapominate

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?

VZdy s uctou vzpomenu Tomase seniora, jeho zasluhy o zaméstnanost v celém regionu a vznik mésta
Zlina- amerického mésta v Evropé.

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Je zasluzné, Ze shromazduje fakta o historii mésta, o tovarné a lidech kolem ni- co neni napsano, bude
zapomenuto.

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

nemam.

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Pfednasky jsou velmi poucné, jen mne mrzi, Ze citim stale v pozadi nevyreSené konflikty mezi rodinami
Tomase a Jana Antonina.

Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dilezité?

Jako pfistéhovalec jsem kone¢né v diichodu zacal studovat knihy o rodinach Batu, kazdy ¢lanek a pred-
nasku vitdm. Na svych navstévach u jubilantd se vidy, pokud jsou byvalymi batovci, na jejich vzpominky
na tu dobu ptam.

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Rad bych se zucastnil besedy, nebo besed s pamétniky té doby, dale- s archivem a Dr. Pokludou byste
mohli usporadat vystavu dobovych fotografii. Mohli byste vyzvat obCany o zapujceni starych fotografii
ze zivota starého Zlina, aby tyto nenahraditelné neskoncily nékde na skladce a alesponi je oskenovat.

respondent 5

1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
e-maily o akcich poradané nadaci zasilanych asistentkou pi. J. Zvolskou, venkovni upoutavky o ak-
cich, zejména z okoli Cepkov, kudy pravidelné prochazim na nebo z Jiznich Svah(.
Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Moje vnimani Nadace T.B. je pravidelny a aktivni pfistup organizace usilujici zpfistupnit a zprostfedko-
vat poznani a z fady oblasti a sfér védy, techniky, kultury apod. pro Siroky okruh verejnosti.
Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Aktivity vykondvané Nadaci T.B. mné pfindseji nové poznatky a oteviraji nova prekvapiva témata. Beru
skoro jako "samoziejmost", Ze Zlin a jeho minulost a souc¢asnost takovou spolecnost ma. A kdyby neby-
la, byla by to velka "ostuda".
Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
nemam. Mam-li se vsak vyjadfit, slusela by zarivé Zluta.
Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
Nabidka akci aj. aktivit Nadace T.B. je jedine¢na, v tomto smyslu i obtizné nahraditelnd, plni své cile.
Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
Nesetkal jsem se s hodnocenim Nadace T.B. v mediich.
Jaké aktivity organizované NTB byste privitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
K aktivitdm Nadace T.B. nemam pripominek. Vim, Ze v nabidce Nadace jsou dalsi oblasti, které mohu ke
svému prospéchu, informovanosti a uzitku vyuZit.

respondent 6

1.

.Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?

Z webovych stranek Nadace, plakatd.

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?

Misto, kde Zil Tomas Bata se svou rodinou. Krasna architektonicka stavba, nepfedimenzovana, Cista,
uceln3, velkd zahrada, dobra lokalita.

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Uchovéava pamatku rodiny a firmy Bata, vyviji aktivity, které slouZi lidem.

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

OranZovou.

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Nevim, jaky dopad maji poradané akce.

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?

PiSe se o ni malo. Vzhledem k tak velkému vlivu, ktery Bata mél a co po jeho ¢innosti zlstalo po celém
svété, mi pfipada, Ze se o skuteénostech spojenych s rodinou a firmou Bata hovofi strasné malo.



7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Vice informaci o Batovi nachazet po celém mésté. Lokality, stavby apod., které Bata vytvoril oznacit po-
pisem, fotografii, slogany atp.

respondent 7

1. Odkud ziskdvite informace o aktivitich Nadace Tomdse Bati?
mailem

2. Cosivybavite, kdyi se fekne Nadace Toma3e Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
nic

3. Pfedstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
ano

4. Maite nadaci spojenou s n&jakou urgitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
ne

5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci pofada?
ne

6. Vniméte, jak se o nadaci piZe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vés dilefité?
ne

7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

nevim|

respondent 8
Je mi lito ale o nadaci nevim nic. Je to asi tim Ze nadacim v nasem vefejném prostoru nevéfim z mnoha
davodu.
respondent 9
1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Informace jsou mi zasildny na moji pracovni e-mailovou adresu.
2. Co sivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval (a)?
Spolecnost pecujici o Vilu Tomase Bati a o jeji publicitu a vyuziti!!!
A jejiho laskavého feditele a dobrého manazera Pavla Veleva!
Spolecnost zabyvajici se odkazem Tomase Bati jako osobnosti a jako podnikatele ve smyslu Sifeni
relevantnich informaci (prednasky, publikacni ¢innost) a aplikaci téchto poznatkd v dnesni hospo-
darské praxi.
Z obdrzenych pozvanek je vSak zfejmé, ze ,,zabér” nadacnich aktivit je mnohem Sirsi - jde zejm.
o dalsi spolecenskovédni a kulturni aktivity atd.
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Ocenuji ji jako nositele spiSe konzervativnich, avsak stale modernich metod fizeni podle Systému
fizeni Bata.
Jak vySe uvedeno - hodnotou samo o sobé je zpfistupnéni a udrzba Vily TB!
4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
Nikoli. Vila je — na rozdil od tzv. batovskych domku - bile omitnuta a cihlova ¢ervena je dekorativni
barvou drobnéjsich architektonickych prvk(. TakZze Nadaci s touto barvou ani s jinou nespojuiji.
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
Pokud jde o odkaz Tomase Bati — nikoli! Genius loci je pfilis silny!
V kulturnich a jinych prednaskovych aktivitadch pfimo s TB nesouvisejicimi — ano.
6. Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
Neziji ve Zliné, takZe z hlediska regionalniho tisku neumim posoudit. V celostatnich je pouze vyji-
mecné!
Pro mé jako abonenta informaci Nadace to duleZité neni, z hlediska publicity by to vhodné jisté by-
lo!
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfrivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Do Vily to mam z Brna 100 km, takZe si vybirdm opravdu jen ty nej nej akce. M{j nazor tedy
v tomto neni relevantni.
respondent 10
1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Pfedevsim z maild, které z Nadace dostavam, s informacemi o chystanych akcich. Nékdy narazim
na ¢lanek v regionalnich novinach Zlinsky denik nebo si vS§imnu plakatu na ulici.
2. Cosivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Nadaci si spojuji s vilou Tomase Bati, jako takového spravce rodinné vily, organizatora akci ve vile a
strazce odkazu rodiny Bat(.
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Predevsim solidnost, ale taky urcitou konzervativnost.



4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
BéZzova a hnéda, dominujici vnéjsi a vnitini barvy vily Tomase Bati.

5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
Ano, je jedind v regionu, pokud vim, ktera porada prednasky z egyptologie.

6. Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas duleZité?
Moc mé to nezajima a neni to pro mé dllezité.

7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Pfivital bych ¢astéjsi akce s tématikou egyptologie a prednasky z déjin stfedovéku.
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Email pi. Zvolska, nékdy letdk na ploté.

2. Co sivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Humanitni, vzdélavaci, vychovna, podporujici kulturni hodnoty.

3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Viz bod 2

4. Mate nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
Ne

5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
Asi ano, vzdélavaci prednasky fyzikd, chemik, historik( jsou ve Zliné spisSe vyjimkou. Takové aktivi-
ty si velmi cenim.

6. Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas duleZité? Neslysel
jsem.

7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfrivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Prednasky tykajici se obecné védy, at uz jakykoliv obor — to je ve Zliné popelka. Na hvézdarné ve
Zliné to uz silné skomird. Dale kvalitni vazna hudba — napf. kvarteto, atd.

respondent 12

1.

Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

Primo z Nadace T.Bati pomoci e-maill a periodik zlinského kraje.

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Instituce s osvétovou cinnosti

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Urcité. Akce, které porada, jsou zajimavé a poucné

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Nevim proc, ale vybavi se mi svétle modra barva.

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Ano.

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas duleZité?
Ano, sleduji aktivity NTB

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

MozZna besedy o planech rozvoje Zlina, perspektivach v oblasti kultury, ale i o aktudlnich udalostech
ve svété s fundovanymi lektory.
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1.

Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?

Informace dostavam e-mailem.

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Organizace se $irokym zabérem — fenomén Bata, starovék, moderni vynalezy, podpora studia a ta-
lentd....

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Ano, seridznost.

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Ano, s cihlové Eervenou ©.

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Da se fici.

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
Sleduji to.

Jaké aktivity organizované NTB byste privitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Vice zajimavych prednasek ze Zivota Tomase Bati seniora — absolutni “Selfmademan”.
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
email, plakaty, mistni tisk — Mésto Zlin, Nas Zlin atd.
2. Cosivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Hodnotu pfedstavuji mySlenky Tomas Bati
4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
hnéda
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
ne
6. Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas duleZité?
vnimam, zajima, je to pro mne dulleZité, protoZe doufam, Ze se Batliv systém podati dostat do
vzdélavani studentl a dospélych
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
NTB by podle mé méla vSéemozné podporovat UTB v jeji snaze dostat Batliv systém do vzdélavani
student( a dospélych
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Ze stranek covezline.cz
2. Cosivybavite, kdyZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Vybavim si vilu, kde sidli
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Tradi¢ni odkaz
4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
nemam
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
Velké akce napriklad 1. Maj by se asi bez nadace neobesel.
6. Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
snazim se nenechat se ovliviiovat medii
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Asi vice akci pro studenty... néjaké koncerty
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati
Plakatky a email
2. Co sivybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Mé vzdy napadne jen téhotenstvi © U obou jsem navs$tévovala pravidelné prednasky o Egypté a
bylo to pro mé pfijemné obdobi klidu a relaxace spojené s hodnotnymi informacemi. Také se mé
vzdy vybavi velmi pfijemni a ochotni zaméstnanci, ktefi ,,téhuli vidycky uvolnili néjakou Zidlicku ©
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
BohuzZel nevim jaké jsou presné cile Nadace TB, ale ocekavala bych podporu, snahu spojovat lidi a
zprostiredkovavat zajimava setkani a mozna podpora vzdélanosti.
4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
nemam
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
Financné dostupné odborné prednasky pro verejnost. Vysoka odborna uroven prednasejicich
6. Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dllezité?
vsimam si pouze ndhodou, pokud na zpravu narazim v novinach. Vzdy si prectu.
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfrivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Byla bych velmi rada, kdyby pokracovaly prednasky o starém Egypté a jina historickd témata. Urcité
bych méla zajem i o néjaké workshopy zamérené na rodiny s détmi. V letnich obdobich tfeba diva-
délko, promitani nebo koncert pro déti v zahradé
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Nejvice prostfednictvim e-mail zprav z Nadace. Dalsi napfiklad Zlinsky zpravodaj -mésicnik
2. Co sivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Pamatuiji si jeji zaloZeni zacatkem devadesatych let, tak kdyZ se fekne Nadace Tomase Bati tak vi-



dim tu dobu novych nadéji a ty nadsené lidi kolem (pan Velev, pan Hlavacéek, pan Pivecka a mnoho
dalSich.).

Dale pak vzdélavaci aktivity — besedy, prednasky a také vzdélavaci kurzy — napt. prace s pocitacem
pro zacatecniky, kurzy anglictiny...

A také novou podobu budovy — vily rodiny Batd — moc se mi to libi

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Ano, urcité, hlavné duchovni — - viz to vzdélavani — ale nadseni nestaci, musi byt lidé kolem ochotni
pracovat a financovat...

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Ano, vidim fasadu budovy — Zlutookrovou — ale mozna ani takova neni, ale ja to tak vidim. A zele-
nou kolem. A vidim hnédé drevéné oblozZeni interiéru — jako dité jsem tam chodila na détské pro-
gramy — zacCatek Sedesatych let. Bylo mi mozna 8, 10 let a moc se mi to libilo — hnédé vestavné dre-
véné skfiné, hlavné vsak to schodisté oboustranné- méla jsem pocit velice Utulného domova

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Ano. Je nenahraditelna a kézZ zUstane

Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dilezité?

Bohuzel moc nevim o publicité — asi nectu ty spravné noviny. KdyZ ano, tak je hodnoceni kladné a
souhlasim

Jaké aktivity organizované NTB byste privitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Ani nevim —to je to — jsem konzument nabidky, neumi si predstavit, co bych jesté chtéla, protoze
vim, jak je to ndro€né. Jsem vdécna za to, co je.
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1.

7.

Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

z webu

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
jedna z nadaci, Morava, Zlinsko, tradice

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

pomoc potiebnym, cilend podpora, pozitivni pfistup k Zivotu

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

modra (?)

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

kazdy je nahraditelny

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas duleZité?
spiSe okrajové, pokud sleduji, tak na webu, neni pro mne osobné az tak dllezZita, protoze neziji na
Zlinsku

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

podpora kulturnich projektd, podpora rodin s détmi
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
e-mailem, z plakata

2. Cosivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Organizace poradajici kulturni a charitativni akce, prednasky...

3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Ano, kulturné-védomostni.

4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
vinova, tmavé hnéda

5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci pofada?
SpiSe ne, ale ¢im vice takovych organizator(, tim lépe.

6. Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
spise ne.

7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Prednasky, koncerty
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Jsem pfimo informovana o planovanych akcich na svlij e-mail a také ze Zlinského zpravodaje a pfip.
vylepenych plakatka.

2. Cosivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?



Nadace T.Bati je kulturni a vzdélavaci instituce, kterd vznikla na zdkladé batovskych tradic ve Zling,
zajistuje velmi Siroké spektrum aktivit a sidli ve vile, kterou pan T.Bata vénoval této instituci ke
konci 90.let.

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Je to jednak ,,zlinsky fenomén“ ktery nema podle mne v republice obdoby a jeji zakladni pfinos

s mnoha rliznymi institucemi.

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Nevim pro¢, ale spojuje se mi s barvou cihlovou a zelenou (typické ,zlinské” barvy)

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Zcela jisté pro mne znamena moznost Ucasti na prednaskach z egyptologie, které jiz tradi¢né pora-
da, je to pro mne vzdy velka prilezitost setkat se s nasimi kapacitami z tohoto oboru, protoze se o
tuto problematiku hluboce zajimam. Také jsem méla obrovsky zaZitek z akce Tyden Afriky, ktery se
tady konal pred nékolika lety. Myslim si, Ze takovych akci — které vedou ke sblizovani kultur, by se
mohlo konat vice.

Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dlleZité?

Nékdy si prectu informace ze Zlinského magazinu, jinak noviny nectu a o jinych zdrojich nevim.
Jaké aktivity organizované NTB byste privitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Jak uZ jsem se zminila, mozna dalsi Sirsi porady Ci akce tykajici se poznavani jinych kultur, africkych,
arabskych, ¢inské uméni, japonské apod. Namétd by se jisté naslo vice, podle mne je totiz zvlast

v dnesni dobé i timto zplsobem bojovat proti xenofobii a rasismu, pfispivat ke sblizovani kultur.
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1.

Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

informace na internetu, Magazin Zlin, plakaty u vily

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
odkaz Tomase Bati, vila T. Bati

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

ano

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

hnéda

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

ano

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas duleZité?
ano, je to reklama celému Zlinu

Jaké aktivity organizované NTB byste privitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
zkusit vtdhnout vice verfejnost do aktivit
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
email, kolegyé na Ustavu
2. Cosivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
instituce popularizujici znalosti, vedu, podporujici mysleni a uméni
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
urcité ano, hodnota védomosti, tradic, badani
4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
tmavé hnédd? Nevim
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
podobné akce poradaji i jini, ale pro mne byla nadace T Bati prvni a ma nejkrasnéjsi prostory
6. Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dllezité?
zbéiné ano, kdyZ na néco narazim, tak si prectu, ale informace nevyhledavam
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
populariza¢ni prednasky jsou vynikajici, mozna argumentacni nebo debatni vecery?
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Z newsletterd od Nadace Tomase Bati, nékdy z plakat(
2. Co sivybavite, kdyz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?

Instituce, jejimz cilem je starat se o to, aby méli obyvatelé Zlina moZnost travit ¢as smysluplnymi, vzdé-
l[dvacimi aktivitami.



3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Ano, prednasky a workshopy, které porada, za symbolicky poplatek, jsou skvélou pfilezZitosti, pokud si
chceme poslechnout zajimavé, vzdélané lidi a nécemu se priucit.
4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
Hnédou, ale nevybavuji si pro¢ ©
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
To neni, vybavuiji si par akci, které nadace poradala a mohu si vidy informace najit na internetu (ale
samoziejmé je to lepsi slySet)
6. Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dileZité?
Nectu zlinské deniky, takZze moc nevim. Ale kdyZ bych na néco narazila, myslim, Ze bych to zaregistrova-
la. Nadace T. B ve mné nadace Tomase bati vyvolava pozitivni asociace, mam s ni jen dobré zkusenosti,
a kdybych narazila na néco negativniho, stejné bych tomu nevérila.
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfrivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Byla jsem nadSena z toho, Ze se pofada kurz etikety a stolovani. Bohuzel neprobéhl z nedostatku pfi-
hlasenych, coz mé mrzelo. Kurzd podobného typu bych se moc rada zucastnila, ale vtomto pripadé
nezaleZi jen na nadaci, ale i na zajmu lidi. Pfivitala bych i néjaké workshopy, jako tfeba workshop spo-
le¢enského tance, spojeny i s etiketou ©
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Zlinsky zpravodaj, plakatky
2. Cosivybavite, kdyZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Zajimavé prednasky, koncerty mladych a méné znamych umélcd, ale vybornych.
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
Viz bod 2
4. Mate nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
Batovskou — ¢ervena cihla v zeleni
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
NTB je jedinec¢na — oviem nékdy se nakupi v jednom terminu vicero akci a pak si jeden nemuze vy-
brat.
6. Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
Média nesleduji a co pisi pisalci a Zvani TV neni vlibec dulezité.
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Nevim — zajimam se o tradice a duchovni sméry. Ovsem tézko fici kolik lidi zajima kosmologie a za-
kladni zakony Zivota na zemi.
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
- plakaty na zastavce, e-mail, facebookovy profil nadace
2. Cosivybavite, kdyZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
- krdsny prostor, vilu, kulturni akce
3. Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?
- pfedstavuje pro mé snahu udrZet na Zivu ,batovské hodnoty”
4. Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
- oranZova a Seda
5. Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?
- navstévuji pouze prednasky o p. Batovi a vtom je pro mé nenahraditelnd, jiny typ akci jsem zatim
nenavstivila
6. Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
- nepostrehla jsem, Ze by se Nadace néjak prezentovala v médiich; nevybavuju si, Ze bych o ni né-
kdy néco Cetla — zdrojem informaci jsou pro mé informace, které jsou mi zasilany emailem a které
vidim na facebookovém profilu Nadace
7. Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
- nic mé nenapada. Ale rada se do jakychkoli zapojim ©
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1. Odkud ziskavate informace o aktivitach Nadace Tomase Bati?
Web, akce nadace (pfednaskova cinnost, 1. m3j, prodej literatury ), regionalni i republikova peri-
odika.



Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)? Pfipominani a
udrZovani povédomi o dile, filosofii a odkazu Tomase Bati.

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Seridznost, solidnost, jednotu slov a ¢ind, iniciace badatelské ¢innosti o aktivitach fy Bata, zvlasté
popularizace osobnosti Tomase Bati (zakladatele) a jeho ideall

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

Cihlové ¢ervenou, barva budov Batova Zlina.

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Pfednasky o dobé a o odkazu Tomase Bati a aktivitach fy Bata

Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dileZité?

Ano vnimam, mdj dojem je spise pozitivni. Ve vztahu k médiim doporucuji prohloubeni koordinace
jednotlivych vystupl a systémového pristupu. Dbat vice o obsahovou a tematickou vyvazenost a
zacileni pfi spolupraci s regiondlnimi i celostatnimi médii.

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?

Rozsiteni informacniho servisu formou e-mailové a facebookové komunikace, zkvalitnéni prodeje
literatury, prodej ideové a materidlové hodnotnych reklamnich pfedmétd s logem fy Bata, rozsifeni
Lépe propagovat, zhodnocovat a pfipominat eticky styl podnikani, mravniho pfistupu a filosofie T.
Bati v boji s korupci a nepoctivou Casti soucasné ceské podnikatelské sféry.
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1.

2.

6.

7.

Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

e-mail, plakaty.

Co si vybavite, kdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Oaza klidu, pohody, vlidné prostredi,

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Kvalita vSech akci, tradice

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?
Nemam

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Ne, neni nenahraditelna, je vyjimecna

Vnimate, jak se o nadaci pise/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dulezité?
Ano vnimam vSe, je to hodné dullezité

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas

Vice pfednasek - naucné, cestopisné, historické

Jednodude Nadace Tomase Bati je pro mne nenahraditelna a jsem rada, Ze ji mame
respondent 28

1.

Odkud ziskavate informace o aktivitdich Nadace Tomase Bati?

Pfevaziné email.

Co si vybavite, kdyZ se fekne Nadace Tomase Bati. Jak byste ji charakterizoval(a)?
Odkaz, pokracovani tradice.

Predstavuje pro Vas nadace néjaké hodnoty?

Kulturni a zajmové.

Mate nadaci spojenou s néjakou uréitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

ne

Je pro Vas nadace nenahraditelna v tom smyslu, jaky typ akci porada?

Pouze ¢astecné.

Vnimate, jak se o nadaci piSe/mluvi v médiich? Zajima Vas to? Je to pro Vas dilezité?
Ano. (jednak jako zpétna vazba probéhlych akci, ale i jejich propagace).

Jaké aktivity organizované NTB byste pfivitali? Co by pro Vas bylo pfinosné?
Jazykové orientované.



PRILOHA P IX: DOTAZNIK — OSOBNi DOTAZOVANI — PREPIS
STUDENTI

student 1

tazatel: Anezka Adamikova (dale AA)

tazany: Jana HolCapkova (23) (dale JH)

okolnosti rozhovoru: S Janou jsme se sesly v tichém prostfedi knihovny, ¢imz jsme odbouraly vSechny
mozné rusivé elementy. Rozhovor trval cca 6 min. Jana studuje socialni pedagogiku na FHS UTB.

uvozovaci text: Tento prizkum provadim do své bakalarské prace, kde zjist'uji, jaké néstroje PR Nadace
Tomase Bati vyuzivé a jak ji vnimaji lidé zvenc¢i. Cilem je pomoci nadaci komunikovat vhodné se svymi
cilovymi skupinami. Odpovidej oteviené, nenech se ni¢im svazat. Zajima mé, co si myslis, vibec nejde o
zadné znalosti, jde €isté o Tviyj pohled.

otazky:

AA: Jaka je Tvoje zkuSenost s Nadaci Tomase Bati?

JH: Ja mam zkuSenost uz, kdyZ jsem byla maly dité, protoze ja jsem chodila na zakladni §kolu vytvarnym
zaméfenim a my jsme tam chodili kazdy rok zdobit vanoéni stromecek. A potom jsem tam byla jednou, jesté
kdyz jsem byla mladsi, kolem 14 mi mohlo byt a to jsme tam chodili pomahat na 1, maje s hrami pro déti. A
ted’ na vysoké skole jsem tam navstivila kurz etikety. TakZe ja mam s nadaci dobrou zkuSenost. Znam to tam,
vim jaké je tam prostiedi.

AA: A dokazes tieba Fict, jak nadaci vnimaji tvoji spoluzaci? Byli jste tam spolu ti'eba na néjaké akci?
JH: Mysli si, ze ne. Mozna by tak védéli, ze Nadace Tomase Bati existuje, ale pochybuju, Ze by dokazali fict,
co presn¢ délaji, pokud nemaji néjakou vlastni zkusenost, ze by tam byli.

AA: Co si vybavi§, kdyzZ se rekne Nadace Tomase Bati. Jak bys ji charakterizoval(a):
JH: Pro mé to urcité znamena prestiz, néco, co tam TomasSe Bat'a zanechal, néco tam po ném proste je. Pak se
podle mé snazi podporovat, pomahat nadanym studenttim a lidem, kteti chtéji néceho dosédhnout.

AA: A ten odkaz vnimas jako na TomaSe Bat’u zakladatele, nebo juniora?

JH: Ja jsem to nikdy nerozliSovala, pro mé je to spi§ odkaz na celé Bat'ovské obdobi.

AA: Predstavuje pro Tebe nadace néjaké hodnoty?

JH: Ja to mam spojené s tou prestiZi, pak pracovitost, pile. Ur¢ité to vnimam tak, Ze nesou hodnoty, a poma-
haji lidem ve vzdélani, délaji véci pro lidi, kulturni akce a tak, neni to jen o tom, ze by byly pfipominkou
Tomase Bati.

AA: Mas nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

JH: Nejspis oranZovou.

AA: KdyZ chce§ zjistit, kde se ve Zliné zrovna déje néjaka akce, kde hleda§ informace?
JH: Vim, Ze nepiekvapim, kdyz feknu Facebook. Plus spoustu mych ptatel je takovych aktivnich, takze
Facebook, Studentska unie, obc¢as zajdu na stranky Zlina, takze spis ten internet.

Aktivity NTB, které dotazovand znd:

Student

1
Famelab X
Oslavy 1. maje v
Pocitacové kurzy pro verejnost v

X
castecné
Cena za nejlepsi DP v anglickém jazyce X
Kurzy etikety a stolovani pro budouci manaze-

<
< <

ManazZer nanecisto
Prednaskovy cyklus o starém Egypté
Knihovna NTB

Mezinarodni studentské sympozium DREVO
Promitani studentskych filma

X [ [ || (€[]




zelend = NTB organizuje; cervend = NTB neorganizuje

student 2

tazatel: Anezka Adamikova (dale AA)

tazany: Zdenka Plskova (23) (dale ZP)

okolnosti rozhovoru: Se Zdetikou jsme se sesly v tichém prostiedi knihovny, ¢imZ jsme odbouraly vSechny
mozné rusivé elementy. Rozhovor trval cca 5 min. Zdetika studuje anglictinu pro manazerskou praxi na FHS
UTB.

uvozovaci text: Tento prizkum provadim do své bakalaiské prace, kde zjist'uji, jaké néstroje PR Nadace
Tomase Bati vyuziva a jak ji vnimaji lidé zvenéi. Cilem je pomoci nadaci komunikovat vhodné se svymi
cilovymi skupinami. Odpovidej oteviené, nenech se ni¢im svazat. Zajima me, co si myslis, vibec nejde o
zadné znalosti, jde Cisté o Tvij pohled.

otazky:

AA: Jaka je Tvoje zkuSenost s Nadaci Tomase Bati?

ZP: Ja akorat vim, Ze nadace existuje, ale Ze bych o ni véd¢la néco vic, nebo na néjaké akci ptimo byla, to ne.
Jeding bych na néjaké akci byla a nevédéla, Ze to je pod jejich zastitou.

AA: Co si vybavi§, kdyZz se fekne Nadace Tomase Bati. Jak bys ji charakterizoval(a):
ZP: Podle m¢ pomahaji studentiim a zabyvaji se vzdélavanim.

AA: Mas nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

ZP: Oranzova, Cervena. Ja si to spojuji s barvami univerzity a vlastné i oni se svym zptisobem zabyvaji vzdé-
lavanim, takZe takovouhle mam k tomu asociaci. Navic i Batovy domky jsou oranzové.

AA: KdyZ chces zjistit, kde se ve Zliné zrovna déje néjaka akce, kde hledas informace?
ZP: Vétsinou, kdyZ mé pozvou kamaradi, nebo na Facebooku ptes Studentskou unii nebo Zlin For Fun. Taky
letacky tady v knihovné, je tady toho plno.

Aktivity NTB, které dotazovanda zna:

Student
2
Famelab X
Oslavy 1. mdje v
Pocitacové kurzy pro vefejnost X
v
Castetné
Cena za nejlepsi DP v anglickém jazyce X
Kurzy etikety a stolovani pro budouci manazery X
Castecné
ManazZer nanecisto v
Prednaskovy cyklus o starém Egypté X
Knihovna NTB v
Mezinarodni studentské sympozium DREVO X
Promitani studentskych filmu X
4
4
X

zelena = NTB organizuje; cervend = NTB neorganizuje

student 3

tazatel: Anezka Adamikova (dale AA)

tazany: Klara Kovalcikova (22) (dale KK)

okolnosti rozhovoru: S Klarou jsme se seSly v tichém prostiedi knihovny, ¢imZ jsme odbouraly vSechny
mozné rusivé elementy. Rozhovor trval necelych 5 min. Klara je studuje anglic¢tinu pro manazerskou praxi na
FHS UTB.

uvozovaci text: Tento prizkum provadim do své bakalarské prace, kde zjistuji, jaké nastroje PR Nadace
Tomase Bati vyuziva a jak ji vnimaji lidé zvenci. Cilem je pomoci nadaci komunikovat vhodné se svymi
cilovymi skupinami. Odpovidej oteviené, nenech se ni¢im svazat. Zajima mé&, co si myslis, viibec nejde o
zadné znalosti, jde Cist¢ o Tvlj pohled.

otazky:



AA: Jaka je Tvoje zkuSenost s Nadaci Tomase Bati?

KK: Byly jsme tam kdysi se zakladkou, ale jinak moc ne. Tehdy jsme tam §li na n&jakou akci, kterou organi-
zovali, ale nepamatuji si, co to bylo

AA: Co si vybavi§, kdyZ se fekne Nadace Tomase Bati.

KK: Ja si vzpominam na tu akci se $kolou a vim, Ze délaji celkem né&jaké aktivity pro déti. S tim to mam tak
Vv hlavé spojené.

AA: MaS nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

KK: Oranzovou.

AA: KdyZ chces zjistit, kde se ve Zliné zrovna déje néjaka akce, kde hledas informace?

KK: Ja chodim na stranky Studentské unie nebo se divam tady v knihovné, na plakaty a ty akce, co jsou na
monitorech pocitace. Kdyz mé néjaka zaujme, tak na ni okamzité kliknu. A taky urcité Facebook a vlastné
tam pies SU.

Aktivity NTB, které dotazovand zna:

Student 3
Famelab X
Oslavy 1. mdje v
Pocitacové kurzy pro verejnost v
v
X
Cena za nejlepsi DP v anglickém jazyce X
Kurzy etikety a stolovani pro budouci manazery X
X
Manazer nanecisto v
Prednaskovy cyklus o starém Egypté X
Knihovna NTB v
Mezinarodni studentské sympozium DREVO X
Promitani studentskych filmu v
v
v
X

zelena = NTB organizuje; cervend = NTB neorganizuje

student 4

tazatel: Anezka Adamikova (dale AA)

tazany: Jana Kovarova (20) (dale JK)

okolnosti rozhovoru: S Janou jsme se sesly v tichém prostiedi knihovny, ¢imz jsme odbouraly vSechny
mozné rusivé elementy. Rozhovor trval cca 6 min. Jana studuje marketingovou komunikaci na FMK UTB a
Ekonomiku a management na FaME UTB).

uvozovaci text: Tento prizkum provadim do své bakalarské prace, kde zjist'uji, jaké nastroje PR Nadace
Tomase Bati vyuziva a jak ji vnimaji lidé zvenéi. Cilem je pomoci nadaci komunikovat vhodné se svymi
cilovymi skupinami. Odpovidej oteviené, nenech se ni¢im svazat. Zajima mé, co si myslis, vibec nejde o
zadné znalosti, jde Cisté o Tvij pohled.

otazky:

AA: Jaka je Tvoje zkuSenost s Nadaci Tomase Bati?

JK: Ja si pravé myslim, Ze s nadaci nemam viibec zadnou zkusenost, nebo mozna mam, ale nevim, ze ta akce
byla pod nadaci

AA: Zn3s ji tedy jen podle jména, nebo ji mas spojenou s né¢im konkrétnim?

JK: Vim, Ze existuje a myslim si, ze maji ty kurzy etikety. To je tak jediné s ¢im si to spojuji.

AA: KdyzZ se fekne Nadace Tomase Bati, spojis si to s né¢im, vybavi se ti néco? Néjaka charakteristi-
ka?

JK: Vzhledem k tomu, Ze jedina aktivita, kterou znam je ten kurz, tak k to se mi vybavi. Ale tim, Ze kazdy
rok sly§im, Ze na tom kurzu n€kdo byl a v§em se to strasné libi a je to super, tak si vzdycky fikam, ze ptisté
uz pujdu. Tak tim si ji asi spojuji, teda nevim, jestli néco takového délaji, ale spojuji si je s univerzitou.

Mém dobry pocit z téch kurzl ,ktery jsou vychvalovany, takze si myslim, Ze i ostatni akce by mohly byt
kvalitni.

AA: Mas nadaci spojenou s néjakou urcitou barvou/barvami? Jakou/Jakymi?

JK: Hadam, Ze tam maji oranZzovou. Vybavuji si néjaky plakat, ktery jsem vidéla na Facebooku a byla tam
hodné ¢erna a prave ta oranzova.



AA: KdyzZ chces zjistit, kde se ve Zliné zrovna déje néjaka akce, kde hledas informace?

JK: Z Facebook, z plakat, které jsou tady ruzné povésené ve Skole a v knihovné, anebo kdyz chodim domt
kolem plakatnic. Prosté co nékde zahlidnu. Ale nejvic asi z Facbooku, nebo kdo mi co doporuci, kdo tam
jde...

Aktivity NTB, které dotazovand zna:

Student 4

Famelab
Oslavy 1. maje
Pocitacové kurzy pro verejnost

Cena za nejlepsi DP v anglickém jazyce
Kurzy etikety a stolovani pro budouci manazery

Manazer nanecisto
Prednaskovy cyklus o starém Egypté
Knihovna NTB

Mezinarodni studentské sympozium DREVO
Promitani studentskych filmu

X X | X [X | X [X |X [€| X |€|[X|X|[€]|x |

zelend = NTB organizuje; cervend = NTB neorganizuje

PRILOHA P X: PROGRAM OSLAV 1. MAJE
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NEER

ASTMATIC - hudebni skupina
Mazoretky Zlin

Soutéz BATA pro déti do 7 let
Oficialni zahajeni

E LAN revival

Soutéz BATA pro déti 8 - 15 let

00 BABY TRIO - Aerobik klub Zlin

0 Memento mori - Sermifskd parodie ,Landsknechti”
G RAJCAR - cimbélova muzika s prekvapenim

Soutéz BATA pro déti do 7 let

PARTY - Aerobik klub Zlin

Vyh!a'ieni vysledka soutéze ,Kouzelna bota"
ELAN revival

Soutéz BATA pro déti 8 - 15 let

LIL CREW - Aerobik klub Zlin
ASTMATIC

+ eizha traciénich valaisich
AT ot Tajomné boty Tomils Batr" fomossl - thané 3 Sparkanki dina
9.00-13.00 by a sowtiio pro dats vy ich plakat femy Bata
: - lanove contram a mové drihaprodin - vyst ucentd skiarses sholy
doprovodny program - zived (;m&;ai Valziské Manfié
2 g . - jdanakoni
v aredlu vily Tomése Bati: . maiovisina obiésg Hanicks kysolia 2 balonky pro déat 2darma.




PRILOHA P XI: BROZURA O NTB A BATOVE VILE — UKAZKA

Poslani

NADACE TOMASE BATI

THE THOMAS BATA FOUNDATION 2 3
Mission




PRILOHA P XII: VYROCNI ZPRAVA 2011 — TITULKA
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PRILOHA P XII1: VYROCNI ZPRAVA 2010 — TITULKA

PRILOHA P XIV: VYROCNI ZPRAVA 2006 - TITULKA
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PRILOHA P XV: GRAF — 04 BARVA NTB PODLE JEJICH
NAVSTEVNIKU

Mate nadaci spojenou s néjakou urcitou
barvou/barvami?

W 7adna

W hnéda

H cihlovd

B modra
bézova

M oranzova

M zelena

n = 28, moznost vice odpovédi, 2014




