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ABSTRAKT

Bakalatska prace je v teoretické ¢asti zaméfena na vysvétleni pojma Sikana, mobbing,
bossing. Zabyva se vznikem, prib¢hem a disledky téchto patologickych jevii. Popisuje
aktéry mobbingu a bossingu, motivaci k tomuto jedndni a navrhuje moznosti feSeni.
Prakticka cast se zabyva zjisténim o informovanosti a vlastni zkuSenosti respondentt

s mobbingem a bossingem.

Kli¢ova slova: mobbing, bossing, Sikana, obét,, agresor

ABSTRACT

The theoretical part of this bachelor thesis is focused on explanation the concepts of
bullying, mobbing, bossing. It deals with the occurrence, progression and consequences of
these pathologic phenomenon. It describes participants of mobbing and bossing, their
motivation for this behavior and suggests possible solutions. The practical part deals with
ascertaining an awareness and personal experience of respondents with mobbing and

bossing.

Keywords: mobbing, bossing, bullying, victim, aggressor
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UvVOD

wJledind véc je nezbytna pro triumf zla, aby dob¥i lidé nic nedélali.

Edmund Burke

Sikana dnes uZz neni, jako tomu bylo dfive, jen zalezitosti armady, kde ,,mazéci* Sikanovali
nov¢ prichozi vojaky. Stale Castéji k ni dochazi ve Skolnich a pracovnich kolektivech, také

Vv rodinach, a to bez ohledu na vék zucastnénych.

K tématu této prace mé privedla vlastni zkusenost ze zakladni Skoly, kde jsem se s timto
patologickym jevem poprvé setkal. Nemél jsem pocit, Ze by ucitelé byli o prevenci
dostate¢n¢ informovani, ani Ze by vychovévali déti k toleranci, snazili se stmelovat
kolektiv a dokazali rozeznat pfiznaky Sikany a v¢as zakro€it. Dité by se mélo ve skole citit
dobfe a bezpec¢né, protoze se to odrazi v jeho studijnich vysledcich. Zde travi ptevaznou

¢ast svého Casu, stejné tak jako dosp€ly pozdéji v préci.

Prostudovanim materiald pottebnych k sepsani teoretické ¢asti prace jsem se mohl hloubéji
seznamit jak s pfi¢inami chovani agresorl, tak s moznymi ndsledky, které mohou obét’
poznamenat na cely Zivot. Piestoze agresivita ¢loveéka je stard jako lidstvo samo, da se
regulovat edukaénimi prostiedky a tim minimalizovat jeji projevy. O rozsifenosti tohoto
fenoménu 1 mezi dospélymi mé piesvédCilo predchozi zaméstnani, kde si na mobbing

a bossing sté¢zovalo velké mnozstvi zaméstnancii.

Cilem mé bakalai'ské prace je zjistit, zda dochazi k nasili na pracovisti ze strany kolegi
a nadfizenych. K tomu se musime nejprve obecné seznamit s problematikou mobbingu
a bossingu, jaké jsou duvody jejich vzniku, jaky maji pribéh a je-li moznd ucinna
prevence.

Prace je rozd€lena na dvé casti. Prvni teoreticka ¢ast ma tfi zékladni kapitoly. V prvni
kapitole je popsana Sikana obecné a jeji zdkladni rozdé€leni. Druhd kapitola je zamétfena na
mobbing a bossing, a to zejména na vymezeni téchto pojmi a jejich zakladnich subjektu.
Ve tteti kapitole se zabyvam pribéhem Sikany na pracovisti, jejimi disledky a moZznym

feSenim tohoto problému.
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Druha c¢ast prace je prakticka a je zde popsana realizace a vyhodnoceni vyzkumu. Zvolili
jsme kvantitativni dotaznikové Setfeni, kde jsou pouzity prevazné uzaviené otazky,
s predem definovanou $kalou odpovédi. Touto praci bychom chtéli pfispét k rozsifeni
informovanosti a Skodlivosti mobbingu a bossingu a 0 zavaznosti dusledki téchto jevi pro

jednotlivce i spole¢nost.
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. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA

Principy demokracie jsou zavislé na rovnosti vSech jejich subjekti.

Sikana se vyskytuje ve viech sférach spole¢nosti a je pro ni typické asymetrické vyvazeni
sil, kde siln&j8i tohoto postaveni zneuziva, a to na tkor slabsiho jedince. ,, V tomto smyslu
je Sikanovani zakernda a casto smrtelna choroba skupinové demokracie ... jeden
Z oblibenych omylii kolem Sikanovani, ... hlasa, Ze toto zlo je zdlezZitosti pouze urcitého

obdobi (,, Vzdyt ty nase déti z toho vyrostou. ). To neni pravda. «d

Kolar uvadi, ze agresor nemiva pocit viny ani v piimé konfrontaci s obéti a v pfipad¢, ze je
za své nasilné jednani potrestan, pocituje toto jako kiivdu. Bezohlednost a neschopnost
objektivné posoudit situaci, a to ani po piedloZzeni usvédCujicich dikazii, je Kolafem
nazyvana jako ,,moralni slepota“. Agresofi nedokazi rozli$it mezi dobrem a zlem, protoze

s s . sy 11z r17 Vi r r1.7 « rec 2
jejich jednani nepodléha moralnimu soudu, ziji tedy v takzvaném ,,moralnim bezvédomi*.

Pro nastaveni zdravého a spravného, poptipad¢ alespon akceptovatelného moralniho
kreditu, ma nezastupitelnou roli vychova, a to at’ se odehravad v rodiné€, Skole ¢i jiném

vychovném zafizeni.

Vychova je cilevédomé a zdmérné piisobeni na ¢lovéka, které ma za cil ho pfipravit pro
jeho spolecenskou roli i osobni zivot. Vychova v rodiné hraje vtomto socializaénim
procesu vyznamnou roli, nebot’ je zpravidla prvni a zakladni socialni skupinou, ve které
dochazi k socializaci dané osoby. Tato pak v rodiné ziska socialni a emocni stabilitu,
bezpeci a dochdzi zde k uspokojeni jejich elementdrnich potteb. Dité ptejima tradice
a hodnoty spolecnosti, ve které se narodilo a zaroven si osvojuje moralni a socidlni normy,

v ramci kterych by mélo byt usmériiovano jeho chovéni.?

Potfeba hranic a limitd je bezpodminecna k bezpe¢nému Zivotu a ochrané ditéte. Piesto se

vychovné styly rtizni a nékdy se vychova i pfes snahu rodi¢li nevyvine spravnym smeérem.

Podle Lewina délime vychovné styly na autokraticky (jde o autoritativni styl vychovy, kde
pfevazuje vyrazna dominance rodicl s ¢astym pouzivanim piikazi a zdkazl a dislednym
vyZadovanim poslusnosti), liberalni (dité je vychovavano bez hranic, nedokéze rozpoznat

meze spolecnosti akceptovatelného chovani, Zije v nejistoté¢ a chaosu) a demokraticky

! Kolat, M., Nova cesta k 1é¢bé Sikany, Praha: Portal, 2011, s. 12

2 Kolaf, M., Nova cesta k 1é¢bé Sikany, Praha: Portal, 2011, s. 113

® Kraus, B., Jizl, M., Tannenbergerova, M., Teorie vychovy, Brno: Institut mezioborovych studii, 2011,
s. 30-32
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(mezi odborniky je povazovan za nejvhodnéjsi, dit€¢ dostdva odpovidajici prostor pro

1w, . . Py sy v o 4
sebevyjadieni a seberealizaci s odpovidajicim mnozstvim svobody.

1.1 Sikana ve §kolnim prostiedi

Sikana je Ministerstvem $kolstvi definovana jako: ,, Sikanovdni je jakékoliv chovani, jehoz
zamerem je ublizit jedinci, ohrozit nebo zastrasovat jiného zZaka, pripadné skupinu zdkii. Je
to cilené a obvykle opakované uziti nasili jedincem nebo skupinou vii¢i jedinci ¢i skupiné
Zaku, kteri se neumi nebo z nejruznéejsich ditvodit nemohou branit. Zahrnuje jak fyzicke
utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci druhé osobé, tak i utoky slovni
V podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani ci ponizovani. Muze mit i formu sexudlniho
obtézovani az zneuzivani. Sikana se projevuje i v neprimé podobé jako ndpadné piehlizent
a ignorovani zdka ¢i Zakii tridni nebo jinou skupinou spoluzakii. Nebezpecnost piisobeni
Sikany spociva zvlasté v zavaznosti, dlouhodobosti a nezridka v celoZivotnich ndsledcich na

v r v r I4 ((5
dusevnim a télesném zdravi.

Se Sikanou se miZe dité setkat jiz v predSkolnich zafizenich, ale k razantnéjSimu vyskytu
dochazi se zac¢atkem a v pribéhu povinné Skolni dochdzky. Proto je dobré dit€¢ o mozném
nebezpedi informovat a na vyskyt téchto negativnich jevli ho upozornit naptiklad formou

pohadky nebo néjakeé hry.

Podle Policie CR je tfeba zdiiraznit, Ze strach neni na misté a o Sikané oteviené mluvit. Je
dobré dité seznamit s SirSim okruhem osob, které pak mulze v pfipadé potieby pozadat
0 pomoc. Neustdle je tfeba upozoriiovat na to, Ze nikdo nemd pravo pusobit nasili
druhému. Socidlni skupiny a dobré socidlni vztahy hraji nezastupitelnou roli, proto je

vhodné podporovat kamaradské vztahy mezi détmi a umoZfiovat jejich rozvoj.®

Sikana ma mnoho podob a forem. Obecné ji lze délit na fyzickou a psychickou. Za
fyzickou Sikanu lze povaZovat jakékoliv druhy opakovaného fyzického nasili. Tyto projevy
Sikany jsou navenek lépe rozpoznatelné a disledkt fyzického napadeni si snaze mize

vSimnout 1 SirSi okoli. Naproti tomu je psychické tyrani Casto skryté a daleko huie

4 Cap, J., Mares, J., Psychologie pro uéitele, Praha: Portél, 2007, s. 302-307

®* METODICKY POKYN MINISTRA SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY C. J. 28 275/2000 - 22
K PREVENCI A RESENI SIKANOVANI MEZI ZAKY SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI [online]. 2000
[cit. 2014-04-28]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-
sikanovani

® POLICIE CR. Sikana: Rodige pozor! Sikana mezi détmi je skryté nebezpe¢i! [online]. 2014 [cit. 2014-04-
28]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/preventivni-informace-sikana.aspx
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rozpoznatelné. Mize se jednat o slovni urdzky, ironické poznamky, zastrasovani,

manipulativni jednani, nadavky a jiné.’
Zékladni formy Skolni Sikany podle Kolare:

e Sikana podle druhu agrese — nastroje tyrani — fyzickd, psychicka a kybersikana jako

zvlastni druh psychické Sikany.

e Sikana podle charakteru $koly a véku ditéte — Sikana mezi piedskolaky, mezi zaky

zékladnich Skol, gymnazii a také mezi vysokoskoléaky.

e Sikana z genderového hlediska — Sikana chlapct proti divkam a naopak, homofobni

Sikana.

e Sikana zavisejici na typu vedeni §koly — tvrdy autoritativni systém nebo demokratické

vedeni.

e Sikana vznikla na zékladé specialnich vzdélavacich potieb zaki — Sikana télesnd
a mentalné postiZzenych, nevidomych, neslyéicich.8

1.2 Sikana na pracovisti

Sikana na pracovisti je v soucasné dob¢ rozsiteny patologicky jev, ktery vznikd z fady

duvodu:

e Zavist — zavidét Ize cokoliv a komukoliv — rodinné zdzemi, ptatele, pracovni népady,

vizaz, spolecCensky status, ekonomickou situaci.
e Mit moc nad druhymi.
e Zajistit si obdiv druhych.
e Sexudlni motivace.
e Nedostate¢na pravni gramotnost, nizky moralni kredit.’

e Mobbing — podle Ministerstva prace a socidlnich véci se jedna o dlouhodobé
a cilevédomé ublizovani, které je provadéno mezi konkrétnimi osobami na pracovisti.

Aby se jednalo o mobbing, musi toto nasili pachané na obéti projevovat znaky

" Kolak, M. Novd cesta k lécbé Sikany, Praha: Portal, 2011, s. 53-56

8 Kolat, M. Novd cesta k lécbé Sikany, Praha: Portal, 2011, s. 77-79

9 Kocébek, P. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Jak , prezit* §ikanu aneb mobbing na
pracovisti [online]. 2008 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5162
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opakovatelnosti a zarovein musi trvat alespon 6 po sobé jdoucich kalendainich
mésici.
e Bossing — pojem bossing zpravidla vyjadfuje Sikanu ze strany nadiizen¢ho k nize
postavenym pracovnikiim. Tento druh Casto se vyskytujiciho nasili, mé pro obét’ jesté
destruktivnéjsi dusledky nez je tomu v piipadé mobbingu. Na rozdil od mobbingu, se
obét’ nemuze obratit na svého nadiizeného s zadosti o pomoc pfi FeSeni problému.11
Dovoluje-li to firemni struktura, musi konflikt eskalovat k vyssi instanci

managementu.'?

Kratz uvadi, ze bossing je specificka podoba mobbingu, kdy vedouci pracovnik
vytvafii tlak na svého podtizeného tak, aby dosahl jeho poslusnosti, ptizpiisobeni, nebo

aby jej vypudil z pracovniho mista.*®

e Defaming — dehonestace ze strany jak jednotlivcl, tak i socialnich skupin nebo

IS ] I v ror v seo s L~ 14
dokonce médii, jedna se o znevazovani, znecténi, pomluvy a jiné urazky.

e Chairing — Podle Bena se jedna o ,,boj o zidle®, respektive o moc a to na nejvyssich

urovnich firmy nebo podniku.

e Sexual harrasment — Venglafova popisuje sexualni obtézovani jako specificky druh
mobbingu. Jedna se o nevyzadané chovani se sexualnim podtextem, kdy motivem
nebyva sexualni pfitazlivost, ale zpravidla demonstrace pfevahy. Ceska spole¢nost je
K tomuto jevu znac¢né tolerantni, ¢emuz napovida i zptsob jakym jsou takové Ciny
prezentovany v médiich. Obvykle dochazi k dojmu, Ze zena piehani, nebo ze miize byt

I IR TN, r 1
rada za pozornost, kterd je ji vénovana. >

e Staffig — jedna se o Sikanu nadfizené¢ho podiizenymi, jde v podstaté o opak bossingu.

1% Ministerstvo kolstvi, mladeZe a télovychovy, metodicky pokyn ministerstva 8kolstvi, mladeze a
télovychovy €. j. 28 275/2000 — 22 k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky kol a Skolskych zafizeni
[online]. 2000 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-
pokyn-k-sikanovani

11 Betio, P., Miij §¢f, miij nepiitel, Brno, Era, 2003, s. 11

12 zabrodska, K., Mobbing ve vysokoskolském prostiedi: Zkusenosti ze zahrani¢niho vyzkumu, Praha:
Psychologicky ustav AV CR, 2011, s. 334

18 Kratz, H-J., Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha: Management Press, 2005, s. 16

¥ Kohoutek, R. ABZ.cz: slovnik cizich slov [online]. 2005-2014 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=defaming

1> Venglatova, M., a kol., Sestry v nouzi Syndrom vyhoteni, mobbing, bossing, Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011, s. 122-124
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e Stalking — ,, Za stalking Ize povazovat opétovné, systematické, dlouhodobé obtézovani
nevyzdadanymi esemeskami, e-maily, skype, rizné druhy chatu, telefonaty, nechténymi
pozornostmi, pripadné opakované cilené sledovani osoby. Obsah téchto zprav miize
byt piijemny az vesely, ale téz urdzejici, zastrasujici. Utocnik u obéti vyvolavd pocit

strachu. “

1.3 Konflikt, jako jeden ze zakladnich aspektii mobbingu a bossingu

Pro pozitivni atmosféru na pracovisti je nutnd stabilita neboli rovnovaha. Stabilitou
rozumime i1 schopnost systému meénit své nastaveni v zavislosti na okolni zmény. Konflikt
je faktor, ktery zplsobuje vychyleni zrovnovazného stavu, ¢imz mize byt ohrozena
existence celého, jinak doposud fungujiciho, systému. ,, ... konflikt predstavuje faktor, ktery
systém deeqilibrizuje (uvadi do nerovnovahy) nebo destabilizuje (uvddi v labilitu) a tim jej
dynamizuje (nuti ménit se). A protoze je zména prirozenym privodcem existence, je obtizné

Vi oeov . . . Voo .. ’ . Voo . ’ . 17
Fici, zZe konflikty jsou jednoznacné pozitivni, nebo jednoznacné negativnim jevem. “

Slovo konflikt pochdzi z latinského confligere, conflictum a znamena narazit na sebe,
srazit se. Pedagogicko psychologicky slovnik definuje konflikt jako psychicky stav,
stietnuti dvou nebo vice protichidnych, ale ptiblizné stejné velkych pohnutek, ze kterych
kazda vyzaduje odliSnou az neslucitelnou reakci. Je soucasti procesu rozhodovani a to
zejména faze pred ucinénim rozhodnuti. V dusledku konfliktu dochazi k tenzi, ktera
ustupuje po jeho vytfeSeni. Pokud konflikt ptisobi dlouhodobé¢ a s velkou intenzitou, napéti
vede zejména obtizn€ feSitelny konflikt, ktery se tykd vyznamnych oblasti Zivota

a mezilidskych vztahi.™®

r~r

Pokud nahlizime na konflikty zpohledu lidi, 1ze podle Plaminka definovat tii typy
konflikta.

Jako prvni uvadi konflikt extrapersonalni, jehoz pfimymi aktéry nejsou lidé, ale naptiklad
konflikty mezi ostatnim zivymi tvory, ale i situace, které s zivymi organismy nesouvisi

a véci se zde dostavaji do stietd, naptiklad vlivem tlaku.

1® papezova, Z., POLICIE CR [online]. 2012 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/prevence-stalking.aspx

" Plaminek, J., Konflikty a vyjednavani. Uméni vyhravat, aniz by n&kdo prohrél, Praha: Grada Publishing,
a.s., 2012, s. 15

8 Durig, L., Bratska, M. a kol., Pedagogicka psychologia, terminologicky a vykladovy slovnik, Bratislava:
Slovenské pedagogické nakladatelstvo, a. s., 1997, s. 156-157
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Druhy konflikt vznikd na urovni mezilidské interakce. VétSina konfliktl, se kterymi se
setkavame v béznych situacich, spada do této podskupiny a Plaminek je nazyvé konflikty

interpersonalni.

Jako treti typ je uveden konflikt intrapersondlni, ktery plisobi na psychiku jednotlivce.
S jeho dusledky a projevy se rovnéz konfrontujeme v kazdodennim zivoté. MiZzeme sem
zatadit konflikty mezi tkoly, kterymi jsme byli povéfeni a nasim vnitinim presvédcenim,
dale sem patii stiet roli, které¢ v Zivoté zastavame, jako naptiklad role otce a manazera,

pritele a ucitele a dalsi.®®

Graf ¢. 1 — Pti¢iny konfliktu

Pric¢iny konfliktu

W Komunikace
| Vztahy

M VEc

Zdroj: Plaminek, J., Konflikty a vyjednavani. Uméni vyhravat, aniz by n€kdo prohral s. 7

Pro Gspésné feSeni konflikt je bezpodmineéné nutné odhalit pfic¢inu jejich vzniku. Z grafu
¢. 1 cislo vypliva, ze vétSina spori (55%) je provazena komunikac¢ni disfunkci, kdy
hlavnim problémem neni vécné jadro konfliktu. U zbyvajici ¢asti (45%) se jedna o stied
véenych zajmu, které je mozné raciondlné fesit a to vétSinou po CasteCné ¢i uplné
depersonifikaci. %

Komunikaéni zdroj konfliktu vyplyva casto z neexaktniho transferu komuniké, z ptebytku

¢i nedostatku informaci. Clovék je mnohdy nucen k rozhodnuti i v situaci, kdy nema ke

19 Plaminek, J., Konflikty a vyjednavani. Uméni vyhravat, aniz by n&kdo prohrél, Praha: Grada Publishing,
a.s., 2012, s. 17

20 Plaminek, J., Konflikty a vyjednavani. Uméni vyhravat, aniz by n&kdo prohrél, Praha: Grada Publishing,
a.s., 2012, s. 44-46
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spravnému rozhodnuti dostatek kompetentnich informaci. Do této situace se nemusi dostat

vlastni vinou, ale mize do ni byt nasiln¢ ptiveden.

vvvvv

my sami pripustime, aby do néj néjaka situace prerostla. ... nikdo ndas nemuze urazit bez
naseho svoleni, pravé tak nas nikdo nemiize prinutit, abychom vstoupili do konfliktu, aniz
sami chceme. ... Konflikt neni konfliktem, dokud z néj konflikt neucinime. Konflikty, v nichz
se ocitame — jinymi slovy, v nichZ jsme se rozhodli octnout —, V mnoha pripadech odrazeji
nase vnitini rozpory, nase vnitrni problémy, napéti, strachy a obavy, které jsme nevyresil,

. T |
a nebo si dokonce neodvazili pripustit.

Cakrt déli konflikty z hlediska éty¥ moznych piicin vzniku.

Prvni pfic¢inou vzniku konfliktu je takzvany konflikt ptfedstav, ktery se tykd vnimani,

predstav a vjem.

Druhé skupina se od prvni lisi tim, Zze vjemy a pfedstavy jsou propojeny hodnoticim

soudem.

Tteti kategorii jsou podle Cakrta postoje, o kterych miizeme tvrdit, Ze maji citovy podtext,
zpravidla jde o protiklady typu ,,dobte — Spatné®, ,.libi — nelibi®, kter¢ se citeln¢ nedotykaji

nasi osobnosti.

Ctvrty zdroj konflikti se tyka zajmu, a tento stfet se ¢lovéka dotykd mnohem hloubéji,

zasahuje motivaéni sily osobnosti a miva podobnu JA nebo TY, v podstaté kdo z koho.?

K vyfeSeni konfliktu je nékdy dllezité, abychom zménili postoj k chovani druhého ¢lovéka
a zacali byt vi¢i nému tolerantnéj$i. Tim, Ze zménime sami sebe, zredukujeme chovéni,
které je povazovano za nepfiijatelné. Uvédoménim si, Ze druzi 1idé jsou odlisni a jedinecni,

muzeme ziskat nadhled a situace nemusi vyustit konfliktem.?®

2! Cakrt, M., Konflikty v fizeni a tizeni konfliktti, Praha: Management Press, 2000, s. 21

22 Cakrt, M., Konflikty v fizeni a tizeni konfliktti, Praha: Management Press, 2000, s. 23-25

%% Gordon, T., Vychova bez porazenych, feseni konfliktu mezi rodici a détmi, Olomouc: Malvern, 2012,
s. 267-271
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2 MOBBING ABOSSING

Mobbing Ize definovat jako obtézovani (bez sexualniho podtextu) spolupracovnika
skupinou zaméstnanct nebo jednotlivymi ¢leny organizace, je provadén tak, aby zajistil

odstran&ni obéti z organizace.**

,» - kultura, ve které se dari mobbingu a bossingu, ma tendenci nicit sebe sama. Nejenom
tem, kteri byli lhostejni a pasivne prihlizeli, kdyz byl objeti néktery z jejich kolegii, ale
| samotnym mobberiim a bosseriim hrozi, Ze se i oni v jistou chvili mohou stat oznacenymi
viniky. Ze se stanou neoblibenymi nebo nadbytecnymi ¢i nepohodlnymi a dopadnou stejné,

. . e v, . ’ . . .2
Jjako jejich obéti, které zmasakrovali oni sami. >

Vysledkem mobbingu mize byt ponizovani, devalvace, diskreditace, degradace, ztrata
profesionalni povésti a obvykle i ztrata zaméstnani. V dusledku toho obét’ casto trpi
pravodnimi problémy, jako jsou finan¢ni nedostatecnost, ztrata sebevédomi z ¢ehoz
vyplyvaji zdravotni a psychosocidlni disledky. To dokazuje, ze mobbing je pro obé&t
vétsinou vlekly traumatizujici zazitek. Post-traumaticka stresova porucha, deprese
a generalizované¢ uzkostné stavy jsou jednim z nejcastéjSich zdravotnich problémi

mobbovanych lidi.?°

Psychologicky teror ¢i mobbing v pracovnim Zivoté zahrnuje nepratelskou a neetickou
komunikaci, kterd je zaméfena systematickym zpiisobem na jedince (nebo vice fyzickych
osob), ktery je v disledku mobbingu tlacen do bezmocné a bezbranné pozice. Tyto akce se
vyskytuji ve velmi Castych intervalech (statisticka definice: pfinejmensim jednou tydn¢)
a po dlouhou dobu (statisticka definice: trvani nejméné Sest méesicit). Vzhledem k vysoké
frekvenci a dlouhému trvani nepiatelského chovani a Spatného zachazeni ma obét’ znacné
psychické a psychosomatické problémy. Definice se tedy nesoustiedi pfili§ na samotné

&innosti, ale spise na t&Zkou psychickou zat&z ob&ti.”’

Podle Svobodové neexistuje obecna definice, ktera by byla mezindrodné¢ uznédvana.
PrestoZe v soucasné dobé dochézi k castému vyskytu mobbingu, se vzrlstajici tendenci,

neni tento jev disledkem soucasnosti. ,, Mobbing je nebezpecnym jevem, ktery existuje

2 Sperry, L., Duffy, M., Workplace Mobbing: Family Dynamics and Therapeutic Considerations, Florida,
Taylor & Francis Group, s. 433

% Betio, P., Miij §¢f, mij nepfitel, Brno, Era, 2003, s. 78

% Sperry, L., Duffy, M., Workplace Mobbing: Family Dynamics and Therapeutic Considerations, Florida,
Taylor & Francis Group, s. 433-434

2 Leymann, H., The Mobbing Encyclopaedia [online]. 1996 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z:
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM
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stejné dlouho jako prace samotnd. Bohuzel atmosféra ostrych lokti, konkurence,
nezaméstnanost ¢i zavislost na prdaci agresivitu na pracovisti jenom zvysuji. Mobbing byl

’ ’ rv ;ovrv. . ’ , 28
poprvé pozorovan ve zvireci risi a teprve potom byl aplikovan na pracovni vztahy. *

,V roce 1921 norsky zoolog Thorleif Schjelderup-Ebbe analyzoval ve své disertacni praci
chovani hejna kura domdciho a dospél k zaveru, zZe v hejnu panuje prisnd hierarchie.
Jeden ptak (kur alfa) napada a klove ostatni z hejna, kterym je nadrazen. Druhy ptak (kur
beta) je napadan pouze kurem alfa, jinak ma privilegia jako kur alfa. Tak to jde postupné
az ke kurovi omega, ktery nema Zadné vysady a je bez mozZnosti obrany napaddn vSemi

v hejnu. “ %

2.1 Identifikace mobbingu a bossingu

,,Jeden nebo vice kolegit si z vas zacinaji pravidelné utahovat. Ostatni se zasméji a vy se
pozvolna stavate tercem riznych kanadskych zertiku, skodolibosti... Tak presné to je ta
chvile, kterou nesmite propast. To je i ta chvile, kdy se musite ozvat a nenechat si nic
takového libit. Nebojte se ,,ztropit scénu* — ¢im hlucnéjsi a hysterictéjsi, tim lepsi. Kricte,
bouchejte do stolu nebo prasknéte dvermi. StéZujte si vedoucimu, ¢i dokonce tomu
nejvyssimu. Sice budete mit povést hysterky ci hysterika, ale obéti mobbingu se

pravdépodobné stane nekdo jiny. «30

V roce 1970, profesor Leymann, Svédsky psycholog a lékat, zacal studovat mobbing na
pracovisti. Védec prevzal vyraz mobbing od znamého rakouského etologa, nositele
Nobelovy ceny Konrada Zachariase Lorenza. Lorenz, studoval agresivitu mezi zvifaty,
jako je bojovy instinkt namifeny nejen proti zastupcim jinych druhti, ale také proti
pfislusnikiim téhoZz druhu.

K odhaleni kli¢ovych pojmt, Lorenz ptedlozil fadu podrobnych piikladl, které umoznuji
nalézt urcité analogie mezi formami agresivniho chovani zvitat a lidské agrese. Popsal
pocet instanci mobbingu, kdy skupina mensich zvifat napadla vétsi zvite a to bylo nuceno
odstoupit. Tento termin byl pozdéji pouzit Svédskym lékarem Heinemannem k popisu

destruktivniho chovani déti ve skole, kde skupina zaka viktimizuje vybraného jedince.

%8 Svobodovd, L., Mobbing — nebezpe&ny fenomén nasi doby, Praha: Vyzkumny tstav bezpe&nosti préce, s. 6
% Kratz, H. J., Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha, Management Press, 2005, s. 65
% Betio, P., Miij §¢f, miyj nepfitel, Brno, Era, 2003, s. 82
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Profesor Leymann, ktery zahajil sviij vyzkum o0 mobbingu v roce 1982, objevil velmi
podobné chovani dospélych v pracovnim prostredi. Trebaze je toto fenomén prastary a lze
jej nalézt v kazdé kultuie, Leymann nezacal jenom systematicky vyzkum tohoto jevu, ale
také navrhl a rozvinul efektivni l1é¢ebny program a diagnosticky dotaznik pro obéti

mobbingu.**

Opakované se objevujici struktury chovani rozdélujeme s pedagogického hlediska do péti

kategorii:

1. Utoky na moznost se vyjadiit, popiipadé se nékomu svéfit.

2. Utoky na mezilidské vztahy.

3. Utoky s dopadem na povést, tctu a vaZnost.

4. Utoky na kvalitu pracovni a Zivotni situace.

5. Utoky na zdravi.®
Beno uvadi za nejcasté€jsi pfic¢iny mobbingu deset hlavnich spoustéct:
1. Nedostate¢na troven kvalifikace na post vedouciho.

2. Neschopnost fesit konflikty.

3. Neustaly tlak na rust vykoni v poméru ke snizovani naklada.
4. Kaultura podniku s nizkou trovni etiky.

5. Spatna struktura uvniti podniku.

6. Obavy z nezaméstnanosti.

7. Nezdrava soutéZivost a nadmérna konkurence.

8. Zasadni rozdily v mife tolerance.

9. Destruktivni manipulace s omyly ¢i chybami.

10. Struktura osobnosti mobbéra, ale také ob&ti.>®

31 Petrylaité, D., International legal standarts of regulation of mobbing at work, Vilnius: International
Business School at Vilnius University, 2011, s. 172

%2 Beto, P., Miij §¢f, mij nepfitel, Brno, Era, 2003, s. 152-154

% Befio, P., Miij §¢f, miij neptitel, Brno, Era, 2003, s. 59
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2.2 Faze mobbingu a bossingu

Podle vétSiny autort zabyvajicich se problematikou mobbingu patii konflikt mezi jeho

zékladni spoustéce. Kazdy mezilidsky konflikt mé& néjakou ptic¢inu a to bez ohledu na to,

kdy a jak byl zazehnut. Cakrt rozliduje 0sm nejéast&jsich p¥i¢in osobnich konflikt:

1.

Nedorozuméni — dochazi k nému, pokud zamér nebo jednani jedné strany jsou stranou

druhou pochopeny jinak, nez byl ptuvodni zamér.

Lhani — neupiimnost vzdy smétuje ke konfliktu, nemusi se jednat vzdy o zasadni lez,

k vyvolani konfliktu Casto sta¢i i zaml¢eni néjaké podiadné skutecnosti.

Nedbalost — vétsina konflikti vyplyva ze zanedbani néjaké véci, kterd byla
vyzadovana druhou participacni stranou. Zanedbani ¢i neprovedeni urcitého vykonu,

muze byt v n-efektu stejné jako jeho chybna realizace.

Zamér — zélezi pouze na daném jedinci, zda usili, které musi vyvinout, vyvine s cilem

porozumét nebo se zdmérem druhému ublizit ¢i ho jinak poskodit.

Bezvyhradna investice do vlastniho pfesvédéeni — stied ideologii je zdrojem konfliktu,
ktery preroste ve velky boj. Stava se, Ze lidé spoji svou existenci s politickym
presvédéenim, néjakym moralnim postojem ¢i filosofii. Dojde-li pak ke stretu lidi

ztélesnujicich naprosto odlisné svéty, dochazi ke konfliktu velice snadno.

Nejasné hranice osobniho prostoru — tak jako proxemika vymezuje soukromy fyzicky
prostor, a to v zavislosti na urcité kultufe, tak i psychicky prostor méa rizné hranice.
Jeho vymezeni je individualni, coz vede k nedorozuméni a nasledné ke konfliktu. ,, My
sami jsme odpovédni za to, Ze naSe okoli, ..., vi, jak s nami ,,zachazet*. Je to nas kol
dat toto najevo a jenom velmi romanticti... milenci z kniZek si dokdzi ¢ist myslenky....
Jenom malo lidi... vi, co chtéji, jaka jsou jejich skutecna prani, tuzby, zamery a kde
jsou jejich meze. A jestée méné je tech, kteri je dokdzi srozumitelné sdélit ostatnim.
Jasné urcené meze a hranice jsou vyjadienim ucty predevsim k sobé samym, a teprve

, oy ,. , 34
od ni se miize vyvijet respekt ostatnich.

Strach — témér kazdy, kdo se dostane do konfliktu, se citi né¢jakym zpisobem ohrozen.
Strach muze stat v podstaté za pfiCinami vzniku konfliktu uvedenymi ve vSech

ptedeslych bodech.

3 Cakrt, M., Konflikty v fizeni a tizeni konfliktti, Praha: Management Press, 2000, s. 43
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8. Postranni umysly — vyskytuji se ve dvou formach (védomé a nevédomé), skodlivost
obou je vsak stejnd. Postrannim umyslem je minén zdjem jedné strany na nécem, co

nema byt pfed druhou stranou odhaleno ¢i pfiznéno.35

Svobodova rozpracovava prabeéh mobbingu do Ctyt fazi.

Spoustécem je vzdy konflikt, kterym je vétSinou nepodstatnd, az banalni zalezitost. Pokud

tato neni adekvatné feSena, prechdzi do druhé faze, kde pteriista v psychicky teror.

Postizeny se stava cilem opakovanych a ¢asto systematickych atakt. Témito vypady, které
v zahajovaci fazi nebyvaji piili§ cast¢é a intenzivni, si mobber mapuje miru
obranyschopnosti své obéti. V této fazi je jiz spoustéci pfiina irelevantni a nepodstatna.
Cil agresora je jiz pln¢ viktimizovan. Snizuje se jeho sebedtivéra, klesa pracovani nasazeni,
nastupuji pfiznaky tzkosti a objevuji se projevy prvnich psychosomatickych chorob. Pro
nezaujatého svédka se mobbovani jevi jako nevinné Zerty a bézna nedorozuméni. Obét’ se
dostava do stale vétsiho tlaku, ¢imz se zvysuje jeji chybovost a nespolehlivost, coz usti
Vv jeste vetsi izolaci. Mobbérovi je nyni davano za pravdu, protoze jeho predchozi kritiky se

V této fazi méni na skutecnost.

Ve treti fazi dochézi k eskalaci utokti, mobbér se uchyluje k jeste tvrdSim praktikdm a jeho
vypady jsou ¢astéjsi. Casto se k nému ptidaji dalsi spolupracovnici, tato situace miize vést
az k uplnému vylouceni obéti z kolektivu. Protoze obét’ jiz nezvlada plnit své povinnosti,
je stigmatizovana jako neefektivni pracovnik a dostdva se pod drobnohled nadtizeného, ze
kterého se muze stat spolupachatel mobbingu, dokonce i bosser.

V zavéreEné fazi byva obét’ preloZena na jinou pracovni pozici, ¢asto s podfadnéjsi naplni

prace a neni vyjimkou, Ze obét’ ukoncuje dany pracovni pomér.36

Dle Leymanna je proces mobbingu vzdy totozny. Diky tomu ho mizeme rozdélit do Ctyf

fazi:

1. Konflikt — je vzdy na pocatku a mize vyustit v pozitivni vysledek a zmény k lepSimu.
Pokud vSak nedojde k jeho urovnani a k adekvatnimu vyieSeni, zpravidla nastupuje

druha faze.

% Cakrt, M., Konflikty v fizeni a tizeni konfliktti, Praha: Management Press, 2000, s. 40-44
% Svobodovd, L., Mobbing — nebezpe&ny fenomén nasi doby, Praha: Vyzkumny tstav bezpe&nosti prace,
2007, s.11-12
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2. Nastup psychického teroru — Vv této fazi jsou jiz utoky castéjsi a cilené na konkrétni
0sobu. Obét’ strada jak po psychické, tak velice Casto 1 po fyzické strance. Mlze trpét
bolestmi hlavy, poruchami spanku nebo poruchami piijmu potravy a mnoha dal$imi

psychosomatickymi piiznaky.

3. Pfipad se stava oficidlnim — o utocich jiz existuje mezi spolupracovniky povédomi.
Obét ma v této fazi snizeny pracovni vykon, a neziidka kdy pfestdva plnit své

povinnosti, které diive zvladala, ¢imz se dostava do konfliktu s nadfizenym.

4. VylouCeni — obét se dostava do slepé ulicky. Vedeni je piesvédéeno o jeji
nekompetentnosti a neschopnosti a provadi v dané véci nezbytné kroky a opatieni,
jimiz mohou byt rizné finan¢ni postihy, pfelozeni na méné kvalifikovanou praci az po

dani vypovédi. 3
2.3 AKktéri mobbingu a bossingu
Podle Balkové byvaji do mobbingu zainteresovani z pravidla ¢tyfi aktéfi:

1. Mobber:

Jednotlivec nebo skupina, ktefi jsou pficinou psychického teroru. Vagnerova rozliSuje tfi

typy agresort.

Prvni typ popisuje jako impulzivniho primitiva s kazeniskymi problémy a nedostatkem
respektu k autoritam, ktery muze i asto pachat trestnou ¢innost. Jeho utoky byvaji tvrdé
a nelitostné, jeho chovani je cilené a zastraSuje jim ostatni. Jeho agresivita a brutalita

prameni Casto z rodinné vychovy.

Druhy typ agresora je kultivovany, socialné¢ zdatny, na venek sluSny a Slechetny.
K nasilnym projevim se neuchyluje sam, ale pouziva k nému tfeti osoby, které mu
nedokazi oponovat a vidi v agresorovi autoritu. Projevy ndsili jsou pak rafinované, skryté
atézko dokazatelné. Utoénik byl vychovan v roding, kde byl uplatnén vojensky dril bez

lasky, autoritativni vychova.

Ttetim typem je agresor, ktery byva oblibeny pro svlij optimismus, vymluvnost, zabavnost.
Ma znaény vliv a sebediivéru, potiebuje byt stiedem pozornosti. Utoky provozuje pro

pobaveni svoje, ale 1 svého okoli. Snazi se o zvyraznéni takzvané ,humorné* stranky

%7 Betio, P., Miij §¢f, mijj nepfitel, Brno, Era, 2003, s. 45-47
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Sikany. Z prostfedi rodinné vychovy, nebyla u tohoto typu agresora, zaznamenana vyrazna

specifika. V obecné roving je mozné vidét absenci mravnich hodnot.*®
2. Obét teroru

Obéti mobbingu se muze stat kazdy, nezalezi na genderové, rasové piislusnosti ani na
dosazeném vzdélani nebo inteligenci. Svobodova Oznacuje za mytus Casto prezentovany
nazor, ze obéti se stava Cloveék néjakym zpisobem handicapovany ¢i slaby. Mobbing

a bossing ma s 0sobnosti obéti jen malou souvislost.

Naukou o obéti, tedy zakladnimi otazkami, které se ji tykaji, dale pak prubéhu postaveni
obéti v historickém vyvoji, jeji typologii, moznosti pomoci obéti, zpisoby jak se obét’
Sujmou vyrovnava, fesici také prevenci a napravu stavu, se zabyva véda zvana

viktimologie.

,, Viktimologie se zabyva:

obéti, jejimi osobnostnimi rysy, biologickymi a socidlnimi aspekty,

zkoumani vztahit mezi obéti a pachatelem,

obéti a jejim postavenim v priibéhu trestného cinu,

obéti a jejim postavenim v pribéhu odhalovani, vysetrovani a soudniho projedndvani veci,

pomoci obétem trestného cinu a zpusoby odSkodnovani a dalsi napravy, vcetné

rehabilitace. “*°

V ramci této védy se feSi problémy, které souvisi s pravem, sociologii, kriminologii

a psychologii, coz vyplyva z Sirokého spektra, do kterého zasahuje problematika obéti.

Pfestoze mnozi autofi, jak jiZ bylo vySe uvedeno, uvadi, Ze vlastnosti obéti nelze
generalizovat, viktimologie vyclenuje rizikové skupiny z hlediska obéti a fadi mezi né:
zeny, déti, télesné postizené, osoby trpici prechodnymi ¢i trvalymi psychickymi
poruchami, osoby dlouhodobé pretrvavajicimi v kolektivnich zafizenich, seniofi,
pfislusnici minoritnich skupin ¢i rozdilného etnika a také pracovnici zachrannych tymu

a humanitarnich 0rganizaci.40

%8 Vagnerova, K. a kol., Minimalizace $ikany. Praktické rady pro rodice, Praha: Portal, s. r. 0., 2011, s. 84-86
% Vykopalova, H., Krize a psychosocialni pomoc, Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin&, 2007, s. 67
0 Vykopalova, H., Krize a psychosocialni pomoc, Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2007, s. 72
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., Viktimizace je vzdy pro ¢loveka stresovou uddalosti, kterd je vzdy nenaddla, neocekdavana,
neni mozné se na ni predem pripravit, lze ji obtizné rozumove pochopit a je temer nemozné
se ji viastnim usilim vyhnout. Obét' se ocita v krizi, kterou prozZiva jako ztratu viastni
autonomie, rovhovahy, jako ztratu pocitu divéry ve vlastni osobu a své okoli a ztratu

. , r7 v . dl
pocitu vlastni sounalezitosti. *

V uzs$im pojeti 1ze za obét’ povazovat ¢lovéka, jez né¢jakym poskozenim ¢i trestnim cinem
utrpél Gymu na svych pravech, zdravi cti nebo majetku. Obéti vSak mutize byt i takova
0soba, ktera prestoze byla poSkozena, se k tomuto stavi lhostejné a poskozeni nepocituje
jako ujmu nebo neutrdlné a to proto, ze si své ijmy neni védoma. V takovém ptipadé neni

kritériem subjektivni vyjadeni ob&ti, ale stav spoledenské skodlivosti.*?
3. Pozorovatelé

Pozorovatelem je kazdy, kdo agresivnimu chovdni mobbéra pouze pftihlizi, ale nijak

nezasahuje, ¢cimz takové jednani vlastn¢ podporuje.
4. Nadfizeny, manazer

Vedouci pracovnik, ktery by se mél zajimat o problémy svych podiizenych, aby zamezil
(zarazil) vzniku nezadoucich patologickych jevi, jakym je napiiklad mobbing, je to osoba

od které se ocekava feSeni nastalé situace. Kazdy zodpovédny nadfizeny mé zajem o déni

a klima ve firmé, 3

Agresivni chovani byva podle Sitkiewicz generovdno ze skupin se silnymi

antispoleGenskymi postoji.**

Huberova rozdé€luje pachatele mobbingu na:
- striijce mobbingu
- nahodné pachatele
- spolutdastniky®

Aktéry mobbingu vedou k jejich jednani podle Svobodové nasledujici motivy:

* yykopalova, H., Krize a psychosocialni pomoc, Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin&, 2007, s. 73

2 yykopalova, H., Krize a psychosocialni pomoc, Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin&, 2007, s. 66-67
* Balkova, H., Sirotova, M., Mobbing a jeho projevy u sester. Sestra. 2013, &. 6. Dostupné z:
http://www.mf.cz/produkty/sestra/

* Sitkiewicz, K. B., Mobbing ve kole — pfiginy a protiakce, Brno, IMS Brno, 2009, s. 55

** Huberova, B., Psychicky teror na pracovisti — Mobbing, Martin: Neografie, 1995, s. 46
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Motiv zavisti a nenavisti - jeden z nejvice frekventovanych divodi mobbingu, kdy obéti
byva aktivni, temperamentni a UspéSny pracovnik, jehoz kvality si mobbér snazi

piivlastnit; Mobbovany byva kritizovan za kazdou chybu.

Motiv ublizovat — mobbér uto¢i na sebedivéru obéti z divodu zvyseni vlastniho
sebevédomi, ponizuje druhé, aby zvysil svoji hodnotu; z utrpeni druhych ma sam potéseni,

nedokaze respektovat jiné lidi.

Motiv moci — mobbér potiebuje citit pifevahu, ktera je pro néj hnacim motorem, ma
enormni potfebu uznani, své okoli se snazi mit maximaln¢ pod kontrolou, a to i pies to, ze

nezastava vedouci funkeci.

Motiv konkurence — agresor se pii pfichodu nového kolegy citi v ohrozeni, téZce nese
jakékoliv srovnani a voli mobbing jako instrument k odstranéni konkurence, i kdyz jsou

tyto obavy irelevantni.

Motiv nespokojenosti — je typickym motivem vSech mobbert, kdy se vSechny nedostatky
a chyby snazi pfenést na druhé, ¢imz kompenzuji vlastni komplex ménécennosti, je to

typicky projev nezralé osobnosti.

Motiv stresu a napéti — slouzi jako ventil a odreagovani se od vlastnich obtizi, ¢i zatéze,

zpusobené frustraci z pracovniho nebo soukromého Zivota.

Motiv nudy — vede k nému stereotyp, ¢i nevhodna organizace prace, také prace monotonni

nebo jeji nedostatek.

Motiv nestat se obéti — byva ¢asto nevédomy, mize pramenit z piedeslé osobni zkuSenosti

s roli obéti; utoky jsou motivovany strachem.

Motiv byt litovan — mobber se snaZi vyvolat soucit, chce byt sttedem pozornosti a pozivat
vyhody s tim spojené.
Zastupny motiv — agresor si vybere obét’ jako snadnéjsi cil, nahradu a utoci ptes ni na

silngjsiho protivnika, kterému se sam nedokaze postavit.*

*® Svobodova, L., Mobbing — nebezpe&ny fenomén nasi doby, Praha: Vyzkumny tstav bezpe&nosti prace,
2007,s.12-14
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3 PRUBEH A DUSLEDKY MOBBINGU A BOSSINGU

Stane-li se n¢kdo ter¢em agrese a lze predpokladat, ze bude trpét mobbingem po delsi
casovy interval, nelze pred takovym jednanim utikat a schovavat se, ale je potfeba se mu

oteviené postavit.

Dlouhodobé trapeni se nepiiznivou situaci mize vést az k depresim. Obéet’ aniz by si to
uvédomovala, reaguje nediverive, je odmitava a nepratelska. Ztraci tak prizen lidi, ktefi ji

byli diive naklonéni.*’

Na obétech, které byly mobbingu vystaveny po del§i Casovy interval, lze pozorovat

znamky stresu. Podle Vykopalové sledujeme stress v nékolika oblastech:

1. Stres ve fyziologické oblasti rozd€lujeme na projevy kratkodobé (buseni srdce, poceni
dlani, hrbeni ramen, stfevni potize, vyprahlost v hrdle) a dlouhodobé (inava, vyc€erpanost,

exantém, zvySeny krevni tlak, nechutenstvi,...).

2. Stres v emocionalni oblasti délime na projevy akutni (neschopnost se soustiedit,
zapomeétlivost, vykyvy nalad, zvySovani hlasu, nervozita...) a chronické symptomy

(maladaptace, frustrace a pocit ménécennosti, neschopnost projevit emoce...).

3. Stres v oblasti behavioralni zplisobuje nerozhodnost, zvySenou absenci, zhorSeny

pracovni vykon, vyhybéni se povinnostem, agitovanost atd.

Trvalejsi vystaveni clovéka nasledkiim stresovych situaci vede 1 k symptomim
somatickym, které se projevuji na zdravotnim stavu. Dle Vykopalové je prokazano, ze

dlouhodobé pusobeni stresu zapficiiuje tato onemocnéni: ischemicka choroba srdce,

v . v s . ’ r « 4
viedova onemocnéni, hypertenze, alergie, svalovou a dychaci nedostate¢nost atd.*®

., Existuje hodné pripadu, kdy se obéti pokusili o sebevrazdu, a zndm pripady, kdy se jim to

podarilo. Rovnéz existuji pripady, kdy obéti zavrazdili své mucitele. Ve svété jsou casto

I3

oznacovani jako ,,Sileni strelci”. Podle psychologického profilu vydaného Narodnim

strediskem pro skolni bezpecnost v Coloradu (1999) a americkymi federalnimi urady...
byli tito hromadni vrahové zpravidla obeti skolni Sikany. Student, ktery zabil ucitele na

- , Vepev, . e . ’ . . . .y s 7«9
svitavskem ucilisti, byl drive Sikanovan. Udajné se mstil za ponizovani.

*" Kratz, H. J., Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha: Management Press, 2005, s. 86-87
*® Vykopalova, H. Krize a psychosocidlni pomoc, Zlin: Univerzita Tomége Bati ve Zling, 2007, s. 10-11
* Kolat, M. Novd cesta k 16¢bé §ikany, Praha: Portal, 2011, s. 33
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Jednim ze spole¢nych znaktli obéti mobbingu na pracovisti je socidlni izolace jedince a jeho
odstranéni z bézné komunikace, ktera probiha v ramci organizace. Tim se zvySuje pocit z

osaméni a vylouceni.

,, Obét’ se k nekterym udalostem a zaleZitostem neustdle vraci a rozebira je do nejmensich
detailii. Nejsou-li pratelé ¢i rodina pripraveni dostatecné citlivé reagovat a daji néjakym
zpuisobem najevo svoji nelibost, myva obét pocit nepochopeni, ¢i dokonce odmitnuti. Ztraci
pocit bezpeci a zdazemi. Uzavira se jesté vice do sebe a hrozi nebezpeci, ze v mnoha
ohledech prestane byt objektivni a soudnd. Mobberi si tak mohou mnout ruce, dosdhli

sveho. Vylouceni, ¢i dokonce likvidace obéti je témer stoprocentnz’.50

ODbét’ je jasné oznaCena jako "jind" a stava se vyhnancem ze skupiny, coz vyrazné oslabi
vrstevnické a kolegidlni vztahy, které muizou dokonce az uplné zaniknout. Ostatni
pracovnici jsou vzdy svédky u¢inku mobbingu na obé&t’. V byrokratické organizaci, je vSak
pravdépodobné, ze zareaguji zvySenim jejich socialni vzdalenosti od obéti.
Spolupracovnici, kteti jsou svédky, se ve své vypoveédi V ptipadném fizeni, Casto postavi
na stranu mobbéra, aby nevyc¢nivali z davu. Zdravy rozum pfitom fikd, Ze kolegové
a spolupracovnici, by se v piipad¢ eskalace konfliktu, méli postavit za obét’, kterd je terem

tohoto nésili a nespravedInosti.”*

Obéti bossingu velice Casto nezaznamenaji zaCatek procesu vyclenéni a nedokazi si
vysvétlit, pro€¢ S nimi nadfizeni jednaji tak neptatelsky. Somatické problémy, které jsou
dusledkem trvalého stresu, byvaji Casto opomijeny a jejich souvislost s konflikty na
pracovisti nebyva zpocatku patrna. Podle Hagemanna nema postizeny Sanci sam ukoncit

uspokojiveé proces, je-li prekro¢en ramec ptuvodniho konfliktu.

3.1 Obrana proti mobbingu a bossingu

V boji proti mobbingu, stejné tak jako proti Sikan€ je U€inné vzdélani vSech, ktefi se
S problémem setkavaji. ,, ...Sikanovani je paradoxni a selskym rozumem neuchopitelny
fenomén. Kdo neni na jeho reseni odborne pripraveny, nema sanci uspét. ... Jde totiz o to,

Ze resenim neni hledani jednoho vinika, jak se déje v pripadech, kdy dojde k provaleni

%0 Befio, P. Miij §éf, miij nepritel, Brno, Era, 2003, s. 83
51 Sperry, L., Duffy, M., Workplace Mobbing: Family Dynamics and Therapeutic Conside-ration, Florida:
Taylor & Francis Group, 2009, s. 435
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brutdlni a krimindlni Sikany. Ucinny boj proti Sikanovani predpokladd celkové promysleny

5(52
postup ...

Pti aktivni obrané je tieba dodrzovat dle Pavla Bena pét zakladnich pravidel:

Prvnim pravidlem je, Ze rozhodnuti, zda ziistaneme nebo odejdeme, je vzdy osobni volba

kazdého jedince. Zistat znamena bud’ smifit se se situaci, anebo se postavit na odpor.

Druhym pravidlem je ptevzeti iniciativy, kdy je dulezité nenechat si nic libit. Toto pravidlo

je ucinné pouze v piipadé mobbingu, nikoli bossingu a to jen v poc¢atecni fazi.

Tteti pravidlo nabada k nalezeni spojence, ktery vam bude oporou a mize pozdé&ji pomoci

jako svédek.

Pravidlo ¢islo ¢tyfi je stanovit si cil, kterého chceme dosahnout a k nému zvolit adekvatni

postup.

Patym pravidlem je v podstaté ptiprava na prohru. Beno uvadi, ze mobbingu a bossingu se

podafi ubranit pouze jedné obé&ti z padesati (odhad z roku 2002).>

Kratz doporucuje jako dulezity ochranny prvek vedeni takzvaného mobbingového deniku.
Tento je vyznamny K spravné a vécné argumentaci pii feSeni stiznosti. Pomaha také
postizenému utfidit Si traumatické zazitky. Treti osoba mize na zakladé téchto zapisku
1épe pochopit a analyzovat kritickou situaci. Nebezpecnost mobbingu tkvi V jeho tézké
rozpoznatelnosti, kdy se jednotlivé projevy jevi jako bezvyznamné. Proto je tieba i tyto

zaznamenavat.>*

Strategii, kterda muze vést k prevenci mobbingu, tak také k eliminaci jeho projevi se
zabyva ve své publikaci Sitkiewicz a uvadi: ,,Dosud byly vypracovany tiii druhy strategie
eliminovani mobbingu a pronasledovani mezi zZdaky — jsou to strategie edukacni,
komunitativni a participativni. Metoda edukacni predpoklada nutnost predavani poznatku
ohledné pricin nasili, jeho konsekvenci a zpiisobu jedndani vV situaci ohrozZeni.
Komunikativni strategie se koncentruje na zménu faktorii v konkrétnim spolecenském
prostredi, které zvysuji pravdépodobnost pronasledovani. Treti strategie, participace, se

soustieduje na prdci s jednotlivci nebo skupinami, které se aktivné zucastinuji mobbingu.

52 KolaF, M., Nova cesta k 16¢b& §ikany, Praha: Portal, 2011, s. 14
53 Betio, P., Miij §¢f, mijj nepfitel, Brno, Era, 2003, s. 81-85
% Kratz, H. J., Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha, Management Press, 2005, s. 90-91
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Intervencni metody, pokud maji byt ucinné, by mély spojovat vsechny tri strategie

jednani. «o5

Kratz popisuje pet zasad, které mohou byt ndpomocny pii obran¢ pied mobbingem a to:
1. Pozitivni pracovni klima, kde mobujici jen obtizn¢ hleda obét’.

2. Dutsledné feseni konfliktii mnohdy zabrani vyvinu mobbingu.

3. Vcasné rozpoznani jiz vzniklého mobbingu a zakroceni vici aktivitim mobbéra snizi

rozsah moznych skod.

4, Je treba si uveédomit, ze neCinnost a tiché prihlizeni k diskriminaci ob¢ti, déla

z ptihlizejicich spolupachatele.
5. Cim v&tsi odpor je mobberovi kladen, tim mensi jsou projevy jeho Sikany.>®

Sutton pfirovnadva obrannou strategii mobbingu k fece s obtiZzné sjizdnymi pefejemi
(Kalifornska feka American River s naroénym usekem peteji Satan’s Cesspool) a nazyva ji
»datan’s Cesspool®. Tato strategie obsahuje dva klicové body, které maji ¢lovéku pomoci

s uchovanim psychického a fyzického zdravi v zaté¢zové situaci.

Prvnim pravidlem je naucit se pieformulovat vyhruzky od nadfizenych a dokézat se

odpoutat od déni kolem sebe.

Pravidlo ¢islo dvé ukazuje marnost boje s vyraznou piesilou, které by Cloveék stejné
nedokazal vzdorovat. Podle Suttona je dulezité¢ soustiedit se na mensi cile, které¢ obé&ti
pomohou udrzet véci pod kontrolou. To muze vést k dil¢im vitézstvim, které clovéku

pomohou upevnit pozici v kolektivu a mohou narusit bosserovu pozici.>’

Haggemann uvadi, Ze k odstranéni ¢i snizeni dopadd bossingu je nutna terapeuticka 1écba,
ktera ma za cil zvysit sebedivéru a sebevédomi obéti. Postizenému je terapeutem navrzen

postup cesty, ktery umozni piejit z pasivity k opdtovnému aktivnimu feSeni konflikti.*®

Také zaméstnavatel je podle Hagemanna povinen zasahnout adekvatnim zptisobem pii

zjisténi vyskytu mobbingu na pracovisti a jeho obét’ chranit. Dosahne-li spor soudni

> Sitkiewicz, K. B., Mobbing ve $kole — pii&iny a protiakce, Brno, IMS Brno, 2009, s. 56

% Kratz, H. J., Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha, Management Press, 2005, s. 131

%" Sutton, R. I., Kreténtim vstup zakazan! Jak vytvofit pfijemné pracoviité a jak prezit tam, kde tomu tak
neni, Plzen: Plejada publishing s.r.o., 2010, s. 103-104

% Hagemann, W., Syndrom vyhoteni u ugitelfi. P¥i¢iny, pomoc, terapie, Usti nad Labem: Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné, 2012, s. 57-58
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urovng, zpravidla se fesi riznymi zplsoby satisfakce ¢i ukoncenim pracovniho poméru.

’ r ISR . o] ’ v 59
Pracovni vztahy v této f4zi jiz nelze napravit a vratit na akceptovatelnou uroven.

Na pomoc obétem funguji rizné statni i nestatni instituce, dobrovolné spolky, cirkve
a nadace. Mezi nejvyznamnéjsi, které jsou piimo zaméfeny na pomoc obétem trestného
&inu, patii ob&anské sdruzeni Bily kruh bezpeéi, ktery v Ceské republice paisobi jiz od roku
1991. Zde se obétem dostane kromé pravni pomoci také podpora emocionalni. Toto

sdruzeni své aktivity vykonava diskrétné a bez naroku na odménu.®

3.2 Pravni uprava problematiky mobbingu a bossingu

V dnesni dobé se stale Castéji setkavame s pripady, kdy je obét’ schopna a ochotné branit se
nasili, které je na ni pachano, pravni cestou. Tento problém zatim neni v legislativé Ceské
republiky explicitné vyfeSen, jeho postizitelnost je obtizna a Zzalovatelnost ¢Casto
komplikovana. Svobodova také poukazuje na nedostateéné zkuSenosti soudct s feSenim
mobbingu a bossingu, které prispivaji k obtiznosti feSeni tohoto patologického jevu pravni

cestou. &

Projevy mobbingu a bossingu odrazi soucasné rysy ceské spolecnosti. Agresivita
Sikanujicich je ¢im dal tim vice bezohlednéjsi, pfi¢emz obéti jsou vystavovany stale
vétsimu tlaku, a to z mnoha oblasti spolecenského, politického, ekonomického,
pracovniho, osobniho spektra a jejich obranyschopnost je tim vyrazn€ naruSena. Na jedné
stran¢ zde mame aktéry, ktefi nejsou ochotni a Casto ani schopni akceptovat zédkony, na
strané druhé pak stoji obéti, které se sami neumi branit, protoZe jim Casto chybi tolik

potiebné pravni povédomi, informovanost, mnohdy finance a v neposledni fadé¢ i odvaha.

Pokud jde o mezinarodni pravni ptedpisy, které se zabyvaji mobbingem, je tfeba poukazat
na to, Ze bez ohledu na pravni ptedpisy jednotlivych stath v této oblasti, mezinarodni
komunita nepfijala Zadné zvlastni povinné ani doporucujici pravni normy. Nicméné to
neznamena, ze by problém mobbingu a bossingu byl, na mezinarodni urovni, naprosto

ignorovan. Prozatim se na mezinarodnim poli vedou pouze diskuze o tomto fenoménu.

> Hagemann, W., Syndrom vyhoteni u uéitelii. P¥i¢iny, pomoc, terapie, Usti nad Labem: Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné, 2012, s. 25-27

%0 BILY KRUH BEZPECI [online]. 2009 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z: http://www.bkb.cz

%1 Svobodovd, L., Nenechte se §ikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba, Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 44
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Aby bylo mozné odhalit pfistup mezinarodniho spolecenstvi k dilezitosti dusevniho zdravi
pfi praci, je tieba zacit s Mezinarodni organizaci prace (dale jen ILO), kterda ma za cil
podporovat socialni spravedlnost a pé¢i 0 pracovniky v globalnim méfitku. ILO se
zaméfuje na zlepseni pracovnich a zivotnich podminek zaméstnancli, ma za kol pfijimat
konvence a doporuceni k riznym otazkam prace a socialni politiky. Velky pocet umluv
a doporuceni, které byly pfijaty touto organizaci, jsou pravni tkony zaméfené na oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravi. *

Mobbing a bossing byva, stejné¢ tak jako Sikana, postihovan na zéklad¢ ustanoveni
trestniho zakona, nebot’ jsou v jeho souvislosti uskutectiovany trestné Ciny. U Sikany je
nejvice se vyskytujicim pripadem trestny ¢in, omezovani osobni svobody. U mobbingu
a bossingu se Casto setkavdme s vydirdnim, kdy né€kdo pod pohrizkou nuti jiného, aby

v w . £ s o r 10 r 63
néco konal, strpél, nebo opomenul. Mezi trestné Ciny patii 1 vzbuzeni diivodné obavy.

Aktéfi mobbingu ¢i bossingu mohou pii svém konani naplnit skutkovou podstatu i dalsi

trestnich ¢int:
o Kuplifstvi (§189 Trestniho zédkoniku)
e Znasilnéni (§185 Trestniho zakoniku)
e Pomluva (§184 Trestniho zakoniku)
e Neopravnéné nakladani s osobnimi tidaji (§180 Trestniho zakoniku)
e Utisk (§177 Trestniho zakoniku)
e Vydirani (§175 Trestniho zakoniku)
e Omezeni lidské svobody (§171 Trestniho zakoniku)
e Ublizeni na zdravi (§145-§148 Trestniho Zékoniku)64

Problematika mobbingu a bossingu neni zakotvena v pravnim systému Ceské republiky.
Soudni spory v této oblasti jsou zatim ojedinélé a zalovatelnost mobbérti ¢i bosséri je

obtizna.

%2 Petrylaité, D., International legal standarts of regulation of mobbing at work, Vilnius: International
Business School at Vilnius University, 2011, s. 124-127

83 Kolat, M., Nova cesta k 16¢b& Sikany, Praha: Portal, 2011, s. 288

64 §4mal, P. a kol. Trestni fad IL. § 157 az 314s. Komentaf, Praha: C. H. Beck, 2013, s. 2177-2498
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODY, CILE VYZKUMU A STANOVENI HYPOTEZ

Jako vyzkumnou metodu pouzijeme techniku nepiimé informace, tedy dotaznik. Tato
metoda patii mezi zakladni techniky sociologického vyzkumu. Setfeni bude probihat
pisemnou formou, pficemz otdzky budeme distribuovat prostiednictvim internetu.
Dotaznik bude postaven na uzavienych otazkach, kdy respondenti budou volit odpoveéd’

Z ptedem definované §kély.65
Pro splnéni cilii jsme stanovili nasledujici hypotézy:
H1 Vice nez 50% dotazanych nezna pojmy mobbing a bossing.
H2 Vice nez 75% dotazanych se setkalo s Sikanou ¢i jinym druhem nésili na pracovisti.
H3 Vice nez 50% dotazanych nevi, jak mobbing a bossing fesit.
Otazky, které byly stanovené k hypotéze ¢islo 1:
1. Setkali jste se nékdy s pojmy mobbing a bossing?
2. Vite co pojmy mobbing a bossing znamenaji?
Otazky, které byly stanovené k hypotéze ¢islo 2
1. Setkali jste se nékdy s n¢jakou formou nasili na pracovisti?
2. S jakymi negativnimi projevy chovani jste se na pracovisti setkali?
Otazky, které¢ byly stanovené k hypotéze ¢islo 3
1. Bylo to ve Vasem soucasném zamé&stnani?
2. Jak jste tuto situaci fesili?

Cilem této prace je obecné seznameni s problematikou mobbingu a bossingu, jaké jsou

divody jejich vzniku, jaky maji prubéh a je-li mozna G¢inna prevence.

Pomoci vySe zminéného dotazniku se pokusim potvrdit, popfipad€ vyvratit ti stanovené
hypotézy. Prvni hypotézou se budu snazit zjistit informovanost o pojmech mobbing
a bossing. Druhou hypotézou se pokusim zjistit ¢etnost vyskytu nasili na pracovisti v mém
okoli. Tteti hypotézou se zaméfim na lidi, ktefi se jiz s mobbingem a bossingem

(poptipade jinou formou nésili na pracovisti) setkali a jejich schopnosti problém fesit.

% Urban, L., Sociologie trochu jinak, Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 68-75
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4.1 Vybér respondentii a organizace vyzkumu

Respondenti nebudou reprezentativnim vzorkem spolecnosti, ale jejich skladba bude
nahodna. Abychom oslovili co nejvice lidi, vyuzili jsme pro rozsifeni dotazniku zejména

socialni sité, jako jsou Facebook a Google+, dale bylo vyuzito $ifeni pomoci emailu.

Vyzkum probihal zcela anonymné a ztcastnilo se ho Sedesat devét respondentli. Dotaznik
byl zpracovan v aplikaci Google drive (forms), ktery umoziioval nadefinovat dotaznik dle
naSich potfeb. Vyuzili jsme zde hlavné moznost determinovat posloupnost otdzek na
zaklad¢ odpovédi respondenta. To vyrazné zkratilo Cas, ktery byl pro respondenta nutny
K vyplnéni takového dotazniku a zaroven se tim podafilo eliminovat protichtidné odpovédi
a tim zkratit ¢as nutny k vyhodnoceni a analyze vystupnich dat vyzkumu. Realizace

vyzkumu probéhla v unoru 2014.

Pied samotnym vyzkumem byl proveden pilotni pfedvyzkum, ktery mél ovéfit
srozumitelnost a jednoznac¢nost dotazniku i pro nezainteresované osoby. Diky tomu jsme
zjistili, ze odpovédi u otazky ¢islo sedm bylo tieba rozsitit a konkretizovat. Dale byla na
zakladé¢ vyhodnoceni pilotniho pfedvyzkumu upravena otazka osm, aby upiesiiovala

¢etnost vyskytu patologickych jevii na pracovisti.
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4.2 Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 1: ,,Pohlavi:*

Z celkového poctu 69 respondenti se dotaznikového Setifeni zlcastnilo 54% Zen a 46%

muzu.

Pohlavi respondentt

H Muz

mZena

Graf ¢. 2 — Pohlavi

Pohlavi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Muzi 32 46

Zeny 37 54

Celkem 69 100

Tabulka ¢. 1 — Pohlavi
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Otazka ¢. 2: ,,Vék:“

Nejpocetnéjsi skupina respondentti byla ve vékové kategorii 21-30 let (65%), minoritné
byli zastoupeni respondenti do 20 let. Dale byli zastoupeni lidé v kategorii 31-40 let (13%),
41-50 let (10%) a 50 a vice let (9%).

Vék respondent
m0-20 let
W 21-30 let
31-40 let
W 41-50 let
m50avice let
Graf ¢. 3 — VEk

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

0-20 2 3

21-30 45 65

31-40 9 13

41-50 7 10

50 a vice 6 9

Celkem 69 100

Tabulka ¢. 2 — Vék
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Otazka €. 3: ,,Momentalné pracuji ve firme:*

Rozd¢leni dotazovanych podle velikosti firmy, kde jsou v soucasné dobé zaméstnani je
rovnomeérné. 17 (25%) lidi uvedlo, ze pracuje v malé firmé do 10 zaméstnanct, do stfedni
a velké firmy se zatadilo shodné 21 (30%) dotazovanych. Ve statni sféte pracuje 10 (15%)

respondenttl.

Rozdéleni respondentt podle velikosti firmy

® Malafirma
M Stredni firma
Velkd firma

| Statni podnik

Graf ¢. 4 — Velikost firmy

Firma Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)

Mala firma 17 25
Stfedni firma 21 30
Velké firma 21 30
Statni podnik 10 15
Celkem 69 100

Tabulka ¢. 3 — Velikost firmy
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Otazka €. 4: ,,VaSe soucasnd pozice:*

Nejvice dotazanych se zaradilo do skupiny odbornych pracovnikii 37 (54%). Dale se

vyzkumu ztcastnilo 5 (7%) vedoucich pracovnikli, 8 (12%) pracovnikii s pomocnou

profesi, 12(17%) zvolilo jako moZnost jiné, kam spadaji nezaméstnani, na matetské

dovolené apodobné. 7 (10%) dotdzanych na tuto otazku viibec neodpovédélo.

Pracovni pozice respondentt

B Vedouci pracovnik
B Odborny pracovnik

Pomocny pracovnik
M Jiné

m Neodpovédélo

Pracovni pozice

Graf ¢. 5 — Pozice

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Pracovnik ve vedouci pozici | 5 7
Odborny pracovnik 37 54
Pomocna profese 8 12
Jiné 12 17
Neodpovédélo 7 10
Celkem 69 100

Tabulka ¢. 4 — Pozice
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Otazka €. 5: ,,Jaké je Vase nejvyssi dosazené (ukoncené) vzdelani?*

Vyrazna vétsina (64, 92%) dotazanych ma minimalné stfedni $kolu s maturitou. Pouze
1 (2%) respondent uvedl zékladni vzdélani a 4 (6%) uvedlo jako maximalni dosazené

vzdélani stiedni Skolu bez maturity.

Vzdélani respondent

2%

m Zakladni

B StredoSkolské bez maturity
m Stredo8kolské s maturitou
B Vy3s5i odborné

B VysokoSkolské

Graf ¢. 6 — Vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zakladni 1 2

Stfedoskolské bez maturity | 4 6

Stiedoskolské s maturitou 29 42

Vyssi odborné 3 4

Vysokoskolské 32 46

Celkem 69 100

Tabulka ¢. 5 — Vzdeélani
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Otazka €. 6: ,,Setkali jste se nékdy s pojmy mobbing a bossing?*

S pojmy mobbing a bossing se n¢kdy setkalo 42 (61%) respondenti, 27 (39%) uvedlo, ze

se s uvedenymi pojmy nikdy nesetkali.

Setkali jste se s pojmy mobbing a bossing?

HANO
mNE

Graf ¢. 7 — Kontakt s pojmy mobbing a bossing

Kontakt s pojmy mobbing | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a bossing

ANO 42 61

NE 27 39

Celkem 69 100

Tabullka ¢. 6 — Kontakt s pojmy mobbing a bossing
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Otazka ¢. 7: ,,Vite co pojmy mobbing a bossing znamenaji?*

Na tuto otazku odpovidali pouze lidé, kteti v otazce ¢. 6 uvedli, Ze se s pojmy mobbing
a bossing jiz nékdy setkali. Z vysledkt vyplyva, Ze kazdy kdo se s t€émito pojmy setkal znal
vyznam alespon jednoho z nich. 2 (5%) uvedlo, Ze zna pouze vyraz mobbing, 6 (14%) zna

pouze vyraz bossing. Celych 34 (81%) dotazanych zné pojmy oba.

Vite co pojmy mobbing a bossing
znamenaji?

0%

B ANO znam oba pojmy
B ANO znam pojem mobbing
ANO zndm pojem bossing

B NE nevim co znamenaji

Graf ¢. 8 — Znalost pojmt

Znalost pojmii mobbing a Wm
bossing

ANO, znam oba pojmy 34 81

ANO, znam pojem mobbing | 2 5

ANO, znam pojem bossing | 6 14

NE, nevim co znamenaji 0 0

Celkem 42 100

Tabulka €. 7 — Znalost pojmi
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Otazka €. 8: ,,Setklai jste se opakované s néjakou formou nasili na pracovisti?“

S nésilim na pracovisti se dle vyzkumu nesetkalo 48 (70%) dotazovanych, 20 (29%)
uvedlo, ze byli obéti (7, 10%) poptipadé svédkem (13, 19%). Pouze jeden respondent se
pfiznal, Ze byl iniciatorem (1%).

Pokud respondent odpovédé€l na tuto otazku negativné, dotaznik se autoamticky ukon¢il,

protoze nasledujici otdzky pro néj nebyli relevantni.

Setklai jste se opakované s néjakou formou
nasili na pracovisti?

B ANO - byl/a jsem obét

B ANO - byl/a jsem svédek

1% ANO - byl/a jsem inicidtor
B NE

Graf ¢. 9 — Nasili na pracovisti

ZkuSenosti s nasilim na Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
pracovisti

Obét 7 10

Sveédek 13 19

Inicidtor 1 1

Nesetkalo se s nasilim 48 70

Celkem 69 100

Tabulka ¢. 8 — Nasili na pracovisti
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Otazka €. 9: ,,Bylo to ve Vasem soucasném zaméstnani?*

9 (64%) respondentii se s nasilim setkali na svém aktualnim pracovisti, 5 (36%) se

s né&jakou formou nasili setkalo v jednom z pfedchozich zaméstnani.

Bylo to ve Vasem soucasném zameéstnani?

HANO
mNE

Graf ¢. 10 — Nasili v souc¢asném zaméstnani

Nasili v souc¢asném Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
zaméstnani

ANO 9 64

NE 5 36

Celkem 14 100

Tabulka ¢. 9 — Nasili v sou¢asném zaméstnani
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Otazka ¢. 10: ,,Vite na koho se v takové situaci obratit? Pokud ano, uved’te kam byste se

obratil/a:*

Tato otazka byla oteviena a respondenti mohli napsat, kam by se obratili, za predpokladu,
ze by chtéli situaci fesit. 22 (56%) dotazanych si nevédélo rady, 2 (9%) uvedli, Ze by se
obratili na HR department (oddéleni lidskych zdrojt), 3 (13%) by se obratili na policii a 5

(22%) by se obratilo na nadtizeného.

Nejcastéji uvadéné odpoveédi na otazku, kam
se v takové situaci obratit

B Nevim
B HR department
Policie

B Nadfizeny

Graf ¢. 11 — Kam by se subjekty mobbingu a bossingu obratili

Kam by se subjekty Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

mobbingu a bossingu

obratili

Nevim 13 56
HR department 2 9
Policie 3 13
Nadtizeny 5 22
Celkem 22 100

Tabulka ¢. 10 — Kam by se subjekty mobbingu a bossingu obratili
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Otazka ¢. 11: ,,S jakymi negativnimi projevy chovani jste se na pracovisti setkali?

V této otazce mohli respondenti zatrhnput libovolny pocet moznosti. Nejcastéji se
vyskytoval pomluvy a zaddvani nesmyslnych kol — shodné 14 (16%), dale uvadéli slovni
urazky 12 (14%), ponizovani 11 (13%), nadmérné ptetéZzovani 7 (8%), vylouceni
Z kolektivu 6 (7%), sexualni obtézovani 4 (4%) a 19 (22%) uvedlo jiné druhy obtézovani

nebo nasili.

Cetnost vybranych projevi nasili na
pracovisti

m Pomluvy
M PoniZovani
4% m Slovni urazky

B Zadavani nesmyslinych tkold

B Nadmérné pretéZovani

M Izolovani (vylouceni z kolektivu)

Sexudlni obtéZzovani

Jiné

Graf ¢. 12 — Vybrané projevy nasili

Vybrané projevy nasili Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Pomluvy 14 16

Ponizovani 11 13

Slovni urazky 12 14

NesmysIné ukoly 14 16

Nadmérné pretézovani 7 8

Izolovani 6 7

Sexudlni obtézovani 4 4

Jiné 19 22

Celkem 87 100

Tabulka ¢. 11 — Vybrané projevy nasili
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Otazka €. 12: ,,Jak jste tuto situaci fesili?*

Z této otazky vyplyva, ze 9 (43%) situaci nijak netesilo, 5 (24%) dalo vypovéd’, 4 (19%)
situaci feSilo samostatné, 2 (9%) pozadalo o pomoc nadiizeného, 1 (5%) si nevédélo rady

a nidko z dotazanych nepozadal o pomoc kolegy ani nevyhledal odbornou pomoc.

Jak respondenti situaci skutecné resili

0% M PoZadal/a jsem o pomoc
nadfizeného

0%

m PoZadal/a jsem o pomoc kolegy
m Vyhledal/a jsem odbornou
pomoc

M Situaci jsem fesil/a sam/sama

M Dal/a jsem vypovéd

H Nevédél/a jsem co délat

Situaci jsem nefesil/a

QGraf ¢. 13 — ReSeni situace

ReSeni situace Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
Zadost o pomoc 2 9

nadfizeného

Zadost 0 pomoc kolegy 0 0

Vyhledéani odborné pomoci | O 0

Dotazovany tesil situaci 4 19

sam (bez pomoci)

Vypoveéd 5 24
Nevi si rady 1 5
Dotazovany situaci nefesil 9 43
Celkem 21 100

Tabulka ¢. 12 — Reseni situace
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4.3 Analyza a prezentace vysledki vyzkumu

H1 Vice nez 50% dotazanych nezna pojmy mobbing a bossing.

Na zékladé odpovédi respondentli na otazku €. 6 bylo zjisténo, Ze 61% dotazanych se
S pojmy mobbing a bossing jiz setkala. Z odpoveédi na nasledujici otazku vyplynulo, Ze
kazdy, kdo se s pojmy mobbing a bossing jiz setkal, by dokazal alespon jeden z pojmi

vysvétlit. 34 (81%) respondentli znd vyznam obou pojmui.
Hypotéza H1 se nepotvrdila.
H2 Vice nez 75% dotazanych se setkalo s Sikanou ¢i jinym druhem nésili na pracovisti.

Na otazku €. 8, kterd méla verifikovat ¢i falsifikovat druhou hypotézu, odpovédelo zaporné
48 (70%) dotazanych, coz znamena, ze se s nasilim na pracovisti setkalo 21 (30%)

dotdzanych.
Hypotéza H2 se nepotvrdila.
H3 Vice nez 50% dotazanych nevi, jak mobbing a bossing fesit.

Otéazka ¢. 10 ndm ukazala, ze 13 (56%) respondentll nevi na koho nebo na jakou instituci
se mohou V piipad¢ potieby obratit. V otazce ¢. 12 uvedl pouze 1 (5%) respondent, Ze se si
s danou situaci nevi rady. Ostatni si vybrali z nabidky odpovédi rizné moznosti feseni (9%
pozadalo o pomoc nadfizeného, 19% fesilo situaci samostatné, 24% dalo vypovéd’ a celych
43% situaci netesilo). Z téchto vysledki usuzujeme, Ze hypotéza H3 byla potvrzena,
protoze respondenti, ktefi dali vypovéd nebo zistali pasivni, nevédéli jak se mobbingu

a bossingu uc¢inn¢ branit a jak mu efektivné Celit.
Hypotéza H3 se potvrdila.

Tento dotaznik byl sdilen prostfednictvim socidlnich siti a je ptredpoklad, Ze se zobrazil
nékolika stim uzivatelli, byl vyplnén pouze 69 respondenty, coz sv&€d¢i o neochoté lidi se
k dané problematice vyjadiovat. Celkem 92% dotazanych mélo bud’ sttedoskolské vzdelani
s maturitou, nebo vyssi, coz pravdépodobné mélo za nasledek falsifikaci prvni hypotézy,
protoze je predpoklad, ze vzd€langjsi lidé budou se sofistikovanymi pojmy, jako jsou
mobbing a bossing, sezndmeni. Bylo by proto zajimavé porovnat vysledky tohoto

dotazniku s vyzkumem zamétenym prave na lidi S niz§im vzdélanim.
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ZAVER

Spolecensky zivot Cloveka se vzdy fidi néjakymi normami ¢i pravidly, které urcuji
zpusoby chovani v dané situaci jako pfijatelné nebo nepiijatelné. Jejich zasadni a trvalé
nedodrzovani zpusobuje naruSeni mezilidskych vztahti, nefungovani spolecenskych
organizaci a jinych instituci. Konformismus je pro vétSinu lidi obecné pfijatelnym

modelem chovéni, je vSak uzce vazan na pomyslny Zebticek hodnot dané kultury.

V dusledku posledni ekonomické krize a rostouci nezaméstnanosti, je vétsi snaha udrzet si
zaméstnani a to 1 za podminek, které by nebyly za ptiznivéjSich okolnosti pro ¢lovéka
akceptovatelné. Tato situace dava vétsi prostor agresivnim jedinciim, ktefi tak mohou
zvysit tlak na jiné lidi ve svém okoli. Ti jsou nuceni toto deviantni chovani snéSet, protoze

¢asto nemaji jinou pfijatelnou alternativu.

Uz sama povaha mobbingu, ktera se Casto vyznacuje skrytosti a neexaktnosti, jak vzniku,
tak i jeho prubé¢hu, stézuje odbornikiim dat uceleny ndvod, jak s timto jevem bojovat, jak

mu celit nebo kde nachéazet ucelna preventivni opatieni.

Branit se mobbingu je tedy obtizné a neexistuji jednozna¢né instrukce, jak tomuto

patologickému jevu preventivné predchézet, ani jak ucinng fesit jeho nasledky.

Socialni pedagogika je obor, ktery neni zaméfen pouze na urcitou vékovou skupinu, ale
pokryva celou biodromdlni drdhu c¢loveéka. Jejim cilem je poméhat lidem v rliznych
Zivotnich situacich a hledat harmonické spojeni mezi individuem a spole¢nosti. A protoze
se tato disciplina zabyva Sirokym spektrem problémil z oblasti prava, psychologie,
sociologie, politologie, filosofie souvisi uzce s problematikou, kterou jsme se snazili

rozebrat v této praci, tedy se Sikanou, mobbingem a bossingem.

Podle Miihlpachra je obecnym cilem socialni pedagogiky prevence spolu s odstrailovanim
problémi patologického charakteru. Aby bylo mozno pomoci obétem, nebo zamezit
vinikim v jejich konani, je nutnd znalost mechanismi, na jejichz zaklad¢ socialni

, e TR 66
problémy v ur¢itém prostiedi vznikaji a reprodukuji se.

% Miihlpachr, P., Vaviik, M., Socilni patologie, Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2010 s. 5-7
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Tato prace by mohla poskytnout zdkladni informace o vzniku, prib&éhu a duasledcich

mobbingu a bossingu, aby se nestalo, ze: ,,... nékteré jevy patologické se mohou ve

v . . Vv . . . . v ’ . 67
spolecnosti natolik rozsirit nebo institucionalizovat, Ze ztrati charakter deviace.

®” Miihlpachr, P., Vaviik, M., Sociélni patologie, Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2010, s. 7
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. P1 Dotaznik



PRILOHA P 1: DOTAZNIK

Dotaznik — Mobbing, bossing

1. Pohlavi:
o Muz
o Zena

2. Vék:
o 0-20let
o 21-30let
o 31-40 let
o 41-50let
o 50 avice

3. Momentdlné pracujete ve firmé:

Mala firma (0-10 zaméstnanci)
Stfedni firma (11-30 zaméstnancl)

O o o

Velka firma (30 a vice zaméstnanci)
O Statni podnik
4. Vase soucasna pozice:

o Pracovnik ve vedouci pozici
o Odborny pracovnik

O Pomocna profese

o Jiné

Vv

5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené (ukoncené) vzdélani?

o Zakladni
o Stredoskolské bez maturity
o StfedosSkolské s maturitou
o Vyssiodborné
o Vysokoskolské
6. Setkali jste se nékdy s pojmy mobbing a bossing?

o ANO, setkal/a jsem se s pojmem mobbing

o ANO, setkal/a jsem se s pojmem bossing

o ANO, setkal/a jsem se s pojmy mobbing a bossing

o NE, s uvedenymi pojmy jsem se nesetkal/a (pfeskocte na otazku €. 8)

7. Vite co pojmy mobbing a bossing znamenaji?

ANO, znam pojem mobbing
ANO, znam pojem bossing
ANO, znam oba pojmy

O 0o o d

NE, nezndm vyznam téchto slov



8. Setkali jste se nékdy s néjakou formou nasili na pracovisti?
(napf. mobbing, bossing, sexudlni obtézovani, ...)

ANO, byl/a jsem obéti
ANO, byl/a jsem svédek
ANO, byl/a jsem iniciator

o o o

o NE (Na dalsi otazky jiz neodpovidejte)
9. Bylo to ve Vasem souc¢asném zaméstnani?

o ANO
o NE
10. Vite na koho se v takové situaci obratit? Pokud ano, uvedte:

11. S jakymi negativnimi projevy chovani jste se na pracovisti setkali?
(zatrhnéte vSechny hodici se odpovédi)

Pomluvy

Ponizovani

Slovni urazky

Zadavani nesmyslnych ukol(
Nadmérné pretézovani
Izolovani (vylouceni z kolektivu
Sexualni obtéZovani

O 0o o ooo o o

Jiné
12. Jak jste tuto situaci resili?

Pozadal/a jsem o pomoc nadfizeného
Pozadal/a jsem o pomoc kolegy
Vyhledal/a jsem odbornou pomoc
Situaci jsem resil/a sam/sama

Dal/a jsem vypovéd

Nevédél/a jsem co délat

O Ooooo o o

Situaci jsem nefesil/a



