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ABSTRAKT

Tato bakaléskd prace se zabyva sociélni praci s klienty domdichoddi. K prioritdm
socialni prace véthto zaizenich pai pomoc klientm pieklenout obdobi adaptace
na nové prosgedi, respektovani jejich pgeb a zajidini kvalitniho a dstojného Zivota
ve stdi. Teoretickacast se wnuje problematice starnuti a ¥tapsychologii starého
¢loveka, poteb: aktivizace ve sth a sociélni praci sémito klienty. Praktickacést
je zanmgtena na zjigni, jaky byl divod jejich rozhodnuti pro Zivot v doméwdichoddi,
zda jsou klienti spokojeni s praci sociélnich praxki a poskytovanymi socialnimi

sluzbami.

Klicova slova: std, senidi, problémy ve sté, klient domova dchoddi, socialni prace,

socialni pracovnik

ABSTRACT

This bachelor work deals with social work with olig of old people’s homes. Sowiethe
priorities of social work in these homes are therao help clients t@vercome the peric
of familiarisation with the new environment, thespect to their needs, and ensurieng
quality and dignified life at old ag@he theoretical part deals with the issues of Sesmec
and old age, the psychology of an old persba,need to live an active life at old age,
social work with these clients. The practicaltdacuses on finding the reasons why f
have decided to live in an old people’s home, if theermts are satisfied with t

performance of social workers and with the providedial services.

Keywords: old age, seniors, issues at old agentctiEanold people’s home, social wc

social worker
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UvoD

S prodluzujici se délkou Zivota iiata i p@et starych lidi s po¢ébou dlouhodobé pé.
Tito lidé potebuji zcela odliSny rozsah v zavislosti na zdravotnim stavu, na rodinné
situaci a rodinnychifjmech. Obavy lidi ze starnuti se proto tykaggevsim jejich viastni
schopnosti @stat v rodinném prostdi a nebyt tak z&ti pro svou rodinu. Pokud se

rozhodnou vyuZzit nabidku socialnich sluzeb v Gdtdvnzd&izenich socialni pe,

jejich obavy se tykaji kvality poskytovanécpe

Spol&nost se v satasné dob snazi o zrtnu pohledu na std Velky diraz se klade
na mezigenetmi solidaritu. Neopomenutelna a vyznamna je i rkémunitni pée
a olranskych sdruZeni. Stale vice se hovo zvySovani kvality Zivota senior
jejiz podstatou je Zivot ve zdravi a v polpda gispéni nejenom jich samotnych,
ale i za pomoci celé spdaleosti. Prioritou je proto orientovat zdravétsocialni politiku
nejen wici senioim, ktei jsou zdravi, ale i &i tém, ktai maji ohroZzenou nebo zcela
ztracenou sadstainost. ,Prvni vlaStovkou“ vtomto ohledu se stal ovji Zakon
o socialnich sluzbacht. 108/2006, ktery je platny od ledna letoSniho rakeho prvotni
snahou je podgd uZivatele socialni sluzby, tedy i seniory, \ghj solEstatnosti,

zodpowdnosti a integraci do spa@leosti.

Ve své praci bych se atid zamyslet nad socialni praci se senionyiktemohou vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu prozivatijsypodzim Zivota“ v dobré desné a duSevni
pohod. Potebuji pomoc, kterou jim mnohdy ani jejich nejbliz§res veSkerou snahu
nemohou poskytnout. Tehdy nastava pfioyené problém v tom, Ze musiinit zasadni
rozhodnuti a najit takovou socialni sluzbu, kteydoila pro jejich blizkého nejvhodjsi.
Toto rozhodnuti pro ébyva wtSinou velmi €2ké, zvlas tehdy, pokud ckifi respektovat

piani starého rode, ktery chce istat co nejdéle ve svém domacim piedit

Pracuji jako socialni pracovnice v donoslichodd - zaizeni, které poskytuje socialni
sluzby seniakm. Se starymi lidmi jsem v dennim kontaktu. D&smimi proZivam jejich
drobné starosti i radosti, jsem jejich ,zgowni vrbou® a uitym mezilankem mezi nimi
a jejich rodinami. Tim, Ze pracuji v takovém piesti a vidim i ty negativni stranky Zivota,
vice si u¢domuji jak jsou gkteré problémy v &ném Zivot malicherné a nepodstatné
ve srovnani s tim, co proZzivaji klienti vizzenich, ktera poskytu;ji institucionélni socialni

p&i. Mnohdy jim personal nahrazuje rodinu a stav@reere jedinym pojitkem s okolnim
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swtem. Ze své &kolikaleté praxe vidim, Ze postupem let doSlo kymsv sobstainosti
Vv pievazné wtSine zadosti klieni, ktei jsou imobilni a trpi demencemi. $tdide,
ktefi nejsou imobilni a vyhovuje jim nabidka terénngdctialnich sluzeb, aeni typu

domova dchoddi vibec nevyhledavaji.

Chela bych se proto zamyslet nad problematikodii stéad problémy, které s sebouista
piinasi. Od &chto znalosti se potom odviji nejen d8eatelska, ale i samotna socialni

prace sdmito klienty.

s vz

V teoretické ¢asti této prace se snazim o nahled do problemattéynuti a std
Z priblizeni této problematiky vychézi i samotné sadiddrace, ktera ma ¥c¢hto typech
zarizeni sva specifika.fPzpracovani vychazim z literatutygskych i zahragnich autod,

ktefi se zabyvaji problematikou senior

Cilem praktické¢asti mé prace je zmapovani piesii domova tichodd v Cervence,
charakter tohoto z&eni a poskytovanych socialnich sluzebiblZuji socialni praci
v tomto zdizeni ze svych osobnich zkuSenosti. Spokojenoshiklis praci socialnich
pracovniki a poskytovanymi socialnimi sluzbami vyhodnocujizéklad vyzkumu, ktery

vychazi z dotaznikové metody.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARIi - POSLEDNI ETAPAVYVOJE CLOV EKA

1.1 Starnuti a stafi

Co znamenda starnout a kdy vlastaaina clovék starnout? Pokud bychom hledali
odpowd na tuto otézku, a&sSinou bychom slySeli, Ze mezi Sedesatym a sednyaesa
rokem Zzivota. Starnout vSak &na ¢lovék od narozeni, ¢které buky postupg ubyvaji,
jiné se zase obnovuji a kazdé obdobi zivbbacka rinasi nové zkusenosti &ekavani,
ale i obavy z neznamého. V dekysti si dokazeme wtht predstavu o std dobe vime,
Ze nam uz neni 20 let a mame strach z fyzickéhasyichpckého zhorSeni naSeho
zdravotniho stavu, se kterym seibt@asto spojuje. Starnuti itheme oznét jako souhrn
biologickych a fyziologickych pochaxl které probihaji v ¢itém ¢ase a jejich vysledkem
jsou postupné a nevratné &my v organismu, zjsobujici nakonec smrt jedince. Starnuti
ma biologicky, psychologicky a socialni dopad. @rstiti mizemetici, Zze je pechodnym
obdobim v Zivat ¢loveéka, ale také i posledni moznosti, kdy je moznévaktovlivnit
kvalitu st&i (Gruberov4, 1998).

St&i potom oznéujeme jako vysledek procesu starnuti, ktery je dikhocloveka jiny,
individualni. ,St&i je poslednim ontogenetickym vyvojovym obdobimiwo ¢lovéka,
které v sob nese péet’ obdobi pedchazejicich, tj. odpovida do Zné miry stylu Zivota,

ktery ¢lovek Zil zejména ve gednim ¥ku, ve fazi dos@losti“ (Gruberova, 1998).

Pojem sté je velmicasto spojovan s nemocemi, samotou, umiranim a gé $hobdobi
st& se musi lidé vyrovnavat s n&gnéjSimi zmegnami jako jsou ndjklad odchod
do dichodu, odchody &i, narozeni vnotat, biologické zrmany, nemoci, smrt partnera

a vrstevnik, zmgna bydleni a pééba socialnich sluzeb (JaroSova, 2006).

St&i se ve ¥domi lidi spojuje spiSe s negativni charakteristjijakou je nafiklad ztrata
blizkych lidi, energie a optimismu. V literd&ubyva velmi¢asto popisovan proces starnuti
vyrazy jako nafiklad zhorSeni, poSkozeni, porucha, ztrataiiSt&ak nemusi {sobit

smutrt a nes$astré, pokud se na & budeme divat i zté pozitivni stranky,

kterou je nafiklad i to, Ze se neustéale vyvijime a ziskavameeravotni zkusenosti.

Pro staréh@lovéka, ktery chce vidt své sté jako pozitivni ¥c, je velmi dilezité jak vidi
sam sebe a jak ho vnima jeho okoli.rBida sice utité spol€éné znaky, avsak jak vypada

st&i konkrétnihocloveéka, zavisi na uhlu naSeho pohledu. Pokud si & stivorime
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negativni pedstavu, budeme si pak u starélmvéka vSimat pouze jenomdh negativnich
stranek jeho stéda nas kontakt s nim bude toutegstavou poznamenan i kdybychom se
sebevic snazili o jeji pottani. Pokud vSak na s$tédbudeme pohlizet tak, Ze vedkeh
negativnich ry& budeme zé&rove hledat i pozitivni rysy, vytidme si tak pozitivni
prostedi pro spolupraci a konkrétni pomoc vramci so€igrace se starymi lidmi
(Pichaud, Thareauova, 1998).

V sowasnosti neni starnuti vysadowkaolika astnych, ale je ddano \tSiné z nas,
neba’ stale vice lidi se doziv&ku 80 nebo 90 let, coZ odpovida viastnimuistdohuzel
vSak s prodluzujici se délkou zivota se zhorSujemedravotni stav, ale i sédta*nost

a fyzickad zdatnost starSi populace. Stale vicegyatalidi trpi jednouci vice nemocemi
(polymorbidita), které potom nasletirvyvolavaji celkové snizeniglesné i duSevni
sokestainosti a patebu poskytovani Ustavni socialnicpé Nemoci u dchto lidi nabyvaji
socialni rozndr, ktery se projevuje fipdevSim zrénou jejich socialniho statutu. K této
zmeéné pafi nesoldstatnost, zavislost na pomoci druhych osob, neschomarabstatného
bydleni a sniZzena adaptace na nove Zivotni podmastizeni tak byvaji nejen samotni
senidi, ale také i jejich rodinni ffsluSnici a péovatelé, poskytujici sociélni

a oSetovatelské sluzby (Topinkova, 2005).

V odborné literatte se ¢asto setkavame s pojmem ‘igtekd Kehkost". Kehkost
je zpisobena fyziologickym poklesem vykonnosti orgjawme stdi, Ubytkem svalové
a kostni hmoty, zhorSenim pohyblivosti, vytrval@stioordinace. Seniibjsou tak ohrozeni
nesolsstatnosti, pady, zlomeninami a celkovym zhorSovanimavoiniho stavu, ktery
vede k hospitalizacim a zvySenéiett dlouhodobé p#e a zdravotnich a socialnich sluzeb
(Topinkova, 2005 ).

1.2 Periodizace st&i

Védecka disciplina, ktera se zabyva problematikotnstaa stéi se nazyva gerontologie.
Gerontologie secleni na gerontologii teoretickou, klinickou a sdeid Teoreticka

gerontologie vytvB teoreticky zaklad pro praxi. Klinickd gerontolegise zabyva
chorobami ve sta a jejich I&bou, v praxi se ozwaje vyrazem geriatrie. Socialni
gerontologie se zabyva studiem vzajemnych wrztahezi ¢lovékem a spolénosti

(Cislikovsky, 1999 ).
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Obdobi sté se casto oznauje jako tzv. teti Wk a z&ina odchodem do starobniho
duchodu. Toto obdobi nastava po obdolistvi a mladi (prvni &) a po obdobi dosjosti
(druhy k). Pro koveé rozéleni obdobiitetiho wku ¢loveéka — tedy ¥ku po ukoreni
pracovni aktivity se nefsgji uzivA nasledujici patnactiletd periodizace podérhu

Swtoveé zdravotnické organizace z roku 1974:
* rané sté (vySSi &k, senescence) 60 - 74 let
» vlastni sté (vysoky &k, senium) 75 - 89 let
» dlouhowkost 90 a viee |

Zcela no¢ se z&@ind za seniora oztavat ¢lovék ve wku 60 let a vice a od 80 let

se pak oznauje ¢loveék jako stary senior (JaroSova, 2006).

Nektefi autdi se zmiuji i o obdobictvrtého wku, které oznéuji za fazi zavislosti,
kdy uz seniti nezvladaji Zasti ani zcela &né sebeobsluzné a zakladni aktivity

kazdodenniho Zivota a jsou zcela zavisli na pomgdiych (Kalvach, Onderkova, 2006).

V literature se setkavame siaznym célenim wku. Nagiklad Pacovsky rozduje veék
na kalend#éni (chronologicky) a funéni (biologicky). Kalendéni vk je dan pétem let,
které uplynuly od narozeni. Futik vék je dan funkni zdatnosti organismu a zahrnuje
psychologickou, biologickou a socialni stranku. I&diska ekonomického rozliSujesks
na produkni a koprodukni. V neposlednitadt se zmihuje i o Wku socialnim,
ktery souvisi s gnicim se zZivotnim stylem a vztahy vipéhu Zivotaclovéka (Pacovsky,
1981).

Podle Stuart-Hamiltona se¢k rozliSuje na ¥k chronologicky (podle data narozeni),
biologicky (podle &lesnych stranek starnuti), psychologicky (podleegngch stranek
starnuti) a ¥k socialni (podle spotenského chovani aekavani k utittmu biologickému
veéku (Stuart-Hamilton, 1999).

1.3 Projevy starnuti a stari

Ne vSichni senib proZivaji své sta v relativnim &gesném zdravi a v duSevni pokpd
Cilosti a s¥zesti. Je mnoho z nich, které trapi veistiluSevni adesné potize,tauz jde
o bolesti klouli, az po vazné&lesné nemoci. Velkym problémem jsotegevsim duSevni

poruchy, provazené upadkem p#ina intelektu.
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Velmi ¢astym projevem, ktery doprovazi itdsou poruchy chovani u seniorByvaji
velmi napadné a blizké okoli si jich brzo vSimalnvetasto jsou tim prvnimifznakem,
ktery vede k odhaleni demence. Tyto poruchy choygmi pro pibuzné a pro vSechny,
kteri o takovéhaloveka peuji, velmi stresujici. Mezi né&asgjSi zmény v chovani senidr
pafti zejména poruchy nalad, deprese, Uzkost, zrakalinace, poruchy vnimani, bludy,

nerozpoznéni znamych.

Osobnost staréhd@lovéka se tak rni a postup& dochazi ktomu, Ze ¢které rysy
osobnosti, které byly doposud skryty nebo petty, se stavaji napag&aimi. Dochazi
k postupnému naruSeni vazeb s blizkym okolim &i dide se vice stavaji citlivymi
na prostedi, ve kterém Zziji. Proto se mnohdy stava, Zerampobytu jedince (n&p
hospitalizace, umi&hi do domova dchoddi) a vytrzeni z jeho doméaciho priesdi, vede
¢asto k prohloubeni depresi. Stalgvek se tak musi adaptovat na nové prexd, na nové
lidi, ktefi petuji casto o ty jeho nejintimijSi zalezZitosti a ne vzdy je schopen tyto no¥é v
pochopit (Pidrman, 2005).

Ze socialniho hlediska imemetici, Ze dochazi k degradaci Staneba v dnesni dob st&i
piestalo byt 8¢im, co by nglo byt cg&no. Starnoucilovék neni schopen drzet tempo
s mladymi a poznatky starych lidi uZz mnohdy nejspto moderni spolaost
piinosné.V sotasnosti se totiz velmi propaguje kult mladi a naréto c¢lovéka,
ktery uz nevydlava a dostavatthod, se spotmost diva pezira¥. Tento smutny fakt
je piikladem diskriminace starych lidi, ktery se camea jako ageismus. Proto tedy
i spokojené std v mnohém zavisi na postoji celé spolesti, ktera musi fiedevsim
v dnesni do& kdy se posouva odchod déathodu, se starymi lidmi gitat, podporovat

jejich aktivity a vytvéet podminky pro jejich iniciativy (Gruberova, 1998)

.Béhem starnuti a stadochazi k takzvanym invalnim zméndm organizmu, dochazi
k somatickym, tedy biologickym z&nam, coz mani funkéni potencial a #bec celkovou
zdatnost a schopnost jedince, ¢etre jeho psychiky, schopnosti kvalitni
adaptace‘Cislikovsky, 1999, s. 12).

K vyznamnym fyziologickym z@nam paii:
* sniZeni adaptaich schopnosti

* Ubytek tk@ovych funkci a zmnozeni vaziva a tuku
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e poruchy metabolismu

* Ubytek kostni a svalové hmoty
* zhorSeni smyslového vnimani
* sniZeni organovych funkci

e zmeny pruznosti kze

1.4 Zména psychiky ve stdi

.vedle projevi starnuti a sth jez maji fyziologicky zaklad, existuji skdte poruchy
psychiky, které nejsou jiz fyziologického razu.idlejpaiet a symptomatologie pak vytiva
nesmirnou spoustuiifgnalt, vzajemi se kombinujicich® Cislikovsky, 1999, s. 15).
K témto porucham zejména paporuchy vyvoje osobnosti, psych6zy, neurdzy, demie
stavy, zmatenost. Staijovek, ktery trpi demenci, Zije ve svém vlastningt8vChova se
jako malé di, které patebuje péi a lasku. Tent@lovek je potom vdeny za kazdé vlidné
slovo,pohlazeni, fijjlemny vyraz ve tvld a s timto musi potat vSichni ti, kié& pracuji

se starymi lidmi Cislikovsky, 1999).

Ve st& dochazi v urovni psychické ke #mam vzestupné i sestupné povahy.
Ke zmEnam sestupné povahy fapokles elanu, vitality, slabne schopnost navazova
kontakty s okolim. Klesaji i tw¢i schopnosti, zpomaluje se psychomotorické tempo,
zvySuje se nejistota. Dochazi ke sniZzeni vStipivpsimeti. Stai lidé maji sklony
ke smutku, plétivosti a uzkosti, rozmrzelym naladam, depresim,za@lrové jsou na druhé
strart i zlostre vybusni. Dochazi k tomu, Ze se negativni povahdastnosti zvyraiuji.
Pati mezi i zejména vztaho¥aost, egocentrismus, niadra k lidem, malichernost.
Ke zmEndm vzestupné povahy patvytrvalost, trglivost. ,TaktéZz byva zachovana
schopnost Usudku, ¢kdy kultivovana krozvaznému nadhledu. Tato vlastnbyva

nazyvana moudrosti $ta(Pacovsky, 1988, s. 12).

.N¢ékteré psychické funkce se &kem nendni. Slovni zasoba, st&jnjako jazykové
dovednosti, éistava zpravidla zachovana. Uvadi se, Ze intelekfiravni dosazené ve zralé
dosglosti, se neréni. Problém vSak tkvi vtom, Ze intelektualni Unbvweemize stary
¢lovék projevovat vlivem wkterych gitomnych poruch a vad. Hofiose o ,skrytém

intelektu”. S uvedenym wem p@FedevSim negativnich stranek psychiky starych lidi
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se v hazné kombinaci setkdvameregulevSim u patologického #ta Ve fyziologicky
probihajicim sté i pfi relativnim Gbytku fyzickych i psychickych sil 1z&t kvalitrg. St&i
nevytv&i kvalitativné novou psychikucloveéka, nybrz charakteristické osobnostni rysy
ziskavaji nebo naopak upadaji na intenzZitro kvalitu Zivota ve stama \WtSi vyznam
osobnostloveka a jeji urove, nez pouhy kalendai vek. Rozhodujici neni, Ze jetkdo
stary, ale kdo zestarl. DosaZzend osobnostni droméZe byt dlouhodob zachovana.
Proto je studovan individualni¢b Zivota ¢lovéka, sociokulturni procesy a historické
udélosti, které staréhtioveka formovaly a pedukily kvalitu st&i. Stejré tak vyznamné je
poznat individualni konflikty, vyznamné Zivotni udsti a zmisoby jak je staryglovek

v minulostiresil. Je pravébodobné, Ze podoBrbudeiesit i obtize svého gfaO adaptani
schopnostti neschopnosti rozhodujgovék mnohem #éve nez zestarne.& nema stejny
vyznam na z&tku lidské ontogeneze a na jejim konci. Biosocidftktory maji vSak
v zawru Zivota \tSi determinujici charakter. Fyzicka geta&nost nebo nesébta*nost

vyrazre ovliviiuje psychikwlovéka“ (Pacovsky, 1988, s.13).

1.5 Potireby seniofi

Podle Nakonéného (1997, s. 109) je geba ,projevem &akého nedostatku, chiti
néceho, jehoz odstr&ni je Zadouci. Bco, co Ziva bytost nutnpotrebuje pro stj Zivot
a vyvoj. Pobizi k vyhledani &ité podminky nezbytné k Zivotufipadré vede k vyhybani

se utité podmince”.

.Lidské poteby jsou obvykle zobrazovany jako pyramida. Jellainu tvai zakladni
biologické poteby (nestradat hladem, Zizni, zimou, bolesti, usjitodexualni pud, apod.).
Stredni patro pdt vySSim psychosocialnim gebam (mit soukromi, komunikovat,
poznavat, 8kam @inalezet, byt pozitivé prijiman, zazivat usfeh, lasku apod.). Kokeé
nejvyssi Urovaé paki spiritualnim, nadosobnim gebam (naplovani mravniho idealu,
sounalezitost s vySSimi principy — bozskymi, v&Hignmi, nadasovymi). Proto jeféba
zduraznit, Ze k zadvaznym pochybenim a k nizké k¥gde dochézi p omezeni zamu
petujicich osob (zdravotniki laika) prevazr, ba vyliéné na zakladni biologické piaby.
Stai lidé — klienti domowt dichoddi jsou nakrmeni, zastlani &istém hizku, ale straddaji
komunika&ni a senzorickou deprivaci, ztratou Zzivotni smysslagti. Jejich Zivot je
redukovan na ifjimani potravy, vymiSovani a ¢ekani na smrt“. Kvalita Zivota souvisi

piedevsim s napémim vysSich Zivotnich pteb* (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 11,12).
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Pro stéi je charakteristicke, Ze se¢nmi hodnoty pakb. ,St&i je charakteristické poklesem
potreby zngény (resp. alespo ochoty nevyhnutelnou z¥nu akceptovat) a vzestupem
potieby jistoty a stability. Prozivani zm danych stdm a adaptace na toto obdobi
je spojena satSi koncentraci na vlastni peby. V obdobi sth se néni zangreni €chto

potreb i jejich subjektivni vyznam“(Vagnerova, 2000457).

K pottebam, které jsou vtomto Zivotnim obdobi sniZenyii paredevSim pdeba
stimulace, pdtba é¢eni. Staréh@lovéka unavuje a drazdi pokud je mu nabizeno mnoho
podréta. Toto nakupeni poahi, které bral @ive jako samazjmé, pro & najednou
piedstavuje z&¥. Také pisun novych informaci vém vyvolava nefijemné pocity, pocity

ohrozeni a dezorientace. Stalgvek dava proto ragji prednost stereotypu.

Poteba, kterd se naopak v tomto obdobi zvySuje jgepatcitové jistoty a bezpie Stary
¢lovek si totiz sile uvédomuje Ubytek svych sil a sinje se s tim, Ze Za byt zavisly
na jinych lidech. V tomto obdobi sec¢saa fixovat na svou rodinu, n&tda vnuky. Zg&ina
také ztracet poebu k fiznym aktivitam, které idve naphovaly jeho denni program
jako napiklad nakupy, veeni, uklid domacnosti. Tato ztrata jelly seberealizace
se projevuje fedevsim ve zimé mfe u starych lidi, Zijicich v domoveclichoddi, neb@
tam je o & postarano a oni tak viastpiisli o tyto aktivity, které pro & prestaly vyphovat
denni program (Vagnerova, 2000). Proto bylanbyt hlavnim cilem p#& o seniory
uspokojovani jejich poeb arteSeni jejich problém Kvalitu poskytované p€, jeho

spokojenost a progph musi hodnotit sam senior (JaroSova, 2006).
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2 SOCIALNi PRACE SE SENIORY

Sociélni prace se seniory neni jednoducha. Jecmérpo strance psychické i fyzické.
Od socialnich pracovnikvyZaduje nejen znalosti z vlastni socialni prabe take zakladni
znalosti z obar gerontologie, geriatrie a psychologie. Social@dicprse orientujerpvazi
na seniory, ktd vzhledem ke svému zdravotnimu stavu maji problésey svou
sokestainosti. SniZzeni sabtainosti je spojovano fpdevsim s poruchami hybnosti,
imobilitou, poruchami smyslového vnimani, demencemyto problémy jsou ficinou
toho, Ze seni jiz nedokazi zit tak jak byli zvykli, nedokazi pakojit své obyejné
kazdodenni poeby. Proto je tedy hlavni naplni socialni praceesgory podpora klienta —

seniora s adaptaci na novou Zivotniéam

2.1 Klient domova dachodai

Pro klienta je umighi v domo¥¢ dichodd zasadni zgmou jeho Zivotniho stylu. Tato
zmeéna je spojena se ztratou soukrothdyveék se dostava do noveho neznadmého pedst
kde je najednou obklopen spoustou cizich lidi,teeykni se ma postugrpoznat a ktid se
stanou sotasti jeho Zivota. Tento fpchod znamena pro éjn zakzovou situaci,
neba si stale vice wldomuje svou ztratu seébtainosti a zavislost na pomoci druhych.
Adaptace na tuto novou Zivotni situaci prg byva komplikovana. Klient se ndjge
seznamuje se svym novym pii@stim, ziskava informace jak zde lidé Ziji a samasina

zvykat na novy Zivotni stereotyp (Vagnerova, 2000).

V této adaptéeni f&zi ma velky vyznantinnost socidlniho pracovnika, ktera &uoje
k tomu, aby uved| klienta do prastli, které pro & bude druhym domovem, vy&il mu
neznamé &ci, upozornil ho na mozné komplikace. Snazi se rmnqxi v gekonavani
osantlosti, pomaha udrZzovati@telské vztahy s rodinou. Naipeh pobytu klienta a jeho
spokojenost s poskytovanou socialni sluzbou ma vlikezim dne, klid, odpéinek,
ergoterapie, rehabilitace a nabidka aktitidah programi. Spravnou aktivizaci kliefitje
mozné pedejit podlehnuti rezimovému stereotypu aégyzicka i psychicka aktivizace

by megla vychazet z jehofani a moznosti (Pichaud, Thareauova, 1998).

Klienty domova dchoddi jsou v poslednich letechigrevsim lidé, ki@ jsou postizeni
demencemi tiznych tym (vaskularni, degenerativni) a imobilni lidé, jBicimobilita

vznikla nefastji po cévni mozkové iphodt. Velmi sloZita je prace s dementnimi klienty,
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piedevsim s klienty postizenymi Alzheimerovou demghtdrych v domovechtathoddi
piibyva, nebd stale chybi specializovand izeni pro tyto Kklienty. Naijklad
v Olomouckém kraji sice bylo ot&sno nov¥ zitizené specializované o&dni pro klienty
trpici Alzheimerovou demenci v Jedli na #&tsku, jehoZ izzovatelem je Olomoucky
kraj, jeho kapacita vSak zdaleka ngm vyhovt vSem Zadatém. Proto se klienti,

u nichZ je to je&mozné s ohledem na rozsah demence,tiujig domovech dchoddi.

S demenci se Zijes4ce, proto je nutné, aby pracovniciddli jak s nemocnymi jednat
a jak je aktivizovat Kinnosti. Tito lidé jsou v&ni za kazdé vlidné slovo, Usm
pohlazeni a trdivé jednani.

-y

DalSi skupinou Klierit Zijicich v domo¥ dichodd: jsou Klienti, ktéi jsou zcela imobilni.
| s®mito Kklienty je nutné pracovat tak, aby nebyli medni od okolniho prosdi,
aby nelezeli jenom naitku a nedivali se do stropu svého pokoje. Protdlijezité,
aby se p planovani aktivizanich programi myslelo i na tyto klienty,aby se i oni mohli
do €chto aktivit zapojit, & uz aktivnim zisobem, pokud jim to umaaije jejich zdravotni

stav nebo pasiv tim, Ze budou u aktivitiftomni jako pozorovatelé.

2.2 Socialni pracovnik v domo¥ dichodai

Socialni pracovnik zabezfige zakladni socialni agend@etné zaji¥ovani standardni
dokumentace ip piijimani klienta do z#zeni a pi ukonieni jeho pobytuResi sociald
pravni problémy klierit ve spolupraci se statnimi organy a institucemijiSZaje

a zpracovava odborné podklady a informace pro kdci@raci, sestavuje aktivizai
programy a individualni plany rozvoje osobnostieklia. NapomahaiipieSeni rozpar
mezi klienty a pi feSeni osobnich problénklientt domova. Zabezgeje vedeni evidence
pii piijimani novych Zadosti do domovaahoddi, podili se na schvalovani novych zadosti
do pdadniku cekateli. Zasila vyrozumni o pijeti klientovy Zadosti do padniku
cekateti. Odpovida za vedeni pokladny figanch prostedka klienti. Vykonava socialni
Sefteni, zabezpmije social@ pravni poradenstvi. K jeho povinnostem fpatialSi
vzklavani, kterym si dogluje kvalifikaci. Toto doplujici vzcElavani ziskava dasti
na odbornych stazich, Skolicich akcich, v akreditgeh kurzech. Zakon o socialnich
sluzbach¢. 108/2006 Sb. upravuje v 811@edpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika. PoZzadavkem na vykon socialniho pra&avrje podle tohoto zakona
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minimalné vySSi odborné vzdani v oborech zatienych na socialni préaci, socialni

pedagogiku, humanitarni praci, chariéinost, socialé pravnic¢innost.

Socialni pracovnik v domev dichoddi pracuje zejména s klienty, kievzhledem
ke svému w¥ku a zdravotnimu stavu, nejsou schopni se samibe gostarat a Zit
v domacim prosedi. Klienty gchto zdizeni jsou lidé, ktié trpi nejen nemocemélesného
razu, ale také poruchami psychiky jako fiklad demencemi, psychézami, neurbézami,
poruchami vyvoje osobnosti. Prace socialniho prat@v vtomto typu Zdzeni

je zantifena pedevSim na pomoc klieith adaptovat se na nové Zivotni podminky,
na znénu, kterou s sebou pobyt v dondadichoddi prinasi. Socialni pracovnik napomaha
udrZzovat dobré vztahy a kontakt s rodinou klieat@chovavat osobnitdtojnost klienta,
naslouchat jeho probléim. Socialni prace gmito klienty vychazi ze snahy zbavit je
nudy, stereotypu, rozveselit, rozptylit je od jgjimnohdy chmurnych mysSlenek a dat jim
moznost k tomu, aby Zili klidny, spokojeny a poheglozivot. Ukolem socialniho
pracovnika je snaha, aby zdravotni a socialie pétomto z#zeni byla v rovnovaze,

aby zdravotni p& nepevazovala v Zivatklienta a netinila z ntho pacienta.

Nedilnou soutésti této prace je i prace administrativniho charak které bohuzel
s pijetim nového Zakona o socialnich sluzbach08/2006 znatekn pribylo. S gijetim
tohoto zakona totiz bylarpvedena veSkera agenda tykajici se podavani Zaumstch
zdjemd@ o socialni sluzbu z Krajskychiadh na samotna z&eni, poskytujici socialni
sluzby. Zdizeni, poskytujici sociélni sluzby si sami sestaauyedou ptadniky zadjemi
o sluzbu, jednaji se zajemci, provadi socialnfebéta zasilaji vyrozuémi zajemém
k sepséni dohody o poskytovani sociélni sluzby.jdkéa Gady provadi pedevsim

kontrolni a informani ¢innost ve vztahu k Z&Zzenim, ktera zuiji.

2.3 Specifika socialni prace s klienty domovaiichodai

Socialni prace s klienty domovaahodd@ méa sva specifika. Vychazi z rozboru osobnosti
klienta a sociélni pracovnik musi byt sezndmen seavbtnim stavem Klienta,
jeho socialnim zazemim a znat jeho zdravotni aabdcanamnézu. Socialni pracovnik by
mél byt vyzralou osobnosti, nebalo pracovniho vztahu s klientem d&ést sebe, své
umeéni naslouchat klientovi, uéni byt laskavy a vsicny. Cilem sociélni prace je navazat
kontakt s klientem, ziskat jehdietru, podpdit jeho distojnost. Mnohdy byva toto prvotni

navazani kontaktu s klientem velmi obtizné vzhledém klientovym zdravotnim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

a psychickym obtizim, které se projevuji nezajmemapatii ze strany Kklienta.
Proto se v socialni praci &tito klienty vyuZivaji pistupy, které poméhaji v klientovi
budovat pocity klidu, bezgéa smyslu Zivota. P&tk nim predevSim individualni ipstup

ke klientovi, metoda validace, preterapie (MatoyuZ€05).

2.3.1 Individualni p Fistup ke klientam

Prace s klienty domovaudhodd je predevSim prace s klienty, kfetrpi zdravotnimi
problémy a duSevnim onemaecrim, proto je i pistup ke kazdému klientovi zcela
individualni, vychézejici zjeho konkrétnich e a moznosti. Zejména trendem
poslednich let je, Ze klienty domovaathoddi se stavaji fedevsim klienti, kg vyzaduji
celodenni komplexni @& a ktai prichazeji do domova tthodd z L&eben

pro dlouhodob nemocné.

PredevSim prace s dementnimi klientyegpokldda zabezpeni vhodného prosdi,
které ma byt hlavhbezpené, klidné, pijemné a neifilis hlucné. Klienti maji mit moznost
se v tomto prosédi snadno orientovat. Zakladem komunikacarsto klienty je vlidnost,
trpélivost, navozeni pocitu bezgie Je pateba s nimi mluvit jednoduSe, davat jednaziéa
otazky, pomahat si gestikulaci a mimikou. Tito ktiedokazi velmi citli¢ rozpoznat
pracovnikovo emini nala@ni a i kdyZ nejsou mnohdy schopni pochopit obsatesd
vhimaji zmisob, jakym je jim tento obsah &en. Jsou v&ni, za kazdé vlidné slovo,
asmev, pohlazeni. Tito lidé Ziji ve svém vlastnimégva své potize si mnohdy ani
neuwdomuji. Cilem individualniho fistupu k&mto klientim je podporovat jejich
nezavislost jak jen to bude mozné, podporovat hejdistojnost, zachovavat Klid
a vyrovnanost, snazit se kliédm &ci zjednodusit, nenutit je, aby se museli rozhotlova

a vybirat si (Pichaud,Thareauova, 1998).

.Dilezitym nastrojem socialniho pracovnika v indivibhigraci s klientem je rozhovor.
Stari lidé maji velkou patbu vypra¥t swvij Zivotni pribéh, hodnotit a vyrovnavat se s tim,
Cco jim Zivot @inesl, vypovidat se ze svych trapemSit své problémy, a to i tehdy, jsou-li
omezeni ve svych moznostech komunikovat. Rozhoeoprpstedkem, ktery umozni
ziskat velké mnozstvi o klientovi, jeho minulycHich, zangstnani, zajmech, socialnich

podminkéach a historickych souvislostech, v nicliz(EatouSek, 2005, s. 170).
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2.3.2 Validace

O rozsfeni tohoto Fistupu v socialni praci se seniory se zaslouZilerarkd socialni
pracovnice Naomi Failova (1993). ,Jde éigtup vychazejici z humanistické psychologie,
opira se o toleranci, véfti a empatické naslouchani. Validace se uplatrdS&viy praci

se seniory s poruchami kognitivnich funkctegevsim s demenci. Failovéeppoklada,
Ze i tito lidé se pdebuji vyrovnat se svym Zivotem, bilancovat, ospdivie a uzavit svou
minulost* (Matousek, 2005, s. 185). Validovat temhamena potvrzovat a brat nédemi
city druhych jako pravdivé,pimat vzpominky klieni, umét se pohybovat ve ,vribim
swté klienti“, rozvijet a sledovat myslenky klieht K validatnim technikam pat
pouzivani jednoduchych otazek typu (Kdo? Co? Kda? Xdy?). Tyto otazky maji
napomoci navodit pocitivéry a bezpeéi. K nemég vyznamnym postupm pati i dotek,
blizkost mezi klientem a pracovnikem (Matousek, 3)0falidace vede ktomu,
Ze se oslabuje neklidné a &wé@ chovani, obwiovani a n#kani, obnovuje se pocit
rovnovahy a klidu* (MatouSek, 2005, s. 186). Vatidanapomaha klietin zlepSovat
kvalitu Zivota. Dodava jim pocity vlastni ceny, &mje stres, depresi a uzkost (Matousek,
2005).

2.3.3 Preterapie

Preterapie je také jednou ztechnik, ktera napomaimavazani kontaktu s klienty,
ktefi nemohou komunikovat nebo je komunikace s nimmvedbtizna. “Pai k metodam,
které vychazeji z tradic humanistické psychologaim autorem jeifmy zak C. Rogerse,
profesor G. Prouty“(MatouSek, 2005, s. 186). Pprai preterapie jeffstup orientovany
na klienta, jehoz zakladem je reakce na klientowdativu. U klienta tak potom dochazi
k posilovani kontaktu s realitou, se sebou samyns @&uhou osobou. Od klienta
se @ekava, Ze otée ped pracovnikem sy vnitini swt, svou zkuSenost. ,Preterapie
vychazi z pedpokladu, Z€lovek, ktery si miize uwdomovat suj vnitini swt, maze lépe
zvladat stres a fite si lépe uchovat autonomii a kontrolu“ (Matous2Rp5, s. 187).
Ze strany pracovnika se&ekava porozugni vnittniho stavu klienta. Pracovnik se snazi
reagovat na neverbalni projevy klienta, snazi senasliouchat i fes to, Ze je komunikace

s klientem obtizna (MatouSek, 2005).
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2.3.4 Nastup klienta do domova dichodai

Z&kladnim kritériem pro fjlem klienta do domovaigthoddi je poteba sociélni pe,
kterou nenize Kklientovi zabezp# rodina nebo terénni pevatelska sluzba.iBlom w&inil
piedevsim jiz vySe zmobvany zakon o socialnich sluzbach, platny od lddtwsniho roku,
ktery zasad& zmenil prijimani klienti do domova tichoddi. V sowasné dob se klientem
domova dchodd stava ten, ktery na zakkdpodané a schvalené Zzadostiinp
do zd&izeni, kde chce byt umést, sepiSe se #iaenim ,Dohodu o poskytovani socialni
sluzby“. Jde tedy o smluvni vztah mezi ,poskytoiate socialni sluzby* a klientem —
L=uzZivatelem®, ve kterém se spolu dohodnou na po#&dh poskytovani sluzby. Klienty
domowi dichoddi maji byt klienti, ktéi pobiraji gispivek na péi, neba’ tito klienti jsou

Z hlediska poskytovani socialni sluzby neipbtgjsi.

Samotny nastup klienta doizzeni je znén¢ slozity. Nejdive je klient vyzvan socidlnim
pracovnikem, aby se dostavil k sepsani dohody &ypm&ni socialni sluzbyCasto jsou
kontaktovani i rodinni slusnici, kt& jsou jednani tomni. Klienty, ktéi jsou imobilni
nebo ve zdravotnickém #aeni, socialni pracovnik navstivi oséba seznami je
s obsahem dohody. Nezastupitelnou roli zde hraggewma spoluprace se socialnimi
pracovniky vé&chto zdravotnickych z#&enich. Klient je tedy dostat® dopedu
seznamen stim, jakou sluzbutiZe od z#izeni @ekavat, jaké je prosdi domova
duchoddi. Ma dostatekKasu se rozhodnout, zda bude chtit do domdehatd nastoupit,

tak aby byl z jeho stranyg@chod do nového prastdi Zadouci a vitany.

.Zna-li klient dolie prostedi, do ®hoz pichazi, a zna-li personal dib now
piichazejiciho klienta, mohou spoi€ |épe pracovat a naplanovat vSe tak, aby byly
uspokojeny vSechny petby seniora (uza&wu kontrakt, individuélni plan gé). Domov
duchoddi, ktery usiluje o dobrou kvalitu sluzeb, méa prijimani klienti vypracovan
standard” (Matousek, 2005, s. 181).

2.3.5 Spolupréce s rodinou klienta

Spolupréace s rodinou klienta, je zakladnifedpokladem pro kvalitni socialni praci, jejimz
ukolem je pomoci klientovi s adaptaci na nové pest Rodina byva&asto prvotnim
a dilezitym zdrojem informaci o klientovi. Pro rodinguMa socialni pracovnikasto tim
prvnim, ktery ji pomahé vyrovnat se s realitouséesama jiZ nedokaze o svéltibpzného

postarat. ,Rodina musiédét, Ze udlala pro sveho blizkého to nejlepSi, co mohla,
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a Ze stale je§tmuze mnoho uélat* (Matousek, 2005, s. 182). Proto také b§l socialni
pracovnik, na z&klad rozhovoru a pozorovani zjistit ochotu rodiny spoacovat
se zdizenim, nabidnout ji moznost spoluprace & p@ klienta. Rodina by #a byt
sezndmena s tim, Ze ungfgim klienta do domovaidhodd se nezbavuje odpéanosti
za pé€i a podporu klienta (Matousek, 2005). ,Pocit, Z&kdo pe€uje za ®&, velmi rychle
vede rodinné fislusniky k poklesu,ci dokonce ztrat zajmu o svého ifbuzného,
k omezeni kontakt (MatousSek, 2005, s. 182).

2.3.6 Individudlni planovéani sociélni sluzby

S nastupem klienta do domovauctiodd souvisi i planovani socialni sluzby.
P sestavovani individuélniho planugeése vychézi z klientova zdravotniho a duSevniho
stavu, jeho schopnosti, s@etnosti, moznosti aigni, co by chii on sdm pro sebe diat.
Vytvéaieni individualniho planu ma napomahat v procesenktivy adaptace na nové
prostedi. Je fieba, aby byl klient informovan o tom, na kterou lmsse niZze obracet
se svymi pozadavky a problémy. Vyteai individualniho planu socialni sluzby
je vysledkem tymové prace socialniho pracovnikaetrogatelského personalu
a v neposledniad i rodiny klienta, kterd rize vyznamnou &rou grispét k p&i o klienta.
Individualni plan pée zahrnuje postupy, které mohou pomoci zlepSitnkisve zdravotni
stav a zlepsit tak kvalitu jeho Zivota. Jedna ssdevSim o sestaveni planu rehabiliia
p&e, oSetovatelské p& a planu aktivizace klienta. Individualni planms&ze v pfibéhu
sluzby ngnit podle klientovych pdeb a moZznosti a jsou ¥m stanoveny i jednotlivé

ukoly pro pe&ujici pracovniky (Matousek, 2005).

2.3.7 Aktiviza éni programy pro klienty

Aktivita ve st&i je ovlivniéna celouradou faktol jako napiklad individualitou starého
¢lovéka, spoléenskou atmosférou, véknim, zanistnanim, kter&lovék béhem svého
aktivniho zivota vykonaval, kulturni a Zzivotni Umdy Zivotnimi postoji, nazory

a v neposledniad i zdravotnim stavem (Sipr, 1997).

Zakladni myslenka aktivizace klignspa@iva nejenom v poskytovani zajmovyeimnosti,
ale také v nacviku seébtainosti, socidlnich dovednosti a seberealizacé. tWorbeé
aktivizatnich program se gihlizi k véku klient, k jejich zdravotnimu stavu, k gebam

klientd, ktomu co chceme u nich rozvijet a co m& p&osmysl. Tyto programy maji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

rozvijet aktivitu €lesnou i duSevni, uéni smat se, radovat se a vzajénse tolerovat.
Aktiviza¢ni programy by rély byt piipravovany tak, aby obsahovaly jak nabidku zabavy
pro klienty, tak i terapeutick€innosti. Tvorba aktivizénich program by mela byt
vysledkem tymové spoluprace socialnich pracaynilergoterapeut fyzioterapeut
a peujiciho personalu. Kogaeym produktem této spoluprace bylynbyt tedy takove
programy, které pomahaji kligmh preklenout jejich &zké chvile, spojené s adaptaci
na zivot vdomo¥ dichoddi, zangstnat jejich mysSlenky &im novym, podstnym,

co by gispelo ke zlepSeni jejich psychické a fyzické pohody.

Pracovnici vdchto zdizenich by mili mit vzdy na mysli, Ze jejich poslanim je pomahat
klientaim Zit podle jejich pani a moznosti, respektovat jejich individualitthednoty.
Uspich aktiviza&nich program zavisi gedevdim na motivaci a nadSeni samotnych

pracovniki, kte je sestavuji a podili se na jejich uskiitevani (Rheinwaldova, 1999).
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. PRAKTICKA CAST
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3 DOMOV DUCHODCU CERVENKA

Domov dichodd Cervenka je fspsvkova organizace fizena Olomouckym krajem.
Domov dichodd Cervenka ma rezidentni charaktefisBonost domova je nadregionalni
a zasahuje Gzemi regionu Litovelsko, &dnisko, Sternbersko, Mohelnicko a Olomoucko.
Pro uzivatele socialni sluzby poskytuje cetworiopobyty. Sluzby jsou poskytovany na dvou
oddlenich, oddleni Cervenka a odfleni Litovel. Statutarnim organem jeeditel,
jmenovany a odvolavany Radou Olomouckého kraje. @opitedklada zizovateli navrh
rozpcaitu na gislusné rozp&tové obdobi a navrhy na zamysSlenéémgnv organizaci své
¢innosti. Jedna se zejména o takové&aynv jejichz disledku se zrni strukturacinnosti,
struktura a péet personalu nebo zmy, které budou mit vliv naifjmovou ¢i vydajovou

ast rozpotu (Vyroeni zprava domovaigthodd: Cervenka, 2006).

3.1 Charakteristika zarizeni

Domov dichodd& Cervenka poskytuje Ustavni sociélni, zdravotni aabéhacni pé&i
starym spoluodanim, ktei se ocitli v nefiznivé Zivotni situaci a vyZzaduji celodenntpé
kterou jim neni schopna zajistit rodina, ¢peatelska sluzba ani jina terénni sluzba
a u nichz je velmi nepragdodobny névrat do svéheifpzeného prosedi. Pée v domoy
dichoddi stoji na konci zachytného kruhu socialni¢gpéo staré okany a slouzi

k distojnému a plnohodnotnému proZiti posledni etajighj€ivota.
Hlavni cile poskytované sluzby

Organizace ma stanoveny dlouhodobé cile v souladstandardy oS&tvatelské pée.
Ve fazi giprav je vybudovani uzaeneho odéleni pro klienty trpicimi vaznymi dusevnimi
poruchami, ktd vyZaduji umisini na uzaieném oddleni. Sluzby poskytované domovem
duchoddi vychazi z individuélnich pteb uzivatele a moznosti tzzeni. Podle nového
Z&kona o socialnich sluzbae¢h 108/2006 Sb. jsowemito uzivateli ti, ktéi maji giznan

piispivek na péi.
Statistické udaje
Kapacita oddleni domova dchodd je 165 mist. Ztohoto gtu je 111 mist

oSetovatelskych pro klienty vyzadujici zvySenou oSeatelskou p&. Domov dichodd

je vniting ¢lenén na ti oddkleni:
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l. a Il. oSefovatelské odéleni Cervenka poskytuje sluzby 101 klién, ubytovanych

ve dvou aitilaZzkovych pokojich.

lll. oddéleni se sidlem v Litovli poskytuje sluzby 64 kliémt ubytovanych
ve dvoulizkovych pokojich s vlastnim socialnimitzenim a balkonem. Bmérny veék

klienti je 80 let.

Veékova skladba klierit
» 18 klienti ve wkovém rozmezi do 65 let
» 99 klienti ve wkovém rozmezi 66-85 let
* 47 klienti ve wWku nad 85 let

VySe uvedené statistické Udaje jsou zpracovany wecmi zpra¥ Domova dichodd

Cervenka (Vyréni zprava domovaighoddi, 2006).
Organizani struktura zaizeni

Domov dichodd ma stanovenou strukturu a ged pracovnich mist. Komplexni $é
zaji¥’uje 85 pracovnik domova dchodd z toho 50 zdravotnickych pracoviikStruktura

a mnozstvi personalu odpovida definovanymigimim z#zeni, aktualnimu piu
uzivateti jejich potebam. Domov seéleni dle charakterginnosti na tyto Useky a provozy:
ekonomicky, mzdovy a personalni usek, zdravotnk,usecialni Usek, stravovaci provoz,
pracovis¢ udrzby, pée o zahradu, pradelna.

Socialni usek

Na socialnim Useku domovaichodd pracuji d¥ sociélni pracovnice, které tguji
veSkeré administrativni zalezitosti spojené s rpstu klienta do domova, s pobytem
klienta v zdlizeni i s Umrtim. Jsou napomocny zajédmco poskytovani socialni sluzby
pii podavani a vizovani novych zadosti k nastupu do domova, jedadjienty, jejich
piibuznymi, &ady a soudyResi problémy Klierit, zaji¥uji kontakty klienti s rodinou.
Zarizuji, aby uhrada klienta za poskytované socialozlyy byla provasna pravidels,
zaji¥uji vyplatu Zistatku dichodu klientm. Vedou depozitni pokladnu Klignta jsou
odpowdny za uUschovu cennychési a finaknich prostedki klienti. Pred nastupem
do zd&izeni seznamuji uzivatele se smlouvou o poskytogacialni sluzby, kterouip

nastupu s klientem uzaviraji. Provadi socialnfe¥étu Zadatél o poskytovani socialni
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sluzby. Zajiguji klientaim drobné nakupy dle jejich geb, zprosedkovavaji pedikérské

a kadeénické sluzby.

Nedilnou souasti socialni prace je iftiprava aktivizanich program pro klienty
a podil na kulturnim Zivet klientd. Klienti maji k dispozici Ustavni knihovnu,
kde si mohou samitpéovat knihy. ®Bm, ktei jsou imobilni, obstaravaji knihy socialni
pracovnici a na jejichiani jim je gectitaji. V ramci zajifovani kulturnich prograi
spolupracuji socialni pracovnici seéstskym klubem v Litovli, s mistnimi zakladnimi
a matéskymi Skolami a Zakladni ufeckou Skolou v Litovli. Volny ¢as klienti
je vyplhovan v souladu s jejichignimi a zajmy. Zabava je uskdii@evana dobrovolnou
formou a je pizpasobena zdravotnimu stavu kliéntV prabéhu roku se pro klienty
poradaji zabavy, kteréffpominaji staré zvyky jako néjglad maskarni baly, pochovavani
basy, pomlazkova zabava, Kétska zabava. Nezapomina se ani na MikulaSskoukoadi
kdy se ze socialnich pracoviila vrchni sestry stangert, andl a Mikulas, ktéi obchazi
klienty po pokojich a obdarovavaji je nadilkou. amci sportovnich aktivit se padayji
soutze v Sipkach, kuzelkach nebo v petanque. Klientii mznost si vybrat z nabidky
dennich aktivit dle fani a z4jm. K dennim aktivitdm péi ranni cvéeni klienti, besedni
krouzek, pracovni krouzek, poslech hudby, rozhlakdovani televize, pousti pohadek,
filmu, precitdni z knih, novin a&asopis, hrani spoléenskych her, vychazky po okoli
s klienty, ktéi jsou imobilni. Ne vSichni klienti vSak maji zajemtyto nabidky a ragi
voli povidani se socialnimi pracovnikyimpo ve svych pokojich. V posledni dobSak
pievazuji v zéizeni imobilni klienti a proto se jim také indivi@lo¢ prizptusobuje

i nabidka aktivit.

Zdravotni pée

VSem wuZivatelm je poskytovdna celodenni zdravotni a imSettelskd pée,
ktera je zajidtna odbornym personalem. V doméadchodd je ordinace Ustavniho |éie
jehoz péi vyuzivaji vSichni klienti domovaigthodd. Do zd&izeni pravideld dochazeji
i odborni Iékai, napgiklad ani leka, kozni lék&, psychiatr. Podle pteby jsou klienti

pievazeni sanitnimi vozy do odbornych ordinaci nesmacnic.
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3.2 Planovani socialni sluzby

Planovani a mibéh socialni sluzby vychazi z osobnich febt a cilh klienta

a je postavenoipdevsSim na schopnostech klienta, sleduje dosahaldddnutych cil.
Planovani a mibéh sluzby sedleni do rekolika ¢asti, které na sebe vzajetnnavazuji.
Za spravné provedeni kaZzddésti zodpovida konkrétni za&stnanec. Planovani sluzby
napomaha klietiim mit grehled o sluzbach, které jsou jim poskytovanii. fanoveni
rozsahu sluzby zagstnanci vychazi z toho, co je klient schopen zvtadrsam a gim
potrebuje pomoci. Pomoc zastnan@ prispiva k udrzeni sastatnosti klienta a jeho
nezavislosti, s ohledem na jeho schopnosti a mdzndzhledem k dlouhodobému
poskytovani sluzby se peby klienfi v pribéhu sluzby mdni. Sluzby jsou klieriim
poskytovany v souladu s filozofii standar@vality socialnich sluzeb, ktera je zaloZena
zejména na respektovanile a individuality klienta, na mozZnostech spolugrédklientem,

zachovani lidskych prav, principech etickétisfupu ke klientovi.

Planovani sociélni sluzby probihd wyiech rovinach — zdravotni, oEatatelské,
rehabilita&ni a aktiviz&ni. Plany zdravotni sluzby stanovuje lEkRlany oSdébvatelske
sluzby stanovuje vSeobecna zdravotni sestra nalesdd Rehabilitani plany sestavuje
rehabilita&ni pracovnik domova. Aktivizai plany sestavuje obsluzny personalineg
p&i ve spolupraci se socialnim pracovnikem. VeSkdémyp se sestavuji individuain
a vychazi z momentalnichtgni a zakladnich pimb klienta. VeSkeré z&ény se provadi
prabézne pri zmeéné prani a pateb klienta nebo rodinnychiglusniki.

Pracovnici poskytujici @@ pti své praci respektuji prava Kliéntha jejich soukromi
a snaZzi se je Kkliettn v rdmci moznosti z&eni zajistit. P&t sem zejména respektovani
Zivotniho prostoru Klienta, kterymi jsou ridgad keZné spoléenské konvence (klepani
na dveée, svoleni ginnosti nebo pracovnim Ukonem), respektovani liddketojnosti
klienta, motivace k aktivi respektovani klientova prava najgti nebo odmitnuti sluzby,
respektovani klientova soukronti psobni hygie# (zavirani dv#), vsticnost k rodinnym

piislusnikim klienti, zabragni ponizovani, podémvani a zesgsiovani klient.

Proto je velmi dlezZité, aby sociélni pracovnikiipsepisovani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby dohodl se zajemcem o sluzbu, jad@bwi cile bude sluzba naplat,
jak& bude jeji konkrétni forma, ji€h, podminky a rozsah sluzeb, které bude domov
duchoddi poskytovat (Standardy kvality socialnich sluzei2).
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4 VYZKUM

Prostedim, ve kterém jsem vyzkum proa je Domov dchodd v Cervence.
Toto zd&izeni se nachazi v malé vesnici 20 km od OlomoKtenty zaizeni jsou sta
lidé z Olomouckého kraje, ipdevSim z malych #&st nebo vesnic, kie nemohou

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyuzit nabieieanich socialnich sluzeb.

V uvodu praktickécasti této prace jsem charakterizoval@izeni a cil poskytovanych
sluzeb pro seniory. Jako vyzkumnou metodu jsem ilavahetodu kvantitativniho

vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zji8hi, zda jsou klienti domovaudhodd v Cervence
spokojeni s kvalitou poskytované socialnt@e praci socialnich pracoviaikDil¢imi cili
jsou zjiseni, z jakych dvoda si Klienti vybrali tento typ Zdzeni, jak hodnoti préci
socialnich pracovnik v zaizeni a jejich fistup k nim samotnym, jaky zaujimaji klienti
postoj k nabizenym aktivizaim progranim, které pro & socialni pracovnici ffpravuji

a co chybi klientm ke spokojenosti v domeédiachodd.

4.2 Vyzkumna metoda

Pro tento vyzkum jsem si zvolila metodu kvantitatho vyzkumu. Jako vyzkumnou

techniku jsem zvolila dotaznikové Eai.

Dotaznik je jednou z technik, ktera slouzi ke shaatiovani informaci od respondént
pomoci pisem predkladanych otazek. Zjidvané informace se tykaji zejména ndzor
postoji, spokojenosti respondénk riznym vyzkumnym problematikamfiFkonstruovani
dotazniku je pdtba brat etel na to, aby ¥l dotaznik piméreny obsah a pro jakou
vékovou kategorii respondahnje dotaznik uten. Dilezity je i zpisob zadavani dotazriik

a to tak, Ze se neosobni formou dotazniky zaSI8topaespondefin nebo jsou dotazniky
zadany vyzkumnikemipmo respondeidtn, ktery je zarowve instruuje a motivuje (Rcha,
2000). V dotazniku, ktery jsemigulkladala klientm domova dchoddi, byly obsazeny
otazky uzavené, oteiené, polootetené a Skalové. Otazky v dotazniku jsem se snaZila
formulovat jednoduSe a srozumit&lrs ohledem na &kové zastoupeni dotazovanych

a jejich psychické a fyzické moznosti.
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4.3 Vyzkumné otazky
Ve vyzkumu jsem se zatfila na nasledujici otazky:

Hlavni otazka: Jak jsou klienti spokojeni s poskgtou socialni p& a praci socialnich

pracovnilG?
* Pra se klienti rozhodli zit v domavdiichoddi?
» Jsou klienti spokojeni stistupem, chovanim a praci socialnich pracovhik
» Jak hodnoti klienti nabidku aktivizaich program?

e Co chybi klienbm ke spokojenosti v doméwdichoddi?

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem byli klienti domova tdhodd v Cervence. Vzhledem k tomu,
Ze jsou vdomay diachoddi i Klienti, trpici vaznymi zdravotnimi a psychickym
poruchami, byli pro dotaznikové Eeni osloveni pouze klienti, kterym jejich zdravotni
a psychicky stav umabval samostatné vypini dotazniku. Proto bylo dotaznikovéigei
provedeno s Sedeséti klienty. Klienti byliedem informovani o anonynditdotaznik,
dotaznik byl vzdy kazdému klientoviggten a bylo mu vysitleno, jak ma fi vypliovani

dotazniku postupovat ademu bude dotaznikové geni slouZzit.

4.5 Vysledky vyzkumu

U otdzek byly spgitany absolutni a relativnfetnosti. Nazvy grdif se shoduji s nazvy
otazek v dotazniku. Otazky s volnou odpadivjsou vyhodnoceny slovnim kometdgn.

Vyzkumné otazky jsou rozpracovany a vyhodnocen§tyiechcastech.

4.5.1 Prvni &ast: Udaje o klientech a divody jejich odchodu do domova

diuchodai

V této ¢asti jsou zhodnoceny zakladni Udaje o klienteclajtgk se pohlavi, &ku, jejich
duvodech odchodu do domovadhoddi, prostedi z kterého do domovaichoddi prisli.
Jsou zde zahrnuty i Udaje tykajici se pozitivhicmegativnich zazitk pii vstupu

do domova dchoddi, spokojenost s prasgidim domova échodd.
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Otazka €. 1: Pohlavi

Otazkaé. 2: Vék

Tab. 1. - Pohlavi

Pohlavi Zeny MuZi
Absolutni ¢etnosti 44 16
Relativni ¢etnosti (%) 73 27

Graf 1. — Pohlavi

Pohlavi respondenti

Muzi
27%

Zeny
73%

O Zeny B MuZi

Graf ukazuje procentové zastoupeni dotazovanychimuz

a Zen domova icthodd. Z uvedeného vyplyva, Zze 73%

dotazovanych byly Zeny. Tato skémest je dana tim,

Ze v domo¥ dichoddi je wtSi zastoupeni Zen nez nfiuz

Tab. 2.- \¢k

Vék 60-69let| 70-79letf 80-89lat nad90 le
Absolutni éetnosti 6 39 11 4
Relativni ¢etnosti (%) 10 65 18 7
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Graf 2. — \ék
Vék
nad 90 let
7% 60 - 69 let
18% m70-79let
080 - 89 let
70 - 79 let O nad 90 let
65%
NejvétSi  skupinu respondent (65%) tvdi Kklienti
ve wkové hranici 70 — 79 let.
Otazka¢. 3: Z jakého proskedi jste piSel/a?
Tab. 3. - Z jakého prosdi jste piSel/a?
. . Byt, dam
Prostiredi \{Iastnl Zd,rav?,tnlc-, Penzion svych
dam, byt | ké zaizeni o .
piibuznych
Absolutni ¢etnosti 30 23 7 0
Relativni ¢etnosti (%) 50 38 12 0
Graf 3. - Z jakého prosedi jste piSel/a?
Prostredi Byt, dim
Penzion svych
12% piibuznych
0%
Zdravotnicke Vlastt;\;tcﬁm,
zaizeni
38% 50%
@ Vlastni dim, byt B Zdravotnické z#izeni
O Penzion O Byt, dim svych gibuznych
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Polovina dotazovanych Klieintuvedla, Ze do domova
duchoda prisla ze svého vlastniho domu nebo bytu. Tito
Klienti take casto ve svych odp@édich uvadli, Ze by si
prali mit v domo¥ dichodd vice soukromi a byt
na pokoji pouze sami nebo maximélns jednim
spolubydlicim. 38% klierit uvedlo, Zze do domova
duchoddi priSlo ze zdravotnického Eaeni, 12% Klient

Z penzionu.
Otazka ¢. 4: Pro¢ jste se rozhodl/a zit v domo¥ dichodai?

Tab. 4. - Pr@ jste se rozhodl/a zit v domoskichodai?

Diavod odchodu do Vlastni Rodinné | Zdravotni Samota Jiné
domova dichodai | rozhodnuti| divody | davody

Absolutni éetnosti 12 6 39 3 0

Relativni ¢etnosti

(%) 20 10 65 5 0

Graf 4. - Pra’ jste se rozhodl/a zit v domoskichodai?

Diavod odchodu do domova dchodai

Samota Jiné .
5% 0% Vlastni )
rozhodnuti
Zdravotni 20%
duvody Rodinné
65% davody
10%

@ Vlastni rozhodnutil® Rodinné dvody O Zdravotni divody
O Samota B Jiné

Z grafu vyplyva, Ze fevladaji klienti (65%), kté se
rozhodli zit vdomo¥ dichoddi ze zdravotnich wodi.
Nasleduje skupina klietit(20%), ktera uvadi jakougtod
svého odchodu vlastni rozhodnuti, rodinrig&atly uvadi
10% dotazovanych a 5% kliéntivadi samotu jakouod

odchodu do domovaidhodd.
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Otazka ¢. 5: Uvad’te, co Vas mile fekvapilo g4 nastupu do domovaiichodai?

Tab. 5. -Uvedte, co Vas milejfekvapilo @i nastupu do domovaidhodai?

” - . . .| Nevim,
Prekvapeni .| Vybaveni| Spolatné . "
v Personal . nepamatuji Jiné
p¥i nastupu pokoje | prostory e
Absolutni ¢etnosti 21 6 15 9 9
Relativni ¢etnosti 35 10 o5 15 15
(%)

Graf 5. — Uvdte, co Vas mile fekvapilo @i nastupu

do domova gichodai?

Prekvapeni @i nastupu
Nevim, Jiné
nepamatu, 15% Personal
se 35%
15%
Vybaveni

Spol&‘ne pokoje
prostor 10%

25%
@ Personal B Vybaveni pokoje
O Spolené prostory O Nevim, nepamatuji se
B Jiné

Z grafu plyne pozitivni zji$hi, Zze 35% dotazovanych

klientai uvedlo mezi mild fekvapeni § nastupu

do domova dchoda@ pristup personalu. Nemén
piijemnym zjiSénim bylo i to, Ze 25% dotazovanych
klienta bylo prijemre prekvapeno okolnim prastdim.
Nejmére pozitivie hodnotili klienti vybaveni pokoje
(10%). Volnou odpodd’ zodpowdélo 9 klienti, kteri
uvedli, Ze je mile pekvapila velka zahrada (3 klienti),
blizkost kostela ( 2 klienti), ffomnost zuiat - kaiek,

andulek, (4 klienti).
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Otazka ¢. 6: Uvad’te, co Vas zklamaloifpnastupu do domovaiithodai?

Tab. 6. - Uvdte, co Vas zklamalo/pnastupu do domovaidhoda:?

Zklamani .| Vybaveni| Spol&né Nevim, . "
v Personal . nepamatuji Jiné
p¥i nastupu pokoje | prostory e

Absolutni ¢etnosti 0 39 0 12 9
Relativni ¢etnosti

(%) 0 65 0 20 15

Graf 6. - Uvéte, co Vas zklamalopnastupu do domova

dichodai?
Zklamani p¥i nastupu
Nevim, ) .
.. Jiné Personal
nepamatuji s . 0%
20% 15%
Prostedi Vybavgn\
spolenych pokoje
P 65%
prostor
0%
@ Personal B Vybaveni pokoje
O Prostedi spolénych prostor Nevim, nepamatuji se
| Jiné

Z odpowdi respondetit vyplyva, Ze nejitSim zklamanim

pii nastupu pro & bylo vybaveni pokoje (65%). 20%
responderit si Zadné negativni zazitky nevybavovalo.
V odpowdi s moznosti vlastniho vyjéehi 9 Kklient
uvedlo, Ze nebylo spokojeno se svym spolubyd|i€imet

se zde potvrdilo, Ze respondenti nemaji negativni

zkuSenosti s personalem.
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Otazka €. 7: Vyhovuje Vam prosedi (vybaveni pokoje, jidelny, spéhgch prostor,

okoli) domova dchodai?

Tab. 7. - Vyhovuje Vam prastli (vybaveni pokoje, jidelny,

spole‘nych prostor, okoli) domovaidhoda;?

Prostredi domova Velmi_ Vvhovuie Spise " | Nevvhovuie
dichodai vyhovuje y ) nevyhovuje y )
Absolutni ¢etnosti 6 36 6 12
Relativni ¢etnosti (%) 10 60 10 20

Graf. 7. - Vyhovuje Vam prasidi (vybaveni pokoje, jidelny,

spolenych prostor, okoli) domovaidhoda:?

Prostredi domova dichodai
Velmi

hovuje
Nevyhovuje vylo% J
20%

SpisSe

nevyhovuje .

10% Vyhovuje
60%

@ Velmi vyhovuje B Vyhovuje O SpiSe nevyhovujd Nevyhovuje

Ze ziskanych udajvyplyva, ze vice nez polowrklienti
vyhovuje prostdi domova dchodd (60%). Vyskytuji
se vSak i odpasdi, ve kterych klienti oznali prostredi
domova dchoddi za nevyhovujici (20%) nebo spiSe

nevyhovujici (10%).

4.5.2 Druha ¢ast: Spokojenost klienti s praci sociélnich pracovnik

Tato ¢ast se zabyva hodnoceniigupu socialnich pracovnikke klientim, spokojenosti
klientd s praci sociélnich pracoviiikjejich trpelivosti, chovanim a ochotou. Je odpdv
na hlavni vyzkumnou otazku, ktera se vztahuje késoicpraci se seniory v podminkach
domova dchoddi. Z odpovdi responderit Ize posoudit kvalitu sociélni pracetigiup

socialnich pracovnikke klientim a gipadné nedostatky v socialni praci.
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Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen/a s chovanim socialnich pracovhikvVam?

Tab. 8. - Jak jste spokojen/a s chovanim socialpfabovniki k Vam?

Spokojenost : .
L . . Velmi . Spise .
s chovanim socialnich . Spokojen .| Nespokojen
e spokojen nespokojen
pracovniki
Absolutni ¢etnosti 45 15 0 0
Relativni ¢etnosti (%) 75 25 0 0

Graf 8. - Jak jste spokojen/a s chovanim socialnich

pracovnil¢ k Vam?

Spokoje
25%

SpiSe
nespokojen
0%

Chovani sociélnich pracovnik

Nespokojen
0%

Velmi

spokojen

75%

@ Velmi spokojen® Spokojend SpiSe nespokoje Nespokojed

Z uvedenych hodnot vyplyva pozitivni zggi pro socialni

pracovniky. \&tSina klientt je s chovanim socialnich
pracovniki velmi spokojena (75%), spokojeno je (25%)
klienti. Nespokojen s chovanim socialnich pracotrnik

neni Zadny z dotazovanych kliént
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Otazka ¢. 9: Jsou k Vam dle VasSeho nazoru socialni pracovnicsthaené trpélivi?

Tab. 9. - Jsou k Vam dle VaSeho nazoru socialréquaici dostaténé trpelivi?

Trp élivost socialnich
pracovniki

Ano

VétSinou
ano

VétSinou
ne

Ne

Absolutni éetnosti

51

9

0

0

Relativni ¢etnosti (%)

85

15

0

0

Graf 9. - Jsou k Vam dle Vaseho nzoru sociéalncgvaici
dostatene trpelivi?

Trp élivost socialnich pracovnik

VétSinou
ano VetSinoune  Ne
15% 0% 0%

Ano
85%

0 Ano B VétSinou anod VétSinou ned Ne

VySe uvedené vysledky v grafu velmi pozittvhodnoti

socialni pracovniky po strance dliposti. Zadny

z responderit nehodnoti socialni pracovniky jako

netrgglivé vaci nim.

Otazka ¢. 10: Setkavate se u socialnich pracoviiik ochotou Vi¢i Vam?

Tab. 10.-Setkavate se u socialnich pracovinskochotou ¥¢i Vam?

Ochota socialnich Ziidka

pracovniki

Vzdycky

Nékdy

Nikdy

Absolutni éetnosti

57

3

0

Relativni ¢etnosti (%)

95

5

0
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Graf 10. - Setkavate se u socialnich pracawisikbchotou

viici Vam?

Ochota socialnich pracovnik

Nekdy Zfidka
5% 0% Nikdy
0%

Vizdycky
95%

B Vzdycky B Nekdy O Ztidka O Nikdy

Ochota socialnich pracovrik je ze strany Klierit
hodnocena v naprosté é&tSine  kladrs.  Zadny
z responderit se nevyjatll, Ze by socialni pracovnici

nebyli ochotniresit jejich zaleZitosti.

Otéazka ¢. 11: Jste spokojen/a s tim jak Vam socialni pracovnionpdhaji vyizovat Vase
osobni zalezitosti?

Tab. 11. - Jste spokojen/a s tim jak Vam sociabqvnici pomahaji vyzovat
VaSe osobni zalezitosti?

Vy¥izovani osobnich Velmi : SpisSe .
A . Spokojen .| Nespokojen

zalezitosti spokojen nespokojen

Absolutni ¢etnosti 47 13 0 0

Relativni ¢etnosti (%) 78 22 0 0
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Graf 11. - Jste spokojen/a s tim jak Vam socialni

pracovnici pomahaji vyzovat Vase osobni zalezitosti?

Spokojenost s vyizovanim osobnict
zaleZitosti
Spise
Spokojen nespokojen
0

90 0% Nespokojen
0

0%

Velmi
spokojen
78%
@ Velmi spokojenl Spokojend SpiSe nespokojed Nespokojer“

VétSina  klientt (78%) je velmi spokojena s pomoci
socialnich pracovnik s vyizovanim osobnich zalezitosti,
spokojeno je 22% klieait Zadny z dotazovanych klignt
neuvedl nespokojenostidi socialnim pracovnikm v této

otazce.

Otazka ¢. 12: Dokazi Vas socialni pracovnici psychicky podiy@

Tab. 12. - DokazZi Vas sociélni pracovnici psychjpbgpait?

Schopnost psychické ANoO VétSinou | VétSinou Ne
podpory ano ne

Absolutni ¢etnosti 34 22 4 0
Relativni ¢etnosti (%) 56 37 7 0
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Graf 12. - Dokazi Vas socialni pracovnici psychicky

podpait?

Schopnost psychické podpory

VétSinou ne
7%

Ne
0%

VétSinou
ano
37% Ano
56%

O Ano B Vé&tSinou anod VétSinou ned Ne‘

Vic jak polovina respondeint (56%) odpokdéla,

Ze je velmi spokojena s tim, jak je dokazi socialni
pracovnici psychicky podpib. Odpowd vétSinou ano,
uvedlo 37% respondant Malé procento (7%) uvedlo,
Ze jsou ¥tSinou nespokojeni s psychickou podporou

ze strany socialnich pracoviik

Otéazka ¢. 13: Myslite si, Ze je prace socialnich pracoviiigot‘ebna a uziténa?

Tab. 13. - Myslite si, Ze je prace socialnich prak: pot-ebna

a uzite'na?

Potiebnost prace

socialnich pracovniki
Absolutni ¢etnosti 51 0 9
Relativni ¢etnosti (%) 85 0 15

Ano SpiSe ne Nevim
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Graf 13. - Myslite si, Ze je prace socialnich pnatié:

pot'ebna a uzitena?

Potirebnost socialni prace

Spise ne  Nevim
0% 15%

Ano
85%

T Ano B SpiSe ndd Nevim‘

V¢étSina dotazovanych kliemt(85%) uvadi, Ze je socialni
prace patbna a uzittna. Ve volnych odpawdich vidi
uzitetnost socialni praceredevsim v tom, Ze jim socialni
pracovnici pomahaji udrZzovat dobré vztahy s rodinwoi
poradit, povzbudit, vyslechnout si jejich problémyesit
je. Jsou &mi prvnimi, na které se obraci vipadt potiZi.
Malé procento klierit (15%) uvedlo, Ze nevi §em je

prace socialnich pracovriilpotrebna a uziténa.
Otazka ¢. 14: Chtél/a byste travit vicéasu se socialnimi pracovniky?

Tab. 14. Chtl/a byste travit vicéasu se socialnimi pracovniky?

Pirani travit ¢as se Staéi mi,
TP . Ano Ne . .
socialnimi pracovniky jak to je
Absolutni ¢etnosti 36 0 24
Relativni ¢etnosti (%) 60 0 40
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Graf 14. - Chtl/a byste travit vicecasu se socialnimi

pracovniky?

Prani travit vice éasu se socialninr

pracovniky
Stai mi, jak
to je
40%
Ano
60%
Ne

0%

@ Ano B Ne O St&i mi, jak to je

Z odpowdi vyplyva, Ze ¥wtSina dotazovanych klieint
(60%) si feje travit vicecasu se socialnimi pracovniky.
Zbyvajici ¢ast dotazovanych (40%) uvedla, Ze jimcsta
jak to je, Zzadny dotazovany neuvadi, Ze by sidlepavit
vice¢asu se socialnimi pracovniky.Tato skumest je dana
piedevSim sotasnou situaci v Z&eni, kdy od nového
roku stoupl naist administrativni prace, ktery &gobil,
Ze cas, ktery mohli socialni pracovnicénovat klienim

se zndané omezil.

Otazka €. 15: Jak jste celkow spokojeni s praci socialnich pracovniR

Tab. 15. - Jak jste celkégpokojeni s praci socialnich pracowviitk

Celkova spokojenost , .
P o1 Velmi . Spise .
s praci socialnich . Spokojen .| Nespokojen
e spokojen nespokojen
pracovniki
Absolutni ¢etnosti 54 6 0 0
Relativni ¢etnosti (%) 90 10 0 0
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Graf 15. - Jak jste celkéwspokojeni s praci socialnich
pracovnilg?

Celkovéa spokojenosti s praci socialnic
pracovniki

Spise
Spokojen nespokojen
10% 0%

Nespokojen
0%

Velmi
spokojen
90%

@ Velmi spokojenl Spokojend SpiSe nespokojed Nespokojer“

VySe uvedené hodnoty reustavuji velmi pozitivni
hodnoceni prace socialnich pracovnikrevazna wtSina
responderit (90%) uvadi, Ze jsou s praci socialnich
pracovnik velmi spokojeni. Zadny z klietit neuvadi,

Ze by byl s praci socialnich pracovinikespokojen.

4.5.3 Treti ¢ast: Hodnoceni nabidky kulturnich a zajmovych progami z pohledu

klienta

Tato cast se zadfuje na hodnoceni spokojenosti kligns nabizenymi kulturnimi
a zajmovymi programy, které pro klienty vytv&ocialni pracovnici. Cilem bylo zj&ti,
zda klientim nabidka vyhovuje, zda se jim libi nebo naopakbnekda se ztastuji

poradanych aktivit a co by si@li v tomto ohledu zlepSit.

Otazka ¢. 16: Je dle Vas nabidka kulturnich prograihdostaténa? (divadelni, hudebni,
kouzelnické vystoupeni, zabavy)
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Tab. 16. -Je dle Vas nabidka kulturnich prograndostaténa? (divadelni,

hudebni, kouzelnické vystoupeni, zabavy)

Dostatafnost nabidky SpisSe SpiSe

. o Ano Ne
kulturnich program i ano ne
Absolutni ¢etnosti 39 21 0 0
Relativni ¢etnosti (%) 65 35 0 0

Graf 16. - Je dle Vas nabidka kulturnich program
dostaténa?(divadelni, hudebni, kouzelnické vystoupeni,

zabavy)

Dostatefnost nabidky kulturnich programi

SpiSe ne Ne
0% 0%

SpiSe ano
35%

Ano
65%

I Ano B SpiSe andd SpiSe nedNe ‘

Vic jak polovina Kklieni (65%) uvadi ve svych
odpowdich, Ze je nabidka kulturnich program

dostateénd, 35 % uvadi, Ze je s nabidka spiSe dastate
Otazka¢. 17:Je dle Vas nabidka zajmovych progré@ndostaténa? (ruéni prace,
cvic¢eni, besedni krouzky)

Tab. 17. - Je dle Vas nabidka zajmovych prograwstatena? (ru'ni prace,

cviceni, besedni krouzky)

Dostatafnost nabidky SpisSe SpiSe

. ) : Ano Ne
zajmovych programi ano ne
Absolutni ¢etnosti 33 27 0 0
Relativni ¢etnosti (%) 55 45 0 0
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Graf 17. - Je dle Vas nabidka zajmovych program

dostatend? (runi prace, cueni, besedni krouzky)

Dostata’nost nabidky zajmovych programi

Spisene Ne
0% 0%

SpiSe ano
45%

Ano
55%

@ Ano B SpiSe andd SpiSe nel Ne

Vtéto otadzce vyjadi dotazovani svou spokojenost

s dostaténosti nabidky z&jmovych progrém Zadny
dotazovany klient neuved|, Zze by byla nabidka zajuob

prograni nedostaténa.

Otazka €. 18: Zucastiujete se p#adanych kulturnich prograng? (divadelni, hudebni,

kouzelnické vystoupeni, zabavy)

Tab. 18. - Zdastiujete se peadanych kulturnich progra@? (divadelni,
hudebni, kouzelnické vystoupeni, zabavy)

Uéast na kulturnich VétSinou | VétSinou

Ano Ne
programech ano ne
Absolutni éetnosti 30 18 12 0
Relativni ¢etnosti (%) 55 30 20 0
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Graf 18. - Zudastiujete se peadanych kulturnich
program;? (divadelni, hudebni,.kouzelnické vystoupeni,

zabavy)

Ugast na pa-adanych kulturnich programech

Vétdinou ne Ne
20% 0%

Ano
VétSinou 50%
ano
30%

O Ano B VétSinou anod VétSinou ned Ne

Na tuto otdzku odpadéla polovina dotazovanych,
Ze se ptadanych kulturnich prograimz(castuji. Nekteri
uvacli, Ze se &chto pdadanych progratn vétSinou
zWashuji (30%) a 20% uvedlo, Ze séchto program
vétSinou neztBashuji i presto, Ze vfedchazejicich
dotazech uvédi vSichni respondenti, Ze jsou s nabidkou

kulturnich prograra spokojeni.
Otazka ¢. 19: Zucastiujete se pgadanych zajmovych prograi? (ruéni prace, cweni,
besedni krouzky)
Tab. 19 Zlcastiujete se pgadanych zajmovych prograi? (rucni prace,

cviceni, besedni krouzky)

Ugast na zajmovych Vétsinou | Vétsinou

Ano Ne
programech ano ne
Absolutni ¢etnosti 10 25 22 3
Relativni ¢etnosti (%) 17 41 37 5
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Graf 19. - Zudastiujete se poadanych zajmovych

program:? (ruchi prace, cweni, besedni krouzky)

U¢ast na paradanych zajmovych programech

. Ne Ano
VeEtsinou ne 50 17%
37%
VétSinou
ano
41%

O Ano B VétSinou anod VétSinou ned Ne

Klienti odpowdéli, Ze se peadanych zajmovych program
vétSinou zw@ashuji (41%). 17% Kklient se program
zUastiuje, 37% klienk se zajmovych prograimvétSinou

nezlastiuje, 5% se zamovych progranmez&ashuje

vubec.

Otazka €. 20: Kterou z nasledujicicl#éinnosti up‘ednostiujete?

Tab. 20. - Kterou z nasledujiciemnosti ugrednostujete?

. . .| Individual-
" o2 Kulturni Zajmove . R
Upiednostréna ¢innost roaram roaramy | M povidani
programy | programy | . pokoji
Absolutni ¢etnosti 20 8 32
Relativni ¢etnosti (%) 33 13 54
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Graf 20. - Kterou z nasledujicieimnosti ugrednostujete?

Uprednostréné ¢innosti
Kulturni
programy
33%
Individualni
povidani Zajmove
na pokoji programy
54% 13%
@ Kulturni programy W Zajmové programy
O Individuélni povidani na pokoji

Ziskané udaje ukazuji na to, Ze klientiteginosiuji
individualni povidani na pokoji (54%)ted kulturnimi
a zajmovymi programy (33%). Nejm&ruprednosiuji

klienti zajmové programy (13%).

Otazka €. 21: Kolik zajmovych a kulturnich prograni béhem tydne Vam fipada
dosta®ujici?
Tab. 21. Kolik zajmovych a kulturnich prograhbehem tydne

Vam pipada dostéujici?

Pocet programa béhem
tydne

Absolutni ¢etnosti 54 4 2
Relativni ¢etnosti (%) 90 7 3

1-2tydné | 2 - 3tydré | 3 - 4 tydng
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Graf 21. - Kolik zajmovych a kulturnich prograrbehem
tydne Vam fipada dostéujici?

Pocet programi

2-3WdR 34y
7% 2%

1-2 tydré
90%

D1-2tyde W2 -3 tyde O3 - 4 tydré

VétSina  respondefit odpovdéla, Ze jsou pro &
dosta&ujici 1-2 kulturni a zajmoveé programy tyd(90%).
Jen malé procento dotazovanych (7%) odpdle, Ze by
si prali porddat tyto programyastji, tedy 2-3 tydi a jen
3% dotazovanych by siiplo, aby byly programy gadany
3-4 tydre.

Otazka ¢. 22: Vyberte ¥i VaSe nejoblibedSi ¢innosti:
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Tab. 22.- Vyberteit VaSe nejoblibe#)Si cinnosti:

Nejoblibengjsi ¢innost Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti (%)
Sledovani televize 27 15
Bohosluzby 24 13
Prochazky po zahrad a okoli 22 12
Poslech rozhlasu, hudby 21 12
Povidani s grateli 20 11
Povidani se socialnimi pracovniky 19 11
Cteni knih, ¢asopig 18 10
Besedni krouzky 13 7
Ranni cviéeni 3 2
Spoletenské hry 5 3
P&e o zviata 2 1
Ruéni prace 2 1
Sportovni hry 3 2
Spani 1 1

Graf 22.- Vyberte & VaSe nejoblibe#Si cinnosti:

Nejoblibengjsi ¢innosti

30

25

20

15 A

10 A

Absolutni¢etnosti

RelativnEetnosti (%)

O Sledovéani televize

B Bohosluzby

O Prochézky po zahradh okoli

O Poslech rozhlasu, hudby

B Povidani s fateli

O Povidani se socialnimi
pracovniky

B Cteni knihgasopis

O Besedni krouzky

B Ranni cvéeni

B Spol&enské hry
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.....

(13%), prochéazky po zahraé okoli (12%), poslech rozhlasu a hudby (12%),igémwi
s prateli (11%) a povidani se socialnimi pracovniky %),1 ¢teni knih, casopisi
a besedni krouzky (10%). K nejn#éroblibenym ¢innostem pat ranni cwvéeni,

spole&enské hry, p& o zvfata, réni prace, sportovni hry, spani.

4.5.4 Castétvrta: Spokojenost klienti v domow diicchodai

V této ¢asti jsou zhodnoceny volné odgoV klientd na otazku, tykajici se spokojenosti

v domow dichoddi a , toho co jim chybi ke spokojenosti.
Otazka ¢. 23: NapiSte, co Vam chybi k VaSi upIné spokojenostiomo\ dizchodai?

Na tuto otdzku s volnou odpé&di neodpowdélo 18 dotazovanych klieat coz je 30%.
Klienti, ktefi na tuto otazku odp@deli nejcastji uvadli nasledujici: pani byt sam na
pokoji uvedlo 10 klient, paradat vice autobusovych zajézdvedlo 12 klieni, bydlet na
pokoji s nekonfliktnimi spolubydlicimi uvedlo 5 &hti, prani, aby jetasgji navstvovali
piibuzni 4 klienti, 3 klienti uvedli, Ze by stdi ¢asgjSi rehabilitaci, 3 klienti uvedli, Ze by
si cheli vice povidat se socialnimi pracovniky,1 klientkeedla, Ze by siila mit svého
psa, 4 klienti také uvedli, Ze jim ke spokojenostchybi wibec nic, Ze jsou spokojeni s tim

jak se jim zije v domoydiachodd.

4.6 Shrnuti vysledka vyzkumu

Tato prace iia zjistit spokojenost klieitdomova dchoddi s poskytovanou socialni ¢ié
a praci socialnich pracovriikMéla piinést zhodnoceni socialni prace z pohledu kiient

a pispet ke zkvalitréni poskytovanych socialnich sluzeb v doduchoddi .
1. Pra¢ se klienti rozhodli Zit v dom@éwdizchodai?

Na tuto otazku, ve které jsem Zjivala jaké jsou idlvody odchodu Klierit
do domova dchodd, vétSina dotazovanych klieltuvadla jako hlavni dvod odchodu
do zd&izeni zdravotni problémy, které souvigegevSim se ztratou jejich sbanosti
a moznosti se o0 sebe postarat. Tato skuatst je dana i tim, Zedt6ina dotazovanych byla
ve wkové hranici 70-79 let. DalSimi uv&aymi divody odchodu bylo viastni rozhodnuti

Klient, rodinné dvody, samota, coZ je dano skinesti, Ze v dobkdy jsem provagla



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

dotaznikové Séeni nebylo jednou z podminek prdjgti do domova dchodd priznani

piispivku na péi. Do domova dchoddi tak mohli jit

i Klienti, ktefi nentli vazné zdravotni problémy, které by je donutilit ¥ domow
dichodd. V sowasnosti je vSak jednou z hlavnich podminek pfigetp do domova
duchoddi priznani gispevku na péi, ktery ukuje stupé zavislosti klienta na pomaoci jiné
osoby a proto jsou do domovdiathoddi v sokasné dob prijimani klienti, ktei jsou
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vif@epve Zivotni situaci, odkazani na pomoc
jinych.

2. Jsou klienti spokojeni sifistupem a chovanim socialnich pracovuifk

Odpowdi Klienti na otazky vztahujici se k socialni praciiesfupu socialnich pracovnik
jsou reflexi klienbh na spokojenost s kvalitou poskytované sociélrte p&lienti hodnoti
praci socialnich pracovnik jeji potebnost a uzitsost velmi pozitivl, coz je u&ité
velmi prijemné zjisEni, nicmér je urité velmi zavazujicim pro dalSi praci socialnich
pracovniki, aby neustrnuli ve své praci v zabch kolejich. Dotazovani klienti velmi

kladns hodnotili trgglivost, ochotu a schopnost psychické podpory soiél pracovnik.

Klienti si na socialnich pracovnicich ceni zejm@jeh snahy udrZzovat kontakty a dobré
vztahy s jejich rodinami, uémi poradit, povzbudit je a naslouchat jejich promié.

Jen 15% klient uvedlo, Ze nevi ¥em je prace socialnich pracoviiofebna a uzina.

60% dotazovanych kliedituvadi, Ze by si i@lo travit vice svéhaasu se socialnimi
pracovniky Tento jev je dan s@asnou situaci v #&eni, kdy v ramci socialni prace doslo
k narmstu prace administrativniho charakteru. Prace bocha pracovnilt je orientovana
na administrativni zalezitosti spojené igimanim klienti do zd&izeni, provadnim
socialniho Séeni, evidenci Zadosti doizzeni a na samotnou praci s klientstAva velmi
malo prostoru. Z této skuteosti vyplyva, Ze by bylo ptg#bné v ramci zkvalitni p&e
usilovat o pijeti pracovnika - ergoterapeuta, ktery by se muflde \Wnovat praci
se samotnymi klienty. Ekonomicka situace vSak zatieumo#uje mit dostatek
ergoterapeut fyzioterapeut a geriopracovnik, ktai by mohli vyrazg prispet

ke zkvalitreni individualni prace s klienty.
3. Jak hodnoti klienti nabidku aktivizénich programi?

Ve svych odpogdich na otazky, které se tykaly nabidky kulturrachdjmovych prograth

Klienti vétSinou uvadli  spokojenost s nabizenymi  aktivizdmi  programy.
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Problematit¢jSi se vSak ukazala samotn&ast Kklientt predevSim na zajmovych
programech. festoZze jsou klienti s nabidkou progfarapokojeni, 37% dotazovanych
klienti uvedlo, Ze se gadanych zajmovych progranvétSinou neztastiuje a 5% klieni
se tchto program nez&astuje vibec. Tento jev je daniepdevSim zdravotnim stavem
klienti. Klienti upfednosiuji spiSe individualni aktivity (povidani na pokogiredtitani
z knih acasopis) pred kulturnimi a zajmovymi programy. kgs vSechny tyto problémy

je vSak pateba klienty aktivizovat, aby zapowinna své problémy.
4. Co chybi kliendm ke spokojenosti v doméwizchodai?

Na tuto otazku odpa@délo 70% dotazovanych Kliet Ve svych volnych odpadich
klienti negasgji uvadli prani samostatného bydleni na pokoji. Takto odpovidal
piedevsim klienti, ktid prisli do domova dchodd ze svého vlastniho domu nebo bytu,
ktefi tak byli zvykli na své soukromi.i&im klienti bylo i paadat vice jednodennich
zéjezdi. Nekteri klienti by si gali bydlet na pokoji s nekonfliktnim spolubydlicim.
Ve vztahu k persondlu by si Kklientitgh casgjSi rehabilitace nebo povidani si
se socialnimi pracovniky. Mezi odpakmi byly i takové, ve kterych klienti odpeegli,

Ze jsou se svym zivotem v domodichodd spokojeni, Ze jim nic k jejich spokojenosti

nechybi
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ZAVER

Domovy dichodd poskytuji celodenni komplexni @épro seniory, kit nemohou
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu Zit ve svémadam prosiedi a vyuzZit nabidek
terénni péovatelské sluzby. Komplexni & zahrnuje zdravotni, rehabilitd a socialni
p&i. P&e vdomovech ithodd@ by vSak nila byt na samém konci nabidek
poskytovanych socialnich sluzeb pro seniory, rfepdoritou v sodasnosti je trend,
aby byly seniatm nabizeny fedevSim takové terénni socialni sluzby, které Ioy ji
umoznily Zistat co nejdéle ve svém domacim pmedt v kruhu svych nejblizSich.
Hlavnim cilem pé&e v €chto z&izenich je poskytovani takovych sluzeb, které respie
individualni poteby klienti a umo#uji jim proZzit spokojeny, istojny a plnohodnotny
Zivot. V souktasnosti se @@ o klienty vé&chto z&izenich opird o napini standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, které jstakotveny i v Z&koh o socialnich
sluzbach ¢.108/2006 Sb.. V domev dichodd v Cervence, kde pracuji jako socialni
pracovnice, se snazime vp@ klienty respektovat jejichipni a pateby s gihlédnutim

k moznostem Zé&eni. Sotiasna situace v Ei@eni totiz ukazuje na pebu upravit
stavajici prosedi zdizeni a aktivizéni programy i pro pdéeby imobilnich klieni

a klienfy, trpicich demencemi, kterych vizeeni fibyva.

Hlavnim cilem bylo zjistit spokojenost klignt s praci socialnich pracovriik
a s kvalitou poskytované socialnic¢pé Vysledkem tohoto zji&i bylo ziskani z§tné
vazby od kliend, kterd se stala podmym pfinosem a inspiraci v socialni praci s klienty
domova dchodd, neb@ poukazala nadkteré nedostatky, které klienti p@aji. Velmi
cennymi byly i navrhy klierit na zlepSeni, které byipply k jejich spokojenosti v domeav
duachodda.

Ve své bakalské praci jsem se snazildilpizit socialni praci v domay dichoddi.
Vychazela jsem ze svych vlastnich pozihatk praktickych zkuSenosti. Pro objasn
problematiky senidr a stéi jsem vychazela z odborné literatury. Charaktesdd® jsem
zarizeni, jeho poslani a cile poskytovanych socialsiolieb. Zaréila jsem se na postoje
a nazory klient domova dchoddi, které jsou vyrazem jejich individuality, ke kwuali
socialni prace a kifstupu socialnich pracovrikk nim. Tato prace sdala gedevSim
moznost zamyslet se nad tim, co je prioritou prenity, co je mozné v ifstupu

ke klientim zlepSit aceho se naopak vyvarovat. Vzdy bychonglinmit na mysli,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Ze se jednou fizeme ocitnout ve stejné situaci jako klient, kdylémecekat na radu,

vlidné slovo, Usrv, pochopeni a povzbuzeni.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P |: DOTAZNIK
Vazena pani, pane,

tento dotaznik slouzi jako podklad pro mou baisiau praci na téma Socialni prace se
seniory z pohledu klieitdomova dchoddi. Je zcela anonymni a slouZi ke zjgtVasi
spokojenosti s poskytovanymi socialnimi sluzbamip&i v domow duchoddi. Jeho
vyplnénim miZete pispét ke zlepSeni kvality poskytovanych sluZzeb. Progiatrhréte

jednu z uvedenych moznosti nebo napiste Vasi agfov

Dékuji za vyplreni dotazniku. Radomira Hofmanova

1. Pohlavi
A) Zena

B) muz

2. Vék

A) 60-60 let
B) 70-79 let
C) 80-89 let
D) nad 90 let

3. Z jakého prosttedi jste pisel/a ?

A) z vlastniho domu, bytu

B) ze zdravotnického taeni

C) z penzionu, domu s gavatelskou sluzbou
D) z bytu, domu svychifbuznych

4. Prot jste se rozhodl/a zit v domo¥ dachodai?
A) z vlastniho rozhodnuti

B) z rodinnych dvoda

C) ze zdravotnichiovoda



D) nechél jsem byt sdm/sama

E) jiné divody (uvelte) ........................

5. Uval’te, co Vas mile fekvapilo pii nastupu do domova dichodai?
A) personal

B) vybaveni pokoje

C) prostedi spolénych prostor

D) nevim, nepamatuji se

6. Uval’te, co Vas zklamalo pi nastupu do domova dichodai?

A) personal
B) vybaveni pokoje
C) prostedi spolénych prostor

D) nevim, nepamatuji se

7. Vyhovuje Vam prostredi (vybaveni pokoje, jidelny, spoknych prostor, okoli)

domova dichodai?
A) velmi vyhovuje
B) vyhovuje
C) spiSe nevyhovuje
D) nevyhovuje
8. Jak jste spokojen/a s chovanim socialnich pracoiki k Vam?
A) velmi spokojen/a
B) spokojen/a
C) spiSe nespokojen/a

D) nespokojen/a



9. Jsou k Vam dle VaSeho nazoru socialni pracovnidostatené trp élivi?
A) ano

B) wétSinou ano

C) wtSinou ne

D) ne

10. Setkavate se u socialnich pracovniks ochotou \aé¢i Vam?

A) vzdycky

B) nckdy

C) zidka

D) nikdy

11. Jste spokojen/a s tim jak Vam socialni pracovaiipomahaji vyfizovat Vase osobni

zalezitosti?

A) velmi spokojen/a

B) pokojen/a

C) spiSe nespokojen/a

D) nespokojen/a

12. Dokazi Vas socialni pracovnici psychicky poda?

A) ano

B) wvétSinou ano

C) wtSinou ne

D) ne

13. Myslite si, Ze je prace socialnich pracovnikpotiebna a uzit€na?
A) ano

V ¢em vidite jeji UZItBNOSE? ......c.oviii i
B) spiSe ne

C) nevim



14. Chtl/a byste travit vice¢asu se socialnimi pracovniky?

A) ano

B) ne

C) st&imijakto je

15. Jak jste celko¥ spokojeni s praci socialnich pracovnié?

A) velmi spokojen/a

B) spokojen/a

C) spiSe nespokojen/a

D) nespokojen/a

16. Je dle Vas nabidka kulturnich prograné dostat&na? (divadelni, hudebni,
kouzelnické vystoupeni, zabavy)

A) ano

B) spiSe ano

C) spiSe ne

D) ne

17. Je dle Vas nabidka zajmovych prograrin dostat&na?(ruéni prace, cviéeni,
besedni krouzky)

A) ano

B) spiSe ano

C) spiSe ne

D) ne

18. ZWkastiujete se padadanych kulturnich programa? (divadelni, hudebni,
kouzelnické vystoupeni, zabavy)

A) ano

B) wvétSinou ano



C)

D)

19.

VétSinou ne
ne

Zkastiujete se pdadanych zajmovych programa?( ruéni prace, cvieni,

besedni krouzky)

A)
B)
C)

D)

20.

A)
B)

C)

21.

A)
B)

C)

22.

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)

H)

ano

vétSinou ano

vétSinou ne

ne

Kterou z nasledujiciché¢innosti upirednostiujete?
kulturni programy

zajmové programy

individualni povidani na pokaoji

Kolik zajmovych a kulturnich programi béhem tydne Vam Fipada dostaujici?
1-2tydre

2 - 3 tydrt

3 -4 tyde

Vyberte ¥ VaSe nejobliber€jSi ¢innosti :

ranni cvéeni

poslech rozhlasu, hudby

sledovani televize

besedni krouzky

spoléenské hry

bohosluzby

sportovni hry

p&e o zvtata



[) povidani s pateli

J) povidani se socialnimi pracovniky

K) prochazky po zahra&da okoli

L) ru¢ni prace

M) c¢teni knih,éasopisi

N) JINE o

23. Napiste, co Vam chybi k Vasi uplné spokojenostidomow dichodai?



