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ABSTRAKT

Cilem této prace jeipdstavit netechnologické inovace v kontextu zenmseyradskée
skupiny.
Teoretickatast gedstavuje inovni teorii obect, dale definuje Uskali plynouci z doposud

ne zcela zndmého raddni inovaci a jakym zZisobem k tomutofijstupovat.

Prakticka cast nejprve podrokinzkouma strategické dokumenty sledovanych zemi, za
Ucelem vyhledani oblasti podpory netechnologickyclovati, dale pak analyzuje

netechnologickou inovai vykonnost za sledované obdobi.

Klicova slova: netechnologické, netechnické, inovacegaroz&ni, marketingove,

Visegradska skupina, Visegradsikgika

ABSTRACT

The aim of this paper is to introduce non-techniglaiginnovation in the countries of the

Visegrad Group.

The theoretical part presents innovative theoneggeneral and defines the pitfalls resulting

from not yet fully known classification of innovatis and how to approach this.

Practical part first examines in detail the stratetpcuments of the countries surveyed, in
order to find areas supporting non-technologicaloiration, then further analyzes non-

technological innovation performance during therefice period.

Keywords: non-technological, non-technical, innoawat organisational, marketing,
Visegrad Group, Visegrad Four
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UvoD

V sowasné dob, nejenom v souvislosti s novym programovych obaoBvropské unie,
slySime ze vSech stran, Zecklin k ekonomickémuiistu je vynikajici postavengdy a vidci
postaveni pmmyslu. Této vysokéifdané hodnoty ma byt dosahnuto zejména intenzivnim

védeckym vyzkumem, aplikovanym v praxi - inovacemi.

Téma bakalé&skeé prace jsem si vybral zejménaixadu, Ze ¥decky vyzkum nefedstavuje
jediny prostedek ekonomickéhaistu. Krong klasickych, léta znamych technologickych
inovaci, tykajicich se zejména fyzickych vlastngetbdukti a podminek jejich vzniku,
existuje také skupina inovaci netechnologickych, Jak nazev napovida, pochazeji
Z potencionalé mnohem SirSiho okruhuipodu. MiZe se jednat, podle stasného pojeti
metodiky, o inovace organi&ai (zmena organizéni struktury, nové metody sdileni znalosti,
zmeéna vztali mezi podnikem a dodavateli apod.), inovace mangetié (vyznamné zény

v designu produktu, jeho baleni, o&eh zpisobu prodeje nebo podfoapod.), nebo mén

znamée inovace socialni, ekologicke, dgane a dalsi.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat&mny stav netechnologickych inovaci ve vybrané
skupire zemi (Visegradska skupina, dale jako V4), a to zalohledu strategickych
dokument, urcujicich prioritni oblasti rozvoje konkrétnich zemgk z dostupnych
statistickych dat ziskanych dotaznikovymitéatmi. Vysledek by @& podavat wuity
piehled jednak o rozdilné ino&a vykonnosti zemi V4, tak poskytnout uceleriiged,
jakym zpisobem jsou, jsou-lidbec, zahrnuty netechnologické inovace ve stratggttk
dokumentech.
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|. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE VYSVETLENi POJMU INOVACE

V tom nejzaklad&Sim vyznamu mZeme pojem inovace chapat jakccitou zmenu
k lepSimu v nejizrgjSich systémech. Tato zma musi byt #¥donme vykonana jedincem —
inovatorem - za &elem doséahnuti zlepSeni daného procesipadré Zivota, a je tedy

piirozenou sotasti vseckinnosti kazdéhdloveka.

Pojem inovace fiteme odvozovat z latinského slova ,innovare®, znaajiei obnovovat.
Je patrné, Ze tento pojem znamena tefjgkou novinku, novosti obnovu. V minulosti
nebyl vzdy inovacim ffikladan podobny vyznam jako nyni, dokonce s&eme setkat i
s odporem #¢i inovacim a véejnym odsouzenim inovatrvychazejiciho prévz nechuti
ke znménam a odmitani nového. S postupnym rozvojem gpokdi se ovSem 2Zala nenit i

zazitd dogma, a inovativni jedinci naopakalgbyt vyzdvihovani za své napady a myslenky.

1.1 OdliSeni inovace a invence

Casto zamované pojmy inovace a invence (vynalezu) jsou giogazané, jedna se ale o
dva odlisné terminy. Invence je objev nového néapadtimco inovace je jeho praktické
vyuziti. Zizlavsky uvadi (2012, s. 14), Ze ,inveneepouze prvnim krokem v dlouhém
procesu, v ramci kterého se dobry napadvadi do podoby Siroce pouzitelného a
efektivniho produktu. Invence a inovace mohou lagelispojeny a nasledovat v rychlém
sledu za sebowdasto jsou vSak realizovany adein¢ a mizZe také trvatadu let, nez vynalez
najde své praktické uplani.” Samotny technicky objev nemusi tedy z ekondéto

hlediska znamenatibec nic, pokud nedojde k jeho praktickému, trzniywziti.
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2 INOVACE PODLE J. A. SCHUMPETERA

V odborné literatte se s inovacemiieme setkavat zejména od 60. let 20. stol&tgtom

se teorii inovaci zabyval zejména rakousky ekonotn Schumpeter. &oli se Schumpeter
nezabyval fimo analyzou inovace a inair@iho procesu, ale vlivem inovaci na ekonomické
veli¢iny, presto jako jeden z prvnich vytkibklasifikaci absolutnich (zcela nové myslenky)
inovaci (Schumpeter, 2005, s. 84-92):

1) Vyrobu nového vyrobku, nebo zlepSeni kvality exisiho vyrobku

2) Zavedeni noveé vyrobni metody — z@egpokladu, Ze tato metoda nebyla v Zadném
piipadt objevena pomoci novyclégeckych poznatk

3) Vstup na novy trh — takovy, kdégqatim nedochazelo k prodeji specifického druhu
vyrobka, pripadreé dany trh neexistovalibec

4) PouZiti nového, doposud neznamého druhu surokijpagré polotovati, bez ohledu
na to, jestli dané zdroje uz existuji, nebo je ngmutné je vytviit

5) Vytvoreni lepSi organizai struktury vyroby, ¥etné nagiklad vzniku monopd,

nebo naopak rozbiti monogol

Charakteristickym prvkem Schumpeterovy prace je jgmeieni na vztah mezi inovacemi
a kapitdlem — zakladni podminkou pro prothikikinek kapitalu je jeho neustala obnova,
Schumpeterova slavna ,tkeé destrukce” — stary, neefektivni kapitél je skdestruktivni
zmeénu meEnén na kapital novy, kapitél stary jeiazovan na ukor kapitalu nového.

Schumpeter postupmozliSil dva klcoveé nositele inovaci. Ve svych knihd€he Theory of
Economic Developme(it934) aCapitalism, Socialism and Democra@®42) popisuje dva
rozdilné mivodce péimyslovych inovaci. Ve starSi z nich z& poklada malé firmy
podnikajici ve vysoce kompetitivnich priimlich (tato teorie byva také nazyvana Mark ),
zatimco v pozgSi jsou to prav velké firmy operujici v oligopolech (Mark II). Tytvelké
spole&nosti jsou pozgi nahrazeny specializovanymi vyzkumnymi Gstavy Kide 2003, s.
8).

Schumpeterovaipdstava o inovaci se post@pryvinula do gedstavy inovace jako relativni
novinky vici uréitému trhu, podniku, divizi apod., zatimco p&@i pojeti, pedstavované u
nas zejména profesorem F. Valentou, povaZzuje zeaagigakoukoliv znénu ve vnitni
struktu'e vyrobniho organismu. Schumpeterova teorie nedok&Zrozdil od Valentovy
zahrnoutasto velmi jemné zamy systému, s potencid@elmi dalekosahlymiisledky, o

ignorovani inovaci dnes zahrnovanych pod inovacketiagové a organizai nemluw.
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Rozdily mezi vic&i méns zasadnimi kvantitativnimi, a kvalitativnimi 2mami, jsou podle
F. Valenty fiznymi f&dy inovaci. ,F. Valenta z&d inovace povazuje jisty rozm jenz
inovaci charakterizuje neboliizné ,vzdalenosti“, o kterych se nové vyrobky neb
faktory ¢i jiné ¢innosti vzdaluji od jejich vodniho vztahu f&d inovaci* (H&man, 2008, s.

19). Inov&nimtadim F. Valenty se dale podrobménuje kapitola 4.

V souiasnosti se s pojmem inovace setkamedndw tomto relativnim smyslu.
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3 DALSI VYMEZENI INOVACI

Tak jako u ¥tSiny jinych vymezeni, existuje i pro inovace velk@oZzstvi nejizrnejSich
definici — obec#a Ize prohlasit, Ze co autor, to vlastni definiceenha smysl| se zabyvat
velkym mnoZstvim definic, pro lepSi pochopeni peobatiky bude ale uvedenckolik
nejzakladsjSich, wetrg definice OECD, ze kterych vychazi prakticiést této prace.

Zakladatel moderniho managementu, Peter F. Drudd&muje inovaci jako ,specificky
nastroj podnikatél, prostedkem, jehoZz pomoci vyuzZivaji Zm jako gilezitosti pro
podnikani v odliSné oblasti nebo poskytovani ogiidnsluzeb. Mohou byt prezentovany
jako teoreticka disciplina, které se lIze &ita které lze prakticky vyuZivat. Podnikatelé
museji cile¢done hledat zdroje inovaci, to znamenaény a jejich symptomy, které jsou
signalem pilezitosti k uspSnym inovacim. A museji znat a @maplikovat principy

aspsnych inovaci“ (Drucker, 1993, 31).

Americky ekonom a profesor Harvardovy univerzityckihel Porter zase definuje inovace
jako ,Spole&nosti dosahuji konkuréni vyhody na zaklafl aktu inovace. ®stupuji

provadni véci.”

DalSi z definici je definice podle Narodni inéwa strategie, vychazejici s chapani inovaci
Evropské komise: "Inovace je obnova a roesi Skaly vyrobl a sluzeb a s nimi spojenych
trha, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, dawé znén fizeni,

organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikaaeeovni sily."

Manual Organizace pro hospdsiéou spolupraci a rozvoj, stanovuji¢epnou metodologii
pro mefeni inovaci, charakterizuje inovace jako ,Inovaeemplementace novych nebo
vyznamm zlepSenych produkt(zbozi nebo sluzeb) nebo progesovych marketingovych
metod nebo organiZaich metod v obchodginnosti, na pracovisti nebo externich vztazich.
Minimalnim poZadavkem je, Ze produkt, proces, mamgeva anebo organizai metoda
musi byt pro firmu nové (nebo vyznaimepsSené)” (Klimova, 2006, s. 17).
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4 INOVA CNi RADY F. VALENTY

FrantiSek Valenta, dlouholety pedagog VSE v Pragtoiil uceleny systém inowaich
fadi, kde jefad inovace povazovan za jisty stipg/vojoveho procesu pokud chapeme
inovace jako ufitou pozitivni znénu wici vychozimu stavu, znamena to, Ze s kazdou dalsi
inovaci se produkt/systém vzdaluje svémivqunimu stavu. Tato vzdalenost byva
ozna&ovana jako inovéni fad. Toto mefitko vzdalenosti nové podoby vysledného produktu

ma kvalitativni povahu.

7

ady inovaci rozduje peti skupin (Tab. 1).

Z v

Valenta fiznéf

4.1 Degenerace a regenerace

Vzhledem k neustalému ogebovavani nap vyrobnich faktoi, musi dochazet k jejich
obnovovani. Valenta (2011, s. 40) specificky e UdrZzbu a opravy stinj u surovin a
materiati ochranu proti nefizréjSim piirodnim vlivim. Regenerace je tedy povaZzovana za
inovaci nultéhaddu, zatimco ifirozena degenerace za inovéailu zaporného (v zavislosti

na sile a projevu degenerace).

4.2 Racionalizaéni inovace

Racionalizéni inovace vyplyvaji ze snahy o raciong#ii vyrobu — nebo obeéno
racionalrjSi provozovani ekonomick&nnosti, & uz se jedna skute¢ o fyzickou vyrobu,
nebo o cokoliv jiného. Ve Valentdéwozdleni jsou pod racionalizai inovace zahrnuty
¢tyii fady inovaci:

Zmeéna kvanta — nejjednodussi moznost zasahu do vyagynirad inovaci je zfisobena
prostym zvySenim pu vyrobnich faktak — & uz se jedna o mnozstvi stiajebo @Inika,
v pripad marketingovych inovaci to fie byt nagiklad zvySeni pétu reklamnich mist.

Intenzita — druhynitadem inovaci je zvySeni intenzity — zrychleni pd@vé§ch operaci.

Reorganizace —fdti fad neni zakkhnuté rozdleni ¢innosti, gesunuje pracovniky na jina

stanovist/pobaiky, upravuje peadi operaci.

Kvalitativni adaptace — poslednitttyrtym inovanimtadem je zréna kvalitativnich znak

vyrobku.
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Tab. 1. Inovaniady podle F. Valenty

un

fad | ozn&eni co se zachovava | co se n¥ni priklad

-n degenerace nic Ubytek vilastnosti  oploéni

0 regenerace objekt obnova vlastnosti  Udrzba opravy

RACIONALIZACE

1 zmena kvanta vSechny vlastnosttetnost faktol dalSi pracovni sily

2 intenzita kvality a propojenirychlost operaci zrychleny pOoSL

pasu

3 reorganizace kvalitativni délbacinnosti @gesuny operaci
vlastnosti

4 kvalitativni kvalita pro| vazba na jiné technologicka

adaptace uzivatele faktory konstrukce

KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE

5 varianta konstruini feSeni| diti kvalita rychlejsi stroj

6 generace konstraRi konstrukniteSeni| stroj s elektronikou
koncepce

KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE

7 druh princip konstrukni tryskovy stav
technologie koncepce

8 rod @islusnost ke princip vznasSedlo
kmeni technologie

TECHNOLOGICKY REVRAT — MIKROTECHNOLOGIE

9

kmen

nic

pistup k girode

genova manipulace

Zdroj: Valenta, 2001, s. 46, vlastni zpracovani

4.3 Kvalitativni kontinualni inovace

Patym a Sestyrfadem je nova varianta a nova generace. Jednamsginddlni inovace, kdy

jsou vyrobky (nebo sluzby) vylepSovany kontinuak relativié pravidel®. Vzhledem
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k obtiznosti u¥eni, zda se jedna o novou variantu nebo geneestansl Valenta (2001, s.
42-43) definici nové varianty a nové generace:

»Inovaci na urovni nové varianty jerfgchod k vyrob (nebo uzivani) takového vyrobku,
ktery se od nejblizeffbuznych (pipadré od dosud pouzivanych) liSi Zmou jedné nebo

nékolika funkénich vlastnosti, vyhodsich pro uzivatele.”

»Inovaci na arovni nové generace je zahdjeni vyroigpo uziti) takového nového vyrobku
(nebo vyrobniho faktoru), ktery se od nejblizébpznych jinych vyrobk (resp. dosud
pouzivanych vyrobnich faktdy odliSuje zcela novym konstrakim (i jinak definovanym)

feSenim vSech jeho pracovnich i obsluznych funkzhodnych pro uzivatele.”

Nova varianta si tedy zachovavévpdni konstrukni reSeni (nebo jinétwodni znaky,
hovaime-li o inovacich netykajicich se fyzickych vyrabkzatimco nova generace si
zachovava pouze konasp feSeni pozadovanych funkci, kteréstAva stejné vSem

generacim jednoho druhu vyrobku.

V novymi variantami souvisi taktéz tzv. subvariantgedna se o mérpodstatnou zgnu

vyrobku, zahrnujici napaprava tvaru nebo barvy.

4.4 Kvalitativni diskontinualni inovace

Zatimco pedchozi skupina v zasadjen vylepSovala uz existujici, v fipad
diskontinualnich inovaci zde dochazi ke zlomovémuoy, kdy pavodni vyrobek neni
nahrazovan novym, vylepSenym, ale z mnalmoych divodia dochazi ke vzniku nového,

unikatniho vyrobku, fedtim nepoznaného.

Valenta definoval novy druh jako ,Inovaci na Gromavého druhu je zahgjeni vyroby (nebo
uziti) takového nového vyrobku, ktefgSi pracovni funkce na bazi zcela nové koncefice p
zachovani fvodniho technologického principu® (Valenta, 20014 3)

Moznym gikladem niize byt elektromobil namisto klasického automobéduspalovacim
motorem — technologicky princigigtava zachovan (stale se jedné o automoligadinym
vyuzitim stavajiciho konstrgkihoieSeni), mini se konstruéni koncepce (misto spalovani

benzinu jsou pouzity elektromotory).

Novy rod je pro Valentu ,zahajeni vyrobyi{padré uziti) nového vyrobku, kterym se

realizuje zcela novy technologicky princip na b&teho kmene technologii.”
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Prikladem je nafiklad vznaSedlo — vyuZitiitve nepouzitého technologického principu
(vzduchovych baldn a vrtuli), @gisluSnost ke kmeni dopravnich pihestki zastdva

zachovana.

4.5 Technologicky prevrat

Poslednimrddem inovaci je novy kmen — jedn& se o zcela odiiistup k technologiim,
kdy namisto zrény c¢asti stavajicihdeSeni dochazi k ,zahozeni* dosavadnich poZnatk
aplikuje se zcela nové pojetitgpltim nepoznané fiRladem niize byt vyuZziti tranzistdr
v druhé polovig 20. stoleti, nebo nanotechnologie.éQbchnologie zasadnim &gobem

meéni dostupné moznosti a davaji vzniknout novymebeim.
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5 KLASIFIKACE INOVACI PODLE OECD

Tato prace vychazi ztkni inovaci tak, jak je chape metodickérptka OECD pro nsreni
inovaci ve firmach, tzv. Oslo manual, kde jsou @ @leny na technologické a
netechnologické @kdy byva taktéz uvasho technické a netechnické). Toto zakladié i
se dale di v pripact technologickych na produktové a procesni, a manievé a

organizani v giipadt netechnologickych (Obr. 1).

Produktové inovace

Technologické

-~
\.

inovace

~
J

Procesni inovace

[ Inovaini aktivity ]

Marketingové inovace
\[ Netechnologické
inovace L )
Organiz&ni inovace

\ J

-~
\.

~

Obr. 1 Klasifikace inovaci podle OECD, Zdroj: Osh@anudl, 2005, s. 481, vlastn
zpracovan

Nejzasad®Sim rozdilem d&chto dvou zakladnich skupin je jejich prvotni z#emi —
technologické jsou zatreny na produkt z fyzického pohledu, na jeho ,hnediet
vlastnosti“, gipadré na procesyiedchazejici fyzickému vzniku produktu. Naopak inmeva
netechnologické povahy se tykaji¢pi okolo* — nesouvisi ifimo s fyzickou strankou
produktu, ale zabyvaji se organizaci prdcassouvisejicichitmo s vyrobou produktu,

piipadré souvisejicich s jeho prodejem a propagaci.

5.1 Technologické inovace

Technologické inovace vyt¥dji nové postupy, produkty ailézité technické zgny v
produktech a postupech. Inovace se povazuje zaleawva v okamziku, kdy dojde &iu
k uvedeni inovovaného produktu na trh, nebo jéfrspvyuZzita ve vyrobnim procesu.

5.1.1 Produktové inovace

Manual definuje tyto inovace jako ,uvedeni produkebo sluzeb s novymi nebo vyrézn

vylepSenymi vlastnostmi, zahrnujici vyrazné vylepSe technickych specifikacich,
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komponentech, materialech, softwaru, uZivatelski&¢fivosti nebo dalSich furgkich
charakteristikach” (Oslo manual, 2005, s. 48).

.Vvyrazn¢ vylepSenych vlastnosti“, jak je uwa v definici, je mozné dosahnout map
zmeénou pouziteho materialu (napuhlikova vlakna misto hliniku v letectvi), vy¢nmou
jednotlivych komponerit veétSino celku (nap rychlejSi procesor u PC), softwaru
(softwarova aktualizacefiplavajici dalSi funkce nebo vylepSujici staré) netepseni
uzivatelské pivétivosti (zprehledrgni Ul nebo jinych ovladacich prik zjednodusSeni

nastaveni).

Pod produktovymi inovace si iheme také fedstavit pouziti jak novych, fedtim
neznamych technologii (néklad 3D tiskarny), tak nové kombinace technologi
existujicich (nafiklad kombinace mobilniho telefonu a dotykovéhmbllig). Neni nutné,

aby byly tyto novinky nové pro trh jako celek —$taby byly nové pro konkrétni podnik.

Ackoliv byly vSechny piklady doposud uvéshy u hmatatelnych vyroliik produktové
inovace se tykaji i sluzeb — riéldad jejich zrychleni, nebo zlepSeni kvalityidani novych
funkci uz k existujicim sluzbam, nebo uvedeni dhugplré novych. Jednim ziiklada

v poslednich letech jéaba obrovsky rozvoj internetového bankovnictvi.

Podle Theodora (2011, s. 3) byvadasigji zakladnim podétem pro vznik produktovych
inovaci konkuredni prostedi, ve kterém se inovujici podniky nachazeji. ¥m&ja
lepSi postaveni nez ma jeho konkurence. Podnikajedeaguje na poZzadavky samotnych
zakazniki, co se tye konkrétni podoby inovaci, nebo inovuje podle tagnitini logiky a
pak tyto, mnohdy velmi radik&ninovované produkty, zakazrik nabizi. Nkdy tak
dochazi, zejména u rychle se technologicky vywdiefi odétvi k situaci, kdy je zakaznik,

sotva seznameny s ovladanim jednoho produktu, maeit se pouzivat produkt novy.

Jedna z podmnozin produktovych inovaci jeémendesignu vyrobku — podle Oslo manualu
(2005, s. 48) se ale jedna o produktovou inovacizpov fFipac, Ze dojde i ke znatelné
zmeéné funkénich charakteristik produktu — v ofj@ém gipat se jedna o inovaci

marketingovou.
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5.1.2 Procesni inovace

Je to ,implementace nové nebo vyraarylepSené produki nebo distribtni metody,
véetne zasadnich zem v technickém vybaveni, #aeni a softwaru.” (Oslo manual, 2005, s.
49)

Jako piklady procesnich inovaci ikeme uvést ndfklad zavedeni pasové vyroby na
pielomu stoleti v tovarnach Fordu, nebo technologilyy skla ,plavenim“ vynalezena
Alastairem Pilkingtonem. V obouftipadech je vysledkem stejny produkt, jaked
zavedenim inovaci (auto a opticky dokonalé skli&),déky znén¢ vyrobniho procesu bylo

mozno tyto vyrobky vyrobit rychleji, vyrazrievrgji a kvalitngji.

Vicek (2008, s. 209) uvadi jako zakladni pégnpro vznik procesnich inovaci peby
vnitinich zakaznik, podniki jako produkujicich subjekt a také paeby rekterych
stakeholder. Z toho tedy vyplyva, Ze smyslem procesni inovgcasniZzeni naklad na
produkci nebo distribuci jednotky produktu/sluzipyipadré zvySeni kvality za stejnych
néklad.

Pod procesni inovacedime taktézizné podgrné ¢innosti firmy — nakupy materialu,
Gcetnictvi, IT a servisni Udrzba, a tak jako u praduigch inovaci, neni nezbytné, aby byla

inovace nova pro cely trh — gtakdyZ se jedna o inovaci v ramci jedné firmy.

Hefman (2008, s. 21) poukazuje, Ze kippct zavedeni normy jakosti ISO 900%e
automaticky nejedna o procesni inovaci — za izeme povazovat aZz skdte vyrazné

zlepSeni ve vyrabnebo nabidce zbozi.

5.2 Netechnologické inovace
VSe co nelze zdenit pod proces fyzického vzniku produktu, fipgiod netechnologické

inovace. Dvojnasolin to plati v gipac organizaci nic fyzicky nevyr&fpcich, a

poskytujicich pouze neijenejSi sluzby.

5.2.1 Marketingové inovace

Jedné se o ,Implementaci novych marketingovych thetetn vyraznych zmin v designu
produktu nebo jeho baleni, igobu prodeje produkta nastaveni cen“ (Oslo manual, 2005,
s. 49)

11SO 9001 — mezinarodni norma stanovujici poZadakydrZzeni negmné kvality vyroby bez nutnosti
testovani kazdého vyrobku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Pod ,vyraznymi zminami v designu“ chapeme zny formy produktu a jeho vzhledu,
nezasahujiciimo do jeho fun&nosti nebo uzivatelskych charakteristik. Také smgeo
zmeény baleni produkt, nagiklad u potravin nebo napgj piipadré designu, jakotreba u
nabytku. DalSi z marketingovych inovaci jsou Uprawystujicich pichuti nebo vzhledu
nag. potravin, & uz ve vztahu ke stavajicim zékazintk nebo za &lem proniknuti na
noveé odbytist.

Dulezitou ¢asti marketingovych inovaci jsou nové prodejni karazde se nejedna o
logistickou stranku &ci (transport, skladovani), ale o tgwb prodeje a vztah i
zakaznikm. Jako piklady mizeme uvést novou, zajimavou prezentaci vyéolgtoduct

placement v médiich, nebo propagace vytobdebritami.

Pod marketingové inovace piataké nové cenové strategie prodeje, nébbat zakaznické
systémy, zahrnujici &nostni karty a bonusy, naopak sezonni, pravidalp@é rutinni
zmeny ne — aby byly p@itany, musely by byt pouzity metody, kteriévé podnikem nebyly
pouzivany. CSU, 2012)

5.2.2 Organiza¢ni inovace

Podle Oslo manualu (2005, s. 51) se jedna o ,impfgati novych organizaich metod

v obchodnich aktivitach spdleosti, organizaci pracovi&nebo vijSich vztazich*.

Smyslem této nové organizace prace je zejménardniiéklad na administraci (tzn.
nakladi negimo spojenych s vyrobou), zvySeni efektivity praoenoci pohodlgsiho a pro

zanestnance uspokojiySiho pracovniho prostdi, nebo snizeni nakiada suroviny.

Tak jako u vSech tylpinovaci, i pro organizeni plati pravidlo, Ze inovace musi byt pro

spol&nost novou, pedtim nepouzitou.

Inovace pracovniho prdasdi zahrnuji jakékoliv zémy umozujici zangstnaném 1épe a
efektivngji vykonavat pracovnéinnost — od drobnosti jako je pohogBi zaizeni pracovist
nebo zvySeni bezpeosti zavedenim dodaigych ochrannych poaicek, po zrninu pracovni

doby nebo pravidelna setkani se 2amanci za &elem diskuze ohleddilezitych témat.
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6 CO NEJSOU INOVACE

Oslo manual (2005, s. 56-57) také,®adi jednoznané identifikace inovaci, vystiuje,

kdy se nejedna o inovaci.

6.1 Sezobnni a dalSi cyklické ziny

V urcitych oblastech podnikani, jako jgeba produkce obéeni nebo obuvi se setkdvame
s cyklickymi (sezénnimi) ob&mami produki — zejména jejich vzhledu. Tento typ &my
neni povévan jak za produktovou, tak marketingovou inovaagiklad uvedeni nove
kolekce zimnich bund by se inovaci stalo aZipget vylepSeného materialu nebo odliSného

zpasobu marketingu.

6.2 Zakazkové uUpravy

Pokud se nejedna o podstatné vylepSenidomodti vyrobku¢i odklon od zné produkce,
nejedna se vifpac Uprav na miru, tzv. kustomizaci, o inovaci — ihapoznost vybru

dodaténé vybavy u prodeje automoibil

6.3 Upusténi od procedi/metod

Pokud spolénost zjisti, Ze ji vyuzivana technologie, metodd.,afe pro ni naopak
nevyhodna, a dbec nendlo k jejimu zavedeni dojit, neni toto upirt povazovano za
inovaci — steji jako zastaveni prodeje nragastaralych vyrohknebo sluzeb.

6.4 Nahrada nebo obnéna kapitalu

Vymeéna kapitalu (na stroji) neni za inovaci pokladana, pokud jsou nové pedgly stejné
nebo podobné, jako tyrgdchozi — vetre drobnych uUprav. Aby bylo nové idaeni
pokladano za inovaci, musi se jednat o technolegispolénosti dosud nepouzitou, a

poskytujici znatelné vyhody oproti generaci starsi.

6.5 Upravy cen vychozich surovin

Pokud dojde ke zam¢ cen vychozich surovin/sluzeb atd., coZz se prageysenim zisku
koneiného produktu, neni tento zisk pokladan za inovasipektive za pozitivniigledek
inovani cenové politiky spolmosti. Rikladem niize byt vysSi zisk na prodeji osobniho

pacitace diky snizeni ceny jednotlivych komponent.
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6.6 Obchodovani s novymi nebo vyrazévylepSenymi produkty

V situaci, kdy spolénost zabyvajici se prodejem a nakupem zboZi nelielsizane nabizet
nebo naopak nakupovat vyr&zvylepSeny, nebo Uptmovy produkt, nedochazi z pohledu
této spolénosti o inovaci. Vyjimkou by bylo, kdyby se jednatonaprosto odliSny typ
zbozZi/sluzeb, doposud sp&hesti netknuty, a rozSijici tak zasadh jeji produktové

portfolio.
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7 ODLISENIi MEZI R UZNYMI TYPY INOVACI

Jak uz bylaeceno v fedchazejici kapitole, jeden typsto doprovazi druhy. dZe tak nastat
situace, kdy neni zceldgimé, o jaky typ inovace se jedna. Toto jemné $edli je dlezité
zejména v dotaznikovém Eeni statistickych ¥adi, kdy na jedné str&nsamotny iad
dokaze inovace rozliSovat, protoZe je to naplnoj&hnosti, ale zkoumany subjekt nema
pottebné zkusenosti, atthe tak dojit ke zkresleni sbiranych dat. Oslo mba(R@05, s. 53-

56) se proto timto rozliSenim podrarabyva.

7.1 RozliSeni mezi produktovou a procesni inovaci

U fyzickych produki je rozliSeni zejmé — produktoveé inovace se tykaji vysledné podoby

vyrobku, zatimco procesni upravuji podminky jehoika. U sluzeb je situace sloggi:

- Pokud je vysledkem vyrazrvylepSena sluzba zakaznikovi, jedné se o prodoktov
inovaci.

- Pokud je vyuzito novych, vylepSenych metod, vybavesbo zlepSeni schopnosti
zanestnand, jedna se o procesni inovaci.

- Pokud vysledek zahrnuje obgedchozi piklady, jedna se o kombinaci jak procesni,

tak produktové inovace.

7.2 RozliSeni mezi produktovou a marketingovou inovaci

SluZzby nebo produkty s vyrazrnvylepSenymi nebo zéménymi funkénimi, pipadre
uzivatelskymi charakteristikami budou vzdy produkto inovaci. Naopak, pokud
nedochazi ke zém¢ téchto vlastnosti, a #8mi se pouze ndp design, jedna se o

marketingovou inovaci.

V nekterych gripadech se jedna o kombinaci obou — pokud dojdaeé jak funkenich
charakteristik produktu, tak k implementaci novyohrketingovych metod (auz se jedna
0 zmitovanou zninu designu, nebo odliSnyigob marketingu vzhledem k odliSné po&ob

vysledného produktu).

7.3 RozliSeni mezi procesni a marketingovou inovaci

Ackoliv mohou oba typy zahrnovat stejnéigpby, jak dosahnout vysledného efektu (nove

metody genosu informaci nebo zbozi), odliSeni &péa ve smysludhto metod. Procesni
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inovace snizuji jednotkové néklady, nebo zvySujlitu, zatimco marketingové inovace

maji za @el zvySit mnozstvi prodanych kiusebo trzni podil.

Za predpokladu, Ze dojde ke smiSenému vyuéithto metod, jako nd&fklad u zavedeni
novych distribdnich cest, kde dojde k vyuziti jak ispornych lagistch opateni (procesni
inovace), tak nové marketingové metody propagacarketingové inovace), jedna se o
kombinaci obou typ.

7.4 RozliSeni mezi procesni a organizmi inovaci

Podle Manualu se jedn& o &&$€jSi hranéni oblast. Oba typy inovaciti®ou byt ve své
podsta¢ velice podobné — novy #pob organizace #&zeni podniku. RozliSeni spiva

zejména v telu zavedeni inovace:

- Pokud zahrnuje nové nebo vyréarylepSené produki nebo dodavatelské metody,
majici za nasledek snizeni jednotkovych nédkladbo zvySeni kvality produktu,
jedna se o procesni inovaci.

- Pokud se zrmy tykaji obchodni politiky spotmosti, organizaci pracovniho
prostedi nebo v§Sich vztali, jedna se o organizai inovaci.

- Pokud se jedna o kombinaci obouitypedna se jak o procesni, tak o orga&ida

inovaci.
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8 DALSI POJMY SOUVISEJICI S INOVACEMI

8.1 Inovaéni vykonost ekonomického subjektu

Hefman (2008, s. 23) ji definuje jako ,stupmiry uskuténéni jeho inovéniho potencialu.”
Pro neteni inov&ni vykonosti pouziva souhrnny index vytany na zaklag indikator

hodnoticich inovéni vystupy. Tyto indikatory jsou t¥eny:

- Odbytem novinek

- Technologickou Urovni ekonomického subjektu
- Zisku plynoucich z inovaci

- High-tech a exportni produkci

- Produktivitou prace

8.2 Inovaéni vykonnost a potencial ekonomického subjektu

Inovatnim potencialem rozumime teoreticky maximalni poi@mal zkoumaného subjektu
k inovacim. Je to Zsobilost podniku k flexibilni reakci na ¥S$i/vnittni podréty, a

k vytvéreni a rozvijeni aktivit siflanou hodnotou (Zizlavsky, 2012, s. 16).

Inovaini vykonost Gzce souvisi s inasrdm potencialem - fedstavuje schopnostgmreny

inovatniho potencionalu na reélnou trzni vyhodu, inmvavykonnost je tedy mirou
uskuté&néni inovaniho potencialu. Jako moznagittka inovani vykonosti pipadaji

v Ovahu péty realizovanych inovaci (v zavislosti na jejich zmamu pro
konkurenceschopnost), iy patent nebo ekonomické ukazatele.

8.3 Inova¢ni proces

Inovani proces mizeme chapat podle Tidda jako ,obecrimnost nezbytnou prorpziti a
rast organizace.” (2007, s. 65-66). Tidd dale de@napvani proces jako sleditprvka —

prizkumu, volby a implementace inovace (Obr. 2.)
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Prizkum Volba Implementace inovace

N

Uceni

Cas

Obr. 2. Inovani proces, Zdroj: Tidd, 2007, s. 66, vlastni zpraod

Prizkum a volba - pizkum edstavuje permanentni sledovani okoli a hledani
potencionalnich hrozeb, volba rozhodnuti, jak #ijea tyto hrozby reagovat

Implementace inovace #gvedeni nové myslenky vyplyvajici z ohrozeni d&eho nového,
a zavedeni této novinky na trh. Tidd (2007, s.ré@jkluje tuto fazi natyii ¢asti:

1) Zziskani znalostnich zdroj- poteba ziskani nezbytnych informaci, jak z internich
zdroji (technologicky vyzkum), tak externich ggkum trhu, externi dodavatelé,
strategické aliance atd.)

2) Realizovani projektu #eSeni problérinspojenych se zavedenim nové inovace

3) Uvedeni inovace na trhi&zeni procesu jejiho géateniho ijeti

4) UdrZzovani pijeti inovace a jejiho vyuziti v dlouhodobémeéiftku, v pripack
neusgchu nebo jeast&ného uspchu navrat do p@atesni faze a opakovani

Uceni se — vzhledemdasové, finatini a dalSi narosti asgSného inovéniho procesu je
nasnad, Zze by inovujici subjekty &y na zaklad ziskanych zkuSenosti vykazovat

v dlouhodobémc¢asovém intervalu vy3Si G&nost inovaci, vyplyvajici ze zkuSenosti
v tomto procesu nabytych. Inawrd proces je tedy unikatnfifezitosti k weni se.
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9 ZDROJE INOVACI

Drucker (1993, s. 46) jmenuje 7 moznych ininiah gilezitosti, wetné konkrétnich
piikladi z praxe.

9.1 Nefekané udalosti

Necekané udalosti iZzeme rozdlit na n&ekany Uspch a néekany neusgrh.

9.1.1 Nefekany usgEch

Ackoliv se miZze zdat, Ze vifipad netekaného usgchu (dosazeného inovaci) nehrozi ze
strany nap vedeni podniku Zadné nebeégp®pak je pravdou. Pro vrcholové vedeni nemusi
byt jednoduché sifiznat, Ze i navzdory gévému planovani a profesnim zkuSenostem
dosahli uspchu pouze nahodou. Meme tedy sledovat tendence o ignorovariealzeni
potencionald velmi prosgsného jevu (,my v tomto oboru nepodnikame/toto & n
netyka").

Druhou hrozbou Gzce souvisejici s tou prvni, jd,fak ne vzdy musi dojit k rozpoznani
aspechu, ze stejnychivodi — Usgchu je dosazeno v oblasti pro spolest vedlejSim, nebo
Uplné mimo obor podnikani. Usph je zamirné prehlizen, nebo neniibec zaznamenan,
piipadreé je zcela Spathvykladana jeho ii¢ina. Steji tak Usgch v kvalitativni strance

nebude zaznamenan, pokud se spast sousedi pouze na kvantitativni ukazatele.

9.1.2 Nefekany neuspgch

Necekany neulsgch nastava i navzdory fevé pripraw, odborné zpisobilosti vSech
z&astrenych a dostatsému kapitalu. Jehoiigina miZze byt Gzné, a ne vzdy musi byt
uspokojiv vyswtlena. Inovéni potencial se skryva prav analyze, prd nebylo uspchu
dosazeno — tato analyza nam dava novgrdapokraovani v inovacich. Analyzaiigin
nedsgchu musi byt provedena velmidhigé, protoZze velmicasto dochazi ke Spatnému
uchopeni problému a naslednému Spatnému zvolenbdikgt — analyza je fakticky
provedena sprav ramci sveho zadani, jeji nespravnost ale vypliae Spatného zadani.
Hrozbou je také filisSné IpEni na svych formalnich, zazitych nadzorech — osabagutjici
analyzu, misto aby hledala sk&né divody, jen hleda potvrzeni pro své damky, kterd je
od za&atku Spatna. Neusph tak neni pravdivvyswitlen, a dalSi pokusy o jeho napraveni

(nové pokusy o inovaci) se minotigkem.
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9.2 Rozpory

Rozpor nastava, pokud jsou sastnici utitého procesu &domi, Ze ®jaky jev, se kterym
jsou obeznameni, by seshthovat jinak, Ze se ve skdtesti chova. &koliv si uvédomuii,

Ze tento stav neni logicky, jsotilE ukotveni ve svych zazitych metodach mysleetaant,
Ze tento stav povaZzuji za n&mmy. Zde se nabizi inovai prilezZitost.

9.2.1 Rozpor v ekonomicke realit

Rozpor spoiva ve faktu, Ze i navzdory stoupajici poptavcel@oeém produktu nebo sluzb
a ¢innosti spolénosti tuto poptavku uspokojovat, nedochazi k jejirnepSovani
ekonomickeé situace. Neni nezbytiteba, aby inovator chapal, groozpor vznika, aby ale
mohl Usgsre inovovat, musi &dét, jaké opateni @ijmout, aby tento stav zvratil. Ty mohou

byt zcela zjevné, nebo seifou naopak jevit zcela absurdni a oponujici zdravesaumu.

9.2.2 Rozpor mezi situaci realnou a situaci fedpokladanou

Podstatou tohoto rozporu je vynaloZeni Usili nesprn snérem. Ackoliv existuje
intenzivni snaha teSeni problému, je tatdile néco znenit zantiena na nespravnou oblast.
Pokud problém setrvava fgs vSechny vynalozené priastky, je velice prawgpodobné, ze
jsou tyto prostedky spatebovavany na nespravném rdistysledné inovani feSeni nemusi
byt nijak slozité, naopakim snazSi, spectfi¢jSi a koncentrovaifjSi ieSeni, tim spis se

muzeme dokat vysledk.

9.2.3 Rozpor mezi vynakladanym usilim a éekavanim zakazniki

Problém spdiva v odliSnych hodnotovych é&fitkach vyrobce a spibitele. Vyrobce je
pieswdéeny, Ze si jeho zadkaznik kupuje produkt nebo slzatitych divodi nebo pateb,

pficemzZ toto nemusi platittbec, nebo jen zasti — zakaznik. Z&kaznicithou navic
poZzadovat &co, co je zcela mimoipdstavu vyrobce, ktery tak logicky néhe uspokojit
jejich prani. Drucker piSe (1993, s. 74): ,Ze vSech ro#p@ mozZna rozpor mezi
vSech pipadech myli ve svém nazoru na to, co zakaznik dedy kupuje.“ Tento rozpor,

kdy zakaznik poZadujetoo jiného, nezjedpoklada vyrobce, je dalSi #lpzitosti k inovaci.
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9.2.4 Rozpor Vv logice procesu

Timto rozporem rozumime, kdyZ jsou si zakaznicb{ntaké vyrobci) ¥domi, Ze v rdmci
urcitého, jich se tykajiciho procesu, dochazi k nelk@mu postupu, ktery ovSem
dlouhodols pretrvava. Rozpor je znam, obé&e vi, Ze satasny stav neni idealni, nic s nim
ale neni podniknuto. Toto je posledifilgZitost k inov&nimu jednani v ramci rozpior
napravit tuto logickou chybu tak, aby doslo k usgehki zakaznika.

9.3 Potieby procesu

Na rozdil od ostatnich inotvaich gilezitosti, které z&naji néjakou vrejSi nebo vnitni
udélosti (patbou reagovat n@zné vlivy), vychazi tato z pteby vykonani ufité ¢innosti.
ZlepSuje uz existujici proces,éni proces stary nebo umage vzniknout procesu zcela

novemu.

Pricinu inovaci proces (které se netykaji pouze procesnich inovaci, rad@dci nénicich
procesy obed) predstavuji zejména demografické faktory a rozpowisttje ale i teti
faktor — programovy vyzkum. Ten vychazi ze znalfadtiu, Ze jeiteba kco znenit, nastava
tak trvaly vyzkum daného problému — dochazi takéapné moznosti na skut@ost.Cim

specifitejsi cil, tim 1épe.

9.4 Oborové a trzni struktury

Prilezitost k inovacim se nabizi vipadct vazrejSich znén oborovych nebo trznich struktur.
Je dilezité rozpoznat, kdy ke zme struktury dochazi, coz je daleko jednodussi pterex
subjekty, mimo dany obor nebo trh. Naopak stavajibjekty budou tyto zémy povazovat

za mozné ohrozeni — pokud nebudou aktimovovat, budou fevalcovany konkurenci.

9.5 Demografické faktory

Ze vSech zdrd@jinovanich gilezitosti se jedna o pragodobré nejsnadgji odhalitelné —
ackoliv nelze vzdy pedvidat, jaké budou demografické &m v budoucnosti, Ize snadno
brat v potaz populaci uz narozenou. Tyto data jaeit pro projekci budoucich zakaziik

v cilovych wkovych skupinach, pro gty migranti, paity absolveni Skol atd.
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9.6 Zmény pohledu na st

Zmeéna pohledu na st neneni pevie dana fakta, gni pouze jejich vzajemné vazby a
vyznam. Nazory obyvatelstva, nebo jetitdr skupiny, jsou z &§akého (pro nas ne nezbytn

znameého a vysilitelného) divodu znénény, dilezité je, Ze tato zséma zavdavd moznost
pro inovaci. To, co bylo n&fklad dive nemyslitelné, se nyni stava standardem, a kaopa

9.7 Nové znalosti

Konené poslednim zdrojem jsou nové znalosti. Zde se aikozdil mezi inovaci a
invenci — k inovaci dojde az v okamziku, kdy je A@nalost (invence) usgre aplikovana
v SirSim ngtitku. Nemusi se nezbytjednat o novou znalost pouze na poli technologické
casto inovace s &dou nesouvisejici a zasahujici do socialni oblagisobi mnohem

dalekoséahlejSi nasledky.

Dulezitou vlastnosti inovaci zaloZenych na novycHastach je konvergence uz existujicich
technologii — #kdy je inovaci pouze nova kombinace uz existujigiokki, davajicich za

vznik né¢emu zcela novému. Nebo je naopak vynalezen pouze dylkjici clanek.
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10 VZTAH MEZI NETECHNOLOGICKYMI A
TECHNOLOGICKYMI INOVACEMI

Empirické dikazy nasbirané v mnoZstvi zahgamch vyzkunii tykajicich se vztahu mezi
obé¢ma typy inovaci (Som, 2012, s. 38-39) naajia Ze oba typy jsou sitnsvazany, a to
nejenom jako samostatnéedpoklady pro konkurenceschopnost a iovaykonost, ale i

jako predpoklad pro existenci druhého, daygiciho typu.

Som (2012, s. 40) uvadi, Ze orgafizainovace jsou svou podstatou blizko inovacim
procesnim, protoZze ,implementace novych technoblegivyrok, logistice nebo distribuci
muze vyzadovat zeny obchodnich praktik a pracovniho procesu, ved&uzavedeni

novych obchodnich postii@ novych organizamich modei.*?

Obdobnym zpsobem jsou marketingové inovace svazany s inovageaduktovymi —
~-marketingové inovace fizou byt povazovany za blizkdipuzné inovacim produktovym,
protoZze nové produkty ®ou vyZadovat vyuZziti novych marketingovych metagravu
cenovych modél, vytvareni novych informénich kanal viaci zakaznikm nebo zminu

marketingové komunikace 8anymi stakeholdery*(Som, 2012, s. 40).

Schubert (2010, s. 209) tvrdi, na zakladrdych empirickych dat ziskanych v praxi, Zze
vzajemna provazanost inovaci se do jisté miry oghaglle velikosti inovujiciho podniku -
negasgjSi inovatdi v obou hlavnich oblastech budou sgolesti majici sedni podil na
trhu. Naopak, u dominantnich a velmi slabych spradeti je nejprav&hbodobrjsi inovace

pouze jednoho typu, ngjstji netechnologické.

2 Implementation of new technologies in manufacwringistics or distribution may demand reorganisat

of business routines and working processes, whialy m turn trigger the introduction of new business
practices and new organisational models.

3 Marketing innovations can be assumed to be closgiyected to product innovation , since new prtxiuc

might demand the opening up of new marketing & changed pricing models, establishing new
information channels to customers or adjustingnlaeket communication with different stakeholders.
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11 REGIONALNI INOVA CNi SYSTEMY

Inovace jsou zakladem ekonomickélistu, Ize tedy vypozorovat zé&r@ou snahu o podporu
inovatnich aktivit, a to jak v r¥itku jednotlivych spolénosti nebo celostatnich inayach
politik (viz prakticka ¢ast prace), tak v #iitku regiondlnim. Vzhledem ke vzgjemné
odliSnosti jednotlivych regian nelze vytgit jednozn&né metody a nastroje, proto tato

situace dala za vznik regionalnim in¢mam systémm (dale jen RIS).

V dokx stale vzistajici globalizace setme zdat, Ze nutnost vzniku lokalnich (regionéalnich)
systéni pfimo odporuje tomuto globalizaimu trendu — opak je pravdou, felia vzniku
RIS vyplyva ze dvou fakt- krome pristupu k novym trbim a zakaznikm predstavuje
globalizace zarovepotencionalni hrozbu vyplyvajici z nové konkurereceo jak na novych
trzich, tak nadch pivodnich. Simmie a Kirby (1998, s. 191) tuto dvojamast definuji jako
.Spojeni mezi silami, které neustdle se zvySujitémpem vystavuji spateosti, jejich
struktury a strategie konkurenceschopnosti mezardn, konkuretinim trhim, a lokalnimi
podminkami, regulacemi &izenimi, umo#ujicim ¢astem, pipadré celym spolénostem,
Uspsre na tyto trhy exportovat.* Globalizace a (re)regionalizace tedseqstavuji d¥

strany stejné mince.

Pro velké narodni nebo nadnarodni spbsti neni mezinarodni konkukam prostedi nic
noveho, opéna situace nastava u malych #gedhich podnik (SME). Tyto spolénosti
nejvice trpi pekazkami umoiujici Us@sneé inovace, vyplyvajici z jejich velikosti. Chen
popisuje problémy SME nasledain,V dneSnim globalizovaném prdeti jsou malé a
stredni podniky, zejména malé &aajici firmy, stale zraniteljSi vaci strukturalnim
hendikefim, jako je jejich velikost, omezen&sova kapacita, schopnosti manézer
dovednosti, fistup k informacim a kapitalu. Navic postradajitimizdroje k asgsnému
zvladnuti klgovych faktofi produkce, inovace a konkurenceschopnosti, jakai jso
diverzifikace produktového portfolia, investice dggkumu a vyvoje, zavedeni modernich

manazerskych technik nebo hledafiigZitosti k ote¥enym inovacim a internacionalizaci.”

# The nexus between the forces which increasinglysapnore firms to international, competitive masket
and the structures and strategies which they amopbmpete successfully in those markets; anddbal |
conditions, regulations and regimes which enabhspaf or whole firms to export competitively intbose
international markets.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

> (2005, s. 262). Regionalni inawd systémy pedstavuji pro tyto SME iflezitost (a
nejenom je), jak pomoci spojeného usili tyto kkifidaktory gekonat.

11.1Triple helix model

Pod tzv. triple helix modelem rozumime spoluprici zékladnich sloZzek — univerzit,
pramyslu a vlady. Rmysl predstavuje $edisko vyroby, vlada zdroj vzajemnych kontakt

a interakci (a taktéz &itou zaruku), a univerzity zdrogdéni a vyzkumu.

V puvodnim, etatistickém modelu, dochazi k interakcznpmiamyslem a univerzitami na
zakladt prikaz a planovani vlady, kdy tyto ptidené subjekty plniipsré stanovené role.
V tomto modelu jsou funkce&thto subjeki striktné oddtlené, a jsodizené (¢etre viadni
slozky) trhem (Kim et al., 2009, s. 3). Naopak \e&imi znalostni ekonomice dochazi

k prekryti jednotlivych slozek, kdy v tomtagkryvu vznikaji hybridni subjekty.
Etzkowitz (2003, s. 301) identifikuje 4 faze RIS:

1) Vnitini zména v jednotlivych sloZkach — v nejjednongSim pikladu univerzit je
nezbytna zréna akademické mentality od pouhého &guani studerit a vedeni
vyzkumu také k cilesdomé aplikaci tohoto nabytéhosdéni. Toto nize byt
dosahnuto napgranty vypisovanymi mistni viadou nebo transtehnologii.

2) Vzajemné ovlivini jednotlivych sloZzek — pokud je sphma gredchozi podminka, a
uvnité univerzit nebo pmyslovych podnil existuje vile k spolupraci, je nezbytné,
aby byly navzajem informovany o moznosti spoluprad¢ehoto ukolu se n&gstji
zhosti teti strana, vlada, kdy &itymi zpasoby poniZze navézat spolupraci mezi
prvnimi d@éma slozkami

3) Prekryti pisobnosti — vzajemna interakce dava vzniknout R, e msobnost
univerzit, podnik a vlady zane pgekryvat. Vysledkem je spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty.

4) Sirsi efekty — znamenaji kranmaplikace dive teoretického vyzkumu univerzit do

pramyslové praxe, podity pro dalSi vyzkum ze strany podiila ekonomického

> In today’s globalised environment, SMESs, particylaew small firms, are increasingly vulnerable and
exposed to structural handicaps such as size, tialtere, managerial capacity, skills, access torination
and finance. Moreover, they lack the internal resesito master the new determinants of production,
innovation and competitiveness, such as divergifyireir product range, investing in R&D, introdugin
modern management techniques and searching fortojpi@es for open innovation and internationaiisat
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rastu regionu taktéz zdsadni &m pohledu samotnych vyzkumiika svou préci,
tak v pozitivni zné¢n¢ vztahi mezi univerzitami, grmyslovymi podniky a vliadou.

Nesmi byt pedpokladano, Ze jednou @&Sp navazana spoluprace potrva navzdy. Sternberg
zminuje, Ze regiondlni git,nejsou nezbyté a trvale nositelem inovaci,rhou zestarnout a
ztratit svou schopnost inovovat. V takovychipadech se naopak stavajfekazkou,
posilujici zastaralé trendy chovani a blokujici vibvého technologického vyvoje(2000,

s. 394).

6 Networks as well as milieux are not fundamentalig @aermanently innovative; they can age and losi th
ability to innovate. In such cases a distinctivéieniacts as a hindrance, which solidifies old lvétaral trends
and blocks the influence of new technological depaients.
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12 EKONOMICKY EFEKT NETECHNOLOGICKYCH INOVACI

Urceni efektu netechnologickych inovaci tig@ri zakladnimi problémy. Prvnim z nich je,
Ze vzhledem k relativni novosti tohotélehi neexistuje dostatey patet ekonomickych dat,
piipadré to jsou vzhledem k natoosti skiru datacasow¥ a regionald omezena. Druhy
problém Gzce souvisi s prvnim — ne vzdy Ize snawzeznat, kdy se jedna o inovace
technologické nebo naopak, zejména kipad aktualniho séru informaci gimo

v podnicich. Nabizi se otazka motivace ademi €chto subjeki za &elem zpesréni a

zkvalitréni ziskavanych dat, zejména pro budouézpumy.

Treti problém vystihuje Peters et al. (2013, s. A¥kpliv je vyznam inovaci ve sluzbach
dostatén¢ uznavan, #tSina dostupné empirické evidence tykajici se efekbvace na
zanestnanost se soust’uje na zpracovatelskyjmysl. Navic byla inovéni politika mnoha

zemi vytvdena pouze s ohledem na technologickeé inovace ob¥ya z velk&asti gehlizi

inovace ve sluzbach, které jsou ze své podstatyd@ré netechnické povahy!”

Presto z doposud existujicichigkumi (z nichZ nej¢tSi je Community Innovative Survey,
od roku 2004 taktéZ obsahujédist o netechnologickych inovacich) vyplywkolik zawru,
ziskanych zejména statistickou analyzou vysieditaznikovych Séeni:
- Spol&né zavedeni nové produktové inovace a souvisejarketingové inovace
vyrazreé zvySuje obrat
- Nové organizéni inovace maji pozitivni vliv na Usporu nakliadyplyvajicich
z novych procesnich inovaci
(Schmidt, 2007, s. 14)
Tyto fakta nejsou &bec fekvapivé — od spotmosti zavadjici nové produkty sed@kava
piinejmensSim nové marketingova strategie. Stégik znéna procesuifnasi potebu zngn
netechnologické podstaty distribuce a vyroby. Terdeer o vzajemné dopbvani se
potvrzuje i Som (2012, s. 88), ktery dochazi k tdd@mu zavru, Ze ,podniky provagici
kombinace inovénich aktivit budou zé&chto aktivit €2it v ekonomickém a inovaim

smyslu nejvice.®

” While the importance of innovation in services asgely acknowledged, the bulk of existing empirical
evidence on employment effects of innovation hasi$ded on manufacturing. Furthermore, in many castr
innovation policy has been designed having in nteahnology-based innovation in manufacturing ansl ha
largely neglected innovation in services whichoigtarge extent non-technological.

8 Enterprises which perform a combination of innosatactivities will benefit most from these endeagou
in terms of innovative and economic performance.
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Ekonomicky efekt netechnologickych inovaci tedyzeetngtit podle sodasné metodiky
v ramci narodnich nebo lokalnich ekonomik, kde byelani casto ukryty pod efekty inovaci
technologickych, @ uz z divodi vzajemné propojenosti obou dfymebo nedostata¢

rozliSujici metodiky.

Dulezitym grinosem netechnologickych inovaci, jetire kvantifikovatelnym nez jejich
ekonomicky pinos, jsou vedlejSi ukazatele podniku — inapkazatele spokojenosti
zakaznik, distributofi, nebo zaréstnandé. Zmena podnikového prosdi mize pozitivig
ovlivnit kvalitu dilcich a konénych vystufi nebo schopnost reagovat naépm (trhu,

procesu atd.).
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13 NETECHNOLOGICKE INOVACE VE STRATEGICKYCH
DOKUMENTECH

13.1Metodika a zdroj dat

Tato ¢ast praktick&asti se zabyva strategickymi dokumenty, zpravidlavalené viadou
konkrétni zems. Tyto dokumenty byly nalezeny na zékladbecného mizkumu
strategickych dokumedtjednotlivych zemi — az na vyjimky neexistuje jetijopiehled

strategickych dokumeinta jejich oblasti, navic se tyto dokumenty se ngmdrolinaji.

V dokumentech byly vyhledany témata, tykajici séedenologickych inovaci, kdy byl
kladen diraz na jasné deni, a hranini piiklady tak nebyly zahrnuty. Zaroivese zde
projevuje subjektivnost tohoto daemi, kdy zasti zavisi nacitateli, co je podle &

netechnologicka inovace.
Tento gehled nema slouzit jako Uplny adeypavajici vget — na to je toto témarips
obsahlé; ale jakorfklady ilustrujici nastavajici trendy.

Za sledovanou skupinu byly vybrany zenisegradské skupiny ¢kdy také nazyvana
Visegradskatyika, nebo V4), sledovany byly pouze aktighhatné dokumenty,

Visegradska skupina byla zvolenagkalika divodu:

1) Geograficka poloha — sledované zese nachazeji ¥sném sousedstvi, kdy sice nemaji
identické geografické podminky (magousedy, fistup k mai atd.), festo jejich poloha

piedstavuje jednotici znak aiteme je tak vSechnyizadit do regionu g&dni Evropy.

2) Spolény vstup do Evropské unie — jednotné datum vstup&wtropského spotenstvi
dava vSem zemim jednotné podminkydeapani eurodotaci (saniepr¢ v zavislosti na

viv s

piistup k dotacim)

3) Ekonomické hledisko — po rozpadu komunistickiélodu feSili predstavitelé této skupiny
podobné problémy, dané 40 ti letym budovanim sisoml. Podobné hodnoty HDP (36. -
45. misto celosstove, podle dat Sstové banky) a podobna struktura hospeta davaji

stejné vychozi podminky pro srovnani.

Kromé zemi V4 je zahrnuta i strategie Evropskeé unie.
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13.2 Evropska Unie

13.2.1 Horizont 2020 — ramcovy program pro vyzkum a inovae

Tento program fedstavuje nejtSi a nejvyznam¥)Si zdroj financovani pro evropskodu,
vyzkum a inovace pro roky 2014-2020. Program Hmiz2020 navazuje nar@dchozi
Sedmy rdmcovy program (7RP), Ramcovy program Kogkegschopnost a Inovace (CIP)
a Evropsky inovéni a technologicky institut (EIT), kdy na rozdil ptedchozich progratn

piedstavuje jediny, uceleny zdroj financovariofizont 2020: strdné o programu, 2013)

Od 7RP se Horizont 2020 liSi krémvétSi podpory inovaci a malych aresinich podnii
také gistupem bottom-up (zdola nahoru) formulaci vyzkumnych témat.

Program definujeit priority — vynikajici wdu, vedouci postavenigmyslu a spoléenske
vyzvy. Z hlediska netechnologickych inovaci jsoujimavé zejména dv posleds

jmenovaneé.

Vedouci postaveni pmyslu obsahujefit oblasti, gicemz posledni z nich, Inovace v MSP,
zahrnuje vyuzivani SirSiho rozsahu inévigh aktivit, a zvySeni jejich ekonomického
dopadu. Tyto nové projekty bydhy vést k radikalnim zgnam v tom, jakym zgsobem je
podnikano (produkty, procesy, sluzby, marketintgngvation in SMEs, 2013)

Treti priorita, spoléenské vyzvy, zahrnuje vyzvu Evropa ¥mitim se sdte: inkluzivni,
inovativni a reflektivni spol@osti. Jeden zéitsmeru této vyzvy je Inovativni spot@ost.
Tento okruh zajiuje posileni datové zakladny tykajici se inovaegriiu ukazatei,
zkoumani novych forem inovaci, a téetr® inovaci socialnich a kreativity a podpora

socialnich inovaci.

Netechnologické inovace jsou zahrnuty v prvniéviryzev (2014-2015), umagjici si
zazadat o dotaci konkrétniho projektu. Tato vyzeanazyva Nove formy inovace, a je

pokryta nasledujicimi oblastmi:

13.2.2 Porozuméni a podpora inovaci obchodnich modél (INSO-2-2014)

Technologie samy o s8memaji Zzadnou hodnotu — tato se ziskava az jepeledenim na
trh pouzitim obchodnich model Navratnost evropskych technologickych instituslyt
nezalezi pouze na vyzkumu a vyvoji, ale také natef@ich obchodnich modelech. | tak

mnoho malych a stdnich podnii Ipi na starych, neefektivnich modelech, neuigiich
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plné rozvinuti jejich potencialu. Tato vyzva mayeta kol umoznit inovace obchodnich

modefi v maximalnim pd&tu spol€nosti.

Pod inovacemi obchodnich motlai miZzeme pedstavit napp nové aktivity (tzn. pedmet

¢innosti), nove propojeni aktivit (strukturu), navidy a nove partnery. (INSO-2-2014, 2013)

13.2.3 Inovace obchodnich modd& MSP (INSO-10-2015)

Tato vyzva je velmi podobné&gdchozi, s tim, Ze je z&ena zejména na malé aesini
podniky, a to no¥ i na uZivatelsky orientované sluzby, sluzby spéjen kulturnim

dédictvim, socialnimi sluzbami a turismem. (INSO-1@t3, 2013)

13.2.4 Ekonomicky efekt Inovaéni Unie (INSO-3-2014)

Tato oblast m& za Ukol ziskat podréjsh a gesrgjSi data o vlivu inovéni politiky EU na
ekonomicky fist a fist zangstnanosti, a todetns netechnologickych inovaci, kdy jereba
vyuzit Sirsi zabr inovaci, jdouci i za VaV*(INSO-3-2014, 2013)

13.2.5 Inovaéni plan pro otewené inovace a &du 2.0 (INSO-4-2015)

Smyslem této vyzvy je umoznit univerzitam, aby séch staly regionalni centra otenych
inovaci, specificky pro regionalni podniky. Toho deu dosdhnuto jednak dvojim
zastoupenim vyzkumnych pracovijla to jak na univerzit tak @gimo ve spolénostech,
dale posilenim spoluprace univerzit a podngomoci otefenych inovaci, a nakonec
vytvoreni studijnich osnov zatfenych na inovace a umain pfistupu k nim pomoci
bezplatné online platformy. (INSO-4-2015, 2013)

13.2.6 Komunitni socialni inovace (INSO-5-2015)

Tato vyzva ma stimulovat vzajemnou spolupraci vymhkiki, socialnich inovatdr,
koncovych uzivatél (obcami) a zdkonodarfc V minulosti doSlo kéetnému nérstu
socialnich inovaci, tyto snahy jsou ale vzajémmepropojené a nevyuzivaji pin
potencionalni moznosti. Je zafedii dosahnout lepSiho propojeni vyzkumu a praktioké
vyuZziti, rozvinou metody spoluprace a poskytnowtatou metodiku umaiijici lepSi sbr
dat a identifikaci novych oblasti pro sociélni iace v fiznych oblastech. (INSO-5-2015,
2013)

% A broad concept of innovation going beyond R&Ddet be used.
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13.3 Ceska republika

13.3.1 Navrh dohody o partnerstvi pro programové obdobi 204-2020

Tento dokument obsahuje dvoji vymezeni podporyamet@logickych inovaci: v kapitole
1.1.4.1. Socialni 2enovani a boj s chudobou specifikuje i@ty rozvoje socialnich
inovace v oblasti vadavani a multidisciplinarniho &vani, respektive poskytovani sluzeb
a pistupu k financim, zarovies podporou nedostatkovych socialnich sluzeb, bociaa

preventivnich prograt

Druhou oblasti v kapitole 1.1.1.4.1 Hlavni posunpreblémové oblasti pro programové
obdobi 2014 — 2020redstavuji rozvoj kreativity a kreativnich aivi, designu a sluzeb pro
export a ¥tSi zapojeni podnikdo tvorby inovaci v oblasti zelenych technologkologicky
Setrnych modaél fizeni. Navrh dohody o partnerstvi pro programové obdohi422020:
Ceska republika, 2033

13.3.2 Strategie regionalniho rozvojeCR 2014-2020
V tomto dokumentu jsou ziidvany zejména socialni inovace.

Tab. 2. Vybrané op#ni Strategie regionalniho rozvajéR 2014-2020

Prioritni oblast Priorita Opsni

Uzemni soudrznost Priorita 3 - Zkvabtri 3.X - Podpora integrace
socialniho prosedi socialré vyloucenych a
rozvojovych uzemi socialnim vylodgenim

ohroZenych skupin
obyvatelstva

3.2 - Rozvoj a zlepSovani
podminek pro volngasové
aktivity obyvatel a pro
vyuziti kulturniho
potencialu

Priorita 4 - Vyvazeny rozvaj 4.3 - Podpora inovaci v

stabilizovanych uzemi podnikani
Priorita 5 - OZiveni 5.1 Podpora rozvoje lokélni
perifernich uzemi ekonomiky

Zdroj: Strategie regionalniho rozvofgR 2014-2020, vlastni zpracovani
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13.3.3 Strategie mezinarodni konkurenceschopnostieské republiky pro obdobi
2012 az 2020

Inovacemi se tento dokument zabyva ve dvoutipiii

Pilit Efektivnost trhu zbozi a sluzeb a zkviaktani charakteristik podnikafasre definuje
jako jeden ze svych il Alespon ¢asté&né preorientovat stavajici specializ&eiskych firem
rozvojem jejich netechnickych kompetencisouvisejicich se ziskavanim novychutrh
(strategickérizeni, marketing, inow@i management, pravni a ekonomické dovednosti v
oblasti obchodu,ifimé investice v zahrati)* (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti
Ceské republiky pro obdobi 2012 aZ 2020, 2011, . g&kemz tato myslenka je déle
rozvedena v sekci Klovych iniciativ pilie pod polozkou 8.35 Sluzby pro iné@wnd
podnikani.

Ackoli druhy z pilia, Inovace nespecifikuje netechnologické inovace jako takove,
predpoklada, Ze ,Vyznam trznich stinfud technickych moznosti pro vznik @Spych
inovaci se lisi fipad od pipadu. Lze rozliSovatmarket-driven* inovace atechnology-
drivent inovace ... Neni pravdou, Z&echnology-driveh inovace maji $Si vyznam pro
ekonomicky st nez ,market-driven inovace." (Strategie = mezinarodni
konkurenceschopnodiieské republiky pro obdobi 2012 az 2020, 2011, k. 40

Tyto inovace vzniklé trznimi stimuly @iZeme povaZovat za inovace netechnologické
podstaty. Dokument dale vy&luje, Ze tyto inovace medium-tech a low techoborech
jsou mnohdy, vzhledem k jejich podilu na HDRJeditgjSi nez high-tech obory — ¢R,

vzhledem k jejich malému zastoupeni, dvojnasob.

Souasti Strategie mezinarodni konkurenceschopnost@odni inovéni strategie. Tato
dale rozviji pilf Inovace, nefinasi ale zadné dalSi zasadni informace, proto d&g neni

vénovano.

13.3.4 Narodni program reforem Ceské republiky 2013

Narodni program reforem (NPR)iquistavuje strategii viady'R urenou k podpie
ekonomické prosperity zemReformy obsazené v tomto dokumentu vychazejiiaripr
definovanych viadoGeské republiky, f¢emz zakladnich vychodiskdeulstavuje Strategie
Evropa 2020.
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Tab. 3. Vybrana op#&eni Narodniho programu refore@eské republiky 2013

Kapitola NPR StZejni oblast Konkrétni reformni
opateni

3.2. Atraktivni 3.2.2 3.2.2.2 Pimyslova| Podpora

podnikatelské prostdi a Udrzitelny politika modernizaci v

rozvoj infrastruktury praimyslovy oblasti pfimyslu

pro cesky pamysl; sektor

3.3 Funguijici trh préace, 3.3.2. 3.3.2.2 Podpora Podpora socialnihp

vzklavaci system a Socialni socialniho podnikani

socialni zalenovani jako | za&lenovani | zallenovani a boj s

predpoklady abojs chudobou

konkurenceschopné chudobou

ekonomiky

Zdroj: Narodni program reforeeské republiky 2013, 2013
13.4Polsko

Inovatni politika Polska je ovlitovana mnoha dokumenty — Narodni strategii rozvo(e 2
2015 (Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015), pgzdipravenou aasow rozstenou na
Narodni strategii rozvoje 2020 (Strategia Rozwojuajk 2020), Néarodni strategie
regionalniho rozvoje 2020 (Krajowa Strategia RoazwBjegionalnego 2010-2020), nebo
Dohoda o partnerstvi (Umowa Partnerstwa). Zai®i&azdeé z polskych vojvodstvi vytira
vlastni regionalni inouani strategii (RIS), fesré vyhovujici specifickym pdebam daného

regionu.

13.4.1 Narodni strategie rozvoje 2020
(Strategia Rozwoju Kraju 2020, National Developm@&tmategy 2020)

Vzhledem k zastaralosti Narodni strategie rozv@@722015 a poziSimu rozs&ieni (jako
reakci na ekonomickou krizi) do podoby Narodnitsiyée rozvoje 2020, se bude tato prace

zabyvat jen druhym zmovanym dokumentem.

Tento dokument je hlavnim, dlouhodobym a strategiclokumentem socioekonomického
rozvoje. Mimo jiné definuje cile a priority rozvejé politiky nejblizSich let, spodaé
s podminkami zabezpagjicimi tento rozvoj. Pod podporu netechnologickyidovaci

muzeme zeadit opateni jako:
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Tab. 4. Aktivity Narodni strategie rozvoje 2020

Strategicka oblast Cil Priorita Aktivita
|. Efektivni a @inny | 1.3. ZlepSeni| 1.3.2. Rozvoj Zmeéna role véejnych
stat podminek prg socialniho kulturnich instituci
uspokojovani kapitalu (knihoven, komunitnich
individualnich center atd.) a zvySeni
potteb a aktivit aktivity existujicich
obcani sportovnich organizaci,
obzvlast¢ sportovnich
klubu; stavba novych
nebo vylepseni
stavajicich, reformovani
instituci kultury a sportu;
podpora kulturnich a
sportovnich instituci
Vv integrovani komunity, a
stimulaci mistni oanské
aktivity
Il. [1.2. Rast [1.2.4. ZlepSeni | Vytvareni @iznivych
Konkurenceschopngaefektivity podminek pro podminek pro rozvoj
ekonomika ekonomiky podnikani pramyslu volnéhatasu
(kulturni sluzby, sport,
kinematografie,
pocitacové hry, online
média — ¢etns téch
digitélnich — a turismus
I1.3. ZvySeni [1.3.1. ZvySeni Rozvoj finargniho trhu za
inovativnosti poptavky po Gcelem zvySeni
ekonomiky vysledcich inovativnosti (kapitalové
vyzkumu fondy, garatini fondy,
pujcky, leasingy)
I1.5. ZvySeni [1.5.2. Propagace| Verejné kampa#
vyuziti vyuziti propaguijici digitalni
digitalnich digitalnich ekonomiku
technologii technologii
lll.  Socialni  a] lll.1. Socialni [11.1.1. ZvySeni | Rozvoj legislativnich a
teritorialni koheze | integrace aktivity social® | financnich instrumerit
vylou¢enych podporujici socialni
osob a osob se | ekonomiku
zvySenym
rizikem
socialniho
vylouceni

Zdroj: Strategia rozwoje kraju 2020, 2011
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13.4.2 Nérodni strategie regionalniho rozvoje 2010-2020

(Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-20R@tional Strategy of Regional
Development 2010-2020)

DalSim dokumentem je Narodni strategie regionalndzeoje 2010-2020Mezi hlavni cile
tohoto dokumentu p#tposileni nistskych funkci hlavnich &st jednotlivych vojvodstvi,
podpora restrukturalizace a revitalizaceésin a dalSich oblasti ztracejicich své
socioekonomické funkce, a podpora zvySeni prostomnsazitelnosti center vojvodstvi

Z oblasti s horSi dostupnosti.

Tab. 5. Opateni Narodni strategie regionalniho rozvoje 20104202

Cil Priorita Opateni

1. Podporatrstu konku- 1.1 Posileni funkci Posileni metropolitnich

renceschopnosti regién metropolitnich center funkci v ekonomicke,
vojvodstvi a integrace jejichsocialni, ¥decké a
funkénich oblasti kulturni sfée (Wetrg

symbolickych funkci) a
posileni role center ve
vySSim vzdlavani —
vytvareni podminek pro
znalostni ekonomiku

1.3. Budovani 1.3.3 ZvySeni moznosti
konkurenceschopnosti inovativnichieSeni pro
vojvodstvi — tematické obchodni a regiondlni
aktivity (horizontalni) instituce

1.3.4. Podpora rozvoje
instituci podnikatelského
prostedi

1.3.6. Vyuziti girodnich
jevi a potenciélu
kulturniho adictvi

2. Ustanoveni teritorialni | 2.2 Podpora ruralnich 2.2.5. Kulturni sluzby
koheze a prevence oblasti s minimalnim

marginalizace pristupem obyvatel ke

problémovych oblasti statkim

Zdroj: Zuber et al., 2010

Pricemz opateni 1.3.3 specificky zmuje netechnologické inovace jako jednu z oblasti

rastu, opateni 1.3.4. pak inov@i vouchery.
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13.4.3 Dohoda o partnerstvi
(Umowa Partnerstwa, Partnership Agreement)

Tento dokument je v sdasnosti dostupny pouze v pol&tirdne 8. 1. 2014 byl schvalen
Radou ministil. Proto je podrob$i analyzovan dokument tomutdguichazejici.

13.4.4 Piredpoklady pro Dohodu o partnerstvi
(Zatozenia Umowy Partnerstwa, Assumptions to the Parttneisgreement)

Tento dokument definuje jako jeden ze svych terkgtia cili ZlepSeni socialni a teritorialni
koheze, ficemz tohoto chce dosahnout pomoci lepSi odezvy hadawky trhu a podpora

projekii zantrenych na socialhvyloucené skupiny.

Dale definuje nastroje podporujici Uzemni rozvajjchz Komunitg vedeny mistni rozvoj
(Community Led Local Development, CLLD) nabizi tyitiklady — projekty stimulujici
mistni podnikavost, projekty vyuZivajici infortima a komunik&ni technologie pro rozvoj
turismu, a projekty zahrnujici propagaci a markgtinistnich produkt (Assumptions to the

partnership agreement, 2013)

13.5Mad’arsko

13.5.1 Navrh partnerské dohody Mad’arska

(Partnerségi Megallapodas; Hungarian Partnershipreékgent for the 2014-2020
programme period)

Tento navrh obsahuje&kolik opateni, znaicich potencionalni podporu netechnologickych
inovaci. Jsou to zejména ,socialni ekonomie, kommirzaloZzena ekonomika“, ,podpora
socialnich (neziskovych) podrika ,rozvoj turismu“, vSechny pod 8. tematickymezfi
Zameéstnanost, druhou narodni rozvojovou prioritou ZvySgangstnanosti.

Dala je zmhovana ,podpora konkurenceschopnostiistu malych a gednich podnik,
kreativniho a alternativnino ekonomického rozvggkb prioritni osa opetaiho programu
CCHOP - Competetive Central-Hungary OperationagRnmme. KHungarian Partnership
Agreement, for the 2014-2020 programme period, 2013
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13.5.2 Investice do budoucnosti: Narodni strategie vyzkumuvyvoje a inovaci 2013-
2020

(Befektetés a jodbe: Nemzeti kutatas-fejlesztési és innovacioségrat2020; Investment

in the future: National Research and Developmedtlanovation Strategy 2013-2020)

Tento dokument iedstavuje zakladni inovai vychodisko — popisuje aktualni stav
inovatnich aktivit, a pedklddd navrhy jejich dalSiho rozvoje na zéklasbuladu

s evropskym dokumentem Europa 2020,

Netechnologické inovace jsou zmany v casti ,Vize a cile®, konkréth u cile ,Posileni
znalostnich tok*, specifického cile ,Podpora ot&nych, pedvyrobnich a socialnich

inovainich kooperaci*.

- Zapojeni uzivatél do proces vyvoje inovace (otaené inovace)
- Praizkum a podpora moznosti socialnich inovaci
- Poskytovani podfta pro Steni novych webovych socialnich in@wnch feSeni

(crowd-funding a crowdsourcing)

(National Research and Development and Innovaticaie&jy 2013-2020, 2013)

13.6Slovensko

13.6.1 Partnerska dohoda Slovenskeé republiky na roky 2012020

(Partnerska dohoda SR na roky 2014 — 2020)

Tato dohoda je zakladnim strategickym dokumentedunjigim ramec obsah a rozsahu

cerpani evropskych strukturalnich a inve&sitch fondi v aktualnim programovém obdobi.

Tab. 6. Opateni Partnerské dohody Slovenské republiky na roky22020

Opateni Specificka aktivita

1.1.1.1.2.3 Nedostates rozvinuta spolupraceSocialni inovace
s podnikatelskym sektorem a dalSimi aktgry
VaV
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1.1.2 ZlepSeni ipstupu k informacim aDigitalni ekonomika
komunika&nim technologiim a zlepSeni jejich

vyuzivani a kvality

1.1.9.1.3 Nizka urovesocialni ekonomiky Neueno

Zdroj: Partnerska dohoda SR na roky 2014-2020, 2014
13.6.2 Nérodni program reforem Slovenské republiky 2013
(Narodny program reforiem Slovenskej republiky 2013

Tento dokument zmuje potencialni formy netechnologickych inovaciwod opateni —
pod 4.2.4., Inovacemi,ipdpoklada vyuziti inovanich vouchetr urcenych pro nakup

technologii malych a#dnich firem od statnich vyzkumnych instituci.

Dale opateni 4.4 Podnikatelské prostli definuje Fond socialnich foindozvojového
kapitalu (FOSFOR), zagtujici se na segment ekonomickych aktivit, které siejsou
ztratove, nepinaseji ale Zzadnou komgk zajimavou Urove zisku. Zangieni €chto aktivit
by mélo byt zejména na trZnneocenitelny spotensky prosgch. Podpora statu v této
oblasti by ngla zajistit existenci Zivotaschopnych podiikebo neziskovych organizaci,
v idedInim pipadt schopnych fungovat po péteini fazi nezavisle.Narodny program
reforiem Slovenskej republiky 2013, 2013)

13.6.3 Strategie vyzkumu a inovaci pro inteligentni speci&aci Slovenské republiky

(Poznatkami k prosperite - Stratégia vyskumu a d&cedvpre inteligentnt Specializaciu
Slovenskej republiky)

Tento dokument identifikuje oblasti specializacehdzejici z tradnich hospod&kych
odwtvi Slovenska a perspektivni oblasti specializgoile rostoucich odsvi, vykazujici
vysoky potencial pro Slovenskou ekonomiku. Kapitalh Oblasti hospodské specializace
zminuje vySSi miru recyklace a vyuzivani matedrigtatelskych wéi Zivotnimu prostedi,
spole&né s kapitolou 4.2, Perspektivni oblasti specializaode je zmiovan kreativni
pramysl jako jedna z perspektivnich oblasti — tentadée uveden v celkové vizi jako
»Rozvijet se budou i jiné sektory, nagreativni pimysl.“(Stratégia vyskumu a inovacii

pre inteligentnud Specializaciu Slovenskej republ&913, s. 64)
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14 NETECHNOLOGICKE INOVACE V EVROPSKE UNII

14.1 Metodika a zdroj dat

V této casti praktickécésti bude postugnv ramci moznosti fgdstavena netechnologicka
inovatni aktivita sledované skupiny zemi (V4) pomoci ek ziskanych z dotaznikovych
Seteni Evropského statistickéheadlu (dale pouze EUROSTAT).

Zdroj dat gredstavuiji vykrova dotaznikova Setni EUROSTATuU provedené v obdobi 2006-
2008 a 2008-2010. Nej&i data nejsou dostupnd — ve #ovanych obdobich praéhly
Seteni CIS 2008 a CIS 2010, n#8i v rozsahu celé EU prozatim ne. Vysledkghto
dotazniki, distribuované &sti elektronicky, &sti v papirové podeb jsou v sotasnosti

dostupné na webovych strankach EUROSTATu.

Dotazniky zodpogdély v riznych¢asovych obdobichizné pdéty spol€nosti — nap ¢ast
tykajici se obeah marketingové a organi#ai inovace za obdobi 2008-2010 bylaCR
zodpowzena v 20551ifpadech, v Md&arsku v 15721 ippadech, Polsku 50618 a Slovensku
5894.

Uskali #chto dotaznik, jak bude pedneseno v z&wecném doporteni, fFedstavuje jejich
zameteni pouze na rozteni inovaci podle OECD, jak bylo nastiio v teoretické&asti.
Setkdvame se tedy &sti utenou pro inovace produktoveé, procesni, marketingavé

organizani, nikoli ale s jakymikoliv dalSimi druhy inovaci.

Nebylo mozné zadnym #apobem dohledat jiné vysledky tykajici se netechgiolg/ch
inovaci — &koli predchozi kapitola tykajici se strategickych dokuraarkazuje, Ze zai
potencionald netechnologickych inovaci je mnohem SirSi, jedinélena data, pouzitelna
k analyze jsou fedstavovany zmibvanym Saenim EUROSTATu. Takto vznika rozpor,
kdy by tato prace #ha predstavovat netechnologické inovace v SirSimerglgini tak ale

pouze z dostupnych dat.

14.2 Netechnologicky inovujici podniky

Na obrazku 3 rni#eme sledovat % zastoupeni netechnologicky inoiehjigoodniki
(marketingové a/nebo organézainovace) z celkoveho p. Ptimér Evropskeé unie (40,78
%) prekonava pouz€eska republika (42,43 %), z ostatnich zemi se fillifuje nejvice
Slovensko (29,11 %). Miarsko s Polskem vyrovnannovuji v 23,56 % a 21,34 %
piipadech.
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I I o . I

mEU27 mCR = Madarsko mPolsko mSlovensko

Obr. 3. Podil netechnologicky inovujicich podnita celkovém pitu podniki podle zemi;
2008-2010, Zdroj: EUROSTAT, vlastni zpracovani

65.67%
50,79%
LI 37,46%

Celkem 10-49 50-249 250+

®2006-2008 =2008-2010

Obr. 4. Podil netechnologicky inovujicich podnika celkovém pttu podnilé podle
velikosti podniku; pimer EU27; 2006-2008 a 2008-2010, Zdroj: EUROSTAT stria
zpracovani

Obrazek 4 ukazuje rozlozeni netechnologicky in@icii podnik podle velikostni
struktury. Vyskyt netechnologickych inovaci vykazuje vSech sledovanych velikostech
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podniki za ¢asové obdobi 2006-2008 a 2008-2010 maékt.rSnaha o inovaci jetipno
ameérnd velikosti podniku €im étSi je, timéasgji inovuje. Tento fakt zafiinuje velmi
vyznamneé rozdily, kdy malé podniky inovuji vapiéru v 37,46 %, ty velké az oskolik
desitek procent vice — 65,67 %ivgact 250 a vice zastnand.

14.3 Inovace podle zemi V4

14.3.1 Ceska republika

Ceska republika pttmezi stedrs inovativni zerd. Inovasni vykonost byla ve sledovaném
obdobi 2006-2013 velmiiznoroda, pesto ve vysledku vzrostla. Tyto vykyvy in@va
vykonosti sleduji celoevropsky trend. NejvysSi imbdosahla v roce 2011 (78% relativni

vykonosti \ici priméru EU).

Silné stranky ve srovnani s evropskymiimpérem jsou mezinarodniédecké publikace,
vydaje na inovace mimo oblast VaV a vydaje na V&Wwgejném sektoru. Slabé stranky
piedstavuje maly po#én studenit doktorského studia z dlenskych zemi a malé investice

zahranéniho kapitalu.

Obrazek 5 ukazuje procentualni zastoupeni netegbiotdy inovujicich podnik v Ceské
republice. 42% podnik inovuje bul’ organiz&nimi, nebo marketingovymi inovacemi,

piipadré obojimi. Oba typy inovaci jsou shagmyuzivany ve 30, respektive 31 %.

42%
31% 30%

Organiz&ni a/nebo Organiz&ni inovace Marketingové inovace
marketingové inovace

Obr. 5. Podil inovujicich subjekha celkovém piu v Ceské republice; 2008-2010, Zdroj:
EUROSTAT, vlastni zpracovani
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14.3.2 Mad’arsko

Mad’arsko pati, podobrt jako CR, mezi stedni inovatory. Navzdory mirnym fluktuacim

inovatni vykonost Mdarska v letech 2006 — 2013 rostla.

Mad'arsko vykazuje podpmérny stav ve wtSiné inovatnich indikatofi — obzvlag u
student doktorského studia z dlenskych zemi a gvodniho designu. Relativni silné
stranky jsou fjmy z pateni a licenci prodanych do zahra&himezinarodnich adeckych
publikaci a rychle rostoucich inovativnich firem.

Obrazek 6 pedstavuje netechnologické inovace v ddasku. Inovujici subjekty zde

piedstavuji 24% podil. VyuzZivéj$i jsou inovace marketingové, a to o 4%.

24%

18%
14%

Organiz&ni a/nebo Organiz&ni inovace Marketingové inovace
marketingové inovace

Obr. 6. Podil inovujicich subjektna celkovém pitu v Mafarsku; 2008-2010, Zdroj:
EUROSTAT, vlastni zpracovani

14.3.3 Polsko

Polsko nevybéuje z nastoleného trendu #gdstavuje taktézigdniho inovatora. V relativ¥n
kratkém sledovaném obdobi byla indmavykonnost Polska velmi pramliva. Ve vysledku

sice vzrostla, v relativnim pairu vacéi evropském pimyslu si ale Polsko pohorsilo.

Podobr jako Mal’arsko je i Polsko podpmérné ve ¥tSing inovainich indikatofi, zejména
u studeni doktorského studia z #lenskych zemi, pgu podanych pate@itv oblasti
socialnich vyzev aifjmech z pateriit ze zahrari. Naopak silné strankyedstavuji vydaje

na inovace mimo oblast VaV a e mladistvych se sekundarnim wl&him.
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Obrazek 7 popisuje netechnologické inovace v Polgkeré jsou zastoupeny v 21 %

piipadi. Oba typy jsou shodnvyuzivany ve 14 %.

21%
14% 14%

Organiz&ni a/nebo Organiz&ni inovace Marketingové inovace
marketingové inovace

Obr. 7. Podil inovujicich subjektna celkovém ptu v Polsku; 2008-2010, Zdroj:
EUROSTAT, vlastni zpracovani

14.3.4 Slovensko

Posledni ze zkoumanych zemi, Slovensko, je taki&drdm inovatorem. V inovai
vykonnosti Slovenska titeme pozorovat ziay skok v roce 2012, nasledovany prudkym

poklesem v nasledujicim roce.

Stejre jako Mat’arsko a Polsko je ino¢ai vykonost ve #tSin¢ sledovanych indikatdérpod
evropskym pimérem. Relativg silné stranky fedstavuji obchodni podily novych inovaci,
pocet mladistvych se sekundarnim ¥him a mezinarodniédecké publikace. Nejhorsi
z ukazatal jsou naopak pity student doktorského studia z dlenskych zemi, fijmy

Z pateni a licenci prodanych do zahrana pd@ty podanych patefitv oblasti socialnich

vyzev.

Obrdzek 8 charakterizuje netechnologické inovace Slavensku — jako druhy
netechnologicky nejinovatiwsi stat ze sledované skupiniedstavu;ji tyto inovace 24 %

podil, gicemz rozdil mezi oba typdinni 2%.
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Organiz&ni a/nebo Organiz&ni inovace Marketingové inovace
marketingove inovace

Obr. 8. Podil inovujicich subjekina celkovém pittu na Slovensku; 2008-2010, Zdroj:
EUROSTAT, vlastni zpracovani

14.4 Organiza¢ni a marketingové inovace podle klasifikace CZ-NACE

Nejvice netechnologicky inovujici (zaravmarketingové a/nebo organérd inovace) zemi
byla Cesk& Republika (obrazek 9), vyr&zpiekonavajici vechny ostatni z&na to ve
vSech sledovanych oblastech, aZz o desitky progeat.(peréZnictvi a pojisovnictvi,
informaéni a komunikani ¢innosti). Druhé misto s odstupen¥ighuSi Slovensku,
piekonanémietim Mafarskem pouze v oblastech zasobovani vodou, ¥yeobozvodu
tepla, a doprava skladovani. Posledni misttigad4 Polsku, kteréipkonava Mdarsko
pouze v oblasti penictvi a pojisovnictvi, a €Zby a dobyvani, jinak bylo v kazdé kategorii

nejmért inovujicim subjektem.

Netechnicky nejvice inovujici byly oblasti inforgmami a komunik&nimi ¢innostmi
(pramerneé 43,61 %) spokn¢ s perZnictvi a pojiovnictvi (piamérne 39,61 %), a to shodn
u vSech zemi. Naopak nejméimovujicimi oblastmi byly doprava a skladovanigzba a
dobyvani (20 % a 21,06 %).
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Informaini a komunikani ¢innosti

Pergznictvi a pojisovnictvi

Velkoobchod a maloobchod; opravy &
adrzby

Zpracovatelsky gmysl

Vyroba a rozvod elekiny, plynu a tepla

Profesni, ¥decké a technick&nnosti

Zasobovani vodowjinnosti souvisejici s
odpadnimi vodami, odpady a sanacemi

Tézba a dobyvani

Doprava a skladovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ceska republika = Polsko = Madarsko = Slovensko

Obr. 9. Organizéani a marketingové inovace podle zeanCZ-NACE, Zdroj: EUROSTAT, vlastni
zpracovani

V oblasti pouze organizaich inovaci #istava zachovano vysostné migteské republiky
(obrazek 10), nasledované Slovenskem. To j@’dfiskem pekonano jen veéch nejméa
inovativnich oblastech, vzdy s malym rozdilenreti zemi vyuzivajici organiZai inovace

je na rozdil od minulého srovnani Polsko. Posleénii je Ma'arsko.

Nejvice inovativni oblasti je velkoobchod a malduwdit (pmerné 33,72 %) nasledovany
informainimi a komunik&nimi ¢innostmi (30,52 %). Ve spaleém souhrnu organizaich
a marketingovych inovaci jinak druha oblastg#rictvi a poji$ovnictvi je zde aZ na Sestém
misg (pramér 19,39 %), naopakipdtim posledni doprava a skladovani dosahujémgu
19,74 % a umidlje se tak v filce zelsicku. Nejmér organiz&né inovujici je, podob#éjako

v minulém grafu, oblastiby a dobyvani (11,96 %).
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Velkoobchod a maloobchod; opravy &
adrzby

Informasni a komunikani ¢innosti

Vyroba a rozvod elekiny, plynu a tepla

Zasobovani vodowjinnosti souvisejici s
odpadnimi vodami, odpady a sanacemiz=————

Doprava a skladovani

Pergznictvi a pojigovnictvi

Profesni, ¥decké a technick&nnosti

Zpracovatelsky gmysl

Tézba a dobyvani
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Ceska republika = Polsko = Madarsko = Slovensko

Obr. 10. Organizani inovace podle zeha CZ-NACE, Zdroj: EUROSTAT, vlastni zpracovani

Na obrézku 11, zobrazujicim marketingové inovateska republika ag zaujiméa prvni
misto, Slovensko s Miarskem jsou prakticky sho&na druhém aetim mist — Slovensko
vyrazre prevysuje v oblasti inforntaich technologii, Mdarsko zase v profesnich,
védeckych a technickyctinnostech, jinak jsou ino¥ai vysledky velmi podobné. Polsko

zustava posledni té#ve vSech oblastech.

Marketingo¥ nejvice inovujici jsou oblasti velkoobchodu a nohichodu (pimér 28,78 %)
a informa&ni a komunikani ¢innosti (28,37 %). Naopak nejm&apracovatelsky @gmysl
(11,68%) a profesnigdecké a technick&nnosti (12,05 %).

Za nejvice inovativni oblasti podle ra#eni CZ-NACE nftizeme oznét oblasti
informanich a komunikénich ¢innosti, spoléen¢ s velkoobchodem a maloobchodem.
Ostatni s velkym odstupem jakoaprerné, oblasti &Zby a dobyvani; profesnigdecké a

technické&innosti a zpracovatelsky fimysl jako netechnologicky inovujici jen malo.
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Velkoobchod a maloobchod; opravy &
adrzby

Informasni a komunikani ¢innosti

Zasobovani vodowinnosti souvisejici s
odpadnimi vodami, odpady a sanacemi

Doprava a skladovani

Té&zba a dobyvani

Pergznictvi a pojigovnictvi

Vyroba a rozvod elekiny, plynu a tepla
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Obr. 11. Marketingové inovace podle zearCZ-NACE, Zdroj: EUROSTAT, vlastni zpracovani

14.5 Dulezité cile organiz&nich a marketingovych inovaci

Obrazek 12 ukazuje % zastoupeni podnikro rez je konkrétni otazka tykajici se
organiz&nich inovaci dlezita. Deleni pfimysl/sluzby vychazi z klasifikace CZ-NACE, kde
je pod ptimysl z&azena kategorie B-E a pod sluzby G-N.

Mad’'arské podniky vykazuji nejvyssi zdjem na vSechripéich, vzdy pekonavajici ostatni
zent. Tento fakt ale nekoresponduje s jinakipérnou inova&ni aktivitou Mafarska.
Ukazuje se tedy, Ze samotné stanovéldatych cili bez zapojeni dalSich zdéiapa uspsne

inovace nesti.

Jednotlivé priority jsou v ramciéteni na pamysl/sluzby vyrovnané, neukazuje se, Ze by
urcité otazky byly pro pimysl nebo sluzby vyrazndulezitéjsi. Jedinou zemi vylioijici
Z tohoto trendu je Slovensko Yijpact druhé atvrté otazky (Podniky, pro které je zvySeni

schopnosti vyvinout nové produkty nebo procesigzitym cilem a Podniky, pro které je
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12. Dilezité cile organizénich inovaci podle zefra CZ-NACE, Zdroj: EUROSTAT, vlastni zpracovani
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sniZeni naklailna jednotku produkceitezitym cilem), kdy sluzby vykazuji vyrazmensi
zéjem o tuto prioritu.

Nejdilezit¢jSi prioritou je zvySeni kvality vyrolik nasledovanou snizenim doby reakce na
potreby zakaznik (treti, respektive prvni otazka). Naopak nejnéiiezitou otazkou je pro

podniky schopnost vyvinou nové procesy a produlttyta otazka).

V ptipadt dulezitych cili marketingovych inovaci (Obrazek 13) je stav inéyrovnany nez

u inovaci organizmich. Jednozrimé nejdilezitéjSi otazkou ve vSech sledovanych zemich
je zvySeni nebo udrzeni trzniho podilu (prvni otdzkasledovana uvedenim produkt
novym skupindm (druha otazka). NejmidiilleZitou otdzku pedstavuje uvedeni produikt
na nové geografické trhy — tento fakt poukazujaneachotu investovat na cizich trzich a
rackji setrvavat na dale prozkoumaném trhu doméacim. Romramysl| a sluzby je i zde

velmi vyrovnany.

| zde gedstavuje mdlarské podniky, tak jako u priorit organéréch inovaci, jednozrta¢
nejvice peswdcéené o dlezitosti €chto priorit.
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Obr. 13. Dilezité cile marketingovych inovaci podle ZenCZ-NACE, Zdroj: EUROSTAT, vlastni zpracovani
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15 DOPORUCENI

Tato prace vychazi v analytickésti ze dvou zasadnich zdrej statistické r&eni inovaci
podle metodiky OECD prové&di Evropskym statistickym radem, a ze strategickych
dokument.

Uskali metodiky OECD jedstavuje zejména nedostaté rozlieni inovaci — Oslo manuél
piedstavuje oprotiiigdchozim metodikam vyrazny pokrok, stéle ale nepiogk dostaténe
jemné rozliSeni inovaci,ifpadre jisté, velké skupiny, zcela ignoruje. Tyto dalkuginy,
jako jsou nap inovace socialni, ekologické, otemé a dalSi, fipdstavuji dalSi moZznosti
navyseni inovéniho potencialu jak standardnich podnitak organizaci vdZné metodice
zcela vynechanych, jako jsodigpivkové organizace, vejnopravni korporace, n@gnejsi

iniciativy a oltanska sdruzeni.

Do budoucna by tedadla byt metodika réfeni inové&ni vykonnosti pepracovana — OECD
piedstavuje zéklad, ten by alenbyt rozSfen, a to jak o dotazované subjekty, tak o dalSi

typy inovaci.

Ackoli celoevropské rteni inov&ni vykonnosti pedstavuje nakmou cinnost, je jeho
¢etnost, kdy posledni dostupné vysledky pochaz&fdyaz z roku 2008, nedostaté. Tyto
Gdaje, z valnéasti pochazejici jeStz doby, pipadré béhem, nastupujici ekonomické krize,
neodpovidaji satasné ekonomické reaitProto by ndly byt statisticka Sééni tykajici se
inovaci provadna castji a efektivreji — papirové dotazniky jsou v dnesni datbyte&né

zastaralé.

Pokud by nebylo mozZné provést celoevropské sttisteteni, bylo by vhodné provéd
alespa narodni Séeni v menSim rozsahu. Wipad dat tykajicich se netechnologickych
inovaci nabizi nap Cesky statisticky fad ukitd data, tyto ale iedstavuji pouze

piepracované a okomentované data EUROSTATuimée tak nic nového.

Ve wtSing strategickych dokumeint pokud uz jsou zmibvany oblasti definovatelné jako
netechnologické inovace, jedna se o inovace v tdadhssocialniho podnikani. Kram
n¢kolika vyjimek nebyly marketingové a organima inovace, &oli jsou paradoxé jako
jediné néeny, dokumenty &bec vzaty v potaz. Vethto dokumentech by tedyéhy byt
vyslovre definovan pecl mezi technologickymi a netechnologickymi inovaéem
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DalSim problémem je velkd obecnost jednotlivychtigrd — Horizont 2020 vyZzaduje
vyuziti SirSiho zé&éru inovaci, jdoucich i zadany vyzkum a vyvoj, nespecifikuje ale, o jaké

inovace by se #o jednat.
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ZAVER

Cilem této prace bylo fpdstavit a analyzovat netechnologické inovace v icdem
na z&atku. Jako negtSi obtiz vnimam uity rozpor mezi realitou a dostupnymi daty. Na
jednu stranu uz v ivodu uvadim, Ze keoonganiz&nich a marketingovych inovaci existuji
i dalSi typy (socialni, ekologické, ot@né atd.), na druhou strarémto dalSim tygm neni
vénovana pozornost — jednoduse proto, Ze neexisitgi de kterych by Slo vychazetkbli

by nebyl problém se a&e¢hto dalSich typech vice rozepsat z teoretickénkyranemame
Z&dna pevna datadhto inovaci se tykajicich. Neslo by talbec nijak srovnat vyuzitéchto

inovaci v zemich V4 — snad kra@rkonkrétnich piklada.

DalSim uskalim byl velky rozsah strategickych dolemif jednotlivych zemi a misty velmi

subjektivni hranice, co Ize j@§pbovaZzovat za netechnologickou inovaci, a co uz ne.

Presto byla v rdmci této pracéaplstavena inovai metodika OECD, ¥eském jazyce stale
ponerné neznama, v igvaznécasti vychazejici z Oslo manualu, byl provedetizkum

strategickych dokumeitsledovanych zemi, a byly prezentovany dostuprigtsti&a data,.

Do budoucna by toto téma mohlo byt rée8b mnoha semy — jak vlastnim dotaznikovym
Setenim tykajicim se dalSich oblasti inovaci provedemwceskych firmach (otazka zni,
jestli by byl zadjem ze strany spofesti), navrzeni specifické metodiky, tyto inovas#ici,

nebo podrob¥jSi popis inovanich typi véetns piiklada z (podnikoveé) praxe.
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