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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace zpracovand na téma Snizeni negativnich dopadt krizovych situaci
pomoci krizové komunikace se zabyva problematickou dopadu krizovych situaci a pruabéhu
komunikacniho procesu pii jejich vzniku. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni po-
jmy, Klasifikace komunikace, pravidla a zasady krizové komunikace, tvorba planu krizové
komunikace, klasifikace krizovych situaci a dopady krizovych situaci. Prakticka ¢ast je
zamétena na riziko vzniku moznych krizovych situaci a pritbéhu krizové komunikace ana-
lyzou internich dokumenti podniku. Na zavér jsou v praci uvedena doporuceni, které by

mély vést ke zmirnéni dopadi krizovych situaci.

Kli¢ova slova: Komunikace, krizova komunikace, krize, krizova situace, negativni dopady.

ABSTRACT

The topic of this thesis focuses on reducing the negative impact of crisis situations using
crisis communication. The thesis deals with the problematic of crisis impacts of situations
and the course of communication process during their formation. In the theoretical section
the basic concepts are explained altogether with the classification of communication, the
rules and principles of crisis communication, crisis communication plan creation and clas-
sification of management and impacts of emergencies. The practical part is focused on the
risk of possible crisis situations and crisis communications by the analysis of internal com-
pany documents. At the end, the work provides recommendations that should lead to re-

duction of the impact of crisis situations.

Keywords: Communication, crisis communication, crisis, crisis situation, negative impacts.
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UvVOD

Komunikace je zakladni potiebou lidského spolecenstvi. Kazdy den ji lidé uplatiuji ve
svém soukromém i profesnim Zivoté. Bez ni by neexistoval zadny jedinec a ani firma by

nemohla zacit svlij cyklus firemniho Zivota.

Zakladni strukturu podniku tvoii lidé - zamé&stnanci, pro které je nutné delegovat pracovni
¢innosti, rozdavat ukoly, zdokonalovat pracovni postupy, vyznamnou roli hraje ale také
koordinace vSech ¢innosti zaméstnancii. Bez komunikace, pfedevsim v podobé zpétné vaz-
by zakaznikl, nebude moci zadna spolecnost inovovat vyrobky k potfebam klienti. Dal§im
hlediskem tspésné organizace jsou vztahy uvnité podniku. Spokojeny zaméstnanec je ten,
ktery zna nejdulezitéjsi informace o spoleénosti, v niz pracuje, a ma piehled o budoucnosti
firmy. Takovy ¢lovék pak dobie odvadi svou praci, chodi do zaméstnani rad, bez stresu
z vidiny ztraty zaméstnani. Komunikaci lze ptikladat stejnou dulezitost v fizeni podniku
jako napftiklad controllingu, strategickému a operativnimu planovani, logistice ¢i vyrobni-
mu planovani. Bez spravné komunikace by neslo vSechny tyto ¢innosti spravné koordino-
vat a organizace by nedosahovala optimalnich vysledki. V obdobi, kdy na podnik doléhaji
dopady krizovych situaci, tato nutnost sili. Podnik se nachazi v krizovém obdobi a $patné

vedend krizova komunikace, miiZe krizi prohloubit.

Cil prace je analyzovat soucasny stav krizové komunikace ve spolecnosti Kasko spol. s r.0.

a navrhnout zavérecna doporuceni vedouci ke snizeni dopadl krizovych situaci.

Bakalafska prace ma dvé casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou obsaZena
témata tykajici se komunikace obecnég, pozornost je vénovana schématu komunika¢niho
procesu, ale i klasifikaci, s niz se miazeme v literatuie setkat. Navazujici ¢asti je krizova
komunikace se specifiky, které jsou klicovymi pro nasledny rozvoj spole¢nosti v obdobi

krize. Krize byly, jsou a budou, stejn¢ tak bude v kazdé dob¢ vyznamné se jimi zabyvat.

Prakticka ¢ast vyuziva ziskanych teoretickych poznatkll pro analyzu konkrétnich realii.
V prvnim bloku je uvedena charakteristika spole¢nosti, jez je zdrojem internich informaci
pouzitych k naslednému zpracovani. Samotna analyza se zabyva rozborem dopadi krizo-
vych situaci a pribéh krizové komunikace za podminek vzniku nékteré z nich. Zavérecna
doporuceni by méla vést k vétsi efektivnosti celkového prubéhu ke zvladnuti krizové situa-

ce a jejich dopadi.
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1 KOMUNIKACE

O dilezitosti vyznamu komunikaci v profesnim svété neni mozné pochybovat. Komunika-
ce prochazi vSemi manazerskymi ¢innostmi od organizovani, planovani, vedeni az po kon-
trolu. Pfedmétem prace manazera jsou a priori informace. Dekddovat sdéleni a dale ho in-
terpretovat, tak aby zachovalo ptivodni ideu, je na dennim potfadku nejen kazdého manaze-
ra nybrz kazdého pracovnika. Psychologické, citové, mentalni a technické prostfedky jsou
obsazeny v pojmu komunikovani. Cely proces je tedy slozity a byva ¢asto podceniovan. [5,
10] Spravny manazer ovlad4d komunikaci, a tim vytvari pfijatelné podminky pro chod orga-

nizace.

Komplexni pohled na komunikovani zaméfeny pouze na vyjadieni myslenek by byl nedo-

stacujici. Na své okoli plisobime nejen slovy, ale 1 visazi, vybavenim kanceléie, odévem aj.

Pojem komunikace vychazi ze slova ,,communicare,” je to slovo latinského ptivodu, zna-
menajici néco sdilet, spojovat nebo Vv jiné souvislosti néco premistovat napf. mySlenky,
informace a pojmu ,,communis® tedy spolecensky. [14] Komunikaci rozumime ptedavani
informaci, pfenos vzdjemného porozuméni pomoci symbolii, at’ uz verbalnich nebo never-
balnich. Manazerska komunikace se tyka opatieni sméfujici k Zadoucim cilim spole¢nosti.
[5] Komunikace se uskuteciiuje mezi dvéma a vice lidmi. Monolog povazujeme za ptipra-

VU na rozhovor s jinymi ¢i za vyrovnanim se s vlastnimi pocity, nitrem.

1.1 Komunika¢ni schéma

Schéma komunikovani si 1ze piedstavit jako kruh. Odesilatel je ten, kdo chce interpretovat
svou myslenku ¢i informaci a vhodné zakdduje do jazyka, poptipad¢ zvuku, a pomoci mé-
dia posle piijemci. Pojmem média piedstavuje symboly — verbalni, nonverbalni nebo rtizné
prostiedky jako internet, posta, obrazy, vzduch atd. Pfichdzi na fadu adresat, ten, pro né¢hoz

je uréen vzkaz od odesilatele. [5]
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Odesilatel

Zpétna vazba

Prijemce Zprava

s
0

Dekddovani

Obrazek 1 Schéma komunikacniho procesu (zdroj: vlastni zpracovani)

Adresat pomoci svych smysli, nejéastéji sluchem, zrakem, zpravu piijme. Zde nastava
uhlavni problém celého systému. Kazdy z ucastnikd je ovlivnén vnitinim a vnéjSim kon-
textem. Cely zivot se sklada ze zazitka a prozitkl, nikdo z nas neni ,,tabula rasa“ od ¢ehoz
se odviji i vnitini kontext. Nase dalsi zkuSenosti, at’ uz jsou védomé ¢i v podvédomi, ho
dopliiuji a dotvari. Vngjsi kontext je formovan okolim, v némz se ¢lovék nachazi — prace,
domov, a okolim v némz setrvavame — kulturni ramec, tradice a navyky spole¢nosti — ja-

zyk. [10]

Nasleduje odpoveéd’ a zpétna vazba, jez je dilezitou soucasti procesu. Pracovnik, ktery ob-
drzi nasi myslenku, aniz ji pochopil, nevykona svou praci dokonale nebo viibec. Spole¢nost

nedosahne svych stanovenych cild.

Béhem celého procesu vznika zkresleni ideje — Sum. Pfikladem Sumu miize byt nedostatec-
na pozornost ptijemce, hluk, neznalost jazyka, gest, Spatné vyjadiovani — mit na mysli néco
jiného, nez tikat. Tato porucha komunikace je vaZna, nebot dochazi k pozménéni, zkresle-
ni, dotvofeni, zveli¢eni, neuplnost aj. pivodni myslenky. Neptesna informace z nékolikaté
ruky nezaruci kvalitu odvedené prace. Snahou manazera by mélo byt eliminovat mnozstvi

Sumu. [5, 13]
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1.2 Klasifikace komunikace

Z praktického hlediska je mozné délit komunikaci na dvé roviny — formalni a neformalni.

ODbe¢ tyto roviny se uskuteénuji prostiednictvim verbalniho a nonverbalniho vyjadiovani.

1.2.1 Formalni a neformalni komunikace

Formalni komunikovani se odrazi ptredevsim od stylu fizeni podniku a od organizacni
struktury. Dé&je se prostfednictvim pravidel, predpist, meetingli, smérnic, rozs§ifovanim

pracovnich postupt apod. [18] Muzeme ji rozdélit do nasledujicich skupin:
e Vertikalni,
e Horizontalni,
e Diagonalni.

Vertikalni komunikace ma dva sméry. ,,Shora doli“ pievazuje v podnicich, kde uplatiiuji
autokraticky styl vedeni. Sestupny tok informaci je pfedavan od vedeni firmy k fadovym
pracovnikim prostrednictvi pfikazl, chybi zpétna vazba z provozu. ,,Zdola nahoru* vedeni
naopak provokuje pracovniky k zapojeni do komunikovani, tim vytvaii pozitivni podminky

pro ptedavani informaci. [13]

Horizontalni komunikace se odehrava na stejnych stupnich dané hierarchie (feditel
s feditelem, délnik s délnikem). Rada organizaci tvrdi, Ze je neefektivni, protoZe jedna
funkce nema dostatek pochopeni pro druhou. Celé to zkomplikuje rozhodovani, planovani,
vedeni, kontrola, organizovani aj. Proti stoji nazor, podpora skupinové spoluprace, ktera

muze pruzné reagovat na problémy. [5, 13]

Diagondlni komunikovani probihd napti¢ vykonnostnimi stupni dané organizace (feditel s
délnikem). Jednd se o druh komunikace, ktera je ve firmach nejméné pouzivana.
V nékterych piipadech si najde vétsi uplatnéni, napt. vedouci kontrolor jednoho tiseku pro-
vadi analyzu. Bude potiebovat znat chyby vyrobku, nejlépe se je dovi ptimo od délnika, ,,z
prvni ruky®, coZ je ucelnéjsi nez, dé€lnik podavajici informace o stavu vyrobku vedoucimu
dilny, ten poskytne sd€leni bézné kontrole, ktera preda zpravu vedoucimu. Cesta je to

zdlouhava. [5]
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Neformalni komunikace ma zakladni rysem spontannost. Neni omezena pravidly a stan-
dardy. Probihé nevéazané a doprovazi ji emoce, proménlivost, sympatie, kamaradstvi, etnic-
ké z4jmy aj. Ma podobu nahodnych setkani. Neni dilezité, jaky post ve firm¢ zastavate.
Cilem pro pracovniky je, 1épe se poznat navzajem a pochopit se. Neformalni komunikace
predstavuje dopliujici prvkem formalni komunikace. ZvySuje vnimatelnost dané organiza-
ce. Velkym zaporem je, ze omezuje rozsah kontroly nad informac¢nim tokem, muize byt

v protikladu s formalni komunikaci a zvySuje neproduktivni ¢as. [5, 18]

1.2.2 Verbalni a nonverbalni komunikace

Verbum v latiné znamena slovo. Verbalni komunikace je komunikace slova ¢ili vyjadiova-
ni slov pomoci jazyka. Miize nabyvat riznych podob: prezentovani, rozhovor, dopis, mail,
letak, smérnice, fady, telefonat, textové zpravy atd. Slovni vyjadfovani ma dvé formy —
aktivni a pasivni. Aktivni podobaje ta, kam nalezi mluveni (prezentovani, fecnictvi) psani.
Dava ¢inny podnét k zahdjeni komunikace a ¢innou reakci na néj. Opakem je pasivni forma
— poslouchani, ¢teni. Nelze na ni bezprostiedné reagovat, protoze vznikla v predeslém ca-

sovém obdobi. Z ¢ehoz nevyplyva, ze vysledek zménit nejde. [16]

Nonverbalni sdéleni informaci je proti polem verbalni komunikace. Pfeneseni zpravy pro-
stfednictvim mimo slovniho vyjadfovani, zvané také jako tec téla, je rozdéleno na mnoho
typt, napiiklad mimika — pohyby obliceje, gestika — pohyby rukou, nohou, proxemika —
vzdalenost mezi komunikujicimi, haptika — doteky, chronemika — uzivani ¢asu vzhledem
k ostatnim lidem, artefakty — prostiedi, obleCeni, komunikace ml¢enim — i tim, Ze nemlu-
vime, vyjadfujeme nés postoj, hlasem — barva, ton, pohledy o¢i. Neverbalni komunikovani
ma podpofit fec ¢i ji zcela nahradit, ma vyjadfit emoce, vétSinou probihd podvédomé (Cer-
venani, poceni rukou), nedd se do detailt prelozit slovné. Pokud je verbalni a neverbalni

komunikace v nesouladu, vétsi vahu prisuzujeme pravé neslovni komunikaci.

Nonverbalni sdéleni je zapotiebi vnimat podle kulturniho rdmce dané spole¢nosti. Rtizna

gesta v riznych zemich znamenaji diametralné odlisné véci. [14]
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Vychodiska vzniku krizové komunikace nalezneme v psychologii mimotadnych udalosti,
ktera je mladym oborem psychologie. Zabyva se ¢lovékem, skupinou, populaci v krizovych
situacich, katastrofaich a hromadnych nestésti. Zajmem o tuto disciplinu pfimo umérné
vzrostl s nartistem ptirodnich i antropogennich mimotadnych udalosti, které mohou na ¢lo-
veéku zanechat vazné psychologické nasledky a mohou vyvolat nové formy socidlniho, eko-
nomického, politického chovani skupin i jednotlivet. Psychologie mimofadnych udalosti
se zabyva tématy, kterymi naptiklad jsou: adaptace na mimotradnou udalost, problematika
zotaveni, zapojeni komunity do ptipravy a feSeni nasledki mimotadnych udalosti. Psycho-
logie mimotadnych udalosti spolupracuje s fadou piibuznych oborti (pravo, medicina kata-
strof, politologie, mediélni studia atd.), které ovliviiuji postupy feseni krizovych situaci.
Zakladnim predmétem, jimz se tato disciplina zabyva, je krizova komunikace a komunika-
ce krizi. Pfivadi lidi a organizace k tomu, jak maji reagovat béhem a po mimotadné udalos-
ti. [21]

Krizovou komunikaci se nemysli jen v tu dobg, kdy krize probiha, ale je potieba ji vnimat
jako ptipravenost — prevenci na danou krizi. ,,Pfedudalostni komunikace slouzi jako na-
stroj managementu uzity zamérné a dobrovolné, naopak ,,postudalostni* vznika nucené a
pod presem a stresem. I krizova komunikace miize mit formu verbalni a neverbalni. Jde 0
interpersondlni, jednosmérnou 1 dvousmeérnou, vetfejnou, meziosobni, skupinovou a maso-
vou komunikaci. Zadna krize nepfichazi jen tak z nenadani, vice jak 80% krizovych situaci
je zplusobeno neprofesionalnim nebo neetickym chovanim, dlouhodobym podcetiovanim
daného faktu. S krizi je nutné pocitat, piedvidat ji a pfipravit se na ni! Pfipravit se na vede-

ni krizové komunikace je nepostradatelné. [2]

Krizova komunikace je definovana jako ,, vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami,
organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred, behem a po skonceni mimoradné uda-

losti. *“ [21]

Krizova komunikace je v podstaté¢ pfechod od komunikace problémové, negativni ke ko-

munikaci zdravé a funk¢ni. [22]

Pokud krizové situace vznikne, stane se predmétem zajmu médii, vefejnosti, lovcl senzaci

a prostych pozorovatelt.
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Nékdy se o ni novinafi dozvi difive nez vedeni krizového managementu, pak mohou vznik-
nout chybné, smyslené informace. Ukolem krizové komunikace je, aby publicita neposko-

dila dobré jméno subjektu. Proto je vhodné byt pfipraveny.

Pokud subjekt nepozna hrozby a rizika, kterd ho mohou ovlivnit, nemtze se s nimi nijak
vyporadat a uz viibec ne jim piedchazet. Planovani krizové komunikace zac¢ina soubézné
s analyzou rizik, je vypracovana zakladni komunikaéni strategie obsahujici klicova sdéleni,
kterymi oslovuje vetejnost, média, odborniky, podiizené v dobé ptiznaki, v pribéhu i po
skonceni krize. Tento plan je ptilohou krizového planu organizace, ufadu a zadna pravni
norma netesi jeho strukturu, proto vychdzime z dokumenti nékterych vyspélych statt Ev-

ropy a USA. [2]

2.1 Perspektiva, predmét a cile krizové komunikace

Z primarniho hlediska se déli krizova komunikace na nasledujici ¢asti. Prvni z nich je ko-
munikace interni, uvnitf organizace, odehravajici se mezi managementem a pracovniky
firmy, poptipadé€ mezi slozkami krizového tizeni. Nasleduje jeji protiklad v podobé externi
komunikace, zabyvajici se vztahy k vn&jsimu okoli, napf. mas média, firma a jeji dodavate-
1é. Posledni zdkladni hledisko se vztahuje na ptisluSniky zasahujicich slozek Integrovaného
zéichranného systému Ceské republiky, do piikladu mizeme zafadit, komunikaci hasi¢d,

policie a zachranné zdravotnické sluzby s postizenymi osobami a jejich rodinami. [21]
,, Predmeétem krizové komunikace je sdélovani informaci:
o Mezi organy a prvky systému krizového rizeni a uvnitr tohoto systému,

o Verejnosti, mediim, odbornikiim, soudnim znalctim a organum cinnym v trestnim,
Fizeni, vySetrujicim predmétné mimoradné uddlosti, katastrofy, nehody a hromadna
nesteésti,

o Podrizenym, zaméstnancum firmy, rodinnym prislusnikim a jinym vécné zaintere-
sovanym pravnickym a fyzickym osobam — o potencialni, bliZici se ¢i jiz redlné exis-
tujici hrozbé (mimorddné uddlosti), nebo jiz probihajici krizové situaci (krizi) a
opatrenich, konanych organy systému krizového rizeni, vedenim firmy ci jinymi
osobami k tomu, aby dopady krizové uddlosti byly eliminoviny, zmirnény nebo od-

stranény. “ [7]
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Ukolem krizové komunikace je efektivni uZiti informovanosti okoli. Jedna se o zpravy ve
spravny ¢as a na spravném misté. Lidé bez informaci maji sklony k panice i stresu. Nein-
formovana média si situaci rada zkresli sama, ¢imZz mohou uSpinit image podniku. Cilem
krizové komunikace je pfedchazet témto Sumim a uvadét véci na pravou miru. Pro ucinny
prabéh komunikace je nezbytné aby, veskera odpovédnost nelezela jen na jedné osobg,
drzet se podstaty véci, piesné a stru¢né definovat problém, planovat komunikaci s ohledem
na nejhorsi mozny scénar, mluvit pravdu a snazit se odpoveédét 1 kdyz usudek nebude sto-

procentné jisty. [2]

2.2 Principy a pravidla krizové komunikace

Efektivni krizova komunikace nezlepsuje pouze vztah S okolim subjektu, ale pfinds$i mu

pozitivni mySlenky a zptisoby, jak se pfipadné dalsi zaporné situaci vyhnout. [22]

Proto musi byt krizova komunikace ovladana systematicky, vychazi z pravidel a obecné

pfijatych principti.

2.2.1 Principy krizové komunikace

Tabulka 1Principy krizové komunikace (zdroj: viastni zpracovani)

Principy krizové komunikace

1. |Princip pfimé odpovédnosti.

2. | Princip nezévislosti.

3. | Princip piesnosti a strucnosti.

4. | Princip divéryhodnosti.

5. | Princip znalosti véci.

6. |Princip ocekavané reakce.

7. | Princip nejhor$iho vyvoje.

8. | Princip hledéni podpory.

9. |Princip pravdivosti.

10. | Princip otevienosti.
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Ptijmuti odpovédnosti za vzniklou neptiznivou udalost neni v kompetenci tiskového mluv-
¢iho, ten ,,pouze® informuje vetejnost. Odpovédnost lezi na bedrech vedeni podniku.
K nezavislosti krizové komunikace pfispéje vytvoreny tym pracovnikl s ukolem vytvaret
vystiznd a strucna fakta o situaci. Velky pocet slozité strukturovanych zprav piijemci neu-

mozni je pochopit je.

V tizivych situacich maji lidé sklon nedivéfovat. Budovani divéry u posluchact je meri-
tum véci. Vefejnost chce védét, Ze se do jejich problémt dokdzeme vcitit, chtéji mit také
jistotu a veédét, ze mame znalosti tykajici se vzniklé negativni udalosti. Pomocnikem se
mize stat katalog krizovych situaci a dokonala znalost podniku. Podle komunika¢niho
schématu na uvetejnénou zpravu nasleduje reakce, na niz krizova komunikace musi pocitat
dopiedu.

Lepsim se jevi pfiblizit scénafe krizovych situaci k jejich nejhorsimu moznému vyvoji. Nic
podnik nezaskoci, pouze ptijemné piekvapi. Odborny pohled na problém ze strany nezavis-

1ého experta podpoii pozitivni pohled na firmu.

Veritas vincit, heslo pro krizovou komunikaci. Neni nutné fikat detailni véci, ale v§e musi
byt pravdivé! Fraze jako ,,no comment®, ,,mimo zaznam® jsou pii nejmensim nevhodné.
Pokud k danému tématu nemam mluv¢i co fici, at’ sdéli tento fakt a ptislibi napravu, kterou
dodrzi. Média zivi informace a zejména ty negativni pfitahuji pozornost divaki vice. Ote-

vienost viici médiim se vyplaci o to vice, pii mimofadnych udalostech v podniku. [7]

2.2.2 Pravidla krizové komunikace

Chce-li spolecnost vytvaiet zdarnou krizovou komunikaci, musi byt jeji prioritou tok in-
formaci, které nesou odpovidajici hodnotu, jsou presvédcivé a divéryhodné — vychézi
Z principi krizové komunikace. Kli€¢em k tomu jsou pravidla, jeZ vznikla z dlouholetych
zkuSenosti a pruzkumt. Tato pravidla byla generalizovana a slouzi jako zékladni néstroj
uspésné krizové komunikace. K sedmnécti zdkladnim pravidliim patii pravée tato nize uve-

dena. [7]
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Tabulka 2 Pravidla krizové komunikace (zdroj: vlastni zpracovdani)

Pravidla krizové komunikace

1. |Nedopust'te, aby kritika tisku ziistala bez odpovédi.

2. | Mgjte ptipraveny scéndi krizové komunikace.

3. |Stanovte role v systému krizové komunikace.

4. | Nedopust'te, aby se incidenty staly krizemi.

Nestavte svou prosperitu na tvrzeni, ze vas podnik krize nemtize
postihnout.

6. |Pravideln¢ aktualizujte krizovy plan.

7. | Vedeni organizace berte jako soucast zdroju.

8. |Posud’te svou vlastni zranitelnost.

Nejtézsi casti krize mize byt uvédomeéni si a pripusténi, Ze na-
stala.

Nebud'te skoupi na informace — ¢im vice informaci mtizete po-
skytnout, tim Iépe.

10.

11. | Mluv¢i je klicovou osobou.

12. | Vénujte zdroje na cviceni a instruktaZ vedeni.

13. | Nespéchejte s kritikou kritiky. Co kdyz je pravdiva?

14. | Shodnéte se s tiskem.

Drzte se krizovych pland, vyuzijte vSak i védomosti a zkuSenosti

= oborniku.

16. | Nepovazujte ,,odkladani* za spravnou strategii.

17. | Pokud mate k dispozici internet, pouzivejte ho.

Tisk obecné by nemél uvetejnit kriticky ¢lanek, aniz by oném ,,poskozené* stran¢ dal védet
a ta se mohla k nému vyjadtit. Pokud se tomu tak nestane, kritika spole¢nosti by neméla
zUstat bez zpétné vazby. Podnik ma pravo pozadovat omluvu v daném tisku nebo moznost
se k véci vyjadiit a obhajit se. Noviny jsou povinny zpravu publikovat. Média potiebuji
pribeh, pokud ho nedostanou od podniku, vytvofi si vlastni. V krizi lidé vzhlizi obvykle
Kk nejvyse postavené osobg, ,,vudci®. Komunikace top manazera nebo vlastnika s vefejnosti
muze znamenat pocatecni kapital k feSeni krize. Vhodné novinové staté jsou velmi duilezi-

tym nastrojem krizového fizeni. [7]
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K dobte fungujici krizové komunikace je potfebné mit pfipravenou strategii potencialnich
scénait krizi, do nichz implementujeme praveé krizovou komunikaci. Vysledkem je v€asné
a rychlé rozhodnuti ovliviiujici pribéh krize. Toto rozhodnuti vytvaii komunikaéni krizovy
tym, V némz ma kazdy své diléi tkoly — tiskové zpravy, hlavni mluv¢i, kdo se stara o radio

a TV, kdo zna pozadi konfliktu.

Firmu obklopuji vétsi ¢i mensi neshody, havarie, pomluvy, novinaii lovici senzaci, po-
mstychtivy minuli zaméstnanci. Pravé dobré a Spatné chvile pravé utvaii zivot podniku,
v kazdém incidentu nelze shledévat krizi. Protoze pokud s nim budeme neprofesionalné
zachazet, mize v krizi pfertst, a to nasi vinnou. Myslet si, Ze podnik Zadna krize zasahnout
nemize, by bylo naivni a détinské zaroven. Byt pfipraveni a odhalit krize diive nez vznik-
ne, je zasadni myslenka spravného manazera. Mylnou se naopak jevi pfedstava, ze jsme
proti krizi imunni. Proto praxe radi, aktualizovat krizovy plan jedenkrat ro¢n¢. Kombinaci
plant a zkusenosti odbornika docili podnik na miru Sitého feSeni, které¢ odpovida vzniklé

krizi. Vyjadieni odbornika by mélo odpovidat jeho oboru. [7]

Kazdy podnik mé svou ,,Achillovu patu,” za dllezité se povazuje hledat ji a snaZit se najit
ostatni zdroje k ovladnuti situace uprostied vypuklé krize, diiv nez bude pftilis pozd¢. Kaz-
dy manazer doufa, Ze praveé jeho podnik krize zasahnout nemiize, je ptesvédcen, Ze udélal
vSe proto, aby se ji vyhnul velkym obloukem. Urputné ne pfipusténi si, ze jsme V Krizi,
zpusobuje zkreslené vnimani skute¢nosti. Okoli jiz davno vi, ze se nas§ podnik zmita v Kri-

zi, ale vedeni ji nevidi.

Ustiedni osoba ptedstavuje mluvéi. Jeho piipravenost verbalni i nonverbalni komunikace
je zasadni. Za zadouci byva povazovano mit dva az tii tiskové mluv¢i, ale informace poda-
né vedoucim pracovnikem, jak jiz bylo uvedeno, jsou nejen poc¢ate¢nim kapitdlem, ale za-
rovefi maji vét§i vahu v oéich publika. Skoleni a cviteni k prezentovani by méli podstupo-

vat i manazefi na vedoucich mistech.
Obranna reakce vici kritice je opravnéna ale pozor, aby zpravy, které spole¢nost vydava,
nekritizovali néco, co se ukaze byt pravdou.

Védoma a chténd prokrastinace do krize nepatii. Nékteré véci nepiijdou udélat tehdy, kdy

je manazer bude potiebovat, ale védomé odsouvani vrha stin na jeho osobu. [7]
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V dnesni dob¢ firma bez webovych stranek takika neexistuje. Proto by posledni pravidlo
m¢élo znit. Pouzivejte internet. Internet slouzi k publikaci informaci, které odpovidaji pied-
stavam spolecnosti. Podnik se nemusi obavat, ze zurnalisté naSi mySlenku zamémn¢ ,,po-
zméni®. Internet dava Siroké moznosti. V jednu dobu je mozné oslovit $iroké mnozstvi lidi,
kteti informaci budou posilat dale. Odkazovat na rizné souvislosti, jeZ budou napomocné k

feseni problému za krizovych situaci. [7]

2.3 Tvorba planu krizové komunikace

Plan ptedstavuje pohled do budoucna, vize moznych déji popsanych v casovych a vécnych
parametrech. Vytvaret plan, az na zakladé vzniklé krize, by bylo neefektivni a neproduk-
tivni. Kvalitni plan za¢ina vznikat s velkym piedstihem, tim dava vétsi Sance krizi nepod-
lehnout. Planovani krizové komunikace za¢ina okamzikem analyzy hrozeb a rizik. [1] Ana-
lyza rizika zahrnuje tfi zakladni procesy, které jsou ve vzajemné interakci. Striktni hranice
nejsou dané, mohou se vzajemné prolinat. Vyznam ma hodnoceni rizika, zjisténi potencial-
nich rizik, k nimZ se pfifadi mozné scénaie nebezpeci. Rovina fizeni rizika spociva v tom,
ze se riziku stanovi jeho pravdépodobnost vzniku a jeho velikost. Implementuji mozna
opatieni proti riziku a provadi se monitoring. Poslednim zakladnim prolinajicim se vzta-
hem je pravé krizova komunikace, kterd aktivizuje chod téchto procest a eliminuje dana

rizika. [21] Plan zpracovava zakladni komunikaéni strategie, kli¢ova sdéleni pro zaintere-

sované osoby v prubehu krize i po jejim skonceni.

Planovani v oblasti krizové komunikace je stanoveno do posloupnosti jasn¢ definovanych
postupti, instrukci K splnéni této ulohy. Po vypracovani téchto iloh a zapracovani zaklad-
nich pravidel a principit krizové komunikace ndm vznikne uceleny pldn pouZitelny

Vv ptipadé vzniku krizové situace. [1]
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Obrazek 2 Algoritmus planovani postupu krizové komunikace [1]

Algoritmus, uvedeny vyse, poukazuje na dilezitost vnimani pfilezitosti, a to z hlediska

cilt, okruhti krizové komunikace, mezinarodnich zadvazkii, ekonomickych moznosti aj.

Stanoveni cilti a tkold krizové komunikace vychazi ze zranitelnosti podniku vici rizikim,
které mu hrozi. K spravnému urceni pfispivd SWOT analyza — silnych, slabych stranek a

hrozeb a prilezitosti. Tato kritéria nejsou mantinely, které nelze prekrocit.

Analyza rizik je v tomto pfipad¢ odli$na nez ta, kterou jsme vypracovavali v krizovém pla-

nu. Tato analyza obsahuje ti'i postupy. [1]

1. Urcit, k jakému typu krize aktivizujeme krizovou komunikace a co bude jeji prvotni

zpravou, existuje-li potieba takového druhu komunikace — existuje realna hrozba,

2. Stanovit cesty krizové komunikace — s kym bude potiebovat mluvit, urcit potadi
oslovenych a odpovédét na otazku pro¢ praveé oni. Stanovit, co zprava bude obsa-
hovat — varovani, rady, vysvétleni, uréime ¢as realizace a dale kdo zpravu poskytne

a Vv jaké podobg,

3. Poslednim krok je o divéie mezi komunikacnimi partnery, ktefi jsou rizni a rizné-
ho vzdé€lani a s tim souvisejicich potifeb. Odbornik chce slyset jiny druh informaci

nez laik i novinafi. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Nasleduje stanoveni zékladnich stavebnich pilifi krizové komunikace, k nimz patii harmo-

nie tii prvka: kvalita vztahti — informacni design — usmérnovani dialogu.

Kvalitu vztahli indikuje mira diaveéry mezi komunika¢nimi partnery. Duvéra ve spravné

provedenou rizikovou analyzu.

Informacni design vychazi z identifikace rizik a jejich scénait. Klasifikuje kazdé mozné

ohrozeni zvlast a krizovd komunikace mu stanovi:
e Jakou zpravu, v jaky Cas je potieba zvetejnit,
e Urcit kanal vhodny pro pienos zpravy,
e Umét se vcitit 1 pfedvidat v mysli druhé stran¢,
e Snazit se uvést piiklad pro lepsi pochopeni. [1]

Dialog mezi ¢leny komunika¢niho procesu je rozdélen na kroky, které lze pouzit pii jeho
tvorbé. Prvni krok zahrnuje dobu, kdy je krize na svém zacatku, tehdy ma vefejnost pravo
na predbéZzné informace. Nasleduje etapa prvniho znepokojeni, tedy Ze krize skute¢né na-
stala. Zde se vede dialog mezi zucastnénymi ¢leny o jejich potiebach, aby se zamezilo
tvorb& obav z budoucnosti. Zaveére¢na faze tvorby krizového dialogu je prostor vetejnosti

na rozhodovani.

Formulovani zakladnich témat krizové komunikace. Planovani je rozdé€leno do tii etap -
pied, pii, po krizi. Stejné tak, je rozdé€land 1 krizova komunikace, dle obdobi a v ném da-
nych scénari.

Dalsi fazi je vybér a porovnani alternativ. V tomto momenté jsou nashromazdény kupy

informaci pro jednotliva obdobi krize. Ukolem je diferencovat mezi kvantitou a kvalitou, a

najit ty odpovidajici naSim cilt s nejvétsi efektivnosti. [1]

Po zpracovani zdkladniho algoritmu k planu krizové komunikace jsme ve fazi ,,puzzle®.
Jednotlivé kroky do sebe zapadnou a vysledkem je plan krizové komunikace, které je pii-
lohou krizového planu organizace. Jeho obsah a struktura neni pfedmétem zadné pravni

normy. Vychazi se z tpravy krizového planu vyspélych zemi EU, USA i naSich zkuSenosti.

Nasledné rozdéleni obsahové a strukturdlni podoby je tedy doporucenim, jak by mohl vy-

padat, ale neni vyCerpavajici a ani jediny mozny. [1]

Plan se sklada ze dvou hlavnich ¢asti: administrativni a prakticka.
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Administrativni ¢ast obsahuje:
e Udaje o zpracovateli,
e (il a ucel krizové komunikace,
e Metodiku tvofeni tymu krizové komunikace a jeho ¢lenové,
e Metodiku ¢innosti tymu ve tiech obdobich krize.
Prakticka cast obsahuje
e Zavéry z analyzy hrozeb a rizik a stanoveni krize,
e Stanoveni identifikacnich a komunika¢nich okruhti pro jednotlivé typy krizi,
e Stanoveni modulu krizové komunikace a hlavnich pilifti tohoto systéme,
e Stanoveni témat krizové komunikace dle obdobi krize,
e Stanoveni kvantity a kvality informaci pro tato obdobi,
e Stanoveni zpiisobl organizace vnitini a vnéj$i krizové komunikace. [1]

Implementace pfijatého modelu krizové komunikace uvnitf organizace. Organizovat krizo-
vou komunikaci ve firmé ma rizné zpusoby a zalezi na velikosti firmy, jejich preferencich

a organizacni strukture.

Krizova komunikace miize spadat pod pracovnika krizového fizeni, pod vnitini ¢ast celko-
vé firemni komunikace, pod zaméstnaneckou funkci — mluv¢i, pod sit’ holdingové spole¢-

nosti.

Odpor pracovnikll pfi implementaci je vice nez pravdépodobny. Nechtéji se ucit novému,
ptipada jim dana véc nepotiebna nebo prosté jen nechtéji. Velkou roli zde hraje podnikové
klima, které ovlivitluje minéni spolupracovnikli. Zaméstnanci obeznameni do detailll jadra

véci, budou kladnéji pfijimat nova opatieni. [1]

2.3.1 Sméry krizové komunikace

Rychlost informaci je vysoka, tudiz krizova komunikace musi reagovat stejné rychle. Kri-

zova komunikace v podniku ma hlavni divod. Pfeziti podniku.
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Budovani krizové komunikace je dlouhy a slozity proces, plati zde jiz mnohokrat zmino-

vané, nezacina s Krizovou situaci, ale davno pted ni. [2]

V tomto ohledu je pfinosné udrzovat dobré styky s médii, k tomu mit pfipraveny ucinny

plan krizové komunikace, coz zarucuje vyborné vychozi postaveni zdolani krizové situace.

Pro pohotovou reakci na krizové situace slouzi ,,katalog krizovych zprav.“ Jeho obsahem
jsou mozné situace, které mohou v podniku nastat. Tento katalog se tvofi pomoci analyzy
rizik. Identifikuje mozna rizika. Vychozim materialem jsou také zpravy o nehodach a ,,sko-

ro nehodach,” které rozsiti obzor danych rizik. [2]

Ur¢enim rtznych krizovych situaci umoznuje pfipraveni prohlaseni o dané havarii. Detailni
katalog zpracovava rozbor pfi¢in vzniku, samotny vznik a bezpecnostni opatfeni, ktera
incidentu méla zabranit. Jinak feceno, krizovy katalog zprav piedstavuje Sablony pro kon-
krétni krizové situace. Tyto zpravy usnadni a urychli vyménu informaci. Cilem je kontro-
lovat tok zprav tak, aby nepoSpinily image firmy a produkovaly informace pozitivniho cha-

rakteru dalezité pro postaveni firmy do lep$iho svétla. [2]

Sméry krizové komunikace se d€li do Sesti skupin. S jednotlivymi zastupci je potiebné

jednat specifickym zptisobem.

Tabulka 3 Subjekty smery krizové komunikace [2]

Zastupci skupin Charakteristika

Prioritni informovani zaméstnanci, nejpozdéji vSak

Zamestnanci do 24 hodin.
Zakaznici Informace vedouci k ujisténi zabezpeceni dodavek.
Investofii Neklamat. Zaklad je v pravdivych faktech o situaci.

Komunikace nastava v okamziku, kdy krizova situace

Vladni, regionélni, mistni Cinitelé , , LT
2 ’ nabyva velkého rozsahu se zavaznymi dusledky.

Pojistovaci spole¢nosti, pravnici | Komunikace dle potieby.

Rodiny obéti Nejlépe osobni kontakt.
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Hlavni slozkou podniku jsou zaméstnanci. Na vykonnost pracovnikii mimo jiné ma vliv
firemni kultura. K této skupin¢ by mély informace smétovat v prvni fadé. Zpravy jsou za-
kladany na pravdivych skute¢nostech s opatrnosti. Da se piredpokladat, ze nékdo

z pracovnikll poskytne zpravu hromadné sdélovacim prostiedkiim.

Informace predevsim ty negativni se Sifi velkou rychlosti. Zékaznici za¢nou mit obavy o
plnéni zavazki. V tomto piipad¢ firma produkuje informace, které zakazniky ujisti o bez-

pecném terminu dodavek. Dlvéra a dobré mravy podpoti vzniklou situaci.

Investofi jsou pro firmu privilegovanou skupinou, diky nim muize podnik rust. Poskytnuti
faleSnych informaci zapfi¢ini ztratu dobrého jména a znamena Casto konec spoluprace.
Lepsi variantou je podavat pravidelné skutecné zpravy, pod zastitou vypracovaného krizo-

vého a havarijniho planu a kvalitniho personalu.

Dalsi sméry krizové komunikace jsou individualni. Hodné zalezi na charakteru krizové

situace, jeji sile a rozmérech. [2]
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3 KRIZOVE SITUACE

Podnik prochazi vyvojem, ktery odrazi ¢as s intenzitou krizového napéti, v némz se definu-
je Sest zakladnich stavii ve vzdjemném ovliviiovani a ndvaznosti d€ji v nich probihajicich.
Pocatecni stavu, kde se nachazi absence krizového napéti, a nazyvame ho bézny stav. Fir-
ma funguje za normalnich nezménénych podminek. V prostiedi podniku existuji hrozby a
rizika, které pti vzniku negativné puisobi na blaho organizace a jejich aktivaci zputsobi tieti
stav se jménem krizova situace, prechazeji v krizi. V ptipadé jejiho zvladnuti nastava ob-
nova stavu — postkrizové situace a navrat do nového bézného stavu. Po krizi neni nic tako-

vé, jako bylo pted ni. [2]

Intenzita

krizového

napéti

Postkrizové
Hrozhy situace
ro Nowy
BSZny stav 3 rizika | bazny stav
i =

Obrdazek 3 Vyvoj krizovych stavi dle casu [2]

3.1 Krize — vyznam pojmu a jeji definice

Geneze slova krize saha az do starofectiny, kde se nachazi pojem krino. V ¢estiné mu od-
povidaji vyrazy jako, Zivot — nezivot, pravo — bezpravi, uspéch — netspech. Dalsi etapou
vyvoje zacalo byt slovo Krisis, uzivano jako oznaceni rozhodnou chvili, kone¢né rozhodnu-
ti nebo nesnaze. Krisis, se stala inspiraci pro zatfazeni do slovni zasoby u mnohych jazykii,

jako ilustracni ptiklad 1ze vyuZzit Ceska krize nebo anglicka crisis.

Definice pojmu krize se lisi od daného odvétvi, které ho uziva. Lékati danym vyznamem
oznacuji situaci, v niz u pacienta nastane bod zlomu, byti — nebyti. Pfevodem vyznamu do
podnikové sféry je oznaceni krizové situace, pii niZ nastane obrat k lepSimu nebo naopak

se bude tykat ohroZeni vlastni existence firmy. [22]
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Dalsi vyznam pojmu Krize pfedstavuje neocekavatelnou udalost, s diisledkem neptiznivych
hospodaiskych vystupli organizace ohrozujici jeji postaveni na trhu a ztratu konkurencni
vyhody. [19] V uZz8im pojeti znamena zlomovou situaci, kdy v podniku neni nic tak, jako

bylo predtim. [9]

Krize obklopuji spole¢nost. Dalo by se fici, ze mluvit o krizi je moderni. Dne$ni ¢lovék
slovo krize casto skloniuje v riznych oborech. Spole¢nost hovoti o krizi psychické, o krizi
stfedniho véku, o krizi ekonomické, o krizi v politice. Chape ji jako néco negativniho, ale
tato idea je pro podnik, ale i pro ¢lovéka znaéné omezujici. Krize je bod zvratu a bude-li
slouzit k dobrému, zalezi na managementu podniku, jak se umi s krizi vypotadat. [17] Cin-
sky vyklad slova krize, predb&hl svym zplisobem dobu a ve vzajemné symbidze predstavu-
je dva rozdilné symboly. Prvni tikd, Ze krize je nebezpeci, ohrozZeni, ale druhy vidi krizi
jako $anci ¢i vyzvu. Podnik s Sirokym uhlem pohledu, dokaze to Spatné, co s krizi souvisi,

obratit v inovaci a jeho rast. [23]

Pro pojem krize existuje mnoho definic. Dulezité je, Ze u vSech definic najdeme urcité po-
dobnosti pro né spole¢né. Zakladni rys velka emocionalni i mentalni zatéz na ¢lovéka vy-
volavajici napéti doty¢nych osob, obvykle zptisobena nasledkem vnitini nebo vné&jsi hroz-
by. K dalsim znaktim krize dale patii obtizna pfedpoveéd ¢Casu vyskytu, z ¢ehoz vyplyva
moZnym moment piekvapeni doprovazen neadekvatni reagovanim. VSechny znaky existuji
neizolované a mohou zptisobit ,,domino efekt”. V krizi je nutna reakce, nicnedé€lani zvétsu-
je velikost problému. Rozhodnuti v ¢ase krize probiha za neurcitych, konfliktnich a netpl-

nych podminek. [7]

Krize k podniku patii, proto ji Ize predikovat, ocekavat ji a vyvolat. Vychazime-li z prvni
ideje, musi nasledovat reakce v podobé pfipravenosti. Spravnymi postupy je mozno Krizi

zmirnovat, urychlovat a eliminovat jeji nasledky. [20]

Krize existuji na svété, co planeta Zemé sama. S vyvojem spolecnosti, se vytvarely od pri-
mitivnich forem a posouvaly se pomalymi kroky ke své dokonalosti i krize. Z zivotniho
cyklu jedinct krize neni mozné oddélit, toto pravidlo se transformovalo i do Zivota podni-
ku. S rostouci globalizaci, pti niz svét krati vzdalenosti, pfinasi také cyklu podniku moz-
nosti, které ho vynasi k vrcholu, stejné tak roste moznost vzniku krize. Podniky by nemé¢ly
pied touto skutecnosti zavirat o¢i, ale dale probadat pojem krize do dale nerozebratelnych

atomu véci. Jedin€ tak nad ni GspéSné¢ dokazi zvitézit.
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3.2 Pri€iny vzniku krize

Pticin krize je mnoho, proto je tato problematika neustile aktualni. Moznost vzniku je

velmi pravdépodobna. Uréenim mozné pficiny krize v podniku dopiedu, lze snadnéji loka-

2

Déleni pfic¢in je nasledujici: subjektivni a objektivni. Subjektivni jsou vyvolané, jednak
Spatnym fizenim podniku (neredlny business plan, zastaveni investic, chybné rozhodnuti
managementu), tak pfirodnimi vlivy, kterou jsou tézko nepfedvidatelné (vichfice, zemétie-

seni, zmény klimatu).

Dalsi pohled rozdéluje pticiny na vnitini a vnéjsi. Ty vn&jsi dopadaji na podnik z jeho oko-
1i bezprostiedné, v ramci statu i globalné. Konkrétni napiiklad — vyvoj na svétovych trzich,
makroekonomicka situace v zemi, tendence politiky statu, zmény legislativy, mimotadné
udalosti apod. Vnitini pfi¢iny vychazi ptimo z organizace, z jeho chybného vedeni a orga-
nizace vyroby, stfety zajmu na pracovistich, trestné ¢innosti managementu, zastaveni inves-

tic aj. [20, 7]

3.3 Anatomie krize

V literatute se rozeznavaji Ctyfi faze rozdé€leni krize: stadium symptom, akutni stadium,

chronické stadiu a stddium vyfeSeni krize.

Stadium symptomu krize (ptedkrizové obdobi) je pocatecni etapa, v niz jsou hrozby
Vv latentnim stadiu. Symptomy (signélyl) jsou natolik nevyrazné, Ze dovoluji jejich prehléd-
nuti a ignoraci, ale pro zkuSen¢ho odborného pracovnika jsou postfehnutelné¢ a miize se na
né pripravit, ba dokonce krizi zabranit. Krize v tomto obdobi roste pomalu a Sirokou veftej-
nosti takika nepozorované, zacit s obranou reakci a mit v ni podporu top managementu je

obtizné, protoze se jevi jako nahodila a nedtlezita. [2]

! Signaly se déli na tfi typy. Slabé signdly — nejednoznacné zlomkovité zpravy, rozeznatelné pouze kvalifiko-
vanymi odbornik. Krize narlista pomalu a je na ni mozna odezva. Silné signaly — GplInéjsi a jednoznacné zpra-
vy, rozlisitelné odborniky bez specidlnich znalosti. Krize roste rychle a Zzada si také rychlou neodkladnou
reakci. Velmi silné signaly — jasné zpravy, rozlisitelné laikem. Krize je ve svém vrcholu a moznost odezvy jiz
prakticky neni mozna. [2]
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Krizova komunikace mé v tomto obdobi za ukol produkovat v€asné, pravdivé a objektivni
informace, slouzici k zamezeni vzniku krize a vypuknuti paniky mezi zaméstnanci.

Do planovani ptedkrizové komunikace je nutné zahrnut varovny systém, obsahujici na-

sledné kroky:
e Zdroje krizové komunikace,
e Rozdéleni odpoveédnosti a povinnosti pii krizi,
e Urcit méfitka k rozeznani krize,
e Priority krizové komunikace,
e Existence varovného systému,
e Pravidla strategie prevence,
e U nalezenych potencialni krizovych situaci vytvofit postupy jednani,
e Skoleni zainteresovanych lidi krizové komunikace. [1]

Stadium akutni krize se vyhlasuje ve chvili, kdy dochazi k poskozovani subjektu natolik,
Ze je ohroZena jeho vlastni existence. V tomto stadiu se krize jiZ rozebé&hla a odvratit ji bez
jakékoli ujmy, neni mozné. StéZejnim bodem je naleznuti t&zisté krize — skutecnou pficinu
a tim ji dostat pod kontrolu. Rovnovaha je rozladéna a zéalezi na Sikovnosti managementu,

zda se dojde k vyostieni hrozby ¢i k obnovené prosperité. Nutné jednani! [1]

Stadium chronické krize spociva v stabilizaci systému, ktery nema vyfeSenou kofenovou
pfi¢inu jejiho vzniku. Krize neni zneskodnéna, proto se ocekava jeji opétovny nastup.

A%

Nastava rovnovazny stav v subjektu a budovani prosperity. [2]

K vyfeseni krize dochazi po krizovém obdobi. Krizova komunikace produkuje informace o
zvladnuti krize a o absenci trvalych nasledkti. Mezi jeji dal$i formy patii rekapitulace,
zhodnoceni krize a obstojnost krizové komunikace v prubéhu krize. Po zhodnoceni stavu je
rozhodujici najit metody a zptusoby vedouci K odstranéni nedostatk, a zpracovat je do pla-
nu krizové komunikace spolu s ponauc¢enim. Po krize je nutné najit vSechny jejich dopady
a pravé krizova komunikace hledd dopady ji se tykajici (poskozeni duvéry, ztrata dobré

povésti firmy). [1]
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intenzita krizové |
komunikace
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Obrazek 4 Intenzita krizové komunikace [23]

3.4 Krizové situace

., Krizova situace je nepredvidatelny nebo obtiznée predvidatelny prubéh skutecnosti po na-
rusSeni rovnovaznych stavii prirodnich, technickych, technologickych, ekologickych, eko-
nomickych, socialnich a spolecenskych systéemu, vV disledku kterého dochazi k ohroZeni
Zivotu, zdravi nebo majetku obcanii, Zivotniho prostredi, verejného poradku, vnitini nebo
vnejsi bezpecnosti statu, a na reseni téchto problému nestaci bézné kompetence a bézné

disponibilni zdroje. *“ [2]

,, Zdkon 240/2000 Sb. o krizovém rizeni, definuje krizovou situaci jako mimorddnou uddlost
naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebeipeci,

nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu. ** [4]

3.5 Druhy krizovych situaci
Zdrojem krizové situace jsou mimoiadné udalosti a jedno z moznych ¢lenéni je:

e Naturogenni (pfirodni),
e Antropogenni,
e Kombinace vyse uvedenych.
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3.5.1 Naturogenni (pFirodni) krizové situace

Ptirodni krizové situace vznikaji nezavisle na ¢innosti ¢loveka, dle svych dlouhovekych
zékont. Jsou Spatn¢ predvidatelné a mnohé na sviij ptichod neupozorni, vznikaji necekang¢.
V nasich podminkach se Ize, na nékteré pomoci preventivnich opatieni predpfipravit. Na
naturogenni situace se muze podnik divat z riznych pohledi. Mohou pro ného znamenat
hrozbu a zaroven prilezitost zlepsit (vytvofit) zaostalou infrastrukturu. Ptitahuji pozornost

vefejnosti a jsou podndt &innosti tviiret legislativy?. [2]

Ptiklady naturogennich krizovych situaci:

Extrémni vykyvy pocasi (bouiky, vichfice, povodné atd.),

Tektonicka ¢innost a pohyby pudy (zemétfeseni, sesuvy pudy, laviny),

Nakazy (epidemie, epifytie, epizootie),

Jina pfirodni ohrozeni (pad meteoritu apod.).

3.5.2 Antropogenni krizové situace

Typy antropogennich krizovych situaci pfimo souvisi s lidskou ¢innosti. ,,Za v§im hledej
¢loveka.“ Lidsky tvor je nositelem rizika i ten, kdo riziko fidi. [19] Statistiky uvadéji, ze az
80% havarii bylo dasledkem chyby lidského cinitele. Pfredchazeni vzniku antropogennich
situaci feSi ¢innost krizového managementu v dané organizaci. Vytvaii rizna bezpecnostni
opatieni, definuje smérnice, normy, pracovni fady a plni legislativni opatieni v ramci Ceské
republiky a mezinarodni normy EU. Faktem ziistdva Ze, neplni-li organizace tato opatfeni
celistveé, s nalezitou pozornosti, se zapojenim vSech pracovnikl, potom jsou tato opatieni
bez efektu. Hlavnim moznosti zamezeni vzniku krizové situace je v této oblasti pravé zmi-
fovana prevence. Nase spolecnost disponuje mnozstvim metod, riznymi matematickymi
modely, simulacemi a modelacemi budoucich jevi, kterou jsou firmami implementovany

do provozu a pfispivaji zamezovani a eliminaci moznych hrozeb. [2]

2 Z&kladni legislativni ramec tvofi tzv. bali¢ek krizovych zakona ¢. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném
systému, ¢. 240/2000 Sb. krizovy zakon a €. 241/2000 Sbh. o hospodarskych opatfenich pro krizové stavy.
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K antropogennim krizovym situacim je mozné uvést:
e Pozar, vybuch,
e Mechanické narazy (razy a pady),
e Ekologické pohromy,
e Chemické havarie,
e Jaderné havarie,
e Velké dopravni nehody,

e Selhani lidského faktoru vznika z rozmanitych pticin. Lenost, neodbornost, nemoc,
neStastna souhra udélosti, Sikana, nev§imavost vic¢i odchylkam, rutina, nezodpo-

védnost a mnohé dalsi zpisobené umysiné — neimysing. [2]

Posledni kategorie moznych antropogennich situaci se tyka bezpecnosti jedincti, obyvatel,
statu. Maji podobu vojenského ohroZeni, ohrozeni Zivotnich zajmt Ceské republiky — de-
mokracie, svrchovanosti a celistvosti zemé. Bezpe€nostni hrozby — extremismus, mezina-
rodni obchod s drogami, organizovany zlo¢in. Vnitini bezpe¢nostni hrozby — ttok na us-
tavni Cinitele, vaZzné naruseni vefejné¢ho pofadku, demonstrace, stavky apod. Ekonomické
ohrozeni — prani Spinavych penéz, nezakonné obchody a toky financi, kolaps statnich fi-
nanci... Tato oblast pfimo neovliviiuje chod podniku, ani vzhledem Kk preventivnim opat-
fenim se na ni firma plné nedokaze ptipravit. Pokud by nékterd z uvedenych krizovych

situaci vznikla, vazné by jeji dopady ovlivnily fungovani a zivotaschopnost podniku. [2]

3.6 Negativni dopady krizovych situaci

Dopady krizové situaci odrazi jeji samotny vyvoj. Jaka situace nastala, jak probihala, zdali
jsme byli na ni preventivné pfipraveni, jestli zafungoval krizovy management a dokazal
nebo k pomalému zvladnuti krizové situace. Zmény se na fungovani podniku mohou proje-

vit pouze na kratky ¢as, ale i dlouhodobé, kvalitativné i kvantitativng. [20]
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Zasadnim dopadem vzniku krizové situace je otdzka jeho byti. Jak dokazal podnik ,,piezit.
Neselhal krizovy management a nemusi Se fesit problém zaniku organizace. Je zcela jisté,

ze po krizové situaci se obméni charakteristika subjektu (zména majitelti, zména nazvu) a

jeho vnitini struktura (propousténi zaméstnanci). [7]

Mozné dusledky
krize

Obnova organizace

Ozdravéni organizace

Rozklad organizace

Zostreni krize

Vznik nové krize

Zasadni zmé&ny

Oslabeni krize

Pretvofeni organizace

Postupné prekonavani

Dlouhodobé zmény

Zachovani organizace

Kvalitativni zmény

Kratkodobé zmény

Nezvratné zmény

Kwvantitativni zmé&ny

Zvratné zmény

Obrazek 5 Dopady krizovych situaci [20]

3.7 Bodova metoda

Je metoda k provedeni analyzy rizika. Urcuje pravdépodobnost vzniku rizika, které by
mohl firmu postihnout a dusledky, které by po realizaci rizika mohly nastat. Oba tyto pa-
rametry jsou ohodnoceny bodovou Skéalou a jejich soucin ptedstavuje miru rizika, ktera
danou vznikem krizové situace. Pravdépodobnost vzniku rizika vychazi z ¢etnosti vzniku

krizové situace v oblasti zkoumani. [8]

Tabulka 4 Pravdépodobnost vzniku rizika (zdroj: viastni zpracovani)

Stupen  Pravdépodobnost ‘ Frekvence vzniku

1 Velmi nizka vznik je témér vyloucen

2 Nizka Vznik je mozny

3 Stredni Situace vznikne nékdy

4 Vysoka Situace vznikne nékolikrat béhem existence podniku
5 Velmi vysoka Situace vznikd velmi ¢asto
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Zavaznost disledkil rizika posuzuje miru ekonomického poSkozeni spole¢nosti, jakozto

dopad vzniklé krizové situace. Znaceni ve vzorci pismenem D. [8]

Tabulka 5 Dusledek rizika (zdroj: viastni zpracovani)

Stupern  Dusledek Popis dusledku

1 Zadny Nema Zadny dopad na ekonomiku spolecnosti
2 Slaby Drobné vykyvy od standardu

3 Velky Odchyleni od standardu - nerovnovaha

4 Silny Kriticky bod pro fungovani spolecnosti

5 Katastroficky Dopada existencné na ekonomiku spolecnosti

Mira rizika vyjadiuje skute¢nost, zda je riziko akceptovatelné nebo zda je potieba piijmout

opatieni k jeho odstranéni poptipadé€ jeho eliminaci. Oznac¢ena pismenem R. [8]

Tabulka 6 Mira rizika (zdroj: viastni zpracovani)

Hodnota rizika ‘ Posouzeni prijatelnosti Stav systému

1-4 Riziko prijatelné Systém je bezpecny

5-8 Riziko mirné Systém je bezpecny — podminéné
9-14 Riziko nezadouci Systém je nebezpecny

15-25 Riziko nepfijatelné Systém v existenéni krizi
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI KASKO SPOL. S R.O.

Na zaklad¢ internich dokumentti bude v nasledujici kapitole charakterizovana spolecnost

KASKO spol. sr.0.

Kasko je renomovana firma s hlavnim podnikatelskym zamérem na vyvoj a vstikovani

plastovych vyliskii, konstrukce a vyroba forem a nastroju.

1992

Obrazek 6 Provozovna podniku v roce 1992 a 2012 [11]

Firma vznikla v roce 1992 a od svého zalozeni prosla dynamickym vyvojem. Mala a ne-
znama firma produkujici na zastaralych strojich s tzkym sortimentem vyrobku si postupné
vybudovala v naro¢ném konkuren¢nim prostfedi pozici spolehlivého dodavatele pro celou
fadu tuzemskych i zahrani¢nich firem. Pivodni areadl zemédélského druzstva se zménil
K nepoznani. Zastaralé¢ budovy byly postupné nahrazeny novymi halami se $pickovou tech-
nologii. Z poc¢atku byla vyroba lisovny zaméiena na produkty uréené pro spotiebitelské

sité, jednalo se o ruzné drobné autodopliiky, obuvnické komponenty a dalsi sortiment. [15]

Z ptivodnich 6 zaméstnanct se firma rozrostla a dnes tento vyznamny zaméstnavatel dava
praci 350 lidem piedevsim z regionu. Podrobnéji Ize vysledovat vyvoj poctu zaméstnanct

Z nize ptilozeného grafu.
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Obrazek T Vyvoj poctu zaméstnancu k 31. 12. [15]

Kli¢ovym vyrobnim programem je vyroba pro automobilovy pramysl.
Svym zakaznikiim nabizi sluzby v oblastech:

e Vyvoj a konstrukce,

e Vyroba forem a nastrojd,

e Vstiikovani plasti,

e Montaze a kompletace dila.

Koncepéni prace ve firmé Kasko zac¢ind komunikaci se zdkaznikem. Dikladné prezkouma-

ni jeho pozadavku a provétreni proveditelnosti daného pozadavku.

Uspéch celého projektu vznika ve vyvoji a konstrukci. Zde na zakladé pozadavk® zékazni-
ka zpracovavaji 3D a 2D technické dokumentace plastovych dili, vsttikovani forem a jiné-

ho. Pro tuto ¢innost se vyuzivaji nejucinnéjsi softwarové a hardwarové nastroje.

Zakazniktim firma nabizi spolupraci pii vyrobé¢ dili, konstrukci prototypovych a sériovych

forem a samoziejmé jejich vyrobu ve vlastni nastrojarné. [15]

Samotna nastrojarna byla vybudovana v roce 2005 a v roce 2011 doslo k jejimu rozsifeni o
novou vyrobni halu. Obrabéni se provadi s pfesnosti na setiny milimetru. Dalsi pfesnou
metodou je elektroerozivni obrabéni k piesnému tvaru. Dratova fezacka slouzi k fezéni
presnych tvarovych a valcovych otvor. K udrzbé a opravam pouziva spolecnost Kasko

piesné laserové navarovani o praméru 0,2 — 0,6 mm.
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Vyrobni formy putuji zZ nastrojarny do lisovny plasti a pak k samotnému vyrabéni konkrét-
nich plastovych vyliskiim. Materidl k jednotlivym strojiim je dopravovan centradlnim roz-
vodem. Lisovny pracuji na ¢ty sménny provoz, pficemz na kazdé sméné je okolo 50 pra-
covniki od lisaft, sefizovact, kontrolord az po sménové vedouci. Prace je tedy nepietrzita,

umoziuje plnit potieby Siroké Skaly zakazniku.

Spolecnost vyrabi na horizontalnich i vertikalnich vsttikovacich strojich, z nich jsou né&kte-

ré urc¢ené k ultrazvukovému svarovani plast.

Vyréabi se zde Siroké mnozstvi vyrobka od téch nejjednodussich az po technicky narocné
dily. Napf. krabicky na jehly, piisluSenstvi do automobilt: drzak napojt, popelniky, kryty
svétel. Odbératelé téchto vyrobki jsou mimo jiné: Skoda, Bosh aj. Proto je nutné dodrzovat
normy V oblasti fizeni kvality. Nekteré vyrobky postupuji pfimo do skladl expedice, jiné

jsou kompletovany a kontrolovany v montazni diln¢.

Nevyhnutelnou soucasti v procesu vyroby je ¢innost mérového kontrolniho strediska, kde
jsou vyrobky kontrolovany a méfeny na riznych zatizenich. Po zavére¢ném ovéfeni para-
metrit mohou byt vyrobky zabaleny a ulozeny do expedi¢niho skladu. [15]

wevr

pramyslu. Pfimo v arealu firmy je moderni sklad s pojizdnymi regalovymi zakladaci, ze

kterych jsou vyrobky expedovany zakaznikim.

V roce 2002 firma Kasko zavedla systém environmentalniho managementu ziskanim certi-
fikatu podle normy ISO 14001, v srpnu 2011 prob¢hla recertifikace, jiz po druhé podle této
normy. K této normé spolecnosti nalezi 1 ISO/TS16949:2009 pro systém managementu
jakosti a ISO 9001. Firma chce byt spolehlivym partnerem pro své zakazniky a tyto normy

jsou toho dukazem.

Spolecnost Kasko ¢erpa z fondl pro regionalni rozvoj, investice do vasi budoucnosti Ev-
ropské unie do oblasti, véda a vyzkum, Skoliciho stfediska, implementace MES systému,

vzdélani zaméstnanct apod. [15]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

Z podniku Kasko se od prvopocatku do soucasnosti zrodil moderni podnik jdouci se sou-
casnymi i mezinarodnimi trendy. Neustdla snaha 0 sebezdokonalovani, vyuzivani nejmo-
derngjSich technologii, budovani vztahli se zaméstnanci i zékazniky, a dodrzovani legisla-
tivnich norem a ptedpist, déla tento podnik konkurenceschopnym. V nize uvedeném grafu
je vidét vyvoj trzeb od zalozeni spolecnosti. Z grafu je patrny dopad svétové hospodarské
krize, ktery se ve spole¢nosti projevil v roce 2009. Dale lze z grafu vycist, ze podnik se

s krizi vyporadal velmi dobfe. Od propadu v roce 2009 trzby neustale rostou. [15]
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Obrazek 8 Vyvoj trzeb v mil. K¢ [15]
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5 HAVARIJNI PLANOVANI VE FIRME KASKO SPOL. S R.O.

Zivotni cyklus kazdého podniku je rozmanity. Kazda spoleénost chces zaZzivat pouze dlou-
hodoby rozkvét a velky hospodaisky zisk. Co je praveé to, co je hnacim motorem inovaci a
rozvoje? Krize. Ovsem podminkou toho je pfipravenost a uméni fidit ji a zdolat ji. Prvnim
krokem je vybudovat smérnice K piipravé na ni. Havarijni planovani je ¢innosti, ktera si
uvédomuje moznost vzniku krizové situace a chce ji ovladnout. Havarijni pldnovani je pro-
ces, s nimz je nutné zacinat v dob¢, kdy se vede podniku dobfe. Mnohdy byva jeho dulezi-
tost podceiiovana, protoze ¢loveék je tvor nevérici. Krizovy manazer vidi stranku véci
Vjiném svétle, a proto planovani V oblasti krizovych — havarijnich situaci je cesta

k Gspéchu.

Firma Kasko vytvofila havarijni plan, formou pracovniho pokynu, za ¢elem najit a popsat
vSechny mozné vypadky a havarie. K nim stanovit odpovidajici postupy pii téchto nepied-

vidatelnych situaci.

Samotny havarijni plan je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni obsahova ¢ast zpracovava oblast
platnosti, popisuje mozné situace a piilohova ¢ast se vénuje konkrétnim krizovym situa-
cim, které v podniku mohou nastat nebo uz nastaly, stanovuje primérnou dobu trvani za-

vady, feSeni zavady a ekonomicka dopad.

Pti vlastni ¢innosti podniku miize nastat mnozstvi nepiedvidatelnych situaci, které mohou
omezit vyrobni ¢innost a ohrozit tak plnéni zavazkl vici zdkaznikiim. Tyto krizové situace

je nutné bez odkladu fesit a zabezpecit nahradni zdroje pro vyrobni proces. Krizové situa-

wvewr

Kasko, jsou rozmisténé do sedmi oblasti:
1. Havarie vyrobnich prosttedki,
2. Problémy s pfepravou,
3. Vypadky v zasobovani — problémy s dodavatelem,
4. Problémy se zpracovanim zakazky,
5. Vypadky v fizeni vyroby (logistika),
6. Nefunk¢ni predani informaci,

7. Vypadky v dodavkach energii. [11]
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6 OBLAST RiZENIi VYROBY A LOGISTIKA

K vlastni analyze byla do praktické ¢asti bakalaiské prace zvolena oblast krizovych situaci

zakomponovanou do havarijniho planu, fizeni vyroby a logistiky.
Pro tento usek je seznam moznych krizovych situaci nasledujici:
e Zavada informacniho systému pro fizeni vyroby,
e Absence zaméstnancii na pracovisti,
e Stavka na pracovisti,
e Zablokovani dili z divodu zjisténi vady A, B pfi auditu vyrobku.

Nasledkem krizové situace z diivodil stavky, z divodii mimotaddného navyseni odvolavek
zakaznika aj. muze dojit k akutnimu nedostatku pracovnich sil, jenz muze vyustit k nespl-
néni pozadavki zakaznika, potazmo ke vzniku vicendkladl a poSkozeni dobrého jména

spolec¢nosti Kasko.
Ukolem personalniho oddéleni pro prevenci vzniku téchto udalosti je:
1. Udrzba aktualni databaze uchazedt o zaméstnant,

2. Udrzba aktualni databaze pracovniki, ktefi ve spole¢nosti pracovali na dohodu o

provedeni prace,
3. Kontakt na spole¢nost nabizejici do¢asny prondjem pracovnich sil.

V piipadé vzniku hrozby nedostatku pracovnich sil na nékterém useku, neprodlené infor-
muje piislusny feditel feditele iseku ekonomiky a personalistiky, ten provéti vyse uvedené
tf1 zdroje doplnéni pracovnikli a svolavd mimoiadnou poradu pro urceni nasledujiciho po-

stupu. Takto jsou uvedeny pokyny v obsahové ¢asti havarijniho planu. [11]
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6.1 Analyza rizika oblasti iizeni vyroby a logistika

V havarijnim planu jsou identifikované krizové situace zpracované do seznamii dle oblasti,

V nichz by mohly vzniknout.

K ohodnoceni rizik byla zvolena bodova metoda, vychazejici ze vztahu pravdépodobnosti
vzniku rizika a zavaznosti diisledku piisobeni tohoto rizika. Vyuziva parametry dle vzorce:

R=PxD.
Bodova metoda pro oblast fizeni vyroby a logistiky ma nasledujici vysledky:

Tabulka 7 Uplatneni bodové metody ve spolecnosti Kasko (zdroj: vlastni zpracovani)

Mozna krizova situace Pravdépodobnost | Disledek Riziko
Zavada informacéniho sys- 1 9 9
tému pro fizeni vyroby

Absengcve gamestnance na 4 5 8
pracovisti

Stavka na pracovisti 2 4 8
Zablokovani dilti z davodi

zjisténi vady A, B pfi auditu |4 2 8
vyrobku

Po uplatnéni bodové metody bylo zjisténo, Ze nejméné zavaznou krizovou situaci je zdvada
na informa¢nim systému pro fizeni vyroby. Mira tohoto rizika je piijatelna a neohroZuje
bezprostiedné chod spolecnosti. ReSeni u této situace je zalohovat pravidelné systém, fun-

govani v manualnim zptsobu a zaruka servisu.

Krizova situace zapfi¢inéna absenci zaméstnance na pracovisti je na horni mezni hranici
mirného rizika se slabym hospodaiskym dopadem. Dana situace Vv historii firmy uz vznikla
a k moznostem feSeni lze zafadit — existenci vnitfnich nahradnich zdroja, pieskolovat pra-

covniky, urcit jim $irsi kvalifikaci a mit vytvofeny seznam zastupitelnosti pracovnika.
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Obrazek 9 Graficka mapa bodové metody (zdroj: viastni zpracovani)

Se stejnou mirou rizika byla ohodnocena krizova situace zablokovani dili z divodu zjiste-
ni vady A, B pii auditu vyrobku. Pravdépodobnost vzniku je vysoka i proto, ze situace se
jiz ve firm¢ vyskytla. K feSeni je nutna existence prostiedkd umoznujicich kontrolu nebo
realizaci operace po operaci, nasledujici stoprocentni kontrola vsech skladovych zasob a

uprav planu vyroby a posunuti odvolavek u zakaznika.

Krizova situace — stavka na pracovisti. Pravdépodobnost jejiho vzniku je nizka, ale dobry
manazer pocita se vSemi moznostmi. Dopad by siln¢ narusil fungovani spolec¢nosti. Pro
tento piipad je dilezité mit kontakt na persondlni agenturu, ktera zajisti ndhradni lidské

zdroje. [12]

6.2 Zavada informacniho systému pro Fizeni vyroby

Oblast havarijniho planu — fizeni vyroby a logistika ma na seznamu ¢tyfi druhy krizovych

situaci. Kazda z nich ma jinou pravdépodobnost vzniku a jinou miru zavaznosti dopadu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

V piipravenosti na krizové situace je nutnosti ur¢eni jejich dopadt. Bez dopadi nelze do-

state¢né stanovit jejich opatieni ke zmirnéni disledki k ochrané aktiv.
Informacni systém pro fizeni vyroby je ve firmé zaveden dva roky a vyrazné usnadnuje
préci fadovym zaméstnanciim i manazerim podniku. Jeho vypadek podniku zpisobi ajmy

finan¢ni a zkomplikuje vSechny procesy v pfedani vyrobku.
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6.2.1 Schéma krizové komunikace

Zavada informac¢niho systému
pro rizeni vyroby

NE ANO

Obrazek 10 Schéma krizové komunikace v situaci zavada informacniho systému (zdroj:

viastni zpracovani)
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Prvni osoba, ktera zjisti, ze nastala tato krizova situace, je operator obsluhujici dany stroj.
Tim, ze se nemuze piihldsit/odhlasit z dan¢ho termindlu, pferusi se automatické nacitani
kust. Operator nese odpovédnost za nahlaSeni problému a jeho akutni feSeni. Personal je
proskoleny o fungovani informa¢niho systému. Pokud nastane zavada, pfivola sménovou
vedouci a spolu s ni provedou zjisténi hloubky problému. Manudl je zavéSeny u kazdého
stroje a s jeho pomoci je mozné systém sefidit. Ne kazdy dokaze s manualem pracovat. Je-
li pfi¢ina vétsiho a vaznéjSiho rozsahu sménovy vedouci informuje vedouciho vyroby.
S informaci neotdli, nebot’ rozsah dopadii na podnik se zvySuje, ¢im déle je informacni
systém mimo provoz. Vedouci vyroby poda zpravu o zavad¢ informacéniho systému utvaru
informacni technologie, ktery ma za ukol zjistit rozsah poskozeni, za cozZ méa odpovédnost.
O kazdém zjiSt€ném rozsahu poSkozeni, musi informovat utvar informaénich technologii

vedouciho vyroby. Mlizou nastat tyto varianty:

e Zduvodu vypadku elektrické proudu a atvar informacnich technologii nahodi z4-

loZni agregat,

e Problém, ktery dokaZe tento utvar informacni technologie spole¢nosti Kasko vyte-
Sit. Informuje o stavu sménového mistra. Pro sménového mistra plati pokyn prejit

na evidenci v papirové podobé¢,

A%

e Situace je natolik zavaznd, Ze tvar informacnich technologii nedokaze tézisté pro-
blému lokalizovat a nasledné jej odstranit. I hned informuje dodavatele informacni-
ho systému pro fizeni vyroby. Ten je povinen dat syst¢tm znovu do provozu

s dodrzenim smluvené 24 hodinové doby.

Informovany vedouci vyroby, pfeda pokynu sménovému mistrovy. Krizova situace je vyre-
Sena a systému je provozuschopny ve chvili, kdy mistr pfepiSe evidenci z papirové podoby

do elektronické.

6.2.2 Negativni dopady

Spole¢nost Kasko vyuziva pro zefektivnéni pracovnich ¢innosti informaéni systém Faris,
ktery je umistnény po celé plose vyrobni haly. Jeho tikolem je podat piehled o operatorech
stroju, jejich vykonnosti, zmetkovitosti, i 0 tom, kde se pravé nachazeji. Dale slouzi pfimo
operatorum stroje K nahlizeni do dokumentace daného vyrobku (balici plan, vlastnosti a

parametry vyrobku).
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Tento systém usnadnuje zpracovani dokumentace, kterd nasledné mifi k zakaznikovi. Sys-
tém zpracovava podrobné statistiky o vadach, vykonnosti pracovnikli z celé smény, které

slouzi pro vedeni spole¢nosti jako hlavni ukazatele o stavu podniku.

Dopady z disledku vzniku zavady na informacnim systému pro fizeni vyroby jsou nasledu-
jici:
1. Dodavka dili pro zadavatele neni moznd, diky poruse systému neni v potadku do-

kumentace, ktera se posila spolu s dodanim. Podnik Kasko nedokaze urcit bez do-

kumentace strukturu dilu, kterou zadavatel pozaduje,

2. Vedeni podniku nésledkem vypadku systému dostavéa zkreslené informace, tykajici

se podnikovych ukazateli, kam fadi OEE?,

3. Spole¢nost Kasko ma zavedenu vyménu dat EDI* mezi zadavateli. Poruchou na in-
formacénim systému pro fizeni vyroby se pfestane zpracovavat dokumentace slouzi-

ci informacni vyméné zakéazky a zadavatel nepiijme odvolavku.

6.3 Absence pracovnikii na pracovisti, staivka

Absence pracovnika z jakéhokoli divodu je pomérné Castym jevem v kazdé spolecnosti.
Krizova situace vzniké ve chvili, kdy nenastoupi do zaméstnani pravé polovina vSech pra-

cujicich.

3 OEE (Overall Equipment Effectiveness) celkova efektivnost zafizeni. Ukazatel, ktery ma pfimy vliv na eko-
nomické vysledky podniku, naklady, produkci a zisk. SlouZi k zlepSovani a zestihlovani vyroby.[3]

*EDI (Electronic Data Interchange) vyména elektronickych dokumend mezi obchodnimi partnery. Snizuje
naklady a vytvari konkurenc¢ni vyhody.[6]
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6.3.1 Schéma krizové komunikace
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Obrazek 11 Schéma krizové komunikace v situaci absence pracovnikii na pracovisti

(zdroj: viastni zpracovani)

Tato krizova situace nevznika bleskové. Je odrazem dlouhodobého neuspokojeni potieb

zaméstnanct, ktefi se rozhodli situaci fesit razantnim zpiisobem, prostfednictvim stavky.

e 1

Dtivody pro vznik krizové situace zapfi¢inéné absenci vétsiho poctu pracovnikit mohou byt
ruzné — hromadnd nakaza jidla ve stravovacim zafizeni zaméstnancl spolec¢nosti Kasko,
vznik epidemie v daném regionu nebo slouceni faktorii: marodéni, neptichodu do zamést-

nani a nahlaSenych dovolenych.
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Odpovédnost za nepfitomnost v praci nese kazdy pracovnik individualné.

Neptitomnost pracovnikli ohldsi sménovy mistr vedoucimu vyroby. Vedouci vyroby pie-
zkouma moznosti pfes¢ast pracovnikli z ostatnich smén (smény jsou Ctyii). Je-li toto opat-
feni dostacujici, povola pfislusné zaméstnance do pracovni ¢innosti. V opaéném piipadé
podé zpravu ftediteli vyroby, ktery nahlési situaci ekonomickému fediteli. Ten, zavola do
persondlni agentury, se kterou je uzavieny kontrakt. Agenturni pracovnici nastupuji do vy-

konu prace nejpozdé&ji do 2 hodin. Za nahrazeni pracovnikii odpovida ekonomicky feditel.

Nasleduje zjisténi pric¢iny neptichodu stalych pracovnikl na pracovisté. Tato komunikace
spadd do povinnosti persondlniho oddéleni, které zajist'uje informace a podrobnosti U Smé-
novych mistrii a samotnych zaméstnancti na zakladé pohovora s jednotlivci. Vypracuje
zpravu, kterd je predmétem do porady vedeni. Vysledkem porady vedeni je rozhodnuti o

vyvozeni dusledki dané situace a uréeni, kdo za co nese odpovédnost.

6.3.2 Negativni dopady

Na stavku maji zaméstnanci ze zakona pravo. Zalezi na postupech v feSeni jejich pozadav-
kil a opravnénosti vzniku stavky. Stavka pro podnik mimo jiné znamené chybé&jici personal

pro vykon pracovni ¢innosti. Postup a dopady se vzajemné prolinaji. K dopadim patfi:

1. Zasadni ekonomicky dopad na chod celé spole¢nosti bude mit vliv zastaveni vyrob-
ni ¢innosti. Vyvoj spolecnosti stagnuje a ohrozuje jeji prosperitu a schopnost odo-

lavat konkurenci,

2. Bez pracovnikd firma nedokdze dodrzet kontinuitu smluvenych termind

s obchodnimi partnery,

3. Dojde vaznému naruseni vnitrofiremni kultury mezi fadovymi zaméstnanci vza-
jemn¢ a vedenim podniku. Klima spole¢nosti, v némz se pracovnici budou naché-
zet, bude hektické a stresové a mohlo by ovlivnit pracovni vykon zaméstnanct

vSech urovni,
4. V ohrozeni je image spolecnosti. Dobré jméno podniku je divodem, proc si jej za-
kaznik opéctovné vybird k provedeni jeho pozadavki danou podnik. Narusenim

vnéjsi harmonie firmy vzniknou ekonomické skody,
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5. Firma je nasledkem této situace nucena povéfit provedenim pracovniho ukonu ne-
zaSkolené pracovniky. Hrozi nebezpeci nekvalitné provedené prace, zvysené zmet-

kovitosti a prodlouzeni dodaci doby.

6.4 Zablokovani dila z divodu zjisténi vady A, B pri auditu vyrobku

Vyrobek je béhem procesu svého vzniku, kompletace, skladovani kontrolovan. Kontrola se
tyka jeho jakosti, vzhledu, vad a velikosti. Cilem je omezit reklamace odbératelii a zjisti
odchylky jiz ve spolecnosti Kasko a zakazniklim ptfedavat vyrobky pozadované kvality.

Zablokovani dilu je castou zalezitosti.
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6.4.1 Schéma krizové komunikace

Zablokovani dilu z divodu A, B pfi
auditu vyrobku

Obrdazek 12 Schéma krizové komunikace pri situaci zablokovani dilu (zdroj: viastni zpra-

covani)
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Osoba odpovédna za identifikaci vady na vyrobku, jez mize vyustit v Krizovou situaci, je
operator. Jeho povinnosti je ptivolat technickou kontrolu, ktera po vizudlnim ptezkoumani
a premeéfeni parametrti uréi charakteristiku dilu: OK / NOK”. Vylisek, ktery nevyhovuje
zadanym standardiim, je odstaven v bloka¢nim prostoru. Technicka kontrola vysle zpravu o
problému sefizova¢um (diky informa¢nimu systému pro fizeni vyroby), kteti maji v popisu
prace sefizovat stroje: jejich teplotu, tlak, manipulaci s vyliskem, mnozstvi drti aj. Neu-
spesna oprava zavazuje sménového mistra posoudit dopad na plan vyroby a plnéni dodavek
zakaznikovi. Nasledné odpovida za vytvoreni akéniho planu a jeho realizaci. O dodrzeni
planu, informuje sménovy mistr referenta kvality, ktery je odpovédny za rozliSeni vadnych
vyliskli do skupin OK a NOK. Vylisky s oznacenim OK se z bloka¢niho prostoru piremisti
do skladu expedice. Putuji k zakaznikovi. NOK oznacuje vylisky s vadou a jdou do drtirny.
Drt’ maze byt nasledné pouzitd k ptipraveé nového vylisku. Za predpokladu, ze mé pozado-
vanou kvalitu, popiipadé mize byt pouZita na jiny vyrobek.

O vzniku nesrovnalosti mezi parametry zadavatele a vzniklého NOK vylisku, a tedy vzniku
odchylky mize manaZer novych projektt informovat (0 odchylce) zakaznika. Zakaznik ma
pravo na vyjadieni o stavu vzniklé vady. Ur¢i, zda vadu akceptuje a vytvoii vyjimku nebo
ji zamitne. Odpovédnost za podani informace zékaznikovi ptebira manazer novych projek-
ti. Redeni, tedy i zptisob komunikace, se také odviji od charakteru udélosti, jez miZe nastat

zpusoby:
e Poskozeni formy, které zajisti idrzba a opravu formy provede nastrojarna,

e Poskozeni stroje, kdy je nutné zabezpecit Gisporny servis a presunout vyrobek na ji-

ny stroj,
e Spatny material nahradi feditel logistiky novou formou materialu,
e Chyba lidského faktoru se odstrani proskolenim operatora,

e Chyba v parametrech stroje vznikla nasledkem nespravného nastaveni, které od-

strani sefizovaci.

0K a NOK je podnikové znaceni pro vylisky. OK vylisek vyhovuje standardiim zakaznika. NOK vylisek nevy-
hovuje standardiim zékaznika.
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Celkovou odpovédnost za danou situaci piebird technicka kontrola, ktera ma ve své pra-

covni naplni kontrolu vyrobkt po celou dobu pohybu v podniku Kasko.

6.4.2

Negativni dopady

Mezi negativni dopady patii nasledujici:

1.

Celkové prekontrolovani dili nebo jejich nové zhotoveni zapfiCini promeskani

smluvenych terminti o dodéani zakaznikovi,

K rychlému odstranéni zavad je nutné navyseni pracovnich sil do odvétvi — kontro-
ly, odstranéni vad, premisténi naskladnénich vyliskti do vyrobni haly, lisovani no-

vych vyrobkil s odstranénim vady,

Negativni odraz na podniky by mélo vraceni velkého mnozstvi zasilky zadavatelem,
Dojde-li k zablokovani dild z rizné pfi¢iny, muze dojit k nedodani dilu zakazniko-
Vi,

V neposledni fadé nasledkem zmifované situace firm& Kasko vznikne navySeni
persondlnich 1 materidlnich naklada,

V piipadé pozdéjsiho zjisténi vady dilu roste riziko reklamace,

Po dodani vyrobki, u kterych nebyla dodrzend pozadovana kvalita podle potieby
zakaznika, a zaroven doSlo k opozdéni terminti dodavky, o€eriiuje spolecnost. Kle-

s4 tim vnimani firmy Kasko jako kvalitniho dodavatele.
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7 ZAVERECNA DOPORUCENI K MOZNYM KRIZOVYM
SITUACIM V PODNIKU KASKO

Kasko je spoleCnosti, kterd jiz v praxi uplatiiuje a dale doplituje dals$i moderni prvky
V oblasti managementu, organizace a fizeni vyroby, fizeni lidskych zdroja atd. Diky témto
metodam a nastrojum se fadi mezi jeji zakazniky spole¢nosti jako Visteon, TPCA v Koli-
né, Brano aj. Pies vSechny svétové trendy neni oblast komunikace pfi krizovych situacich
ve firmé feSena vyjma havarijniho planu. Proto by dal$im inova¢nim prvkem spole¢nosti

mohlo byt vytvoreni planu krizové komunikace.

7.1 Zavada informacniho systému pro Fizeni vyroby

Tento systém byl zaveden ptfed dvéma lety a z technologického hlediska se jedna o velmi
moderni systém fizeni a planovani vyroby. Je velmi dulezité, aby systém fungoval plynule.
Pro urychleni komunikace pii vzniku jakékoli vétsi poruchy, by bylo vhodné, aby mél do-
davatel online dohled nad funkcnosti informacniho systému. Tim bude zaji$téna perma-
nentni kontrola chodu systému a snizi se negativni dopady zplisobené nefunk¢nosti systé-

mu pro fizeni vyroby.

Celkové procesy ve firmé jsou zavislé na elektronické komunikaci, coz déla spole¢nost
moderni a zvySuje konkurencni vyhodu. Velmi usnadniuje praci vSem zaméstnancl. Pti
vypadku dodavek elektrické energie ma spolecnost ziizeny zalozni systém v podob¢ diese-

lovych agregatii. Proti vzniku této krizové situace se spolecnost brani dostatecné.

Pro ptipad vzniku této krizové situace, bych doporucila vytvoftit zdlozni evidenci dokumen-
th k vyrobklim v papirové podobé, aby nedoslo k moZnosti dopadu zastaveni dodavky vy-
robkl k zakaznikovi. Poptipad¢ vyuzit moznosti cloudovych ulozist’, které skytaji oproti
papirové variant¢ mnoho vyhod, napt. rychlejsi dostupnost preposlani dokumentt v elek-

tronické podobé& zakaznikovi.

K dal$imu zmirnéni dopadt této krizové situace, 1ze doporucit provadéni pravidelnych sko-
leni pro zaméstnance tykajici se toho, jak pti vypadku informaéniho systému postupovat.
Pii pravidelném podavani informaci o moznostech vzniku dané krizové situace bude za-
méstnanec 1épe psychicky 1 informacéné piipraveny ji zvladnout. K tomu dopomtizou i riiz-
né materialy pfistupné piimo u stroje jak v textové podobe¢, tak ilustrativné zpracované pro

snadné&jsi pochopeni.
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7.2 Absence pracovnikii na pracovisti

Absence pracovnikll na pracovisti je druh krizové situace, které mizu vzniknout z mno-

hych pficin, napf. nespokojenosti pracovniktl — stavka, epidemie ¢i ptirodni kalamita.

Stavka na pracovisti prochazi dlouhym vyvojem nespokojenosti pracovnik. Pro podporu
firemni kultury, by bylo dobré, aby se vedeni firmy zajimalo o ¢innosti odehravajici se ve
vyrobnich halach. Tteba tim, Ze budou navstévovat zaméstnance a naslouchat piipominky

24

Sich z nich. Pracovnik uvidi odezvu a zjisti, Ze i jeho slovo ma vahu, bude spokojené;si.

Dal$im moznym feSenim by mohla byt vétsi informovanost pracovnikii, napt. provozovat
v ur¢itém intervalu porady pro zaméstnance. Tim opét vzroste uvédomeéni si potieby kaz-
dého jednotlivce pro podnik. Zaméstnanec bude piedem znat ptedbézny vyvoj ve spolec-

nosti a vytvoii si pocit jistoty zamé&stnani, bude mit plat apod.

Podnik k odvraceni této krizové situace povola neproSkolené agenturni pracovniky. Pro
lepsi koordinaci, zaSkolovani a manipulaci u stroje, bychom doporucili vytvotit databazi
pracovniki, ktefi v podniku diive pracovali. Udrzovat dobry kontakt s byvalymi pracovni-
Ky na penzi, vést seznamy byvalych brigadnikt, at’ uz to studentii nebo dichodct a minu-
lych pracovnikd, ktefi byli v podniku zaméstnani a byli by ochotni v pfipadé nouze vypo-

Moci.

Pokud firma neni schopna dodrzet terminy dodavatell, poSkodi to jeji image. Pokud se
jedna o stavku, informace se Sifi velmi rychle a dostanou se i k zakazniktim. Z tohoto da-
vodu by bylo dobré, aby firma méla pfedem pfipravené krizové zpravy. V nich bude zakaz-
nika informovan o plnéni zakazek a stavajici situaci, aby vid¢l, ze ma firma problém pevné
v rukou a diivéra v podnik se nevytratila. Tyto zpravy je nutné mit pfipravené dopiedu, aby

pfedani zprav mohlo nastat témé&f okamzit€. Ujisti to zakaznika o zvladani situace.

Kazdy pracovnik je odpovédny sam za sebe, ale pokud shoda nahod zapficini vznik absen-
ce pracovnikli na pracovisti, dojde opét poskozeni image firmy. K eliminaci dané situace
by mohlo pfispét vytvoreni riznych motivacnich programt a zajisténi dalSiho vzdélavani
zaméstnancu tim, Ze jim umoznime jazykové kurzy, skoleni vedoucich ke kariérnimu rustu
ve spolecnosti. Pro spoustu pracovnikti miize byt vétsi prioritou seberealizace nez hmotné

stimuly.
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Stimuly také mohou byt: benefity — stravenky, tfinacty plat, socialné- kulturni program.
Dal$im moznym feSenim by mohlo byt zavedeni Cafeteria systému. Zaméstnanec bude citit
zajem ze strany zaméstnavatele, coZ muze vést k vétSimu pracovnimu vykonu a do prace
prijde.

V piipadé, Ze nastane Krizova situace absence pracovnikil, vznikne ve spole¢nosti nepiiz-
nivé klima. Pracovnici se mohou obavat postihli. Zaméstnanec pracujici ve velkém stresu,
strachu a v napéti, kdy ma pocit, Ze je v ohrozeni zabezpecéeni hlavnich fyziologickych po-
tieb zabezpecenych zaméstnanim, odvadi Spatnou praci. Pro firmu by bylo vhodné, analy-
zovat problém a pravidelné svolavat schlize zaméstnanct, vyvéSovat informace na néstén-

kach, udé€lat shrnuti do firemniho Casopisu, dokud se situace nevytesi.

7.3 Zablokovani dili z divodil A, B pri auditu vyrobku

Zablokovani dilu z divodu, Ze nevyhovuje zadanym standardim, je velmi ¢asté. Rozhodu-
jici v tom, aby tato situace nenastala, je kvalitni material. Dodavatele materialli, by bylo
pro firmu piinosné, pfedem ovéfit, ptikladem je snazit se ziskat v§echny dostupné informa-
ce z internetu, recenzi, od diveérnych zakaznikli a osobné, dalsi moznosti je vytvofit si pro-

fil dodavatele analyzou vSech shromazdénych informaci, které nam napomohou ve vybéru.

Hlavni odpovédnost u negativni situace zablokovani dilu ma technické kontrola. Technicky
kontrolor je ovSem také jenom ¢loveék a celé rozhodnuti je ve vét§i mife postaveno na jeho
subjektivnim nézoru. Bylo by mozné doporucit diikladné Skoleni pro technické pracovniky
a podavat jim velmi podrobné informace o standardu vyrobku v celém pribéhu procesu
tvorby. K sjednoceni nazora kontrolort, které se vétSinou v pozadavcich na operatora lisu
lisi, by bylo vhodné uskutecnovat breafing, kde se budou moci vSichni ¢lenové technické
kontroly spolu se nadfizenym radit a vznaSet namitky tykajici se tfidéni dilti na OK a NOK.
Vystupem by mohl byt protokol pro kazdého Gcastnika, podle néhoz budou dané standardy
posuzovany do budoucna. Posili se objektivni ndzor na vadu vyrobku. Dale by mohly byt
pozadavky zékaznika pfed uvedenim do vyroby konzultovany kromé vedouciho i se za-

méstnancem technické kontroly, ktery je celému procesu nejblize a méa cenné informace.

Kwvalitni Skoleni by nemé¢lo ziistat jen u pracovnikl technické kontroly. Zapojeni do Skoli-

ciho procesu by méli byt operatofi listi a sefizovaci.
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Jsou to lidé, ktefi se s vadou setkaji nejdiive, a jejich vzajemna prvotni konfrontace
s dostate¢nymi znalostmi standardi by mohla zabranit vzniku této krizové situace.
Pro posouzeni odchylek by mohly byt u kazdého vyrobku zpracované co mozna nejde-
tailnéjsi standardy, se kterymi je sezndmen kazdy pracovnik a které jsou mu béhem vykonu

prace neustale k dispozici.

V neposledni fadé by bylo mozné doporucit stalé budovani divéry u svych klientil, napt.
drobnymi pozornostmi k vyro¢i podniku, vyjit vstiic pozadavkim, uspofadat firemni akce.
Tato opatieni podporuji divéru a vytvari i mimopracovni vztah, ktery firma oceni v Krizo-

vych situacich, pfi reklamaci nebo nedodrZzenim terminu dodani zakazky.
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ZAVER

Komunikace je hybnou silou v kazdém podniku. V nékterych firmach je bagatelizovana a
nevénuji ji pozornost. Uméni komunikovat vytvaii davéru u zakaznikt, boii bariéry a uza-
vira nejdulezitéjsi smlouvy. Vytvoreni kvalitnich vztahti s kvalitni komunikaci, je majakem
v podminkach, kdy spoleénost napadne krizova situace. Stésti pieje piipravenym. Uslovi
kolujici mezi lidmi od nepaméti, mé ve firemnim prostedi velkou moc. Pfipravenost doka-

Ze krizové situace zvladat, zabranit jim a eliminovat jejich dopady. Krizova komunikace ve

spravny ¢as na spravném misté umi krizi otocit ve prospéch organizace.

Teoreticka ¢ast na zakladé dostupnych zdroju zpracovala literarni resersi tykajici se pro-
blematiky krizové komunikace a krizovych situaci. Stala se vychozim bodem pro ¢ast prak-

tickou.

V praktické ¢asti byly na zakladné internich dokumentti podniku zjistény mozné krizové
situace. Vybrana oblast obsahovala tyto situace: zavada informacniho systému pro fizeni
vyroby, absence pracovnikil na pracovisti a zablokovani dilu z divodu zavady A, B pfi
auditu. Oblast byla analyzovana z pohledu miry rizik, dopadt, které ma krizova situace na

podnik a pribéhu krizové komunikace pii krizové situaci.

Spole¢nost Kasko je spole¢nosti, ktera zavadi modernizaci v riznych smérech. Analyzou
nebyly zjiStény zadné zasadni nedostatky, kterych by se dopoustéla. Zavérem byla navrhnu-
ta doporuceni, které by mohly dopady krizovych situaci ve vybrané oblasti zmirnit a pfispét

k nadale stabilnimu vyvoji spole¢nosti.

V doporuceni byla uvedena tato fakta. Za krizovych situaci posilovat divéru zékazniki.
Nebyt piili§ zavisly na elektronické podob& komunikace a distribuce dokumentt. Skolit
pravidelné vSechny zaméstnance. Schazet se s zaméstnanci i fadovymi V pravidelnych in-

tervalech k vytvoreni pozitivniho podnikového klimatu.

Krizova komunikace nevyftesi vSechny dopady, které plynou z krizové situace. Pod sprav-

nym vedenim vSak umi negativni vnimani situace obratit vV pozitivni, a to je kli¢ k uspéchu.
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SEZNAM PRILOH
P1  Milniky spole¢nosti Kasko

P Il Havarijni Plan



PRILOHA P I: MILNIKY SPOLECNOSTI KASKO

1992 - zalozeni spole¢nosti
1993 - zahgjeni vyroby v pronajatych prostorach byvalého zemédélského druzstva
1994 - ztizeni pobocky vyvoje a konstrukce ve Zliné
1997 - odkoupeni administrativni budovy a Casti vyrobni haly od zeméd¢lského druzstva
1998 - odkoupeni dalsi ¢asti vyrobni haly (montazni dilny) od zeméd¢lského druzstva

- prvni certifikace dle ISO 9002, VDA 6.1
1999 - vystavba nové haly-lisovny
2000 - odkoupeni dalsi ¢asti aredlu zeméedélského druzstva — sklady, nakup
2001 - pfistavba administrativni budovy
2002 - dalsi rozsiteni prostor: novy sklad, pfistavba montazni haly a socidlniho zadzemi,

- ptesun pobocky vyvoje a konstrukce ze Zlina do Uherského Hradisté
2002 - certifikace dle 1ISO 14001 a EMAS
2003 - dalsi vystavba vyrobni haly-lisovny a parkovisté, ptistavba administrativni budovy
2004 - koupé¢ nemovitosti byvalého ,,Druzstva sluZzeb* v drazb¢ a rekonstrukce jidelny a skladu
2005 - vybudovani nové nastrojarny a prest¢thovani pobocky vyvoje a konstrukce do Slavkova
2006 - vystavba nové haly lisovny a socialniho zdzemi, rekonstrukce administrativni budovy
2007 - rozsiteni skladovych prostor a parkovisté

- prvni investice do obnovitelnych zdroji energie pro ohfev uzitkové vody (lisovna)
2008 - vybudovan novy sklad hotovych vyrobki

- druha etapa investic do obnovitelnych zdrojii energie pro ohfev uzitkové vody (nastrojarna)
2010 - vystavba nového moderniho centralniho skladu s regalovymi zakladaci
2011 - rekonstrukce a rozsiteni staré lisovny 1, pfistavba haly pro nastrojarnu

- vybudovano nové moderni Skolici stfedisko s parkovi§tém a novym vstupem do firmy

2012 - rozsiteni haly nastrojarny 2. etapa[11]
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1. UCEL

Ugelem tohoto pracovniho pokynu je stanovit a popsat véechny mozné vypadky a havarie a stanovit

postupy pfi téchto nepfedvidatelnych situacich.

2. OBLAST PLATNOSTI

Tento pracovni pokyn plati pro spoleénost KASKO spol. s r.o.

3. VYKLAD POJMU A ZKRATEK

Havarijni plan — stanoveny postup pro pfipad nepredvidatelné situace, ktera ohrozuje chod spole¢nosti a

plnéni zavazku vuci zakaznikam.

Zé&kladni suroviny — zékladni vychozi materidly, které jsou v prib&hu vyrobniho procesu pretvareny na
pozadovany vyrobek; bez téchto materiall nelze vyrobni proces zahjjit.

Havarie nastroje — situace, kdy se vstfikovaci forma dostane do stavu, pfi némz nedovoluje pokracovat
ve vyrobnim procesu (lisovani) a kdy naprava tohoto stavu vyZaduje dlouhodobégjsi zasah, popf. vyrobu nové

formy.

Energeticka havarie — situace, kdy vyrobni proces zlstane bez zdroje elektrického proudu a kdy
naprava tohoto stavu vyzaduje del§i Casové obdobi a muze byt zavisla na ¢innosti druhé organizace.

RUEP - feditel useku ekonomiky a personalistiky

4. ODPOVEDNOST

Popis €innosti

Odpovida

Ohlaseni havarijni situace nadfizenému nebo vedeni spolecnosti

Ten, kdo havarijni situaci zjisti

Rizeni neptedvidatelnych situaci (real

izace havarijnich plant)

Vedeni spole€nosti

Uzavfeni a vyhodnoceni havarijni situace

Vedeni spole€nosti

5. POPIS

PFi vlastni ¢innosti spole¢nosti miize nastat mnozstvi nepfedvidatelnych situaci, které mohou omezit
vyrobni €innost a ohrozit tak pInéni zavazkud vici zakaznikim. Tyto havarijni situace je nutné bez odkladu feSit

a zabezpedit nahradni zdroje pro vyro

Havarijni situace, jejichz vyskyt je nejpravdépodobnéjsi a dopad nejzavaznéjsi, jsou popsany spole€né

bni proces.

s feSenim formou pfehlednych tabulek, které jsou pfilohou tohoto pracovniho pokynu. V podminkach

spole¢nosti Kasko se jedna o tyto hav
1. Havarie vyrobnich prostredki

Problémy s pfepravou

Vypadky v zasobovani — prob

No oML

Vypadky v dodavkach energii

arijni situace:

Iémy s dodavatelem

Problémy se zpracovanim zakazek
Vypadky v fizeni vyroby (logistika)
Nefunkéni pfedavani informaci
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Pro tyto i pro ostatni havarijni situace nepopsané v tomto pracovnim pokynu plati, Ze pracovnik, ktery
havarii zjisti, neprodlené ji oznami svému nadfizenému (vedeni spoleénosti), které stanovi postup pro jejich
feSeni.

5.1. HAVARIJINi PLAN

VySe uvedenych 7 bod(l je samostatné zpracovano v pfehledné tabulce — Havarijni plan. Tento plan
obsahuje:

- seznam moznych zavad v rozsahu daného bodu

- skutecnost, zda se zavada jiZ vyskytla

- priimérna doba trvani zavady (dny)

- fe8eni vzniklé zavady — vyznaceni Cisla z pfedem nadefinovanych feseni

- poznamku pro upfesnéni feSeni

- ekonomicky dopad (Zadny, slaby, velky).

5.2. HAVARIE VYROBNICH PROSTREDKU

PFi havarii stroje mGzou nastat dvé rozdilné situace:
- havérie stroje, ktery se da nahradit jinym strojem ve vlastnictvi spole¢nosti Kasko
- havérie stroje, ktery se neda nahradit jinym strojem ve vlastnictvi spole€nosti Kasko.

V obou pfipadech je nutné provéfit skladovou zasobu dild vyrabénych na daném stroji. V prvnim pfipadé
(je-li to nutné a jsou volné kapacity) je mozno vyrobu pfesunout na jiny stroj firmy Kasko. V druhém pfipadé je
v pfipadé nutnosti vyrobu kooperovat u smluvnich partneru.

PFi havarii nastroje se mize postupovat dvojim zpUsobem:
- oprava mozna internimi prostfedky
- oprava nutna externimi prostredky.

V obou pfipadech je nutné provéfit skladovou zasobu pro zajisténi nutnych termin{ (pfi ohrozeni
pozadavku prodeje je informovan obchodni feditel). Pokud je nutné zajistit opravu u firmy, kter& dany néstroj
vyrabéla, obrati se vedouci Utvaru udrzby na firmu Kasko formy. S touto firmou je uzaviena smlouva na opravy
a komplexni servis udrzby nastroji a forem. Z divodu havarie je opravé dana okamzita priorita. Vedouci Utvaru
adrzby po zjisténi predpokladané doby na opravu informuje obchodniho feditele. Ten informuje zakaznika a
dohodne terminovy plan pro dodavky zbozi.

Rizeni uvedenych havarii provadi vyrobni Feditel, ktery rovnéz provadi rozbor jejich vzniku a zpravu i
s opatfenimi predklada vedeni spolecnosti pfi tydennich poradach. Vedeni spole¢nosti rozhodne o realizaci
opatfeni (dle smérnice S-08-05).

5.3. ENERGETICKE HAVARIE

Energeticka havarie midze vzniknout jak vlastnim, tak cizim zavinénim z riznych moznych pfic¢in, z nichz
nejbéznéjsi mizou byt:

- pferuseny pfivodni kabel v disledku zemnich praci

- havarie u centralniho dodavatele (EON)

- havérie trafostanice

- havarie uvnitf spolecnosti

- jiné nepfedvidané udalosti.
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Revize:

Pracovnik, ktery zjisti danou situaci, ihned ugini kroky (v pfipadé potfeby za pomoci
nejblizSich osob), sméfujici k zamezeni ohrozeni osob na Zivotech a bezprostfedné oznami
danou situaci svému nadfizenému (vedeni spole¢nosti). V pfipadé, Ze si havarie vyzada delsi dobu na
odstranéni a bude muset byt zastavena vyroba, musi byt okamzité informovan obchodni feditel, aby bylo mozno
provéfit skladové zasoby zbozi. V pfipadé potieby zajisti vedouci vyroby kooperaci.

Rozbor téchto havarii provadi vedeni spole¢nosti, realizuje rovnéz pripadna opatfeni (dle smérnice S-08-
05). V pfipadé potfeby je zabezpeceno proskoleni v§ech zaméstnancu.

5.4. HAVARIE V ZASOBOVANI

Havérie v zasobovani nastane pfi nedodrzeni sjednanych dodavek dodavatelem (terminy, mnozstvi,
kvalita). Mize se jednat o zakladni material, nakupované dily, kooperace a nakupované sluzby. Vedouci
nakupu provérfi dlvod neplnéni, skladové zasoby a informuje obchodniho feditele. Rozbory téchto havarii
provadi vedouci nakupu.

5.5. AKUTNI NEDOSTATEK PRACOVNICH SIL

V disledku mimofadné situace - napf. z divodu stavky, z ddvodu mimofadného navyseni odvolavek
zakaznika, apod. muze dojit k akutnimu nedostatku pracovnich sil, ktery mize vyustit k nesplnéni pozadavku
zakaznika, potazmo ke vzniku vicenakladl a k poSkozeni dobrého jména spoleénosti KASKO.

S cilem pfedchazeni témto situacim je personalni Utvar povinen zajistit:

1. Udrzbu aktualni databaze uchaze& o zaméstnani

2. Udrzbu aktuéini databaze pracovnik(, ktefi ve spoleénosti KASKO pracovali na zékladé dohody o
provedeni prace.

3. Kontakt na spole¢nost, nabizejici do¢asny pronajem pracovnik, tzv. temporary help.

V pfipadé, ze nastane hrozba nedostatku pracovnich sil na nékterém z usekd, neprodlené prislusny

odborny feditel informuje RUEP, ktery provéfi vy$e uvedené 3 alternativni zdroje doplnéni pracovni sily a svola
mimofadnou poradu vedeni za u€elem stanoveni dal$iho postupu.

5.6. OSTATNI HAVARIE

Ostatni havarie nepotrebu;ji bliz§i komentar. Rozbory téchto havarii provadi vzdy vedouci Utvaru-useku,
do jehoZz kompetence patfi oblast se vzniklou havarii.

6. ZAZNAMY
, Formular , . . Min. doba
Druh zaznamu - Misto ulozeni zaznamu .
Gislo archivace*
Rozbory-zprava z havéarii X Vedeni spole¢nosti 5 roku

*Neni-li zakaznikem &i legislativou stanoveno déle




INCIDOI\UJ.

PRACOVNI POKYN
S-05-02

Podet stran:

Strana:
Revize:

6
6
08/2012-8
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	Při havárii stroje můžou nastat dvě rozdílné situace:
	- havárie stroje, který se dá nahradit jiným strojem ve vlastnictví společnosti Kasko
	- havárie stroje, který se nedá nahradit jiným strojem ve vlastnictví společnosti Kasko.
	V obou případech je nutné prověřit skladovou zásobu dílů vyráběných na daném stroji. V prvním případě (je-li to nutné a jsou volné kapacity) je možno výrobu přesunout na jiný stroj firmy Kasko. V druhém případě je v případě nutnosti výrobu kooperovat u smluvních partnerů.
	Při havárii nástroje se může postupovat dvojím způsobem:
	- oprava možná interními prostředky
	- oprava nutná externími prostředky.
	V obou případech je nutné prověřit skladovou zásobu pro zajištění nutných termínů (při ohrožení požadavků prodeje je informován obchodní ředitel).  Pokud je nutné zajistit opravu u firmy, která daný nástroj vyráběla, obrátí se vedoucí útvaru údržby na firmu Kasko formy. S touto firmou je uzavřena smlouva na opravy a komplexní servis údržby nástrojů a forem. Z důvodu havárie je opravě dána okamžitá priorita. Vedoucí útvaru údržby po zjištění předpokládané doby na opravu informuje obchodního ředitele. Ten informuje zákazníka a dohodne termínový plán pro dodávky zboží.
	Řízení uvedených havárií provádí výrobní ředitel, který rovněž provádí rozbor jejich vzniku a zprávu i s opatřeními předkládá vedení společnosti při týdenních poradách. Vedení společnosti rozhodne o realizaci opatření (dle směrnice S-08-05).
	5.3. ENERGETICKÉ HAVÁRIE
	5.4. HAVÁRIE V ZÁSOBOVÁNÍ
	5.5. AKUTNÍ NEDOSTATEK PRACOVNÍCH SIL 
	V důsledku mimořádné situace - např. z důvodu stávky, z důvodu mimořádného navýšení odvolávek zákazníka, apod. může dojít k akutnímu nedostatku pracovních sil, který může vyústit k nesplnění požadavku zákazníka, potažmo ke vzniku vícenákladů a k poškození dobrého jména společnosti KASKO. 
	S cílem předcházení těmto situacím je personální útvar povinen zajistit:
	1. Údržbu aktuální databáze uchazečů o zaměstnání
	2. Údržbu aktuální databáze pracovníků, kteří ve společnosti KASKO pracovali na základě dohody o provedení práce.
	3. Kontakt na společnost, nabízející dočasný pronájem pracovníků, tzv. temporary help.
	V případě, že nastane hrozba nedostatku pracovních sil na některém z úseků, neprodleně příslušný odborný ředitel informuje ŘÚEP, který prověří výše uvedené 3 alternativní zdroje doplnění pracovní síly a svolá mimořádnou poradu vedení za účelem stanovení dalšího postupu. 
	5.6. OSTATNÍ HAVÁRIE
	Ostatní havárie nepotřebují bližší komentář. Rozbory těchto havárií provádí vždy vedoucí útvaru-úseku, do jehož kompetence patří oblast se vzniklou havárií.
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