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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou mobbingu, tedy psychickym nasilim mezi
Cleny kolektivu na pracovisti. V teoretické Casti prace je popsan vznik tohoto jevu, jeho
ptiiny, prubéh, osobnost mobbera i obéti, patologicky vliv na ¢lovéka a také mozné

zpusoby obrany a ptfedchazeni mobbingu.

Prakticka ¢ast prace podava obraz dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, zda a do
jaké miry se respondenti osobné setkali s mobbingem sohledem na vék, dosazené

vzdélani, délku pracovniho poméru a dalsi okolnosti.

Kli¢ova slova:

Mobbing, mobber, obét, Sikana, konflikt, psychicky teror, nasili, pracovisté

ABSTRACT

The bachelor theses is concerned with the issue of mobbing, therefore psychical violence
among the member’s of the working team. In the theoretical part of the work is described
origin of this phenomenon, it’s cause’s, course, personality of a mobber and a victim,
pathological effect on a human being and also possible way’s of the defense and

the prevention of mobbing.

The practical part give’s picture of empiric research, whose goal was ascertain, whether
and to the what extent to got to know respodent’s personaly face to mobbing considering

to the age, educational level, employment duration and other additional factor’s.

Keywords:

Mobbing, mobber, victim, bullying, conflict, psychological terror, violence, workplace.
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UvVOD

Téma bakalaiské prace bylo vybrano vzhledem k jeho aktualnosti a zvySujicimu se
mnozstvi 0sob, které se pifimo nebo zprostfedkované setkali s problematikou mobbingu

a podobnych jevt zasahujicich psychickou nebo psycho-somatickou integritu jedince.

Motivaci autorky k vybéru tématu mobbingu byl fakt, ze se osobné s timto jevem setkala

a zasadnim zptisobem ovlivnil jeji pracovni i osobni Zivot.

Cilem této bakalaiské prace je, na zakladé prostudované odborné literatury a provedené¢ho
vyzkumu, zmapovani a specifikace pojmu mobbing, jeho fazi, nasledkid zptusobenych
mobbingem a mozné prevenci a obrany pied timto jevem. Dale zjisténi osobnich
zkuSenosti respondentil s mobbingem, a to s ohledem na pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené

vzdélani a délku trvani praxe zaméstnani.

Prvni ¢ast prace je strukturovana jako teoretickd, zahrnujici Ctyti kapitoly. Prvni kapitola je
zamétena na charakteristiku zékladnich pojmi. Druha kapitola objastiuje jednotlivé faze
mobbingu. Tieti kapitola je vénovana tématu nasledki, které mobbing vyvolal. Ctvrta

kapitola zahrnuje oblast mozné prevence a obrany pied mobbingem.

Druhd ¢ast prace je kvantitativni empiricky vyzkum provedeny metodou dotaznikového

Setfeni zaméteny na zjiSténi osobnich zkuSenosti respondenti s mobbingem.

Soucasna moderni spole¢nost s sebou piinasi mnohé naroky na kazdého jednotlivce.
Se zvySujici se potfebou obstat a obhdjit si své spoleCenské postaveni vyvstavaji situace,
kdy je Cloveék trvale konfrontovan Se socialni realitou kazdodenniho Zivota. Motivace
obstat a udrzet si svoji spolecenskou, potazmo pracovni pozici je velkd, protoZe od ni se
odviji nasledné moznosti finan¢ni a osobni. Dobra a dobfe moraln¢ a finanéné ohodnocena
prace zajisti jednotlivei vétsi svobodu v hmotné oblasti. AvSak ne vzdy jsou nastoleny
idealni podminky. Klesajici moralni zabrany a zneuzivani slabosti druhych osob jiZ nejsou
znaky pouze obchodni sféry. Muzeme se snimi setkat i prostfedi politiky, ktera
prostfednictvim svych nositelli piedstavuje mimo jiné bezohlednost, dravost, aroganci
a necitlivost vii¢i konkurenci. Tento vzorec lze snadno pfenést a vidét na mnoha dalSich

mistech a velkych 1 malych socidlnich skupinach napti¢ Sirokym spektrem spolecnosti.
Dulezitou soucasti lidského zivota je prace. Ma-li ¢lovéku prinaset uspokojeni a ma-li byt
odvedena kvalitné, musi byt kvalitni také prostfedi, v némz je vykonavana. Prostiedi je

Vv tomto pfipadé mysleno nejen jako fyzicky prostor, ale i jako kvalita vztaht mezi
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jednotlivci i skupinami, které jsou soucasti organizacni jednotky, v niz jednotlivec praci
vykonava. Vztahovd nerovnovaha, ktera zde muze vzniknout, miize utvafet prostiedi
pro vznik socidln¢€ patologickych jevli na pracovisti. Tyto jevy probihaji mnohdy skryt¢,
tak, aby zasahly a poskodily osobnost obéti a pfitom nevysly najevo pied ostatnimi ¢leny
pracovniho kolektivu. Na tomto principu je zalozen pravé mobbing vyznacujici se
skrytosti, rafinovanosti, zakefnosti, Stale ptfitomnym stresem a mnohdy strachem obé&ti
mobbingu a nejistotou, kterou osoba mobbera zamérné vyvolava a udrzuje. Pravé skrytost
je diivodem, proc je obtizné branit se itoku mobbera. Ackoliv 1ze problém mobbingu fesit
v roviné legislativni, jen mala cast obéti tohoto jevu k nému dospéje z diavodu svého

podrytého sebevédomi a obav z dalsiho vystupniovani jiz slozité situace.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA POIJMU

1.1 Vyznam a popis pojmu mobbing

Samotny gramaticky utvar mobbing je odvozen z anglického vyrazu ,,to mob”, ktery je
prekladan jako ,,utlacovat®, ,jurazet”, ,utocit”, ,napadat®, ,,dotirat” ,,vrhat se na nékoho*,
,,0btézovat®.

V anglosaském prostiedi je vSak v souvislosti s formami psychického utlaku na pracovisti
vice pouzivany vyraz ,bullying“, piekladany jako ,zastraSovani“, ,tyranizovani®,
»Sikanovani“. Samotny vyraz ,bully” je ptfekladan jako ,tyran®, ,,nasilnik“, ,surovec®,

,brutalni ¢loveék®, ,,zastrasovat®, ,,zastraSovanim donutit. Vyrazy ,,mobbing* a ,,bullying*

1ze povazovat za vzajemné zastupitelné.

Vznik pojmu mobbing je spojovan se jménem Konrada Zachariase Lorenze, rakouského
zoologa a zakladatele moderni etologie, tedy biologické discipliny, kterd studuje chovani
zivocichl formou rozeznévani jeho vrozenych a naucenych slozek a vyznamu urcitych
vzorcl chovani pro ptezivani daného druhu. Ackoliv etologie vznikla jako védni obor
na prelomu 19. a 20. stoleti, prvni z popistt chovani zvifat jsou zdokumentovany jiz

v Hérodotovych &i Aristotelovych spisech.’

Konrad Lorenz pouzival termin mobbing pro vymezeni teritoriality zvifat, ktery popisuje
socialni aspekty skupiny, konkrétné héjeni teritoria, udrzovani minimélni ¢i maximalni
vzdalenosti mezi jednotlivymi ¢leny skupiny, udrzovani hierarchie, podfizenost, agresivitu

a je nejziejmé&j$im projevem konkurence u zivocichti nabyvajici mnoha podob.

O preneseni vyrazu mobbing do oblasti psychologie se zaslouzil Svédsky profesor
Heinz Leymann v 80. letech dvacatého stoleti, kdy klienti jeho psychologické praxe
prichazeli s problémy Sikany podobné détské Sikané na Skolach, avSak vykonané
V pracovnim prostfedi.

Na mobbing lze pohlizet z vice pohledi, a to z hlediska psychologie, sociologie, ekonomie

a dalSich pohledti rGznych oborl. Z pohledu socidlni psychologie je mobbing formou

nasili.

! Lorenz in SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 108 s. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Vymezeni pojmu mobbing Heinzem Leymannem je pro védecké ucely nejvice pouzivanou
definici, kdy je za mobbing povazovana hostilni a neetickd komunikace, kterd je
systematicky vedena jednim nebo vice jedinci pievazné vici jedné osobé, ktera je vinou
mobbingu zatla¢ena do beznadéjné a bezbranné pozice a je v ni udrzovana prostiednictvim
pokracujicich mobbingovych aktivit. Tyto akty se odehravaji velice Casto (frekvence
vyskytu nejmén¢ jednou tydn¢) a dlouhodobé (minimaln€ po dobu Sesti méesicti) a pro svou

Castost a délku trvani vede ve zna¢né psychické, psychosomatické a socialni utrpeni obéti.?

Heinz Leymann stanovil, Ze znakem mobbingu vymezujici jeho existenci v Case je trvani
utokli mobbera na jedince minimalné jednou tydné¢ po dobu nejméné pul roku. Timto
vymezenim Leymann odlisil mobbing od konfliktu ¢i jinych socidlné — patologickych

interakci.®

Necitlivé, urazlivé a neetické chovani ma za cil ponizit, zesmé&$nit, vyloucit jedince
Z kolektivu, pfipadné ho donutit opustit zaméstnani. Pfitom je na néj dlouhodobé vyvijen
tlak bez ohledu na kvalitu prace, kterou odvadi ¢i na zpisob jeho chovani vici ¢lenim
kolektivu. Timto systematickym natlakem je znemoznéno ¢i omezeno plnéni pracovnich

povinnosti jednotlivce a soucasné je znehodnocena celkova atmosféra vztaha s kolegy.

U mnoha lidi prameni znacnéd ¢ast jejich sebevédomi z pocitu uspokojivé seberealizace
Vv pracovni oblasti. Pokud je mu tento pocit dlouhodobé odpiran, projevi se disledky tohoto
deficitu i v soukromém zivoté a to neschopnosti odpoutat své myslenky od problému,
psychickou labilitou ¢i psychosomatickymi symptomy rtizné intenzity, poklesem ¢i ztratou
sebevédomi, pocitem strachu ¢i depresemi, v krajnim piipad€ sebeposkozovanim
¢i suicidem.

Spektrum technik mobbingu mitize zahrnovat projevy v jednani, mimickém projevu,
gestech, dale V intrikovani, pomlouvani, nezdraveni, napaddni soukromi, neptfedavani
informaci, ve faleSnych obvinénich ¢i jinych individualnich projevech nebo jejich

kombinacich. Vyuzitim téchto prostiedkt je zacileno na degradaci jedince.

2WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 155 s.
ISBN 978-80-247-3701-0.

¥ Lorenz in SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 108 s. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Mobbing se neptizniveé odrazi nejen v psychice napadeného jedince, ale jeho dopad je Sirsi.
Ptitomnost mobbingu v pracovnim kolektivu ohrozuje vykon celé skupiny pracovnikii
snizenim socidlni koheze a vytvofenim prostfedi naplnéného napétim, strachem, vztekem
a nejistotou. Timto se mobbing miZze negativné projevit i v celkové uspéSnosti
a konkurenceschopnosti organizace, nebot’ zvysuje absentismus, postupné snizuje loajalitu,
moralku a Vv navaznosti celkovou efektivitu prace. Také kolegové, ktefi sami nejsou
mobberovym cilem, ale dlouhodob¢ ptihliZeji jeho ttoktim na obét, jsou vystaveni napéti,
nejistoté a disledkim nefeSenych konflikti, ¢imz mohou mit tendenci opustit organizaci

nebo hledat pro sebe jiné feseni konfliktti, do nichz jsou nepfimo vtazeni.

Z dtivodu obsahové blizkosti pojmii mobbing a Sikana je tfeba vymezit tyto dva piibuzné
pojmy. Vyraz ,Sikana“ pochazi z francouzského vyrazu ,chicane”, které znamena

»ublizovani®, ,tyrani®, ,,¢inéni piikofi®, ,,pronasledovani®, ,,zZlomyslné obtézovani‘.

,.Sikana je charakteristicka opakovanym a dlouhodobym ublizovanim, p¥i¢emz typickym
znakem je nerovnost v moci Sikanujiciho a obéti. Nemd charakter afektivni agrese ani
reaktivni charakter. Je oznaCovéna jako proaktivni agrese.

Z tohoto hlediska ma mobbing nejblize Sikané, resp. je kombinaci instrumentalni agrese
a Sikany. Pfi mobbingu ale nemusi mit agresor vétsi moc Ci silu. Naopak se nékdy

. . P o 1 e 4
setkdvame s mobbingem proti nadiizenému, ktery ma oficialné€ vétsi moc.*

Podle Novadka a Capponi je Sikana definovana jako agresivni jednani uskute¢iiované
s cilem ziskat pocit pfevahy a ur€ité vyhody prostfednictvim fyzického a psychického
tyrani druhych lidi. Agresor se pokousi ziskat rizné vyhody, dominanci, uspokojeni
a zadostiucinéni. Nelze vyloucit ani motivy odplat za kiivdy, které se ptihodily pachateli
Vv minulosti nebo za ty, které jsou do obéti promitany a snazi se ji ¢init zodpovédnou. Jde
o jednani agresivni, nezakonné a ob&t’ ponizujici. Byva bud’ podporovano, nebo alespon
mlcky trpéno skupinou, ve které se odehrava. Skupinu mize na zéklad€ tzv. faleSné
solidarity zaroven stmelovat. VSe je provadéno jako nenédpadnd, skryta a zakeina podoba

uzurpatorstvi na zivoté a podminkach fungovani doty¢ného na pracovi§ti.5

* URL: http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/mobbing-psychicky-terror-na-pracovisti/

[cit. 2014-03-16].

> NOVAK, Tomés a Véra CAPPONIL. Sdm proti agresi. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996, 123 s. ISBN 80-7169-
253-0.
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1.2 Znaky mobbingu, jeho podoby a strategie

Aby psychicky teror na pracovisti naplnoval znaky mobbingu, musi byt splnény nésledujici

podminky:

Doba trvani psychického utlaku: ~ minimalné %5 roku
Cetnost jednotlivych epizod: minimalné jednou tydné
Charakteristické: skrytost, zakeinost

Dle Wagnerové existuji rozdily mezi zplisoby provadéni mobbingu podle toho, na jaké
urovni probiha a podle toho, zda je aktérem muz nebo zena. Dle Leymanna je rozliSovano

pét nasledujicich strategii mobbingu
e utoky na moznost vyjadrit se a svefit se
e Utoky na socialni vztahy
e utoky na povést, uctu a vaznosti
e Utoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho Zivota

e Utokyna zdravi®

Jak uvéadi Huberova ve svém dile’, jako nejCastéjsi strategie mobbingu jsou:
e osocovani
e neustala kritika
e kompromitovani
e zpochybnovani

e oklestovani kompetenci

® Leymann in WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada,
2011, 155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.

"HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-85186-
62-4.
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e ocernovani u kolegii a nadiizenych

e pfipisovani provinéni, kterych se obét’ nedopustila
e odmitnuti spoluprace

e odmitnuti podpory

e ignorovani

e zabranéni obéti vyjadiit svlij nazor

e zadrzovani informaci

e vylouceni ze spoleCenské ¢asti bézného pracovniho dne
e prostorova izolace

e poskozovani vysledkl ¢innosti obéti

e poskozovani €i zcizovani osobnich predméta

e pomluvy

o kritika soukromého Zivota

e zvefejiiovani divérnych informaci

e narazky na psychicky stav

e vyhrozovani télesnym nasilim

Jako hlavni rozdily mezi mobbingem muzil a Zen dale Huberova uvadi u Zen: posmivani se
(naptiklad za postavu, za hlas), ,pfihazovani polinek do ohn&“ bez ovéfeni pravdivosti
informaci, $tvani za zady obé&ti, nekonkrétni narazky, skakani do feci tak, aby obét’ nebyla
schopna dokonéit vétu. Naproti tomu muZi pouZzivaji ignorovani, vyhroZovani

v o . v sy r , . r oy v . 8
az agresivitu, upozoriiovani na slabé stranky, systematické shazovani obéti, cynismus.

® HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-85186-
62-4.
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1.3 Osobnost mobbera

Autofi vénujici se problematice mobbingu se shoduji, Ze neexistuje typicky pachatel
mobbingu a mohou jim byt Zeny 1 muZi na rtiznych pracovnich trovnich. Dle toho, jakym
zpusobem se na mobbingu podileji, je Huberova rozd€luje na strijce - tedy ty, ktefi
mobbingové strategie vymysleji, ndhodné pachatele — ti, u nichz mobbing vznikl
Z konfliktu, ktery se rozrostl v dlouhotrvajici spor a oni vném poté ziskali pievahu
a spoluucastniky — ti, kdo strijjce aktivné podporuji, nebo ti, ktefi predstiraji, Ze problém
nevidi a tudiZ proti nému nic negini.’

Nékteti lidé jsou dle Cerméka k agresi predisponovani vice neZ jini, co? znamena, e maji
vlastnosti, jez usnadnuji vybaveni agrese. Charakteristiky osobnosti, které konstituuji
takovou tendenci, jsou stabilni v ¢ase. V b&zném Zivoté se ¢loveék chova tak, jako kdyby
osobnost byla faktem, posuzuje jiného Clovéka podle toho, zda se chova nerozporuplné

e o w1
v riiznych situacich a v riizném Gase.™

Cermak dale uvadi, ze lidé zpravidla nejednaji trestuhodnym zptisobem, dokud si ho
pfedem moralné neospravedlni. Destruktivni chovani se pro jeho nositele stava socialné

piijatelnym proto, Ze si sam sebe pfedstavi jako napliovatele moralniho smyslu.

., PFi hlubsi osobni analyze tyranii najdeme ziejmé totéz, co v jinych pripadech Sikany,
nez je mobbing. Nezralost, vlastni pocity ménécennosti, nejistotu stylizovanou k prehnané
suverenite, sklon odreagovat si viastni tenze na nékom, kdo je prokazatelné slabsi,
mazacky komplex ,,vysezeného teplého mista*“, kam prece nemiize prijit nikdo novy jen tak
k hotovému, autoritativni osobnost, nizkou toleranci k cemukoliv odlisnému, ale také
hloupost a povrchnost v uvazovani. Uvazovat lze i o mechanismu psychické projekce,
kdy strijce mobbingu promitd do obéti své Spatné viastnosti, umysly, jakoz i vysoce

problematické postoje. «dl

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-85186-
62-4.

10 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd’ar nad Sazavou: Fakta, 1998, 204 s. ISBN 80-
902614-1-8.

1 NOVAK, Tomas a Véra CAPPONL. Sdm proti agresi. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996, 123 s. ISBN 80-7169-
253-0.
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Mobberem miize byt ¢lovek, ktery neumi odpovidajicim zptisobem fesit konflikt. Spurny
udava nékolik osobnostnich dispozic, které clovéka nuti k neadekvatnimu prozivani
konfliktii a nasledné ke konfliktogennim projeviim. Radi mezi né: omezenou & sniZenou
schopnost redln¢ vnimat realitu, myslenkovou rigiditu, emoc¢ni labilitu, popudlivost,
zvySenou sugestibilitu, nedostatek sebevédomi, zvySenou agresivitu, maladaptibilitu,
impulsivnost, anxietu (Gzkost), extrapunitivitu (sklon svalovat vinu na druhé osoby,

hledani viny vzdy mimo sebe), nedostatek vile a jiné.

NejcastéjSimi pfic¢inami konfliktniho jednani jsou dle Spurného neschopnost nebo
neochota fesit své wvnitini konflikty, frustrované potfeby jinym zplsobem, potieba
prezentovat svou silu ¢i moc s cilem zastrasit, ublizit, pomstit se, snaha dosédhnout cile
jakymikoliv prostfedky a za kazdou cenu, snaha dosdhnout zisku a vyhod, pfesvédcenti,
vira jedince, plnéni norem skupiny, jiz je jedinec Clenem, obrana vlastnich prav, zajmi,
potieb, strach, uzkost, pozitivni zkuSenost s timto zptisobem jednani v interpersondlnich

’ ~ Mowe . R v ’ ror 12
vztazich, potieba fesit psychickou zatéz, dusevni porucha nebo porucha chovani.

V otazce vztahu pohlavi a véku k agresi zjistil Cermék, Ze neexistuje pfili§ mnoho rozdila
Vvagresi muzii a zen a navic se podle jeho zjisténi rozdily zmenSuji v zavislosti
na véku — ¢im star$i jedinci, tim menSi rozdily v agresi mezi muzi a Zenami. AvSak Zeny
vice nez muzi zakouSeji pocit viny, Uzkost a strach poté, co se dopustily agresivniho ¢inu,
zaroven odkazuje na vyzkumy hovofici 0 srovnatelné Urovni agrese u muzi i Zen,
pfispivaji — 1i situa¢ni podminky ke snizovani pocitl viny. KdyZ je vysledkem agrese
hlavné psychické zranéni, pak odvetna agrese muzi neni tak velka. Zaroven Cermak
hovoii o agresi jako geneticky piedur¢ené dispozici, k jejimuz oziveni dochazi
za vhodnych okolnosti.™

V problematice mobbingu hraje roli také status mobbera jako soucésti socialni skupiny,

V tomto piipad€ pracovniho kolektivu, jehoz agresivni chovani je podpotfeno dal$imi Cleny

tohoto kolektivu. V této souvislosti se odkazuje Cermak na Le Bonovu studii davu,

12 SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Vyd. 1. Praha: Eurounion,vlg%, 134 s. ISBN 80-85858-30-4.

13 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd’ar nad Sazavou: Fakta, 1998, 204 s. ISBN 80-
902614-1-8.
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ktera jiz na ptelomu 19. a 20. stoleti definovala role skupinovych fenomént se zjisténim,
ze jedinec jako soucdst masy ztraci svoji osobnost. Namisto toho se ztotoziuje se
skupinovou mysli. Tato mysl je primitivni, a proto chovani jedince v davu ma atavistické

znaky jakou jsou nesoudnost, emocionalita & destruktivita.*

1.4 Osobnost obéti mobbingu

Neni dokdzéano, ze existuje typicka obét’ mobbingu. Obvykle se vSak obéti stavaji osoby,

které se n¢jakym zptisobem lisi od ostatnich.

Huberova™ v této souvislosti vymezuje okruhy osob, které povaZuje za vice ohroZené

mobbingem:
e (Osamocené osoby:

zeny pracujici v muzském kolektivu, zejména v odvétvich, na kterd jsou v rdmeci
genderovych postoji vnimana jako vyhradné muzska. V této pozici mohou nabyvat

na vyznamu piedsudky a na Zenu je zde pohliZzeno jako na slabsi ¢lanek celku.
e Osoby vykazujici znaky odli$nosti:

lidé vykazujici rizné znaky odliSujici se od vétSiny, jimiZ mohou byt naptiklad télesné
vady, odlisny styl oblékani, chovani, jind narodnost ¢i vira. V této kategorii jsou
I osaméli rodiCe, zatimco zbytek kolektivu tento znak nevykazuje. Také osoby se
submisivnimi povahovymi rysy, nebo ti, kdo problematicky navazuji interpersonalni

kontakty, poptipad¢ trpi deficitem komunikac¢nich schopnosti.
e Uspé&sné osoby:

lidé, ktefi byli v hierarchii pracovnich pozic povySeni ¢i vykazuji vice schopnosti
V porovnani s ostatnimi €leny pracovniho kolektivu, mohou byt vystaveni disledkiim
nepiejicnosti a zavisti osob, které je maji snahu ocernit, zpochybnit jejich schopnosti

Vv ocich pracovniho kolektivu.

¥ CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd’ar nad Sazavou: Fakta, 1998, 204 s. ISBN 80-
902614-1-8.
> HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-
85186-62-4.
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e Novi ¢élenové kolektivu:

lidé, ktefi vstupuji do jiz zab&hlého kolektivu, kde jsou interpersonalni vazby
a struktury uz nastaveny. Pozice nového ¢lena je zde jesté vice ztiZzena zejména pokud
nahrazuje oblibeného ¢lena kolektivu, ktery ho opustil nebo pokud vykazuje novy ¢len

schopnosti ¢i vlastnosti, kterymi nedisponuji ostatni ¢lenové.

Obét mobbingu je ucastna  socidlnich interakci v pracovnim  kolektivu.
Dle Nakone¢ného jsou socialni interakce podstatnym zdrojem emoci v tom smyslu,
ze rozhodujici je, jak subjekt interpretuje urcité ¢iny, vyroky, gesta, a tedy zplsoby
chovani toho druhého, zda posiluje jeho sebevédomi ¢i sebehodnoceni viibec, tedy zda ho
to t&si, nebo zda ho to urazi atd. Z tohoto hlediska jsou ze strany partnera interakce vici
subjektu dilezité zejména projevy respektu, a to vu¢i jeho dustojnosti, pravu
na soukromi, spravedlnosti a osobni svobod¢, pfi¢emz negativné plisobi vSe, co jedince

devalvuje, tj. nevSimavost, nedostatek ohledt, zesmés$iovani ¢i neopravnéné omezovani

. 1
vieho druhu.®

1 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2005, 225 s. ISBN 80-247-
0577-X.
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2 FAZE MOBBINGU

Proces mobbingu ma své zakonitosti. Casovym ramcem pro to, aby mohl byt psychicky
teror na pracovi§ti nazvan mobbingem je obdobi minimalné $est mésici. Cim déle teror
trva, tim mén¢ pravdépodobné je jeho ukonceni, pokud se problém jiz rozvinul. Schéma
prubéhu celého procesu je zalozeno na Ctyfech fazich, které stupniuji psychické napéti obéti

mobbingu.

V prvni fazi nastupuje nevyieSeny konflikt, ktery preroste do systematického psychického
teroru — faze druhé. Po ni nasleduje faze tfeti, kdy se zintenzivni Gtoky mobbera, piipad
se stane oficidlnim a mobber mnohdy upevni svoji nadfazenou pozici podporou kolegu,
ktefi se pfidaji na jeho stranu. Zavrzeni a vylouceni z kolektivu je ¢tvrta a posledni faze,

Jiz se cely proces mobbingu uzavira.

Mobber riznymi strategiemi sleduje po celou dobu trvani mobbingu jeden cil a to objekt
svych tutokid zneklidnit, ponizit, zahnat do socidlni izolace a dotknout se jeho osobnosti.
Utoky mohou byt vykonavany jednim kolegou, vice kolegy nebo i celym pracovnim
kolektivem. Vzrustajici nejistota ob&ti mobbingu zpusobuje jeji neschopnost odpoutat
se od situace. Doufd, Ze tento nepiijemny a sklicujici stav co nejdiive skon¢i, ackoliv sama

nedokéaze odhadnout kdy, poptipadé zda viibec nékdy skonci.

Otazka, jak dlouho bude obét’ stupiiujici se natlak snéaset je velmi individualni. Huberova
uvadi s odvolanim na skandindvské vyzkumy, ze primérna doba celého procesu mobbingu

7 ror v roxe o r v 7 o 17
od své prvni faze az po posledni €ini 15 mésict.

2.1 Prvni faze: nevyreSeny konflikt

Vyraz konflikt lze jinymi slovy vyjadfit jako stfetnuti, rozpor, neshoda ¢i srazka,
ktery vede k nutnosti volby mezi minimalné dvéma protichiidnymi tendencemi situace.
Konflikty mtizeme rozdé€lit na vnitini neboli intrapsychické a vné&jsi neboli interpersonalni.

Tyto dva typy konflikti jsou odlisné v dynamice svého priubéhu.

Y HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-
85186-62-4.
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Vnitinim konfliktem oznacujeme disharmonii mezi vnitinimi slozkami osobnosti majici

emocionalni podtext nesouci s sebou pocity uzkosti, neklidu a frustrace zatimco vngjsi
konflikt je zpiisoben raznorodymi zajmy ¢i socidlnimi pozicemi jednotlivych aktért

V socialni interakci.

Na pocatku socialné patologického jevu zvaného mobbing je vzdy interpersonalni konflikt,
ktery je ve vztahové rovin€ pracovniho ¢i soukromého zivota nevyhnutelny a ¢aste¢né
také nutny. Ve zdravé fungujicim pracovnim ¢i soukromém prostiedi se vétSina konfliktt
vyfesi a v konecném dusledku mtize vést k pozitivnim zménam mnohdy prospéSnym
pro ob¢ zucastnéné strany. Avsak konfliktni situace ptetrvavajici dlouhou dobu vyvolavaji
Vv jedinci stavy frustrace a Gizkosti. Frustraci je v tomto pfipadé stav organismu, kdy je jeho
integrita ohroZzena a on musi zapojit vSechny schopnosti na svoji ochranu. Psychicka

a neziidka i fyzické kondice obéti mobbingu klesa, protoZe Zije v trvalém napéti.

Pod tlakem okolnosti ¢asto udé€la chyby, které jsou posléze pouzity proti ni. Tento stav

pripomind znamou formulku ,,Cokoliv feknete, miize byt pouzito proti vam®.

Mobbing jako diisledek interpersonalniho konfliktu mize vzniknout v rdmci malé ¢i velké
pracovni skupiny. Nejmensi moznou jednotkou je v tomto piipad¢ dvouclenny pracovni
kolektiv, ktery je polarizovan ne jedné strané mobberem a na strané¢ druhé jeho obéti.
V tomto ptipadé€ je cely pracovni kolektiv, tedy oba jeho ¢lenové, soucasti déni v podobé
mobbingu. V pfipadé vétsiho pracovniho kolektivu muze mobbing ovliviiovat

interpersonalni vztahy ¢lent celé pracovni skupiny.

Jak uvadi Riegel, ¢lenové pracovni skupiny nejsou mechanickymi casteckami pracovni
sily, ale komunikuji spolu jako lidské bytosti. Ze své pozice nemohou piedvidat vSechny
nedostatky Vv organizaci ¢i predvidat vSechny poruchy na strané jak technickych,
tak socialnich subsystémul. Intenzita kontaktl v pracovni skupiné¢ mé casto vyrazné efekty
— jakoby méni ¢loveéka, €lena skupiny. MiiZze napiiklad posilit jeho intelekt, ale i deviace,
nekteré rysy jeho osobnosti muize akcentovat, jiné tlumit, ¢i odmitat. Skupina se
pod vlivem jedince miize ménit — ve svych postojich, nazorech, hodnotach ¢i zptisobech

o fno 18
feSeni problémil.

18 STIKAR, Jifi. Psychologie ve svété prdce. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003, 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
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V dusledku nevyteseného konfliktu dochéazi k nastupu emociondlnich reakci zacastnénych
stran konfliktu. Mobber se snazi posilit svoji identitu snizovanim hodnoty obéti mobbingu.
Mobberovym cilem je znevéazit ¢ umensit hodnotu jiné osoby, ponizit ji. Cermaék,
Hiebickova, Macek™ chapou poniZzeni jako emoci, kterd je pocitovana tehdy, kdy je
jednéani jinych vnimano jako zamérné poskozujici identitu osoby. V této fazi procesu

mobbingu dochézi Casto k viditelnému zhorseni fyzického stavu obéti.

2.2 Druha faze: systematicky psychicky teror

Pokud neni konflikt jako prvni faze celého procesu mobbingu vyfeSen, nastupuje faze
dalsi, ktera jesté vice vyostii vztahy mezi aktéry. Mobber nyni za¢ind uplatiiovat konkrétni
techniky majici za cil znevazit vykony objektu mobbingu, znejistit ho, kompromitovat
¢1 jinymi zpUsoby znevazit. Mnohé formy mobbingu probihaji zdanlivé velmi neskodné,
nebo smésne, takze si nejdiive sama obét ¢i nestranna piihlizejici osoba mize polozit
otazku, zda Ize skutecné hovofit o psychickém teroru. Jednotlivé epizody mohou zpocatku
pusobit jako fada nejapnosti, které nikdy nekonci. Postupné mize stav eskalovat do situact,
které ob&t vnima jako dusevni tyrani bez vychodiska, s prvkem poniZeni. Cermak uvadi,
ze ponizeni je definovéano jako interakce mezi dvéma nebo vice lidmi, z nichz jeden vnima
sebe jako jedince trpiciho urdZkou, coz podstatné narusuje jeho pocit sebeucty. PoniZeni je
pocitovano jako nezaslouzena urazka, jez je udilena s hostilnim zdmérem, 1 kdyZ urdZejici
si nemusi byt védom své hostility, nebo nevnima své jednani jako urazlivé. V takoveé
situaci jedinec zpravidla nevi, jak ma reagovat, mize upadnout do rozpakii, mize ho
ovladnout strach nebo se objevi hnév. Ri¢an chape dusevni tyrani jako u¢inny prostiedek
ovladani lidi stejné jako zvirat, a to jak téch, ktefi jsou pfimo tyrdni, jako i téch, ktefi jsou
svédky tyrani. Zamérné plisobeni utrpeni zivé bytosti je dle n&j pomérné Castd lidska
¢innost, jejimz prostfednictvim se konkrétni jedinec miize snazit fesit cetné konflikty, kdyz
chce protivnika naucit, ze si to ¢i ono k nému nesmi dovolit. A k zdkladnim technikdm

moci patfi vzbudit respekt demonstrativnim zptisobem.?

19 HREBICKOVA, Martina, Petr MACEK a Ivo CERMAK. Agrese, identita, osobnost. Vyd. 1. Brno:
Psychologicky ustav Akademie véd CR, 2003, 315 s. ISBN 80-86620-06-9.
2 HREBICKOV A, Martina, Petr MACEK a Ivo CERMAK, ref. 19
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V této souvislosti Cermak uvadi, Ze néktefi agresofi se dopoust&ji nasili na druhych proto,
aby uspokojili svoji potfebu vidét a slySet trpiciho jedince. Utrpeni druhych osob v nich
vyvolava potéSeni a prozivaji radost, mohou-li pozorovat strach u svych obéti. Necitelnost

a nedostatek empatie poukazuji na psychopatické rysy osobnosti.?!

Jak vyplyva ze socialn€¢ psychologickych vyzkumt, agrese jako prostiedek posilovani
vlastni socidlni identity je sycena pfedev§im ndsledujicimi motivy, a to sebepotvrzenim,
odplatou, spravedlivym rozhoicenim, opovrzenim, zajisténim vyhody posilujicim vlastni

identitu ¢i atribuci limyslu.22

Ve fazi, kdy je obét’ podrobena psychickému tlaku, je cilem mobbera sebepotvrzeni jeho
dominance vuci obéti, odepteni jeji distojnosti a ponizeni. V této souvislosti fika Zygmunt
Bauman: ,,Je cin ponizujici, jestlize je jedinciim, primo ci neprimo, odepieno uznadni za to,
Jjact jsou, a za zivot, jaky vedou, a jestlize jsou jim uprena prdva, kterd by jim ndsledkem
takového uzndni nalezela. Clovék se citi ponizen, je — li mu Kruté dano najevo, slovy, ciny
Ci udalostmi, ze nemuze byt tim, kym si mysli, ze je. Ponizeny c¢lovek ma pocity, ze byl
nespravedlive, nesmyslné a nechténé poslapan, omezen, zadrzen ¢i odstrcen. Tento pocit
vyvolava zast. Ve spolecnosti jedincii jako je ta nase, jde patrné o nejnezavistnéjsi
a nejnesmiritelnéjsi verzi zasti, kterou Cclovek miize pocitit, a také nejcastéjsi

. v v Vev s VI Ve . o v ((23
a nejrozsirenéjsi pricinu konfliktii, neshod, revolty a touze po odplaté.

Bauman dale cituje izraelského spisovatele Amose Oze, ktery poukazuje na uvédomovani
si nasledkti konkrétniho jednani a chovani, které v naSem pfipadé miiZeme aplikovat
na jednani mobbera: ,,Ja osobné si myslim, Ze kazda lidska bytost dokdze ve svém viastnim
srdci rozpoznat dobro od zla... Definovat dobro miuze byt nékdy tézkeé, zlo ale vydava
nezaménitelny pach: kazdeé dité vi, co je bolest. A tak pokazdé, kdyz nekomu zpiisobime

., o . 4 24
bolest, dobre vime, co délame. Pachame zlo.

2 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd’ar nad Sazavou: Fakta, 1998, 204 s. ISBN 80-
902614-1-8.

?2 CERMAK, Ivo, ref. 21

2 BAUMAN, Zygmunt. Uméni Zivota. Vyd. 1. Praha: Academia, 2010, 149 s. ISBN 978-80-200-1869-4.

? 0z in BAUMAN, Zygmunt. Uméni Zivota. Vyd. 1. Praha: Academia, 2010, 149 s. ISBN 978-80-200-
1869-4.
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2.3 Treti faze: postoje nadrizenych a SirSiho pracovniho okoli

Ve fazi nasledujici po nevyfeSeném konfliktu a systematickém psychickém teroru se
piipad stava oficidlnim, ackoliv mlze byt zpocatku dokonale utajen pied okolim.
Pracovnici kolektivu, v némz mobbing dosud probihal na trovni interakce mezi mobberem
a jeho obéti, se nedobrovoln¢ stavaji svédky tohoto vyrazné nerovnovazného vztahu.
Pfitomnost tietich osob jesté vice zesiluje mobberovu potfebu sebepotvrzeni a posileni
vlastni hodnoty v této interakci. Pro osoby piihlizejici to mize vSak byt zdroj napéti
a nejistoty. Také tento bod je vramci vyvoje interpersonalnich vztahli polarizujici.

Ptihlizejici osoba miize zaujmout jeden ze tii moznych postoji:
e podpofit mobbera
e podpofit obét’
e byt nestranna

Tteti z uvedenych postoji prihlizejici osoby — byt nestrannd — se vsSak vice blizi postoji
»podpora mobbera“, nebot’ nestrannost — pasivita je vnimana spiSe jako potvrzeni

mobberova jednani, ¢i jako némy souhlas s jeho projevy.

Mobbing vétSinou nelze nevidét. Nejcastéji nejblizsi kolegové zpocatku spolu s obéti
prozivaji skuteCnost, Ze je mobbovana a tim se ocitaji mezi dvémi protichidnymi
tendencemi. Na jedné strané mohou pocitovat potiebu podat obéti pomocnou ruku,
na druhé strané se obdvaji, ze se sami stanou obéti. Je naprosto ziejmé, Ze pokud jsou
ptihliZejici pasivni, stavaji se do urcité miry spoluviniky navzdory faktu, ze jejich postoj

k mobbingu je odmitavy. V tomto tvrzeni se odbornici zcela shoduji.

V ptipadé, Ze se v kolektivu vyskytne osoba ¢i skupina osob, které¢ svymi postoji podpofi
jednéni mobbera pfijetim jeho agresivnich norem, umocni se tim jeho identita, coz ovlivni
dynamiku celého procesu mobbingu, ktery muze v této chvili znamenat pro obét' vétsi

psychicky tlak a vzestup pociti bezmocnosti a beznad¢je.

Neptimy ucastnik mobbingu - kolega obéti — muze zadsadnim zplisobem ovlivnit proces
mobbingu tak, ze se naoko prateli s obéti, ziskava od ni informace a predava je dal
mobberovi, ¢i ostatnim ¢lenim kolektivu. Informace, mnohdy vytrzené z celkového

kontextu, jsou potom zdrojem dalSich nedorozuméni.
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Jak uvadi Novak a Capponi, obét mobbingu se muze bud’ aktivné hajit, nebo uniknout
do pasivni obrany. Typické jsou opakujici se pracovni neschopnosti, pficemz oslabeny
organismus jedince vykazuje snizenou obranyschopnost. Moznosti je unikova
varianta — intenzivni hledani nového zaméstnani, poptipad¢ i podani vypovédi
Z pracovniho poméru bez ohledu na dalsi profesni perspektivy. Je mozné, ze i psychicky
tyrany Cloveék si vybuduje obranné strategie, které mu pomohou stav prezit. Mnohé
Z téchto obrannych strategii vSak pod probihajicim a stupniujicim se psychickym tlakem

nejsou trvale udrzitelné.?

2.4 Ctvrta faze: zavrZeni a vyloudeni z Kolektivu

V zavérecné fazi procesu mobbingu jiz obét’ prakticky ztraci moznost branit se a dostava
se do zcela pasivni pozice. Obét’ je nyni zlomena v celé podstaté své osobnosti a vykazuje
Casto praveé ty znaky osobnosti, které ji byly od samého pocatku neopravnéné vytykany.
Podle okolnosti pak zaméstnavatel fesi vzniklou situaci vypovédi, odstupnym, vystrahami,
pfidélenim pracovniho mista oddélené¢ho od ostatnich ¢lent kolektivu nebo neustalym
prefazovanim obéti mezi riznymi oddélenimi organizace. Mnohdy se stava, ze obét’ natlak

v v ’ v 7 vr 2
neunese a rad¢ji ukonc¢i pracovni pomér na vlastni zadost. 6

V této posledni fazi celého procesu mobbingu je jeho obét vyloucena z Kolektivu,
komunikace sni je velmi omezena a ztizena. Absence komunikace, ktera je zakladni
potfebou clovéka a zaroven i predpokladem pro sociadlni kontakty, vyvolava psychické
stresové reakce, protoZe nepiipousti zadnou podporu okoli. Za této situace se obét’ citi
velmi nejisté, nedokaze se od situace odpoutat, nevi, jak dlouho potrva jeji izolace a zda
bude viibec n€kdy ukoncena. Mimo to si nedokaze vysvétlit, pro¢ je pfehlizena a timto
zranujicim zpisobem trestdna. Pficiny existuji v podobé rtiznych motivii mobbera, avSak

¢asto maji s osobou obé&ti jen malo spole¢ného.

» NOVAK, Tomas a Véra CAPPONIL. Sdm proti agresi. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996, 123 s. ISBN 80-7169-
253-0.

% WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.
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Intenzita negativnich prozitkli a emoci obéti zavisi mimo jiné na skutecnosti, kdo a jaké

mnozstvi lidi ji timto zptisobem odmité a ignoruje.

Sama ¢tvrta faze mobbingu se muze jesté nadale rozvijet, protoze k postoji mobbera
se muze priklanét stile vice kolegli. Svoji roli zde Casto sehrava také strach z hrozhy,
ze osoba mobbingu prtihlizejici se sama stane jeho obéti, pokud se neptikloni na stranu

mobbera.

Otazka, jak dlouho je mozné takové chovani snéset, je velmi individudlni. Pokud je obét’
mobbingu kolektivem zcela izolovana, situace je to pro ni tézko tnosna, poptipadé tinosna
jen na omezeny Casovy usek. Vlddne — li na pracovisti komunikacni ticho, obét’ neni
akceptovana a nedostava se ji podpory, je to pro ni velmi stresujici faktor, ktery diive
¢i pozdéji mize vést k tézkym psychickym i fyzickym symptomum. Pocit bezmocnosti
a absence prostoru k vlastni obran¢ proti neustalym utokim ubiraji psychické i fyzické sily
obéti, aZ se tplnd vy&erpaji.”’

Motschnig a Nikl v této souvislosti hovofi o vyznamu pozitivniho pfijeti ¢i naopak
nepfiijeti jinou osobou. Mimotadny vyznam pftijeti Ize poznat v situacich, v nichz jedinec
neni akceptovan. V ramci toho existuji dva typy nepfijeti. Prvnim je ignorace nebo
vylou¢eni, nevnimani dotené osoby nebo jejich z4jmul. Tento stav evokuje pocit, Ze je
jedinec vzduch nebo Ze jeho prace je zcela zbyte€na. Druhym typem je ptfedCasné,
nepromyslené negativni hodnoceni ndzoru ¢i chovani bez snahy pochopit jedinciiv zamér,
jeho situaci ¢i vztah. To v ném vzbuzuje pocit jako by mluvil ke zdi, kterou nelze pohnout

ani o milimetr. Pravé ptijeti, stejn¢ jako ignorace je ¢asto vyjadfovano chovanim.?

" HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-
85186-62-4.

%% MOTSCHNIG, Renate a Ladislav NYKL. Komunikace zaméfend na clovéka: rozumét sobé i druhym.
Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 172 s. ISBN 978-80-247-3612-9.
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3 NASLEDKY MOBBINGU

Osoba dlouhodobé vystavena cilenému psychickému tlaku je blizka rtiznym zdravotnim
problémiim a to psychickym ¢i psychosomatickym, které se projevuji i v rovin¢ fyzické
disbalance. Pojem disbalance je zde vyjadienim vychyleni od normalu, tedy stavu, ktery je

Vv celkové rovnovaze, nebo osciluje v jeji blizkosti.

3.1 Psychosomatické nasledky

Typickou odpovédi organismu na mobbing jsou psychosomaticka onemocnéni, jak uvadéji
Novéak a Capponi. Psychosomatika je pojem prevzaty zfectiny, sloZzeny ze dvou
casti — psyché (duse) a soma (télo). Psychosomatika vychazi z predpokladu, ze ob¢ tyto
¢asti jsou neoddélitelné a navzijem se ovlivilujici, pricemz nijak nepovysuje psyché
nad soma a ani v opaéném potadi nehovoii o vétsim vyznamu soma. Psychicka pficina
nasledovand somatickym projevem je zplsobem sdéleni téla, Ze pokud nebude problém
V arovni pSyché vyteSen, projevi se na urovni soma, tedy fyzické. Jako nejcastéjsi
psychosomatickd onemocnéni jsou obecné uvadény chronické bolesti biicha, zad, kloubd,
chronicka unava, neurologické problémy, nespavost, zazivaci obtize, koZni obtize, buSeni
srdce, dusnost, pichani na hrudi, gynekologické obtize, nechutenstvi ¢i nadmérna chut

k jidlu a mnohé dalsi, které jsou dany individualitou konkrétniho jedince.29

Huberova v této souvislosti hovofi o faktoru pfetrvavajiciho strachu z toho, kam az by byl
mobber schopen v krajnim ptipadé dojit. Sebevédomi obéti je do zna¢né miry trvale
naruseno a v dasledku toho je sama obé&t pod vytrvalym psychickym tlakem, neodvazuje
se jiz spontanné vyjadfovat a mnohdy plisobi dojmem osamélého podivina, ktery se stale

vice uchyluje do Gstrani, nasledkem &eho je stale Sast&ji teréem utokit.*

» NOVAK, Tomas a Véra CAPPONIL. Sdm proti agresi. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996, 123 s. ISBN 80-7169-
253-0.

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-
85186-62-4.
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Tématem souvislosti vyraznych emoci a zdravotnich potizi se zabyvalo vice autort.
Hiebickova, Macek a Cermak poukazuji na vyzkum publikovany na téma chronicky
potlacené¢ho hnévu (spojovan¢ho s uzkosti), ktery muize vést ke chronicky zvySenému

krevnimu tlaku.*!

Svobodova popsala typické syndromy nasledkiit mobbingu pfifazené k jeho jednotlivym

fazim nasledovné:

e Prvni faze: podrazdénost, snizend schopnost koncentrace, Casty plac, obcCasné

poruchy spanku

e Druha faze: uzkost, rozvoj fobii, poruchy pozornosti, deprese, zvyseni ¢i snizeni

télesné hmotnosti, zaZivaci potize, vyssi krevni tlak, ptetrvavajici poruchy spanku
o Treti faze: pocit prazdnoty a beznad€je, deprese, poruchy koncentrace a paméti,
zazivaci obtize, bolesti hlavy, pocity nejistoty vedouci az ke ztraté sebehodnoceni

o (Ctvrtd faze: Deprese vedouci az k suicidnim tendencim, panické ataky, rozvinutd

psychosomaticka onemocnéni?

O zéavaznosti mobbingu svédci 1 zjiSténi o jeho postaveni v zebticku stresujicich udalosti
na $kale Holmese a Raheho. Mobbing je v priméru povazovan sice za mensi zatéz nez
smrt partnera, jeZ je hodnocena 100 body, ale odpovida zhruba trovni rozvodu (73 body).
Pro srovnani - umrti blizkého c¢lena rodiny je zde hodnoceno 63 body a ztrata

zaméstnani 47 body.*®

Beiio uvadi, ze v nasich podminkach je kazdy paty pokus o sebevrazdu v dospé€lé populaci

spojen s problémy v zam&stnani.** K jednomu ze zptisobu, jak se nékteré obéti mobbingu

' HREBICKOVA, Martina, Petr MACEK a Ivo CERMAK. Agrese, identita, osobnost. Vyd. 1. Brno:
Psychologicky tstav Akademie véd CR, 2003, 315 s. ISBN 80-86620-06-9.

%2 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, 1. vyd. Praha: Grada,
2008, 108 s. ISBN 978-80-247-2474-4.

% NOVAK, Tomas a Véra CAPPONIL. Sdm proti agresi. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996, 123 s. ISBN 80-7169-
253-0.

3 BENO, Pavel. Miij 56f, miij nepitel?. 1. vyd. Bmo: ERA, 2003, xiv, 181 s. ISBN 80-86517-34-9.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 30

vyporadavaji s naro¢nou zivotni situaci, je Unik. VéEtSinou je hodnocen negativng, jako
nedostatek odvahy. Nejcastéji nastupuje mechanismus regrese, potlaceni, bagatelizace,

denni snéni, unik do Cetby, alkoholu, toxikomanie, az k tniku ze zivota.

3.2 Socialni nasledky

Stavy vyvolané procesem mobbingu se promitaji i do oblasti socidlnich vztah obéti.
Abraham Maslow, ktery definoval strukturu pyramidy lidskych potieb, popsal nejen
materialni, ale 1 socidlni potfeby jako je socidlni soundlezitost, sebeuskutecnéni,
seberealizace, sebeaktualizace, potiecba bezpeCi a jistoty a poukazal na to, Ze k saturaci
téchto potieb dochdzi mimo jiné v pracovnim procesu. I kdyZz se potfeba sebevymezeni
a védomi vlastni hodnoty netykd pouze jednotlivce a v soucasné dobé je vnimana
predevS§im na turovni konkrétnich socidlnich skupin a vrstev, jeho psychologickym

zakladem je vzdy vztah jednotlivce k sobé samému.

Mobbing miize vést po ur€it¢ dobé k vdznym rodinnym krizim, mlze naruSit pevna

pratelstvi a postizeného miiZze dohnat aZ k extrémnimu feSeni, jako je sebevrazda.

Dusledky mobbingu naruSuji socialni oporu, kterou si lidé ve zdravé fungujicich
interpersonalnich vztazich poskytuji. Kiivohlavy spatfuje podstatu socialni opory
pfedevSim v socidlnim kontaktu a v neopusténi Clovéka v jeho téZké Zivotni situaci
a v poskytnuti pomoci, kdyZ ji potiebuje. K socialni opofe patii i ochota naslouchat mu
a vyslechnout jeho natky, stiznosti a problémy a podé&lit se s nim o jeho starosti. Jde také
o to neodsuzovat ho naptiklad za to, ze si svoji nyné&jsi slozitou situaci ¢astecné zpisobil
sam. Pasobenim mobbingu je tedy vaZzn&€ narusSena socialni opora v ramci pracovniho
kolektivu prostfednictvim absence pocitu ob€ti mobbingu, ze patii jako rovnocenny ¢len

do spolecenstvi lidi, ktefi si vzajemné pomahaji a sim miize tuto pomoc také oekavat.®

Mobbing muze dospét do stavu, kdy jeho obét ukonci pracovni pomér nebo dostane
vypoveéd z pracovniho poméru ze strany zameéstnavatele. Wagnerova v této souvislosti
uvadi ze dusevni zdravi lidi, ktefi ztratili zaméstnani, trpi v dasledku toho, Ze jsou zbaveni

pozitivnich Cinitell plsobeni prace — penéz, aktivit, proménlivosti, strukturovani casu,

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
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zdravych socidlnich kontakti, statusu a identifikace se spolecnosti. Ve skupiné
nezaméstnanych nastavaji psychické zmény, znichz jsou casté: uzkost, deprese,
psychotickd onemocnéni, abuzus alkoholu a drog, antisocialni chovani. Naklady a obtize
ztraty zaméstnani nenesou jenom bezprostiedné ohrozeni, ale také jejich rodiny

a komunity.*

Studie Buchtové referuje o zménéch v sebepojeti a identit¢ nezaméstnanych. Rozviji se
apatie, deprese, fatalistické postoje, rezignace a sebepochybovani, snizuje se
sebehodnoceni. Nezaméstnani si piipadaji méné zadouci pro druhé, ztraceji sebedivéru,
jsou uzkostnéjsi, depresivnéj$i a méné Stastni nez skupina zaméstnanych. Studie zjistily
snahu nezaméstnanych utajit svij stav a distancovat se od n¢j. S délkou nezaméstnanosti

také narusta hostilita viici okoli, pocit viny, kriticismus atd.%’

3.3 Nasledky pro organizaci

Mobbing pfinasi organizaci, v niZ probihd, ekonomické ztraty, protoze obét” mobbingu
nepodava optimalni pracovni vykon. Mobbing zvysuje celou fadu ndkladl organizace a tak

negativné ovliviluje vykonnost organizace jako celku.

K hlavnim problémiim souvisejicim s existenci mobbingu patii dle Wagnerové38:

e zvySeni nemocnosti
e nardst podilu pred¢asnych odchodi do diichodu

e zvySend fluktuace a stim spojené zvySené¢ naklady na nabor, vybér a adaptaci

zaméstnancll
e sniZena produktivita

e narlst ndkladd spojenych se stiznostmi a soudnimi spory

% WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155s. ISBN 978-80-247-3701-0.

¥ BUCHTOVA, Bozena. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2002, 236 s. ISBN 80-247-9006-8.

% WAGNEROVA, Irena, ref. 36
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Studie Mezindrodni organizace prace ohledn¢ mobbingu a produktivity prace ve Velké
Britanii upozornila na souvislost mezi mobbingem a poklesem pracovni produktivity:
25% zaméstnancl, ktefi pfiznali, Ze jsou v souCasnosti ob&ti mobbingu, vykazovalo
produktivitu o 7% niz$i nez ti, kdo udavali, Ze nebyli obé&ti ani svédky mobbingu. DalSich
25%, kteti uvedli, Ze byli obéti mobbingu V poslednich péti letech, méli produktivitu

0 4% niz8i nez ti, kdo nebyli obéti ani svédky mobbingu.

Vyzkum v Norsku prokazal, ze se u obéti mobbingu ¢i obtézovani vykonnost snizuje diive
¢1 pozdéji v 80% piipadi.

Mezi dalsi nédklady spojené s mobbingem jsou ndklady na zvySenou nemocnost
zaméstnancll a také na soudni a spravni vydaje. Organizace by meély brat v tivahu,

ze soudnimu sporu zpravidla pfedchézi stiznost zaméstnance a mély by tedy stiznostem

. v ey o L s 39
a jejich spravedlivému vyfizovani jiz na organizacni Urovni vénovat néalezitou pozornost.

Z hlediska naseho tématu nas zajimaji postoje k praci a organizaci. Nakone¢ny chape tyto
postoje jako druh personalnich podminek pracovniho chovani a vykonu. Zduraznuje,
ze uvedené druhy postoji hraji dilezitou roli ve spojeni s pracovni motivaci a tim

i s pracovnim vykonem, se setrvanim v organizaci a s t&lesnym a psychickym vyladénim.*°

Stikar vymezuje Ginitele, které p¥imo ptisobi na pracovni vykony a vysledky. Hovofi
o socialné¢ psychologickych podminkach, které vyplyvaji z interakci a souziti lidi. Jde
napiiklad o praci vykonavanou v izolovanych podminkach, tj. nedostatek socialni
interakce, jednani s lidmi s moznosti vzniku konfliktd, Casty vyskyt frustracnich situaci
vznikajicich na zakladé nevhodného rozlozeni pravomoci a odpovédnosti, nevhodny
¢i nedostateény zpisob hodnoceni vysledkti prace, pfiC¢emz klasifikace téchto stresorti

O W r o r o M wr r 4 41
muZe dosdhnout riizné intenzity proZivani.

Destrukce v podobé mobbingu je nezdravou taktikou interpersonalnich vztah. Vede
k celkovym ztratam v systému organizace, k niceni hodnot a cely systém je tak vyznamné

vychylen z rovnovéhy.

% WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155s. ISBN %78—’80—247—3701—0.

“ NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005, 225 s. ISBN 80-247-
0577-X.

* STIKAR, Jiti. Psychologie ve svété price. V'yd. 1. Praha: Karolinum, 2003, 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
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4 OBRANAAPREVENCE

Obrana proti socialné patologickému mobbingu neni jednoducha a pachatelé piedem
pocitaji s jeho obtiznosti a svoji nepostizitelnosti ¢i beztrestnosti. Strach a tzkost obéti
blokuji predpoklady pro piipadnou obranu pted nim. | v pfipad¢ nalezeni velmi efektivniho
prostiedku kontroly agrese a prevence mobbingu nelze ocekéavat velkou uspéSnost jeho
zavedeni do praxe. Agrese vzdy zlstane velmi pfitazlivym a rychlym zpisobem

dosahovani cilt a za vhodnych podminek také relativné neohrozujicim pro mobbera.

4.1 Moznosti obéti mobbingu

Samotny proces vzniku a prubéhu mobbingu je velmi naro¢ny pro jeho obét, ve smyslu
znaéné psychické zatéze, kterd ji provazi. Obrana proti mobbingu mozna je, pfic¢emz za jeji

zakladni vychodiska lze povazovat:

e asertivni komunikaci — asertivné komunikovat znamend umét jasné, klidné
a rozhodné trvat na svych pravech a opravnénych pozadavcich. Je to schopnost
prosadit se bez zjevné agresivity, ¢elit natlaku, uméni odmitat a to bez pocitu viny,
pifiméfené oteviené projevovat piijemné 1 nepiijemné pocity ¢i nenechat se vydirat

a manipulovat.*?

e prace samotné obéti se svymi pocity, prozitky, hodnoceni situace a hledani
vychodisek — tento zpiisob obrany je vyuzitelny spiSe v pocatcich celého procesu
mobbingu, kdy je obét’ jesté schopna zaujimat alespon ¢astecné nadhled, neni zcela
na dné& svych psychicky sil a hodnoti situaci jako feSitelnou.

e vyuziti socidlni sité rodiny a piatel — pfisluSnost k socidlni skupiné ¢i skupindm
uspokojuje socidlni potieby, ale i dalsi potieby, k nimz patii napt. potieba bezpeci
a jistoty, prestize, uznani, pozitivni akceptace jinymi lidmi, seberealizace, potieba
sounaleZzitosti, sdileni stejnych hodnot, norem a cili, potieba smyslu vlastni
existence. Pokud je socialni sit’ dostate¢né funk¢éni, pak mtze byt silnym zdrojem

podpory, av§ak nedokdze suplovat nefunk¢ni vztahy na pracovisti.

*2 ViZDAL, Frantisek. Socidlni psychologie I. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2010, 140 s. ISBN
neuvedeno.
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e rozhovor svedoucim, spersonalistou ¢i jinym vyS$§im  piedstavitelem
organizace — pokud se obé&’ mobbingu sama nemiize ¢i neumi branit, je ticba,
aby se ji dostalo podpory z vy$Sich mist. Zde je tfeba jasné a vécné vysvétlit
podstatu vzniklého stavu a dusledky zn&j vyplyvajici. Je vhodné usilovat
o rozhovor dfive, nez je k nému obét’ vyzvana nadfizenymi, nebot’ v tomto stadiu

jiz mnohdy musi bojovat o vlastni divéryhodnost.

e hledani feSeni obracenim se na odborovou organizaci zaméstnavatele ¢i inspektorat
prace — zakonem 276/2006 Sb. zdkoniku prace je zaméstnavatel povinen projednat
stiznost zaméstnance na vykon prav vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht. Tim

C s , < , , . 4
neni doteno pravo zaméstnance domahat se svych prav u soudu. *®

Také oblastni inspektorat prace je povinen zabyvat se podnétem ke kontrole
dodrzovani pracovnépravnich piedpisi zameéstnavatelem v souladu se zédkonem

251/2005 Sh.*

e vyhledani odborné pomoci prostiednictvim pomahajici organizace ¢i psychologa —
je mozné vyuzit sluzeb statnich i nestatnich specializovanych zafizeni a organizaci
poskytujicich psychologickou pomoc, které by mély pomoci obéti mobbingu
stabilizovat jeho psychicky stav, ziskat nadhled nad sloZitym stavem a predloZit

mozné feSeni.

Wagnerova® uvadi devatero psychologické obrany, které miize byt voditkem vychodiska

pro obét’ mobbingu:
1. Berte soucasny stav jako vychodisko do budoucnosti, nikoliv jako svoji porazku.
2. Pro co se rozhodnete, to dokazete.
3. Zachovejte si zivotni troven, davejte okoli najevo, Ze vam na sob¢ zalezi.
4. Zachovejte si navykly zivotni rytmus.

5. Zachovejte si pratele.

8 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpis.

*# Zakon &. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozd&jsich predpisi.

** WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.
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6. Zachovejte a upevnéte si své rodinné zazemi.
7. Udélejte néco pro zlepseni svého zdravotniho stavu.
8. Vyhn¢éte se alkoholu.

9. Bud'te aktivni v ivahach a jednani.

4.2 Moznosti vedouciho pracovnika

Vedouci pracovnik kolektivu, v némz probihd mobbing, ho mize zisadnim zpisobem
ovlivnit, pokud dokaze citlivé vnimat nejen oblast pracovniho vykonu, ale v§ima si také
vztahii v kolektivu a jeho celkového naladéni. Pokud ma skute¢ny zajem na odstranéni
mobbingu z kolektivu, musi své zasahy pojmout velmi komplexné. V této souvislosti se
odvolava Cermak na isp&$né realizovany pokus o redukci Sikanovani na §kolach v Norsku,
kdy do programu byli zahrnuti jak tyrani a jejich rodice, tak i obéti se svymi rodici, dale

. v, e e , .o ., , . v 4
i spoluzaci, ugitelé a administrativni pracovnici ve skole.*®

Vedouci pracovnik, respektive lidé urcujici charakter firemni kultury tim, Ze ovliviiuji
ramec, ve kterém probiha individudlni vyvoj a socidlni interakce, miZze mit rozhodujici roli
nejen pit urychlovani vyvoje, ur€ovani sméru, jimz se bude pracovnik vyvijet,

ale i v pripadé¢ konfliktnich situaci v tomto prostiedi.

Pro vedouciho pracovnika je obecné velmi vyhodné, pokud mé dobfe zmapované vztahy

Vv pracovni skupin€, ma je pod kontrolou a vhodnym zptisobem je reguluje.

v . A7 r . . T v ’ v ’ v
Naptiklad Lipovetsky™ v této souvislosti uvadi: ,, V' soucasné dobé stoupd pocet
zameéstnancii, kteri si stézuji na to, Ze je nadrizeni prehlizi a nevazi si jich, Ze se jim
dobam mnohem zdsadnéjsi narok na spokojenost a blahobyt, ktery se jiz neomezuje na

domaci hmotné pohodli, nybrz zahrnuje i vztah ke druhym lidem, ohodnoceni viastniho

*® CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd’ar nad Sazavou: Fakta, 1998, 204 s. ISBN 80-
902614-1-8.

" LIPOVETSKY, Gilles. Paradoxni §tésti: Esej o hyperkonzumni spolecnosti. V &eském jazyce vyd. 1.
Praha: Prostor, 2007, 443 s. ISBN 978-80-7260-184-4.
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prinosu a vaimanou victu na pracovisti. Cim vice se §ifi kultura vykonnosti, tim pronikavéji
Jjsou pracovni ocekavani prodchnuta narokem na psychickou spokojenost; ¢im zretelnéji se
jedinec prosazuje jako hlavni referencni bod, tim ditklivejsi je potreba uzivat si ucty
druhého a tim rozsirenéjsi jsou problémy spjaté s nedostatkem respektu; cim vice firemni
network podporuje ciste funkcni vztahy, tim dilezitéjsi je symbolickd ucta k subjektivité

I3

zamestnance. *

Jednim z néstrojii, které Ize v pozici vedouciho vyuzit, je naslouchani a upfimny zajem
0 vyfeseni problému tymu. Posun komunika¢niho akcentu od schopnosti prezentovat pies

schopnost naslouchat a chapat az k ochoté a schopnosti pomahat patii k nejhodnotnéjsim

. i o wr [ 48
nastrojum rizent tymu.

K tématu konfliktnich problémii v pracovnim kolektivu dale uvadi Plaminek® nasledujici

postup jejich feSeni pro pozici vedouciho zaméstnance:
e neméiite lidi, odstraiiujte potize
e pfiCiny hledejte nejdiive u sebe a v systému
e uyjistéte se, ze konfliktni ¢lovek vi o problémech, které zplisobuje

e hledejte pfiiny konfliktniho chovani a snaZte se nabidnout néco, co je miize

odstranit

e pokud si nevite rady a problémy jsou pfili§ zadvazné, obrat’te se na specialistu

4.3 Zvladani mobbingu z pozice organizace

Organizace, V niz se jiz mobbing vyskytnul nebo je mobbingem potencionalné ohrozena,
by méla vytvofit pfesné smernice a postupy pro feseni takovéhoto pifipadu. Zameéstnanci

by méli byt o mobbingu a jeho projevech pouceni, stejné¢ jako o zptsobu, jakym mohou

*® PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 1. vyd. Praha: Grada, 2002,
161 s. ISBN 80-247-0403-x.
“ PLAMINEK, Jif, ref. 48
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V piipadé vzniku mobbingu na pracovisti postupovat. Uéinnym nastrojem pro tyto situace
je jasné definovani postihi, které budou nasledovat v ptipad¢ vzniku mobbingu (konkrétné

penezity trest, pielozeni, vypoveéd’).

Perspektivni a pokrokovou metodou zhlediska zvladani a prevence mobbingu
je dynamicka sociometrie, ktera byla vyvinuta Vroce 1997 na pracovisti Centra

pro vyzkum stresu. WagnErovél50

popisuje metodu jako: ,,...zvldstni prostiedek systému
mapovani vztahii mezi prvky komplexniho systému, ktery je neurcity a nekompletni.
Vychazi z klasické Morenovy sociometrie a chape dynamickou sociometrii jako komplexni
analyzu, ktera je zamérena na faktory skupinoveé struktury a dynamiky. Informace obsazené
V souhrnnych sociometrickych datech, formované do mnoziny mohou byt graficky
zndzornény jako sociogram. Sociomapovani je metoda vyuzivana pro analyzu a zobrazeni

‘

dat. Vytvari vizualné kodovany obraz pripominajici mapu.* ,, Objekty zobrazené na mapé
predstavuji osoby z tymu, Vzdalenost mezi osobami na mapé reprezentuje intenzitu
komunikace (¢im jsou si blize, tim vice spolu komunikuji), postoje (sympatie, respekt) nebo
Jjakakoli dalsi vztahova meritka. VysSka miize byt libovolna promenna, napriklad primérna

kvalita komunikace. Sociomapovani se da vyuzit pri rozvoji tymii k:
o poznani konfliktu v tymu
e pochopeni mocenskych soubojii
e zhodnoceni duvodu pro prijeti novych clenii tymu nebo pro odchod c¢lenut tymu

e pochopeni celkového fungovani tymu z hlediska efektivity"

K mobbingu dojde za piedpokladu vhodnych podminek pro jeho vznik, setka-li se mobber
jako subjekt interakce sobéti mobbingu, tedy obéti interakce a nahravaji-li ji
i vnéjsi podminky. Budeme — li vychazet z Wagnerovou definovanych vnéjsich podminek
ptispivajicich ke vzniku a pfetrvavani mobbingu v organizaci, miZzeme z nich naopak

vyvodit, jaké podminky je tfeba nastolit k jeho potlaceni.

 WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.
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Vnéjsi podminky k mobbingu:
e firemni kultura s nizkou tGrovni etiky
e interpersonalni vztahy na pracovisti
e nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
e nedostatecné fidici schopnosti
e styly fizeni

e postoje okoli>

Z uveden¢ho vyctu vyplyva, Ze pokud bude klast organizace dostate¢ny diraz na dobrou
firemni kulturu s vysokou trovni etiky, kvalitu interpersonalnich vztaht, dale bude
prabézné odstranovat nedostatky ve vnitropodnikovych strukturadch, zaméstnanci povéfeni
fizenim budou V dostate¢né miie vyuzivat dobré modely a styly fizeni a zarovein budou
dostateéné vnimavi k ukazatelim kvality interpersonalnich vztahi, pak vytvaii dobré

podminky pro potlatovani mobbingu ¢i potazmo socialné - patologickych jevi.

4.4 Prevence mobbingu

Wagnerova hovoii o ctyfech faktorech, které vyrazné pfispivaji k vyskytu mobbingu
na pracovisti. Jsou to nedostatky v planu prace, nevhodné chovani vedeni, nedostate¢na
ochrana jednotlivych zaméstnancii a nizké moralni vlastnosti pracovnikii oddéleni.

Vyraznég sniZit riziko mobbingu mohou nasledujici opatient:

e Dobry plan prace s jasné stanovenymi a vzajemn¢é odsouhlasenymi terminy snizuje
miru stresu pracovnikli a tim riziko jeho vybijeni na dalSich pracovnicich.
Dostate¢na kontrola prace jednotlivych zaméstnancti a moznost spolurozhodovat

V pracovnich zaleZitostech.

> WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.
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Chova — li se vrcholné vedeni organizace odpovidajicim zplisobem, svym
piikladem pfeddva model chovani na zaméstnance ve stfednich pracovnich
pozicich v hierarchii organizace. Hodnoty, které jsou stanoveny vrcholnym

vedenim, jsou jednoduseji pfijimany a integrovany do celé firemni kultury.

e V organizacich by kazdy pracovnik mél mit pravo stéZovat si a oteviené se vyjadfit
K riznym pracovnim situacim a to i v piipadé, Ze je v naprosté opozici vuéi

nazorum ostatnich.

e V organizaci by mé¢lo byt jasné stanoveno, jaké chovani se povazuje za mobbing
a jaké chovani je akceptovatelné. Vedeni by mélo proti mobbingu vystupovat,

svym chovanim jit ptikladem a posilovat kladn¢ mezilidské vztahy na pracovisti.

e V organizaci by mély byt stanoveny cile jednotlivych aktivit a ty by mély byt
sladény s osobnimi cili jednotlivych zaméstnancli. Zaméstnanci by pak méli byt
hodnoceni podle splnéni téchto cili. Pfedem by mélo byt stanoveno, jakym
zpiisobem budou zaméstnanci za splnéni cili odménéni. Vysledkem hodnoceni by

meélo byt piifazeni ke mzdové soustave organizace.

e Pokud jiz k mobbingu doslo, je dilezitd prace na sob& v oblasti komunikace.

Ta mize byt G¢innym prostfedkem zejména ve fazi prvotniho konfliktu.

e V piipadé, Ze k mobbingu i pfes snahu konflikt vyfesit dojde, je tieba, aby se obet’
mobbingu pokusila 0 rozhovor s mobberem a zjistila divod, pro¢ tomu tak je.
V tomto ptipad¢ je nezbytné, aby zaujala postoj, Vv némz je vidét, ze se neboji, ze

mé pro své tvrzeni dobré diikazy a je schopna je dolozit«.>?

Soucasné s témito opatfenimi je nutné, aby ob&t mobbingu jednala asertivné a jasné davala
najevo, ze vi, ze jeji pozadavek je opravnény a splnitelny a sama mé zajem véc kladné
vyreSit. Také nezlcCastnénd osoba v celém procesu mobbingu miiZze pomoci aktivni
komunikaci a pokusit se mobberovi domluvit, poptipad€ by se méla snazit obét’ a mobbera

vzajemné konfrontovat.

2 WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 40

Huberova™ doporucuje, aby si ob&t’ mobbingu nalezla v kolektivu co nejvice spojenct,
kteti ji v ptipad¢ potizi podpofi.

Je zaroven vhodné, aby si obét’ mobbingu vedla podrobné pisemné zdznamy o tom, jakym
zpusobem mobbing probihd. Tyto zaznamy mohou pomoci v piipadé, ze se problém

prohloubi a bude projednévéan na personalnim oddéleni, v odborech ¢i u soudu.

Obét’ mobbingu by méla mit moznost pozadat o pomoc v rdmci organizace, v niZ pracuje,
zpusobem zadosti o pomoc u nadfizené¢ho, personalisty ¢i odbort. Ti by pak méli
neprodlen¢ obéti poradit a podporovat ji, ur€it a dokumentovat skutkovou podstatu véci
ve spole¢nych nebo oddélenych pohovorech s mobberem a obéti, seznamit mobbera
S pracovnépravnimi souvislostmi a nasledky jeho pocinani, navrhnout pfijeti protiopatieni
u piislusnych orgédnd, vSechny stiznosti a upozornéni prosettit a doprovazet ¢i zastupovat

obét’ pii dalsich rozhovorech.

¥ HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, 143 s. ISBN 80-
85186-62-4.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

5.1 Cile vyzkumu, formulace hypotéz

Vlastni vyzkum tykajici se mobbingu jako formy nasili probihal v mésicich tinor a biezen
2014,

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténi osobnich zkuSenosti respondenta
s mobbingem, a to s ohledem na pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani a délku trvani

praxe zaméstnani.

Pro ucely vyzkumu byla stanovena nulova hypotéza:

Ho Mobbing se vyskytuje nezavisle na pohlavi, véku, nejvyssim dosazeném vzdélani

¢i délce praxe zaméstnani.

Pro zjisténi dil¢ich cila byly stanoveny nize uvedené hypotézy:

H; Zeny jsou &ast&ji nez muzi obétmi mobbingu.

H, Pravdépodobnost zasazeni mobbingem stoupa se zvysujicim se vékem.
Hs Lidé s niz§im vzdélanim jsou Castéji zasaZzeni mobbingem.

Ha Zaméstnanci sluzebné mladsi jsou ¢ast&ji obét'mi mobbingu.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru, pouzité metody,

pracovni postup

Kvantitativni vyzkum byl realizovan na vyzkumném blize nespecifikovaném vzorku
obyvatel kraje Vyso¢ina. Vyzkumny vzorek tvofili Zeny i muzi ve vsech vékovych

kategoriich nad 18 let, ktefi jiz maji vlastni pracovni zkuSenosti.

Pro ucely vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni s otdzkami ve vlastni
formulaci, tvofeného mnozstvim 21 otazek, z nichz jedna byla oteviend a 20 s moZnosti
vybéru z nékolika nabizenych odpovédi. Uvodem dotazniku byli respondenti osloveni
a seznameni s vyzkumnym tématem. Zminéna byla také anonymita dotazniku a vysvétlen

zpusob jeho vyplilovani.
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Uvodni otdzky dotazniku se vztahovaly k vlastni osobnosti respondenta z hlediska pohlavi,
veku a nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Nasledujici otazky byly sméfovany k délce pracovni praxe, K pozici v ramci pracovniho
kolektivu a dal§im dopliujicim otazkdm zjistujicim povédomi respondentl o problematice
mobbingu, osobni zkuSenosti s timto jevem, jeho projevech, piipadnych moznostech feseni
a kvalité vztahl na pracovisti respondentd.

Dotaznik Pl je prilohou této bakalarskeé prace.

Dotaznikové Setieni probéhlo v mésicich tnor a bifezen 2014. Respondentim bylo
distribuovano celkové mnozstvi 110 dotaznikl v tisténé formé. Z nich se jich 87 navratilo
korektné vyplnénych a toto mnozstvi bylo vychozim pro zpracovani vyzkumu a formulaci

zavera z n¢j vyplyvajicich. Navratnost dotazniki ¢inila 79 %.

5.3 Prezentace vysledkii

Vyzkumné Setfeni sestavajici se z 21 vyzkumnych otdzek jsou zpracovany do nize

prezentovanych tabulek a grafi.

Tabulka €. 1 - Struktura respondenti dle pohlavi

Pohlavi zZena muz
Pocet respondentii 52 35
Relativni ¢etnost 59,8% 40,2%

Tabulka €. 2 - Struktura respondentii dle véku

Vik do25 | 25-40 | 4155 | 0@

vice

Pocet respondenti 8 44 22 13
Relativni ¢etnost 9,2% 50,6% | 253% | 14,9%
Tabulka €. 3 - Struktura respondentii dle vzdélani
Vzd&lani zékladni | Stredmibez | strednis VYSSE v sokoskolské
maturity maturitou odborné
Pocet respondentii 3 7 38 6 33
Relativni ¢etnost 5,6% 13,0% 70,4% 11,1% 39,3%
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Tabulka €. 4 - Struktura respondentt dle délky praxe

Délka praxe do5let | 5-10let | 10-15let | 15-20 let Zowli a
Pocet respondentii 22 18 12 17 18
Relativni ¢etnost 319% | 26,1% 17,4% 24,6% 27,7%

Tabulka €. 5 - Byl/a jste nékdy vici své osob¢ zasazen/a

mobbingem?
ano ne nevim
Pocet respondentii 19 58 10
Relativni ¢etnost 11,5% 66,7% 11,5%

Graf ¢. 1 - Osobni zkuSenosti s mobbingem s ohledem na pohlavi

80,0% 80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Hano
M ne

nevim

Jak vyplyva z uvedeného grafu, osobni zkusSenosti s mobbingem ma 30,8 % dotazovanych

zen a 8,6 % dotazovanych muzl. Z toho je ziejmé, ze zeny jsou vice zasazeny mobbingem.
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Graf ¢. 2 - Osobni zkusenosti s mobbingem s ohledem na vék

90,0% 87,5%
,U7

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

do 25 let

26 - 40 let
41-55 let .
56 a vice
B ano Mne Wnevim

Jak vyplyva z uvedeného grafu, osobni zkuSenosti s mobbingem piibyvaji se stoupajicim
vékem .

Graf €. 3 - Osobni zkusenosti s mobbingem s ohledem na vzdélani

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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20,0%
10,0%

0,0%

Hano Ene M nevim

Jak vyplyva z tohoto grafu, lidé se zakladnim vzdélanim a lidé se stiedoSkolskym
vzdélanim bez maturity maji podstatné vice osobnich zkuSenosti s mobbingem

nez vzdélanéjsi podsoubory respondentti. Pouze u podskupiny vysokoskolsky vzdélanych
0sob se projevilo mirné zvySeni miry zasazeni mobbingem.
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Graf ¢. 4 - Osobni zkuSenosti s mobbingem s ohledem na délku praxe
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Z tohoto grafu je ziejmé, ze osobni zkusenosti respondentii S mobbingem piimo nesouvisi

s délkou praxe. Dalo by se fict, Ze s ohledem na délku vykonané praxe procentudlni

vyjadifeni osobnich zkuSenosti dotazovanych s mobbingem kolisa.

Dale pokracuji grafy a tabulky vyhodnoceni jednotlivych odpovédi z dotazniku

Graf ¢. 5 - Otazka ¢. 5 - Jakou pozici v zaméstnani zastavate?

10
11%

2%

B fadovy pracovnik

B vedouci pracovnik (1-5
podfizenych)

m vedouci pracovnik (6-20
podtizenych)

B vedouci pracovnik (20 a
vice podfizenych)

46
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Graf €. 6 - Otazka €. 6 - Jak velky je Vas pracovni kolektiv?

B do 5 pracovnikd
M 6-20 pracovnik

1 vice neZ 20 pracovnik(

47%

Graf ¢. 7 - Otazka ¢. 7 - Co rozumite pod pojmem mobbing?

36
41%
7

8%

M Sikana na pracovisti
44

519% M nevim

M jiné

Otazka €. 7 byla otazkou otevienou. Vzhledem k tomu, ze celkem 51% respondentt
spravné urCilo pojem mobbing jako Sikanu na pracovisti, bylo vhodné tuto skutecnost
znazornit do vySe uvedeného grafu ¢. 7. Pod skupinou "jiné" se nachéazeji ostatni odpoveédi
respondentti, kteti pojem mobbing chapou naptiklad jako dlouhodobé nevhodné chovani
k zaméstnanciim nebo koleglim na pracovisti; obtéZovani; zamérné vyfazeni z tymu
pomoci psychického natlaku; psychické deptani; slovni utoky a shazovani az po psychické
nasili; omezovani a znepiijemiovani pracovnich podminek — takova Sikana; neopravnéné
vytky; €lovek vi, ze se déje néco Spatného a boji se to sdelit naptiklad nadiizenému; uz jen
ten pocit, Ze by vam nékdo za tu spravnou véc, co jste ucinili, mohl d€lat nepfijemnosti;
ponizovani; Sikana z pozice nadfizeného; psychicky natlak v zaméstnani; pred vyplnénim

tohoto dotazniku jsem pojem slySel pouze parkrat bez néjakého jasného obsahu.
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Graf ¢. 8 - Otazka €. 9 - Vite, jaké zpiisoby dosazeni svého cile pouziva

pachatel mobbingu, mobber?

44
51%

Graf ¢. 9 - Otazka ¢. 10 - Souhlasite s tvrzenim, ze kdokoliv z nas miize

43

49% Hano

M ne

byt zasaZzen mobbingem?

8
9%
12

14%
M ano
Hne
M nevim

67

77%

Graf ¢. 10 - Otazka ¢. 11 - Byl/a jste n¢kdy svédkem mobbingu?

27
1% M ano
Hne

m nevim, nejsem si jist/4,
zda se jednalo o mobbing

30
35%
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Graf ¢. 11 - Otazka ¢. 12 - Vite, jak se branit itokiim mobbera?

32
37%

Hano

M ne
55
63%

Tabulka €. 6 - Otazka ¢. 13 - Jakym konkrétnim postupem byste
se v ptipad€ itoku mobbera branil/a?

Odpovéd’/pocet Pocet

rozhovorem s mobberem 33
rozhovorem s nadfizenym, s personalistou nebo 54
predstavitelem odboril

prostiednictvim Ufadu prace ¢i inspektoratu 6
prace

nebranil/a bych se z obavy ze ztraty zamé&stnani 10
odchodem ze zaméstnani 33
jinym zptisobem 1

Tabulka ¢. 6 vyjadiuje postoje respondenti k otazce, jakym konkrétnim zplisobem by se
Vv pfipadé€ utokli mobbera brénili. V této otdzce mohli respondenti zvolit i vice nez jednu
Z moznych odpovédi. Pouze jeden z respondentt uvedl jiny zpisob nez predem definovany

v dotazniku. Jako jiny zptsob uvedl dotazovany "nevim, jak bych reagoval".
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Tabulka ¢. 7 - Otazka ¢. 14 - Jak byste se zachoval/a v ptipadé
utoki mobbera na Vaseho kolegu/kolegyni?

Odpovéd’/pocet Pocet
seznamil/a bych se situaci nadfizeného 43
o situaci bych promluvil/a se samotnym 40
mobberem
nevmeéSoval/a bych se do situace, abych se 15
sdm/sama nestal/a ob&ti mobbingu
jinym zptisobem 9

Tabulka €. 7 zndzoriuje zda, popt. jakym zplsobem, by se jednotlivi respondenti snaZili
zabranit mobbingu v ptipadé, Ze by obéti byl jejich kolega ¢i kolegyné. Také na tuto
otazku mohli respondenti zvolit vice nez jednu odpovéd’. Jinym zplisobem by pomohlo
celkem 9 respondentt, pfi¢emz konkrétni odpovédi znély napf. ,,promluvila bych si
s kolegou, aby to zkusil nékomu ohlésit, ,snaha zjistit co nejvice podrobnosti®,
,rozhovorem s Sikanovanou osobou“, ,nevim®, ,persondlni odd¢leni®, ,zélezi

na konkrétnich okolnostech*.

Graf ¢. 12 - Otazka ¢. 15 - Které pohlavi je dle Vaseho nazoru Castéji

v pozici uto¢nika?

13
15%

M Zena

24 H muz

28% nezavisle na pohlavi

50
57%
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Graf ¢. 13 - Otazka ¢. 16 - Které pohlavi je dle Vaseho nazoru Castéji

V pozici obéti?

39
45% MW Zena
45

52%

B muzZ

nezdvisle na pohlavi

3%

Tabulka ¢. 8 - Otazka ¢. 17 - Na koho byste se obratil/a, pokud
byste ¢elil/a utoktim mobbera?

Odpovéd’/pocet Pocet

rodina 55
pratelé 44
kolegove 42
odborna pomoc (napft. psycholog, organizace

R c e T 24
zabyvajici se psychickym nasilim)
jind moZnost 5

Tabulka €. 8 vyjadiuje ndzory respondentil na zpiisob hledani pomoci v pfipad¢, ze by
celili atokiim mobbera. Respondenti mohli opét zvolit vice variant odpovédi z nabizenych
moznosti. Nejvice respondentli by se v této situaci obratilo na rodinu, ptatele ¢i kolegy.
Jiny zplisob pomoci by v této situaci zvolilo 5 respondentll, jejichz konkrétni odpovédi
znély takto: "snazil bych se to feSit nejdiive sdm", "nevim, zda bych o tom dokazala

hovofit", "nadfizeny"”, "personalni oddé¢leni".
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Tabulka ¢. 9 - Otazka ¢. 18 - Pokud jste nebo jste byl/a
v minulosti ob&ti mobbingu a nikomu jste o problému netekl/a,
proc?

Odpovéd’/pocet Pocet

nikdy jsem nebyl/a obéti mobbingu 58

z obavy ze ztraty zaméstnani

zvysilo by se napéti na pracovisti

nic by se nevytesilo

mobbing je/byl natolik rafinovany, Ze by mi
nikdo neuve¢ril

neveédél/a jsem na koho se mam obratit

Ol O [O|jO|

jiné divody

Tabulka €. 10 - Otazka ¢. 19 - Objevily se u Vas v souvislosti
se vztahovymi problémy v zaméstnani zdravotni obtize?

Odpovéd’/pocet Pocet
nikdy jsem nebyl/a obéti mobbingu 58
nespavost 20
bolesti hlavy 8
psychické potiZe 19
vysoky krevni tlak 5
jiné 5

Tabulka ¢. 10 shrnuje informace o zdravotnich obtizich zaméstnanci souvisejicich
se vztahovymi problémy v zaméstnani. Také v této otazce mohli respondenti vybrat vice
nez jednu odpovéd’. Konkrétni zdravotni obtize , jak vyplyva z uvedené tabulky, vyplnili
i respondenti, ktefi doposud nebyli obéti mobbingu. Jako nejcastéjsi zdravotni obtize
spojené se vztahovymi problémy v zaméstnani uvedli respondenti nespavost a psychické
potize. Odpovéd’ ,,jiné*“ byla zodpovézena napi. jako "nechut zlstat v dosavadnim

o "oy non

zamé&stnani”, "neurdza", "Casté chiipky"”, "naruSena imunita”, "pokles imunity".
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Graf ¢. 14 - Otazka ¢. 20 - Jaké mezilidské vztahy prevladaji na Vasem

soucasném ¢i poslednim pracovisti?

14

M pratelské
16

18% M ryze pracovni

57 = konfliktni
66%

Graf ¢. 15 - Otazka ¢. 21 - Mate dostatek informaci tykajicich se

mobbingu?

Hano
M ne

M nevim

39%
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5.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Cilem kvantitativniho Setfeni bylo zjistit osobni zkuSenosti respondenti s mobbingem a to
v souvislosti s pohlavim, vékem, nejvy$Sim dosazenym vzdélanim ¢i délkou profesni
praxe.

Pozornost byla vénovana také zjistovani informovanosti respondentti o tomto socialné
patologickém jevu, otazce konkrétniho feSeni zjisténého mobbingu, souvislosti mobbingu

a zdravotniho stavu a kvalité vztaht na pracovisti.

Pro zjisténi dil¢ich cila byly v Gvodu praktické ¢asti stanoveny nize uvedené hypotézy,

které budou na zakladé¢ vysledkl provedené¢ho vyzkumu potvrzeny ¢i vyvraceny.

H; Zeny jsou Castéji neZ muzi obét’mi mobbingu.

Jak vyplyva z grafu ¢. 1, osobni zkuSenosti s mobbingem mélo doposud celkem
30,8 % dotazovanych Zen a 8,6 % dotazovanych muzua. Ostatni respondenti uvedli,
ze nebyli doposud mobbingem zasazeni, ptipadné si nejsou jisti. Ze zjiSténych vysledkt

je zteymé, Ze Zeny jsou vice zasazeny mobbingem.

Hypotéza H; je potvrzena.

H, Pravdépodobnost zasaZzeni mobbingem stoupa se zvySujicim se vékem.

Jak vyplyva z grafu €. 2, osobni zkuSenosti s mobbingem s ohledem na vékovou strukturu
respondentt stoupaji. Mira zasazeni respondentti do 25 let - 12,5 %, 26-40 let - 15,9 %,
41-55 let - 31,8 %, 56 a vice let - 38,5 %.

Hypotéza H; je potvrzena.
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Hs Lidé s niz§im vzdélanim jsou ¢astéji zasaZzeni mobbingem.

Jak vyplyva z grafu €. 3, zjisténad data vypovidaji o vysSi mife vyskytu mobbingu
u pracovnikll se zakladnim vzdélanim - 33,3 % a se stfednim vzdélanim bez maturity -
28,6 %, nez u kategorii osob se stfednim vzdélanim s maturitou - 18,4 %, s vySSim

odbornym vzdélanim - 16,7 % a s vysokoSkolskym vzdélanim 24,2 %.

Hypotéza Hj je potvrzena.

Hy Zaméstnanci sluZebné mladsi jsou ¢astéji obét’'mi mobbingu.

Jak vyplyva z grafu €. 4, osobni zkuSenosti s mobbingem s ohledem na délku praxe mélo
pro skupinu respondentt s délkou praxe do 5 let - 27,3 %, 5-10 let - 11,1 %, 10-15 let -
25,0 %, 15-20 let - 17,6 % a 20 a vice let - 27,8 % respondenti. Osobni zkuSenosti
respondentti S mobbingem, tak jak bylo zjisténo v ramci provedeného vyzkumu, piimo
nesouvisi s délkou praxe. Jak jiz bylo uvedeno, procentualni vyjadieni osobnich zkuSenosti
s ohledem na délku praxe dotazovanych s mobbingem kolisd. Za povSimnuti vSak stoji
zajimavé zjiSténi, Ze nejvice zkuSenosti s mobbingem uvadéji osoby s nejkrat§i dobou
praxe tedy do 5 let (27,3%) a osoby s nejdel$i praxi, tedy 20 a vice let (27,8%),
coz potvrzuje piedpoklad, ze obét'mi mobbingu se stavaji Castéji novi zaméstnanci a potom

nejstar$i pracovnici, coZ miiZe souviset i s ageismem.

Hypotéza H, je vyvracena.

Vzhledem k faktu, Ze tii ze ¢ty hypotéz byly potvrzeny, miizeme fici, Ze nejvice ohrozeny
mobbingem jsou Zeny, riziko jejichZ zasazeni stoupa s pfibyvajicim vékem. Nejvice

ohrozena, s ohledem na vzdélani, je podskupina majici zakladni vzdélani.
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Dal8imi zjisStovanymi skutecnostmi byla informovanost respondentll o mobbingu, otazka
konkrétniho fteSeni zjisténého mobbingu, souvislosti mobbingu a zdravotniho stavu

a kvalita vztahi na pracovisti.

V ramci vysledki vyzkumu Ize dospét k zavérim, ze téméf 80 % dotazovanych nema
¢i nevi o tom, Ze by méli dostatek informaci tykajicich se mobbingu. Jedné se 0 vysoké
procento osob, proto by bylo z hlediska prevence v této oblasti vhodné zvysit
informovanost Siroké verejnosti. Ackoliv respondenti nemaji dostatek informaci o tomto
jevu, jejich znalost pojmu je spravna a vice nez 90 % respondentii bylo schopno pojem

vysvétlit.

Alarmujicim zjisténym faktem je skutecnost, ze plnych 61 % respondentti bylo nékdy
svédkem mobbingu ¢i podobného jednani, které vSak nejsou schopni s urCitosti zatadit
do kategorie mobbing. Srovnatelné mnozstvi osob téz nevi, jak se pfipadnym utokim

mobbera, jako uto¢nika, branit.

Jak vyplynulo ze zjisténych dat, téméf dvé tietiny dotazovanych by se v pfipadé Gtoku
mobbera na svoji osobu obratilo na svoji rodinu, polovina dotazovanych by se téZ obratila
s timto problémem na své ptatele ¢i kolegy. Co se tyka samotného postupu v prib&hu
procesu mobbingu, vykazuji respondenti vice odvahy a odhodlani problém fesit v piipadé,
ze se netyka ptimo jejich osoby. Polovina dotazovanych by kolegu hégjila tim zpisobem, Ze
by si promluvila s nadfizenym ¢i ptimo s mobberem.

U osoby vlastni, jako obéti, by vétSina respondentll tento stav feSila s nadfizenym
¢1 ostatnimi v organizaci. Pouze jedna tfetina dotazovanych by si s mobberem promluvila

pfimo. Stejné mnoZstvi, tedy jedna tfetina osob vidi feSeni této vé&ci v odchodu

ze zaméstnani, coz je pomérné vysoky podil zkoumaného vzorku.

5.5 Diskuse vysledki

Za dosud publikované poznatky z problematiky mobbingu hovoii napftiklad

severoevropské studie, o kterych referuje Wagnerova.>*

> WAGNEROVA, Irena. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.
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V ramci studie provedené ve Svédsku v roce 1992 vyplynulo, Ze vlastni zkuSenost
s mobbingem ma 3,5% respondentli. Vyssi vyskyt obéti mobbingu byl pfitom zaznamenan

u obéti pracujicich ve Skolstvi, zdravotnictvi a v cirkevnich organizacich.

Vysledky finské studie mobbingu z roku 1996 dokumentuji, Ze timto jevem bylo zasazeno
mobbingem 10,1% respondentti, pficemz 8,7% z nich mu pfihlizelo a vzhledem k témto
vysledkim byl mobbing v ramci studie oznacen jako velmi rozSifeny jev. Pracovni
atmosféru v organizaci charakterizovaly obéti jako nepfirozenou, nervéozni, a s cilem
uskutecnovat jen vlastni z4jmy jednotlivych pracovniki. Problémy byly v téchto

kolektivech feSeny autoritativné a z pozice moci.

Data publikovana z norské studie z roku 1996 ukazala ze 8,6% respondenti bylo cilem
mobbera v poslednim pulroce. Zde se mobbing nejcastéji vyskytoval v soukromych

firmach v odvétvi prumyslu.

Na vyskyt mobbingu v c¢eské spolecnosti se v roce 2004 zamcétila spole¢nost GfK
prostiednictvim vyzkumu na 633 osobach, které se jiz byly v pracovnim poméru a proto
existoval pfedpoklad, Ze jiZz mohou mit s mobbingem zkuSenost. Ta se prokazala
U 16% osob. Jako nejCastéjs$i strategie mobberi zde byly oznaceny ukladani
nekvalifikované prace, zaddvani nesmyslnych pracovnich ukold, neustalé pierusovani
v fedi.”

Vyzkumna data této bakalafské prace se procentudlnim vyjadienim osob majicich

s mobbingem osobni zkusenost (12%), nejvice blizi praveé posledni ze jmenovanych studii

uskutecnéné v ceské spolecnosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v porovnani se severskymi studiemi se mobbing v ¢eském
prostiedi vyskytuje v mnohem vyssi mife. Tento fakt vSak miize byt zkreslen skutecnosti,
ze Cesky vyzkum probéhl s odstupem mnoha let od uvedenych vyzkumi v severskych
zemich, avSak mulze také hovofit o zvySujici se celkové mife vyskytu mobbingu

ve spolecnosti.

> WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011,
155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.
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ZAVER

Predmétem bakalarské prace ,,Mobbing jako forma nésili* byla problematika psychického
nasili v pracovnim kolektivu. V pfislusnych kapitolach byla objasnéna charakteristika
pojmu souvisejicich s timto socialné — patologickym jevem. Pozornost byla vénovana také
osobnosti mobbera jako nositele agrese a obéti, na niz je zamémé a cilené¢ vyvijen

psychicky tlak.

Bakalafska prace je rozdélena na cast teoretickou a cast praktickou, pficemz cCast
teoretickd, zahrnujici Ctyfi kapitoly, je vénovana obecnym charakteristikdm pojmu
"mobbing", fazim a nasledkiim mobbingu samotné prevenci a obrané vii¢i tomuto jevu.
Prakticka ¢ast bakalatfské prace obsahuje vyzkum, v radmci kterého byla zjiSténa osobni
zkuSenosti ¢asti respondentll s mobbingem (12 %). V ramci vyzkumu byly s ohledem
na predem stanovené charakteristiky (pohlavi, veék, vzdélani, délka praxe) stanoveny Ctyfi
hypotézy, z nichz se tii potvrdily a jedna vyvratila. Dale byly v ramci provedeného

vyzkumu zjistény okolnosti tykajici se mobbingu jako formy nasili z pohledu respondentii.

V ramci socialnich potfeb ma ¢lovék mimo jiné potiebu sounalezitosti, sebeuskute¢néni,
bezpeCi a jistoty, k jejichz naplnéni dochazi také v pracovnim prostiedi, je - li toto
prostfedi zdravé funk¢ni. Vznikaji zde interpersondlni vztahy, jejichZ nosnad konstrukce
pfipadd komunikaci, kterd umoZiluje interakci neustdle se ménicich osob a tim i vyvoj
vztahl. Lidé vnaseji do organizace prvky neuspotfadanosti a zaroven jsou klicem k jejich
feSeni.

"Clovek je samostatnd a nezaménitelnd bytost a soucasné je odkdzdn na osobni spolecnost.
Clovék vsobé ma silu vyvijet se sim od sebe. Je vSak odkizin na vztah,

aby se tento vyvoj opravdu mohl uskutecnit. «50

Ne vSechny vztahy, jimiz ¢lovék v prub&hu zivota prochazi, jsou pozitivni. Mobbing jako
jedna z forem socialné - patologického chovani vyznamnym zpisobem zasahuje do Zivota

relativné velkému mnozstvi lidi, kteti mu jsou vystaveni.

% Steenbuckova G. in MOTSCHNIG, Renate a Ladislav NYKL. Komunikace zaméfena na ¢lovéka: rozumét
sob¢ i druhym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 172 s. ISBN 978-80-247-3612-9.
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V perspektivé zavéri této prace je pro obét mobbingu jako neagresivniho jedince
vychodisko spatfovano ve snaze naucit se branit agresi téch, kdo ji pouzivaji k ziskdvani
pifevahy na ukor jinych. Nejvice nadé¢ji je vSak z hlediska prevence jakéhokoliv druhu
nasili spatifovano ve vychové déti a to navzdory faktu, Ze ji provadéji mnohdy ,,rizikovi®
dospéli. Predstava o uplném odstranéni agrese ze zivota lidi neni realisticka. Regulace

agrese vSak mozna je, a to jak na individualni, tak na spole¢enské urovni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

studuji tieti roénik bakalarského studia oboru socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase
Bati, Fakult¢ humanitnich studii, Institutu mezioborovych studii v Brné. Tématem
mé bakalatské prace je ,, Mobbing jako forma nasili “.

Soucasti bakalarské prace je také empiricky vyzkum, ktery formou dotazniku zjistuje
povédomi a vlastni zkuSenosti respondenti k problematice mobbingu, tedy nésili
vV pracovnim prostiedi. Dotaznik je anonymni a vSechna data budou vyuzita pouze
pro ucely mé bakalaiské prace. V ptipadé zajmu Vam mohu zpracované data poskytnout.
V dotazniku oznacte, prosim, odpoveéd’, se kterou souhlasite. Pokud je v otdzce ptipustna
moznost vice odpovédi, zvolte vSechny, které¢ vdm vyhovuji.

Velmi Vam dékuji za Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Gabriela Zitkova

1) Jaké je VaSe pohlavi?

=  7ena
" muz

2) Upresnéte, prosim, svij vék:

= do 25 let
= 26—40let
= 41 -55let

= 56 letavice

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

= zakladni

= stfedni bez maturity
» stfedni S maturitou
=  vyS$i odborné

= vysokoskolské
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4) Jaka je VaSe délka praxe zaméstnani?

= dob5let
= 5-10 let
= 10-15 let
= 15-20 let

= 20 avice let

5) Jakou pozici v zaméstnani zastavate?

» fadovy pracovnik

» vedouci pracovnik s 1- 5 podfizenymi pracovniky

» vedouci pracovnik s 6-20 podiizenymi pracovniky

» vedouci pracovnik s 20 a vice podtizenymi pracovniky

6) Jak velky je Vas$ pracovni kolektiv?

= do 5 pracovniki
»  6-20 pracovniki
= vice nez 20 pracovnikl

7) Co rozumite pod pojmem mobbing?

8) Byl/a jste nékdy viici své osobé zasaZen/a mobbingem (Sikanou na pracovisti)?

= ano
" ne
* nevim, nejsem si jist/a, zda se jedna/jednalo o mobbing

9) Vite, jaké zpusoby dosaZeni svého cile pouZiva mobber?
= ano

" ne

10) Souhlasite s tvrzenim, Ze kdokoliv z nas muZe byt zasaZen mobbingem?

= ano
= ne
"  nevim

11) Byl/a jste nékdy svédkem mobbingu?
= ano
" ne
* nevim, nejsem si jist/a, zda se jednalo o mobbing
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12) Vite, jak se branit atokim mobbera?

= ano
" ne

13) Jakym konkrétnim postupem byste se v pripadé utoki mobbera branil/a?

= rozhovorem s mobberem
= rozhovorem s nadiizenym, s personalistou nebo s piedstavitelem odbort

= prostfednictvim ufadu préce ¢i inspektoratu prace
= nebranil/a bych se z obavy ze ztraty zaméstnani

* odchodem ze zaméstnani

* jinym zplsobem - uved'te:

14) Jak byste se zachoval/a v piipadé utoki mobbera na Vaseho kolegu/kolegyni?

» seznamil/a bych se situaci nadtizen¢ho
= 0 situaci bych promluvil/a se samotnym mobberem
* nevmeéSoval/a bych se do situace, abych se sdm/sama nestal/a obé&ti mobbingu

* jinym zpusobem - uved’te:

15) Které pohlavi je dle Vaseho nazoru ¢astéji v pozici uto¢nika (mobbera)?

= Zena
" muz
* nezavisle na pohlavi

16) Které pohlavi je dle VaSeho nazoru ¢astéji v pozici obéti mobbera?

= 7ena
" muz
= nezavisle na pohlavi

17) Na koho byste se obratil/a, pokud byste ¢elil/a itokiim mobbera?

* rodina

= pratelé

» kolegové

= odborna pomoc (napft. psycholog, organizace zabyvajici se psychickym nasilim)
* jind moZznost - uvedte:
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18) Pokud jste nebo jste byl/a v minulosti obéti mobbingu a nikomu jste o problému
nerekla, pro¢?

» nikdy jsem nebyl/a obéti mobbingu

* Z obavy ze ztraty zaméstnani

= zvysilo by se napéti na pracovisti

* nic by se nevyiesilo

* mobbing je/byl natolik rafinovany, ze by mi nikdo neuvéftil
* neveédél/a jsem, na koho se mam obratit

= jiné divody - uvedte:

19) Objevily se u Vas v souvislosti se vztahovymi problémy v zaméstnani zdravotni
obtize?
* nikdy jsem nebyl/a obéti mobbingu
= nespavost
= Dbolesti hlavy
» psychické potize
» vysoky krevni tlak
" jiné - uved'te:

20) Jaké mezilidské vztahy prevladaji na VVasem soucasném ¢i poslednim pracovisti?

= pratelské
" ryze pracovni
= konfliktni

21) Mate dostatek informaci tykajicich se mobbingu?

= ano
= ne
"  nevim



