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ABSTRAKT

V této bakalatské praci se zabyvam, jak jiz vyplyva z nazvu, péci o seniory v domacim
prostiedi a socidlnimi sluzbami. V teoretické Casti jsem zpracovala poznatky, které¢ jsem
ziskala studiem odborné literatury. Prvni ¢ast je vénovéna staii a zménam ve staii. V dalsi
¢asti se zminuji o rodinné péci a o mezigeneracnich vztazich. Jak je mozné upravit
domaécnost pro snadnéjsi péci o seniora a vyuzit zdravotnickych pomicek, rozpracovavam
ve treti Casti. Dale se vénuji moderni asistencni technologii. V zavéru teoretické ¢asti

upozornuji na sluzby, které nabizi peCovatelska sluzba.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na vyuzivani zdravotnickych pomucek, modernich
asisten¢nich technologii a na zjiStovani, zda sluzby méstské pecovatelské sluzby casové
vyhovuji a zda nepotiebuji rozsifit. Vyzkum jsem provadéla mezi klienty méstské

pecovatelské sluzby.

KLICOVA SLOVA:

senior, stafi, rodina, zdravotnické pomicky, moderni asisten¢ni technologie, pecovatelska

sluzba



ABSTRACT

In this Bachelor work | deal with elderly care in home surroundings and social services.

In the Theoretical part | worked with the knowledge gained by studying of professional
literature. The first part focuses on the old age and their changes. In the other section
I mention family care and intergenerational relationships.

In the third part | elaborate the possibility of home adjustment for easier elderly care, uses
of medical devices and advanced assistance technology. In the end of the theoretical part
I point out the services which elderly care centre offers.

The Practical part focuses on utilization of medical devices and advanced assistance
technology as well as on suitable operating time and its possible extension.

The research was conducted among clients of municipal elderly care centre.

KEYWORDS:

senior, the old age, family, medical devices, advanced assistance technology, elderly care

services.
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UvVOoD

V soucasné spolecnosti dochazi ke zméndm ve struktufe populace. Populace starne
zdavodu zmén demografické reprodukce, v charakteru se méni slozka détska
a postreproduk¢éni. Tyto zmény se projevuji zpomalenim ristu mladSich vékovych skupin
z diivodu snizujici se plodnosti a porodnosti z jedné strany a ze strany druhé zvysujici se
vekové hranice imrtnosti z divodu velkého pokroku v medicing, ale i v jinych védach.
Vznika tak celosvétovy problém demografického starnuti. Tento fenomén se netyka pouze
Ceské republiky, ale celé zapadni spole¢nosti, protoze demografické starnuti spoleénosti

pozorujeme ve vSech vyspélych zemi.

Spole¢nost se snazi na tento trend reagovat. Usiluje o zajisténi kvalitniho Zivota senioriim
odpovidajiciho vyvoji spolecnosti, aby 1idé seniorské obdobi Zivota prozili plnohodnotné.
Spole¢nost se v soucasnosti odklani od péce poskytované v ustavnich zafizenich
a uptednostituje péci o seniora v domacim prostiedi. Zde nastupuji terénni socialni sluzby
provozované pecovatelskymi sluzbami. Jednou z nich je méstska pecovatelskd sluzba.
Sluzby téchto organizaci umoziiuji starym lidem co nejdéle setrvat ve svém pifirozeném
prostiedi a tak zlistat souCasti mistniho spolecenstvi. SnaZi se zachovat jejich vlastni styl
zivota. Podporuji klientovu individualitu a aktualné¢ reaguji na jeho potieby. Usiluji

0 oddaleni nutnosti umisténi seniora do Ustavni péce.

Cilem mé bakalarské prace je analyza zajmu o terénni sluzby méstské pecovatelské sluzby
0 vikendech se zaméfenim na zdravotni pomuicky a moderni asistencni technologie, které
usnadiiuji pé¢i v doméacim prosttedi. Dil¢im cilem je dale analyza zajisténi péce o seniory
mimo pracovni dny a hodiny méstské peCovatelské sluzby. K naplnéni téchto cill je nutno
akceptovat posloupnost dil¢ich cili, které 1ze rozdélit do dvou féazi, teoretické a praktickeé,

pficemz ob¢ faze jsou velmi izce propojeny.
Bakalafska prace je rozdélena do dvou ¢asti:

Teoreticka ¢ast je strukturovana do péti kapitol. V prvnich dvou kapitolach provedu resersi
odborné literatury, zékladnich informaci a poznatkl o stafi, zménach ve stafi, o rodin¢
a mezigeneracnich vztazich. V dalSich kapitolach poukézi na to, co vSechno miize pomoci
S péci o seniora vV domacim prostiedi, jak lze upravit domacnost. Upozornim na rizika
spojena S bydlenim seniort. PopiSi novou asistencni technologii, jeji funkcnost vcetné
zdravotnich pomticek. Poskytnu névod, jak si tyto pomicky zajistit. Upozornim na sluzby

méstské peCovatelské sluzby.
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Prakticka cast je strukturovana do dvou kapitol. Prvni kapitola obsahuje metodologii
a stanoveni cilli, popisuji zde metodu vyzkumu, vymezuji respondenty. Vyzkumna ¢ast
bakalarské prace obsahuje provedeni priméarniho vyzkumu s cilem ovéfeni nebo vyvraceni
hypotéz a vyhodnoceni pruzkumu. Prezentuji vysledky provedené¢ho vyzkumu. Druha
kapitola praktické Casti obsahuje doporuceni pro praxi, pro rodiny a odborniky, ktefi
poskytuji péci seniorim. Poukdzi na provéazanost socidlni pedagogiky s tématem prace.

Préce konci zavérem, kde shrnu celou bakalaiskou praci.

Vyzkum by mél pfispét ke zkvalitnéni a rozvoji sluzeb méstské pecovatelské sluzby. Stale

je co zlepSovat, hledat nové moznosti jak zajistit senioriim spokojené stari.
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| TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI

Starnuti neni nemoc, ale nemoci miize byt provazeno. Jde o bézny vyvoj organismu. Je to
slozity proces, kdy vznika mnoho zmén v téle, které si ¢lovek ani neuvédomuje. Nastavaji
tedy zmény psychické, a to zména paméti, projevy onemocnéni véetné¢ dusevnich jako
neduvéfivost, snizend sebediivéra, sugestibilita, zhorSend adaptace. Dale zmény télesné
jako sniZzeni vykonu a omezeni pohybu. Nejde opomenout zmény socialni jako zmény
spoleCenského Zivota, zmény zivotniho stylu, osamélost, také finan¢ni problémy. Vzniklo
mnoho Clenéni a charakteristik stafi. V 60. letech minulého stoleti stanovila WHO jako

S 24 W

hrani¢ni stari vék 60 let. WHO pracuje s patnactiletymi cykly s touto klasifikaci:

- rané stafi 60—74 let
- vlastni staii 75-89 let (také pozdé&jsi nebo pokrocilé staii ¢i senium)

- dlouhovékost nad 90 let (stafeckost nebo také pozdni stari)

Pribéh samotného stafi je ale velmi individualni a nerovnomérny. U kazdého cEloveka
probiha jinak. U seniorti stejného chronologického véku muze staii probihat rozdilné jak

v psychickych, fyzickych, biologickych, tak socialnich projevech.

Starnuti urychluji nemoci, které néas postihly jak v détstvi, tak 1 v pozdé&jsim veéku, koufenti,

vr ’ A ;v r : o 7 r FN rove ;o 2
pozivani alkoholu, nespravna Zivotosprava i rizné stresové a zat€Zzové zivotni situace.

1.1 Rané starnuti

Rané stafi, které miZzeme také nazvat tfetim v€kem, je prvni periodou stafi. Je to zména
sttedniho v€ku na stafi. Hlavnim signélem je odchod do dichodu, kdy se Clovék stane
seniorem. | v této dob& je mnoho tkolu, které by se mély splnit, aby se dobie piechazelo
do ctvrtého véku, tedy pokrocilého stafi, které se pocitd od dovrSeni 75 let. Je dilezité
umgét zestarnout, vyrovnat se a pfijmout sviij Zivot v kontinuité. Smifit se se svym Zivotem,
nelitovat a nestydét se za rozhodnuti, které cloveék v zivoté udélal. Vzit zivot takovy, jaky
byl, uvédomit si smysl, ktery mél a jest¢ bude mit, i kdyz ¢lovék s odchodem do diichodu

ztraci socialni prestiz. Do popiedi se jesté dostava snaha pracovat, byt ¢innym, snaha

! NOHEJL, Tom4s. Seniofi a pohybova aktivita. In. Vemeste.cz [online]. 16. 5. 2011 [cit. 2014-04-15]. Do-
stupné z: http ://www.vemeste.cz/2011/05/seniori-a-pohybova-aktivita

2 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 368.
ISBN 80-247-1284-9.
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0 seberealizaci a snaha vénovat se tomu, na co nebylo pfi zaméstnani cas. Jde zde

0 vysokou aktivitu v roding jak v pé&i o rodice, déti, tak o vnoudata.’®

Diive ¢i pozdéji, je to samoziejmé dosti individudlni, se zacnou vyskytovat zmény télesné
a psychické, méni se emocionalita a kognitivni funkce. Méni se také osobnostni vlastnosti,
dochazi ke zménam v socializaci, ve vztazich v manzelstvi, k détem, Kk vnukim

a i k sourozencum.
Télesné zmény

Starnuti méni vzhled ¢lovéka a praveé tento ukazatel ovliviiuje socidlni status. Clov€k mize
ztracet své typické rysy, tloustne ¢i hubne, zeSedivi, zvras¢i se mu oblicej, nemusi byt
zcela vzptimen, mize se shrbit. Vzhled starého ¢loveéka napovi, v jakém psychickém

a somatickém stavu se senior pravé nachazi.

Psychické zmény

Celkové zpomaleni, problém s paméti a vybavovanim si riznych situaci, zmény v chovani,
uvazovani a prozivani patii do béznych projevu stafi. Muze jit ale i o ptiznaky néjakého
onemocnéni, které se kvuli stafi obtizné€ diagnostikuji.

Emocionalni zmény

Zmény v emoc¢nim prozivani zavisi na psychickém, somatickém a socidlnim stavu seniora.
Pokud senior netrpi vdznéjSimi chorobami, s rodinou ¢i blizkymi lidmi udrzuje dobré
vztahy, nechybi mu finan¢ni prostfedky, dostava se do emocni pohody a v tom ptipad¢ ke

zméndm vubec nemusi dojit, a kdyz, tak do lepsiho (pozitivnéjsiho) stavu.
Kognitivni zmény

Ve staii klesaji poznavaci schopnosti, které slouzi k registrovani, ukladani a vyuzivani
informaci. Mimo jiné je to zplisobeno zhorSenim sluchu a zraku ve stafi, zhorSenou paméti
a schopnosti redlné¢ uvazovat. Starsi lidé byvaji pomalejsi, hiie se soustfed’uji a zamétuji
na potfebné podnéty, slabne schopnost tfidit informace na podstatné a nepodstatné.

Obtizn€ se u¢i né¢emu novému.

Dochazi 1 ke zméné intelektovych schopnosti. VSechny procesy a zmény jsou specificky

individudlni. Zalezi na aktudlnim zdravi, genetickych piedpokladech, duSevni cinnosti

3 CEVELA, Rostislav, Zdendk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod do proble-
matiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 368. ISBN 978-802-4739-014.
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a zkuSenostech. Uchovani paméti zdvisi na vzdélani a vyuzivani paméti béhem zivota

seniora.
Zména osobnostnich vlastnosti

Staii muze pfinést zmény ve vlastnostech osobnosti. Vznikaji nové vlastnosti, které se
vmladi useniora neprojevovaly. Casté jsou zmény v chovani a spolehlivosti, klesa
druznost, otevienost, spolecenskost, peclivost a presnost. Béhem starnuti se stava clovek
vyrovnang¢j$im, klidnéjSim a stabilnéjSim. Ubyva tvofivost, napaditost a zvidavost. Starsi

1z ’ .y o sor ’ ’ r s o wve r 4
lidé byvaji egocentricti, popudlivi a podeziravi, ale také soucitni a divétivi.

1.2 Pokrocilé starnuti

V této etapé stafi se nékteti lidé zabyvaji prevazné svymi problémy, soustfed’uji se sami na
sebe. Udalosti okolniho svéta jsou pro né bezvyznamné. Zivot druhych lidi, i kdyZ jsou to
rodinni pfisluSnici, je nezajima. Toto miZze vést k problémim souziti jak v rodiné€, tak
I v domovech pro seniory. Dominuje zména funkéni zdatnosti, objevuje se polymorbidita
anékdy i vazngjsi prabéh nemoci. Clovék se stava vice zavislym na pomoci svych déti,
které jiz zaCinaji samy starnout. Pokud mezi rodi¢i a détmi vznikla pozitivni pouta, déti

uznaji a akceptuji ubytek sil a poskytnou pomoc a podporu.

Senior se musi stale prizpisobovat. At uz jde o pfizpisobovani se zménadm vlastniho
organismu, coz jsou zmény vnitini, tak na zmény vnéjsi (socialniho postaveni a prostiedi,
zivotniho stylu, atd.). Adaptace na jakékoli zmény probihaji u seniori pomaleji. Je tfeba
vV této etapé posilovat ptizpisobovani. Dramatické zmény miliZzou v pokrocilém stafi
ohroZovat seniora i na zivoté.

Jo 4

Ale existuji 1 lidé v pokrocilém staii, kteti jsou stale plné sob&stacni, produktivni, pomaha;ji
druhym, jsou aktivni a §t’astni. Zachovavaji si své z4jmy, zajimaji se 0 Okoli a spolecnost,

navazuji nové vztahy a poméhaji pfi vychoveé déti.

Soucasné studie ,,0spé€Sného starnuti“ poukazuji na potfebu udrZeni aktivity lidi

v pokrocilém véku. Jejich ne€innost vede k télesnym, psychickym a socidlnim zménam.

Dale vznika imobilizacni syndrom (€lov€k ztraci pohybové schopnosti, pokud se delsi

dobu nepohybuje, tfeba diky nemoci). Pro aktivizaci seniorti vznikaji rizné programy jak

* VAGNEROVA, Marie, Zdendk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Vvojovd psychologie I1.: dospélost a
stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. s. 461. ISBN 978-80-246-1318-5.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

preventivni, tak lécebné. Pfi aktivizaci se musi akceptovat individualita seniora, musi se

nalézt uréity cil a k tomuto cili seniora motivovat.”

1.3 Pozdni starnuti

Pozdni staii nebo také dlouhovékost se pocita od 90 let. Dnes stoupa pocet lidi, kteii se
dozivaji tohoto veku. Je to zplisobeno dobrou kvalitou zdravotni péce, zvysujici se Zivotni
urovni, prostiedim, ve kterém senior Zije a hlavné pohybem a zdatnosti seniora. Udrzovani
zdravi a vitality je dulezité pro moznost doziti se vyssiho véku. Nepostradatelna pro
dlouhovékost je 1 genetickd dispozice. Je to zéklad tzv. priméarniho starnuti. Az ze 30 %

ovliviiyji geny, jakého veéku se dozijeme.

Cim jsme star$i, tim vétsi roli to hraje. Dobré kofeny maji vliv za podminek, pokud nas
nepotkd tragickd smrt ¢i si nebudeme poskozovat zdravi sami nerozvaznym chovanim. Zde

mluvime o sekundarné podminéném starnuti.

V této etapé snad vSichni seniofi trpi néjakym chronickym onemocnénim. Neni dilezita
nemoc, kterou clovék trpi, ale stupenn télesného postizeni, které z této nemoci plyne.
ZhorSeni zdravotniho stavu vede ke sniZeni sobé&stacnosti jak v péci o svoji osobu, tak

0 své okoli a mize dojit az k zavislosti na pomoci jinych lidi.

To, Ze dlouhov€kost ovlivituje nejvice zdravy Zivotni styl, dokazuji 1 vale¢ni veterani,
kterych je mezi 90letymi vétsi procento. Pravé jejich ziskana zkuSenost navadi ke
zdravému zpusobu zivota. Dodrzovani Ctyt prostych pravidel zivotospravy muze
prodlouzit Zivot. Jde o vyhybani se koufeni, umirnénou konzumaci alkoholu, pfimétené

sportovani a konzumaci ovoce a Zeleniny.6

Ve srovnani s pfedchozimi generacemi zijeme nejdéle. Na zacatku roku 2014 evidovala
Ceska sprava socialniho zabezpeceni 1143 lidi, kteii se doZili sta let a vice. Mezi nimi bylo
189 muzii a 954 Zen. Po stych narozeninich obyvatelé CR dostanou vysii diichod, a to

0 2000,— K¢&. Zvyseni dichodu pro lidi nad sto let se zavedlo jiz v roce 1969, kdy stoleti

> LANGMEIER, Josef, Dana KREJCIROVA a Libuse CELEDOVA. Vyvojovd psychologie: dospélost a std-
1. 2. vyd. Praha; Grada, 2006. s. 368. ISBN 80-247-1284-9.

® Ctyti prosta pravidla Zivotospravy pry prodlouzi Zivot o 14 let. Doktorka.cz [online]. © 1999-2014 [cit.
2014-04-16]. Dostupné z: http://zdravi.doktorka.cz/ctyri-prosta-pravidla-zivotospravy-pry-prodlouzi-zivot-o-
14-let/


http://zdravi.doktorka.cz/ctyri-prosta-pravidla-zivotospravy-pry-prodlouzi-zivot-o-14-let/
http://zdravi.doktorka.cz/ctyri-prosta-pravidla-zivotospravy-pry-prodlouzi-zivot-o-14-let/
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seniofi ziskali k dichodu 400,— K¢. V roce 1996 se tato ¢astka zvedla na 600,— K&, v roce
2001 na 1000,— K¢ a v roce 2006 na 2000,— Ke.'

Jak jsem jiz psala vySe, délka zivota je urCena pievazné geneticky. Odbornici tvrdi, ze se
¢loveék muize z biologického hlediska dozit nejvice 120—130 let. Snad je to dobte, Ze vice
uz ne, protoze ¢lovék nemuze zit vé¢né, musi uvolnit misto pro nase déti a vnuky. Svét by
piestal fungovat, kdyby byl plny starych 1idi.? Tim, Ze se zkvalitfiuje Zivot, roste i po&et
starych lidi. Z jedné strany je to Gzasné, ale z druhé strany vznika celospoleCensky

problém.

S vékem vyrazné stoupa nesobéstacnost a zavislost na pomoci druhych. A zde se zacnou
promitat dobré ¢i Spatné rodinné vazby. Pokud Clovek, ktery ztraci sily, zlstane i nadale
V roding, je to znak dobrych a pevnych rodinnych vztaht. Jestlize vSak je senior hned pfi
zhorSeni fyzického ¢i psychického stavu umistén do zdravotnického nebo socidlniho
resortu, zna¢i to malou ¢i uplnou nefunkénost rodiny. Nechci nikomu kfivdit, samoziejme
existuji 1 rodiny, které by se chtély starat, ale problém je v tom, moci se postarat, zvlasté
kdyz jde o dlouhodobou péci. Jako piekazky jsou uvadény problémy s bydlenim (malé
byty, ztrata soukromi), velka zamé&stnanost Zen a rizné ekonomické divody.® A proto dalsi

kapitola pojednava o mezigeneracnich vazbach a vztazich.

7 Stoletych a starsich zije v Cesku 656. Novinky.cz [online]. 3. 6. 2009 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
http://www.novinky.cz/domaci/170375-stoletych-a-starsich-zije-v-cesku-656.html

® HASKOVCOVA, Helena, Dana KREJCIROVA a Libuse CELEDOVA. Fenomén stdii: dospélost a stdri.
2. vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. s. 25—26. ISBN 978-80-87109-19-9.

9 HASKOVCOVA, Helena. Manudlek socidlni gerontologie: dospélost a stari. 1. vyd. Brno: Institut pro dal-
§i vzdélavani pracovnikti ve zdravotnictvi, 2002. s. 43. ISBN 80-701-3363-5.
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2 VYZNAM RODINY PRO SENIORY

2.1 Generaé¢ni vazby

Rodina je stale zékladni spolecenska jednotka. Smyslem rodiny je sounalezitost s Cleny
rodiny a citové uspokojeni ¢lenil rodiny. Vicegeneracni souZiti pocita se star§imi lidmi. Je
dalezitd 1 seniorskd aktivita. Nejsou to jen pfijemci péce, jsou to i predavaci rodinné
tradice, mentoringu, strazci vyznamu, nositelé moralky, emoci, ale pfinasi i ekonomicky
prospéch. TézZ hlidaji vnuky ¢i pravnuky v €ase prazdnin, nebo v dobé& jejich nemoci. Starsi
¢lovék neposkytuje pomoc jen rodinam svych déti, ale poméha svym starym rodic¢im.
Tvoii se timto takzvana sendvicova generace. Také se hovoii o tfigeneracni tridd¢ babicka-
matka-dité. Zde jde o pfenos vztahd. Jde o velky vyznam rodinnych vztahi v komunikaci
i v psychické podpote. Ve vicegenera¢nich rodinach jde o poskytnuti podpory pecujicim
ostatnimi ¢leny rodiny. V posledni dob¢ je velmi moderni sestavovani rodokmenu. Zname
ho jako strom zivota. Dfive byl tento strom s mensim poctem generaci, ale byl kosSaty
poctem déti. Dnes je strom uzky, s vét§im poctem generaci, ale s men$im poctem ¢lend.
Mezi generacemi dochazi ke kontaktiim, komunikaci a uceni. Dostavat se do Zivota

druhych generaci a chapat jejich problémy a potfeby ndm umoziuje mezigeneracni uceni.

Rodina je primdrnim mistem socializace a edukace, poskytuje jistotu a bezpeci. VSichni
&lenové rodiny byvaji ugitelé. Ugeni v rodiné je celozivotni. Clenové rodiny jsou jak
ucitelé, tak i1 ucici se. Mezigeneracni uceni je tedy vzajemné, star$i uc¢i mladé a mladi staré,
je tedy obousmérné. Uceni mize byt vrstevnické, ale 1 mezigeneracni. Vrstevnickée uceni si
prevazné neuvédomujeme. Je to mezi sourozenci nebo partnery. Zatimco mezigeneraénimu
uceni pfikladame vétsi vahu a tim je vice vnimame. Uc€eni v rodiné rozdélujeme na
senzomotorické, verbalné kognitivni a socidlni. Nejsilngj$i je socialni uceni. Uceni dale
identifikujeme podle toho, od které generace se u¢ime. Zakladni rodina byvéa zpravidla
ttigeneracni. Nejprve upozornim na to, co uci vnoucata rodice a prarodi¢e. Uceni vnoucat
se vetSinou zamétfuje na nové technologie a technické zélezitosti, dile na informace
0 vyvoji spolecnosti a jazykové gramotnosti, ale i bézné Skolni znalosti. V socialni oblasti

pak k toleranci k mensinam, ke star§im lidem, narodnostnim skupineim.10

Y RABUSICOVA, M., L. KAMANOVA a K. PEVNA. O Mezigeneracnim uceni. Blansko: Masarykova uni-
verzita, 2011. s. 115-124. ISBN 978-80-210-5750-0.
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Celkové vnoucata umoziuji novy nahled a pochopeni dnesniho svéta. Vnoucata dodavaji
energii, pomahaji seniorim smifit se stim, Ze zivot jiz Z vétSi Casti maji prozity
a vyrovnavaji se s konecnosti zivota. Také se stavaji smyslem jejich zivota a piinasi novy
rozmér. Star§i od mladSich pfijimaji humor, lasku, radost ze zivota, optimismus,
otevienost, pozornost. Co uci rodi¢e své déti? Matka uci vafit, pecovat o rodinu
a domacnost. Otec se vice zaméfuje na uceni k manualni praci, praci o dim a zahradu.
Ekonomické hospodateni uci oba rodice. Dale piedavaji vzorce chovani a jednani. U téchto
pfenost zéalezi na vztahu mezi rodi¢i a détmi, na Cetnosti jejich vzdjemnych kontakta.
Predavaji se zkuSenosti, moralka, Ctendiska gramotnost a rizné volnoCasové aktivity.
Generace prarodict predava rodinné ritualy, tradice, ptib¢hy, rodinnou historii a manualni
dovednosti. Prarodice posiluji sebediivéru a identitu vnoucat. Star§i mlad$im odevzdavaji
hodnoty jako je tcta, skromnost, laska, vira, spravedlnost, sluSnost, ¢estnost, poctivost,
trpélivost, soudrznost, pracovitost a také lasku k ptfirod¢, ke zvitatim a k lidem. Tohle vse

se povazuje také za zakladni funkce rodiny.

Pokud bych méla vysvétlit pojem generace, tak bych uvedla, Ze generace je skupina osob,
které jsou spojeny casov€é podminénym myslenim a chovanim. Socializaci prozivaji ve
stejnych historickych a kulturnich podminkach. Mizeme urcit trvani jedné generace na
tiicet let. Po tficeti letech se mize rozfazovat i zivot. Prvnich tficet let jsou roky uceni,
dalsich tficet let je obdobi kreativity a poslednich tficet let mizeme brat jako stahovani se

do ustrani. ™

Vznika tady otdzka, jaké by mélo byt souZiti a vztahy mezi starym ¢lov€kem a jeho détmi,
vnuky a pravnuky. Zda ma byt pfili§ blizké ¢i jen blizké, jaké maji mit vzajemné vyhody
a jake sluzby si navzajem poskytovat. Stati potifebuji mladé a naopak mladi potiebuji staré.
Je dulezité stale udrzovat kontakt s détmi, neodloucit se od nich, i kdyZz maji svoji rodinu.
Pravideln¢ se snimi stykat a délat si navzdjem spolecnost. Vytvafet vztahy tak, aby
odpovidaly potfebam té dané rodiny. Je tiecba dodrzovat dvé hlavni zasady, a to udrzovat
odstup a péstovat blizkost. Udrzovat odstup a dodrzovat autonomii: jde o urceni jasnych
pravidel, ¢i jsou které véci, jak a kdy se budeme navstévovat, o uréitych vécech nebudeme
mluvit a podobné. Autonomie a odstup je zakladem blizkosti. Tato blizkost je tolik Zadana

Vv souziti dospélych s détmi.

1 BALOGOVA, Beata, Monika ZUMAROVA a Libuse CELEDOVA. Mezigeneracni mosty: dospélost
astari. 1. vyd. S. |.: [s. n.], 2009. s. 72, 76, 85. ISBN 978-808-9392-087.
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Je dilezity rovnocenny vztah v dobé¢, kdy jsou jesté¢ rodiCe pracovné Cinni, kdy maji
spole¢né zajmy a maji si s détmi a vnoucaty co fici. Rodi¢e musi byt pro své déti stale
atraktivni, sebevzdélavat se a udrzovat spolecensky zivot. Z druhé strany détem
naslouchat, vnimat jejich starosti, problémy a vyjadfovat souciténi. Museji si byt navzajem
otevieni. Pak muaze vzniknout blizkost, kterd bude potfebna v Case, kdy zacnou rodice

’ ’ W . N vy e v W 12
ztracet sily, budou na détech citoveé zavislej$imi a bude tfeba se o né postarat.

2.2 Rodinna péce

Populace starne, do budoucna bude mezi nami vice starych lidi, nez je tomu doposud.
V roce 2050 se bude podil starych lidi pohybovat kolem 25 procent obyvatel. Stat nebude
schopen se o tyto seniory postarat. Proto je a bude tak dilezita rodinna péce z hlediska
osobniho a citového piistupu, ale i z ekonomického hlediska. Rodinna péce je lepsi jak pro
seniora samého, tak pro spolecnost z hlediska financi, je totiz levnéjsi. Doméci péce je
dastojnéjsi a svobodnéjsi. Instituciondlni péce je chapana jako cizi. Spolecnost by se méla

drzet motta: ,,DETI VYCHOVAT A STARCE DOCHOVAT.

Pokud bychom chtéli, aby se o nds n¢kdo postaral, az budeme stafi, sami ted musime
poskytnout péc¢i nejblizSim. DéEti se uci napodobou, kdyz uvidi, Ze se stardme o starsi
generaci, mizeme tak ocekavat, ze se tak také jednou zachovaji. Jak rodice starnou, role
V peCovani si navzajem vymeénuji se svymi détmi. Prestavaji zvladat kazdodenni tkoly,
potiebuji pomoc se stravou, s oblékanim, s hygienou, s dopravou k lékafi, s nakupy a se
spolecenskym Zivotem. Proména pecovatele na opecovavaného je nékdy velmi dramaticka.
Senior si nechce pfiznat tuto situaci. Nechce uvéfit, Ze ztratil sily postarat se sam 0 Sebe.

| pro druhou stranu je to ¢asto nepochopitelné, a timto stavem je zaskocena.

Vztahy mezi rodi¢i a détmi prochazeji v pribéhu Zivota mnoha zménami. V détstvi jde
0 zavislost ditéte na rodi¢ich, je zde citova vazba a potfeba pomoci ditéti. V puberte
a dospivani dochazi k docasné citové distanci. V dobé€, kdy dit€¢ ma svoji rodinu, se
obnovuji vzajemné vazby zapojenim prarodici do péce o vnoucata. Rodice, ktefi se
vénovali svym détem a déavali jim lasku, né¢hu a pochopeni se mizou dockat na stafi
dobrych pecovatell v podobé svych déti. Ranné vztahy rodi¢—dité maji velky vliv na dobré
fungovani v dospélosti. Styl, jakym bylo dit¢ vychovavano, ovlivituje ochotu a schopnost

postarat se 0 své rodi¢e. Negativni rany vztah s rodici ovlivni zpiisob, jak se dité v jejich

2 RICAN, Pavel, Monika ZUMAROVA a Libuse CELEDOVA. Cesta Zivotem: dospélost a stdri. 2. vyd.
Praha: Portal, 2009. s. 359-360, 390. ISBN 80-717-8829-5.
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starnoucim veku k nim zachova. Muze se ukéazat zpuisob chovani, které pievzalo od rodict
jako tfeba tyrani a zanedbavani, ale nyni v obraceném sledu. Zde se potvrzuje uslovi: ,,co
Clovek zasel, to sklizi“. K piebirani ukolt a k péci dochazi priitbézné a nendpadné v urcitém

casovém odstupu tak, ze si to peCovatel ani nemusi uvédomovat.*®

Ve vyspélé spoleCnosti je nezbytna péce o staré lidi a stale roste potieba této péce. Lidé ziji
déle, dozivaji se vyssiho véku a potiebuji pomoc. Tuto pomoc by méli hledat nejprve ve
své vlastni rodiné. Rodinna péce obsahuje vse, co stary Cloveék potiebuje, a to socidlni,
zdravotni, fyzickou a emociondlni péc¢i. Ale musim upozornit na nékteré skutecnosti, které
brani zachovavani rodinné péce o staré lidi. Jde o universalnost a nezavaznost vztah
manzelskych i rodinnych, svoboda a nezavislost jedince, snizujici se pocet déti, velka
rozvodovost, nizka snate¢nost, bezdétna manzelstvi. To vSe sniZuje moznost postarat se
0 své starnouci piibuzné. Péce v jednotlivych rodinach je ovliviiovana faktory, jako jsou
hodnoty ¢i normy danych rodin. Také okolnosti jako pracovni doba clenti rodiny c¢i
dispozice bydleni determinuji péc¢i. Zalezi, kde se domacnost s nesobéstacnym seniorem
nachdzi. Zda ve mésté ¢i malé obci. V obcich mize byt dostupnost socidlnich sluzeb mensi
nez ve mésté. Zato na vesnicich mize byt vice vyuZivano béznych socidlnich vazeb.
Kvalita péce je ovlivitovana také vzdélanim osob, kteti péci poskytuji. Odborné vzdélani
pecujici jsou 1épe ptipraveni nez ostatni, kteti nezbytné védomosti ¢i praktické dovednosti
ziskéavaji, az kdyz péci vykonavaji.

Rodinni pfislusnici, ktefi se staraji ¢i chtéji starat o staré ptibuzné, se musi leckdy zfici své
kariéry, zaméstnani, vzdé€lani, pencz, urcitych zivotnich standardii, vztahi s ptateli
I v roding, volného ¢asu k odpocinku, k provozovani né&jakého sportu ¢i konicki, vzdat se

tteba 1 dovolené. S vyuZzivanim sluzeb pecovatelskych sluzeb tento vycet neni tak veliky.

Péce méa v dnes$ni spolecnosti vice vyznami, a to pomahani, poskytovani praktické ¢i
manudlni pomoci, poskytovani citové podpory jinym-tato, péce je prace z lasky. Péci
0 seniory muzeme rozdé€lit na zdravotni, socidlni a emociondlni. Z jin¢ho hlediska pak dle
stupné naléhavosti a podle narokt, které se kladou na pecujici osoby. Z tohoto hlediska jde

0 rozliSeni péce na péci podplrnou, neosobni a osobni.

¥ BERTINI, Kristine, Monika ZUMAROVA a Libuse CELEDOVA. Sendvicovd rodina: soubéznd péce o
malé deti a seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 190—195. ISBN 978-802-6204-787.
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Péce zdravotni a socidlni mize byt jak rodinnd, tak institucionalni. Akutni zdravotni péci
zajiStuji instituce (nemocnice), na doléceni a rehabilitaci byvd senior propustén do

domaciho oSetfovani.

Stejné tak i socialni péce se muze prolinat s rodinnou a institucionalni péc¢i, jako jsou
pecovatelské sluzby (terénni sluzby, kratkodobé pobyty, atd.). Ale i instituce mize trvale

nahradit rodinnou péci.

Emocionalni péci vSak nejlépe zajisti rodina. Rodina je jednou z dilezitych slozek této
péce a ma bezpochybné velkou vyhodu. I kdyZ se v instituciondlni péci rodina snazi dodat
emocionalni slozku, jako vyslechnout seniora, byt mu na blizku a byt oporou, nelze ji na

sto procent provadét z technickych a provoznich divoda.

Dle naléhavosti je nejméné naro¢nou péci podpurna péée. Jde o finanéni pomoc, doprovod
seniora k lékafi nebo zajisténi oprav v domacnosti. Tato pomoc mize byt zajisStovana
rodinou nepravidelné dle potfeby. Rodina a senior nemusi pii této péci spolu bydlet. Je ale
velmi dulezita a emociondlni pro obé strany.

Druhy stupent narocnosti péce je neosobni péce. Jde o péci o domécnost seniora jako

wewvr

Nejnaro¢néjsi treti stupenn pée je péce osobni. Jde o intimni pé¢i o seniora — osobni
hygiena, toaleta, krmeni, posazovani atd. Tato péce je nevyhnutelnd, pravidelna a velmi
obétava. Stary Clovek je na této péci zavisly, je na ni odkazan. V téhle chvili nastupuje
soudrznost rodiny, kdy ostatni clenové podpoii psychicky pecujici osobu, protoze tato péce
byva nekdy provazena beznad¢ji, bezmoci a osameélosti pecujicich. V téchto situacich
pomahaji terénni socidlni sluzby, kdy tyto tkony pfevezmou a ulehéi tak roding, nejvice

vSak pecujicimu, ktery se tak mize ¢astecné vratit zpét ke svému zivotu.

Tti skupiny pecujicich rodin prameni ze tfi stupnid rozliSeni péce podle potieb a intenzity
péce. Je tim myslena podpirna pomoc, neosobni a osobni péce. Kazda z nich vykazuje
odlisn€ dlouhy cas, ktery se vénuje seniorovi. Tento Cas se prodluzuje s rostoucimi naroky
na péci. Kazda rodina je individudlni v poctu starajicich se ¢lend rodiny. Jsou rodiny, kde
je jen jeden pecujici, ale zndm rodiny, kde si péci rozd€lili (u maminky intimni zaleZitosti
a uklidy zajistuje dcera, udrzbu domu a ndkupy provadi syn). Samoziejmé tento stav je
lepsi a snadnéjsi. Lépe se situace zvlada po psychické, socialni, tak i finan¢ni strance.
Rodinu tato péce vice stmeluje a posiluje se soudrznost rodiny. Rodina se snazi pecovat

tak, jak to potiebuje senior. Pruzné reaguje na potieby seniori a na potieby péce kolem
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nich. Pecovatel (rodina) si musi uvédomit situaci, ve které se potiebny senior nachdazi,
uvédomit si jeho potfeby a prijmout zodpoveédnost za péci kterou potfebnému nabidne. Da
se fici, ze je to péce z lasky a nikdy ji nemiize nahradit péce jind, tfeba instituciondlni.
Rodinna péce je protkana generacemi a predstavuje tradicni péci o staré lidi. Institucionalni
péce je dnes urcena tém, o které se nema kdo postarat, nebo z riznych zédvaznych divodii

rodina 0 n¢ nemuze pecovat. Institucionalni péce je financné velmi nakladna.

Co vede Cloveka k rozhodnuti stat se pecovatelem? Hynek Jetabek v knize Mezigeneracni
solidarita v péci o seniory uvadi vysledky jeho vyzkumu. Pecujici odpovidali: ,,rodice mé
také pomahali, kdyz potieboval®, ,,chci si byt jisty ze je o né postarano®, ,,povazuji to za
samoziejmost, jsou to moji rodice®, ,,patii to k zivotu®, ,,chci, aby ziistala doma, pokud to
alespori trosku jde®, ,,pomiiZe mi to po finan¢ni strance* ,,je to pfani partnera o postarani se
0 jeho rodice®, ,,protoZe s otcem chci udrzet dobry vztah, ,,rodina nebo lidé kolem by se
divili, kdybych mu nepomohla. Z téchto divodu se ukazuje oplaceni rodic¢im, vraceni
pomoci a péce, kterou dali rodice détem. Pecovani je brano jako povinnost ¢i zavazek vici
rodi¢lm/partnerim, tato povinnost plyne zrodinného nebo ptibuzenského pouta, které

mezi ¢leny rodiny existuje.

Rodina v moderni spole¢nosti je naufena, Ze stat pomuze pii zaopatfovani starych lidi. Je
to pozustatek z minulého rezimu, kdy rodina byla v mnoha funkcich nahrazovana staitem
(jeho institucemi). Neni to tak jednoznaéné, existuji 1 rodiny kde je pocit zodpovédnosti

a spoléhani se na vlastni sily automatické.™

Péci bez altruismu nelze provadét, protoZze je prospéSna druhym, ne osobé, kterd ji
vykonava. Péce vyzaduje sebeobétovani. Jednoznatné nepiinasi péfe zisk ani zadné
vyhody. Co pfindsi pro pecujiciho je uspokojeni duchovniho charakteru.

Aby se péce mohla uskutecnovat v domacim prostiedi je tfeba domacnost seniora upravit

tak, aby se mohly provadét zékladni ukony kolem seniora. Pokud je mobilni, upravit

prostiedi co nejbezpecné;i.

Y JERABEK, H., M. ZUMAKOVA a L. CELEDOVA. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory: soubéznd
péce o malé déti a seniory. 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2013. s. 71-79, 81-83, 88, 90.
ISBN 978-80-7419-117-6.
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3 USNADNENI PECE

3.1 Uprava domacnosti

Snad kazdy cClovék chce sviij zZivot dozit v prostiedi, které divérné zna, kde je zvykly,
a kde ma své kamarady a znamé. Bydleni na stafi musime feSit diive, nez nase samotné
staii ptijde. Nez nas zac¢nou opoustét sily a budeme mit v diichodovém véku nizsi ptijmy,
které jiz nedovoli upravit si bydleni podle potfeb. Kazda etapa Zivota vyzaduje jinou
upravu bydleni. Nejprve zafizujeme détsky pokoj, pak studentsky, nasledné v dospélosti
upravujeme bydleni jako nase reprezentacni. Je to naSe vizitka, o ¢clovéku néco vypovida.
Stari vyzaduje jiné pozadavky na bydleni, nez na jaké jsou lidé zvykli v produktivnim
véku. Byt, ve kterém senior Zije, velmi ovliviiuje jeho psychiku a zdravotni stav. VSichni
stdrnouci maji potifebu kvalitniho bydleni odpovidajiciho dosazené Zivotni wrovné
a umoziujici uspokojeni potfeb moderniho zivota. Jakmile se pfiblizi stafi, méli bychom
myslet na to, kde jej budeme zit. Musime si uvédomit, jaké mame podminky. Zda bydlime
v domku ¢i bytu, zda méme schody, které jiz nemusime zvladat, nebo zda si zvladneme

zajistit své zakladni potieby ve svém obydli.

Clovék by mél projevit zodpovédnost v piipraveé na své stafi. Tato ptiprava neobsahuje jen
psychickou a fyzickou ptipravenost, ale 1 finan¢ni. Jde o vytvofeni finan¢ni rezervy, ktera

by byla k dispozici pfi feSeni bytového problému.
Rizika, ktera mohou nastat, v souvislosti s bydlenim jsou:

- riziko osamélosti

- riziko izolovanosti-socialni exkluze

- riziko padil a Grazi

- riziko kriminality

- riziko chudoby

- riziko omezeni ¢i ztraty sobéstacnosti

- riziko ztraty autonomie

Tato rizika zpisobuji zmény jako poruchy mobility, stability, zraku, sluchu, svalové sily,

ale 1 poznéavacich schopnosti.

Aby se tato rizika odstranovala a témto rizikim se piedchazelo, je tfeba zacit s pravou
bytu od nejjednodussiho, a to zajistit bezpeCny pohyb a pobyt. Zacit s bezbariérovymi

Upravami, a to odstranit prahy, malé koberecky a rohozky. Koberce mit polozené
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celoplosné od zdi ke zdi. Pfipojné elektrické kabely mit rozvedené kolem zdi, nejlépe
Vv listach. V celé domdacnosti zajistit dobré osvétleni, zvlasté na schodistich. Dale je velmi
dalezité¢ instalovat madla v koupelné a na WC, v chodbach. V koupelné€ nahradit vanu
sprchovym koutem. Pokud to technické parametry nebo jiné divody neumoziuji, jsou
dobré vanové zvedaky a sedacky na vanu. Nemén¢ dulezita je i postel. Lizko by mélo byt
vyssi nez bézna postel a vyborné je, kdyz je vybaveno polohovacim roStem. Zajistit
protiskluzové povrchy a bezpecné bytové dvere.® Sporéky a jiné plynové spotiebice
nahradit elektrickymi pokud mozno a casovafem, ktery po urCité dobé spotiebi¢ sdm
vypne. Také koupé praktického vybaveni bytu se da predejit riznym nepiijemnym a Zivotu
ohrozujicim situacim. Cim vice ¢lovék ztraci fyzické a psychické schopnosti, tim vice se
omezuje 1 jeho Zivotni prostor. Obytny prostor zane sdruzovat vSechny funkce kromé

hygieny. V jedné mistnosti ¢asto byva loznice, kuchynsky kout a pobytové misto.™°

Jak exteriér, tak interiér bytu by mél vyhovovat pozadavkiim na pohyb invalidniho voziku,
pak je prostor dostate¢ny i pro osoby, které pouzivaji pomocné a kompenzacni pomucky.
Bézné byty jsou pro vétSinu seniord nevyhovujici, neodpovidaji jejich potiebam.
Piedevsim pro seniory, kteti maji pohybové omezeni ¢i jiné fyzické a psychické problémy.
Politicka podpora a zajem mést a obci o vystavbu bezbariérovych bytt a socidlniho bydleni
je nedostatecna. A tak nezbyva nic jiného, nez upravovat bydleni konkrétnim seniorim dle

jejich aktualnich potieb.

Bydleni by mélo byt dostupné, neodlehlé, v¢lenujici, garantujici jistotu a bezpec¢i. Pohyb
by mél byt zajistén 1 mimo byt pro umoznéni nakupu ¢i prochazek a socialniho kontaktu
s okolim. Takze upravujeme nejen byt ¢i diim seniorli, ale i1 blizké okoli. I malé¢ zmény
a vybér vhodnych zdravotnich pomiicek je rozhodujici pro setrvani starého ¢lovéka co

nejdéle ve svém piirozeném prostiedi.

3.2 Zdravotnické pomiicky

Dal$i moznost, kterd se nam nabizi pro bezpecny a co nejdelsi pobyt ve svém byté je
vyuziti zdravotnich a kompenzacnich pomitcek, které nam umozni samostatny pohyb

a samostatné vykonavat své zdkladni potiteby. Zdravotni pomilcky byvaji plné¢ hrazeny

> MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 978-80-210-5029-
7.

® GROLLOVA, Eva. Kde hledat pomoc Vv pFipadé zhorseni sobéstacnosti [onling]. Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické Praha. S. 57-61. 2009 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
http://dataplan.info/img_upload/c6e3eef692b618867bd4ece4fal6cf48/0O_bydlen_ senior bro_ura.pdf
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pojistovnami nebo s doplatkem ze strany klienta. Existuji i pomicky, které¢ nejsou viibec
hrazeny pojistovnou, jsou to pomuicky denni potieby. Z kategorii jako jsou elektrické ¢i
mechanické voziky, choditka, toaletni zidle, nadstavce na WC, zvedaky a jiné jsou vzdy
v zakladnim provedeni hrazeny pIn€ zdravotni pojistovnou. Nemélo by byt rozhodujici,
ujaké pojistovny je senior klientem. Zdravotni pomiicky se poskytuji klientim vSech
zdravotnich pojiStoven bez rozdild. Zdravotni pomucku pfedepisuje na poukaz odborny
1ékar — ortoped, neurolog, rehabilitacni 1¢€kaf, internista nebo geriatr. Zalezi na diagnoze,

v nékterych ptipadech miize pomiicku ptedepsat i prakticky 1ékaf.

Jak postupovat pii zajisténi pomucek? Je to velmi jednoduché. Pokud je senior ¢i néjak
hendikepovany ¢lovék schopny si pfijit vybrat a vyzkouset pomiicku pfimo do prodejny, je
to nejlepsi a nejjednodussi zplsob. Jakmile si pomiicku vybere, obrati se na svého
odborného oSetfujiciho 1ékate. Nahlasi ¢iselny kéd a ndzev pomiicky. Tyto informace
obdrzel v prodejné pii vybéru. O vhodnosti a typu vybrané¢ pomticky rozhoduje 1€kat, ale
Z praxe vim, ze vétSinou predepiSe tu, kterou si klient vybral. Pomticka musi klientovi
vyhovovat a odpovidat jeho zdravotnimu stavu. Cenové by méla patfit mezi levngjsi
varianty, aby zbytetné¢ ekonomicky nezatiZila zdravotni pojiStovnu. Pomicka se
predepisuje na poukaz, ktery schvaluje revizni 1€kat dané pojiStovny. Lékat, ktery poukaz
vystavil, vyfidi sam toto schvaleni. Teprve po schvaleni je poukaz platny a pomiicka mtze
byt vyzvednuta v prodejné zdravotnickych potieb. Na jeden poukaz muize byt predepsana
jen jedna pomucka. Z katalogu zdravotnickych pomducek, ktery vydava spole€nost
provozujici prodej pomiicek je patrné, které pomicky musi schvalit revizni 1ékat. Jsou to
mechanické voziky, elektrické voziky, dopliky k voziklim — specialni systémy ovladani,
chrani¢e kol, femeny na stupacky, bezpecnostni pasy a rizné opérky. Dale kocarky pro
postizené, polohovaci lizka plus matrace, antidekubitni programy, choditka, elektrické
zvedaky. Pomucky, které neschvaluji revizni 1ékafi pojiStoven, jsou polohovaci stolky,
berle, hole, koupelnové a WC programy (toaletni a sprchové zidle a voziky), nadstavce na
WC, sedacky a stolicky do vany a sprchy, madla (pevnd, sklopnd, rohova), vanové
zvedaky. Pomucky pro pfekonani bariér nejsou hrazeny pojiStovnami, ale miize se zadat
0 ptispévek na pomiicku na Gfadu prace, nebo pfi Spatné socialni a financni situaci lze
zadat o zaplaceni celé ceny pomicky (samoziejmé¢ do vySe urcité Castky stanovené
zakonem). Jde o rampy, schodolezy, najezdové rampy, schodistové sedacky atd. Pomucky
denni potteby nejsou viibec hrazeny pojistovnami a nelze na né zadat prispévek na uradu

préace. Jde o pomiicky, které usnadiiuji oblékani — oblékaci htl se 1Zici na boty, zouvak na
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boty, navléka¢ ponozek atd. Denni pomicky pro osobni hygienu — myci houby
s ohybatelnou rukojeti, kartd¢ na zdda ohnuty, kartd¢ na chodidla, hieben s prodlouzenou
rukojeti. Denni pomucky do domécnosti-niiz s kolmou rukojeti, stolni stiihatko na nehty,
podava¢ drobnych pfedmétt, drzak na kli¢e pro snadné zamykani, hrnek se dvéma drzaky,
hrnek s hubic¢kou, ovalny talif se Sikmym dnem a zvySenym okrajem. Dale pojistovny

nehradi mobilni koupaci vanu, schiidky, sedaci balony a podlozky."’

Seniofi nebo hendikepovani, kterym zdravotni stav neumoziuje provozovnu s pomuckami
navstivit a vybrat si, maji mozZnost si nechat pomtcku, o kterou je zajem, dovézt a predvést

piimo v byté klienta.

Také lze si pomucku jen vypujéit. Prodejny zdravotnickych pomiticek pijcuji pomicky.
Vyhody zapiijceni pomiticek: nepotiebujete potvrzeni 1ékafe, cena zaptjceni je piizniva
proti zakoupeni pomiicky. Pokud je kompenza¢ni pomucka na prodejné je mozné si ji
ihned pajéit jak kratkodobé tak dlouhodobé. Uhrada za ptjéeni se plati na dany mésic. Pi
neuplném meésici se cena rozpocitava na dny zaptjceni pomticek. Jen maly ndhled na ceny
za zapujceni pomtcek v K¢: elektricka polohovaci postel s matraci 650,- na mésic, toaletni
zidle 100,— na mésic, antidekubitni podlozka 400,- na mésic. Pomicku na pfani dovezou

do mista bydlisté, samoziejme za popla‘[ek.18

Existuji 1 moderni asistencni technologie, které také pomahaji a zjednoduSuji péci

0 seniory.

" ORTOSERVIS [online]. Ortoservis: s ndmi ziistanete v pohybu. Katalog vyrobkii. © 2013 [cit. 2014-04-
15]. Dostupné z: http://www.ortoservis.cz/down/ORTOSERVIS_katalog_2013.pdf

18 pomiicky — pomadfm.cz. Agentura domdci péce POMAD [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-04-15]. Do-
stupné z: http://pomucky.pomadfm.cz/zdravotni-pomucky/


http://pomucky.pomadfm.cz/admin/index.php

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

4 ASISTENCNI TECHNOLOGIE

4.1 Nazev, popis

Asisten¢ni technologii, na kterou chci poukazat, se nazyva Seniorlnspect. Je to moderni
podpora zdravého zivota ve vy$sim véku, inovaéni projekt asistencni sluzby. Jde o podporu
zivota v pfirozeném domacim prostfedi, umoznuje aktivni a dynamicky Zzivot seniorti

a navysuje bezpeci a udrzuje zdravi zivot co nejdéle.

Sluzba mobilni asistence Seniorinspect je uréena osobam nad 65 let nebo osobam se
zdravotnim hendikepem. Toto zafizeni posunuje a rozSifuje péci spiSe k prevenci. Jde
0 zachovani aktivit seniori a hendikepovanych, podpofeni, ale i rozvijeni aktivit a snahu
udrZet co nejdéle seniora nebo zdravotné hendikepovaného v bézném zivoté. Sluzby jsou
poskytovany tak, aby umoznily a podpoftily spolupraci s rodinou a vSech osob ze socialni
sité uzivatele. Seniorlnspect funguje i jako psychicka podpora. Senior se neboji byt aktivni.
Zatizeni zajist'uje jistotu a klid.

Systém Seniorinspect ma na jedné strané jednotku Personal Inspect — jde 0 zafizeni, které
ma klient u sebe. Poskytuje maximalni bezpeci, obsahuje vSechny technologie umoziujici
komfortni poskytovani sluzby. Tato snimaci jednotka je podobna jednoduchému
mobilnimu telefonu. Obsahuje jediné tlacitko, jehoz stisknutim senior dava SOS signal,
nebo muze takto zacit komunikovat s operatorem u asisten¢niho pultu. Zatfizeni 1 samo
detekuje krizovou situaci klienta a automaticky poSle upozornéni operatorovi. Jde
0 automatickou analyzu krizového stavu, ktery je snimén z téla seniora. Jednotka snima
pohybovou aktivitu klienta. Pfi vyvolani alarmu na dispecinku se urci poloha klienta
a operator se pokusi navazat kontakt s klientem piimo ptes Seniorlnspect a ovéti, zda nejde
0 plany poplach. Podle situace, ktera pravé nastala, zvoli operator dal$i optimalni postup

jako napft. kontaktovat rodinu nebo rychlou zdchrannou sluzbu atd.

Na druhé strané je asistencni pult, kde je nepretrzita sluzba 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu.

Neustale se snimaji vSechny jednotky Seniorinspectu.
Seniorlnspect ma automatické funkce:

- automaticka detekce krizovych situaci
- rozpoznani padu

- bezpecnostni kontrola funkce systému GPS a GSM-lokalizace
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Témito funkcemi pfevySuje jiné asistencéni systémy. Tento systém je propracovan do
detaild. Zatizeni tedy zabezpeCuje plnou bezpecnost a kontroluje spravné pouzivani
systtmu a jeho 24hodinovou funkcnost. Pro klienta mé jednoduché jednotlacitkové
ovladani. Funkce jsou nastavovany dalkové nebo automaticky dle pozadavkl klienta.
Seniorlnspekt urcuje polohu klienta pomoci GPS sit¢ a GSM sité, ktera je dostupna

I Vv mistech bez signalu GPS, a to uvnitf v budovach ¢i v lese.

Nyni je mozné nov¢ pouzivat mobilni telefon Aligator ¢i Doro pro poskytovani zakladni

sluZby nepfetrzité asistence. Pfes mobilni telefon nelze zajistovat detekci padu.®®

4.2 Smlouva, poskytovatel

Sluzba Seniorinspect se provadi na zakladé dvou smluv, které uzavira senior Cci
hendikepovany. Jedna se uzavird se spolecnosti, kterd poskytuje klientovi technické
zafizeni Personal Inspect zajiStujici komunikaci se serverem v ramci Centra tisiového
signalu Méstské policie Brno, v ndvaznosti na druhou smlouvu o poskytovani zabezpeceni
centrem tisfiového signalu uzavienou mezi Statutdrnim méstem Brnem a Méstskou policii

Brno.

Nejmenovana spole¢nost se ve smlouvé zavazuje poskytnout klientovi jeden kus zafizeni,
datovy provoz SIM karty na zafizeni, provoz datové linky na stran¢ serveru CTS, analyzu
funkCénosti zafizeni a prubéznou optimalizaci bezpecnosti uzivatelskych parametrii
zafizeni. Cena za sluZzbu je sjedndna na 299,- K¢ mési¢né a zatizeni je funk¢ni jen na

tizemi Ceské republiky.

Poskytovatel Statutarni mésto Brno, Méstska policie Brno se zavazuje zajistit pro klienta
¢innosti v ramci projektu Centra tisnového signalu. S kazdym klientem je ve smlouvé
nastaven individualni asisten¢ni plan, ktery pfesné nastavi veskeré parametry systému.
Tento plan obsahuje zdravotni tdaje, osobni informace a pokyny pro asistenéni podporu.

Je nastaven postup, jak se ma v krizovych situacich postupovat.

Dalsi sluzbou, ktera podporuje seniory a hendikepované, aby setrvavali ve svém

pfirozeném prostiedi, je pecovatelska sluZba.

19 SeniorInspect — podrobné informace. Seniorlnspect — Mobilni sluzba pro dohled, asistence a pomoc senio-
rum [online]. © 2010 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.seniorinspect.cz/cs/podrobne-
informace.html
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5 PECOVATELSKA SLUZBA

5.1 Nabizejici sluzby

Ziizovatelem nejmenované méstské pecovatelské sluzby je statutarni meésto Brno,
poskytovatelem je ufad meéstské casti. Odbor pecovatelské sluzby mé registraci na

krajském urad¢ Jihomoravského kraje na vykonavani téchto sluzeb:

- terénni sluzby
- ambulantni sluzby

- pobytové sluzby

Terénni sluzby se poskytuji v domacnosti pfijemce, ve vymezeném ¢ase, coZ je V pracovni
dny od 7:00 do 15:30 hod. Doméacnosti ptijemce se rozumi i byt v domé s pecovatelskou

sluZzbou. Zakladni ¢innosti, které poskytuje:

- pomoc pii zvladani péée o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy, nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pii zajisténi pomoci v domacnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
Mimo tyto tikony lze provadét fakultativni ukony dle moZnosti pecovatelské sluzby.
Terénni pecovatelska sluzba je urcena:

- seniorim ¢i osobam se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu nemoci, véku, osobam
zdravotné postizenym, kteti potiebuji pomoc jiné fyzické osoby z divodu jejich
nepiiznivého stavu.

- rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi a vice déti

Cilem terénni pecCovatelské sluzby je udrzet seniory i osoby se snizenou sobéstacnosti co
nejdéle ve svém pfirozeném prostieni, kde si své potfeby zajisti s pomoci rodiny
a pracovnikll socialnich sluzeb. Podpora téchto osob v béZzném zpisobu zivota a udrzet tak

pfiméfenou kvalitu Zivota.

Ambulantni sluzby se poskytuji v prostorach denniho centra. Klienti do denniho centra

dochdzi nebo mlizou byt dovezeni. Denni centrum je déle déleno na:
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- domovinku,
- jidelnu,

- hygienické stredisko.

Domovinka je zaméfena na klienty se sniZenou sobéstacnosti z ditvodu véku ¢i zdravotniho
postizeni. Je ur¢ena pro klienty, ktefi maji zdjem o pobyt mezi svymi vrstevniky, o které se
rodina nemuze beéhem dne postarat. Klienti jsou pfivazeni a odvazeni zpét domu. Zajisténa

strava a aktivizace od 7:00 do 15:30 hod. od pond¢li do patku.
Cinnosti na Domovince:

- pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

- zprostfedkovavani kontaktu se spolecenskym prostfedim a svymi vrstevniky,
- terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu o obstaravani osobnich zélezitosti.

Cilem je: poskytnout pfiméfenou péci o vlastni osobu, pobyt mezi svymi vrstevniky,
zOcastnit se aktivizacnich programi, zajiSténi dovozu a odvozu klienta do denniho centra,

postarat se o klienta, kdyZ rodina, ktera pe€uje, je ve svém zaméstnani.
Jidelna — ¢innosti a cile:

- podani obéda normalni ¢i dietni stravy dochazejicim klientiim,
- zajistuje kontakt s vrstevniky,

- v Casovém rozmezi od pondéli do patku 11-14 hod.
Hygienické stredisko — ¢innosti:

- pomoc pii osobni hygien¢ klientiim méné pohyblivym,

- poskytnuti maséze,

- poskytnuti odborného oSetfeni nohou-pro dochazejici klienty,

- o0dvoz a dovoz klienta.

Cilovou skupinou uZivateli ambulantnich sluZeb jsou seniofi a osoby s chronickym
duSevnim kompenzovanym onemocnénim.
Pobytové sluzby — odlehCovaci sluzby: poskytuji se sluzby osobam, které maji z divodu

véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, o které je jinak postarano v jejich
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domécnosti rodinnymi pfislusniky ¢i terénni pecovatelskou sluzbou. Odlehcovaci sluzby
poskytuji Casové omezenou pobytovou sluzbu v dobé, kdy rodina neni schopna se postarat
z davodu rekonvalescence, dovolené ¢i nemoci pecujiciho. Také je mozné klienta, ktery
¢eka na umisténi do domova pro seniory, umistit na pfechodnou dobu. Je také urcen pro
seniory na doléceni a pro ty, ktefi jiZ nemohou zlstat ve vlastnim byt¢ a jejichz potieby jiz

nelze zajistit terénni pecovatelskou sluzbou.

Cilem odlehcovacich sluzeb je zajistit ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené¢,
poskytnout individudlni podporu a pomoc, udrzet ¢i zvysit fyzické a psychické schopnosti

uzivatel, aktivizovat a vzdélavat.

Cilova skupina uzivatelit odlehcovacich sluzeb: sluzba je uréena osobam s chronickym
onemocnénim, s chronickym duSevnim onemocnénim, s télesnym, dusevnim, sluchovym,
zrakovym a se zdravotnim postizenim a seniorm, ktefi jiz nemiliZou ziistat ve svém
prirozeném prostfedi sami. U vSech klientll je nutnd ¢astecnd pohyblivost a schopnost

obsluhy.?

5.2 Standardy kvality

Standardy jsou souborem kritérii a méfitek, jimiZz je dana uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb ze strany personalni, provozni, a které upravuji vztah v zabezpeceni

socialnich sluzeb mezi uZivateli a poskytovateli.

Standardy vytvofily mechanismus v praxi, v poskytovani socidlnich sluzeb. Pokud tento
mechanismus neni napliiovan, miZze byt poskytovatel, ktery tyto sluzby provozuje,

pokutovan ¢i mu mize byt odebrana registrace k poskytovani socialnich sluzeb.

Informuji i o tom jak, poskytovatel prokazuje, ze postupuje dle zdkona. Tudiz poskytovatel
mé povinnost dodrzovat standardy kvality. Dale standardy maji zajiStovat takové
podminky v organizacich, aby poskytovaly kvalitni socidlni sluzby, které odpovidaji

evropskym standardim.

2 Odleh&ovaci sluzby. Oficidlni stranky UMC Zaboviesky [online]. © 2001-2014 [cit. 2014-04-15]. Dostup-
né z: http://www.zabovresky.cz/clanek/169-odlehcovaci-sluzby/

Terénni pecovatelska sluzba. Oficidlni stranky UMC Zaboviesky [online]. © 2001-2014 [cit. 2014-04-15].
Dostupné z: http://www.zabovresky.cz/clanek/167-terenni-pecovatelska-sluzba/

Centrum dennich sluzeb. Oficidlni stranky UMC Zabovresky [online]. © 2001-2014 [cit. 2014-04-15]. Do-
stupné z: http://www.zabovresky.cz/clanek/168-centrum-dennich-sluzeb/
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Socidlni ¢innost muze byt kontrolovdna jen u poskytovatell, ktefi jsou registrovani
a poskytuji socialni sluzbu podnikatelskym zpisobem. Kvalita socialnich sluzeb je
kontrolovana inspekci, ktera se fidi a opira o metodiku MPSV — zakon ¢. 500/2004 Sb.,
spravni tad, provadéci vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., zakon ¢. 552/1991 Sb. o statni kontrole,
zakon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

Ze standardu kvality se vénuji standardu ¢. 11: mistni a ¢asova dostupnost poskytované

socialni sluzby.

Podle druhu socidlni sluzby, podle osob, kterym jsou sluzby poskytovany, a podle potieb,
které jsou sluzbami uspokojovany, poskytovatel urci misto a dobu poskytovani socialnich

sluzeb.

Pfi posuzovéni, zda socidlni sluzba je kvalitni, ukazuje, dostateCnost doby a mista

poskytovani socidlni sluzby a dostate¢nost vii€i potiebdm uzivatela sluzby.

Standard ¢. 11 urcuje: misto a dobu poskytovani socidlni sluzby, stanovuje osoby, kterym
je sluzba poskytovana dle jejich potieb, vychazi se z potteb cilové skupiny. Kazda cilova
skupina ma jiny rozsah svych potieb, jak v misté, Case, tak v druhu Zadané socialni sluZby.
Zalezi, kde a kdy klienti sluzbu potiebuji.

Je samoziejmé, ze terénni sluzbu nemuize poskytovatel nabizet nepfetrzité, jako tfeba

pobytové sluzby. Organizace by méla stale proSetfovat, zda ¢as a misto poskytovani sluzby

. w21
jsou dostacujici.

2L CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi: sou-
bézna péce o malé déti a seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 316. ISBN 978-802-6200-277.
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Il PRAKTICKA CAST
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1 Metodologie

1.1 Stanoveni cile

Cilem prazkumu je zjistit, zda by klienti méli zdjem o terénni sluzby pecovatelské sluzby,
kdyby je rozsitila az do vecernich hodin a do sobot a ned¢li. Déle odhalit zda jsou seniofi

informovéni o zdravotnickych pomuckach a novych asisten¢nich technologii.
Dil¢i otazky, které chei svym vyzkumem zodpoveédét, jsou:

- Kdo zajist'uje péci v domécnostech seniorti mimo pracovni dny a hodiny pecovatelské
sluzby?
- Kdo informoval seniora o0 zdravotnickych pomuckach, a jaké pomtcky se bé&zné

objevuji v domacnostech seniori?

1.2 Stanoveni hypotéz, metodika vyzkumu

HYPOTEZA 1: O terénni sluzby méstské pecovatelské sluzby mimo pracovni dny
a hodiny neni zajem.
HYPOTEZA 2: Seniofi nejsou informovani o asisten¢nich technologiich a

zdravotnich pomickach.

METODIKA VYZKUMU: Ve svém prizkumu jsem pouzila metodu kvantitativniho
vyzkumu se dvéma slozenymi hypotézami. Pro sbér potiebnych informaci k verifikaci ¢i
falzifikaci mych dvou vyslovenych hypotéz jsem zvolila metodu dotaznikového Setteni.
Dotaznik byl anonymni, dobrovolny a obsahoval patnact otazek. Dotaznik je ekonomicky
arychly zpusob, jak ziskat potfebné informace od vétSiho poctu respondentti. Musim

upozornit na nevyhody, které vidim hlavné ve Spatném porozuméni otazek.

Dle doporu¢eni Hynka Jefdbka vknize Uvod do sociologického vyzkumu, Praha:
Carolinum 1998, jsem sestavila dotaznik. Uvédomila jsem si, co vlastné chci védét.
Pripravila otdzky, které jsem uspotddala do tematickych blokt, sefadila od snadnych
neosobnich, pres mén¢ zajimavé az k citlivym a osobnim dotaziim. Zvolila polouzaviené
(nabidnuté odpovédi s moznosti odpovédet i volng) a oteviené otazky (volné odpovédi).
Snazila jsem se vyvarovat dvojitych otazek, chybnych nabizejicich odpovédi, vyhnout se
otazkam, které zjistuji vice véci najednou, mlhavym otazkdm, hypotetickym otdzkam,
zavadéjicim otazkam a otazkam psanym v zargonu. V uvodu jsem oslovila respondenty

a doptedu podékovala za vyplnéni dotazniku.
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Dotaznikové Setieni jsem provedla v prosinci 2013 a v lednu 2014. Setieni piedchizela
Vv listopadu 2013 pilotaz, kdy jsem rozdala mezi své ptibuzné 10 dotaznikl a zjistovala,
zda pokladané otazky jsou srozumitelné a jasné. Pilotdz ukazala, Ze otazky jsou dobie
polozeny, a ze mi nabidnou konkrétni odpovédi. Po samotném Setfeni jsem dotazniky

vyhodnotila a zpracovala pomoci grafi.

Konstrukce dotazniku musi korespondovat se zaméry vyzkumu. Dotaznik nema klast
piehnané naroky na respondenta a nema mit skrytou agendu. Ma obsahovat takové otazky,
na které respondent zn4 pravdépodobné odpoveéd’. Dotaznik mé byt zajimavy, atraktivni,
srozumitelny a profesionalni. Upraven tak, aby se dobfe vyhodnocoval. Otazky maji byt
pfimé, ocislované. Dilezité je i podat ndvod, jak dotaznik vyplnit a kam ho odevzdat.

Ukéazat, Ze je kryt autoritou n&jakeé instituce.

1.3 Vymezeni respondentii

Vybérovym souborem byli respondenti z fad klientti méstské pecovatelské sluzby ve véku
75-95 let. Zkoumany vzorek mél velikost 129 respondentli. Vyhoda byla v tom, ze jsem
oslovila vice respondenti a tim ziskala celistv€j$i nazor na problém. Dotaznik byl
anonymni, protoze jsem piedpokladala vétsi uptfimnost respondentd a tim 1 vétsi efektivitu

Setfeni. Respondenti odpovidali na patnéct otdzek polootevienych a otevienych.

1.4 Vlastni vyzkum

V bakaléiské praci je proveden dotaznikovy prizkum ve zkoumané oblasti méstské
pecovatelské sluzby. Dotazovanych respondentli bylo 129. Z celkového poctu byla

navratnost 79 %, coz je 102 dotaznikii vyplnéno. Zadny dotaznik jsem nevyfadila.

1.5 Vyhodnoceni dotazniki

Jelikoz jsem z 93 % otazek v dotazniku pouzila otevienych polozek, musela jsem ziskana
data zpracovat nejprve kvalitativné. Odpovédi jsem kategorizovala a poté kvantitativné

zpracovala. Vysledky jsem zpracovala na pocitaci v programu Excel pomoci grafﬁ.22

22 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. s. 103—104. ISBN 80- 85931- 79-3.
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1. Jste spokojen/a se sluzbami, které nabizi pecovatelska sluzba?

M ano

Graf'¢. 1 Jste spokojen/a se sluzbami, které nabizi

pecovatelska sluzba?
Otazka ¢. 1: Jste spokojen/a se sluzbami, které nabizi pe¢ovatelska sluzba?

Vsichni odpovédeli, ze jsou se sluzbami spokojeni. Vyplyva to, dle mého nazoru,
z mnozici se konkurence. Pokud klient neni spokojen s nasimi sluzbami, jsme povinni
pomoci najit feSeni, jak uspokojit jeho potieby a predstavy o konkrétni sluzbé. Klientovi
musime pomoci najit i jiného poskytovatele, se kterym by byl klient spokojen, iza

takovych podminek, Ze klient za¢ne vyuzivat sluzeb jiné pecovatelské sluzby.
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2. Chybi vam néjaké sluzby v nabidce pecovatelské sluzby?

B doprovod k Iékari
M ne

M odvoz k lékafi

B udrzba domacnosti
H kadefnik

 osobni asistence

Svadlena

ostatni

Graf ¢. 2 Chybi vam néjaké sluzby v nabidce pecovatelské sluzby?
Otazka €. 2: Chybi vam né&jaké sluzby v nabidce peCovatelské sluzby?
64 % klientl z nabidky sluZeb nic nechybi

7 % klientd chybi doprovod k 1ékafi. Tato sluzba se ale provadi. PeCovatelska sluzba
vykonava doprovody kamkoli je potfeba. Muze byt zahrnuta do tkonu zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, dale mize byt provadéna jako fakultativni ukon.
Myslim si, ze klienti si o tuto sluzbu nepozadali nebo jsou nedostatecné informovani. Toto
by mohlo byt dal$im tématem bakalaiské prace s kvalitativnim vyzkumem s metodou

rozhovoru o dostupnosti a informovanosti konkrétnich tkont.

7 % klientdl chybi udrzba domécnosti. Udrzbu jako b&zny tiklid pecovatelska sluzba
provadi, ale udrzbu jako malé opravy v domécnosti nenabizi. Co ale nabizi, jsou kontakty

na malé podnikatele a firmy, které tyto sluZzby vykonavaji — tfeba ,,hodinovy manzel.*

7 % Xklientd chybi odvoz klékafi. Ano, odvoz k lékaii méstska pecovatelska sluzba
neposkytuje. Vlastni sice auta, ktera by tuto sluzbu mohla vykonavat, ale v dopolednich
hodinach se jimi rozvazi klientim obédy. Muselo by byt potizeno dalsi vozidlo, které by
tyto sluzby mohlo zajistovat. Vzhledem k ekonomické strance pecCovatelské sluzby

a celého statniho rozpoctu toto zakoupeni nového vozidla neni mozné.
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4 % klienti chybi osobni asistence. Celodenni asistenci pecCovatelska sluzba neposkytuje.
Provadi jen tzv. dohledy, ve kterych se klient aktivizuje. Sluzba je v rozmezi 2—3 hodin

denné.

4 % klienth chybi kadetnik. PeCovatelska sluzba zajiStuje jen stiihani vlast. Specidlni
ukony, jako je trvala, melir atd., neposkytuje. Zprosttedkovava kontakty na kadefnice,
které tyto sluzby zajist'uji.

3 % klienta chybi Svadlena. Ano, tato ¢innost se neposkytuje.

4 % klientl se nevyjadiila, co konkrétné jim v nabidce chybi, napsali jen, Ze néco chybi.
A dale v této skupiné jsou klienti, kterym chybi rehabilitace, myti oken a jeden klient chce

rozsitit pobytové sluzby. Tato skupina je oznacena jako ostatni.
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3. Kde jste se dozvédél/a o sluzbach pecovatelské sluzby?

o 19
4% ‘A H nevim

5% M obecni zpravodaj
W znami
W lékaF
H chodim okolo
M rodina
internet
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Graf ¢. 3 Kde jste se dozvédélla o sluzbach pecovatelské sluzby?
Otazka ¢. 3: Kde jste se dozvédél/a o sluzbach pecovatelské sluzby?
35 % klientu ziskalo informace 0 méstské pecovatelské sluzbé od jejich oSetiujicich 1ékari.

22 % Kklientu ziskalo informace z obecniho zpravodaje, kde byl ¢lanek, upoutavka nebo

reklama na méstskou pedovatelskou sluzbu. Tento zpravodaj vydava Urad méstské &asti.
14 % klientd odpovédélo, ze informace o méstské pecovatelské sluzbé jim poskytli jejich
znami.

11 % klientt poskytla informace rodina.

8 % klientt si jiz nevzpomina, kde se o sluzbach dozveédéli.

5 % klientl chodi okolo stiediska méstské pecovatelské sluzby.

4 % Klientt vyuzila informace z internetu.

1 % klientii poskytla informace pedikérka.

Z odpovedi vyplyva, ze nejvice informaci poskytuji oSetfujici 1€kati, ktefi tak aktualné
reaguji tieba na zhorSeni zdravotniho stavu. Druhou nejcastéjsi formou poskytovani
informaci byl obecni zpravodaj a doporuceni od znamych, ktefi jiz se sluzbami méli

zku$enosti.
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4. Mél/a byste zajem o pecovatelské terénni sluzby o vikendech?

3%

M ano
M ne

dle potreby

Graf'¢. 4 Mél/a byste zajem o pecovatelské terénni sluzby o vikendech?
Otazka ¢. 4: M¢l/a byste zajem o peCovatelské terénni sluzby o vikendech?
71 % klientli odpovédelo, Ze o terénni sluzby o vikendech zajem nemaji.
26 % klientli odpovédélo, Ze by zajem méli.

3 % klienti odpovédéla, ze by zijem meéli dle potifeby. Pokud by zrovna potiebovali

né&jakou sluzbu o vikendech, obratili by se na méstskou pecovatelskou sluzbu.

Tyto odpovédi téméf na 100 % potvrzuji moji prvni hypotézu, ze o terénni sluzby
pecovatelské sluzby o vikendech neni zajem. Z dopliujicich otazek se ukazalo, ze klienti
maji obavy, ze pokud by si zajistili sluzby i o sobotach a ned¢lich, rodina by tak ptestala

pecovat Uplné€ a kontakt s nimi by byl jen telefonicky.
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5. Vyuzivate jeSté jinych sluzeb, jinych poskytovateli, kromé nasi pecovatelské

sluzby?

M ne

Hano

Graf ¢. 5 Vyuzivate jesté jinych sluzeb, jinych poskytovatelii, kromé nasi

pecovatelské sluzby?

Otazka ¢. 5: Vyuzivate jesté jinych sluzeb, jinych poskytovatelii, kromé nasi pecovatelské

sluzby?
71 % klientl odpovédé€lo, Ze sluzby, jinych poskytovatelti nevyuzivaji
29 % klientl odpovédé€lo, Ze vyuzivaji sluzby jesté jinych poskytovateld.

Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze jde nejcastéji o sluzby poskytovany v pozdnich odpolednich
a vecernich hodinach a o vikendech, kdy méstska pecovatelskd sluzba jiz nemé pracovni
dobu.
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6. Kdo vim pomaha v domacnosti a v péci o vas kromé nasi pecovatelské sluzby?

6% 1%

M rodina
M nikdo

znami
7% H jina pecovatelska sluzba
M ostatni

Graf ¢. 6 Kdo vam pomdahd v domdcnosti a v péci o vas kromé nast

pecovatelské sluzby?

Otazka ¢. 6: Kdo vam poméaha v domécnosti a v pé¢i o vas krom& nasi peCovatelské

sluzby?

67 % klientti pomaha v doméacnosti a v péci o svoji osobu rodina.

20 % klientli pomahaji znami a sousedé.

7 % klientd kromé méstské pecovatelské sluzby jiz nikdo nepoméha.
6 % klientli pomaha jina instituce, jind peCovatelska sluzba.

Z odpovedi vyplyva, ze v péci o seniory v domacim prostiedi je potieba sdilené péci. Jde
0 spolupraci a propojeni péce rodinné a instituciondlni. V poslednich letech je tato
spolupréace stale Cast&jsi.

| takova sousedskd vypomoc neni zanedbatelna. Ve vyzkumu se ukazuje jako 20 %, coz
Vv dnesni uspéchané dobé¢, kdy kazdy Zije jako individualista, je p€kny ukazatel, Ze jesté Ziji

lid¢, kterym neni lhostejna spolecnost.
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7. V domaéacnosti Zijete sam/a, nebo s néjakym ¢lenem rodiny?

1% B manzel

M syn

m pravnucka
1% M dcera

m vnucka

W sam

Graf ¢. TV domdcnosti zijete sam/sama, nebo s néjakym clenem rodiny?
Otazka ¢. 7: V domacnosti zijete sam/sama, nebo s néjakym ¢lenem rodiny?
70 % klientt zije v domacnosti samo.
10 % klientl Zije ve spole¢né domacnosti s dcerou.
9 % klientd Zije s manzelem nebo manzelkou.
9 % klientil Zije ve spole¢né domécnosti se synem.
1 % klientt Zije ve spole¢né domacnosti s vnoucaty.
1 % klientt Zije ve spole¢né domacnosti s pravnoucaty.

cey

Pievaha odpovédi, ze klienti ziji sami, ukazuje, ze zit single je doménou i seniort. Tézko
se szivaji s mladymi. Pokud to alespon trochu jde, chtéji dozit ve svém prostredi, které si
cely zivot budovali. Jestlize to ale zdravotni nebo psychicky stav nedovoluje, spiSe ziji
S dcerami, které Casto piebiraji vedeni domacnosti dle vzoru své matky. Rodi¢im to mize

pfipominat svoji domécnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 45

8. Jakym zpiisobem jste v kontaktu s rodinou?

W 7adnou neméam
H telefon

H primy kontakt

Graf'¢. 8 Jakym zpiisobem jste v kontaktu s rodinou?
Otazka ¢. 8: Jakym zpisobem jste v kontaktu s rodinou?
44 % klienti je v kontaktu s rodinou telefonicky.
43 % klienti je v pfimém (osobnim) kontaktu s rodinou.
13 % klienttl uvadi ze, zadnou rodinu nema.

Kontakt s témi nejbliz§imi a udrzovani dobrych rodinnych vztaht je velmi dilezité pro
vSechny veékové kategorie. Z odpovédi vyplyva, Ze telefonické kontakty jsou v rovnovaze
s osobnimi kontakty, coZ na udrzeni rodinnych vztaht jisté neni idedlni. Ale kontakt to

urcity je, alespon pro ujisténi se, ze je vSe v poradku.
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9. Pouzivate néjaké zdravotni pomiicky?

M ano

M ne

Graf ¢. 9 Pouzivate néjaké zdravotni pomiicky?
Otazka €. 9: Pouzivate n¢jaké zdravotni pomucky?
83 % klientli pouziva zdravotni pomtcky.
17 % klient zadné zdravotni pomicky nepouziva.

Z odpovédi vyplyva, ze prevazna vétsina klientli pouziva zdravotni pomucky.
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10. Jaké zdravotni pomiicky pouZivate?

W 7adné
B choditko
0,
4% ® naslouchétko
4%

6%

6% H madla

M nastavec na vanu
m francouzské hole

W(C nastavec

polohovaci postel

protiskluzové podlozky

pleny

Graf ¢. 10 Jakeé zdravotni pomiicky pouzivate?
Otazka €. 10: Jaké zdravotni pomicky pouZzivate?
21 % klientl pouziva francouzské hole.
16 % klientl pouziva nastavec na WC
10 % klient pouziva choditko.
9 % klientd pouziva nastavce na vany.
8 % klientli Zadné pomicky nepouziva
6 % klienti pouziva madla.
6 % klientd pouziva polohovaci postel.
5 % klientl pouziva pleny.
4 % klientl pouziva protiskluzové podlozky.
4 % klientl pouziva naslouchatko

11 % klienth nélezi do skupiny, kterd je oznaCena jako ostatni. V této skupiné jsou
zastoupeny pomucky jako inhalatory, cviéné pedaly a také specidlni lupy. Tyto pomitcky
jsou specifické a pomahaji pii konkrétnich nemocech. Tyto odpovédi ukazuji, Ze se
vV domacnostech pouziva velka Skala zdravotnich pomticek, které usnadiuji a zajist'uji

zékladni potfeby seniort.
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11. Kde jste se dozvédél/a o zdravotnickych pomickach?

B pecovatelky

18%

M 7adné nemam

M zpravodaj

M internet

B od znamych

H ve zdravotnich
pomuckach

Graf'¢. 11 Kde jste se dozvedeélla o zdravotnickych pomiickdach?
Otazka ¢. 11: Kde jste se dozvédél/a o zdravotnich pomickach?

50 % klienti se dozvédélo 0 zdravotnich pomuckach v nemocnici od Iékaiti aod

praktickych 1ékari.

14 % klientd se o pomuickach dozvédélo od pecovatelek, které jim pomahaji zajistovat

zakladni potfeby.

13 % klientl Zadné pomicky nema.

6 % klienti ziskalo informace o zdravotnich pomtickéach z ¢asopist (katalogii).
7 % klientt si naslo informace na internetu.

4 % klientu si jiz nepamatuje, kde ziskali prvni informace o pomtickach.

3 % klient uvadeé;ji, ze se o pomuckach dozvédéli od znamych.

3 % klientl byla informovana v obchodech se zdravotnimi pomutckami.

Odpovédi na tuto otazku ukazuji, Ze informovanost o zdravotnich pomiickach je z vice
stran. NejCastéji od 1€kait, coz je pochopitelné. Vzhledem ke zdravotnim problémim
a nedostatecnosti riznych funkci jsou to pravé oni, ktefi mohou piedepsat a doporucit
nejvhodnéjsi pomticku. Druha ¢ast druhé hypotézy, Ze seniofi nejsou dostateéné

informovani o zdravotnich pomickach, se mi nepotvrdila. Dokazuji to i odpovédi na
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predeslou otazku, jaké pomiicky pouzivate. Velky vycet pomtcek, které se vyskytuji

v domacnostech, hovoii za své.
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12. Pouzivate néjaké moderni technologie, které vam umoziiuji ztistat co nejdéle

vV domacim prostiedi?

M ne

M ano

Graf ¢. 12 PouzZivate néjaké moderni technologie, které vam umoZnuji

zustat co nejdéle v domdcim prostredi?

Otazka €. 12: Pouzivate n€jaké moderni technologie, které vam umoznuji zastat co nejdéle

v domécim prostiedi?
83 % klientli odpovédela, ze nepouzivaji zddné moderni technologie.
17 % klientl uvadi, Ze vyuZivaji modernich technologii.

Z téchto odpovédi vyplyva, ze dneSni moderni svét a technologie se dostatecné nedostavaji

mezi seniory, kterym by to velmi ulehcilo a prodlouzilo pobyt ve svém domécim prostiedi.

Prvni ¢ast druhé hypotézy, ze seniofi nejsou dostatecné informovani o modernich

technologiich, se mi potvrdila.
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13. SlySel/a jste o sluzbé, kterou vykonava pro seniory méstska policie

(SenioriInspect)?

M ano

M ne

Graf ¢. 13 Slysela jste o sluzbé, kterou vykondva pro seniory méstska

policie (Seniorlnspect)?
Otazka ¢. 13: Slysela jste o sluzbg, kterou vykonava méstska policie (SeniorInspect)?
65 % klientli nezna takovou sluzbu, kterou by vykonavala méstska policie.
35 % klientti o téhle sluzbé slyselo.

Odpovédi ukazuji na malou informovanost o této sluzbé, ktera je velmi dokonala

a propracovana. Je to smutné, Ze se tato sluzba vice nepropaguje a nevyuziva.
Opét tyto odpovédi ukazuji, ze se mi prvni ¢ast druhé hypotézy potvrdila, kdyz jsem
vyslovila, Ze seniofi nejsou dostate¢né informovani o modernich technologiich, tyka se to

i Seniorlnspect (je to moderni technologie).
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14. Mate upravenou domacnost pro snadnéjsi pohyb a pro plnéni svych

zakladnich potreb?

M ano

M ne

Graf ¢. 14 Mate upravenou domdcnost pro snadnéjsi pohyb a pro plnéni
svych zakladnich potieb?

v

Otazka ¢. 14: Mate upravenou domécnost pro snadnéjsi pohyb a pro plnéni svych

zakladnich potieb?
53 % klientli maji upravenou domacnost pro snadnéj$i pohyb a svoji obsluhu.
47 % klientii domécnost upravenou nema.

Z odpovédi vyplyva, ze polovina seniort, kteti pottebuji pomoc druhych, nema upravenou
domécnost pro snadnéj$i pohyb a zajisténi zakladnich potieb. Vyskytuji se pak rizné
problémy a ptekazky, které musi pecujici a peCovany zdolavat. PecCujici Casto musi

improvizovat v ukonu, ktery provadi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

15. Vyuzili byste dotazniku, jak jste spokojeni se sluzbami pecovatelské sluzby?

M ano
M ne

M nevim

Graf ¢. 15 Vyuzili byste dotazniku, jak jste spokojeni se sluzbami

pecovatelské sluzby?
Otazka €. 15: VyuzZili byste dotazniku, jak jste spokojeni Se sluzbami pecovatelské sluzby?

72 % klientl by rada vyuzila moznosti vyjadrit svoji spokojenost ¢i nespokojenost formou

anonymniho dotazniku.
23 % klientti by tuto moznost nevyuzila.
5 % klientt nevi, zda by takovy dotaznik vyuzili.

Velké procento seniorii ma zajem dat najevo svoji spokojenost, coz je dobie. Je to ukazatel
kvality sluzeb, které pecovatelska sluzba poskytuje. M¢l by to byt pravidelny ukon

instituce, poskytovat moznost vyjadfit se.
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2 VYHODNOCENI PRUZKUMU

2.1 Verifikace, falzifikace hypotéz

Ze zpracovanych vysledkt prizkumu vyplyva, Ze stavajici klienti méstské pecovatelské
sluzby ze 72 % nemaji zdjem o terénni sluzby o vikendech. Potvrdila se mi tak prvni
hypotéza, ze o terénni sluzby méstské pecovatelské sluzby mimo pracovni dny a hodiny
neni zajem. Z dopliujicich otazek se ukazalo, Ze klienti maji obavy, ze pokud by si zajistili
sluzby i o sobotach a nedé€lich, rodina by tak pfestala peovat tplné a kontakt s nimi by byl
jen telefonicky. Z otdzky ¢.8 se ukazalo, ze telefonické kontakty jsou v rovnovaze
S ptimymi kontakty, coz neni idedlni, a uvédomuji si to i seniofi. Jako kontrola, ze je vSe

Vv potadku, je telefon dobry pomocnik, ale jako jediny kontakt s rodinou urcité ne!

Zdravotni pomticky a moderni asisten¢ni technologie Seniorinspect uleh¢uji péci o seniory
V domacim prostfedi a prodluzuji tak moznost seniorim co nejdéle setrvat ve svém
domacim prostfedi. Prizkum ukézal, Ze informovanost o zdravotnich pomiickéach je
dostatecnd. Informace k seniorim ptichdzeji z vice stran, coz je vyborné. Svéd¢i o tom
I odpovédi na otazku ¢. 10. Vycet zdravotnich pomucek, které se objevuji v domacnostech,
je veliky.

Zato moderni asisten¢ni technologie pouziva jen 17 % dotazovanych a 65 % dotazovanych
0 takové pomoci viibec neslySelo. Je to k politovani, Ze se tato sluzba vice nepropaguje
anevyuziva. Druhd vyslovend hypotéza, ze seniofi nejsou informovani o asistencnich
technologiich a zdravotnich pomickach., se mi tedy castecné potvrdila a Casteéné
nepotvrdila. Hypotéza, Zze seniofi nejsou informovani o asisten¢nich technologiich, se
potvrdila. Hypotéza, Ze seniofi nejsou informovani o zdravotnich pomickach, se

nepotvrdila.

Dale jsem vyslovila dil¢i otazky.

Prvni znéla: kdo zajiStuje pé€i v domacnostech seniord mimo pracovni dny a hodiny
méstské peCovatelské sluzby?

Z otazek €. 5 a 6 vyplyva, Ze respondentim v domacnosti a v péci o jejich osobu pomaha
nejcastéji rodina. Také znami a sousedé jsou nezanedbatelna skupina, ktera poméha starsi
populaci v nasi spole¢nosti. Sluzby jinych instituci vyuziva jen 26 % klientd méstské

pecovatelské sluzby.
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Druha dil¢i otdzka: kdo informoval seniora o zdravotnich pomuckach a jaké pomucky se

bézné v domacnostech seniort objevuji?

Z otazek €. 10 a 11 vyplyva, ze nejvice seniofi pouzivaji z pomucek francouzské hole, dale
nadstavec na WC, nadstavce na vany a choditka. Samoziejmé, ze vycet pomucek byl
mnohem delsi. Informace o pomuckach nejcastéji ziskavaji od osetiujicich 1€kaiti, coz je
pochopitelné. Vzhledem ke zdravotnim problémim a nedostatecnosti, jsou to pravé oni,
ktefi predepisuji a doporucuji pomucku. Dale informace o pomiickach poskytuji
pecovatelky a zdravotni sestry, které s klientem denné pfijdou do styku a znaji potieby
klienta a jeho slabiny v moznostech tyto potieby si zajistit. Vhodna pomuicka miuze ucinit

seniora samostatnéjSim.

2.2 Doporuceni pro praxi

Tato prace mlze byt piinosem Siroké vetejnosti, protoze kazdy jednou ptijde do obdobi,
kdy zacne fesit péci o své blizké, nebo dokonce o vlastni osobu. V této praci se muze
Clovék seznamit se sluzbami méstské pecovatelské sluzby. Dale s moznostmi nové
asistencni technologie, jak funguje a jak je moZné malymi Upravami pfizpUsobit

domacnost, aby se senior mohl bez problémi pohybovat ve svém byté.

Préce lze pouzit pti skoleni socialnich pracovnikil. Zjisténa data mohou ve své praxi vyuzit

jako podnét k dal§imu rozvoji téchto sluzeb.

Miize byt i pfinosem pro odborniky, kteti poskytuji sluzby SeniorInspectu, jak navysit
pocet klientdl, ktefi by pouzivali toto zafizeni. Z vyzkumu vyplyva, Ze je tfeba veétsi

reklama u oSetfujicich 1ékait, kteti dale informuji seniory.

Déle mtze byt navodem pro meéstskou peCovatelskou sluzbu, jak a kam dat cilenou
reklamu o nabizejicich sluzbach. Jde o informovanost piimo oSetiujicich 1ékait.
Poskytnout 1ékafim seznam veSkerych sluzeb a fakultativnich tkont, které vykonava
pecovatelskd sluzba. Odpovédi na otazku €. 2 napovidaji sluzby, o které by mohla méstska
pecovatelska sluzba rozsifit nabizejici sluzby, o které je mezi klienty zajem. Pokud to

personalni a finan¢ni podminky dovoli, méla by byt nabidka sluzeb dostatecné zpestiena.

A Vneposledni fadé¢ mlze byt pfinosem v uceni pracovnic v socidlnich sluzbach, jak
zajistit klientim zdravotni pomucky. Na koho se obratit, jak postupovat, na jaké pomticky
ma klient narok atd. Vzdyt' je pomicka 1 vyhodou pro pracovnika, ktery vykonava péci.

Ulehcuje vykon konkrétnich tikon.
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2.3 Provazanost se socialni pedagogikou

Téma méstské peCovatelské sluzby jako jedné z forem socidlni péce o seniory mé velmi
uzkou souvislost se socialni pedagogikou, andragogikou a gerontopedagogikou. Také

problém, ktery jsem v této bakalarské praci fesila, ma s témito obory velkou spojitost.

Vzdélavani a vychova se diive zabyvala jen détmi. Nyni ¢lovéka provazi celym zivotem, je

vnimana jako biodromalni. Zamétuje se na détskou, dospélou a seniorskou populaci.

At uz jde o komunikaci mezi rodinou a seniorem a rodinou a instituci, ktera pomaha
V péci o seniora. Také komunikace seniora s pracovnikem v socidlnich sluzbéch je spojena
se socidlni pedagogikou. Dale zapojeni seniori do bézného Zzivota. Umoznit seniorim
bézny kontakt s prostfedim. Zajistovani zakladnich potieb, ale i vyssich, dle Maslowova

pyramidy, to vSe v této praci lze najit.
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ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se vé€novala problematice péce o seniory v domacim
prostiedi. Kdo a co muze rodin¢ ulehcit v nelehkém ukolu. V domaci péci musi vzdy jit
0 sdilenou péci, coz je péCe spolecnd — instituciondlni a rodinna. V této praci méstska
pecovatelska sluzba zastupovala instituci — socialni sluzby. Cilem prace bylo zjistit, zda by
seniofi méli zajem 0 terénni sluzby pecovatelské sluzby mimo pracovni hodiny a dny. Dale
jestli jsou senioii dostatetn¢ informovani o zdravotnich pomuckach a asistencnich

technologiich.

V této praci jsem vyuzila poznatkli ze své praxe, protoze pracuji jako pracovnice
Vv socialnich sluzbach, prace v pfimé péci na méstské pecovatelské sluzbé. Kazdy den
pomahdm feSit problémy klientd této instituce, kazdy den zajiStuji zdkladni potieby
klientd. Pfi téchto Cinnostech Casto musim improvizovat. Pozvedavat a ctit individualitu
klienta a zajistit takovou péci, kterd je seniorovi ,,usita na miru®. Casto jsem ale omezena
casovou dostupnosti nasich sluzeb. Proto jsem vyslovila hypotézu, ktera pro mé byla
klicova. Hypotéza znéla: o terénni sluzby pecovatelské sluzby mimo pracovni dny
a hodiny neni zajem. Dle zkuSenosti jsem piedpokladala, Ze se toto tvrzeni nepotvrdi. Na
zakladé vyhodnoceni dotazniki se viak potvrdilo toto tvrzeni. Casteéné se i potvrdila &ast
druhé hypotézy, Ze seniofi nejsou informovani o moderni asistencni technologii. Druha
¢ast druhé hypotézy, Ze seniofi nejsou informovani o zdravotnich pomuckach, se

nepotvrdila.

Vysledky priizkumu mi odpoveédély 1 na dil¢i otazky, které jsem si kladla. Byly to otazky:
kdo zajistuje péci v domécnostech seniori mimo pracovni dny a hodiny pecovatelské
sluzby a kdo informoval seniora o zdravotnich pomuckach a jaké pomiicky se bézné

objevuji v domacnostech seniort.

Dle mého ocekavani nejCastéji zajiStuje pééi mimo pecovatelskou sluzbu rodina

a informace o zdravotnich pomtickach poskytuje osetrujici 1ékafr.
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Jste spokojena se sluzbami, které nabizi peCovatelska sluzba?

Chybi vam néjaké sluzby v nabidce pecovatelské sluzby?

Kde jste se dozvédela o sluzbach pecovatelské sluzby?

Mé¢l/a byste zajem o pecovatelské sluzby o vikendech?

Vyuzivate jest¢ jinych sluzeb, jinych poskytovatelii, kromé nasi
pecovatelské sluzby?

Kdo vam pomaha v domdacnosti a v péci o vas kromé pecovatelské sluzby?
V domacnosti Zijete sama, nebo s né¢jakym ¢lenem rodiny?

Jakym zpiisobem jste v kontaktu s rodinou?

Pouzivate n&jaké zdravotni pomucky?

Jaké zdravotni pomucky pouzivate?

Kde jste se dozveédéla o zdravotnich pomickéach?

Pouzivate néjaké moderni technologie, které vam umoziuji zlstat co
nejdéle v domdacim prostiedi?

SlySela jste o sluzbé, kterou vykondva pro seniory meéstskd policie
(Seniorinspect)?

Mate upravenou domdcnost pro snadn€jSi pohyb a pro plnéni svych
zékladnich potieb?

Vyuzili byste dotazniku, jak jste spokojeni se sluzbami pecovatelské

sluzby?



