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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na spoleCenskou odpovédnost firem. Zabyva se principy
spolecenské odpoveédnosti a etického chovani, které smétuji k dlouhodobé udrzitelnosti
a konkurenceschopnosti firem a soucasné¢ ptisobi jako prostfedek rozvoje mistnich komunit
a celé spoleCnosti. Teoretickd cast definuje samotny pojem spolecenska odpovédnost
firmy, blize se vénuje ekonomickému, socidlnimu a environmentalnimu pilifi, implikaci
celkového konceptu a popisuje soucasny stav ve vztahu k této problematice. Prakticka ¢ast
prace vénuje firm¢ REC Group s.r.o., analyze souCasného uplatnéni spoleCensky
odpovédnych aktivit, jejich dopadu na spolecnost a vyuziti pro snizeni zékladu dané.

Zavérecna Cast prace obsahuje vyhodnoceni zjisténych poznatki a ptipadna doporuceni.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, ekonomicky pilif, socidlni pilif,

environmentalni pilif, stakeholdefi

ABSTRACT

This final thesis is focused on Corporate Social Responsibility. It deals with the principles
of social responsibility and ethic behaviour which lead to the long term sustainability and
competition of companies and which also work as a resource of the development of local
communities and society as a whole. The theoretical part defines the term Corporate Social
Responsibility and it is focused on economic, social and environmental pillars, implication
of the whole concept and it describes the current state with respect to this issue. Practical
part of the final thesis deals with REC Group Company, Ltd., and with the analysis of the
contemporary use of socially responsible activities, their impact on the society and their
use for decreasing of a tax base. The final part of my final thesis includes the assessment of

ascertained knowledge and possible recommendations.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Economic Pillar, Social Pillar, Environmental
Pillar, Stakeholders
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UvoD

Spolecenskd odpoveédnost firem, jinak zndma jako Corporate Social Responsibility (CSR)
se poprvé objevila pocatkem 2. poloviny 20. stoleti. Tento koncept vznikl jako doprovodna
filozofie podnikani, kterdA mé pfedstavovat dobrovolny zavazek podniku chovat se
odpovédné k prostiedi i spole¢nosti, v niz ptsobi. V pribehu let dochazelo k jejimu vyvoji
a postupnému dotvaieni. Pfestoze se tomuto konceptu v minulosti neptikladal pfili§ velky
vyznam, v soucasnosti tvoii spolecenskd odpovédnost nedilnou soucast existence kazdé
uspésné firmy. Spoleenska odpovédnost firmy nema zadna piesné stanovena pravidla, nic
nenafizuje, ani do ni¢eho nenuti. Pouze se nam snazi ukdzat, jak bychom mohli délat véci
Iépe a byt zaroven prospésni pro nase okoli. ZaleZi pouze na firmé, z jakého thlu na tento

koncept pohlizi a na jejim individualnim pojeti.

Pravé diky individualnimu pojeti si tato koncepce nasla v prubéhu let mnoho ptiznivcid
i odpurcu. Ja osobné se fadim mezi ptiznivce spole¢enské odpovédnosti firem a z tohoto

divodu jsem se ji rozhodla vénovat ve své bakalaiské praci.

Piestoze je spoleCenska odpovédnost firem ve svété vSeobecné znamy a uplathovany
pojem, v Ceské republice se stale jesté nedostal do povédomi lidi a mnoho z nich ani
netusi, co znamena. Na zakladé¢ této skutecnosti jsem se rozhodla vénovat teoretickou ¢ast
samotnému pojmu spolecenskd odpovédnost firem, v rdmci které bliZze rozeberu jeho
ekonomickou, socidlni a environmentalni strdnku a nasledné se budu zabyvat samotnou

implementaci.

rowr

V praktické ¢asti prozkoumame soucasny piistup firmy REC Group s.r.o. ke spoleCenskeé
odpovédnosti a zhodnotime miru jejiho uplatiovani. Spole¢nost jsem si vybrala z toho
divodu, protoze je nazornym piikladem skutecnosti, ze se spoleensky odpovédnymi

nemusi byt pouze nadnarodni korporace, ale mohou se jimi stat i1 sttedn¢ velké podniky.

V rdmci analyzy spolecnosti REC Group s.r.o. definuji jeji soucasné CSR aktivity,
rozeberu jejich dopad na vnimani spole¢nosti a v kone¢né fazi se zaméfim na piinosy

souvisejici s uplatiiovani tohoto konceptu.

Cilem této bakalaiské prace je ukdzat odliSny pohled na podnikani, jehoz podstatou neni
pouze zvySovani zisku firmy, ale snaha chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému ristu

a zvySovat svou ¢innosti kvalitu Zivota spolecnosti.
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1 POJEM CSR

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) se nedd v dnesni dobé
zcela dobie definovat, proto také zatim neexistuje zadna jednotnd celosvétova definice.
Tato situace je zptisobena tim, ze spole¢enska odpovédnost firem je zalozena predevsim na
principu dobrovolnosti a nema striktné¢ vymezené hranice. Nevyhranénost tohoto konceptu
dava moznost jednotlivych zajmovym skupindm utvaret své spolecenské odpovédnosti na
zéklad¢ vlastnich myslenek, individualniho chapani a odlisné interpretace. Diky Sirokému
chapani existuje mnoho definic a riznych pfistup k vymezeni spolecenské odpovédnosti

firem. (Kunz, 2012, s.14-15)

Pro ptedstavu si uvedeme par nejznaméjSich definic, které odrazi Sirokou Skélu piistupt

Kk tomuto pojmu. V prvni fad¢ si definujeme pojem CSR podle Evropské unie:

»CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a integraci s firemnimi ,stakeholders*.” (Evropska unie, 2001, cit. podle

Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.19)

Nasledujici dvé definice jsou vymezené mezindrodnimi organizacemi World Business
Council for Sustainable Development a Business for Social Responsibility, které se snazi

intenzivné podporovat Sifeni mySlenek CSR.

»CSR je zpiisob podnikani, ktery odpovidd, ¢i jde nad rdmec etickych, zdkonnych,
komerénich a spoleGenskych oéekavani.“ (Kotler a Lee, 2005, s.3)*

»CSR je kontinualni zavazek podnikd chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému ristu

a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality zaméstnanci a jejich rodin, stejné jako lokalni

komunity a spole¢nosti jako celku.” (WBSCD, 2009 cit. podle Kunz, 2012, s.15)

»CSR je zavazek ke zlepSovani spoleCenského zdravi prostfednictvim dobrovolnych

obchodnich praktik a p¥sp&vkim z firemnich zdroji.« (Kotler a Lee, 2005, s.3)?

! CSR is operating a business in manner that meets or exceeds the thical, legal, commercial, and public

expectations that society has of business.

2 CSR is a commitment to improve community well-being through discretionary business practices and

contributions of corporate resources.
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CSR pfinasi celou fadu vyhod, a proto jej do svych podnikatelskych strategii zahrnuje cela
fada nadnarodnich spole¢nosti, které vytvari definice podle vlastniho pojeti. Miizeme si

uvést priklad na velmi znamé spolecnosti Starbucks:

,Odpoveédnd firma je takova firma, kterda umi naslouchat vSem stakeholders a poctivé

reaguje na jejich obavy.” (Starbucks, ©2014 cit. podle Kunz, 2012, s.15)

Prestoze neexistuje jednotné vymezeni CSR, ve vétsin€ definic jsou zdlraziiovana témata
ekonomickych, socialnich a ekologickych aspektli. Poukazuji na dobrovolnost a na aktivity

podniku vykondvané nad rdmec zékonnych povinnosti.

Urcity charakteristicky rys spoleCensky odpovédné firmy krasné vystihuje nésledujici
citace: ,,V ramci zdkonnych podminek zajistuje trvaly obchodni uspéch a tim vytvari
komfortni podminky pro uspokojovani potieb zcastnénych stran. Nad rdmec zdkonnych
povinnosti reaguje na vyzvy spolecnosti, zapojuje se do vefejn¢ho Zzivota a soucasné
i citlivé reaguje dobrovolnymi aktivitami na problémy mistni komunity i celé spole¢nosti.*

(Pokorna, 2012 cit. podle Kasparkova a Kunz, 2013, s.13)

Od organizaci je pozadovano spoleCensky zodpovédné chovéani k zaméstnanclim,
zakaznikim, dodavatelim, mistnim komunitdm a také k Zivotnimu prostiedi. (Pavlik
a Belcik, 2010, s.19) Mélo by se jednat 0 dobrovolny zavazek firem chovat se odpovédné

k prostiedi i spole¢nosti, ve které podnikaji a pfispivat k jejich rozvoji.

Za hlavni projevy spoleCenské odpovédnosti firem lze povazovat nasledujici prvky

(Kasparkova a Kunz, 2013, s.15):

e Chovat se eticky a byt transparentni.

e Byt dobrym zaméstnavatelem.

e Podporovat rozvoj mistniho regionu a komunity.
e Nabizet kvalitni vyrobky a sluzby.

e Minimalizovat dopady na Zivotni prostfedi.

¢ Plnit daiovou povinnost.

Definice CSR jsou vétSinou univerzalni, coz umoziuje vymezeni urCitého ramce
a zékladnich charakteristickych rysu pro vSechny druhy podnikii bez ohledu na jejich obor

podnikani ¢i velikost.
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2 CHARAKTERISTICKE ZNAKY CSR

Diky Sirokému chépani konceptu CSR a také jeho rozmanité interpretaci jednotlivymi
z4jmovymi skupinami nemtizeme stanovit jednotnou charakteristiku, presto lze vymezit

urcité zakladni charakteristické znaky. Mezi nejzakladnéjsi patii (Kunz, 2012, s.17-18):

1. Dobrovolnost — spoleensky odpovédné firmy se dobrovolné zavazuji k vyvijeni
aktivit, které jsou nad ramec zdkonnych povinnosti. Tyto aktivity vychézeji

z urcitého presvédCeni firmy a jeji strategie.

2. Aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami — zdkladni prioritou
kazdé firmy by mélo byt odpovédné chovani vici svym akcionaiim, coz v ptipadé
konceptu CSR nestaci. V ramci spolecenské odpovédnosti je dulezité zahrnout
i dalsi stakeholdery, jako jsou zaméstnanci, dodavatelé, mistni komunity, neziskovy
sektor nebo také vlada. Vysokéd uroven komunikace se vSemi zainteresovanymi
skupinami napomaha zlepSovat stav spolecnosti, feSit dllezité spolecenské
problémy a také umoziuje vytvaret tzv.“win-win® situaci, kterd je v ptipadé

vzajemného odpovédného piistupu vyhodné pro obé¢ strany.

3. Transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — v souvislosti s dobrymi
vztahy je dulezité poskytnout vSem stakeholderim pfistup k informacim

zobrazujicim ekonomickou vykonnost firmy.

4. Komplexnost a fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line
business“ — spoleCenskd odpovédnost firmy je zaloZzena na tfech pilifich
(environmentalnim, ekonomickém a socialnim), na které by se méla firma v ramci
své Cinnosti zaméfovat. Firma by se neméla soustfedit pouze na maximalizaci
zisku, ale také projevovat zdjem o aktudlni déni ve svém okoli a pfispivat k feSeni

environmentalnich a socialnich otazek.
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5. Odpovédnost vii¢i spole¢nosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota — za spolecensky odpovédné chovani firem se povazuje prace ve prospéch
spolecnosti. Jinymi slovy mizeme fict, Ze firmy by se mély zajimat o okolni
prostiedi a byt prospéiné spolednosti. Skala tdchto aktivit je pomérné §iroka. Patii
k nim napftiklad ochrana zivotniho prostredi, boj proti korupci, vykofistovani nebo

diskriminace zamé&stnancu.

6. Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — odpovédné firmy se nezabyvaji
pouze kratkodobymi zalezitostmi, ale zaméfuji se na dlouhodobé cile a celkovou
dlouhodobou udrzitelnost. CSR je zahrnuto do firemnich hodnot, strategického
planovani a souvisejicich procesii. Tento dlouhodoby ¢asovy horizont se odrdzi i na
hodnoceni firmy, kdy se pozitivni dopady vyvijenych aktivit projevuji az po urcité

dobé.

7. AngaZovanost firem — firmy jsou proaktivni a necekaji na vyzvy k urCitym
¢innostem. Sami jiZ zahrnuli koncept CSR do svych strategii a kladou na néj diraz
pii vytvafeni firemnich hodnot, dlouhodobych cili a vytvafeji nové trendy ve

spolecnosti.
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3 PROC BYT SPOLECENSKY ODPOVEDNY

Ptestoze neni koncept CSR zatim pfili§ rozsifen, zacind vzbuzovat stale vétSi pozornost

a je povazovan za moderni koncept podnikani. Spolu s rostoucim zajmem se objevuji

pozitivni 1 negativni argumenty, které hodnoti spolecenskou odpovédnost firem. Zatim

vSak miizeme fici, Ze stale prevladaji argumenty, které tento koncept prosazuji.

Dochazi k rozvoji spolecnosti a zaroven samotnému konceptu CSR, coz je ovlivnéno

mnohymi faktory pfispivajicimi k jeho formovani. Mezi nejvyznamnéjsi lze zaradit

nasledujici (Businessinfo.cz, © 1994-20114; Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 29-33):

Vétsi informovanost i sofistikovanost zakazniki — Vv dnesSni spoleCnosti se
zakaznici projevuji mnohem vice nez v minulosti a kladou na firmy mnohem vétsi
naroky. Uz jim nestaci pouze nabidka vyrobkil a s nimi souvisejici uZitna hodnota.

Jejich oc¢ekavani ve velké mife ovlivituje dynamicky rozvoj.

Vzrustajici tlak na spolecensky odpovédné chovani ze strany vSech zajmovych
skupin — tlak neni vyvijen pouze ze strany zakaznikt, ale projevuje se i na strané
ostatnich stakeholderli jako jsou banky, mistni komunity, investofi, zaméstnanci

nebo tfeba vlada.

Silici globalizace a rostouci poc¢et nadnarodnich firem — velké podniky rapidné
ovlivituji podnikatelské prostfedi na ndrodni 1 mezinarodni urovni. Proto je pro
firmy velmi dutlezité, dostat se na zakladni uroven mezinarodné platnych standardt

a snazit se je dodrzovat.

Rostouci potieba vytvaret stabilni prostiedi bez 1zi, korupce, podvodi a
pozdniho placeni — sami dennodenné¢ zaznamenavadme klesajici divéru viaci
firmam, politikiim, vladé, mediim a celkové ve spolecnosti. Tato situace je
dusledkem mnohych skandalti, zahrnujicich i Gcetni skandaly velkych firem, které
se odehrdly v minulosti a negativn¢ ovlivnily postoj lidi. Vznikld nediivéra nuti
firmy k mnohem vétsi transparentnosti a poskytovani informaci tykajicich se jejich

fungovani a celkového dopadu na spolecnost.
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e Rostouci tlak stakeholderi na spole¢ensky odpovédné chovani firem v celém
hodnotovém Fetézci — je dulezité, aby se vSechny zainteresované skupiny chovaly
spoleCensky odpovédné a snazily se o jednotnou spolupraci na zékladé stejnych

podminek.

Interakce vztahi mezi firmou a spolecnosti je velmi dalezitd a je nutné se ji zabyvat.
Uplatiiovani konceptu CSR ma pfinos nejen pro organizace, ale i pro dalsi zainteresované
skupiny. Jednotlivé zdjmové skupiny se divaji na vyhody vychézejici z uplatiovani CSR

z jiného pohledu a proto si ukazeme jejich jednotlivé uhly. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.29)

Klienti organizaci praktikujici CSR

- zvySena kvalita nakupovanych vyrobkt a sluzeb

- Inovace organizaci a $ir$i nabidka vyrobku a sluzeb
Dodavatelé spolupracujici s organizaci praktikujici CSR

- Vvétsi efektivita a transparentnost dodavatelsko-odbératelskych vztahd

- pozitivni tlak na rostouci kvalitu sluzeb dodavatela
Zaméstnanci organizaci praktikujici CSR

- zvySovani kvality pracovniho prostfedi

- lepsi péce o zaméstnance a rozvoj jejich kvalifikace
Mistni komunita

- lepsi socialni vztahy v regionu

- zlepSujici se stav Zivotniho prostiedi regionu
Verejny sektor

- uspora finan¢nich nakladl

- zlepSujici se kvalita a dostupnost vetejnych sluzeb

»Protoze spole¢nost umoziuje podnikiim realizovat své zisky, maji tyto podniky povinnost
pfinosy vracet a podnikat takovym zpiisobem, ktery bude spolecnost prospesny.‘
(Kuldova, 2010, str. 33) Jinymi slovy piipoustéji, Ze bez existence spole¢nosti by nikdy
nemohly dosdhnout takového zisku a maji tendenci splacet spolecnosti svlij dluh za

vytvareni zisku. (Kuldova, 2010, $.33)
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Tuto podobu dluhu se snazi splacet formou spoleCensky odpovédného chovani, kterou
zahrnuji do zakladnich finan¢nich hodnot, podnikatelské strategie a procestt na riznych

urovnich organizace. (Kasparkova a Kunz, 2013, s.17)

,Prijeti principi CSR do kazdodenni firemni praxe nemusi (nemélo by) redukovat
ekonomickou Uspésnost firem. Stejné tak ekonomické cile firem nemusi byt v rozporu se

spolecenskymi zajmy.* (Kasparkova a Kunz, 2013, s.17)

Naopak miizeme fici, ze vzdjemny vztah mezi spoleCenskou odpovédnosti a finan¢ni

vykonnosti mlize firmam ptinaset synergicky efekt a zvySovat konkurenceschopnost.

Ptinosy odpovédného chovani se projevuji ptredevSsim v jeho dlouhodobém pozitivnim

efektu, jako jsou napiiklad:

ZvySovani zisku z dlouhodobého hlediska

Dalo by se fici, ze zvySovani zisku je hodné diskutabilni. VétSinou se jedna o jeho
zvySovani pomoci CSR aktivit nepfimou metodou. Z mnohych vyzkumu a studii, jako
napiiklad prizkum DePaul univerzity, védcii z Harwardské university nebo World
Economic Forum, vyplyvé, Ze organizace zapojujici se do spolecensky odpovédnych
aktivit maji mnohem IlepSi ekonomické vysledky a tempo rlstu zaméstnancd, nez

organizace, které tak necini. (Kunz, 2012, s.36-37; Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s.31)

Vytvaieni dobrého podnikového klimatu a spokojenost zaméstnanci

Za hlavni vyhodu plynouci ze CSR lze povaZovat motivaci, loajalitu a vykonnost
zamé&stnancl. Firemni politika orientovand na zaméstnance zvySuje jejich spokojenost,
produktivitu, coZ se nasledné¢ odrazi v pozitivnim podnikovém prostiedi a posiluje image
podniku. Péce a rozvoj kvalifikace zaméstnancti zvySuje pozici firmy na trhu prace, snizuje
fluktuaci jejich stavajicich kvalitnich zaméstnancti, ¢imz se také snizuji ndklady na
pfijimani novych. Pracovat pro organizaci s vybornou povésti je mnohdy vice motivujici

nez vysoky plat a Spatna povést firmy. (Kunz, 2012, s.34)

OdliSeni od konkurence

Uplatnovani CSR aktivit v kazdodenni praxi miize poskytovat firmam uréitou konkurenéni
vyhodu. Tato vyhoda umoziuje firmé se odlisit od ostatnich a zdroven miize vytvorit lepsi

pozici firmy pfi jednani s afady ¢i institucemi EU. Koncept CSR se zacina mnohem vice
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roz$ifovat a stava se velmi oblibenym trendem v podnikatelském svété. Aby se firma byla
schopnéd v budoucnu prosadit jak na lokalnim, tak i na mezinarodnim trhu, bude muset

neustale zvySovat troven svého CSR. (Kunz, 2012, s.35)

Loajalita zakazniku ke spolecensky odpovédnym firmam

Nejen, ze aktivity v oblasti CSR pomahaji k odliSeni od konkurence, ale vyrazn¢ posiluji
hodnotu znacky a jeji povédomi ve spole¢nosti. Diky tomu mize firma vzbuzovat vétsi
zdjem zakaznikd a oslovit nové zajimavé skupiny, které jejich aktivity oceni. Naptiklad
z prizkumu CSR Europe provedeného v roce 2000 vyplynulo, ze 70% dotazanych lidi se
zajima o pivod zbozi a zpisob vyroby. DalSich 20% bylo ochotnych zaplatit za vyrobek
vy$$i cenu, pokud by méli jistotu, Ze vyrobek byl vyroben v souladu s principy CSR.
(Business Leaders Forum, ©2012) MuzZeme konstatovat, ze lidé se zajimaji o spoleenské
problémy a odpovédné chovani firem zvazuji pti svych ndkupech. Tito zdkaznici byvaji
nasledné k firm¢é mnohem loajalngjsi, protoze jejich nakupni chovani neni ovlivnéno pouze

cenou. (Kunz, 2012, s.36; Pavlik, 2010, s.31)

MozZnost otevieni novych obchodnich prileZitosti

Pii vytvafeni novych obchodnich vztahi se potencionalni partnefi rozhoduji pro
dlouhodobou spolupraci nejen podle cen, ale berou v uvahu i dals$i, mnohdy i dalezité;si
faktory jako jsou vcasné dodaci lhiuty vyrobku, kvalita vyrobkii, podminky platby
a transparentnost firmy. Koncept CSR umoziuje firmé¢ ziskavat nové, zajimavé a dulezité
obchodni partnery, se kterymi se snazi navazat a udrzet dlouhodobou komunikaci. Vysoka
kvalita komunikace se skupinami svych stakeholder poskytuje firmé¢ moznosti zjistovat
jejich potieby a také ziskavat nové informace a uzite¢né napady na zlepSeni svych sluzeb

¢i produkti. (Kunz, 2012, s.35; Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.32)

VEtsi pritazlivost pro investory

Finan¢ni instituce zohlediiuji pii hodnoceni projekti mnoho faktori a zahrnuji
1 spoleCenskd a environmentdlni kritéria. Proto také ocefiuji spolecensky odpovédné
chovani firem a povazuji jej za znamku dobrého managementu organizace. Investice do
spoleCensky odpovédnych firem byvaji povazovany za méné rizikové a schopné vétsiho
zhodnoceni nez do firem, které koncept CSR nezahrnuji do své firemni strategie. Ukazkou
skutecného zajmu investort o CSR dokazuje fakt, Ze fada burzovnich indext se snazi

zohlednit oblast postihujici CSR — jedna se napiiklad o Dow Jones Group Sustainability
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Index nebo BiiC Corporate Responsibility Index. Muzeme tedy fici, ze CSR firmy budou
mit v budoucnu vétsi moznosti zptistupnéni kapitalu a ziskani novych investori. (Pavlik
a Bel¢ik, 2010, s.32)

ZlepSeni Fizeni rizik

Firma, ktera uplatiiuje CSR ve své kazdodenni €innosti a nasloucha svému okoli, dokaze
mnohem Iépe predvidat mozna rizika, snizovat je a pohotové reagovat na vzniklé zmény.
Diky spoleCensky odpovédnému chovani, oteviené komunikaci se svymi stakeholdery

a pozitivnimu vnimani médii ma firma vétsi Sanci zvladat krizové situace a ovladat

ptipadné rizika. (Kunz, 2012, 5.37; Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 33)

Zvyseni efektivity provozu a uspora nakladi

Aktivity firmy v environmentalni oblasti mohou firmé pomoci zvysit efektivitu a snizit
naklady. Dusledky téchto aktivit se projevi napiiklad snizovanim spotieby energie, vody,
nakladi na likvidaci odpadu, ndklady na budouci spory a také naklady souvisejici s
fluktuaci zaméstnanct. Ptestoze jsou CSR aktivity naro¢né na vynaklddani financnich
prosttedkli, zarovenn piispivaji k inovacim, které mohou do budoucna pomoci sniZovat

naklady. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.30)

ZvySovani hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace

CSR zvySuje hodnotu firmy v oblasti firemni reputace, hodnoty znacky, lidského kapitalu
¢i vztaht divéry a partnerstvi. Image organizace je velmi duilezita, nebot’ ma dopad na
celkové plisobeni firmy. Jde o dlouhodoby, systematicky a cilevédomy proces, se kterym
také souvisi angazovanost firmy v oblastech CSR. Vefejnost si vytvaii o spolecnosti urcity
obrazek na zdkladé jejich aktivit a vzajemného plsobeni. Zapojeni firmy do socidlnich
aktivit pomaha zvySovat pozitivni vnimani spoleCnosti a jeji davéru. SpoleCensky
odpovédné podnikani mé pozitivni vliv na zvySeni hodnoty jejiho postaveni na trhu a také

pro vlastniky organizace. (Kunz, 2012, s.37)
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4 TRI PILIRE CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je pomérné novy a moderni koncept, do kterého spada
Siroka Skala aktivit. Piesto, ze se jednd o velmi Siroky pojem, opira se o tii zakladni pilife

(triple-bottom-line).
Kazdy z jednotlivych pilifa charakterizuje jinou oblast (Kunz, 2012, s.20):

e Ekonomicka oblast — zisk (Profit).
e Socialni oblast — lidé (People).

e Environmentalni oblast — planeta (Planet).

Koncept CSR je postaven na téchto tfech oblastech, nicméné vzdy zalezi na jednotlivé
firm¢, zda do své firemni strategie zahrne vSechny oblasti nebo se zaméfi jenom na urcitou
¢ast. Toto rozhodnuti je ovliviiovano oblasti podnikani a zaroven pozadavky stakeholderd.
Pokud ale firma piijima koncept spolecenské odpovédnosti firem, je v jejim zajmu, aby se

zapojovala a rozvijela ve v§ech smérech.

V jednotlivych oblastech existuje mnoho aktivit, na které by méla firma v ramci
spoleCensky odpovédného chovani dbat. U kazdé oblasti si uvedeme né&kolik

nejdulezitéjsich bodu.

4.1 Ekonomicka oblast

Neni pochyb, ze hlavnim cilem kazdé firmy je vytvaret zisk, ktery ovliviiuje financovani
provozni ¢innosti a dalSich aktivit. Mezi tyto aktivity patii 1 spolecensky odpovédné
aktivity, které¢ nepfimou metodou piisobi na rist zisku v delSim casovém obdobi. Nem¢li
bychom zapominat na jejich dopad na lokalni ekonomiku, kdy dlouhodobé pfispivaji

K prosperité a rozvoji zaméstnanosti v regionu.

V ekonomické oblasti by se méla firma zaméfit napiiklad na (Kunz, 2012, s.21; Pavlika

Bélcik, 2010, s.25; Valkova, 2010, s.18-20):

e Optimalizace zisku — snaha firmy o dlouhodobé udrzitelny rozvoj a Snim

souvisejici se osvobozeni od maximalizace zisku.
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Transparentnost — nejlepsi vizitkou spole¢nosti je jeji vérohodnost a poskytovani

informaci o své ¢innosti, které jsou diilezité pro stakeholdery.

Zpusob Fizeni a spravy firmy- organizace se fidi dobrymi principy fizeni, snazi
se ochranovat svou tvofivost, svobodu, flexibilitu a zajistovat schopnost vytvaret

hodnotu pro své okoli.

Odmitani korupce a etické chovani — firma by méla mit svij vlastni eticky
kodex, kterym se tidi celd organizace i jeji zaméstnanci. ZvIlastni dlraz se v dnesni
dob¢ klade na odmitani korupce i spoluprace s podniky, jez jsou z korupce

podezielé.

V<iasné placeni faktur — je dilezitou soucasti spolecensky odpovédného chovani,

které o podniku mnohé vypovida.

Vztahy se zakazniky a dodavateli — zakladni podminkou uspésné firmy jsou
vztahy s dodavateli a zakazniky. K vybudovani dlouhodobych a kvalitnich vztaht
je potieba dbat na vhodny vybér dodavatelii, dodrzovat dohodnuté podminky,
udrzovat rovné prilezitosti a svym zdkaznikim nabizet kvalitni a bezpecné
vyrobky, které podpoii jejich spokojenost. Uz Toméa§ Bata uplatioval
v ekonomické oblasti piistup: ,,Na§ zédkaznik, na§ pan!“. Napiiklad i zpétnad vazba
od zékaznikti poskytuje firmé€ zhodnoceni jejich spokojenosti a pfilezitosti

zdokonalovani produkt ¢i sluzeb.

Poprodejni servis — spokojenost zakaznika neovlivituje pouze samotny produkt,
ale v§e co s nim souvisi. Jedna se naptiklad o poprodejni servis. Firma by se m¢la
snazit svym zakaznikiim poskytovat sluzby nad rdmec jejich povinnosti a tim
zvySovat zéjem o jejich spokojenost. Naptiklad odebirat a likvidovat pouzité zbozi,

poskytovat poradenstvi ¢i vérnostni program.

Dobré vztahy s investory — zajmem spolecnosti je udrzovat dobré vztahy nejen se
svymi vlastniky, dodavateli nebo zidkazniky, ale také s investory. Aktivity

spole¢nosti by mély byt v souladu s hodnotami podniku a o¢ekdvanim investort.
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Mnozi investofi si zaklddaji na investovani pouze do spole¢ensky odpovédnych

firem a vyzaduji dodrzovani moralnich zasad.

¢ Ochrana duSevniho vlastnictvi — firma se snazi maximaln¢ chrédnit své vyhradni
prava k vynaleziim, jinym nehmotnym vysledkiim procest lidské tvofivosti,

zkoumani a mysleni.

e Inovace a bezpefné produkty a sluzby — v ramci dlouhodobého rozvoje se
spole¢nost snazi orientovat na zajisténi kvality svych produktd, sluzeb a také se
snazi maximaln¢ investovat do jejich rozvoje. Firma by se méla orientovat na
zajisténi kvality svych produktl ¢i sluZeb a snazit se investovat do jejich rozvoje.
Tyto investice byvaji mnohdy mensi nez ndklady souvisejici s nekvalitni produkeci

a sluzbami. Praveé produkt vytvaii dobré nebo Spatné jméno celé organizace.

e Etika marketingu a reklamy — dilezitym prvkem spolecensky odpovédného
chovani je neposkytovat tzv. klamavou reklamu, kterd by obsahovala klamavé

informace o produktu, jeho sloZeni, cené ¢i pouziti.

¢ Ochrana duSevniho vlastnictvi, uplatiiovani principi dobrého Fizeni

a neustalé inovace.

4.2 Socialni oblast

Jak jiz jsme si fekli, hlavnim cilem firmy je vytvafeni hodnoty. Do této hodnoty nespada
pouze zisk, ale také podminky, které firma vytvaii pro své zaméstnance a mistni komunitu,
ve které pusobi. Svym spolecensky odpovédnym chovanim plsobi pozitivn€ nejen na své
zameéstnance, ale také ovliviiuje zivotni Uroven, zdravi, vzdélani a kulturni rozvoj.
Zamg¢stnanci jsou tim nejdraz§im, co firma ma a jsou kli¢em k tspéSnému fungovani. Péce
o zamg&stnance a dobré pracovni podminky pfispivaji k vySsi spokojenosti zaméstnanct,
jejich loajalité a vykonnosti, umoznuji ziskat pfedni pozici na trhu prace a zaroveil snizuji
fluktuaci zaméstnancti. Zptisoby péfe o zaméstnance jsou velmi rozsahlé a odvijeji se od

moznosti jednotlivych firem a oblasti podnikani.
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Mezi zékladni aktivity spadajici do této oblasti 1ze zaradit:

VyvaZenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci — jinak zndmy pojem
work life balance, je velmi dalezitou soucasti pracovnich podminek. Negativni
dopady pracovniho Zivota mohou mnohdy velmi ovlivnit zaméstnance a celkové
prostiedi firmy. Tyto negativni dopady Ize eliminovat vytvofenim podminek, které
zaméestnancim umozni sladit sviij pracovni zivot s zivotem osobnim. Do téchto
podminek miizeme zahrnout naptiklad pruznou pracovni dobu, sdileni pracovniho
mista nebo zkracenou pracovni dobu, mozZnost prace z domova, pravidelnou
komunikaci se zaméstnanci, sdileni informaci nebo moznost znovuzacélenéni
byvalych zaméstnancii. K dalSim formdm podpory patii 1 moznosti
psychologického ¢i pravniho poradenstvi v piipadé psychické zatéze nebo jinych
osobnich problémd. Velmi oblibenym nastrojem work life balance se stavaji
firemni Skolky, které jsou pro pracujici rodi¢e velkym piinosem. Nicméné se jedna
o pomérné nakladnou podporu a ne vSechny firmy si ji mizou diky své velikosti

dovolit. (Kunz, 2012, 5.22)

Zdravi a bezpecnost zaméstnanci — firma by méla dbat na ergonomii pracovniho
prostfedi a snaZit se najit optimalni feSeni pracovnich podminek tak, aby byla prace
co nejméné¢ namahava a nezplsobovala vyskyt nemoci z povolani. V ramci

nadstandartni péce existuji moznosti pfispévkil na zdravotni péci nebo ockovani.

Kvalitni zaméstnanecka politika — zaméstnaneckd politika zahrnuje mnoho
nadstandardnich vyhod, které firma poskytuje nad ramec povinnosti stanovenych
legislativou a tim se snazi napliiovat osobni potieby zaméstnanct. Jedna se 0
tzv.cafeterie systém, kdy si zaméstnanci mohou v ramci svého nastaveného kreditu
vybrat z rizné Skéaly nabizenych firemnich vyhod. Zalezi na kazdé firm¢, jaké
vyhody zahrne do své politiky. Mezi Casté vyhody patii ptispévky na stravovani, na
dovolenou, programy zdravi, prémie nebo odmény k oslavam zalozeni firmy.

(Kunz, 2012, s.22)

Rozvoj lidského Kkapitilu — firma podporuje rozvoj, zvySovani kvalifikace a
rozSitovani znalosti nejen v pfisluSném oboru. Mize zajistit razné formy

vzdélavani, jako jsou tréninky od externistli, Skoleni, kurzy nebo poskytovat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

ptispévky. ZvysSovani kvalifikace nebo rozSifovani znalosti a dovednosti dava
zaméstnancim moznost kariérniho rdstu nebo udrzeni stavajici dobré pozice. Je
V zajmu nejen zamestnancl, ale také firmy aby dbala na jejich vzd€lavani
a zajistovala vybornou kvalifikaci na vSech urovnich. (Kunz, 2012, s.22; Valkova,

2010, 5.25)

e Dodrzovani rovnych pracovnich prilezitosti — v ramci spole¢enské odpoveédnosti
je dulezité, aby nedochdzelo k diskriminaci a firma pfistupovala ke kazdému
zameéstnanci se stejnym respektem. Nejedna se pouze o rozdil muzi-zeny, ale také o
vek, sexudlni orientaci, zdravotni handicap, etnicky pivod, narodnost nebo tfeba
viru. Touto oblasti se zabyva tzv diversity management, ktery prosazuje pravidla
ruznorodosti v organizaci a snazi se podporovat silné stranky vSech zaméstnancti.
Ptestoze mohou mit lidé urcité predsudky, spoluprace v riiznorodém prosttedi mize
pozitivné pfispivat k vzajemnému obohacovani a toleranci zaméstnancii. (Kunz,

2012, 5.22)

e Podpora kvality Zivota obfanti — krom¢ podpory zaméstnancii muize podnik
piispivat k zvySovani kvality Zivota obfanii v daném regionu. Nejen svou
angazovanosti na ¢innostech mésta, ale také vytvarenim svych vlastnich projektu,
vzdélavacich kurzl, exkurzi, sportovnich ¢i jinych klubli a mnoho dalSich.

(Valkova, 2010, 5.28)

e Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi — zakladem je zapojeni zaméstnanci do
obecné prospéSnych aktivit v neziskovych organizacich. Tuto pomoc zaméstnanci
vykonavaji béhem své pracovni doby, kdy poskytuji své odborné znalosti formou
poradenstvi ¢i vzdélavani nebo se mohou zapojit do manualnich praci, jako jsou
napiiklad uklidy vefejnych prostranstvi, odstrafiovani nasledkli katastrof nebo
vedeni krouzkti. Kromé osobniho zapojeni mize firma podporovat rizné¢ komunity
formou dart, které byvaji financni nebo materidlové. Tyto dary jsou poskytovany
bez ocekavani jakékoliv kompenzace a za ucelem rozvoje mistnich komunit v

oblasti sportu, zdravotnictvi nebo kultury. (Valkova, 2010, s.27)
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e Zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanci a jejich dalsi uplatnéni
(outplacement) — jestlize je firma nucena propustit zaméstnance, snazi se zajistit
jejich rekvalifikaci a nasledné uplatnéni. Cilem je minimalizace socialnich dopadt
na ztratu zaméstnani. (Kunz, 2012, s.22; Pavlik a B¢I¢ik, 2010, s.26; Valkova,
2010, s.26)

e Rozmanitost na pracovisti — etnické minority, handicapovani, absolventi Skol,

matky s détmi, starsi lidé. (Kunz, 2012, s.23)

e Zdrava podnikova kultura a piatelské podnikové klima. (Kunz, 2012, s.23)
¢ Boj proti mobbingu, sexudlnimu haraSeni a obtéZovani.

e Dodrzovani a respektovani lidskych prav na pracovisti.

¢ Rozvoj zaméstnanosti, mistni infrastruktury a socialni integrace.

e Odmitani détské prace. (Kunz, 2012, s.23; Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.26)

4.3 Environmentalni oblast

Environmentalni prostfedi je v poslednich letech velmi diskutované téma. Na firmy je
vyvijen tlak jednak ze strany statu a také ze strany stakeholderid. Proto by si spolecensky
odpovédné firmy mély uvédomit, Ze jejich fungovani ovliviiuje nejen je samotné, ale
1 vnéjsi okoli, ve kterém pisobi. S ¢innosti firmy souvisi mnoho aktivit, které mohou mit
negativni dopad na Zivou i neZivou piirodu a zpiisobovat nepfijemné problémy v mistnich
komunitach. At se jedna o vyrobni ¢i nevyrobni podniky, jejich ¢innosti ovliviiuji vzhled
krajiny, hlu¢nost, emise, odpady nebo napftiklad zatézuji dopravu. VSem témto problémim
muze firma pfedchazet pomoci predem stanovené strategie, jejiz soucasti by mél byt
kontakt se vSemi stakeholders, ktefi ji mohou poskytovat cenné informace a rady ohledné

aktualnosti jednotlivych problému. (Kunz, 2012, s.24; Valkova, 2010, s.21)
Strategie v environmentalni oblasti mtize zahrnovat celou fadu aktivit:

e Minimalizovani dopravni zatéZe — pii volbé zpusobu dopravy by se mély
zvazovat jeji dopady na zivotni prosttedi a volit nejSetrnéjsi varianty. (Kunz, 2012,

s.24)
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e Uspora zdroji — piispiva nejen ke snizovani mnoZzstvi vyuzivané energie, ale
zaroven se firm¢ snizuji 1 ndklady s ni spojené. Zakladni opatieni, jako je izolace
budov, regulace topeni, vyuzivani energeticky uspornych technologii nebo
vyuzivani slunecni energie pomahaji predchazet zbyte¢nému plytvani. (Kunz,

2012, 5.24)

e Hospodaieni s odpady — firma se snazi maximalné dodrzovat tfidéni odpadd,
pouziva vratné obaly, neplytva papirem na tisk a vyuziva spiSe elektronickou
komunikaci. K efektivnimu hospodafeni ve velké mife pfispivaji recyklaéni
programy, které se také zabyvaji minimalizaci odpadu a jeho zpracovani. Odpad je
pro firmu draze nakoupena surovina, jejimz plytvanim dochazi k zbyte¢nému
vynaklddani finan¢nich prostiedkl. (Business Leaders Forum, ©2012; Valkova,

2010, 5.22)

¢ Environmentalni politika (ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby) -
environmentalni politika klade dliraz na Setrnou vyrobu a poskytovani sluzeb, které
maji co nejmensi dopad na zivotni prostiedi. V souvislosti s environmentalni
politikou je dulezité, aby si firma jiz od zacatku vybirala stakeholdery, kteti nejsou
lhostejni k této problematice a zarovenn je informovala o moznych dopadech

¢innosti firmy na Zivotni prostfedi. (Pavlik a B&I¢ik, 2010, s.26)

e Investice do ekologickych technologii — tyto investice patii sice k finan¢né
energie, finan¢nich prostfedki, zvyseni konkurenceschopnosti a pozitivniho vlivu
na povést podniku. Vyuzivani ekologickych technologii snizuje rizika vici clovéku
a negativni dopady vyroby ¢i poskytovani sluzeb na Zivotni prostiedi. (Kunz, 2012,
5.24)

e DodrZovani environmentalnich principi pfi vybéru dodavatele — vsechna
rozhodnuti, ktera podnik uskuteéiiuje, by méla byt v souladu s environmentalni
politikou podniku. S témito rozhodnutimi souvisi nakup ekologicky Setrnych
materialti, zpisob jejich dopravy a predevsim volba dodavatele. (Kunz, 2012, s.24;
Valkova, 2010, s.23)
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e Usporné zachazeni s p¥irodnimi zdroji a jejich ochrana - jednou z moznosti jak
chranit pfirodu je minimalizovat vyuzivani neobnovitelnych zdrojii a nahradit je
obnovitelnymi. Tento pfistup mize jednak firmé zajistit dlouhodobou prosperitu,
moznost vyhnout se riziku snizujicich se zasob neobnovitelnych zdrojii a zaroven je

Setrny k piirod¢. (Pavlik a BEI¢ik, 2010, s.26; Valkova, 2010, s.22)

e Omezeni pouzivani nebezpeénych chemikalii. (Mervart, Steinerova

a Vaclavikova, 2008, s.3)

e Omezovani negativnich dopadii Cinnosti na Zivotni prostiedi a komunitu.
(Kunz, 2012, s.24)
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5 STAKEHOLDERES

Nedilnou soucasti konceptu CSR jsou stakeholdefi, volné piekladano jako zainteresované

strany. Kdo to vlastné jsou ti stakeholdefi a jakou roli hraji v CSR?

»Stakeholdery jsou minéni vSichni, at’ jiz jednotlivci, skupiny nebo subjekty, kteti ptimo ¢i
nepiimo ovliviiuji (pozitivné ¢i negativné) chod firmy, nebo jsou piimo ¢i nepiimo

ovlivilovani jejim pisobenim a fungovanim.* (Kunz, 2012, s.28)

Patfi mezi né¢ investofi, zédkaznici, zaméstnanci, dodavatelé¢, obchodni partnefi, média,
zastupci statni spravy a samospravy, odbory, zajmové skupiny; nebo mezinarodni
organizace. Béhem uplatiiovani konceptu CSR se firma snazi navazat spolupraci se svymi
klicovymi stakeholdery a tim si buduje jejich diavéru ve fungovani firmy. (Business

Leaders Forum, ©2012)

Kazda ze zainteresovanych skupin sleduje své vlastni z4jmy, proto je dilezité s nimi vést

neustaly otevieny dialog a snazit se pochopit jejich o¢ekavani.

Piestoze ma kazda firma své vlastni stakeholdery, jejich struktura a vaha jednotlivych
subjektli byva casto odliSna. Stakeholdery mizeme ¢lenit na zéklad¢ riiznych piistupt,
naptiklad podle jejich bezprostiedniho vlivu na Cinnost a fungovani firmy. (Business

Leaders Forum, ©2012; Kunz, 2012, 5.29)

e Primarni stakeholdefi — maji vyznamny vliv na chod firmy. Patii mezi né
vlastnici, investofi, zaméstnanci, zakaznici (stavajici ¢i potenciondlni), obchodni

partnefi, mistni komunita, environmentalni neziskové organizace.

e Sekundarni stakeholdefi — patii mezi né spiSe zdjmové skupiny, jako jsou
vefejnost, vladni instituce, lobbisté a jiné natlakové skupiny, konkurenti, média,

obcanska a obchodni sdruzeni.

DalSim cCastym vyuzivanym piistupem je €lenéni na interni a externi stakeholdery, kdy
externi stakeholdefi mohou byt ¢lenéni na dalsi dvé skupiny. (Kuldova, 2010, s.26; Kunz,

2012, 5.29)

e Interni stakeholdeFi — jedna se o predevSim zainteresované skupiny v ramei firmy:

zaméstnanci, management, akcionafi, odbory.
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e Externi stakeholdefi spojeni s trhem (ekonomika) — zafazuji se sem zakaznici,
vefitelé, distributofi.
e Externi stakeholdeii bez spojeni s trhem (spole¢nost) — tato skupina zahrnuje

vladu, mistni komunitu, statni spravu, zivotni prostiedi neziskové organizace.

Kazda firma se snazi byt dlouhodob¢ uspésna na trhu, proto je pro ni dulezité naslouchat
vSem stakeholderim a snazit se s nimi rozvijet spolupraci. Dobra spoluprace mize firmée
prinést fadu vyhod, naptiklad v oblasti fizeni a predchazeni rizik, transparentnosti a jeji
odpovédnosti, porozuméni stakeholderim, ziskani cennych informaci, vzajemné inspirace

a moznosti budovani dlouhodobych vztaht. (Kunz, 2012, s.29)
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6 IMPLEMENTACE CSR

Zavadéni CSR koncepce do organizace znamenda zahrnuti jejich principti do zakladnich
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a kazdodennich aktivit zaméstnancti. Zatim jen
malo organizaci zahrnuje své hodnoty a spolecenskou odpovédnost do své vize, strategie ¢i
politiky. Management by mél zajistit, aby m¢la organizace jasn€¢ definované hodnoty, které
jsou v souladu s odpovédnymi praktikami a uplatiiovala je ve své kazdodenni praxi. (Kunz,
2012, s.111; Pavlik a Bel¢ik, 2010, 5.62)

Tvorba a zavadéni uspésného CSR pfistupu organizace je komplexni, systematicky
a propracovany postup, ktery je zaloZzen na vnitini logice a predpokladané soucinnosti
mnoha usekt. Vysledkem implementace spole¢enské odpovédnosti do firmy je integrovani
jednotlivych oblasti CSR aktivit do svych hodnot, vize, kultury a strategického fizeni.
Efektivni strategické ftizeni podporuje dlouhodobé udrzitelny rozvoj firmy a jeji
konkuren¢ni vyhodu na trhu. V ramci dlouhodobé udrzitelnosti je nutné hodnotit GispéSnost
podnikdni firmy a v€as reagovat na neustalé zmény a vyvoj vnéjsiho prostredi. (Kuldova,

2010, s.59; Kunz, 2012, 5.116)

6.1 Tvorba CSR koncepce v organizaci

Piipravné fazi, ktera pfedchdzi samotné implementaci CSR je nutné vénovat velkou
pozornost. Podniky totiz mnohdy vykonavaji ¢innosti, které se fadi do CSR, aniz by si toho
byly v€domy. Proto se v této kapitole budeme vénovat piipravnému procesu a jeho
jednotlivym c¢tyfem Castem, v rdmci kterych si budeme klést nasledujici otazky (Pavlik

a Bélcik, 2010, s.67):

e Proc¢ chceme CSR?
e Jaké chceme CSR?
e Jak vypadéa dnesni CSR?

e Jak ma vypadat CSR v organizaci?

6.1.1 Hlavni motiva¢ni faktory pro tvorbu CSR Kkoncepce

V ramci tvorby CSR koncepce bychom se méli zabyvat identifikaci hlavnich motiva¢nich

faktort a ocekavani organizace. Kazda firma méa odliSnou predstavu CSR 1 motivaci.
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Rozhodnuti o zavedeni CSR muze byt ovlivnéno internimi nebo externimi motiva¢nimi

faktory. Mezi interni motivatory lze zatadit potieby (Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 67-68)

e Tvorby strategie pro naplnéni kratkodobych a dlouhodobych cilti CSR.
e Reakce CSR koncepce na zménu strategie organizace.
e V¢tsi integrace CSR cilil a aktivit do fungovani organizace.

e Vice Skoleného personalu organizace pro naplnéni CSR cila.

Externi motivace vychazi z potteby:

e Efektivni komunikace o svych CSR aktivitach.
e Systému pruzné reagujiciho na vyzvy v oblasti CSR.
e Vn¢jsi komunikace o uspéSnosti CSR aktivit organizace a uméni se ,,prodat*.

e Lepsiho porozuméni pozadavkim klicovych stakeholdert.

6.1.2 Klicové CSR vize organizace

»Zakladem pro tvorbu jakékoliv CSR koncepce by méla byt vize organizace, jeji hodnoty
a strategie, na kterych mé organizace svoji ¢innost spole¢enské odpovédnosti zalozenou.*

(Pavlik a Bél&ik, 2010, 5.69)

Vize — jasné formulovana vize je hnacim motorem podniku. Kazda organizace by méla mit
definovanou vizi zahrnujici cile, kterych chce v budoucnosti dosahnout. Spolecné
s propojenim se CSR konceptem dava najevo jeji zaClenéni do své strategie a dokazuje tim

svou spole¢enskou odpovédnost. (Kasparkova a Kunz, 2013, s.75; Kunz, 2012, s.111)

Hodnoty — uznavané hodnoty spolecnosti jsou aktualnim odrazem jejich zakladnich
preferenci a klicovych vztaht se stakeholdery. Piikladem uznavanych hodnot mtze byt:
vysokd kvalita poskytovanych sluzeb, byt atraktivni zaméstnavatel, respekt k zdkaznikovi

a péée o ngj. (Pavlik a B&lgik, 2010, s.69)

Principy odpovédného chovani — jakmile ma organizace uréené své firemni hodnoty,
muze si stanovit principy odpovédného chovani. Principy tvoii zékladni kameny CSR

strategie. (Kunz, 2012, s.111; Pavlik a B¢I¢ik, 2010, s.70)
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CSR Strategie

-~ ™~

Vize CSR

[ Hodnoty a principy }

CSR cile

Stakeholderi

Obrazek 1: CSR strategie (Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s.71)

6.1.3 Zhodnoceni soucasného pristupu organizace k CSR

V ramci vstupni analyzy organizace bychom méli zhodnotit jeji soucasny stav CSR.
Soucasti tohoto zhodnoceni by méla byt nejen vnitini analyza, ale také rozbor vnéjSich
okolnosti. Je dilezit¢ se zaméfit na charakteristické rysy, které mohou ovlivnit CSR
strategii a zaroven se vénovat potenciondlnim externim vlivim. Na zakladé analyzy
zjistime, zda byl pfistup k CSR aktivitdm systémovy nebo zaloZeny z prevazné ¢asti na
intuici.

Hlavnim cilem je identifikovat oblasti, ve kterych je podnik Gspé$ny a zaroven odhalit

ptilezitosti k jejich zlepSeni ¢i rozsifeni. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.72)
Ke zhodnoceni soucasného stavu CSR v organizaci ndm pomohou nésledujici body:

- Predmét cCinnosti — stanoveni specifickych mist organizace podle piredmétu
podnikéni a volba prioritnich oblasti v ramci CSR.

- Klientska orientace — oblasti podpory by mély byt v souladu s obchodnimi cili
organizace.

- Kultura organizace — odpovédny pfistup se odrazi na atmosféie v podniku.

- Ocekavané prinosy — organizace by si méla stanovit, ¢eho chce pomoci
odpovédného chovani dosdhnout.

- Image organizace — CSR aktivity by mély podporovat image podniku.
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6.1.4 Sebehodnoceni organizace — vnitini analyza

Jak jiz jsme si fekli, dfive neZ organizace zacne se samotnou tvorbou CSR koncepce, méla
by se podivat na jeji soucasné aktivity. Hodnocenim CSR strategie organizace se zabyva
sada otazek, které¢ firma miize vyuzit pro své sebehodnoceni. Tyto otazky se vénuji
zakladnim ptredpokladim uspésného zavedeni konceptu CSR do organizace a jejim
odpovédnym aktivitam v jednotlivych oblastech. Pomoci téchto otazek muze organizace
odhalit nové prilezitosti ke zlepSeni a nechat se inspirovat k dal§im aktivitdm. Vnitini
analyza patfi k dalezitym ukolim managementu, ktery zodpovid4d jednotlivé otazky
a vysledky vyuziva pii samotné implementaci CSR do organizace. (Pavlik a Bél¢ik, 2010,
s.73)

Otazky zahrnuji oblasti CSR strategie organizace, trh, pracovni prostfedi, Zivotni prostredi,

mistni komunitu a v rdmei jednotlivych bodu zjist'uji:

Pristupuje organizace k odpovédnym aktivitam strategicky?

Tabulka 1: Oblast otazek o vyuzivani CSR v organizaci (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 73)

Firemni hodnoty Zda ma organizace pisemné stanovenou vizi, hodnoty, poslani,
a poslani eticky kodex a formu komunikace se svymi stakeholdery.
CSR strategie Mnozstvi aktivit v jednotlivych oblastech CSR a zda je jeji

pfistup k fizeni CSR systematicky.

Cile CSR Stanovené cile organizace a formu hodnoceni jejich plnéni.

Zapojeni stakeholdera | Jakym zpisobem zapojuje své stakeholdery.

Personalni a financni | Zda je na odpoveédné aktivity vymezen finan¢ni rozpocet a kdo

zajiSténi ze zaméstnancl je zodpovédny za Fizeni oblasti CSR.
Normy a standarty Pouzivané normy a smérnice ve vztahu k CSR.
Komunikace CSR Komu jsou sdélovany informace o CSR s jaké jsou vyuzivany

prostiedky komunikace.
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Chova se organizace odpovédné ke klientiim a obchodnim partnerim?

Tabulka 2: Oblast otazek o vyuzivani CSR v organizaci (Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 74)

Klienti

Zda organizace zajistuje a méfi spokojenost svych klientu.

Dodavatelé

Rozsah §ifeni konceptu CSR mezi dodavateli.

Reklama a marketing

Poskytovani pravdivych a piesnych informaci o svych

vyrobcich/ produktech a dodrzovani etického kodexu reklamy.

Jedna organizace odpovédné se svymi zaméstnanci?

Tabulka 3: Oblast otazek o vyuzivani CSR v organizaci (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 74)

Zapojeni zaméstnanci

Zda organizace podporuje dialog se svymi zaméstnanci

a vyuzivané prostredky.

Nefinanéni benefity

Jaké nefinan¢ni vyhody organizace poskytuje zaméstnanctim.

Podpora
propusténych
zaméstnanci

Zda organizace podporuje propouSténé zaméstnance pfii

hledani zaméstnani.

Rovné prilezitosti

Ptistup k diskriminaci a podpofe rozmanitosti.

Vyvazeni pracovniho

a osobniho Zivota

Jakymi prostfedky podporuje vyvazeni pracovniho a osobniho

Zivota zameéstnancu.

Podpora mistni

komunity

Moznosti aktivniho zapojeni zaméstnancti na podpofe mistni

komunity.

Komunikace

Zda organizace §ifi pov€édomi o CSR mezi svymi zaméstnanci
a jestli poskytuje novym uchazec¢tim informace o CSR béhem

vybérového fizeni.

Chova se organizace odpovédné k Zivotnimu prostiedi a svému nejbliZSimu okoli?

Tabulka 4: Oblast otazek o vyuzivani CSR v organizaci (Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 75)

Environmentalni

politika

Zavedeni environmentalni politiky v organizaci.

Produkty a baleni

Zda jsou produkty ekologicky pratelské.
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Odpad a recyklace

Snahu minimalizace odpadu a jeho tfidéni.

Nakupovani

Nakup ekologicky Setrnych produktti.

Energie, voda,

pohonné hmoty

Opatieni na Gsporu energie, vody a pohonnych hmot.

Podpora mistni

komunity

Formy podporovani mistni komunity.

Zapojeni stakeholderii

Zda organizace nabizi svym zaméstnancim, klientim ¢i
obchodnim partnerim moznosti podilet se na podpote

komunity.

Spoluprace s

organizacemi

Rozsah spoluprace se Skolami a dalsimi neziskovymi

organizacemi.

Aby byly informace ohledné¢ vyuzivani CSR v organizace uplné, je dilezité provést

prizkum 1 mezi zaméstnanci organizace a zjistit jejich povédomi o CSR. Napiiklad pomoci

dotazniku mohou zaméstnanci pfispét svymi ndzory a vyjadfit nazory v otevienych

otazkach. (Kasparkova a Kunz, 2013, s.21; Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.75)

Protoze pokud se management rozhodne zavést koncept CSR, mél by v rdmci uspeSného

zavadéni podporovat tento proces naptic celym podnikem. V rdmci uspéSného zavadéni by

mély byt uréeny potitebné zdroje pro zavedeni, pravomoci a odpoveédnost pii implementaci,

zvySovat povédomi o CSR u zaméstnancti, motivovat zaméstnance pii plnéni cilit CSR,

nastavit vnitini vykonnostni kritéria, stanovit si cile a formulovat programy k jejich

naplnéni a cilen¢ podporovat spoluprace se stakeholdery. (Kasparkova a Kunz, 2013, s.21;

Kunz, 2012, 5.112)

6.1.5 Analyza vnéjSiho prostredi

Jak jiz jsme si fekli, pro firmu je dilezité sledovat nejen své vnitini prostiedi, ale méla by

se také zam¢éfit 1 na okoli, ve kterém piisobi. Jedna se o n€kolik bodi, na které by neméla

zapomenout.
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Tabulka 5: Analyza vnéjsiho prostiedi (Pavlik a BEI¢ik, 2010, s.75)

Zikonné prostfedky | Neustalé dodrzovani vsech zakonnych pozadavku v oblasti

péce o zamé&stnance, zivotni prostiedi a zakaznického servisu.

Benchmarking Provadéni srovnani vlastnich CSR aktivit a jejich vysledka

s nejlepsi praxi v oboru.

Pruzkum konkurence | Zjisténi zaméteni konkurence v rdmci CSR témat.

Vnéjsi impulsy Stanoveni ptipadnych dopadii zplsobenych vnéjs§imi podnéty
(napfiklad diky nové pfijatym zédkonim, vstupu na

mezinarodni trhy, globalizace a dalsi).

Zapojeni organizace Moznost stat se ¢lenem asociace podle oboru podnikani nebo

se Ucastnit riznych soutézi v oblasti CSR.

Na zaklad¢ vnitini a vnéjsi analyzy by organizace méla vyhodnotit vysledky a vyvodit
Z nich urcity zavér. V ramci vyhodnocovani miize pouzit zndmou SWOT analyzu, ve které
si stanovi své silné a slabé stranky a takeé jeji ptileZitosti a ohroZeni. (Pavlik a B¢l¢ik, 2010,
5.76)

6.1.6 Identifikace kli¢ovych stakeholderi

V piedchozi kapitole jsme si fekli, kdo to vlastné jsou stakeholdefi, jak se déli a pro¢ jsou

pro firmu duleziti. Nyni si fekneme, jak spravné urcit klicové stakeholdery.

Dftive nez si organizace urci své zaméieni v CSR, méla by zjistit, ktefi stakeholdeti jsou
pro ni daleziti a ovliviiuji jeji ¢innost a uspéSnost. K jejich identifikaci je nutné provést
tzv. analyzu zainteresovanych stran, pii které si klade otazky (Mervart, Steinerova

a Vaclavikova, 2008, s.16):

- Kdo jsou vasi stakeholdeti?
- Jaky maji vliv na vasi firmu?
- Co od nas ocekdji?

- Ktefi z nich jsou opravdu kli¢ovi?
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Identifikace klicovych stakeholderti a jejich z4jmi pomdha firmé¢ definovat jeji CSR
politiku, stanovit si podnikovou strategii, cile a urcit nastroje, pomoci kterych uspokoji
potieby jednotlivych zdjmovych skupin. ,,Spolecenska odpovédnost firmy znamena sladéni
firemnich zajm a ocekavani okoli.“ (Mervart, Steinerova a Véaclavikova, 2008, s.16)
Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé skupiny mivaji rizné zajmy, Casto i protichtdné, je

potieba urcit klicové stakeholdery.

Pii zodpovidani otazky, co vSechno od podniku stakeholdefi ocekavaji, pomtze podniku
nasledujici tabulka s piiklady stakeholdert a jejich ocekavani. (Business Leaders Forum,
©2012)

Stakeholderi Ocekavani od podniku
vlastnici a investori M zisk
M rist hodnoty podniku
M transparentnost

zakaznici W kvalitni produkty a sluzby
M pfiméfend cena produktu

M poprodejni servis

obchodni partnefi M kvalita smluv a jednani
M viasné plnéni zavazki

zameéstnanci [ pfiméfend mzda a nefinanéni benefity
za odvedenou praci
[ dobré pracovni podminky
I profesni rust a moZnost vzdélavéani
¥ sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita [ finanéni ¢i materialni podpora
M ziskéni know-how od firemnich dobrovolniki

environmentalni neziskové organizace W ekologicka vyroba, produkty a sluzby
B minimalini zatéZ podniku na Zivotni prostfedi

Obrazek 2: Priklady stakeholdert a jejich ofekavani. (Business Leaders

Forum, ©2012)

,»Pomoci analyzy se podnik snazi najit ty stakeholdery, ktefi maji nejvétsi vliv na jeho
prosperitu a nejvétsi vliv od jeho odpovédného chovani.“ (Business Leaders Forum,
©2012) Matice slouzi k ureni miry vlivu jednotlivych stakeholdert na ¢innosti podniku

a pomaha urcit optimalni zpisob jednani s nimi.
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Tabulka 6: Matice K ur¢eni miry vlivu jednotlivych stakeholderti (Mervart,

Steinerova a Vaclavikova, 2008, s.17)

8 Vysoka Prabézné informovat
v

i

[

>Q

o

<

= sy os

S Nizka

Odpovidat na otazky | Zajistit spokojenost

Nizka Vysoka

Mira vlivu

Podle vlivu a miry ocekavani mizeme jednotlivé stakeholdery rozdé€lit do nasledujicich

¢yt skupin:

Tabulka 7: Ptistup podniku ke stakeholderim (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.78)

Typ stakeholdera

Pristup podniku ke stakeholderovi

Velky vliv a vysoky

Zajem

Jedna se o klicové stakeholdery a firma by s nimi méla vést

neustaly dialog a soustavné je zapojovat do rozhodovani.

Velky vliv a nizky zajem

Tato skupina by méla byt dostatecné uspokojena, ale neni

potieba ji zahrnovat pfili§ velkym mnozstvim informaci.

Maly vliv a vysoky zajem

Osoby v této skupiné¢ je dobré prubézné informovat,
protoze mohou pomoci pii zlepSovani CSR aktivit

a projekti.

Maly vliv a maly zajem

S touto skupinou by méla byt komunikace pfiméfena jejimu

z4jmu a firma by méla odpovidat na jejich otazky.

Na zéklad¢ analyzy a rozclenéni stakeholderti do jednotlivych skupin je nutné zvézit, do

jaké miry je firma zapoji a jakou budou mit ti¢ast na rozhodovani podnikovych procest.
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6.1.7 Zapojeni stakeholderu

,» Laktika spolecnosti a ocekéavani stakeholders, jakozto klicového prvku CSR, determinuji
prostiedi, na kterém firma aplikuje svou strategii a cile tak, aby mohla naplnit své poslani
a stanovenou vizi. Slozity proces integrace CSR do strategického fizeni firmy musi odrazet
neustale se ménici ofekavani spolecnosti.” (Kuldova, 2010; str.60) Z tohoto divodu hraji
stakeholdefi vyznamnou roli ve vSech Ctyfech fazich zavadéni koncepce CSR do

organizace. Jejich zapojeni béhem procesu je nasledujici (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.79):

1. Plinovani a priprava — Vvtéto etap¢ pomahd komunikace se stakeholdery
porozumét jejich pottebam, urcit jednotliva témata CSR aktivit a je zdrojem novych
podnéta.

2. Provedeni — stakeholdefi se stavaji pfijemci spoleensky odpovédnych aktivit ze
strany organizace

3. Hodnoceni — Vv této fazi jsou nedilnou soucasti monitorovani a reportovani vykonu
organizace, pomahaji stanovovat vykonnostni indikatory jeji tispé$nosti a zaroven
poskytuji zpétnou vazbu na vysledky v jednotlivych oblastech CSR.

4. ZlepSovani — pfispivaji svymi navrhy ke zlepSeni CSR aktivit organizace

[ 24

snazs$i identifikaci a feSeni problémi vSech stakeholderi se stava permanentni
a rovnopravny dialog se vSemi stakeholdery.” (Kunz, 2012, s.115) Tento dialog pfinasi

mnoha pozitiva, jejichZ soucasti je také oboustranna spokojenost — tzv.“win-win* situace.

Existuje mnoho piikladi jak stakeholdery zapojit: dotaznikové Setfeni, individuélni
setkani, neformalni setkani, online diskuzni forum, telefonni podpora a dalsi. (Business

Leaders Forum, ©2012)

6.1.8 Stanoveni CSR strategie a jeji napliiovani

Dal§im krokem po urceni klicovych stakeholderii je definovani hlavnich témat, cilt
a vytvoreni aktivni CSR strategie. Vysledkem by mél byt kompromis mezi zaméry a cili
dané firmy a zajmy jejich klicovych stakeholderti. Zakladem pro urovani jednotlivych cila

CSR strategie je pravidlo SMART, coz znamend, Ze cile budou specifické, méfitelné,
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akceptovatelné, realizovatelné a také terminované. Avsak pouhé vymezeni cilll nestaci a je

nutné si definovat jednotlivé konkrétni aktivity, které¢ podniku pomohou k jejich dosazeni.

Identifikace klicovych oblasti CSR, definovani podnikovych cili a vybér jednotlivych
CSR aktivit se u kazdé organizace lisi a odviji se od jeji oblasti podnikéani. (Kunz, 2012,

s.116)

Pro pfedstavu si v nasledujici tabulce uvedeme piiklady jednotlivych kroki pro

implementace CSR:

Kligovi stakeholdefi Cil Aktivita Indikator

investofi transparentnost M pravidelné zpracovéni zprév o CSR M ovifeni zprévy CSR certifikovanym auditorem
(uvddéni metodiky jeji tvorby, vwyuZivéni M poiet zvefejnénych indikdtord
kvantitativaich | kvalitativnich indikétord)

zakaznici zvyieni zdakaznické spokojenosti M rozvoj péie o zdakazniky M index spokojenosti zakazniki
a varmnosti M roziifeni poprodejniho servisu W pocet vérmnych zakazniki
M diraz na kvalitu produktd & slueb M pocet stiznosti a reklamaci
raméstnanci umoZnéni sladéni pracovniho I flexibilni pracovni doba B mnoZstvi alternativnich pracovnich redimi
a nsobniho Zivota zaméstnanci ¥ moinost price z domova W podet aktivnd zapojenych zaméstnanci
[¥ zapojeni zaméstnancid na rodigovske na rodiovske dovoleng

dovolené do firemniho déni

mistni komunita podpora komunity v misté podnikani M firemni déreovstvi I vyée finanéniho & materidniho piispévku
[ firamni dobrovolnictvi M pocet ziskanych ocenéni
I vzdélavani komunity [ ohlasy mistni komunity
Fivotni prostied minimélni zaté# Zivotniho prostiedi W tFidéni cdpadu W spotieba energie
W zugitkovani odpadu W Gistota vody
W ohoustranné tigténi a kopiravéani W mnoZstvi emisi
W poufivéni ekologicky istého paliva W mnodstvi nevytfidéného
M Setrné zachézeni s vodou & elektfinou a nezufitkovaného odpadu

Obrazek 3: Priklady jednotlivych krok pro implementaci CSR aktivit (Business Leaders
Forum, ©2012)

Pfestoze si organizace naplanuje svou CSR, je dulezité¢, aby ji také spravné

implementovala. Samotna strategie je bez dobré aplikace naprosto bezvyznamna.
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6.2 Komunikace CSR

Pii vytvareni CSR strategie by se organizace neméla vénovat pouze samotnym CSR
aktivitdm, ale také by neméla zapominat na budouci komunikaci s jednotlivymi cilovymi
skupinami. ,,Komunikovat o CSR aktivitich znamend umét rliznym stakeholderim
predstavit, vysvétlit a ,,prodat™ své myslenky vhodnou formou.” (Pavlik a B¢l¢ik, 2010,
5.91) Samotna CSR komunikace pfispiva firmé k zefektivnéni firemni politiky a zaroven se
Siroka vetejnost dozvida o jejich Cinnostech v této oblasti. Existuje mnoho zpiisobt, jakymi
firma mtze komunikovat se svymi stakeholdery. Jedna se napiiklad o webové stranky,
obaly a etikety vyrobkl, intranety, firemni Casopisy, prospekty, brozury nebo prezentaci

CSR na riznych akcich.

Mezi dalSi moznosti informovani patii zpravy o CSR. Tato metoda neni u nds pfiili§ Casta,
nicméné se zacind postupné rozSifovat. O této form¢é komunikace si fekneme vice

v nasledujici kapitole. (Mervart, Steinerova a Vaclavikova, 2008, s.22; Kunz, 2012, s.124)

Komunikace 1ze ¢lenit podle jeji formy na interni a externi. Soucasti interni komunikace je
vysvétlovat zaméstnancim dulezité informace v souvislosti se CSR aktivitami. Zato

externi se zaméfuje na své okoli a snazi se ho informovat o své odpovédnosti.

Komunikace CSR dodava konceptu jistou celistvost a také s sebou piinasi mnohé vyhody,
jako je naptiklad zvySeni informovanosti o firmé, upevnéni CSR aktivit, objeveni slabych
mist ve strategii, posileni vztahii se stakeholdery a zvySeni jejich zapojeni do rozhodovani
nebo také podpora sektoru, neziskovych organizaci ¢i statnich instituci. (Business Leaders

Forum, ©2012)

6.3 Reportovani CSR

Jak jiZ jsme si tekli v predchozi kapitole, samotnd realizace CSR aktivit nestaci, pokud
nejsou po uréité dobé vyhodnoceny a reportovany. Komunikace CSR aktivit by m¢la
sméfovat ke vhodnym cilovym skupinam, jako jsou zdkaznici, zaméstnanci, obchodni
partnefi, investofi, mistni komunita ¢i dal$i organizace. Jednim z mnoha zplsobi

komunikace je i jiz zminéné reportovani.
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Hlavnim cilem reportovani je, aby se S$iroka vefejnost dozvédéla o spolecenské
angazovanosti organizace a zaroven prispélo k posileni reputace znacky podniku. (Kunz,

2012, s.124; Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s.89)

Pro tento ucel je nejCastéji vyuzivan report, ktery mize mit dvoji funkci (Pavlik a BEI¢ik,

2010, 5.89):

e Manazersky nastroj — vyuziva se k méfeni pokroku organizace, vytvareni novych
strategii a cilu.
¢ Komunika¢ni nastroj — slouzi ke komunikaci CSR aktivit uvnitt firmy a zaroven

mezi externimi stakeholdery organizace.

Report je pro organizaci nastrojem k demonstraci své snahy o snizovani negativnich
dopadt svych aktivit na prostiedi. AvSak na celkové reportovani ma vliv velikost podniku,

typ vlastnictvi a také odvétvi, ve kterém ptsobi. (Kasparkova a Kunz, 2013, s.66)

Ptestoze se u kazdé organizace reporty lisi, kazdy kvalitni report by mél mit tyto zakladni

rysy (Mervart, Steinerova a Vaclavikova, 2008, s.23; Pavlik a B&I¢ik, 2010, 5.89-90):

e Diuvéryhodnost — je ovlivnéna mirou zapojeni klicovych stakeholderii a také mtize
byt zvySena ovérenim tieti strany. K divéryhodnosti miZe z velké ¢asti prispét také
management, ktery se zaruci za uvedené informace.

o Uplnost — report méa zahrnovat viechny firemni operace a poboky dané zems
a informovat v plném rozsahu o dopadech organizace, které jsou potiebné pro
zhodnoceni CSR vykonu firmy.

e Vécnost — pii zhodnoceni by mély byt vyuzivany kvantitativni 1 kvalitativni
indikatory.

e Vhodna forma — cely report dovrSuje formalni stranka, srozumitelny text a vhodna
grafickd Uprava.

e Srozumitelnost — informace jsou srozumitelné a pochopitelné pro vsechny
zainteresované skupiny.

e Srovnatelnost — zpravy by mély byt mozné porovnavany a hodnoceny jak v Case,
tak i se zpravami jinych organizaci.

e Spravné nacasovani - zprava by méla byt vydavana pravideln¢, aby umoznovala
stakeholderiim ¢init aktualni rozhodnuti.

e Vyvazenost — obsahuji silné i slabé stranky organizace, v€etné snahy o zlepSeni.
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V soucasnosti existuje n€kolik variant, jak mtize organizace zvetejnit sviij CSR report. Lze
jej poskytnout ve fyzické neboli tisténé formé, ale také v elektronické verzi. Elektronicka
verze byva ve formatu PDF a podnik ji vyvéSuje na své webové stranky. Elektronicka

forma s sebou nenese zadné naklady a zvySuje jeho celkovou dostupnost.

Smyslem reportu neni zbyte¢né zahltit Ctenafe informacemi, ale spiSe jej pfivést k
informacim, které ho opravdu zajimaji. Diky tomu mé firma vétsi pravdépodobnost, Ze si
je Ctenar precte a mohou zpusobit pozitivni vnimani organizace. (KaSparkova a Kunz,

2013, 5.68-69)

K samotnému CSR reportu také nesmi chybét ovéieni, které zvysuje jeho divéryhodnost.
Firma si musi zvolit metodu, jakou bude hodnocena kvalita uvedenych informaci
a manazerského systému. Mezi nejzndméjsi metody hodnoceni patii mezinarodni iniciativa
Global Reporting Initiative, kterd stanovila urcitd pravidla a navody, které pomahaji pii
vytvateni CSR reporti. Iniciativa chépe report jako zpravu, ktera ma byt vefejné
publikovatelnd, zpfistupnéna vSem stakeholderim a poskytovat detailni ptehled
o aktivitach organizace v ramci vSech tii pilifG. Pfestoze mohou reporty firmé& pomaoci
v mnohych oblastech, jako napfiklad finan¢nim ohodnocenim pfinosi CSR, Sirsi
reportovani do dodavatelského fetézce a dalSi, stale jsou podniky, které reportovani
nepraktikuji. Mezi jejich divody patfi nejCastéji neznalost problematiky, obava
o zvefejnéni citlivych udajii nebo zvyseni nakladi. Kazda spole¢ensky odpovédna firma by

meéla zvazit vyuzivani CSR reporti. (Pavlik a BEl¢ik, 2010, s.90)

6.3.1 Integrované vykaznictvi

K dal$im formdm zvefejnéni spoleCenskych aktivit patii internetové vykaznictvi. Jedna se
o pomérn¢ novy a stile se rozvijejici koncept firemniho vykazovani. Tento koncept
umoznuje firmé ve svych vyro¢nich zpravach prezentovat informace o jejich ekologickych,
etickych ¢i socidlnich aktivitach, které pfimo navazuji na informace o financovani
a zvolené strategii. Hlavnim cilem integrovaného reportovani je snaha o zvefejnéni vyro¢ni
zpravy firmy Siroké vefejnosti. Doposud se o vyrocni zpravy zajimaly pouze
zainteresované strany, jako jsou investofi nebo obchodni partnefi. (Horak, 2012)

Jak uz bylo n€kolikrdt zminéno, i nefinan¢ni otdzky mohou mit v koneéném dusledku

finan¢ni dopad. Internetové vykaznictvi otevira firmam dal§i moznosti, jak s vefejnosti

sdilet jeji aktivity vytvarejici hodnotu béhem kratkého ¢i dlouhého obdobi.
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6.4 Hodnoceni CSR

Spolecenskou odpovédnost firem lze hodnotit riznymi zpisoby. Napi. pomoci exaktnich
metod (standardi a norem), nebo pomoci riznych indexovych a benchmarkingovych

srovnani. U kazdé z metod si uvedeme nejzndméjsi zpisoby hodnoceni.
AccountAbility 1000

Cilem standardu je piispet k vétsi diivéryhodnosti jednotlivych ¢innosti podniku a kvalité
CSR reportingu. Tato norma pokryva oblast planovani, Ucetnictvi, auditu, reportingu
a zapojeni stakeholderti. Mize byt vyuzitelna pro vSechny typy organizaci v jakémkoliv

sektoru. (Kunz 2012, s.120; Pavlik a Bé&I¢ik, 2010, s.101)

OECD Guidelines for Multinational Enterprices
(Smérnice OECD pro multinarodni spolecnosti)

OECD smérnice jsou postaveny na principu zavazku narodnich vlad 34 zemi k dokumentu,
ktery obsahuje fadu doporuceni formulovanych vlddami pro odpovédné chovani
nadnarodnich firem. Hlavnim cilem je podporovat pozitivni pfispivani firem
a minimalizovat ptipadné negativni dopady. Smérnice se zamétuji na ekonomické, socialni
a environmentalni problémy a obsahuji soubor pravidel tykajici se odpovédného chovani.
Tato pravidla jsou povazovana jako doporuceni, nejsou pravné zavazné a jejich dodrzovani
je dobrovolné. Obsahuji témata, jako jsou politika firmy, konkuren¢ni boj, transparentnost,

zivotni prostiedi, zaméstnanecké vztahy, protikorup¢ni opateni a mnoho dalSich.

Smérnice OECD vyzyvaji k vétsi otevienosti ohledné zvetfejiiovani informaci a v kazdé
zemi maji vlastni narodni centra, ktera ptipadné slouzi jako mediator sport. (Kunz 2012,

s.121; Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.101)

SA 8000

SA 8000 je norma pro zlepSovani pracovnich podminek a vychézi ze zdsad Mezinarodni
organizace prace. Jedna se nejen o pracovni normu, ale také o verifikacni systém. Mezi
pozadavky této normy patii rozvijeni, udrZzovani a prosazovani zasad a postupl
spolecenské odpovédnosti. Standard specifikuje pozadavky na socialni odpovédnost firmy

V9 oblastech: pracovni doba, odménovani, zdravi a bezpecnost, systém fizeni,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

diskriminace, prace déti, nucend préace, svoboda sdruzovani a disciplinarni praktiky. Lze ji
pouzit v rizném segmentu i sektoru podnikani. (Kunz 2012, s.119; Pavlik a B¢l¢ik, 2010,
5.102)

ISO 26000

Jednda se o normu, kterd poskytuje navod pro funkéni spolecenskou odpovédnost, véetné
implementace CSR do strategie a je ur€ena pro vSechny typy organizaci. Hlavnim cilem je
identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany, zvysit transparentnost organizaci
i jejich konkurenceschopnost, zvysit spokojenost a divéru zdkaznikd, podporovat
jednotnou terminologii a zaroven byt v souladu sjiz existujicimi dokumenty, kodexy

a mezinarodnimi dohodami. (Kunz 2012, s.122; Pavlik a B&I¢ik, 2010, s.106)

Social Audit Network

Tato metoda métfeni a hodnoceni CSR aktivit se zamétuje na hodnoceni socialni oblasti,
tzv. socialni audit. Organizace jsou podporovany pii ziskavani informaci o jejich aktivitach
pro stakeholdery. Hlavnim cilem je reportovani vSech tii oblasti a zabezpeceni informaci

pro planovani budoucich aktivit a zlepSovani soucasnych. (Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s.101)

EFQM

Model excelence slouzi ke zvySovani konkurenceschopnosti a celkovému rozvijeni
organizace. Metoda je zaloZena na principu sebehodnoceni a benchmakingu. K hodnoceni
vyuziva 9 kritérii, které se déli do 2 skupin: pfedpoklady a vysledky. Do skupiny
predpoklady patii kritéria vedeni, politika a strategie, lidé, partnerstvi a zdroje, procesy.
Mezi vysledky patii zékaznici, lidé, spolecnost, klicové ukazatele vykonnosti. (Pavlik

a Bélcik, 2010, s.102)

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI je mezindrodni iniciativa, kterd vytvofila pravidla a ndvody, jenZ pomahaji
organizacim vytvofit CSR report. Prvni koncept byl vydan v roce 2000 tzv. Guidelines

2000, druha verze Sustainable Reporting Guidelines vznikla v roce 2002 a v roce 2006 se
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vydala tfeti a zatim posledni smérnice G3. Tyto smérnice mohou vyuzivat organizace
jakychkoliv velikosti i zriznych odvétvi. GRI definuje CSR report jako ,,vefejné
publikovanou zpravu, jejiz cilem je poskytovan stakeholderiim detailni piehled o svych
aktivitich ve vSech oblastech. Cilem je zlepSovani kvality, pfesnosti a uzite¢nosti
reportovani o udrzitelnosti. Pfinosem této smérnice je seznam kvantitativnich
a kvalitativnich indikatorti vykonnosti organizace. Tyto indikatory vykonnosti se zabyvaji
ekonomickou, environmentalni i socialni oblasti a jednotlivymi kategoriemi, které do nich
spadaji. Zélezi na jednotlivé organizaci, které indikatory si zvoli a které jsou pro ni

dulezité. (Kunz 2012, 5.120-121; Pavlik a Bél¢ik, 2010, s.102-103)

London Bechmarking Group (LBG)

Metodika LBG byla zavedena v roce 2005 organizaci Forum darcti pod nazvem Standard
odpovédna firma. Zamér této metodiky je najit zptisob méfeni a porovnavani vztaht firem
S mistni komunitou. Jinymi slovy jde o penézni hodnoceni vSech nékladl, bezprostfednich
vysledkl a nasledného vyjadieni jejich dlouhodobych uc€inkt (tzv. dopady). Uzivani LBG
pfinasi organizacim mnohé vyhody, jako jsou napfiklad zlepSeni vnitiniho managementu,
zavedeni efektivngjSich srovnavacich kritérii (benchmarking), kvalifikované méteni
firemnich ptispévkl nebo rozSiteni metod komunikace a reportovani. Model rozliSuje tii

formy zapojeni organizaci pfi dobrovolnych aktivitaich podpory mistnich komunit:

1. Firemni déarcovstvi — nepravidelnd podpora vetejné prospéSnych akci a projekti,
S minimalnim zajmem o navratnost (kompenzace).

2. Firemni investice do mistni komunity — dlouhodoba strategickd podpora mistni
komunity a partnerstvi s neziskovymi organizacemi. Subjekty podpory jsou voleny
tak, aby v dlouhodobém horizontu zajistily zvySeni image a reputace organizace.

3. Komerc¢ni aktivity v mistni komunité — jedna se o komeréni podporu komunity,
prezentace firemni znacky a zaroven partnerstvi s neziskovymi organizacemi. Za
svou podporu organizace piimo oc¢ekava konkuren¢ni vyhodu. (Kunz 2012, s.122;

Pavlik a Bel¢ik, 2010, s.105)
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7 SPOLECNOST REC GROUP S.R.O.

7.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost REC Group s.r.o. také znama jako Recyklacni ekologické centrum sidli ve
Zlinském kraji ve Starém Mé&st€¢ u Uherského Hradisté. Vznikla v roce 1998 v arealu
byvalého cukrovaru, ktery vlastnila slavnd rodina Mayl. Jak zminil generalni feditel
Janecek ,,Mayové zde zanechali nesmazatelny otisk a my, aniz bychom si to zprvu
uvédomovali, jsme vlastn¢ pomysiné pievzali jejich Stafetovy kolik.“ (REC Group s.r.o.,
2013) V roce zaloZeni tato firma zamé&stnavala pouze 6 lidi a v souc¢asné dobé ji tvofi celou
skupinu REC Group 356 zaméstnancl. Spole¢nost nejprve nesla nazev KOVOSTEEL
s.r.o., ktery byl 30.6.2012 zménén. Piejmenovani spolecnosti na REC Group s.r.o.
probéhlo spolecné s budovanim ekologického centra, jehoz ucelem je ekologické
vzd&lavani vefejnosti, v ramci kterého se nechala inspirovat Janem Amosem Komenskym
a jeho skolou hrou. Zameéry spole¢nosti podtrhuji atrakce v arealu spoleénosti, jako jsou
naptiklad majak Srotik, lod’ Nadéje, letadlo L610, Kovozoo a v neposledni fadé vzdélavaci

Skolici stiedisko v Kongresovém centru; spolecné s planovanym interaktivnim centrem.

Skupina REC Group s.r.o. je tvofena sedmi spole¢nostmi mezi které patii KOVOSTEEL
Recycling s.r.o., OTR Recycling s.r.0., STEELMET s.r.o., GELPO s.r.0., PRG Recycling
s.r.0. a dale NEOMA Recycling s.r.o. a Modry kvitek s.r.o. VSechny spole¢né zajistuji
komplexni feSeni sluzeb v oboru likvidace odpadd, jejich zpracovani, rekultivace,
demolice, ekologického poradenstvi, vzdélavani a mnoho dalSich sluzeb. Prestoze se cela
skupina REC Group s.r.o. pracuje Vv kone¢ném dusledku jako celek, kazda z jejich
dcefinych spolecnosti se specializuje na jinou oblast. Proto si nyni uvedeme hlavni ¢innosti

jednotlivych spole¢nosti. (REC Group s.r.0., 2012; REC magazin, 2013b)

RPG Recycling s.r.o.

Spolecnost se zamétfuje piedevSsim na recyklaci novych i starych pneumatik, vyrobu
pryZového granulatu vyuzZitelného k dalSimu materidlovému zpracovani a zdroven na
samotnou vyrobu produktli z recyklované pryze. Béhem cCinnosti vyuziva nejen hlavni
produkt procesu recyklace, ¢imz je gumovy granulat, jimz je ocelovy kord a textilni

vlakno. (REC magazin, 2013b, s.1)
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KOVOSTEEL Recycling s.r.o.

Hlavni specializaci této spolecnosti je vykup a sbér kovového odpadu, barevnych kovi,
nebezpecnych odpadi, ostatnich odpadt a dale ekologickéd likvidace autovraka. (REC
magazin, 2013b, s.1)

STEELMET s.r.o.

STEELMET s.r.o. je chranéna dilna, kterd se zabyva sbérem, vykupem, Upravou
a zpracovani elektroodpadu, kromé¢ svételnych zdroju a zafizeni obsahujicich latky
poskozujici ozénovou vrstvu. Pro svou ¢innost vyuziva technologie, které jsou pravidelné
dopliiovany a modernizovany, aby byl zaroven naplnén hlavni cil chranéné dilny.
V soucasnosti tvoii 90% zaméstnancl spolecnosti STEELMET s.r.o0. osoby se zdravotnim

postizenim. (REC Group s.r.0., 2012; REC magazin 2013b, s.1)

OTR Recycling s.r.o.

Spole¢nost se zabyva zpracovanim stavebnich odpadii, jejich tfidénim, demolicemi
stavebnich objektli vcéetné vyklizeni a odstranovani odpadid, vyrobou a prodejem
stavebnich recyklati a zhutnitelnych zemin, kompostovanim biologicky rozlozitelnych
odpadt a také vyrobou a prodejem kompostl ¢i vysadbovych substratii. (REC magazin

2/2013, s.1)

GELPO s.r.o.

Spole¢nost GELPO s.r.o0. patii k nejmladSim €lentim skupiny a jeji ¢innost je zamétena na
vyvoj a vyrobu desek, dlazeb a tvarovych produktii z pryZového granulatu. Jejich vyuziti
lze nalézt ve stavebnictvi, strojirenstvi nebo pii vystavbé sportovnich a détskych hfist.
Kromé téchto vyrobkli miizeme V sortimentu spolecnosti najit antivibracni, protihlukové

a odhluénovaci systémy ¢i pryzové kanalové vpusti a miize. (REC magazin 2/2013, s.1)

Modry kvitek s.r.o.

Od nového roku 2014 spole¢nost REC Group s.r.o. odkoupila do svého portfolia dalsi dve

spole¢nosti. Jednou z nich je Modry kvitek. Jedna se o dalsi chranénou dilnu, ktera se
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zabyva tzv. ndhradnim plnénim. Pomaha dal$im firmam s povinnosti odebirani zbozi, jako
jsou napiiklad sacky, pytle nebo tieba navleky z bublinkové folie. Dale nabizi sluzby
tfidéni a Cisténi plastii. VEtSina pracovnich ¢innosti je provadéna ru¢ni mechanickou praci.

(Modry kvitek, 2012)

NEOMA Recycling s.r.o.

Tato spolecnost je dalsi ze dvou nové odkoupenych spolecnosti. Zabyva se piedev§im
vyrobou a zpracovanim hmot z plastii a také obalovych materialt, které¢ zaroven zpétné
recykluje. V ramci své &innosti dava Sanci i znevyhodnénym klientim z Ustavu pro
mentalné postizené na Velehradu, kterym umoziuje pracovat a dokazat tak totéz co ostatni.

(NEOMA recycling, 2012)

7.2 Vize spole¢nosti

7.2.1 Stanoveni kli¢ovych slov

Vize Zadné spolecnosti nevznikaji samy o sobé. Spole¢nost by méla mit nastavené urcité
hodnoty, které vystihuji to, co spolecnost d¢la a hlavng, jak to déla. Pravé tyto hodnoty

a vize €ini spole¢nost jedinecnou.

Spole¢nost REC Group s.r.o. si pfi vytvareni svych vizi stanovila klicova slova, ktera
vystihuji jejich hodnoty a celkovou ¢innost spolecnosti. Na zakladé téchto klicovych slov

nasledné vytvoftila své vize, jimiz se kazdodenné fidi.

- vyznamnad, cil, sen; dostate¢n¢ absurdni, abych mél chut’ za ni jit; Bata: ,,Obuji cely
svét; etika; vyjimecna, povédomi; ojedinéld, netradicni; ekologie; prosperujici;
svoboda V praci; spolupracujici; image, predstava; vzdélani zaméstnanci; zabava;
uceni/rozvoj; misto, kde lidé radi pracuji; kvalita, flexibilni; zazitek; spokojeny
zakaznik; osobni rist; Cisté prostiedi /arealy, provozy; inovace, nejvétsi; udavajici
smér; spokojeny zaméstnanec; tendence piekvapovat, v dobrém; uspéch, vysoky
vykon, hra, radost, uvédomeéni, obdiv; otevienost vuci okoli; spolehlivost; jednotné
image; jednotny styl fizeni; podpora kulturnich akci; socialni pfistup; ¢eho bych
chtél dosahnout; kam se chceme dostat; tak bych to chtél vidét; zisk, rozvijejici se

(interni zdroje spolecnosti REC Group s.r.0.)
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7.2.2 Vize
1) Byt majakem ve svété recyklace a ekologické osvéty.

2) Dostat do povédomi vetejnosti, ze REC Group je skupina modernich spole¢nosti

specializujicich se na recyklaci Siroké skaly odpadu.
3) Stat se nejvyznamnéjsi firmou ve svété recyklace a ekologické osvéty.

4) Vybudovat fungujici Ekoland, ktery je S$iroce zndmy svymi ekologickymi

vyukovymi programy, které zabavnou formou vzdélavaji vetejnost v oblasti ekologie.

7.2.3 Standardy chovani

Prestoze spolecnost REC Group s.r.o. nema stanovené firemni hodnoty, vytvotila své
vlastni standardy chovani, ze kterych vychdzi pii jeji €innosti, a které jsou platné pro
vSechny zaméstnance spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné rozsahly
seznam zasad chovani zaméstnance, je Uplné znéni ptiloZeno v pifiloze a nyni si uvedeme

pouze par prikladd.

1. Zaméstnanec dodrzuje pfi rozhodovani a jednani rovny pfistup ke vSem fyzickym
a pravnickym osobam. Vytvaii tim zaklad pro budovani davéry klientd a upeviuje

dobré jméno spole¢nosti REC Group s.r.0.

2. Zaméstnanec je povinen praci vykondvat svédomité, Cestné a fadn€ podle svych

nejlepsich znalosti a schopnosti.

3. Zamgéstnanec vykonava svou praci na vysoké odborné urovni. Tuto uroven si je
povinen ve spolupraci se zameéstnavatelem pribézné prohlubovat odbornym

Skolenim.

4. Zaméstnanec 1 v mimopracovni dob¢ vystupuje tak, aby nesnizoval divéru nebo
dobré jméno spolecnosti REC Group s.r.o. v o€ich vetejnosti. Zaméstnanec dba na

dobrou reprezentaci spole¢nosti i mimo pracovni dobu ve svém volném cCase.
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5. Zaméstnanec jednd s klienty a partnery firmy korektné, zdvoftile a vstficné, bez
jakychkoli ptedsudki rasovych, narodnostnich, nabozenskych, politickych nebo
jinych.

6. Zaméstnanec za vykon své prace nevyzaduje a ani nepfijima dary, usluhy,
pozornosti, ani zadnd jinad zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit rozhodovani
anarusit profesionalni pfistup. Korupéni chovéni je povazovano za zavazné

poruseni povinnosti. (interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)

Jiz z uvedenych zésad chovani Ize pozorovat znamky spole¢ensky odpovédného chovani
a zajmu firmy o své zaméstnance i jeji okoli. Zaklad uspéchu kazdé firmy je, kdyz zacne

sama u sebe a jde svému okoli ptikladem.

7.3 Stakeholders

Spole¢nost REC Group s.r.o. povazuje za své stakeholdery nasledujici skupiny:

e Zaméstnanci

e rodiny

e Manazefi

e Vvlastnici

e zakaznici

e dodavatelé

e obchodni partnefi
o \V¢iitelé

e Mistni samosprava

e lidé zijici v okoli firmy

Zakladnim cilem spole¢nosti je byt dlouhodobé tspéSna na trhu, a proto je nezbytné, aby si
udrzovala dobré vztahy se vSemi z4jmovymi skupinami. Spoluprace spolecnosti se
stakeholdery je zaloZzena na jejich poznani, porozuméni jejich zdjmim a ndsledném
dialogu. Diky komunikaci zabyvajici se jejich spokojenosti ¢i pfipadnymi navrhy na

zlepseni dosahuje firma oboustranné spokojenosti. Napiiklad miru spokojenosti zakaznika
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méii pfimym osobnim dotazem v ramci obchodu, nebo po ném a zaroven vyuziva

moznosti malych dotaznikovych Setfeni.

Firma rozhodn¢ nezapomina ani na své zaméstnance, se kterymi udrzuje neustaly kontakt.
Ti maji k dispozici nékolik forem dialogii, jako je naptiklad schranka duvéry pro dotazy,
obCasnik Mate slovo, ve kterém mohou pokladat otazky prostiednictvim e-mailu
a odpovéd’ na jejich otazku vyjde v obcasniku nebo mohou vyuzit komentare na Intranetu

spolecnosti. (interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)

7.3.1 Dialog se stakeholdery

Zameéstnanci tvori nejdilezitéjsi ¢ast firmy, protoze bez nich by zddnd firma nemohla
fungovat a vytvaret hodnotu pro ostatni kli¢ové stakeholdery. Spole¢nost REC Group s.r.o.
si je toho velmi dobfe védoma a proto se snazi délat maximum pro jejich spokojenost,
ktera neni tvofena pouze platem ¢i dal§imi vyhodami, ale pfedevsim jejich respektem. Na
zéklad¢ toho s nimi vede otevieny dialog, nasloucha jim a chce slySet jejich nazor. Potada
ruzné ankety, diky kterym se mohou podilet na dulezitych organizacnich rozhodnutich

nebo na planovani vefejnych akci.

Naptiklad béhem volby nového sloganu pro dcefinou spolecnost Steelmet s.r.o. byli
zameéstnanci osloveni, aby v ramci ankety vyjadfili sviij ndzor na rizné moznosti sloganti
a vybrali ten nejlepsi. Této ankety se zcastnilo 176 zaméstnancti skupiny REC Group
s.r.0. a spole¢né se rozhodli pro novy slogan ,,Davadme novou Sanci.”, protoze nejlépe

vyjadiuje poslani firmy.

Dalsi spusténé ankety se uz nezucastnili pouze zaméstnanci, ale byla ur¢ena pro vSechny
z4jmovée skupiny 1 vefejnost. Cilem ankety bylo zjistit, jaky koncert by si lidé piali v ramci
hudebnich programt v Ekolandu. Hlasujici vybirali 3 varianty z celé Skaly nabizenych
interpretd, jako jsou naptiklad Beatles revival, Iné¢ Kafe, Tomas Klus, Tti sestry a mnoho
dalsich. Kazdy, kdo se zucastnil hlasovani, mél také moZnost vyhrat rodinny poukaz
obsahujici nocleh na jednu noc na lodi Nadéje. Anketa byla vystavena celkové na 8
webovych strankach a 3x publikovana na socialni siti Facebook a celkové se do ni zapojilo

369 respondenttl.

Na zaklad¢ téchto aktivit mizeme potvrdit zapojeni stakeholderi do aktivit spolecnosti

a zajem spole¢nosti o jejich nazor. (interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)
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7.3.2 Meéreni spokojenosti zaméstnancu

Spolecnost udrzuje se zaméstnanci neustaly kontakt a prubézné zjist'uje jejich spokojenost
a pripadné navrhy na zlepSeni, které by pomohly firemnimu prostiedi a jejich celkové
spokojenosti. Jako piiklad si uvedeme Dotaznik spokojenosti pracovnika z roku 2012,

ktery vypliovali vSichni zaméstnanci spolecnosti Kovosteel Recycling s.r.o.

Dotaznik se skladd z uzavienych a také z otevienych otazek, v ramci kterych zaméstnanci
mohli vyjadfit své nazory na aktualni situaci ve spole¢nosti a podat ptipadné navrhy na jeji
zlepSeni. Otazky byly smeéfovany na atmosféru na pracovisti, spokojenost v praci,
hodnoceni, kariérni postup, komunikaci s vedenim nebo také pracovni prostfedi. Cilem
dotazniku bylo zjistit silné, slabé stranky a pfedevsim konkrétni navrhy a ptipominky z tad
zaméstnancl. Z vyhodnoceni vSech dotaznikli vyplyva, Ze celkovy primér spokojenosti
zaméstnancl je 75%. Toto Cislo povazuji za pomérné dobré, protoZe ukazuje spokojenost

a zaroven prilezitost pro zdokonalovéani a rozvoj spolecnosti.

Nyni si uvedeme klicové oblasti hodnoceni a konkrétni navrhy, podnéty a pfipominky
zamé&stnancl. Mezi nejlépe hodnocené oblasti zaméstnanci patii to, Ze presné vi, kam firma
smétuje a jsou si védomi jejich cilii, dale odpovidajici prostfedky pro vykon jejich prace a
také prace v dobrém pracovnim prostiedi. Naopak za nejhor$i oblasti jsou povazovany

osobni hodnoceni, pomér mezi vykonem a odménou a ne pfili§ dobra nalada na pracovisti.

V ramci hodnoceni oblasti je nezbytné zjistit, které oblasti povazuji zaméstnanci za
dulezité a které ne. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze hlavni prioritu kladou na jejich

spokojenost v praci, podporu nadfizené¢ho a osobni hodnoceni.

Tyto vysledky jsou pro firmu velmi pozitivni zpétnou vazbou. Pozitivni z toho diivodu, Ze
umoziuje pohled na fungovani firmy z jiného pohledu a poskytuje prostor pro odhaleni
silnych a slabych mist. Ze zavislosti hodnoceni a dulezitosti bylo zjiSténo, Ze k silnym
oblastem firmy patii spokojenost zaméstnancli v praci a podpora vedeni. Naopak oblasti

tykajici se hodnoceni a dobré nalady na pracovisti vyzaduji urcité zlepSeni.

Jako moZné kroky ke zlepSeni navrhovali zaméstnanci naptiklad vy$si miru komunikace,
spolecné stravené chvile, poznavaci a stmelovaci akce, lepsi informovanost, spravedlivé
hodnoceni nebo také snizeni mnozstvi predpist a smérnic. Tento dotaznik a jeho vysledky
je jedna z mnoha forem, jakym spole¢nost komunikuje nejen se svymi zaméstnanci, ale
také s dalsimi zajmovymi skupinami. Jeho celkové znéni je zahrnuto v pfiloze. (interni

zdroje spolecnosti REC Group s.r.0.)
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7.4 Soucasné CSR aktivity spole¢nosti

V této kapitole se budeme zabyvat aktualnim stavem spole¢enské odpovédnosti firmy REC

Group s.r.0. a jejimi jednotlivymi aktivitami.

7.4.1 Ekonomicka oblast

Jak jiz jsme si diive fekli, hlavnim cilem kazdé firmy je vytvafet zisk, na kterém zavisi

nejen financovani provozni ¢innosti, ale také mnoho dalSich aktivit. Mezi tyto aktivity se

fadi 1 spoleCensky odpovédné chovani, které se v delsim ¢asovém obdobi odrazi nejen na

vysi zisku, ale zaroven ma zna¢ny dopad na lokalni ekonomiku.

Transparentnost — jednou z nejlepSich vizitek spole¢nosti je jeji v€rohodnost
a poskytovani informaci o své Cinnosti. Spole¢nost REC Group s.r.o. si proto
zaklada na své otevienosti vici vSem stakeholdertim, coz také potvrzuje nasledujici
vyjadieni generalniho feditele spole¢nosti REC Group pana Janecka: ,,VSe co
délame, délame tak, abychom se za to nemuseli stydét. Nemame co schovavat
a naopak radi ukaZzeme vSem, Ze se i takova ¢innost, jakou je nakladani s odpady,
da délat v naprosto nezvyklych podminkach pii zachovani maximalniho poradku.*

(REC Group s.r.0., 2013)

Vztah k zakaznikam — vztah k zédkaznikiim lze budovat riznymi zpuisoby. Jedna
Z moznosti, kterou spoleCnost vyuziva, je certifikace. Certifikace milize byt
povazovana za pouhy bonus pro firmu, nicméné ve skutec¢nosti se jednd o zavazek
vuc¢i zdkaznikim. DileZitou podminkou kvalitntho vztahu se zdkazniky je
dodrZzovéani dohodnutych podminek a nabidka kvalitnich a bezpecnych vyrobk.
Tuto bezpeCnost a kvalitu vyrobkil spolecnost zajistuje certifikacemi. Naposledy
zdolala ro¢ni kontrolni audit certifikaci pro systém managementu kvality
a environmentu ISO a certifikaci odborného podniku pro nakladani s odpady
SUCO. Uspé&iné certifikace neznamenaji pro firmu pouze dobrovolné povinné
dokumenty. Jsou pro ni stvrzenim, Ze se ubiraji spravnym smérem. Zavazuji se
k ekologickému chovani a zodpovédnosti vuci Zivotnimu prostiedi. (REC magazin,

2013b, 5.4)
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Poprodejni servis — prodej funkéniho stavebniho materidlu z demolic-
spokojenost zakaznika je ovlivilovana nejen samotnym produktem, ale také
poskytovanymi sluzbami, které jsou nad ramec povinnosti spolecnosti. V ramci
zvySovani spokojenosti zdkaznikl byl pted tfemi lety zalozen STAVBAZAR, ktery
se nachazi v arealu spolecnosti OTR Recycling s.r.o. STAVBAZAR se zaméiuje na
vefejny odprodej zbytkového ¢i piebytecného pouzitého stavebniho materidlu.
Hlavni myslenkou je poskytnout zakazniktim moznost odkoupeni materialu a zbozi,
jenz zustalo po jimi realizovanych demolicich, stavebnich pracich ¢i upravach nebo
pochazi ze sbérného dvora spolecnosti. Mnohdy se jedna o stale funkéni zbozi,
které je dobie pouZitelné a cenové vyhodné. Materidl je nejen nabizen dalSim
zakaznikim, ale vyuziva jej i sama firma. Napftiklad z paletovych vik a lyzi byl ve

spole¢nosti postaven zcela funkéni a unikatni plot. (REC magazin, 2013b, 5.12)

Dobré vztahy s obchodnimi partnery — spole¢nost REC Group s.r.o. je
spolecensky odpovédna a vyZaduje dodrzovani urcitych zasad, které sama dodrzuje
a snazi se jit ostatnim ptikladem. Jeji ¢innosti jsou pfinosné nejen pro zékazniky,
ale také pro obchodni partnery. V ramci ¢innosti Kovozoo poskytla v§em svym
partnerim moznost ziskat velmi originalni reklamu. Tato reklama spociva v tom, ze
jakykoliv obchodni partner spolecnosti si vybere své origindlni zvife a miiZe jej
vystavit v arealu Kovozoo, kam ro¢né zavita tisice navstévnika.

O velmi dobrych vztazich s obchodnimi partnery svédci dlouholeta spoluprace
s jednou z nevyznamnéjsich Geskych spoleénosti SKODA AUTO. Spojuje je nejen
ekologicka likvidace, ale pfedevSim zodpovédny pfistup k zivotnimu prostiedi.
Skoda Auto je taktéZ zastancem obdobnych principti a klade diiraz na ekologii,
transparentnost a lidsky pfistup. V ramci této spoluprdce dochéazi k odbéru
a ekologické likvidaci neprodejnych automobilovych dila. (REC magazin 2013a,
5.20)

Inovace a udrzitelnost produkti — v rdmci rozvoje je dilezité, aby spolecnost
neustdle rozsifovala své obzory a snazila se jit kupfedu. Inovace produktl totiz
prispiva k tvorbé novych vyrobkt, ziskani novych zakaznikli a moznosti vstupu na
nové¢ trhy. Proto spoleCnost REC Group s.r.o. pravidelné investuje do novych

technologii a vymysli nové moZznosti vyroby. Posledni inovaci prosla nejmladsi
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spole¢nost GELPO, kde doslo ke generalni Gpravé vyrobni linky, diky niz se stala
jednou z nejmoderngjsich v CR. Nejen, Ze doslo k obnové strojniho vybaveni,
nakupu novych forem, zlepSeni manipulace a uskladiovani polotovart, ale
predevsim se tim firmé oteviely zcela nové trhy. Spole¢nost se nesoustiedi pouze
na inovaci vyrobku, ale klade ddraz také na péci o zakazniky. Vybudovala nové
prostory pro piijem vstupnich surovin a expedici produkti pfimo k zdkaznikovi,
coz vyrazné zlepsilo a zjednodusilo podminky pro obchodovéni. Skoleny personal
taktéZz dokédze zdkazniklim nejen poradit s vybérem, ale také nabizi doplitkové

sluzby. (REC magazin, 2013b, s.18)

7.4.2 Socialni oblast

Socialni oblast odrazi celkovy vztah firmy k lidem. Spole¢nost totiz ovliviiuje nejen lidi ve

svém pracovnim prostiedi, ale zaroven mistni komunitu. Proto se snazi, aby pozitivné

pusobila na zdravi, bezpecnost, vzdélavani ¢i kulturni rozvoj obyvatelstva a celkové tak

zvySovala Zivotni uroven svého okoli. Spole¢nost zajiStuje rozvoj svého okoli

nasledujicimi aktivitami:

Dodrzovani rovnych pracovnich prileZitosti — spolecensky odpovédnd firma,
jako je spole¢nost REC Group s.r.o. dba na to, aby v zddném piipad¢ nedochdzelo
k diskriminaci. Ke kazdému zaméstnanci pfistupuje se stejnym respektem a velmi
si jej ceni. Celkovy pfistup spole¢nosti k svym zaméstnancim krasné vystihuje
vyjadieni generalniho feditele pana Janecka: ,,Cenim si lidi, ktefi jsou na palubé
a svou kazdodenni praci poméhaji udrzet lod’ ve spravném sméru, udrzovat rychlost
a spravny ponor. VSichni jsou pro mé pracovni rodinou. Proto je spiSe povazuji za
spole¢niky nez za zaméstnance.” (REC magazin, 2013b, s.10) Dalo by se fici, ze
firemnim zlatem je jejich pracovni prostiedi a vztahy mezi lidmi. Snazi se
podporovat silné stranky vSech zaméstnanclim a poméha i zdravotné postizenym.
V soucasné dobé patii dcefina spolecnost STEELMET s.r.0. mezi nejvyznamné;si
zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji. Tito zaméstnanci
jsou zaméstnavani predev§im na délnickych a taktéz administrativnich pozicich.
Spolecnost spolupracuje s ufadem prace, s jehoz pomoci rozsituje své fady o dalsi
zaméstnance. Timto jedndnim spole¢nost plni jedno ze svych poslani a zaméstnava

tak stale vétSi pocet osob se zdravotnim postizenim, ktefi nyni tvoii 91%
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spole¢nosti STEELMET s.r.o. Kromé svych stavajicich zaméstnancit REC Group
podporuje také starobni diichodce, které pravidelné zve na rizné akce, jednou ro¢né
potadaji setkédni seniorti a poskytuji jim pracovni pfiilezitosti pii zastupovani

a brigadach. (REC magazin, 2012, s.17; REC magazin, 2013a, s.10-11)

e Kbvalitni zaméstnanecka politika — jak uz jsme zminili, zaméstnanci jsou pro
spolec¢nost firemnim zlatem, kterého si velmi ceni. Chce, aby byli spokojeni
a zaroven vykonni, proto s nimi ¢asto vede dialogy, nasloucha jejich potfebam
a zajima se o jejich nazor. Kromé& povinnosti stanovenych legislativou se snazi
svym zamé&stnancum poskytovat mnoho nadstandardnich firemnich vyhod, ze
kterych si mohou vybrat. Mezi vyhody patii naptiklad jidelna v aredlu spole¢nosti,
finanni benefity, déale nékolik zaméstnaneckych programt, které zahrnuji
vyhodngjsi podminky u vybranych produktéi Ceské Spofitelny a.s., produkti CSOB
nebo T-mobile. Nezapominaji ani na vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota,
a proto poskytuji celou fadu dalSich vyhod, které mohou vyuzivat nejen
zaméstnanci, ale také rodinni pfislusnici. Jedna se naptiklad o praci z domova,
ucast na akcich pro vSechny ¢leny rodiny, voliidasky nebo dalsi vyhodné programy

pro ¢leny rodiny. (intranet spole¢nosti REC Group s.r.0.)

¢ Rozvoj lidského kapitalu — ke spokojenosti zaméstnanci nepfispivaji pouze
produktové ¢i finan¢ni benefity, ale pfedevsim jejich osobni rozvoj. Prave proto se
spole¢nost snazi podporovat jejich vzdélanost formou tréninkt, Skoleni ¢i riznych
kurzti. Zaméstnanci se jiz zGCastnili béZnych vzdélavacich Skoleni pro THP
pracovniky, Skoleni systému MBE, zaSkoleni do nové nastavenych programu pii
zavadéni ISO nebo také seminafe Rizeni projektii. Dale prob&hlo $koleni celé
skupiny REC Group z programu Vzd¢lavejte se pro rust!, jenz byl zaméfen na
vzdélavaci aktivity stavajicich i novych zaméstnancti s diilrazem na rozSifeni,
zvySeni a prohloubeni jejich kvalifikace. VSechny tyto formy vzdélavani davaji
zaméstnancim moznost kariérniho riistu nebo udrzeni stavajici pozice. Je totiZ
V zajmu zaméstnancii a piedevSim firmy, aby dbala na vybornou kvalifikaci na
vSech urovnich. Jako faktor Usp&$ného rozvoje mize svédCit nizkd fluktuace

zaméstnancl ve skupiné REC Group. (REC magazin, 2012, s.5)
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Podpora kvality Zivota ob¢ani — spole¢nost REC Group s.r.o. se stard nejen o své
zamé&stnance, ale snazi se prispivat ke zvySovani kvality zivota obCana v regionu.
Podporuje nejen ekologické, ale také kulturni, sportovni a charitativni aktivity. Je
partnerem a nosnym pilifem mnoha prospé$nych akci, jako je naptiklad Festival
amatérskych filmi — Tyka se to také tebe, zavod z Francie do Kazachstanu spolu
s Czech Solar tymem, Hry VI letni olympiady déti a mladeze Ceské republiky,
Slovackeé 1éto ¢i Letni filmova Skola. Kromé angazovanosti na téchto ¢innostech,
vytvati i mnoho svych vlastnich projektti, vzdélavacich kurzi, exkurzi a zdbavnych
akci. Mezi oblibené akce patii Strasidelna zahrada, Den Zemé¢, Déti a KOVOZOO
a dale rizné exkurze pro Skoly a Skolky. Jako posledni spole¢nost podpoftila nakup
nové ryby do rybniku Zivd voda na Modré, kde se mohou navitévnici projit
prosklenym tunelem pod hladinou a diky tomu vidét Zivot v potoce, ve velké tini
s chladnomilnymi rybami nebo pod hladinou moktadu. (REC magazin 2013b, s.2;
Kudyznudy.cz, ©2013)

Den Zemé

Celosvétovy Den Zemé slavi miliony lidi po celém svété bez ohledu na jejich vek,
ptvod, narodnost nebo viru. Tento svétek je povazovan za den vzniku moderniho
environmentalniho hnuti a je kazdoro¢né slaven ve 175 statech. Prvni zminky byly
zaznamenany v roce 1970 a postupné se Sifily do celého svéta. Ve spole¢nosti REC
Group se zacal poprvé slavit v roce 2007 a stala se z né&j kazdoro¢ni tradice.

Den Zemé, ktery se kazdorocné kona v prostoradch spole¢nosti REC Group ve
Starém M¢ésté, je povazovan za nejveétsi akci poradanou spolecnosti pro Sirokou
verfejnost. Smyslem této ekologicko-kulturni akce je navstévniky vzdelavat, pomoci
atrakci a prezentaci ukdzat ndvod k ekologickému chovéni, ochrané Zivotniho
prostfedi, zdravému Zivotnimu stylu a zdrovel je pii tom originalné pobavit.
Navstévnici si uziji spoustu zabavy a maji také moznost nahlédnout do jadra
kazdodennich Cinnosti skupiny REC Group. Programu se mohou tucastnit mali
1 velci a spole¢né si uzit nepfebernou nabidku tvotivych dilen, ekologickych aktivit
a soutézi, predstaveni na pddiu v zahrad¢, vystavy v kongresovém centru a jinych
zabavnych atrakci. Den Zemé je pro spole¢nost REC Group synonymem ekologie,

déti, vzdélani, zabavy, rekordt a dobro¢innosti. (REC magazin, 20133, s.3-5)
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Pil litru krve

Spolecnost vytvari své akce, ale zaroven podporuje i akce pofaddané jinymi
spole¢nostmi. Naptiklad podpofila akci radia KISS Publikum s nazvem PUL
LITRU NADEJE. Hlavnim smyslem akce bylo ziskani novych dobrovolnych darct
krve pro nemocnici v Uherském Hradisti. Pul litr nad€je ptedstavuje krevni

konzervu, kterda miize v nouzi zachranit zivot. (REC magazin, 2013b, s.3)

Bezpecna détska hiisté aneb plnéni snu Skol a Skolek

V ramci rozvoje regionu se spolecnost zaméfila na bezpecnost détskych hiist
a jejich vystavbou na kli¢. Jejich snahou je plnit sny mnohych Skol a Skolek
a zaroven predchdzet nepfijemnym urazim vyrobou bezpecnych povrchi
Z pryzového granulatu, ktery vznika recyklaci starych a zmetkovych pneumatik.
Hlavni ptfednosti tohoto povrchu je jeho tlumici vlastnost, vodopropustnost, dale
brani vzniku kaluzi, nepodkluzuje a tim, Ze neni sypky, eliminuje moznost vyskytu
skrytych nebezpecnych predmétd, jako jsou injekéni jehly a stiepy. (REC magazin,
2013a, s.23)

e Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi — zamé&stnanci spole¢nosti jdou svému okoli
sami piikladem a zapojuji se do obecné prospéSnych aktivit. Motem vSech
spole¢nosti skupiny REC Group s.r.o. je byt v ekologickém smysleni disledni,
pfisni k sobé samym a jit ostatnim ptikladem. Jako konkrétni ptiklad dobrovolné
prospésné aktivity miZzeme pouzit Soutéz ve sbéru odpadii vyhlaSenou stfediskem
pro nebezpeény odpad, kterd trvala po cely rok 2013. Udastnit se mohl kazdy
zaméstnanec, coZ vét§ina z nich vyuZila a s nadSenim se zapojila do soutéZe. Sbirali
a odevzdavali nebezpetny 1 vyuzitelny odpad, jako napiiklad dfevo, sklo, tfidény
a skartovany papir, PET lahve a mnoho dalSich. B€hem soutéze byli zaméstnanci
pravidelné¢ informovéani o pribéznych vysledcich a motivovani jesté k vétSimu
nasazeni. Odhodlani zaméstnancti také potvrzuje vitéz soutéze, ktery celkove
odevzdal vice nez 1000 kg odpadu. Kromé¢ této akce, se zaméstnanci zapojuji do
mnoha dalSich akci, exkurzi ¢i vzdélavani vetejnosti. Tuto pomoc vykonavaji jak
v pracovni dobé, tak i dobrovolné mimo ni. Dobrovolné aktivity pomahaji
spolecnosti nejen v rozvijeni podnikové kultury, ale pfedevsim k rozvoji jejiho

okoli. (REC magazin, 2013b, s.3)
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7.4.3 Environmentalni oblast

Jiz hlavni c¢innost spole¢nost vypovidd mnohé o jejim vysokém zaméfeni na

environmentalni oblast. Pfestoze samotnou recyklaci miizeme povazovat za spoleCensky

odpovédnou, je dualezit¢ se zaméiit i na dalSi aspekty spoleCenské odpoveédnosti.

Spole¢nost REC Group s.r.o. si je védoma veskerych dopadi, které mize mit jeji ¢innost

na okoli a snazi se jim pfedchdzet. Aby mohla problémim spojenym s jeji Cinnosti

predchazet, piipadné je eliminovat, stanovila si klicové body, které¢ zahrnula do své

strategie.

Omezovani negativnich dopadii ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu -
spole¢nost KOVOSTEEL Recycling s.r.o. podnika stale nové kroky k ekologizaci
a ochran¢ pfirody. Jednim znich je rozsahld rekonstrukce plochy urcené ke
skladovani, manipulaci a zpracovani kovového odpadu. K rekonstrukci doslo
z ditvodu izolace a bezpecnému zajisténi plochy proti priisaku Skodlivych latek do
pudy a podzemnich vod. PfestozZe je uskutecnénd akce pomérné finanéné naro¢na,
je v souladu nejen s dlouhodobymi cili rozvoje arealu spole¢nosti, ale odrazi se v ni
diraz spolecnosti kladeny na maximalni ochranu zivotniho prostfedi pii své

¢innosti. (REC magazin, 2013b, s.5)

Minimalizovani dopravni zatéZe — i pii volbé zptsobu dopravy spole¢nost dba na
vybaveni provozu moderni technikou a zvazuje jeji dopad na Zivotni prostiedi.
Pravé proto pofizuji nejmodernéjsi a nejlepsi technologie, které se na trhu
nachazeji. Pravidelnou obnovou prochazi také strojovy park spolecnosti, ve kterém
prumérny vék automobilll neptfekracuje 5-6 let. V ramci minimalizace dopravni
zatéze se spoleCnost také rozhodla inovovat vozovy park o osobni vozidla
pohanéné zemnim plynem CNG. V budoucnosti by také rada postavila v arealu
spolecnosti vlastni Cerpaci stanici, ktera by slouzila firmé i vefejnosti. (REC

magazin, 2013Db, s.15)

Efektivni hospodareni s odpady — hlavni naplni ¢innosti spolecnosti je tfidéni
a zpracovavani odpadut. Jak v pfipadé autovraku, tak i v jinych pfipadech se snazi
vSechny materialy efektivné zpracovat. Aby nemusely jednotlivé materidly hledat
dalsi odbeératele, sklada se skupina REC Group z nékolika sesterskych firem, které

si poradi s vétSinou odpadl. Spolecnym cilem celé skupiny je, aby pfi zpracovavani
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odpadu byla pfevazna vétSina vracena zpét do obéhu a jen minimum skoncilo na
skladkach. Krasnou ukazkou efektivniho vyuziti odpadi je velmi znama Kovozoo,
ktera se stala evropskym unikatem. Vérné kopie zvifat vytvotfenych z kovového
odpadu se tési z obdivu nejen malych, ale i velkych navstévniki. Kovozoo je
symbolem fantazie, tvofivosti a hravosti, ktery je zaroven spojen i ekologii. (REC

magazin, 2012, s.11; REC magazin, 2013b, s.7)

e Uspora zdrojii — v ramci snizovani mnozstvi vyuzivané energie se spole¢nost REC
Group sr.o. rozhodla pofidit do aredlu solarni panely. Tyto panely umistila na
nckolik budov v aredlu, jako jsou napiiklad sklad hutniho materidlu a dalsi
skladovaci haly. Diky vyuzivani slunecni energie pfedchazeji zbytecnému plytvani,
snizuji néklady a ptfedevSim snizuji energetickou zatéz. Dal§im pozitivem je fakt,
ze Cast energie ziskané ze solarnich panelii je vyuzita ve spolecnosti a Cast je
prodana. Do budoucna také uvazuji o koupi soldrnich kol. (interni informace

spole¢nosti REC Group s.r.0.)

e Souziti ¢lovéka s prirodou a jeji ochrana — béhem upravy piistupové komunikace
pro tézkou techniku spolecnosti OTR Recycling s.r.0. doslo k naruseni pivodniho
zeleného prostranstvi na jejich pozemcich. ProtoZe se spolecnost snazi o prikladné
souziti Clov€ka s pfirodou, nelenila a okamzité¢ pfiSla s mySlenkou nového
biokoridoru. Odstranéné dieviny okamZité zacali nahrazovat novymi vysadbami,
které tvori pivodni dfeviny typické pro danou oblast. V biokoridoru nasly své
misto nejen chranéné dfeviny, ale také budky pro hnizdéni ptakt a predevSim
zivocichové, pro které jsou tyto dieviny zdrojem potravy a jejich domovem.
Nesmime totiz zapominat, ze praveé zivocichové se staraji o ekologickou stabilitu
pifirody. Biokoridor je doplnén o informacni tabuli, kde se mohou navstévnici
doc¢ist mnoho zajimavych informaci o konkrétnich dfevinach a o tom jak jsou
dualezité pro dalsi zivocichy. Kromé vystavby biokoridoru mé spolec¢nost v planu se
zapojit do upravy slepych ramen feky Moravy. Pro zapojeni do projektu ve
spolupraci s méstem Staré Mésto se rozhodli nejen z toho divodu, Ze slepa ramena
sousedi s aredlem spoleCnosti, ale pfedev§im proto, aby se mohli spolupodilet na

udrzbé prirody. (REC magazin, 2012, s.15; REC magazin, 2013b, s.13)
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7.5 Komunikace

Nezbytnou soucasti efektivniho fungovani firmy je jeji komunikace se zdjmovymi
skupinami. Je dilezité se jednotlivym CSR aktivitam nejen vénovat, ale predevSim je umét
vysvétlit a spravné podat své mysSlenky. Pravé komunikace dotvati celkovy dojem
a informuje Sirokou vefejnost o jednotlivych Cinnostech firmy. Pfispiva nejen K posileni
vztahl se stakeholdery, zvySuje jejich zapojeni, ale také pomaha ke zlepSovani firemni

strategie.
Existuji riizné zplisoby komunikace a zalezi pouze na firm¢, které zvoli.
Spolecnost REC Group s.r.0. vyuziva pro sdéleni nasledujici prostiedky:

e webové stranky jednotlivych dcefinych spole¢nosti

e Facebook profilové stranky

e profil na YouTube

¢ profil na Linkedin

e novinové ¢lanky ve Slovackém deniku

e novinove ¢lanky v oborovych ¢asopisech

e magazin TV Plus zasilany zdarma do domécnosti

e reklama v M¢stském kin¢ v Uherském Hradisti

e spolecenské akce v arealu (Den Zemé, Strasidelna zahrada)

e zapojeni do verfejnych akei (Letni filmova Skola, Slovackeé 1éto atd.)

e spoty v radiu RockMax

Spole¢nost si je velmi dobfe védoma svého pozitivniho vlivu z realizace CSR konceptu,
a proto také své odpovédné aktivity komunikuje ve svém firemnim magazinu. Tento
magazin se vénuje aktivitim vSech dcefinym spolecnosti a vychédzi v pravidelnych
intervalech nékolikrat do roka. Objevuje se v ném mnoho ¢lankti zamétujicich se na
spolecensky odpovédnou tématiku. Zahrnuje vzdy kratké predstaveni spolecnosti, aktudlni
déni, novinky, planované akce, vzd€lavani Cctenafi v oblasti ekologie 1 socialni
problematiku. Casopis neni volné piistupny, proto jej nelze nikde zakoupit. Je pravidelng
zasilan vSem vyznamnym obchodnim partnerim, na vSechny zakladni Skoly v misté
pusobeni spole¢nosti, na mistni Méstské urady, byvalym zaméstnanctim a také je vyuzivan

pro ziskani novych obchodnich partnert.
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Dale jsou veskeré informace o aktivitdich spolecnosti komunikovany na webovych
strankach, kde lze najit zakladni informace, aktualni i planované akce, zmény nebo

naptiklad publikované ¢lanky.

Socialni stranky slouzi ke zvySeni komunikace s mladSimi generacemi a miry jejich
zapojeni. Jsou zde publikovany novinky, upoutavky na blizici se akce, fotogalerie, nabidka
volnych pracovnich pozic. Lidé zde mohou klast rizné dotazy, na které je okamzité

odpovidano.

Jednotlivé komunikacni prostfedky spolecnost vyuziva podle aktualni situace a predevsim
podle potieby zasahu jednotlivych cilovych skupin. Napiiklad v ptipadé¢ propagace Dnu
Zemé& vyuziva veSkeré komunikacni prostiedky. Jedna se o spoty v radiu RockMax,
bannerovou reklamu v Lidovych novinach, mistnim magazinu TV Plus a Mé&stském kiné

vV Uherském Hradisti, letacky v MHD, venkovni reklamu a mnoho dalSich.

Naopak nepfetrzitym prvkem marketingové komunikace je Lod’ nad&je a Majak Srotik
stojici v arealu spolecnosti. Diky své Cerveno bilé barvé a vySce 27 metrd je pres den
majak neptehlédnutelny a v noci na sebe upozoriuje svételnym kuzelem. Vzhled malého
majaku ziskaly také odpadkové koSe, které maji soucasné s Majakem Srotikem
symbolizovat nad¢ji, bezpe¢i a pomoc lidem pii hledani spravného sméru pii vykupu
kovovych odpadi. S ¢imz je také spojené notoricky znamé motto: ,,S ndmi se v mofti

odpadi neztratite.” (Nevyjel, 2013)

Hlavnim cilem celkové komunikace je snaha spole¢nosti dostat se do podvédomi lidi jako

majak ve svété odpadi.

Aby firma ziskala urcity ptehled o uspésnosti jeji komunikace, je nezbytné ji sledovat
a méfit. Ne vSechny prvky komunika¢niho mixu jsou méfitelné. Napiiklad miru zaujeti
u venkovni bannerové reklamy tykajici se akce Den Zemé nelze v danou chvili méfit. Jeji

uspésnost se projevi aZz na mnozstvi ptichozich navstévnikli v den konéni akce.

Mezi formy komunikace, které jsou okamzité méfitelné, se fadi navstévnost jednotlivych
webovych stranek, mira prokliku, pocet fanouskli na socialnich sitich, jejich névstévnost,
dosah a zaujeti zvefejiovanych pfispévki. Pro ukazku si ukdzeme naméfené hodnoty
ohledné navstévnosti webovych 1 socidlnich stranek a jejich vyvoj v jednotlivych mésicich.

(interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)
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Intranet spoleénosti REC Group s.r.o.
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Graf 1: Intranet spole¢nosti REC Group s.r.0. (vlastni zpracovani na zakladé internich

zdroji spole¢nosti REC Group s.1.0.)

Na intranet spolecnosti ma pristup kazdy zameéstnanec, kde muize navstivit jednotlivé
rubriky, jako jsou aktuality, fotogalerie, dulezité kontakty. Soucasti intranetu je také
Kavarna. Toto rubrika je misto, kde si mohou zaméstnanci predavat rady, tipy, pozadovat
¢i nabizet pomoc druhym, inzerovat nebo cokoliv sdilet. Podobna je i rubrika Moudra,
ktera spole¢né s knihovnou slouzi k vzdélavani zaméstnancli a moznosti rozsifeni jejich
obzorti. Dalsi dilezitou soucasti intranetu je personalni sdéleni, volné pracovni pozice,
nabidka zamé&stnaneckych programill a také moznost cokoliv vzkazat vedeni spolecnosti.

Intranet je vybornou formou komunikace a interakce mezi vSemi zaméstnanci.

Navstévnost Intranetu je v poslednich mésicich vice jak dvojndsobné vyssi, nez tieba
v mésici zafi. Mirny pokles byl zaznamenan v prosinci, coZ bylo zplsobeno vysSim
poctem dovolenych a Vano¢nimi svatky. Celkové mlizeme hodnotit fungovéani intranetu

spole¢nosti jako uspésné.
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Webova stranka spole¢nosti REC Group s.r.o.
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Graf 2: Webova stranka spole¢nosti REC Group s.r.o. (vlastni zpracovani na zakladé

internich zdrojl spole¢nosti REC Group s.r.0.)

Z vyse uvedeného grafu névstévnosti webové stranky spolecnosti REC Group s.r.o. lze
vyvodit, Ze pocet navstév se pohybuje na primérné urovni, kromé mésice zaii, kdy doslo

i rapidnimu nariistu zptisobeného diky poradanym akcim.

Webova stranka Kovozoo
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Graf 3: Webova stranka Kovozoo (vlastni zpracovani na zakladé internich zdroja

spole¢nosti REC Group s.r.0.)
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Kdyz se podivame na graf navstévnosti webovych stranek Kovozoo, je ziejmé, ze zdjem
vetejnosti od zafi klesa. Je to z urcité Casti zplisobeno koncem léta a zaroven snizenou
propadaci béhem zimnich mésicti. Na pirelomu nového roku doslo k mirnému nértstu, coz

mohlo byt zptisobeno vyssi mirou reklamy a blizicich se akci.

Socialni sit’ Facebook
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Graf 4: Socialni sit’ Facebook (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji spole¢nosti

REC Group s.r.0.)

Profil spolecnosti byl zaloZen na socidlni siti Facebook v srpnu 2012. Od zaloZeni této
stranky miizeme pozorovat rapidni nartst fanouskd spolecnosti, ktery se neustale zvysuje.
V dne$ni dob& je nezbytné vyhledavat nejriznéj$i mozné cesty, jak oslovit Sirokou

vetejnost a podnitit jejich zaujeti. (interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)

7.6 Vliv CSR aktivit na vnimani spolecnosti

Vliv spolecensky odpovédnych aktivit na vnimani podniku a jeho konkurenceschopnost
muzeme hodnotit podle riznych aspektt. Jak jiz vime, uplatiiovani CSR aktivit pfinadsi
firmé urcitou konkurenéni vyhodu, kterd ji pomaha odliSit se od ostatnich. Vzhledem
k tomu, ze se nejedna o kratkodobou zalezitost, ale o celkovou dlouhodobou udrzitelnost,
mohou se nékteré vysledky dostavit az postupem Casu. Piesto l1ze jiz v pritbé¢hu pozorovat

pozitivni vliv vyvijenych aktivit na konkurenceschopnost
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7.6.1 Oblibeny zaméstnavatel

Za jednu z konkurenénich vyhod firmy REC Group s.r.o. miizeme povazovat to, ze se stala
oblibenym zaméstnavatelem. CSR aktivity jsou ocefiované piedevSim investory,
zékazniky, mistnimi komunitami, ale pfedevsim uchaze¢i o praci ve spolecnosti.
V nabizené praci nevidi pouze moznost uplatnéni, ale také moznost pracovat pro

spole¢nost, jejiz smysl ¢innosti neni pouze zisk.

Pro srovnani si mizeme uvést narast zasilanych zivotopist do firmy. Na pocatku plisobeni
dostavala firma v priméru 2 Zivotopisy za meésic, aniz by bylo vypsané vybérové fizeni.
Nasledné zacala rozSifovat oblasti svého plsobeni a také zahrnula dal$i spolecensky

odpovédné aktivity. Nyni kazdy mésic dostava v priméru 380 zivotopist.

O skutecném z4jmu uchazecii o praci ve firmé& REC Group svéd¢i nejen pocet piijimanych

zivotopist, ale predevsim diivody uvadéné v motivacnich dopisech k nim pfipojenym.
Nazornou ukazkou jsou nasledujici vynatky z doslych motiva¢nich dopisu.

Petr: Jste rozumné velkd a stabilni skupina, kterd si na nic nehraje a déla dobfe svou

préci. Navic délate smysluplnou a uZite€nou véc.

Ondrej: JelikoZ je Vase firma velmi perspektivni, je o ni slySet sama chvdla, ale také

proto, Ze potiebujete kvalifikované pracovniky, aby mohla rust.

Jan: Jako student posledniho rocniku oboru Management a marketing bych chtél uplatnit
své vzdélani v prosperujici spole¢nosti s dobrym jménem. Libi se mi VaSe filozofie
a v praci ve Vasi spolecnosti spatiuji hlub$i smysl, protoze napomahate lepSimu zivotnimu

prostiedi.

Zuzana: Rada bych pracovala pro Vasi spolecnost, jelikoz ma velmi dobré jméno nejen
v okoli Zlinského kraje. Vase firma ma vyznamné postaveni na trhu a tudiz pracovat pro
Vadi firmu znamend velmi vyznamny posun v pracovni kariéfe a obohaceni se

Vv pracovnich dovednostech.

Dagmar: Mam velmi kladné reference o vasi spole¢nosti, jak z oblasti firemni kultury, tak
z oblasti Cinnosti, libi se mi kladeny diraz na ekologii. Vase firma dokazuje, ze
1 zpracovani odpadl se da délat jinak a mlze byt vefejnosti vnimano jako zabava. (interni

zdroje spolecnosti REC Group s.r.0.)
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7.6.2 Ekologicka Skola hrou

Dalsi zajmovou skupinou spolecnosti jsou lidé v mistnim okoli. Skupina REC Group je
zastancem toho, ze je dulezité predavat své zkuSenosti a rozvijet predev§im mladsi
generace. Jsou si védomi toho, ze pravé dnesni déti budou mit zanedlouho ve svych rukou
osud nasi zem¢&. Organizuji rizné exkurze pro Skoly a skolky, kde se snazi déti vychovavat
k ekologickému mysleni. Vyukové programy jsou potadany v arealu REC Group, kde je

spojena zabava s uc¢enim.

Na rozdil od sezeni ve $kolni lavici je tato forma uceni velmi pfijemnou zménou a zaroveil
je vurcitych ohledech mnohem efektivnéjsi, protoze ptilaka jejich pozornost a zaujme.
Prestoze si déti v tuto chvili jest¢ neuvédomuji pozitivni dopad vzd€lavani, ceni si ho
pfedevsim jejich rodice, ucitelé, feditelé skol 1 dalsi lidé z mistni komunity.

Exkurze v pojeti ,,8kola hrou nebo naptiklad zpracovani kovu ve formé Kovozoo piilakaly
mnoho zijemcit zSirokého okoli. Diky témto spolecensky odpovédnym aktivitim
a pozitivnim dopadu je spolecnost REC Group vniména jako hrava firma, kterd se nestara
pouze o své podnikéni, ale snazi se, aby z n€j mohli téZit i dalsi lidé. Mnoho zabavnych
ekologickych akci, jako napiiklad Dé&ti a Kovozoo si ziskalo podporu radnich a hejtmana
Zlinského kraje, starosty Uherského Hradisté i Starého Mésta. (REC magazin, 20133, S.28;
REC magazin, 2013b, s.7)

7.6.3 Spoluprace s gigantem

Jednim z klicovych stakeholderi spolecnosti jsou obchodni partnefi. V dneSni dobé jiz
mnoho dodavatelti a také investord nepohliZzi pouze na vyhodné finan¢ni podminky,
vysoké zisky firmy, ale kladou také diraz na spolecenskou odpovédnost firmy. Nechtéji

spolupracovat s nékym, kdo se nezajima o dopad své ¢innosti na okoli, ve kterém pisobi.

Nejen, ze sama spole¢nost REC Group se snazi vybirat si odpovédné partnery, ale i oni

samotni ji davaji pfednost ¢i dokonce ji sami vyhledaji.

Krasnym piikladem je spoluprace s jednou nejvyznamngjsi spoleénosti SKODA AUTO.
Pravé diky spolecné ekologické likvidaci a zodpovédnému piistupu k Zivotnimu prostiedi
doSlo k této vyznamné spolupraci. Spoluprice je zaloZzena na zpétném odbéru pro
spole¢nost SKODA, likvidaci elektroodpadu a ekologické likvidaci ojetych a nepotfebnych
pneumatik. V roce 2012 naptiklad probéhla v ramci celé Ceské republiky akce na

ozdraveni skladii v§ech servisnich partnerti spoleénosti SKODA AUTO.
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K vyznamnym partnerstvim jako je toto, je zapotfebi vice, nez jen spolecnd oblast
podnikani a vyhodna cena zakazky. Je potfeba do své Cinnosti zahnout aktivity, které jsou
nad rdmec povinnosti a zaroven se stanou pro firmu konkurencni vyhodou. Tuto skutecnost
taktéz potvrzuje prohlaseni feditele spolecnosti Milana BureSe: ,,Spolecnost Steelmet
nebyla pro tuto akci vybrana nahodou. Predchazely ji dalsi aktivity a $irSi vzajemna

spoluprace, kdy jsme si ziskali dobré jméno.” (REC magazin, 20133, s.21-22)

Kromé spoleénosti SKODA AUTO ocefiuje principy REC Group celd fada dalsich

obchodnich partnert, jejichZ pocet se neustale zvysuje.

Dalsim velmi specifickym prvkem spolecnosti je Kovozoo. Nejen, ze plni vynikajici
netypickou formu reklamy spolecnosti REC Group, ale zaroven muze slouzit jako reklamni
prvek i pro jeji obchodni partnery. Veskeré aktivity vykondvané nad rdmec povinnosti
a zaméfené predevSim na spolecenskou odpovédnost, pozitivné plisobi na vnimani
spole¢nosti v mnoha smérech. Pozitivni dopadl 1ze méfit nejen na zakladé zvySujici se

navstévnosti akci nebo také kladnym hodnocenim v novinovych ¢lancich.

7.7 Vliv CSR aktivit na zaklad dané

Spolecensky odpovédné chovani je zaméfené piedevSim na zdymové skupiny firmy.
Nejednd se o aktivity, diky kterym by si firma piimo zvySovala zisk. Pfesto pravé toto
zvySovani zisku je diskutabilni. MiZeme fici, ze CRS aktivity pfispivaji k jeho zvySovani
nepiimou metodou. V ramci spoleCenské odpovédnosti musi firma také investovat do
riznych projektt, inovaci, akci pro vefejnost nebo také poskytuje dary zajmovym
skupindm. Tyto investice jsou pfinosné nejen pro jeji okoli, ale zaroven i pro samotnou
firmu. Ovliviiuji vnimani spolecnosti, jeji konkurenceschopnost a zaroven je lze vyuzit

jako prostiedek ke snizeni zakladu dang.

Podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu a paragrafu 20 a 34 je mozné snizit zéklad

dané firmy o polozky snizujici zaklad dan€ a poloZky odecitatelné od zakladu dané€.

Paragraf 34 nam tika, ze lze od zakladu dan¢ odecist danovou ztratu, kterd vznikla a byla
vyméfena za predchozi zdanovaci obdobi nebo jeho ¢ast, a to nejdéle v 5 zdanovacich
obdobich nasledujicich bezprostiedné po sobé a dale také odecist podporu vyzkumu

a vyvoje nebo podporu odborného vzdélavani.

Dale podle paragrafu 20 o danich z pfijma pravnickych osob lze od zékladu dané

snizen¢ho podle 34 paragrafu odecist hodnotu bezuplatného plnéni poskytnutého obcim,
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krajiim, organizacnim slozkam statu, pravnickym osobam, jakoz i pravnickym osobdm,
které jsou potradateli vefejnych sbirek podle zvlastniho zdkona na financovani a vzdélani,
vyzkumnych a vyvojovych ucela, kultury, skolstvi, na polici, pozarni ochranu, na podporu
a ochranu mladeze, na ochranu zvifat a jejich zdravi, na ucely socidlni, zdravotnickeé,
ekologické, humanitarni, charitativni a mnoho dalSich. Nelze ale od zékladu dan¢ odecist
hodnotu bezuplatného plnéni, na zaklad¢ kterého plyne poskytovateli beziplatného plnéni
nebo osobné s nim spojené prospéch bez poskytnuti odpovidajiciho protiplnéni. (Cesko,
1992)

Do soucasné doby bylo mozné odepisovat dary ve vysi 5% zékladu dané. Tato vySe bude
pro rok 2014 a 2015 zménéna az na 10%. Pro firmu to tudiz znamenda, Ze pfestoze
poskytuje dary, mize je nasledné vyuzit jako dafovou tlevu. ZvySeni na 10% s sebou
pfinasi zvyhodnéni, ze kterého mohou téZit nejen piijemci dart ale zaroven i firma, protoze
nebude danové znevyhodnéna. Hlavnim cilem zvySeni sazby odpoctu darti ze zakladu dan¢
je podpora neziskového sektoru. Diky 10% odpoc¢tu mohou firmy poskytovat mnohem vice

darti, aniz by se jim darcovstvi znatelné promitlo ve vysledné dani.

Spole¢nost REC Group poskytuje v ramci své spoleenské odpovédnosti mnoho dari
riznym zajmovym skupindm. SnaZi se pfedevSim o podporu neziskového sektoru, jako
jsou Skolky, Skoly, nemocnice nebo také obcanska sdruzeni. Diky zaméfeni na tyto
stakeholdery spada vétSina poskytovanych dart do skupiny danoveé uznatelnych
a spole¢nost ma tudiZ narok na jejich odpocet. Nyni si ukdzeme v jaké vySi a komu jsou
tyto dary poskytovany a jaky rozdil vznikne pii zvySeni sazby z 5% na 10%. Cilem této
praktické ukazky je zjisténi, zda je pro spoleCnost vyhodné zvySovat mnoZstvi

poskytovanych dart ¢i nikoliv a s jakym danovym dopadem.

Tabulka 8: Dary poskytnuté spolec¢nosti REC Group s.r.0. za rok 2012 v K¢ (vlastni

zpracovani na zéklad¢ internich zdrojii spole¢nosti REC Group s.r.0.)

Obchodni partner Popis Castka Zvyseonl
daru

Junak - svaz skautt a skautek CR.

Stredisko Psohlavci Uherské Hradisté | poskytnuti daru dle smlouvy 2000 8 000
5 dar OS Rosnicka na exkurze v

Obcanské sdruzeni ROSNICKA roce 2012 645 000 1200 000

Nemocnice TGM Hodonin,

prispévkova organizace finan¢ni dar dle smlouvy 10500 75000

Centrum pro rodinu a socialni péci

Hodonin dar na ¢innost 19 200 40 000
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Stfedni odborné skola a Gymnazium

Staré M¢sto poskytnuti daru dle smlouvy 10 000 30 000
Diakonie CCE - stfedisko CESTA dar Diakonii 15 000 65 000
Stfedni odborna skola a Gymnazium

Staré Mésto poskytnuti daru dle smlouvy 12 000 23000
Kfestanska a demokraticka unie -

Ceskoslovenska strana lidova dar dle darovaci smlouvy 5000 15 000
Obecné prospésna spolecnost pro

pamatkovou ochranu Hradska dar dle darovaci smlouvy 80 000 140 000
celkem 798 700 1596 000

Pro nize uvedenou ukazku jsem navrhla mozné zvySeni darii poskytovanych spole¢nosti
a alokovala jsem je podle vyznamnosti jednotlivych stakeholderii. Pfi zvySovani hodnoty
poskytovanych dari by se méla spolecnost zaméfit predevs§im na nemocnici v Hodoning
a Diakonii CCE — stfedisko CESTA, které provozuje denni stacionat pro klienty
S hlubokym mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim. Dal$i vyrazné zvysSeni jsem navrhla
pro Obcanské sdruZzeni Rosnicka, jenZ se zabyva environmentalni vychovou, vzdélanim
a také soucasnymi environmentalnimi problémy. Stejné jako spole¢nost REC Group s.r.0.
klade velky diraz na environmentalni oblast a spojuje je zodpovédny ptistup k Zivotnimu
prostiedi. Piestoze ocenuji dary poskytované naptiklad Kiestanské a demokratické unii,
nepovazuji je za piili§ vyznamné z hlediska spoleenské odpovédnosti a vysledného
dopadu na vnimani spole¢nosti. Dar poskytnuty nemocnici nebo na podporu mentalné
postizenych piind§i mnohem vétS§i piinos nejen obdarovanym, ale zaroven firmée

z marketingového i socialniho hlediska.

Ke zhodnoceni celkové situace slouzi nasledujici tabulka, jez vychazi z danového ptiznani
spolecnosti REC Group s.r.o. pro rok 2012 a jejiho vysledku hospodateni, ktery slouzi jako

zaklad dang pro stanoveni daiové povinnosti.

V tabulce mizeme vidét, ze kazdy jeji sloupec vychazi ze stejného vysledku hospodareni,
ktery je nasledné¢ upravovan o jednotlivé polozky. Prvni sloupec ukazuje uplatnéni
soucasné sazby 5% odpoctu darGi od zakladu dané. Ve druhém sloupci je pfi stejném
vysledku hospodafeni uplatnéna zvySend sazba na 10%, diky které muZeme porovnat
viditelny rozdil mezi maximalnimi hranicemi odpoctu. Posledni sloupec ndm nazorné
ukazuje situaci v ptipadé, ze by se spolecnost rozhodla zvysit hodnotu poskytovanych dart

pii uplatnéni zvysené sazby 10%.
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Tabulka 9: Aplikovani zvySené sazby odpoctu darti na vysledek hospodaieni spole¢nosti

REC Group s.r.o. za rok 2012 v K¢ (vlastni zpracovani na zakladé internich zdroja

spolecnosti REC Group s.r.0.)

1. 2. 3.
Vysledek hospodareni 44 130 533 44 130 533 44 130 533
polozky zvysujici zaklad dané 7137 430 7137 430 7934 730
polozky snizujici zaklad dané 36 096 608 36 096 608 36 096 608
zéklad dan¢ pred tipravou 15171 355 15171 355 15 968 655
sazba sniZeni dané 5% 10% 10%
Maximalni hranice odpoctu daru 758 567 1517 135 1 596 866
Skute¢na hodnota dart na zakonem
stanovené Gcely (danoveé uznatelné) 798 700 798 700 1 596 000
Vysledna hodnota odpoctu dari
(porovnani maximalni hranice daru
a skutecn¢ hodnoty daru) 758 567 798 700 1 596 000
zaklad dan¢ po uprave 14 412 000 14 372 655 14 372 655
zaklad dané 14 412 000 14 372 000 14 372 000
dan 19% 2 738 280 2 730 680 2 730 680
slevy na dani
zaméstnanci se zdravotnim
postizenim (par.35 ods. 1 a) 50 040 50 040 50 040
dan upravena o slevy na dani ‘ 2 688 240 2 680 640 2 680 640

Jednotlivé tadky tabulky upravuji vysledek hospodaieni o polozky zvySujici a snizujici
zaklad dang, ze kterého je na zéklad€ aktualni procentudlni sazby vypocitdna maximalni
hranice odpoc¢tu daru. Vyslednou hodnotu odpoctu darli od zakladu dané zjistime
porovnanim hodnoty skutecné vynalozenych darG (dafiové uznatelnych) s maximalni
hranici odpoétu. Castku odpoétu lze uplatnit pouze do vyse skuteénd vynaloZenych
nakladii a zaroven nesmi pfesahnout maximalni moznou hranici odpoctu. Po upraveé
zakladu dané vypocitime daitovou povinnost spolecnosti, kterd je nasledné snizena o slevu

na dani uplatiovanou na zaméstnance se zdravotnim postizenim.
Cervend vyznaleny fadek tabulky nazorné ukazuje rozdil vznikly diky zvyseni sazby
odpoctu. Pfi uplatnéni 5% sazby si mohla spolecnost odecist od zdkladu dané dary

V hodnoté¢ maximaln¢ 758 567 K¢. Naopak kdyby vyuzila sazbu 10%, zvysi se hranice
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odpoctu na dvojnasobek. Aby mohla spole¢nost maximalné vyuzit tuto hranici odpoctu,
musela by zvysit hodnotu poskytovanych dart. Jak jiz jsme si diive fekli, 1ze odecist
¢astku do vyse skutecné vynalozenych naklada. Tato situace je zndzornéna ve druhém
sloupci, kdy skute¢na hodnota darG dosahuje pouze do poloviny maximalni hranice
odpoctu a druha polovina zlstava nevyuzita. Diky zvySeni hodnoty poskytovanych dart ve
tietim sloupci doslo k vyuziti celych 10%, které 1ze od zékladu dané odecist. V fadku
zéklad dan€ po Uprave i vysledné dané si mizeme vSimnout, ze hodnota ve druhém 1 tfetim
sloupci je totozna. Predpokladem zvySeni hodnoty dart je, ze se soucasné zvysi 1 zaklad
dang, ze kterého je nasledné vypoctena dan. ZvySeni hodnoty darti se do zakladu dané ani
vysledné dané ve tietim sloupci neprojevilo z toho divodu, ze skute¢né poskytnuté dary
dosahovaly 10% hranice mozného odpoc€tu, coZ umoznilo jeji maximalni vyuZiti a tudiz
dvojnéasobny odpocet od zdkladu dané. Vysledna daniovd povinnost je proto stejnd jako
Vv piipadé¢ mensich dari ve druhém sloupci. V pfipadé, ze by skuteéné poskytnuté dary
ptesahovaly 10% hranici odpoctu, musela by firma vznikly rozdil doplacet z istého zisku.

Z tohoto divodu je pro firmu piinosné&jsi poskytovat dary do 10% hranice odpo¢tu dard.

V ramci shrnuti vySe uvedenych informaci, si nyni ndzorné¢ ukézeme, jakou Castku miize
firma usetfit diky odepisovani dari od zakladu dané a kolik zaplati bez uplatnéni odpisu.
Nasledujici tabulka vyjadiuje vysi vzniklé Uspory pii uplatnéni 10% sazby pted zvySenim

a po zvyseni hodnoty poskytovanych dart.

Tabulka 10: Uspora na dani pii vyuziti 10% sazby odpoétu dart v K& (vlastni zpracovani

na zaklad¢ internich zdrojt spole¢nosti REC Group s.r.o.)

PRED zvy$enim darii | PO zvy3eni dari
zéklad dan€ bez uplatnéni odpoctu dart 15171 000 15968 000
dan 19% 2 882 558 3033920
sleva na dani 50 400 50 400
dan upravena o slevy na dani 2 832 158 2 983 884
zaklad dané s uplatnénim odpoctu darti 14 372 000 14 372 000
dan 19% 2 730 680 2 730 680
sleva na dani 50 400 50 400
dan upravena o slevy na dani 2 680 640 2 680 640
Uspora na dani diky odpoétu dari 151 754 303 244
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Dalsim ptikladem vyuziti spolecenské odpovédnosti firmy k danovému zvyhodnéni je
z dcefinych spole¢nosti firmy REC Group s.r.o. je i chranéna dilna, ktera v soucasné dobé
patii mezi nejvyznamnéjSi zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji. Toto spoleensky odpovédné jedndni pfinaSi nejen obrovskou moznost uplatnéni
znevyhodnénym a zdravotné€ postizenym lidem, ale zaroven piindSi moznost uplatnéni
slevy na dani. Prestoze je STEELMET s.r.o chranénou dilnou, i ona sama poskytuje dary
neziskovym organizacim. Béhem roku 2012 poskytla dar Nemocnici v Hodoning, stfedni

Skole a také Diakonii.

Tabulka 11: Dary poskytnuté spole¢nosti STEELMET s.r.0 za rok 2012 v K¢ (vlastni

zpracovani na zaklad¢ internich informaci REC Group s.r.o.)

. - * . Uznatelné(U)/
Obchodni partner Popis Castka Neuznatelné(N)
Diakonie CCE - stfedisko dar na poskytovani N
CESTA socidlnich sluzeb 660,0
Obcanské sdruZeni Centrum | finan¢ni dar pro Obcanské
pro rodinu a socialni péci sdruzeni Centrum pro N
Hodonin rodinu 660,0
Nemocnice TGM Hodonin, |poskytnuti daru na vybaveni U
ptispévkova organizace détské ambulance 8 000,0
Stiedni Skola priimyslova poskytnuti daru - predplatné U
a hotelova Uherské hradist¢ | deniky MF DNES 14 631,7
Stiedni Skola priimyslova U
a hotelova Uherské hradist¢ | DPH 2048,3
celkem 26 000,0

Protoze spole¢nost poskytuje dary a mlze si taktéZ uplatnit jejich odpocet. Nyni se ale

zamé&fime piedevs§im na slevu na dani.

Podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma a paragrafu 35 odstavce 1. je mozné
uplatnit slevu na dani a tim snizit dan o urcitou ¢astku pfipadajici na kazdého zaméstnance
se zdravotnim postizenim nebo kazdého zaméstnance s téZ§im zdravotnim postiZenim.

(Cesko, 1992)

Vzhledem k tomu, ze vice jak 90% zaméstnancti spolecnosti STEELMET s.r.0. tvofi osoby

S riznym zdravotnim postiZzenim, 1ze Vv rdmci danového pfiznani uplatnit pomérné vysoké
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zvyhodnéni. Nasledujici tabulka zahrnuje jednak aplikaci zvyseni sazby pro odpocet dard,

ale ptedevsim zachycuje vysi uplatiiované slevy na dani.

Jak mtizeme vidét, piestoze dan spolecnosti piavodné dosahovala témér 700 000 K¢, diky

uplatnéni slevy na dani podle paragrafu 35, je vysledna dan nulova.

Tabulka 12: Uplatnéni slevy na dani spole¢nosti STEELMET s.r.o. pro rok 2012 v K¢

(vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji spole¢nosti REC Group s.r.0.)

Vysledek hospodareni 3317 843 ‘ 3317 843
polozky zvysujici zéklad dané 230 588 230 588
polozky snizujici zaklad dané 0 0
zaklad dan¢ pied Gpravou 3548 431 3548 431
sazba sniZeni dané 5% 10%
Maximalni hranice odpoctu daru 177 422 354 853
Skutecnd hodnota dart na zdkonem stanovené

ucely 24 680 24 680
Vysledna hodnota odpoctu dart (porovnani

maximalni hranice daru a skute¢né hodnoty

daru) 24 680 24 680
zaklad dan€ po uprave 3523751 3523751
zaklad dané 3523000 3523000
dan 19% 669 370 669 370
slevy na dani

zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim

(par.350ds. 1 a) 869 760 869 760
zaméstnanci s t€Z8im zdravotnim postiZzenim

(par.35 ods. 1 b) 41 400 41 400
dan upravena o slevy na dani 0 0

Na uvedenych ptikladech jsme si ukazali, Ze spolecenskd odpovédnost firmy je pfinosna
pro vSechny klicové stakeholdery i pro firmu samotnou. Prestoze CSR aktivity nepatii
K nejmensim investicim, da se s nimi pracovat a lze je vyuZzit mnohem efektivnéji, nez se

Z prvniho pohledu zda.
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8 ZAVERECNA DOPORUCENI

Analyza spole¢nosti REC Group s.r.o., provedena v piedchozich kapitolach, nam pomohla
nahlédnout do soucasného stavu uplatiovani spoleenské odpovédnosti a zaroven zjistit,

Vv jakém rozsahu se spolecnost vénuje jednotlivym CSR aktivitam.

Prestoze se jednd o dobrovolny zavazek firmy chovat se odpovédné k prostiedi
1 spolecnosti, skupina REC Group s.r.0. se rozhodla svym podnikdnim maximalné ptispivat
ke zlepSeni kvality zivota spole¢nosti a své aktivity rozviji ve vSech oblastech spolecenské
odpovédnosti. Pfi pohledu na jednotlivé pilife si mizeme vSimnout, Ze aktivity realizované
v ekonomické, socialni i environmentalni oblasti jsou pomérné rozsahlé a snazi se sledovat
zajmy vSech zainteresovanych skupin Pojeti CSR konceptu z pohledu realizovanych
¢innosti v jednotlivych oblastech s konkrétnim zaméfenim povazuji za velmi propracované

a neshledavam zadné velké nedostatky.

Jak jsme jiz zminili v pfedchozich kapitolach, uplatiovani samotnych CSR aktivit nestaci,
pokud nejsou po urcité dobé vyhodnoceny a spravnym zptusobem komunikovany. Pravé
komunikace pfispiva k posileni vzajemnych vztahi mezi vSemi stakeholdery a zvySuje
jejich zapojeni do aktualniho déni. Piestoze si spoleCnost REC Group uvédomuje
nezbytnost komunikace a snazi se volit nejriznéj$i komunikacni prvky, jako jsou naptiklad
webové stranky, profily na socialnich sitich, interni ¢asopis, reklama v tisku, existuji dalsi
efektivni zplisoby komunikace, které¢ by firmé€ mohly pfispét ke zlepSeni image
a informovat Sirokou vefejnost o jejich ¢innostech. Mezi dalsi formy komunikace bych
spole¢nosti doporucila vyuzivat jiz dfive zminované CSR reportovani a internetové
vykaznictvi. Report je néastroj komunikace zalozeny na diveéryhodnosti, uplnosti, vécnosti,
srozumitelnosti, vyvazenosti, vhodné form¢ a pfedev§im spravném nacasovani. Firma
mulZe reporty zvetejiiovat v tiSt€éné formé nebo také v elektronické verzi. V ptipadé
spolecnosti REC Group bych zvolila spiSe elektronickou verzi, u které lze predpokladat
mnohem vétsi dosah nez u tisténé formy. Spolec¢nost by si také méla pii tvorbé reportu
uvédomit, Ze jeho hlavnim smyslem neni zahltit ¢tenafe nepfebernym mnozstvim

informaci, ale poskytnout pouze dilezité informace.

Druhou moznosti jak miize spoleCnost rozsifit zplisob komunikace je internetové
vykaznictvi, jehoz smysl je zaloZen na prezentovani informaci o uskuteénénych aktivitach

ve vyrocnich zpravach firmy. I kdyz se jedna o pomérné novy koncept, miize pomoci
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informovat dal$i zajmové skupiny, pfedev$im investory a obchodni partnery, kteti se
danymi vyro¢nimi zpravami velmi ¢asto zabyvaji.

Prestoze jsou veSkeré spoleCenské aktivity dikladné rozebirany v pravidelné vydavaném
magazinu spole¢nosti, jedna se o zdroj, ktery je pfistupny pouze pro urcitou skupinu lidi
a spole€nost se tim obird o moznost rozsifit tyto informace do SirSiho okoli. V tuto chvili je
Casopis rozesilan vSem dulezitym obchodnim partnerim, coz piispiva ke kvalité
vzajemnych vztahli, nicméné se tim spoleCnost ochuzuje o moznost zaujmout nové,
doposud neoslovené obchodni partnery. Pravé vyuziti internetového vykaznictvi a zapojeni
informaci o CSR aktivitach do vyro¢nich zprdv mize firmé pomoci k osloveni novych

potenciondlnich zdkazniki ¢i obchodnich partnera.

Dalsi oblasti, kterd nabizi prostor pro rozvoj je firemni darcovstvi. Jak jsme si jiz ndzorné
ukézali v posledni kapitole, spolecenska odpovédnost firmy miize slouzit jako néstroj ke
snizeni zékladu dané. Na zaklad¢ poskytovanych darti a moznosti jejich ¢aste¢nému

odpoctu, se firme snizuje zaklad dang, ktery nasledné ovliviiuje kone¢nou vysi dan€.

V praktické ukdzce jsme se zabyvali zvySeni sazby odpoctu dari od zdkladu dané
z pivodnich 5% az na 10%. V modelu vytvoteného pomoci dat z roku 2012 jsme si ukazali
rozdil, ktery vznikne diky zvySeni o 5%, a zaroven jsme aplikovali tuto zvySenou sazbu pii

vys$si hodnot¢ poskytnutych dart.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti bych spolecnosti doporudila zvysit hodnotu dari
a rozdélit jejich ¢astky mezi jednotlivé zdjmové skupiny tak, aby byly piinosné nejen pro
obdarované, ale zaroven pusobily pozitivn€ na image firmy. Piestoze se vys$§i hodnota dart
projevi negativné V ndkladech firmy, v konecném disledku bude mit pro spolecnost
mnohem vétsi uzitek. Dary poskytované ptevazné neziskovému sektoru vyvolavaji ve
spolecnosti pozitivni minéni o firm¢ a zaroven jsou krasnym piikladem spolecenské
odpovédnosti. Neni lepsi zptsob, jak ukdzat svému okoli skute¢ny zajem, nez pomoci tém,

ktefi to nejvice pottebuji.
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ZAVER

Jak jednou fekl Bronislav Janecek, generalni feditel skupiny REC Group s.r.o.: ,,Cestu
ménit lze, jen cil musi zistat stejny.” (REC magazin, 2013a, s.9) Cilem spolecenské
odpovédnosti firem je ukazat spole¢nosti novy pohled na podnikéni, jehoz podstatou je
etické chovani, ekonomicky pfinos pro spole¢nost a zvySovani kvality zivota zaméstnanct.
Jedna se o dobrovolnou integraci socidlnich a ekologickych aspektii do kazdodennich
firemnich aktivit. Nevyhranénost tohoto konceptu dava firmam prostor pro kreativitu

a odlis$nou interpretaci.

Spolecnost REC Group s.r.o. zvolila cestu, kterd vede za svétlem a rozhodla se byt
majakem v mofi recyklace. Stanovila si vize a cile, které nasledné aplikovala do své
strategie. Stanovené hodnoty vymezuji jeji charakter a vypovidaji mnohé o jejim pfistupu
k okoli, ve kterém pisobi. Prestoze je dulezité stanovené cile a hodnoty aplikovat do
firemni strategie, nejsou zakladnim zlatem spole¢nosti. Charakter spolecnosti REC Group
s.r.0. tvofi jeji zaméstnanci, ktefi sdileji stanovené hodnoty a z velké ¢asti se podileji na
fungovani spolecnosti. Spole¢nost se zaroven zajima o vSechny zajmové skupiny, 0 jejich
nazory, spokojenost a zapojuje je do rozhodovani. 1 samotné CSR aktivity jsou

v jednotlivych oblastech voleny tak, aby byly pfinosné pro vSechny zajmové skupiny.

Na zaklad¢ analyzy spolecenské odpovédnosti firmy REC Group s.r.o. provedené
v praktické ¢asti prace, vV ramci které jsme dikladné rozebrali jednotlivé CSR aktivity
praktikované v socidlni, environmentalni 1 ekonomické oblasti, mizeme konstatovat, ze

stanovené hodnoty a cile spolecnosti krasné kopiruji jeji uplatiiované aktivity.

Pti uplatiiovani CSR konceptu vychazela spolecnost z teoretickych poznatkli a zédkladnich
charakteristik tykajici se spoleCenské odpovédnosti firmy, kterym jsme se vénovali

v praktické ¢asti, a nasledné je doplnila o praktické zkuSenosti ziskané béhem praxe.

V dobé obrovské konkurence a rostoucimu tlaku ze strany spole€nosti si se rozhodla zvolit
odli$nou cestu, na zéklad¢ které si pozd€ji vybudovala svou image. Spojila své podnikani
se spolecenskou odpovédnosti a stala se tak spolecnosti, kterd je uspésna ve svém oboru
a zéaroven prispiva ke spolecenské 1 ekonomické prosperité svého okoli. PfestoZe se
koncept CSR nachazi stale ve vyvoji a mnoho firem si stale zcela neuvédomuje souvislost
mezi svym podnikdnim a spolecensky odpovédnym chovéanim, zac¢ind se pomalu dostavat
do podvédomi lidi pomoci spolecnosti jako je REC Group s.r.o. I firma, jejiz piisobeni

nesaha ptes hranice, mtize podnikat bez hranic!
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRACOVNIKA 2012

Viazené kolegyné a kolegové,

prosim vénujte tomuto dotazniku pozornost. Vypliite dotaznik v klidu, aniZ by vas
nékdo jakkoliv ovliviioval nebo rusil. Je pro nas dulezity upiimny nazor kazdého z vas.

V casti A oznacte prosim kiizkem spravnost tvrzeni, které je v jednotlivych iadcich. Cim
vys$si hodnota, tim vétsi souhlas s tvrzenim a opacne. Pii hodnoté 4 souhlasite piesné s

vvvvv

Naprosto Naprosto
A | Vyhodnotte prosim toto tvrzeni nesouhlasim souhlasim 4
nejdulezitéjsi
1 2 |13|4|5)6]7
Na pracovisti panuje celkové dobra nalada. O Olojojo|golo O
Jsem v praci spokojeny. (I gljo|jojo|jo|o O
Vim, kam firma sméfuje, co jsou jeji cile. (I gljo|jojo|jo|o O
Vim, jak je provazan mij vykon s mou odménou. O Olojojo|golo O
Jsem dobfe ohodnocen. O ojo|jbojo|jol . O
Mam podporu ze strany nadtizeného. (I gljo|jojo|jo|o O
Mam vSechny potiebné informace pro svou praci. (I gljo|jojo|jo|o O
Mam odpovidajici prostfedky pro svou praci a glolalololo 0
(néradi,pomtcky atd.).
Pracuji v dobrém pracovnim prostiedi. (I ojojbojo|jol . O
Spolupracuje se mi s jinymi pracovisti dobfe. (I ojojbojo|jol . O




V éasti B prosim napiste viastnimi slovy odpovedi K uvedenym otdzkdam. Oznacte také

Ctyri vase nejdulezitejsi vyjadreni.

Odpovézte prosim na vSechny tyto otazky

4 nejdilezitéjsi

Co by pomohlo ke zlepSeni dobré nalady na pracovisti (ve spole¢nosti)? O
S ¢im konkrétné jsem v praci spokojen/a? O

S ¢im konkrétné jsem v praci nespokojen/a? O

Jaké hodnoceni byste doporucoval/a pro spravedlivé hodnoceni své prace? O
Co byste v nasi spole¢nosti nebo na svém pracovisti zménil/a? O

Co byste v Zadném piipadé ve spole¢nosti nebo na pracovisti neménil/a? O
Co by vas posunulo po pracovni strance dal? a

Co byste povazoval/a za kariérni postup ve firmé? a

Co dal byste chtél/a vzkazat Fediteli? O




PRILOHA P II: STANDARDY CHOVANI

Standard chovani je platny pro viechny zaméstnance spole¢nosti REC Group s.r.0. Uelem

tohoto dokumentu je stanoveni zasad chovani zamé&stnance spolecnosti.

© N o o

10.

Zaméstnanec vykonava svou praci v souladu s vnitinimi piedpisy spole¢nosti.
Chovani v rozporu s uvedenym je povazovano za poruseni povinnosti vyplyvajici z
pravnich pfedpisti vztahujicich se k zaméstnancem vykondvané préaci (dale jen
“poruseni povinnosti‘).

Zaméstnanec dodrzuje pii rozhodovani a jednani rovny pfistup ke vSem fyzickym a
pravnickym osobam. Vytvaii tim zéklad pro budovani diavéry klientli a upeviiuje
dobré jméno spolecnosti REC Group s.r.0.

Zaméstnanec je povinen praci vykondvat svédomite, Cestné a fadné podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti.

V pracovni dobé se zaméstnanec vénuje vyluéné plnéni pracovnich ukold
a povinnosti. Chovani v rozporu s uvedenym je povazovano za zavazné poruseni
povinnosti.

Pracovni tkoly plni zaméstnanec kvalitné€ a vcas.

Zamgéstnanec naklada se svéfenymi prostfedky hospodarné.

Zamgéstnanec chrani majetek firmy pied poSkozenim, ztratou, zni¢enim a zneuZitim.
Zaméstnanec nakldda se vSemi informacemi, které¢ ziskal ve svém postaveni,
s veSkerou diskrétnosti. Zachovdva mlcenlivost o firemnich zaleZitostech. Data o
klientech, hospodateni, obchodu a investicich spole¢nosti jsou povaZzovany za
obzvlast citlivé. Poruseni mlcenlivosti je povazovdno za zavazné poruseni
povinnosti.

Zaméstnanec svym jedndnim nesmi brédnit, omezovat ¢i znehodnocovat pracovni
vykon jiného zamé&stnance.

Otazky financniho ohodnoceni je mozZno feSit pouze individualng s piimym
nadfizenym pracovnikem. Finan¢ni ohodnoceni je povazovano za diskrétni a citlivy
Gidaj. Siteni informaci o vysi finanéniho ohodnoceni své osoby i kteréhokoliv

dalsiho zaméstnance je povazovano za zavazné poruSeni povinnosti.
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Zaméstnanec dodrzuje zakaz vynaseni materialu a pracovnich prosttedkl z objektu
pracovisté. Chovani v rozporu s uvedenym je povazovano za zdvazné poruseni
povinnosti.

V ramci svéfené pracovni puisobnosti je povinnosti kazdého zaméstnance vychazet
vstiic pracovnim potfebam a profesnim pozadavkiim kolegl, plnit je uplné,
korektné a bez zbyte¢nych pritahi.

Zamgéstnanec 1 v mimopracovni dob¢ vystupuje tak, aby nesnizoval divéru nebo
dobré jméno spole¢nosti REC Group s.r.0. v o€ich vefejnosti. Zaméstnanec dba na
dobrou reprezentaci spole¢nosti i mimo pracovni dobu ve svém volném case.
Zameéstnanec dodrzuje zasady BOZP, pozarni ochrany, udrzuje poradek a ¢istotu na
pracovisti.

Zaméstnanec pouziva osobnich ochrannych prostfedki a pfidélenych ochrannych
zafizeni pfi vykonavani pracovni ¢innosti.

Zaméstnanec pouziva osobnich ochrannych prostfedkti a ptidélenych ochrannych
zafizeni pti vykonavani pracovni ¢innosti.

Vsechny trazy, vetné drobnych poranéni, zaméstnanec okamzité¢ hlasi svému
nadfizenému.

Zamgéstnanec dodrZzuje pfisny zékaz pozivani alkoholickych napoji nebo
navykovych latek v pracovni dob&. Chovani v rozporu s uvedenym je povazovano
za zavazné poruseni povinnosti.

Zaméstnanec dodrzuje zdkaz koufeni a vstupu s otevienym plamenem v mistech a
provozech, kde se nachazi nebezpecné odpady, plyny a ostatni hoflavé latky.
Chovani v rozporu s uvedenym je povazovano za zdvazné poruseni povinnosti
Zaméstnanec vykonava svou praci na vysoké odborné urovni. Tuto Uroven si je
povinen ve spolupraci se zaméstnavatelem pribézné prohlubovat odbornym
Skolenim.

Zamgéstnanec dodrzuje ptisny zdkaz nelegalniho vyuzivani softwaru (4.
programového vybaveni), ktery je v rozporu s licenénimi podminkami. Chovani
V rozporu s uvedenym je povazovano za zavazné poruseni povinnosti.

Zamgéstnanec je povinen dbat zvySené opatrnosti pii praci s datovymi soubory.
Vedouci pracovnici jsou povinni byt svym jedndnim piikladem zaméstnanciim a

podporovat jednani v souladu se standardem chovani.



24. Zaméstnanec jedna s klienty a partnery firmy korektné, zdvortile a vstiicng, bez

25.

26.

217.

28.

29.

jakychkoli ptedsudkil rasovych, narodnostnich, nabozenskych, politickych nebo
jinych.

Zamgéstnanec jedna tak, aby nezpiisobil ijmu jakékoli osobé, skupin€ osob nebo
organim ¢i slozce pravnické osoby. Zaméstnanec jedna vzdy v souladu s platnou
legislativou a zakony tak, aby nevystavil firmu stiznostem, pokutdm, sankcim ¢i
reklamacim.

Telefonni, pisemna 1 elektronickd komunikace je vedena profesionalné a korektné.
Do telefonu zaméstnanec pozdravi a predstavuje se srozumiteln€¢ jménem svym a
jménem spolecnosti.

Zaméstnanec za vykon své prace nevyzaduje a ani nepfijimd dary, usluhy,
pozornosti, ani z4dnd jind zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit rozhodovéni
a narusit profesiondlni pfistup. Korupéni chovani je povazovdno za zavazné
poruseni povinnosti.

Zaméstnanec je povinen vyhnout se konfliktu z4jma a predchazet situacim, které
mohou podezieni z konfliktu z4jmi vyvolat.

Porusovani kteréhokoliv z vySe uvedeného je povazovano za poruseni povinnosti,

pokud neni uvedeno jinak.
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Obrazek 4: Kovozoo - Beran (interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)

Obrazek 5: Kovozoo - Bizon (interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)
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Obrazek 7: Kongresové centrum (interni zdroje spolecnosti REC Group s.1.0.)



Obrazek 8: Majak Srotik (interni zdroje spoleénosti

REC Group s.r.0.)

Obrazek 9: Ekoland (interni zdroje spole¢nosti REC Group s.r.0.)



