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ABSTRAKT

Piedmétem této bakalaiské prace ,,Rizeni rizik ve zvoleném potravinaiském podniku‘ je
popsat soucasny stav moznych rizik ve vyrobnim procesu zvoleného podniku, tato rizika
zhodnotit, na zaklade¢ toho zpracovat vysledky a doporudit ptipadné navrhy na opatieni. Na
zaCatku prace se vénuji zakladnim charakteristikam rizika a seznamuji Ctenare s fizenim
rizika. V dalsich kapitolach se zmifuji o potravinaiském pramyslu Ceské republiky a o
standardech pro Fizeni rizika v potravinafstvi. Ve své praci poté predstavuji podnik a zhod-
nocuji jeho konkuren¢ni prosttedi. Déle se zabyvam analyzou vyrobniho procesu, kde urcu-
ji rizika, ktera mohou vznikat u jednotlivych ¢asti vyroby. Tato rizika hodnotim danou me-

todou, na zakladé které poté zpracuji vysledky a doporucuji mozné navrhy na opatieni.

Klic¢ova slova: hodnoceni rizika, potravinatisky prumysl, riziko, fizeni rizika

ABSTRACT

The subjekt of this bachelor’s thesis called ,, Risk Management in Selected Food Business*
is to describe current status of the potential risk in production process of selected company,
assesed these risks, and then process results and recommend any suggestions for a measure.
At the beginning is discribed risk and acquainted readers with risk management. In the
following chapters I mentioned about food industry in Czech republic and standards for
risk management in food bussines. Then | present selected company and evaluace her com-
petitive surrounding. Then followed analysis of production process, where | determinated
risks, which may be detected in each part of production. These risks are evaluated by speci-
fic method, which helped me to process the results and recommended possible suggestions

for measure.

Keywords: food industry, risk, risk assesment, risk management
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UvVOD

Tématem mé bakalaiské prace je Rizeni rizik ve zvoleném potravinatském podniku. V této
praci se zabyvam piedevs§im rizikem a jeho fizenim. Riziko je spojeno s kazdou ¢innosti
V podniku, proto se jeho fizeni stalo klicovou Cinnosti na vSech trovni fizeni organizace.
Rizika je tfeba nepodcenovat a samotnému fizeni piikladat velkou vahu. Kazda organizace
je nucena cCelit riziklim, ta se vSak 1i$i podle zaméteni podniku. Potom také vznikaji rizika

nova, ktera je podnik nucen identifikovat a efektivné je fidit.

Rizeni rizik je v souasné dob& velmi dilleZitou soudésti organizace. Pokud podnik chce,
aby fizeni rizik bylo efektivni, musi jej provadét na vSech Grovnich a musi brat v potaz
vzajemné propojeni téchto urovni. Vysledkem fizeni je poté identifikace rizik, jejich

analyza a u¢inna reakce na zjisténi rizika.

Potravinaisky pramysl Ceské republiky patii historicky jeho charakterem k vyznamnym
odvétvim zpracovatelského primyslu. Hlavni vyznam spociva v tom, Ze zajiSt'uje vyzivoveé
potieby obyvatel zpracovanim agrarni produkce a s tim spojenym uvadénim vyrobenych
potravin na trh. V navaznosti na tuto produkci musi tedy Ceska republika vénovat velkou
pozornost vSem fazim zemédélské prvovyroby, zpracovani produktl, jejich distribuci
1 chovani spotiebitele. DodrZzovéani vSech pravidel této bezpe¢nosti je dulezité. Zakladnim
cilem potravinafského pramyslu Ceské republiky je nejen zajisténi dostatku bezpeénych
a kvalitnich potravin, ale také posilovani konkurenceschopnosti a efektivnosti firem

pracujicich v potravinaiském pramyslu.

V mé bakalarské praci se tedy zabyvdm fizenim rizik v potravinarském podniku.
V teoretické Casti seznamuji Ctenate s charakteristikou zakladnich pojmt, jako je riziko,
fizeni rizik a proces fizeni rizika. Déale se zmiftuji o potravinaiském primyslu CR,
o bezpeénosti potravin v Ceské republice a uvadim zde standardy pro fizeni rizika

V potravinaiské vyrobé.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat souCasny stav moznych rizik ve vyrobnim procesu
zvoleného podniku, tato rizika zhodnotit, na zakladé toho zpracovat vysledky a doporucit
pfipadné navrhy na opatteni. V hlavni Casti bakalatrské prace, tedy v Casti praktické, nejprve
seznamuji Ctenafe s podnikem. Na zakladé informaci, které mi byly poskytnuty
od vedouciho podniku, jsem vytvofila zhodnoceni konkuren¢niho prostiedi firmy, kde jsem

srovnavala rizné podniky podobné pravé tomu mému a uvedla jsem tak hodnoceni, jak
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si podnik stoji mezi ostatnimi konkurenty. Dalsi casti je dodavatelsko-odbératelské
prostfedi firmy. Zde jsem se zaméfila na odbératele a dodavatele. Provadéla jsem Setieni,
jednalo

se o zjisténi, na zaklad¢ ceho jsou dodavatelé, ¢i odbératelé vybirani a jaka jsou rizika
spojena s odbérateli a dodavateli. Na zakladé toho, jsem poté tato rizika vyhodnocovala

a ur¢ovala jsem, jakym zptsobem Ize témto rizikiim pfedchazet.

Hlavni kapitolou praktick¢ casti je analyza vyrobniho procesu. Z divodu rozsahu
mé bakalatské prace jsem se rozhodla, ze se budu zabyvat vyhradné vyrobni oblasti,
v potravinafské vyrob&. Pro posouzeni jednotlivych rizik jsem pouzila jednoduchou
bodovou polo-kvantitativni metodu ,,PNH* na zaklad¢ které jsem byla schopna vyhodnotit

dana rizika a navrhnout ptipadna opatfeni pro snizeni, ¢i eliminaci téchto rizik.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

., Riziko ma vliv na kazdy aspekt lidského zZivota. Zijeme s nim kazdy den a ucime se ridit
jeho vliv na nase Zivoty. Ve vétsine pripadii je to provadeno nestrukturovanou cinnosti,

zaloZenou na zdravém rozumu, prislusnych védomostech, zkusenostech a instinktu. “ [1]

Toto slovo udajné pochazi ze 17. stoleti, z doby, kdy se v souvislosti s plavbou lodi poprvé
objevilo. Vyraz ,risico v italském jazyce znamena uskali, kterému se pokouseli
mofteplavci vyhnout. Dale také vyraz oznaCoval ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®.
V riznych encyklopediich je tento pojem vysvétlen jako nebezpeci, ¢i odvaha, ptipadné
byva uvedeno, Ze ,,riskovat znamena néceho se odvazit. AZ pozdéji se objevuje 1 vyznam

ve smyslu mozné ztraty. [4]

1.1 Mozné definice rizika

Definice pojmu rizika jsou formulovany rGzné. V dne$ni dobé se za riziko povazuje

nebezpeci vzniku Skody, ztraty ¢i zni€eni, poSkozeni, ptipadné nezdar pii podnikani.

Riziko, jako pojem, je spojen s moznosti Skody, nebo pravdépodobnosti. Lépe feceno,
je to ocekéavand hodnota Skody. Je to vysledek aktivace nebezpeci, které pteslo v negativni
nasledek neboli skodu. Lze fici, Ze se jedna o kvantitativni a kvalitativni zptisob vyjadieni

urc¢itého ohroZeni, vyjadiujici miru ohroZeni, nebo stupeii ohrozeni.
Za riziko lze povazovat rozhodnuti, které nastava v ur¢itych podminkach nejistoty.

Timto pojmem se vyjadiuje pravdépodobnost, ze vznikne negativni jev a zaroven
i dasledky tohoto jevu. Vyjadiuje, kolikrat se negativni jev vyskytne a co zpusobi. Dale
se riziko definuje jako kombinace pravdépodobnosti nezadouci udalosti a rozsahu,

zavaznosti mozného zranéni, Skody nebo poskozeni zdravi.

Ve smyslu ekonomickém tento pojem predpokladd Skodu, ¢&i  ztratu. Jejich
pravdépodobnost je spjata s neurcitosti, ale také predpokladéd zisk a vyhodu, které se daji
ziskat pouze pii Cinnostech, kterd souvisi s rizikem, coz se nejcastéji spojuje S inovacni
¢innosti.[6]

Slovem ,,riziko* se oznacuji kvalitivné dosti rozdilné, byt velice piibuzné pojmy.

Naptiklad dle (Risk management Glossary, 1985, Glossaryoflnsurance and Risk

Management Terms, 1996) ,.riziko* miiZe totiZ znamenat:
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e Nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické tjmy

e Nejistotu vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti
e Zdroj takového nebezpeci (ptirodni jevy, osoby nebo zvirata)
e Nebezpecdi, pti jehoz realizaci dochézi k 4jmé

e Nebezpeci vzniku né¢jaké Gjmy

e Nebezpeci zvysujici Cetnost a zdvaznost ztrat

e Psychologicka nejistota vztahujici se k ijmé

e Hmotny statek nebo osobu vystavenou ujme

e Pojisténou osobu, popf. pojistény hmotny statek, na ktery se vztahuje pojistna

smlouva
e Pravdépodobnost vzniku ptislusné ajmy
e Odchylky od o¢ekavanych ztrat
e Pravdépodobnost, Ze se skutecnd hodnota ztrat odchyli od ocekavanych hodnot

e Kumulativni G¢inek pravdépodobnosti nejisté udalosti, kterd miize pozitivné nebo

negativné ovlivnit cile projektu

e Volatilitu finan¢ni veliCiny (hodnoty portfolia, zisku apod.) okolo ocekavané

hodnoty v disledku zmén riznych faktord
e MoZnost zisku nebo ztraty pii investovani

e Pravdépodobnou hodnotu psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy, vyjadienou
v ménovych nebo jinych jednotkach [4]
Sef¢ik, Tomek a Hruska [6] uvadi, Ze: ,se VmanaZerské praxi pouzivaji ndsledujici

charakteristiky rizika:

e Rozsah pravdépodobné Skody (ztrdaty) a velikost oCekavaného doplitkového zisku

jako vysledek cinnosti v rizikové situaci,

e Pravdépodobnost rizika - stupen zdroje a pusobeni zdroje rizika (udadlosti) mérena

vy

pravdépodobnosti (od 0 do 1);
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o Uroveii rizika — vztah velikosti Skody (ztrdty) k ndkladiim na pripravu a realizaci

rizikového rozhodnuti. Méni se ve velikosti od 0 do 1;

o Stupeni vrizika — kvalitativni  charakteristika  velikosti  rizika a jeho

pravdépodobnosti. Rozlisuji se stupné: vysoky, stiedni, nizsi a nulovy;

e Prijatelnost rizika — pravdepodobné ztraty a pravdépodobnost toho, Ze ztraty

nepresahnou urcitou urover,

e Opravnénost rizika — pravdépodobnost rizik se nachdzi v hranicich normativni
urovné (standardu) pro prislusnou oblast cinnosti, kterou neni mozné prekrocit bez

poruSeni prava

Jak jiz bylo zminéno, definici rizika je nespocetné mnozstvi a kazda definice je jind. Maji

ovSem stejnou podstatu.

Smejkal a Rais [2] uvadi, ze: ,,tento pojem miize byt definovan rizné. A to tak, zZe riziko

Miize znamenat:
1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
2. Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
3. Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii.
4. Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdavaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni

pravdeépodobnosti.
6. Nebezpeci negativni odchylky od cile.
7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.
8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku.
9. Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva.
10. Stredni hodnota ztratove funkce.

11. Moznost, zZe specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. *
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Pokud se na tuto problematiku ale budeme divat z hlediska fizeni podnikatelskych rizik,
je dobré chapat pojem riziko, jako moznost, ze suréitou pravdépodobnosti dojde

k udalosti, ktera se bude lisit od pfedpokladaného stavu, nebo vyvoje.

1.2 Klasifikace rizik

Rada rizik patii mezi neovlivnitelnd rizika. To jsou hospodaiskd, politickd, obchodni,
fiskdlni a jind. Radu dalSich rizik, to jsou ta ovlivnitelnd, miize manazer snizovat,
¢1 ¢asteCné odstranit.

Financ¢éni a nefinandni riziko

Neptiznivé okolnosti, které mohou zpisobit riziko, miizou byt finan¢niho charakteru, ale

také nemusi. Zde bych rada popsala ta rizika, kterd finan¢ni ztratu zptisobovat budou.
Finanéni riziko obvykle byva ovlivnéno tfemi faktory, a to:
1. Subjektem, ktery je moznosti ztraty vystaven
2. Aktivy ¢i pfijmem, jejichZ sniZeni, nebo zni¢eni mohou byt pfi¢inou finan¢ni ztraty
3. Hrozbou, ktera mize ztratu zavinit

Prvni faktor finan¢niho rizika spociva v tom, Ze bude n¢kdo ovlivnén vyskytem neptiznivé
udalosti. Druha a tfeti pficina se vztahuje k hodnotnym pfedmétim a k nebezpecim, které
muze zavinit jejich ztratu.

Statické a dynamické riziko

Dalsi vyznamné rozliSeni rizika je mezi statickym a dynamickym rizikem.
Dynamicka rizika
e pfi¢ina ve zméndch stavu okoli firmy a ve firm¢é samotné
e vychazeji ze dvou mnozin faktort:
o faktory vnéjsiho prostiedi (politika, konkurence, ekonomika atd.)

o faktory vnitiniho prostfedni
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Staticka rizika

e zahrnuji ztraty, jejichz pfi¢iny se nachdzi mimo zmény v ekonomice (pfirodni

nebezpeci, nepoctivost jednotlivci)

e statické ztraty zahrnuji zniceni majetku, zména jeho vlastnictvi disledkem

nepoctivého jednani nebo selhani lidského faktoru
e jsou predvidatelnd, protoze maji tendenci objevovat se v Case pravidelné

Cista a spekulativni rizika

Jedna se o jedno z nejuzite¢néjSich rozlisenti rizik.
Spekulativni riziko
e popisuje situaci, kde existuje moznost zisku, ¢i ztraty
e Typicky ptiklad je:
o podnikani (soucasné s nad¢ji na ispéch existuje i moznost netispéchu)
o hazardni hra (dobrovolné vytvafené riziko s nadéji na zisk)

e mezi dalsi faktory, které¢ ovliviiuji zisk nebo ztratu, patii manazerskd rozhodnuti

V ramci firmy
Cisté riziko
e situace, které znamenaji pouze moZznost ztraty, nebo ztraty zadné

e nejlepsi priklad Cistého rizika je: moZnost ztraty vlastnictvi majetku (osoba, ktera
zakoupi automobil, ¢eli od zacatku moznosti, Ze miize dojit k jeho poskozeni, nebo

zniceni) [3]

1.3 Typicka rizika

e Rizika projektu
Riziko a nejistota jsou neodmyslitelné pojmy u vSech projekti. Mezi nejzavaznéjsi rizika,
ktera ovliviuji projekty, patii:

e neschopnost drzet se odhadnutych nakladu,

e neschopnost dosahnout pozadovaného data ukoncenti,
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e neschopnost dosahnout pozadovanou kvalitu a pozadavky na provoz.

e Globalni rizika

Hlavni globalni rizika jsou riziko politické, pravni, obchodni a environmentalni riziko.

Tato rizika vznikaji ze zdroju, které lezi vné prosttedi projektu.
e FElementarni rizika

Tato rizika maji pivod ve zdrojich v ramci prostiedi projektu. Existuji Ctyfi hlavni

elementarni rizika. Jsou to stavebni nebo vyrobni, provozni, finanéni a rizika vynosu.
¢ Holistické riziko

Rizeni tohoto rizika je proces, kterym nejprve organizace identifikuje a kvantifikuje
vSechna ohrozeni svych cilii a pokud to provede, fidi se tato ohroZeni v ramci existujici

fidici struktury, nebo pfijetim fidici struktury.

o Stalé riziko
Stalé riziko se vztahuje pouze na potencialni ztraty, kdy se lidé s averzi k riziku obavaji
1 minimalnich ztrat.

e Dynamické riziko

Toto riziko se tykd maximalizace prileZitosti. Znamend to, Ze pokud dojde
k potencionalnimu pfirtstku, stejné tak dojde i k potencionalni ztraté. Dynamické riziko

je riskovani ztraty néceho jistého, pro ziskani néceho nejistého.
e Neodmyslitelné riziko

Jedna se o riziko, které je vSudy pfitomno. Napiiklad energetické spole¢nosti se zabyvaji

neodmyslitelnym rizikem, a to tim, Ze vzdy hrozi nebezpeci poZaru nebo exploze.
e Nahodilé riziko

Riziko se vyskytuje, pokud dojde k né&jaké udalosti, ktera na firmu pisobi, je to mimo
dosah jejiho pfimého fizeni, ale na které je zavisla. Typickym piikladem jsou Spatni

dodavatelé.
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e Zakaznické riziko
e Riziko spojené s nakupem
¢ Riziko spojené s poSkozenim povésti/riziko Skod

Toto riziko souvisi spiSe s Sirokou vefejnosti. Obvykle v disledku $patné organizace,
zruSeni budov, podvodu, neschopnosti vyfizovat reklamace, nedostatek respektu

ke druhym.
e Organizacni riziko

Spatna infrastruktura mize vést ke $patné komunikaci a slabé kontrole, s riznymi dopady

na firmu. Naopak dobré komunikacéni spojeni vede ke spradvnému fizeni rizik.
¢ Riziko interpretace

Toto riziko se vyskytuje v tom piipadé, kdy nefunguje komunikace mezi managementem

a zaméstnanci, z toho divodu, Ze maji kazdy sviij profesni jazyk.
e Procesni riziko

Tato rizika vznikaji ze samotného procesu fizeni projektu. Procesni rizika vznikaji tam,
kde jsou stanoveny zdkladni pozadavky. Oblasti pro riziko bude samotné fizeni rizika,

rozhodovani, metody, komunikace a dokumentace.
e Heuristika

Bez ohledu na to, o jaké odvétvi primyslu se jedna, jaka organizace nebo styl fizeni
se uskuteciyje, kontrola rizik spojena s lidskym faktorem ovlivni Gispéch projektu. V kazdé
etapé Zivota projektu existuje potencial pro selhani lidského faktoru. Rizeni rizik spojenych

se selhanim lidského faktoru zlstava vyzvou pro fizeni Gspésného projektu.
¢ Riziko p¥i vyFazovani zatizeni z provozu

Tato rizika mohou vzniknout v provozu, kdy muselo v pribéhu mnoho odvétvi pramyslu
planovat konec Zivotnosti svych zavodd, at’ uz $lo o jejich obnovu stanovisté, nebo
demontaz. Tyto charakteristiky maji finan¢ni dasledky, pro které neexistuje jednoznacna

odpovéd’, kdy k ukonéeni dojde, ¢imz vznika riziko.
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e Institucionalni riziko

Jedna se o sumarizaci rizik, ktera byla zplisobena chovanim a organizacni strukturou.
Nejvice se tato rizika vyskytuji ve statnich utvarech a organizacich a maji vliv na malé

i velké projekty. [1]

1.4 Vyvojové faze rizika

Riziko je tvofeno v dynamickém procesu, a to vzajemnym pusobenim rtuznych déja.
V piirod¢€, stejné jako v technologickych procesech, je vzdy pfitomna nejistota, urcita
nepiesnost a ta se mize ukazat az pfi neCekanych podminkéach, nebo pii mimotradnych

energetickych impulsech.

Po vzniku ur¢itého systému a po jeho stabilizaci je riziko minimalni. Proto se toto stadium
nazyva vyvojové. Pro funkci systému je toto obdobi obdobim jistoty (stddium rutinniho

provozu).

V momenté, kdy se objevuji drobné poruchy, piechdzi riziko ze stadia rutinniho provozu
a nastava obdobi odchylek a nepravidelného kolisani, které se projevuje unavou systému,
nebo jeho casti. (V praxi lze tomuto obdobi ptedchazet a to napf. preventivnimi
kontrolami). Stane-li se, Ze se tomuto obdobi nevénuje dostate¢na pozornost, drobné vady
charakteru. Tyto vétSi poruchy vSak nemusi zdsadné omezit, nebo ohrozit systém jako
celek. Pfi delsi nedostatené péci o systém nastane stadium, které se projevuje malymi

nehodami, které vytvari provozuschopnost systému rizikovou. DalSim stadiem je poté jesté

riziko hrubé chyby, avsak toto riziko trva velmi kratce. [7]

1.5 Zpisoby snizovani rizika

Existuje celd fada doporuceni, jak riziko snizovat. Zakladem je vymezeni rizikovych
hranic. Jedna se napiiklad o mozné hranice poklesu piijmu. Dale lze riziko snizovat
diverzifikaci, coz znamena nalozit s investicemi tak, Ze jsou rozd€leny do vice podnikl
s nezavislymi vynosy. Jedna se hlavné o rozlozeni a snizeni miry rizika. MozZznym
dosazenim sniZeni rizika je také transfer rizika na jiné subjekty, napf. na leasingovou
spolecnost, ¢i dodavatele. Vytvareni rezerv a flexibilita jsou také zpusoby, jak rizikim

predchazet, ¢i je snizovat. Mezi dalsi patii diferenciace, tedy soustfedéni se na urcité
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skupiny lidi, nebo déleni zakaznikt. Rizika se také mohou délit mezi dva ¢i vice partnert
(spole¢né rizikové podnikani ,,joint venture®). Pfi snizeni rizika je dobré postupovat
po urcitych c¢astech, kdy na konci kazdé Casti dochazi ke zhodnoceni, zda méa dany projekt
smysl. Tento zplsob se nazyva ,,Etapova realizace plani“. Dal$i moznosti je vyuzivani sily
a moci, at’ uz politické ¢i ekonomické, tak naptiklad osobniho charisma. Podnik ziskava
vyss$i kvalitu informaci o riziku také stalym zlepSovanim informacnich systémi. Ma poté
lepsi a jednodussi pristup k témto informaci. Rizika mohou byt snizovana i pojisténim proti
riziku. Na zavér této kapitoly bych rdda uvedla zakladni zpisob jak riziko snizit
a to vyhybanim se rizikovym situacim. I kdyz mnohdy neni jednoduché toto uskutec¢nit,

kazdy podnik by se o to mél alespon snazit. [8]
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2 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, pfi némz se urcity subjekt snazi zabranit plisobeni bud’to existujicich
nebo budoucich faktorti a navrhuje rGzna fesSeni, kterd maji pomoci eliminovat ucinky

nezadouciho vlivu a také umoznuji vyuzit piilezitosti, kdy piisobi pozitivni vlivy.

Chceme-li, aby fizeni rizik ve firmé bylo efektivni, musime jej provadét na vSech urovnich
organizace. Dulezité je, abychom brali v tivahu vzdjemné propojeni téchto vSech trovni
a reflektovat procesy dovolujici komunikaci a proces ur¢eni mezi jednotlivymi trovnémi
organizace. Cilem fizeni je pak identifikace rizik, jejich analyza a u¢inna reakce na zjisténi

rizika. [1]

Riziko fizeni se zkoumd v dynamice cilevédomého cyklického procesu fizeni, ktery
ma rizné parametry. Mezi né patii parametry informacni, ¢asové, ekonomické, socialni,

organizacéni a pravni. [6]

2.1 Definice Fizeni rizik

Mema a Al-Thani [1] ve své knize uvadi, ze: ,, Uméni risk managementu tkvi v identifikaci
rizik specifickych pro danou organizaci a také ve vhodné reakci na tato rizika. Rizeni rizik

je formalni proces, ktery umoznuje jejich identifikaci, ohodnoceni, planovani a rizeni. ,,

Rizeni rizik je proces, pii némz se urcity subjekt snazi zabranit plisobeni bud’to existujicich
nebo budoucich faktorti a navrhuje rtiznd feSeni, ktera maji pomoci eliminovat ucinky

nezadouciho vlivu a také umoznuji vyuzit piilezitosti, kdy pasobi pozitivni vlivy. [2]

2.2 Obecné zakonitosti Fizeni rizik

Rizeni rizik a jeho problematika je velmi rozsifena a v nékterych piipadech velmi odlisna.

Oblasti, ve kterych se hovofi, o fizeni rizika jsou zejména:
e Rizika ochrany Zivotniho prostiedi
e Katastrofy a havarie ptirodniho typu — jsou to spise technologicka rizika
e Projektova rizika

e Obchodni rizika (napf. marketingoveé, strategické, rozpoctové riziko a riziko

managementu)
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e Finan¢ni rizika (napft. pojistovaci a zajisStovaci riziko, investi¢ni riziko)
e Technické riziko (u vSech typt riznych konstrukei, u staveb a materialu)

Soucasti procesu fizeni rizika je tak zvany rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy
rizika. Pokud zvazime dalsi faktory, jako jsou napiiklad ekonomické, technické, politické
i socialni, management pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a také srovnava mozna preventivni

a regulacni opatieni. Postupné z nich vybere prave ta, ktera riziko minimalizuji. [3]

2.3 Proces rizeni rizika

Za kritickou fazi procesu fizeni rizik Ize povazovat vybér optimdlniho feseni. To zafina
uréenim Urovné rizika, dale nasleduje hodnoceni ekonomickych ndkladl variantnich feSeni
pro snizeni rizika a jeho ekonomickych piinosii. Déle se hodnoti dopady, piinosy a také
analyza moznych disledkt z pfijatého rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Po hodnoceni

nastava rozhodnuti o realizaci opatieni na snizeni rizika.

Finalnim vysledkem kazdé¢ etapy je, jak jsem jiz zminila rozhodnuti. VétSinou nastane
ta situace, ze mame pied sebou vice variant. Nepfijatelna uroven si vyzaduje zastaveni
procesu a piijeti opatfeni na snizeni rizika. Pokud je riziko pfijatelné a pfitom neni
bezvyznamné a ziskovy potencial je znacny, nasleduje vypracovani planu preventivnich
opatfeni za ucelem redukce rizika. Pro ta rizika, pro které nelze protiopatfeni efektivné

snizit se zpracovavaji krizové plany.

Diiraz je tfeba klast na maximalni vyuziti faze redukce rizika a jeho eliminaci. A to lze tak,

Ze se havarijni plany a scénafe budou vypracovavat opravdu jen pro zbyla rizika. [2]

Rizeni rizik, bylo je$té nedivno spise moédu, ale se zvySovanim vykonnosti k hranici
mozného, se stdva nutnosti. Stejné tak pii zvySovani rychlosti zmén v ur¢itém prostiedi
vyCerpanych operativnich rezerv, nejen rizika operativni velmi rychle naristaji. Z toho
divodu se musi systémovy piistup kftizeni rizik stat nedilnou soucdsti business
managementu a jeho pfistupti ke zvyseni vykonnosti.

U kazdého rizika je pfitomen prvek nahodilosti. Pravdépodobnost, ze riziko nastane,
je ovlivnéna rlznymi rizikovymi faktory, které se daji Casto méfit, ale i pfesto ndm

nedovoluji vznik rizika pfedpovédét s uplnou jistotou.
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Existuji i takova rizika, kterd jsou po svém vzniku velmi komplikovana. Zpusobuji tak
nejen Skodu primarni, ale Casto se stava, ze se rizika chovaji jako rizikové faktory pro dalsi
rizika a takovym zplsobem se mohou tato rizika shodou ndhod dostavat

az ke katastrofickym dasledktum. [5]
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3 ANALYZA RIZIK

Pokud chceme snizovat riziko, zakladnim krokem pro jeho dosazeni je analyza. Analyza
rizik byva chapana jako néjaky proces definice hrozeb, ureni pravdépodobnosti jejich

uskute¢néni a dopadu na aktiva, chapana tedy jako stanoveni rizik a jejich zavaznosti. [3]
,Analyza rizik zahrnuje zpravidla:
1. Ildentifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které viastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztrdaty, zmény ¢i poskozeni na existenci

¢i chovani subjektu.

3. ldentifikaci hrozeb a slabin — urceni druhii uddlosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektii, které mohou umoznit

piisObeni hrozeb.

4. Stanoveni zdvainosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdepodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektit viici dané hrozbé.

Kvalitni Fizeni jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti je vidy postaveno na kvalitni

analyze rizik, ktera je zakladnim vstupem pro rizeni rizik.” [2]

Vysledky analyzy rizik ndm pomahaji pfi rozhodovani. Na zaklad¢ analyzy rozhodujeme,

zda riziko pfijmeme, nebo zda jej snizime.

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik
Aktivum

Slovo aktivum znamend vSechno, co ma pro subjekt urcitou hodnotu, kterd muize byt
zmenSena. A to plsobenim hrozby. Obecné délime aktiva na hmotna (zde patii
nemovitosti, penize, cenné papiry apod.) a aktiva nehmotnd (napf. informace, moralka
pracovnikii, autorskd prava atd.) Ale jelikoz hrozba miize pusobit na celou existenci

subjektu, mize aktivem byt i on samotny.
Za zékladni charakteristiku aktiva se povazuje hodnota aktiva. Ta je zalozena bud’to na:
e objektivnim vyjadifenim obecné vnimané ceny,

e nebo subjektivnim ocenéni dulezitosti, tedy kriti¢nosti aktiva pro subjekt,
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e nebo pro kombinaci danych pfistupi.
Dalsi charakteristika aktiva je jeho zranitelnost, ktera bude nize popsana.
Hrozba

Hrozba je wudalost, sila, aktivita nebo osoba, kterd pusobi nezadoucim vlivem
na bezpecnost, nebo kterda muze zplsobit Skodu. Jako hrozbu miizeme oznacit pozar,
kradez zafizeni, pfirodni katastrofu, neopravnény piistup k informacim, chybu obsluhy

nebo i kontrolou finan¢niho tfadu, ¢i rust ¢eské koruny vzhledem k evropské méng.

Skodu, kterou zptisobi hrozba, piisobenim na uréité aktivum, nazyvame dopad hrozby. Ten
byva odvozen od absolutni hodnoty =ztrat, do které byvaji zahrnuty naklady

na znovuobnoveni ¢innosti aktiva, nebo naklady na odstranéni nasledki skody.[2]

Zakladni charakteristikou hrozby je jeji uroven. Ta se hodnoti podle riznych faktorii. Jsou

fo:
e Nebezpecénost (schopnost zptsobit Skodu)
e Pristup (urcita pravdépodobnost, Ze se hrozba dostane az k aktivu)
e Motivace (zajem iniciace hrozby vuci aktivu)

Zranitelnost

Pojem zranitelnost je urcity nedostatek, nebo slabina ¢i stav analyzovaného aktiva, ktery
muze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého vlivu na aktivum. Je to veli€ina, ktera je vlastnosti

aktiva a ktera nam vyjadfuje, jak citlivé aktivum je na pisobeni hrozby.

Zékladni charakteristika zranitelnosti je jeji trovenl. Ta se hodnoti podle nasledujicich

faktoru:
o Citlivost (to, jak je aktivum nachylné na poskozeni danou hrozbou)
o Kiriti¢nost (dulezitost daného aktiva pro subjekt, ktery prochazi analyzou)

Protiopatreni

Protiopatieni miZe byt cokoliv, co bylo specidln€ navrzeno pro zmirnéni zpisobené skody,
snizeni zranitelnosti, nebo dopadu hrozby. Tedy jim muze byt proces, postup, procedura,
technicky prostfedek apod. Cil navrhnuti protiopatfeni je ptedejit vzniku Skody, nebo

zvladnuti nasledka vzniklé Skody.
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Protiopatieni je charakterizovano:

o efektivitou (vyjadiuje, snizeni u¢inku hrozby a nakolik protiopatfeni zmirni ucinek

hrozby)
e naklady (zapocitavaji se zde naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani
protiopatieni)
Spolecné s efektivitou jsou tyto ndklady dulezitymi parametry pfi vyberu protiopatieni.
Riziko
Vznikd vzajemnym pisobenim aktiva a hrozby. Ta hrozba, kterd nepiisobi na zadné

aktivum, nemusi byt potom brdna v analyze rizik v Givahu a aktivum, na které neplisobi

zadna hrozba, neni predmétem analyzy.

Uroveti rizika je uréena zranitelnosti aktiva, jeho hodnotou a irovni hrozby. Na riistu rizika
se podili urovent hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva a jedinad protiopatfeni toto riziko
snizuji.

Kdyz se navrhuje protiopateni, pouziva se pravidlo, které tikd, ze naklady vynalozené
na snizeni rizika musi byt pfimétené hodnoté chranénych aktiv. S timto souvisi stanoveni
referen¢ni Urovné rizika, kterou se riziko prohlasi za zbytkové, a poté se nepodnikaji Zadna

protiopatfeni.
e Zbytkové riziko - riziko, které je tak malé, Ze neptfesahne referencni uroven

e Referenc¢ni uroven - je hranice miry rizika, ktera rozhoduje o tom, zda je riziko

zbytkové, ¢i naopak. A tak rozhodne o potiebnosti zavedeni protiopatieni. [2]

3.2 Obecny postup analyzy rizik

Riziko vétSinou neni jen samostatné, ale vétSinou se vyskytuje v uréité kombinaci rizik,
které mohou piedstavovat hrozbu. Pokud bereme v ivahu mnoZstvi rizik, je tfeba urcit
si priority z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se tak na klicové

rizikové oblasti.

Pti tvorbé analyzy rizik se provadéji nékteré obecné cinnosti.
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Stanoveni hranice analyzy rizik

Ta aktiva, kterd maji vzhledem k probihajicimu procesu snizovéni rizik vztah k urcitym
cilim managementu, budou zahrnuta do analyzy a budou tak lezet uvniti hranice analyzy.
Z toho plyne, ze ostatni aktiva budou mimo tuto hranici. Uvniti hranice budou lezet

ta aktiva, ze kterych je dany subjekt slozen, nebo jsou z hlediska zaméru relevantni.

Identifikace aktiv

Tato ¢ast analyzy rizik spoc¢iva v soupisu vSech aktiv, kterd lezi uvnitt hranice analyzy. Pti

rozhodovani o zatazeni aktiva na soupis se uvadi nazev a umisténi daného aktiva.[3]

Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Stanoveni hodnoty aktiva je zaloZzeno na velikosti jeho Skody, ktera zptisobi zniceni,
¢1 ztratu daného aktiva. Obvykle se vychazi z ndkladovych charakteristik (pofizovacich

cen), mize se ale jednat i o charakteristiky vynosové.

Podstatné je rozlisit, zda se jedna o aktivum jedinecné, nebo o aktivum, které
se da jednoduse nahradit. Do hodnoty aktiv se pocita i zavislost subjektu na existenci, ale
1 na spravném fungovani hodnoceného aktiva. To znamend, k jakym Skoddm dojde

omezenim funkcnosti nebo ztratou tohoto aktiva, nez dojde k jeho obnove.

Vzhledem k tomu, ze aktiv byva velké mnozstvi, jejich pocet se muze snizovat provedenim
seskupeni aktiv podle riznych hledisek, aby tak doslo k vytvofeni skupin aktiv, ktera maji

podobné vlastnosti.

Identifikace hrozeb

Identifikace hrozeb probiha tak, Ze se identifikuji ty hrozby, které ptipadaji pro analyzu
v uvahu. Vybiraji se ty hrozby, které by mohli ohrozit alesponi jedno z aktiv subjektu.
Hrozby se mohou odvozovat od subjektu, jeho statusu, postaveni na trhu, zaméra

podnikatele i hospodarského vysledku.[2]

Analvza hrozeb a zranitelnosti

Kazda hrozba se hodnoti pro urCité aktivum, nebo skupin¢ aktiv. Na ta aktiva, na ktera
se hrozba mulze uplatnit, se ur¢i Groven hrozby a uroven zranitelnosti aktiva vii¢i této

hrozbg.
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Pfi stanoveni urovné hrozby se dba na nebezpeCnost, motivaci a piistup. Pii urceni
zranitelnosti na citlivost a kriti¢nost. Vysledkem je seznam dvojic ,,hrozba-aktivum*

se stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti aktiva.

Pravdépodobnost jevu

Neékdy se nevi, zda jev, ktery se zkoumd, n¢kdy nastane. V této situaci se doplituje tdaj,
s jakou pravdépodobnosti tento jev muze nastat. Aby se dala pocitat pravdépodobnost,
musime urcit, zda je jev ndhodny ¢i nikoliv, zda patii do urCitého intervalu
pravdépodobnosti, nebo zda jej mizeme vyloudit.

Méreni rizika

Rozmér rizika plyne z hodnoty aktiva, urovné hrozby a také ze zranitelnosti samotného
aktiva. Pokud délame analyzu rizik, pracujeme s veli¢inami, které se v mnoha ptipadech
nedaji zméfit a urceni velikosti tak Casto spoc¢iva na odhadu specialisty, ktery se vyjadii

pouze z vlastnich zkusSenosti.

Pokud se jedna o jednotlivce, riziko méfime podle pravdépodobnosti nepiiznivé odchylky
od vysledku, ve ktery veéfime. MiZeme tedy fici, Ze ¢im vétsi je pravdépodobnost,
Ze neptizniva udalost nastane, tim vétsi je pravdépodobnost této odchylky od vysledku,

ve ktery vétime a tim padem je jesté vEtsi riziko. [3]
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4 POTRAVINARSKY PRUMYSL CR

Potravinafsky primysl CR patii historicky jeho charakterem k vyznamnym odvétvim
zpracovatelského primyslu. Jeho vyznam spocivd v tom, ze zajistuje vyzivové potieby
obyvatel zpracovanim agrarni produkce a s tim spojenym uvadénim vyrobenych potravin
na trh. Zakladni cile potravindiského primyslu CR jsou nejen zajiiténi dostatku
bezpeénych a kvalitnich potravin, ale také posilovani konkurenceschopnosti a efektivnosti

firem pracujicich v potravinarském pramyslu v zajmu jejich dal$iho rozvoje.[13]

4.1 Obecné

Rozvoj potravinafského primyslu CR je na rozdil od jinych zpracovatelskych odvétvi
vyrazné ovliviiovan jak vyvojem svétové ekonomiky a stupném jeji globalizace, tak
1 podminkami na tuzemském trhu. Kvili dlouhodobému negativnimu piisobeni téchto
faktorii dochazi ke sniZeni jeho rozvoje. Omezuji se moznosti ristu a klesa vykonnost
v ramci konkuren¢niho prostfedi, na rozdil od zahrani¢nich vyrobcl. V potravindiském
pramyslu CR dochazi i nadale k negativnimu vyvoji téméf ve viech jeho oborech a nelze

mu bez stabilni potravinaiské politiky naSeho statu vlastnimi silami G€inné Celit.

Potraviny patii k zdkladnim hmotnym potiebam cloveéka. Bez téchto potravin nelze Zit.
Produkce potravin je jednou z nejstarSich ¢innosti ¢lovéka. Potraviny vzdy budou nedilnou
soucasti zivota spolecnosti bez ohledu na technologickou vyspélost lidu na Zemi.
Konzumace potravin uspokojuje zékladni potfeby ¢lovéka a zésadné ovliviiuje jeho zdravi.
V tomto globalizovaném svété jsou potraviny diilezité nejen pro pieziti jednotlivych kultur,
ale jsou i zdrojem obchodovani a moznosti humanitarni pomoci tém kulturdm, které nejsou
ve vyrobé potravin sobéstatné. Proto se timto zplsobem nckdy potraviny stavaji

politickym nastrojem.

Pokud bereme v tivahu realny kratkodoby a sttednédoby potencial ¢eského potravinafstvi,
Vv globalizovaném svétovém obchodu s potravinami se jevi jako spravny a racionalni smér
vyuziti tzv. substitu¢niho pfistupu v konzumaci potravin. Ten vychazi z piedpokladu,
Ze objem spotieby potravin se nedd vyznamné navySovat, ale podle Zivotniho stylu
spotiebitele se dd ménit s cilem zvySeni uspokojeni téchto potieb a zlepsSeni jeho zdravi.

eey

Pokud se zamétime na jiné spotiebitele v rozvinutych ekonomikach, zijici z pohledu
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vyzivy jak V energetickém, tak nutricnim dostatku, je zde substituce spotieby potravin

vychodiskem pro cely ¢esky agro — potravinaisky pramysl.

Potencial ristu potravinaistvi CR a vibec jeho existence je spojen s intenzivnim
vyzkumem a vyvojem novych typl potravin s vysokym podilem pfidané hodnoty. Pro
spotfebitele je tato pfidand hodnota spojena se vSemi piinosy v oblasti zdravotni,

s rychlosti pfipravy jidla, s pohodlim pii konzumaci, apod. [13]

4.2 Bezpeénost potravin v CR

Ceska republika se 1. kvétna 2004 stala pravoplatnym ¢lenem Evropské unie. Tim, ze CR
vstoupila do EU, rozhodla se také pfijmout veSkera pravidla Spolecenstvi. Zakladnim
zavazkem zakotvenym ve Smlouvé o zalozeni Evropského spolecCenstvi je garantovat
zabezpeceni vysoké trovné ochrany zdravi a také posileni ochrany spotiebitele. Velkou
pozornost tedy musi CR vénovat vem fazim zemé&délské prvovyroby, zpracovani

produkti, jejich distribuci i chovani spotiebitele.

Dodrzovani vSech téchto pravidel bezpe¢nosti je velmi duilezité. Je to jeden ze zakladnich
ukoll vlady kazdého moderniho a kulturniho statu a zaroveil se jedna i o hlavni moderni

cestu ke zlepSeni v§eobecného zdravotniho stavu obyvatelstva.

Politika bezpe€nosti potravin pracuje s tzv. principem analyzy rizika. To zahrnuje tfi
zékladni vzijemné propojené prvky: hodnoceni rizika, ftizeni rizika a komunikaci

o riziku.[11]

Hodnoceni rizika

Jedna se o védecky podloZzeny proces. Jeho cilem je podrobné popsat riziko, aby bylo
mozné, jej ucelné ovliviiovat. Tento proces se sklada ze Ctyi krokt: identifikace nebezpeci,

popisu nebezpeci, hodnoceni expozice a odhadu rizika.

Pro potieby hodnoceni rizik byl v ramci Evropské unie ztizen Evropsky tfad bezpecnosti
potravin, ktery poskytuje Evropské komisi a dal$im organim EU védecky podloZené
informace, které jsou dilezité pro jejich rozhodovani a ¢&innost. V Ceské republice
se na hodnoceni rizik podili odborné pracovisté statnich i nestatnich vyzkumnych tstavi,
vysokych Skol a univerzit. Ustaveny byly také tzv. védecké vybory, které slouzi pro

posileni oblasti hodnoceni rizik v potravinovém fetézci.
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Za hodnoceni v odvétvi zdravotnich rizik plynoucich z expozice nebezpe¢nymi Ciniteli
Z potravin je odpovédné Ministerstvo zdravotnictvi. Provadi se pravidelny, dlouhodoby
monitoring a podle ziskanych dat se provadi hodnoceni rizika.

Rizeni rizik

Zde se mysli predevSim vytvaieni a uvadéni v zivot pfislusné legislativy a provadéni
statniho dozoru nad dodrzovanim pozadavkl uvedenych v pravnich ptedpisech — tedy

vykon ufedni kontroly.

Komunikace o riziku

Jedna se o vzajemnou vyménu informaci, zahrnujici vysledky hodnoceni rizika a zaklady
pro rozhodovéani vramci fizeni rizik. Komunikace probihd mezi hodnotiteli rizika,
manazery rizika, spottebiteli, potravinafskymi a krmivatskymi podniky, akademickou obci
a dalsimi stranami, které se ucastni. Komunikace je dilezitym ukolem vSech partnert, kteti
se zabyvaji otazkou bezpecnosti potravin. VSechny organy, které se podili na bezpecnosti
potravin, informuji vetfejnost o vysledcich jejich ¢innosti prostiednictvim tiskovych zprav,
které miiZze vefejnost najit na webovych strankach téchto organizaci. Tyto zpravy jsou
k dispozici také vSem sdé€lovacim prostiedkim. Sdélované informace musi byt pfesné,

véasné a hlavné ovéfené.[11]

4.3 Standardy pro Fizeni rizik v potravinaiském primyslu

V primyslu a v obchod¢ jsou audity dodavatelti fadu let pevnou soucasti spoluprace. Kviili
stale rostoucim a silngj$im pozadavkiim spotiebitelli, rostoucim rizikem uplatnéni narokt
na nahradu Skody a také globalizaci proudi zbozi, bylo nutné vypracovat jednotné

standardy pro zajisténi kvality.
HACCP

HACCP neboli: ,,Hazard Analysis Critical Control Points“. V posledni dobé je velice
diskutovanou zkratkou, zejména mezi provozovateli zafizeni spole¢ného stravovani.
Legislativa stanovila, Ze v terminu do 1. 5. 2004 musi mit vSichni provozovatelé zatizeni
spole¢ného stravovani zaveden systém HACCP. Doslovny nazev tohoto systému nemusi
vzdy lidem pomoci k pochopeni jeho vyznamu. Pokud vSak dojde k jeho rozlozeni

v

na jednotlivé ¢asti, je jeho vyznam zfetelnéjsi i pro Sirsi vefejnost.
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Hazard Analysis = analyza nebezpeci. Jedna se 0 hodnoceni jednotlivych operaci, které
jsou provadéné ve stravovacich sluzbach (pfijem potravin, hrubd pfiprava surovin,
skladovani, chlazeni, vydej apod.) a zji$téni, zda u téchto operaci nemize dojit ke vzniku
nebezpeci pro zdravi spotiebitele. Nebezpec¢i zde mohou byt riznd. Od biologického
nebezpeci, kdy se muze jednat o viry, bakterie a toxiny, ptes chemické nebezpeci (zbytky
Cisticich prostfedkii, kontaminanty...) az po fyzikalni, kdy se mohou vyskytnout cizi
predméty. Analyza nebezpeci je tedy seznamem potencionalnich rizik, ke kterym muize

dojit v jednotlivych krocich vyroby pokrmi a napoja.

Critical kontrol points = kritické kontrolni body. Zde patii mista, pracovni operace, faze
vyroby pokrmil ¢i napoji, ve kterém muze jakdkoliv ztrata kontroly vést ke vzniku
nebezpeci. Tyto body se stanovi na zakladé vysledkl analyzy nebezpeci a po vycerpani
vSech jinych moznosti jak se vyvarovat vzniku nebezpeci na tomto daném misté ¢i ve fazi
vyroby, stanoveni musi byt zdiivodnéno a také musi byt stanoveny na zékladé analyzy
urcitého provozu. Kriticky bod ma vyznam pouze tehdy, pokud se da napravnym opatienim

predejit distribuci zdravotné zavadného pokrmu ¢i napoje. [10]

IES

Na zakladé vyvoje standardu pro zajisténi kvality, ¢lenské organizace HDE - Hauptverband
des Deutschen Einzelhandels (Hlavni svaz némeckého maloobchodu), FCD — Fédération
des Entreprises du Commerce et de la Distribution a italskych svazti maloobchodu
CONAD, COOP a Federdistribuzione, se rozhodly vypracovat normu, ktera povede
k zajisténi kvality a bezpeénosti potravin pro vlastni obchodni znacky. IFS — International
Food Standard je mezinarodni potravindiskou normou. Jeho hlavni funkce je jednotkova
kontrola bezpe€nosti potravin a urovné kvality producentd. Norma se da pouzit pro
vSechny stupné vyroby, které souvisi se zeméd€lskou produkci a ty stupné vyroby,

ve kterych jsou ,,zpracovavany* potraviny.

Piimy zdroj na webovych strankach normy IFS [9] uvadi:

,, Norma International Food Standard ma tyto zdasadni cile:
o Spolecny standard s jednotnym systemem hodnoceni;

e Schvalovani akreditovanych a kvalifikovanych certifikacnich organizaci a auditorii;
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o Vytvareni srovnatelnosti a transparentnosti V ramci celého dodavatelského retézce;

e Snizovani nakladit u dodavatelii i u obchodu “.

BR

BRC — British Retail Consortium Scheme. Tato norma vznikla ve Velké Britanii. Jejim
ucelem bylo sjednoceni naro¢nych audit, které se vsak liSily v mnoha ohledech a zaroven
kladly na dodavatele vysoké cenové naroky pii kontrolovani kvality a nezavadnosti
potravin. Proto v roce 1998 doslo ke spojeni britskych maloobchodu a vytvotila se tedy
spole¢na norma pro cely sektor, norma BRC (British Retail Consorcium Technical
Standard and Protocol ). Hlavni funkci této normy je specifikovat pozadavky
na nezavadnost a bezpec¢nost potravin pro firmy, které zpracovavaji potraviny, pro firmy

které jsou pfimymi dodavateli maloobchodnika. [15]

Jedna se o standard pro hodnoceni dodavatelli privatnich znacek. Tento standard pro
spole¢nosti, které dodavaji do fetézcii zbozi pod znackou fetézce si je velmi podobny
se standardem IFS. Byl vytvofen za Ucelem pomoci fetézcim splnit jejich legislativni
zavazky a zajistit tak vyss$i troven ochrany spotiebitele. Jak jiz bylo feceno, standard
je uréen pro dodavatele potravin do obchodnich fetézci primarné privatnich znacek,
pouzivané 1 pro dodavatele pod znackou vyrobce a také je pouzivan v oblasti stravovani
a u vyroby pridavnych latek. Tato norma ma také mnoho spolecného s normou HACCP,
ale na rozdil od HACCP klade vice poZadavkil v oblasti hygieny a stavebné& technickych
aspekti. [14]

GMP

GMP + Feed Safety Assurance (GMP + FSA). Tento standard byl vyvinut pro dodavatele
podnikli, které vyrabg&ji krmiva pro zvifata. Slouzi pro oblast krmivaiského ftetézce
pfedevsim pro Nizozemi, ale silné se rozsifuje do zemi EU a severni a jizni Ameriky.
Standard byl vytvofen holandskym sdruzenim PDV — coz je sdruzeni organizaci
V krmivarském primyslu, véetné vykrmci. AvSak od roku 2010 je tento systém spravovan
GMP + International. Zde je zapracovano mnoho norem, které obsahuji pozadavky
na péstovani rostlinnych komodit od zpracovani, pies dalsi vyuziti v krmivaiském sektoru,
popftipad¢ vyuziti odpadll z potravinatskych vyrob v krmivaistvi, az po vyuziti ptidavnych
latek a dopravu. Hlavnim mottem GMP je Feed for Food, tedy krmiva pro potraviny. Jedna

se tedy hlavné o zabezpeceni zdravotni nezavadnosti u vsech fazi krmivového fetézce. [14]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 FIRMATOKO AGRI

Pro ucely mé bakalarské prace jsem si vybrala firmu TOKO AGRI a.s. a dale se budu

zabyvat Casti této firmy vedenou pod nazvem ,,Ovociak®.

5.1 Predstaveni spolecnosti

Zakladnim cilem spolecnosti TOKO AGRI a.s. je poskytnout kompletni nabidku
technologii pro rostlinnou vyrobu od jednotlivych druhti specializovaného nafadi,
az po dodani energie. Firma TOKO zajistuje uceleny systém stroji S nejvétsi moznou
vyuzitelnosti. Vytvari kompletni technologické linky. Stroje jsou dodavany v odpovidajici
kvalité a zajistuji také moznost opravy stroje do 24 hodin. Dale po celou dobu zivotnosti
stroje zajistuje veskery servis a dodavky nahradnich dild. Casti této firmy je také vyrobni
linka ovocnych mosti pod nazvem Ovocniak. Samotna myslenka produkovat ¢isty ovocny
most vznikla v roce 2011 jako reakce na nedostatek ceskych kvalitnich vyrobkd. Prioritou
spolecnosti je zajistit zdravotni nezdvadnost vyrabénych vyrobkl. Firma nejenze disledné
dba plnéni pozadavkl ceské legislativy, ale i usilovala o certifikaci systtmu HACCP
v bfeznu 2012, kterou dostala. TOKO AGRI ma v budoucnu v planu pfichystat se na vyssi
certifikaci britské normy BRC, ale prozatim ji nepovazuji za nezbytné nutnou. Soucasné

s touto certifikaci by chtéli vytvofit dal§i nové vyrobni linky.
Ovociiak

Jak jsem se jiz zminila, moSty vyrdbi TOKO AGRI a.s. Vv provozovné v Rudicich
u Uherského Brodu pod obchodni znackou Ovocnak. Jedna se o 100% ptirodni ovocné

Stavy od tuzemskych dodavateli, které nesou znacku, 100% Eesky vyrobek.

Region Bilych Karpat, kde se moStarna nachazi, je velmi charakteristicky svou
rozmanitosti fauny i flory. V nejnizSich polohach se nachazeji urodné pidy pro naro¢né
hospodaiské plodiny, na jiznich svazich se dafi vinné révé a ovocnym stromim
a v nejvyssich polohach uz nalezneme pouze pastviny pro ovce.

Suroviny pro tvorbu mosti pochéazi prevazné od sadaitt z Moravy, pfipadné od dalSich

ceskych a slovenskych péstitelii. Velkou vyhodou Ovociidku je to, Ze jejich suroviny pro

vyrobu pochazi opravdu jen a pouze z Ceské republiky, &i ze Slovenska.
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Mosty se vyrabi pouze z Cerstvého ovoce a zeleniny. Na jeden litr tak piipada 1,6 kg ovoce
¢i zeleniny. OSetiuji se pouze pasteraci, zadné konzervanty. Mosty jsou bez piidavku vody,

sladidel, ochucovadel a jiné chemie. Pfipravuji se bez pouziti koncentratt.

Velkou vyhodou je baleni, uchovavajici ¢erstvost v nezménéném stavu po dobu minimalné

deviti mésicu.

5.2 Zhodnoceni konkurenc¢niho prostiedi

Jak jsem jiz uvedla v predchozi kapitole, pro praktickou ¢ast bakalarské prace jsem zvolila

vyrobek firmy TOKO AGRI a.s. vedeny pod ndzvem Ovocnak.

Na zéklad¢ informaci, od vedoucich pracovniki, jsem se rozhodla provést mensi Setfeni,
ve kterém jsem se zabyvala konkurenci Ovociaku. Po Setfeni moznych
konkurenceschopnych firem, jsem vypracovala mens$i analyzu téchto konkurentd. Vzdy
jsem si nasla vyrobce, ktery by Ovociiaku mohl konkurovat a snazila jsem se na ném najit

pro Ovocnak bud'to konkurenéni vyhody, nebo naopak nevyhody.

Konkurenty jsem sestavila vzestupné od nejvétsiho po nejmensi. Zejména jsem srovnavala
maloobchodni ceny za standardni jablecny most o objemu péti litrti. Déle jsem sledovala
mista, kde se samotné podniky v Ceské republice nachéazi, ohled jsem brala na marketing,

uvadéni vyrobkii na trh v CR, druhy mostii a rozlehlost vyrobetli ve spoleénosti.
Pro srovnani, maloobchodni cena Ovociaku, 5 litri za jable¢ny most je 209 K¢.

Vitaminator s.r.o.

(793 14 Sosnova — Opavsko)
Maloobchodni cena 5 litrl za jable¢ny most: 290 K¢
e nejpodobnéjsi produkt Ovocnaka
e nekolik let na trhu, jako jedni z mala hodné tla¢i na marketing
e jsou zaméfeni na celou Ceskou republiku
e maji dokonce i totoZnou vyrobni linku jen o poloviénim vykonu
e cenové jsou drazsi

e nejsilnéjsi pozici maji v Severomoravském kraji
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e fresh-party je novou obchodni znackou, pro 180ml kelimky, které v soucasnosti na-

bizi ptes automatovou firmu CONE, do $kolnich a podobnych automatt

Bohemia Apple, druzstvo

(282 01 Cesky Brod — Stredodesky kraj)
Maloobchodni cena 5 litrt za jablko: 99,90 K¢

e sdruzeni Sesti péstitelt jablek, od roku 2011 zacali vyrabét pouze jablecny most
Vv pétilitrovém baleni, ktery dodavaji vyhradné do obchodnich fetézct s neuvéfitelné

nizkou cenou

e Vvyhodou je, ze nekonkuruji v Ovocidkové distribucnich kanalech. Hodné

zakazniku je jiz ale zna
e dalsi vyhodou je chutovy rozdil, mosty TOKO AGRI jsou hutngjsi a chutové
zajimavejsi
Maurer z.0.0.
(33-390 Lacko — Polsko)

Maloobchodni cena 5 litrti za jablko: 300 K¢

e Polsky vyrobce, ktery ma v Ostravé obchodni zastoupeni a snazi se dostat na cesky

trh.
e Jejich nabidka je velmi Sirok4, pokud jde o chutové varianty.
o Krome klasickych bag-in-boxt délaji mosty i do sklenénych 0,7 litrovych lahvi.
e Také nabizi sirupy a marmelady.

Hostétinskv most

(Hostétin — Bojkovice — jizni Morava)
Maloobchodni cena 5 litra za jablko: 185 K¢
e regionalni vyrobce, ktery je nejblize
e zaméfuje se hlavné na produkci do 0,7 litrovych sklenénych lahvi.

e hodné se zaméfuje na BIO, ma pouze né€kolik piichuti
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¢ je jiz dlouho na trhu, takze jeho produkty jsou také hodné v povédomi zakazniki
e dokonce vstoupil i do n¢kolika fetézct (Albert)
e zaméiuji se predevsim na zdravé vyzivy
Mostik.cz
(Bystfice nad OIsi — severni Morava)
Maloobchodni cena 5 litrii za jablko: 200 K¢
e maly sadat z Frydecko-Mistecka znamy ve svém okoli se zaméfenim na export
e velmi stfidmée k nalezeni

e v okoli Sumice - PoleSovice zatala pusobit byvala obchodnice, ktera pracovala

u TOKO AGRI jako prodejce Ovocnaka. Lze se tak setkat s pomluvami na mosty

Stvolensky prirodni mos§t

(331 62 Manétin — Plzenisko)

Maloobchodni cena 5 litra za jablko: 160 K¢
e maly regionalni vyrobce, znamy hlavné ve svém okoli a v Praze
e ma netradicni pfichuté, déla pouze pétilitrové baleni
e jakmile vyproda ur€itou prichut’, az do dalsi sezony ji nema

MoStovna LaZany s.r.o.

(463 45 Pénéin u Liberce — severni Cechy)
Maloobchodni cena 1 litr za jablko: 45 K¢ / lahev

e velci péstitelé ze severnich Cech, nedélaji vibec krabice, ale pouze sklenéné

Sroubovaci litrové lahve.
e maji Sirokou paletu piichuti, nabizi 1 litr a 0,25 litrové baleni
e cenove jsou velmi pfijatelni
e podaftilo se jim dostat do obchodniho fetézce Tesco

e diky rozdilnému baleni nejsou pfimym konkurentem, jsou hodné¢ k nalezeni

v Cechach a p¥ipadné ve zdravych vyzivach
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Lhenicka ovocna §ava

(384 02 Lhenice — jizni Cechy a Sumava)
Maloobchodni cena 5 litrli za jablko: 170 K¢
e velmi zndmy a silny konkurent v jiznich Cechach. Piisobi zde jiz vice jak 10 let

e nabizi mensi Skalu chutovych variant a pouze v pétilitrovych balenich

obal je velmi strohy a nepékny

novinka od jara 2012 je také 0,25 litra baleni v plastovych flastickach

minimalné k nalezeni v jinych regionech republiky
Mostovani.cz

(274 01 Slany — stfedni Cechy)

Maloobchodni cena 5 litrti za jablko: 155 K¢

e mensi péstitel, nabizi podobnou nabidku pfichuti, jednoduchy obal, pouze

petilitrové baleni
e znamy hlavné ve stfednich Cechach a okoli
e hodné¢ pisobi na farmaiskych trzich
Partl Vaclav
(Vodnany — Jihocesky kraj)
Maloobchodni cena 5 litrti za jablko: 110 K¢
e maly pé&stitel, ktery v roce 2011 zacal s produkci vlastnich mosti
e Vnabidce ma pouze jable¢ny a viSiiovy most v pétilitrovém baleni
e Zzatim se nachazi pouze v Praze a okoli Bosnian

Ovocnarstvi Slany

(Slany — stéedni Cechy)
Maloobchodni cena 5 litrl za jablko: 140 K¢

e maly péstitel z okoli Slaného u Prahy
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e Vv nabidce ma Ctyfi prichuté pouze v pétilitrovém baleni

e zatim nebyl nalezen v mistech, kde byly mosty Ovocnéaka nabizeny

Zhodnoceni konkurenéniho prostredi

Pro zhodnoceni konkurencniho prostiedi jsem si vybrala jedenact vyrobcli ovocnych
mostl, kteti Ovocndku nejvice konkuruji. Konkurenty jsem sefadila od nejvétSiho

PO nejmensi.

Za nejvétsiho konkurenta tedy povazuji firmu Vitaminator s.r.o., ktera se nejvice podoba
Ovocnaku, jak z hlediska nabizenych druhtt mostt, tak z hlediska marketingu. Také maji
totoznou vyrobni linku, ale pouze o polovicnim vykonu. Podobné jako Ovocnak
se Vitaminator snazi uplatnit pravé pomoci riiznych reklam. Cenové jsou drazsi,

a to konkrétné u ceny péti litri za jable¢ny most je rozdil 81 K¢.

Dalsim velkym konkurentem je Bohemia Apple. Jedna se o sdruzeni Sesti péstitell, ktefi
ale vyrabi pouze jable¢ny most, coz je pro Ovociak velkou vyhodou. Naopak nevyhodou
je, Ze pravé Bohemia Apple konkuruji v Ovocidkové distribuénim prostfedi. Proto jejich
produkt zna vice lidi. AvSak pokud vezmeme v Givahu, Ze nabizeji pouze jableéné mosty,
na rozdil od Ovocnékovych riznych druhit mosts, neni tento konkurent pro Ovocndk az tak

dilezity, pokud se nejednd prave o Cisty jableény most.

Velkou konkuren¢ni vyhodou Ovociidka je jeho mnozstvi nabizenych druhit mostd.
V soucasné dob¢ nabizi kolem 19- ti riznych chutovych variant, dostupnych béhem celého
roku. A stdle se snazi vyrabét i limitované edice, nebo sezonni mosty, které lidé mohou
ochutnat. Za dal$i vyhodu povazuji jejich baleni zvané bag-in-box. Baleni, které uchovava
most Cerstvy diky pInéni do sacku bez ptistupu vzduchu, pii jeho otevieni tedy vydrzi déle,

nez ostatni mosty konkurentt.

U dalSich konkurentli jsem dale srovndvala uz jen cenu nabizenou za jable¢ny most.
Z celkového poctu dvandcti vyrobcetll, véetné Ovociidka se pravé Ovocnak nachéazi na 9.
pozici, Scenou 209 K¢ za pét litrd, coz neni velmi dobré umisténi, ale myslim
si, ze v dnesni dobé jsou lidé ochotni zaplatit za kvalitu. A to, Ze jsou ovocné mosty
stoprocentn¢ ptirodni vyrobky, je velkym lakadlem pro zakazniky a v budoucnu budou tyto

vyrobky jesté vice zadany.
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5.3 Dodavatelsko - odbératelské prosticedi

V této podkapitole jsem se zaméfila na dodavatele a odbératele. Nejprve jsem provedla
Setfeni u dodavateld, kde jsem provedla srovnani mezi sebou. Jednalo se o zjisténi, zda jde
o dodavatele kratkodobého, ¢i dlouhodobého. Zjist'ovala jsem, na zakladé ¢eho byli vybra-

ni, zda jsou kontrolovani, jaka jsou rizika na stran¢ dodavatell a jakym zptsobem lze tém-

to rizikim zabranit. Poté jsem se zaméfila na odbératele.

DODAVATELE
Nizev Kdese do- | 10 hodoby, | Vybrani na Rizika na
davatel na- Kkratkodoby Zaklade Kontrola strané do-
dodavatele chazi y davatele
Agrodruzstvo | Brtov - Jene¢ | Dlouhodoby | Dodavka Pouze
Brtov - Lipa- | x~_ ., jablek kontrola
Cerna Hora v
vka dovazenych
679 21 surovin -dodavka
zkazeného
SADY CZ U Bzinku Dlouhodoby | Doddvka | Kontrola ;’gﬁﬁn;l
S.r.o. 1482 riznych dovazenych
. Bzenec druhti ovoce | surovin -dodavka
-stfedisko sad ' . ,
E?zreen elc Y| 696 81 kontrola Spatnych
osSetieni surovin
surovin -dodévka
USOVSKO Klopina ¢&. Dlouhodoby | Dodavka Kontrola ovoce a
as. 33 jablek kvality zeleniny
Usov surovin v narusenyc
289 73 h pteprav-
kach
Plantex s.r.o. | Veselé pfi Dlouhodoby | Dodavka Kontrola ~zpozdéni
Piestanoch J:ablek, kyaljty :a dodavky
Slovensko jahod, osetre.nl surovin
merunék surovin
922 08 -Spatna
komunika-
Sadafi z okoli | Oblast ZIin- | Kratkodoby | Potfebné | Kontrola Cg . gb' a
ského kraje a dodavky kvality chodnimi
dalsich ovoce a surovin a zastupci
okolnich zeleniny, pfi | jejich oset-
kraji nedostatku | feni
surovin od
stalych
dodavatela

(vlastni zpracovani)

Tabulka 1: Srovnani dodavatelii firmy




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

Témto rizikim, ktera jsou uvedena v tabulce lze piedchazet. U opakované dodavky
zkazeného ovoce ¢i zeleniny, lze dbat na to, aby si dodavatel daval pozor, v jakém stavu
ovoce a zeleninu dovazi do Ovociidku. Toho lze docilit, bud'to opakovanou reklamaci, ne-
bo neustalym apelovanim na dodavatele, aby dbal na kvalitu dodavaného ovoce a zeleniny.
Stejné tak, u chybnych dodavek ovoce a zeleniny, 1ze n€kolikrat zkontrolovat objednavku,
a Sobchodnimi zastupci dodavatelli tuto objednavku probrat, aby nedoSlo k zdméné
objednanych surovin. Pokud se vSak tato rizika objevuji Casto, je mozné uvazovat nad
zménou dodavatele, se kterym by byl Ovocndk spokojen, kvalita surovin by byla
odpovidajici, stav dodavek uspokojujici a nemusely by se feSit rizné reklamace
a nedorozumeéni. Nektefi ztéchto dodavatelt jsou strategicti, a to ztoho diavodu,
ze Ovocndk vyuzivd tyto dodavatele soucasné i jako odbératele zemédélské techniky
z jejich firmy TOKO AGRI, coz znamena, ze pokud néktery ze sadafti odebira né&jaké
stroje, mize ¢aste¢né cenu za tyto stroje uhradit tim, Ze do Ovociaku doda jablka, ¢i jiné
druhy ovoce nebo zeleniny z jeho vlastni urody, coz je vyhodné jak pro Ovocnak, tak i pro

odbératele stroju.

Co se tyka dalSich odbérateld, zameétila jsem se na tii druhy obchodut, které¢ Ovocnak
odebiraji a nasledné jej prodavaji. Soustfedila jsem se na druhy obchodd, ve kterych

se nachazi, na oblasti, kde je Ovocnak distribuovan a na rizika spojena s odbérateli.

ODBERATELE
Druh odbératele Pocet prodejen v O:)elas:;, d‘::i rl\(terll';/_ch Rizika spojena s
CR procejny odbérateli
chazi
Zlinsky kraj, Brno a
Farmétské obchody 54 okoli, Olomoucky
kraj
Obchody se zdravou Praha, Ceské - nesplacené
Vv Ouy 46 Budgjovice, Zlinsky | Pohledavky
kraj, Brno -nedodrzeni
Podnikové prodejny 45 Zlinsky kraj, smluvnich
(zejména zemédélské) Olomoucky kraj podminek
Praha, Ceské
Ostatni (pekafstvi, 85 Budéjovice, Zlinsky
kavarny, obCerstveni...) kraj, Brno a okoli,
Olomoucky kraj

Tabulka 2: Srovnani odbératelu firmy (vlastni zpracovani)
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6 ANALYZA VYROBNIHO PROCESU ZVOLENEHO VYROBKU

Z divodu rozsahu mé bakalarské prace se budu zabyvat vyhradné vyrobni oblasti,

vvvvvv

Vv potravinarské vyrobe.

6.1 Rizika ve vyrobnim procesu

Provedla jsem Setfeni v celé vyrobé ovocnych mostl, zabyvala jsem se kazdou casti
vyrobniho procesu a urCovala jsem mozna rizika, a k nim pfislusSnad opatfeni pro
pfedchazeni vyskytu rizik. VSe jsem postupné zobrazila Vv tabulkich, kde uvadim druh
rizika v dané oblasti, zdroje téchto rizik a jejich ovladani ¢i doporuc¢enou prevenci. Rizika
vyrobniho procesu jsou od pfijmu nezpracovanych surovin, az po distribuci a dopravu
hotovych ovocnych mosti. Pro lepsi pfedstavivost jsem vytvofila proudovy diagram

vyrobniho procesu.

Pfiiem oballl a suroviny

v

Skladovani surovin a obalu

v

Prani a vytfidéni ovoce a zeleniny

v

Drceni ovoce

v

Lisovani

—> Likvidace a odvoz vyliskl

\4
Filtrace

v

Pasterace

v

Plnéni do primarniho obalu

v

Plnéni do primarniho obalu

v

Skladovani produktu v primarnim obalu

v

Baleni do sekundarniho obalu a distribuce

Obrazek 1: Proudovy diagram vyrobniho procesu

(vlastni zpracovani)
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Pro posouzeni jednotlivych rizik jsem pouzila jednoduchou bodovou polo-kvantitativni
metodu ,,PNH*.

Vzhledem k tomu, Ze se zabyvam pouze vyrobnim procesem, rozhodla jsem se kazdy krok
V tomto procesu udélat samostatné. Mozna rizika, jejich zdroje a nasledky jsem uvedla
V jednotlivych tabulkach, kde jsem na zakladé konzultace s vedoucim provozu uvedla
jednotlivé stupné pravdépodobnosti vyskytu nebezpeci. Také jsem se zamétila na mozné
nasledky ohrozeni. Nakonec jsem na téchto rizicich ve vyrobnim procesu hodnotila, jaky
vliv maji na miru nebezpeci a ohrozeni. Vsechna tato kritéria jsem hodnotila na stupnici
1-5. Pro posouzeni a vyhodnoceni zdrojii rizik je pouZzita nasledujici specifikace, ktera
se zaznamenava do sloupcu ,,P“, ,N*“ [H*“ v tabulce. Stupné téchto hodnoceni jsou

zobrazeny v nasledujicich tabulkach.

P - pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

Tabulka 3: Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

(vlastni zpracovani)

N — moZné nasledky ohroZeni

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti 1
Absencni Uraz (S pracovni neschopnosti) 2
Vazngjsi traz vyzadujici hospitalizaci 3
Tézky uraz a Graz s trvalymi nasledky 4
Smrtelny raz 5

Tabulka 4: Mozné nasledky ohrozeni

(Vlastni zpracovani)
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H — nazor hodnotitele

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 1
Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 2
Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci 3
Velky vyznamny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci 4

Vice vyznamnych a nepfiznivych vlivli na zdvaznost a nasledky ohrozeni a

nebezpeci

Tabulka 5: Ndzor hodnotitele (viastni zpracovani)

Celkové hodnoceni rizika jsem pak nasledovné po stanoveni jednotlivych ¢initelt ziskala

souc¢inem, jehoz vysledkem je pak ukazatel miry rizika — R.

R=PxNxH
Rizikovy stupen R Mira rizika
l. > 100 Nepftijatelné riziko
. 51-100 NezZadouci riziko
II. 11 -50 Mirné riziko
V. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Tabulka 6: Urceni rizikovych stupiui (viastni zpracovani)

Bodové rozpéti bude vyjadiovat naléhavost ukold, pfijeti opatfeni ke snizeni rizika a také
prioritu bezpecnostniho opatieni, které by mélo byt obsaZzeno v planu zvySeni trovné
bezpe¢nosti, coz by mélo byt soucasti vyhodnoceni rizik. Stanoveni kategorizace
zavaznosti rizik jsem rozdé€lila do péti rizikovych stupiii (I. aZz V.) a celkové hodnoceni

miry rizika (R) by potom mélo byt nésledujici:
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I. Nepiijatelné riziko - s az katastrofickymi dusledky. Bude vyzadovat okamzité zastaveni
vyroby, odstaveni z provozu, dokud nebudou provedena nezbytna opatfeni a nové

vyhodnoceni rizik. Prace nebude moci byt vykonavana, dokud nedojde ke snizeni rizika.

I1. Nezadouci riziko — bude vyzadovat urychlené provedeni bezpecnostnich opatieni, které
zajisti snizeni rizika na pfijatelnou uroven. Na sniZeni rizika se musi pfidélit potiebné

zdroje.

II1. Mirné riziko - kdyz u tohoto rizika neni nutnost opatieni tak zavazna jako u niz§ich
kategorii, bezpecnosti opatieni je nutno zpravidla realizovat podle zpracované¢ho planu
na zéklad¢ rozhodnuti vedeni podniku. Stane-li se, Ze toto riziko bude spojeno se znacnymi
nebezpecnymi nasledky, je nutno provést znovu zhodnoceni, aby se piesnéji Stanovila

pravdépodobnost vyskytu.

IV. Akceptovatelné riziko - riziko, které je piijatelné se souhlasem vedeni. Zde je nutno
zvazit naklady na piipadné feSeni nebo zlepSeni. V ptipad¢, ze se nepodaii provést
technickd bezpecnostni opatfeni ke snizeni rizika, postaci opatfeni organizacni, tedy

naptiklad skoleni zaméstnanci.

V. Bezvyznamné riziko — Vtomto pfipadé nebude vyzadovano zadné zvlastni
bezpecnostni opatieni. Nelze ale fici, Ze se jednd o stoprocentni bezpecnost, proto je nutno

na existenci rizika upozornit a uvést, jaka organizacni opatieni je tfeba realizovat.
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Jak jsem jiz zminila, pro posouzeni jednotlivych rizik jsem pouzila jednoduchou bodovou
polo-kvantitativni metodu ,,PNH*, a jeji vysledky jsou zaznamenany do nize uvedenych
tabulek.

Piijem ovoce

Ovoce a zelenina jsou dovazeny pouze od cCeskych a slovenskych péstitelt, vzdy
Vv ohradovych paletach. Nakupované mnozstvi je vzdy 5 dnit od dodani zpracovano. Dliraz

se klade na kvalitu, §t'avnatost a zdravost suroviny.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika P N|H|R
Pomnozeni MO,
Vl1hka, napa-
rozvoj plisni, ) 1 2 | 2] 4
o dend surovina
Skidci Pro v8echna rizika:
Vyskyt Dodavatel - zajisténi spolehlivého 1121214
cizorodych latek dodavatele, smyslové hodnocent,
Vyskyt cizich kontrola Cistoty a neporusenosti
predméti, piepravnich obalil
Vyrobni proces 2 1124
mechanické
zne€isténi

Tabulka 7: Hodnoceni rizik u prijmu ovoce (viastni zpracovaini)
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Piijem obalu

Baleni, ve kterém se moSty dostavaji k zakaznikiim, se nazyvaji bag-in-box. Ptrednost

tohoto baleni je hlavné dlouhodoba trvanlivost. Most se plni do potravinaiského pytle,

ktery je vakuové uzavien. Vak je nasledné vlozen do kartonové krabice, kterd brani

pristupu svétla.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika R
Kontaminace Znecistény, Spolehlivy dodavatel, vstupni
MO, skudci vlhky obal kontrola obalti hotovych 16

vyrobki
Cizorodé latky Obal nevhodny | Atest — obal ur¢eny pro baleni
Z obalu pro potravin 1
potravinaftstvi

Mechanické Znecistény obal | Vstupni kontrola obalt hoto- A
znecisténi vych vyrobki - neporusenost

Skladovani obala

Tabulka 8: Hodnoceni rizik u prijmu obalit (vlastni zpracovani)

Obaly musi byt uchovavany v suchém, ¢istém prostredi, nepoSkozeny a vzdy pfipraveny k

pouziti.
Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika R
Kontaminace Spina, zbytky Zajisténi Cistoty skladd,
obaltt MO, organického preventivni kontrola a pfipadna
4
hmyz, hlodavci | materialu deratizace specializovanou
firmou
Mechanické Nevhodné Zajisténi Cistoty skladii (prach,
4
zneCisténi skladovani mechanické necistoty)

Tabulka 9: Hodnoceni rizik u skladovani obalii (viastni zpracovani)
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Skladovani ovoce

Ovoce se skladuje ve skladech, jablka jsou zde delsi dobu, nez dojde ke zpracovani.
Ostatni ovoce a zelenina jsou skladovana pouze nékolik dni, nez jsou zpracovana.

Nezpracované ovoce je zmrazeno a pripraveno k pozdéjSimu pouziti.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika PIN|HJ|R

Napadeni Nedodrzeni - Sledovani vlhkosti, teploty a

skadci, podminek Cistoty ve skladu surovin

hlodavci, MO | skladovani: - Preventivni deratizace, 1 2 2 | 4
-vlhkost piipadny zakrok

-necistota

Tabulka 10: Hodnoceni rizik u skladovani ovoce (viastni zpracovani)

Prani a vytridéni ovoce

Ovoce se do vyroby dovazi v umélohmotnych bednach, kde je umyto a vytfidéno, aby

neobsahovalo zadné necistoty a nezadouci predméty.

Druh rizika Zdroj rizika | Ovladani a prevence rizika P N|H|R
Pomnozeni MO, Vihka, Pravidelna kontrola, zaskoleni
rozvoj plisni, napadena obsluhy, dokonal¢ vytiidéni 1 2 |1 21 4
Skudci surovina vadného ovoce
Kontaminace Dopravni Pravideln4 kontrola a tdrzba
suroviny cesty strojniho zafizeni, pfipadné . 5 | 5

4

mechanickymi zastaveni baleni, konzultace s
necistotami nadfizenym

Tabulka 11: Hodnoceni rizik u prani a vytiidéni ovoce (viastni zpracovani)
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Drceni ovoce a jeho lisovani

Po dikladném piebrani ovoce a jeho umyti, nastdva drceni. Nadrcena smes je poté lisovana

¢trnacti lisovacimi valci.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika P N|H]|R

Pomnozeni MO, Pravidelna kontrola, zaSkoleni
rozvoj plisni, obsluhy 1 12|24
Skidci Zavadné
Necistoty (napf. | strojni Pravidelna kontrola a Gdrzba . 5 | 5

4
olej) ze stroji zatizeni strojniho zafizeni
Mechanické Pravidelna kontrola a Gdrzba . 5 | 5

4
castice ze stroju strojniho zafizeni

Tabulka 12: Hodnoceni rizik u drceni ovoce a jeho lisovani (vlastni zpracovani)

Filtrace

Na pase protéka vylisovana St'ava, kterd prochazi dvéma filtry, kde probihd mikrofiltrace,

pies kterou Stava odtéka do sbérnych nadrzi.

Druh rizika

Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika P | N

PomnozZeni MO,

Zanesen¢ filtry | Pravidelna kontrola, zaSkoleni

rozvoj plisni, obsluhy 1| 2
Netésnost, me- | PoSkozeni, Pravidelna kontrola, zaskoleni . )
chanické ¢asti prasklinky obsluhy

Tabulka 13: Hodnoceni rizik u filtrace (vlastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Pasterace

Je jednim z kritickych bodu, kdy za teploty 82 °C po dobu péti vtefin probiha pasterace.
Jedna se o tak zvany pratokovy paster. Tuto teplotu si hlida stroj sdm, a po pasterizaci $t'a-

vu dodava do plnicich boxd.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika P N|H|R
Pomnozeni Nedodrzeni -nastaveni pasteracni teploty na
mikroflory vli- | podminek pas- | 82°C a ¢asu 5 sekund
vem nedokona- | terace 213|535

-prubézna kontrola nastaveni

1¢ pasterace
-kontrola a provadéni zaznamu

Tabulka 14: Hodnoceni rizik u pasterace (viastni zpracovani)

Plnéni do obalid a jeho zaklopeni

PInéni probihd ptes priatokomeér, karuselovou plnickou. Piedtim mos$t prochéazi chladici
vézi. Plni se, bud'to do jiz dfive zminovanych bag-in-boxt, nebo do mensich praktickych

baleni, které jsou vhodné na cesty. Po naplnéni se obal jesté zatavi, aby doslo k utésnéni.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika P|INJH|R
PomnoZeni Zavadné strojni | Pravidelna kontrola, zaSkoleni
MO, rozvoj zatizeni obsluhy 112|214
plisni, sktdci
Necistoty (napf. | Zavadné strojni | Pravidelna kontrola a udrzba . 5 | 5

4

olej) ze stroja zatizeni strojniho zafizeni
Pomnozeni MO | Poskozeny obal | Pravidelna kontrola a iidrzba
vlivem netésné- strojniho zafizeni 1 2 | 2| 4
ho obalu

Tabulka 15: Hodnoceni rizik u plnéni do obalit a jeho zaklopeni (vlastni

zZpracovdani)
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Skladovani hotového vvrobku

Naplnéné vyrobky se skladaji do piepravek na paletu, do dalsiho dne se nechaji zchladnout

ve vyrobng. Poté se ulozi do lednice o teploté 6 °C, kde jsou piipraveny k distribuci. Nepo-

ttebné vylisované mosty se schovaji do mrazaku pro budouci pouziti jako polotovary.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika P|N|H
Napadeni Nedodrzeni - sledovani teploty a Cistoty ve
skadci, hlo- podminek skla- | skladu surovin
davci, MO dovani: o . o
- preventivni deratizace, ptipad-
1 2 | 2
- temno ny zakrok
- Cistota
- chlad

Tabulka 16: Hodnoceni rizik u skladovaini hotového vyrobku (vlastni zpracovdni)

Distribuce a doprava

Hotové ovocné mosty jsou distribuovany bud’to dovozem pomoci ndkladnich automobild,

nebo si mohou zdkaznici mosty vyzvednout pfimo na vyrobn¢ v Rudicich.

Druh rizika Zdroj rizika Ovladani a prevence rizika P|N|H
Kontaminace Spina, zbytky Zajisténi Cistoty skladu, pre-
obaltt MO, organického ventivni kontrola a ptipadna Lol
hmyz, hlodavci | materialu deratizace specializovanou
firmou
Mechanické Nevhodna ma- | Zajisténi Cistoty skladl a na-
poskozeni nipulace kladnich prostora (prach, me- 112 |2
chanické necistoty)

Tabulka 17: Hodnoceni rizik u distribuce a dopravy (viastni zpracovani)
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6.2 Vyhodnoceni vysledki analyzy rizik a piipadné navrhy na opati‘eni

Z uvedenych tabulek a vypocti miry rizika R u jednotlivych ¢asti vyroby vyplyva,
ze za nejrizikovéjsi Cast vyrobniho procesu lze povazovat pasteraci, ktera dle tabulky,
ve které¢ jsem urcovala kategorie, patii do III. kategorie V rozmezi 11-50. Jednd se tedy
o mirné riziko. I kdyz u tohoto rizika neni nutnost opatieni tak zavazna jako u nizsich
kategorii, bezpecnostni opatieni je nutno realizovat podle zpracovaného planu na zakladé
rozhodnuti vedeni podniku. Stane-li se, Ze toto riziko bude spojeno se znaCnymi
nebezpecnymi nasledky, je nutno provést znovu zhodnoceni, aby se piesnéji stanovila

pravdépodobnost vyskytu.

Dle mého nazoru se pravé pasterace stala nejrizikovéjsi Casti proto, ze je z hlediska
potravinaiské vyroby nejvice hlidanou ¢innosti. Dochazi zde k procesu niceni veskerych
mikroorganismi v potravinach, které by mohly zptsobit onemocnéni. U pasterace jde
o tepelné zpracovani. Pouzitim se v minulosti napomohlo k zamezovani $iteni pienosnych
chorob, jako je détska obrna, ¢i dyzentérie (uplavice). U pasterace je tfeba mit na paméti,
ze potraviny, které byly pasterovany, mohou byt i pfesto kontaminovany. Pro zamezeni
tohoto nebezpe¢i by se mély vSechny vyrobky chladit. Ovocnak tak ¢ini v chladici

mistnosti o teplot€ kolem 6 °C.

Co se tyka pasterace, je tfeba dbat na kontrolu a spravnost fungovani pasteru. Jak jsem jiz
zminila, Ovocndk pouziva pritokovy paster, kde pasterace probihd pii teploté¢ 82 °C
po dobu péti vtetin. Jedna se o oSetieni vysokou teplotou po kratkou dobu (HTST: High
Temperatura — Short Time). Kontrolu pasteru provadi obsluha kazdy den pfed zacatkem
vyroby, pricemz kontroluje, zda je pfistroj nastaven na spravnou teplotu a dobu pasterace.
Funk¢nost, nezavadnost a to, zda je spravné provadéna pasterace, se kontroluje 1x tydné,

povérenou osobou.

Za mensi riziko, | kdyz patfici do stejné kategorie, kategorie tfeti, Smirou rizika
16 vrozmezi 11-50, Ize povazovat piijem obald, a to z toho divodu, ze muize dojit
ke kontaminaci mikroorganismy, ¢i jinymi Skidci a nésledné pak ke kontaminaci §t'avy,
ktera je do obalii plnéna. Ke kontaminaci muze dojit v disledku jakéhokoliv znecisténi,
¢i vlhkého obalu. Jelikoz se mikroorganismiim a jinym Skidctim ve vlhkém prostredi velmi
dafi, je potieba dbat na pravidelnou a dikladnou kontrolu téchto oballi vzdy, kdyz jsou

ptivazeny do Ovocnaku od dodavatele, zejména pak pted jejich pouzitim.
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Témto rizikim lze predchazet, dikladnou vstupni kontrolou. V Ovociidku je zaméstnanec,
ktery pracuje ve skladu, povinen provadét kontrolu nezdvadnosti oball, stejné tak
je 1 povinen tuto kontrolu provadét pracovnik, ktery obsluhuje plnicku, kde se hotové
mosty dostdvaji do styku sobalem. Hlavni prevenci proti vzniku kontaminace
mikroorganismu je spolehlivy dodavatel. Takovy dodavatel, na kterého se mize Ovocnak
spolehnout a se kterym nebyly dosud Zadné problémy, je idealni volbou pro ptredchazeni
vzniku rizika. A pravé s takovym dodavatelem firma spolupracuje a dosud krom¢ mensich

nedorozuméni, nevznikly Zadné problémy.

Doporucovala bych dale dbat na kontrolu stavu obald pfijimanych na sklad, ale hlavné
bych dbala na stav obald pted pouzitim, tedy pied tim, nez dojde ke styku ovocného mostu
sobalem. Ditkladnou kontrolou neporusenosti obali lze predejit velkym

nepiijemnostem.

Ostatni rizika, jak je jiz vidno v tabulkach, se pohybuji ve stejné kategorii a tou je IV.
kategorie, kde se jedna o akceptovatelné riziko, riziko, které je piijatelné se souhlasem
vedeni. Mira rizika je u vSech stupen 4, coZ je o jeden stupenn pied V. kategorii, kde se
jednd o bezvyznamné riziko. Proto je nutno zvazit ndklady na piipadné feSeni nebo
zlepseni. Mohou byt provedena mensi technickd bezpecnostni opatieni ke snizeni tohoto
rizika, ale dle mého nazoru u téchto casti vyrobniho procesu postaci pouze opatieni
organizacni, tedy naptiklad Skoleni zaméstnanct, a to proto, Ze za nejrizikovéjsi faktor
u celé vyroby povazuji pravé cloveéka, a to z toho divodu, ze u vSech ¢asti vyroby
je pritomen zaméstnanec, ktery pokud je spravné proskolen, vZzdy vi, jak mé proces
probihat, jak kontrolovat rizikové casti vyroby a jak postupovat pii vzniku neptiznivé

udalosti.
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ZAVER

Riziko je soucasti kazdodenniho Zivota. Je vSude kolem nas a tyka se vSech, jelikoz
ovlivituje vSechny lidské cinnosti. Riziku celi ¢lovék kazdy den a je nucen se s nim
vyporadavat. Diive riziko nebylo povazovano za dilezité a nikdo mu nevénoval pozornost.
Postupem casu zacala vSak na svétlo vychdzet urcita potieba se proti rizikim chranit
a efektivné je fidit.

Celkova problematika fizeni rizik je velmi obsahla a kazda ¢ast, ¢i obor ma sva specificka
rizika. V mé praci jsem se snazila o pfiblizeni problematiky pro sektor potravinafstvi.
Rozvoj potravinafského primyslu Ceské republiky je na rozdil od jinych zpracovatelskych
odvétvi vyrazné ovliviiovan jak vyvojem svétové ekonomiky a stupném jeji globalizace,
tak 1 podminkami na tuzemském trhu. V potravinadfském primyslu dochazi i nadéle
k negativnimu vyvoji témét ve vSech jeho oborech a nelze mu bez stabilni potravinaiské
politiky naseho statu vlastnimi silami G¢inné pomoci. I pfesto se vSak objevuji mensi
vyrobci, kteti obchoduji s riznymi produkty a ptisobi v urcitych oblastech, kde se jejich
produkty postupné stavaji oblibenymi u mnoha zakazniki. Ale samoziejmé, Ze i tito

vyrobci musi dodrzovat standardy pro fizeni rizik v potravinafstvi.

Cilem mé bakalatské prace bylo popsat souCasny stav moznych rizik ve vyrobnim procesu
zvoleného podniku, tato rizika zhodnotit, na zakladé toho zpracovat vysledky a doporucit
pfipadné navrhy na opatfeni. Zaméfila jsem se pravé na rizika ve vyrobnim procesu daného
podniku, ktery se zabyvd vyrobou stoprocentnich ovocnych mosth ze surovin

od tuzemskych dodavateli. Oblast vyroby jsem si vybrala z toho divodu, ze ji vnimam

vvvvv

Provedla jsem tedy posouzeni jednotlivych rizik pomoci jednoduché polo-kvantitativni
metody ,,PNH*, na zakladé¢ které jsem mohla dana rizika vyhodnotit a navrhnout pfipadna

opattenti.

Nejrizikovej$i oblasti se stala pasterace dané ovocné Stavy, z davodu toho, ze pii
nedokonalé pasteraci mize dojit k nedostatecnému zniceni mikroorganismu, které jsou
Skodlivé a zpusobily by tak zdravotni problémy konecnym spotiebitelim. U samotného
pasteru je tfeba brat zietel na bezpeCnost pii zachazeni s pfistrojem. Pfi nespravné
manipulaci by mohlo dojit ke zranéni pracovnika. Kontrolu pasteru, zda je nastaven

na spravnou teplotu a spravnou dobu pasterace, dany podnik provadi pravidelné.
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Jako preventivni opatfeni bych firmé doporucila dale sledovat funk¢nost a nezavadnost
pasteru, apelovala bych na zaméstnance a obsluhu pasteru, aby kontrolovali spravnou
teplotu, co nejvice to bude mozné a Gspé$né tak piedchazeli jakékoliv kontaminaci $tavy,
ktera je pasterovana. Zminuji zde termin ,0spé$né¢ predchazeli“ pravé proto,
Ze je tato oblast urena za nejrizikovéjsi @ Ovocindk se bravurné s timto rizikem vyporada-
va.

Pro vybrany podnik jsou jednim z nejdulezitéjSich zdroji podnikani jejich zaméstnanci,
proto neustale dbaji o zvySovani jejich trovné kvalifikace dal$im vzdélavanim, jak
v technologii vyroby, tak i v oblasti hygieny, bezpecnosti price a systému jakosti.
Spole¢nost vyzaduje od svych zaméstnanci loajalitu a plné nasazeni pii plnéni pracovnich
povinnosti, coz jim dle mého nazoru pomaha ptredchazet veskerym rizikim pii vyrobé

produktu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

N - mozn¢ nasledky ohrozeni
P - pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci
H - ndzor hodnotitele

MO - mikroorganismy

R - mira rizika
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