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ABSTRAKT

Tato prace si bere za cil poskytnoithded zakladnichifstupi nékolika autofi na téma
Analyza rizik vyroby a jejich minimalizace ve sttukované atend&i privétivé podols.

Konkrétreé se snazi zpracovat zakladni informace o tom,zekrizika chapat, jakym #p

sobem je analyzovat a jaké jsou zakladitstppy k opaenim proti rizikim. Fredstavuje
dva nastroje ovladani rizik, které teoreticky pojgsa nasledh prakticky vyuziva s vy-
sledkem névrhu zlepSeni vzhledem k vystedlanalyzy.

Kli¢cova slova: riziko, nebezpe analyza rizik, identifikace, kvalifikace a kvéikace,

strategie opaéeni proti riziku, ,Co, kdyz?* analyza, SWOT analyravrh zlepsi

ABSTRACT

This work sets a target to provide a review of bagiproaches of several authors towards
to the theme of Risk analysis and their minimizatio a structural and reader friendly
way. Particularly, it aspires to process the funéatal information about how to under-
stand risks in general, how to analyze them and arethe main attitudes in taking ac-
tions against them. It presents two tools of ris&adling. First the theoretical description

comes and then practical use follows with suggestancerning the gained result.

Keywords: risk, hazard, risk analysis, identificati qualification and quantification, strat-
egy against risk, ,What, if?* analysis, SWOT anays suggestions
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UvoD

Zabyvani se riziky ma smysl. Kazdému podniku hmrioha nebezgé v jeho¢innosti
jsou totiz gitomna rizika izného charakteru. Zkoumat jéep tim, nez se riziko stane rea-
litou a nez jsourebaresSit nasledky nectrtych a nenadalych situacij#e byt pro mnohé
firmy vyhodné. Mnohé spodeosti to jiz pochopily a vyuzivaji nastrojefizeni rizik, ne-
bot’ pripravenost se vyplaci a Sance zasahnoiwvedili preventivre, mize zabranit vel-

kym Skodam nebo necamému vyvoji firmy.

Trend snahyizeni rizik v soukromych i statnich firmach je pgtra je na vzestupu. Lze
nalézt spolénosti, které maji implementovany systéfizeni rizik, jenz jim slouzi
k ovladani rizik spojenych s firemginnosti. Tyto systémy se vSak necertifikuji a nejso
na r¢ kladeny normativni poZzadavky, jako plati Hafad u systém fizeni kvality podle
norem ISO rodiny 9000, které jsou vyuzivany vyrobingpole&nosti k zaji§ovani kvality
svych produki a proces. Systémyizeni rizik jsou tedytrznorodé a od sebe odliSné, pro-
to i analyza rizik je provagha rozdilg. Napomaha tomu fakt, Ze nastrdjanalyze rizik je

nespdet a objevuji se neustale novéspupy a metody.

Nabizejicim seitkazem o vzestupuatezitosti tématu ovladani rizik je ndklad rozsteni
zmirgnych norem ISO tykajicich se poZadavka systém managementu kvality
v planovaneé revizi pr&o pozadavky né&zeni rizik. DalSim dkazem je snadnost, se kte-
rou miZzeme najit nemalo novych firem nabizejicich sluzlogazce analyze rizik a jejich

minimalizace.

Védni disciplina ovladani rizika, kterogkdy miZzeme najit ozngnou pod pojmem ,rizi-
kologie“, je mladd, existuje vicerdiptupi a postuf v ovladani rizik. Tato prace si bere
za cil poskytnout ighled &ch zakladnich oddkolika autofi k danému tématu ve struktu-
rované &tendi privétivé podol. Konkrétré se snazi zpracovat zakladni informace o tom,
jak lze rizika chapat, jakym Apobem je analyzovat a jaké jsou zakladnistppy

k opatenim proti rizikim. Fredstavuje dva néstroje ovladani rizik, které teckgtpopisu-

je a nasledd prakticky vyuziva v existujici firths vysledkem navrhu zlepSeni, konkegétn

minimalizace, vyrobnich rizik.
Nabyté teoretické znalosti tedy najdeme v pouZifaktickécasti prace, kde jefpdstaven

i samotny podnik, ve kterém rizika analyzujeme. @émalyzy rizik a jejich minimalizace

je téma zajimavé amosné. Necfise tato prace nese v tomto da. u.
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1 ZAKLADNI POJMY

Nauka o rizicich a praci s nimi je Ztmg& mlada oproti klasickymadam napiklad oc¢lové-
ku nebo pirodk. Bezesporu pravprotocloveék ze soudobé literatury zjigje, Ze neexistuje
shoda terminu a postiipmezi autory. Nabizi se tedy vicero,tbyodobnych fistupi
k analyze aizeni rizik, l& s odliSnymi prvky. A protoZze pochopeni zakladnpchma je
klicové k pochopeni prace sriziky, je zde snaha nabitdpehled aktualniho chapani

pojma v tomto oboru.

Neba se v konéné fazi nelze vyhnout rozhodnuti, kterou cestolyayarizika se vydat,
tak se zde i vramci zachovanfeplednosti a smysluplnosti prace nakonec inklinuje
k jednomu z nabizenych $ni v otdzcereSeni rizik, avSak za snahy diopvat pohledy na

véc z dalSich zdrd.

1.1 Riziko

Pred samotnym zkoumanim rizik a zabyvani se riziksolay je vhodné si polozit otazku,
co se wibec pod pojmem ,riziko“ skryva. &né po¥domi o rizicich ma jistkazdy z nas a
rozumi mu bez &Siho problému. Problém se vSak objevuje, médvék jednoznang
pojem ,riziko" definovat, jak seieswdcéujeme ze satasné literatury zabyvajici se ptav
riziky.

Dle Tichého (1 str. 15) se nazvem ,riziko" oZog kvalitativré dosti rozdilné, by velice
piibuzné pojmy. Ukazuje se, z& pledani definice rizika jde o sémanticky problédery
neni univerzalareSitelny. Zalezi velice na o&vi, oboru a problematice, co se pod timto
nazvem rozumi; zalezi koneckdinicna jazyku, ve kterém se o riziku h@voaebo pise (v
cestire ma ,riziko" negativni odstin). Existuji skupiny fii@c technickych, ekonomickych
a socialnich (Tabulka 1). \¥¢t moznych takovychto definic je rozsahly, nice@z nich
celkow patrné, Ze ,riziko" neni valina, ktera vede k exaktnim hodnotdm, nybrz Ze je to
veli¢ina, jejiz hodnota je odhadentig@mz to niize byt odhad empiricky nebo analyticky.
Jako vychozi definice se namepklada vysstleni, Zeriziko je pravd épodobna hodnota
ztraty vzniklé nositeli, popf. prijemci rizika realizaci scénd&e nebezpéi, vyjadirend v
penézich nebo jinych jednotkach
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Tabulka 1: MoZné chpéni rizika [1 str. 16]

a) Nejistota vztahujici se k Ugm

b) Nejistota vznikajici v souvislosti s moznym vytkm udalosti

C) Nebezpé&i psychické, fyzické nebo ekonomické Ujmy
d) Nebezpé&i, po jehoz realizaci dochazi k G§m

e) Nebezpd vzniku réjaké ajmy

f) Nebezpéi zvySujicicetnost a zavaznost ztrat

s)] Zdroj takového nebezpig(piirodni jevy, lidé nebo ziata atinnosti)

h) Hmotny statek vystaveny G§m

)] Osoba vystavena Ugn

)] PojiS&na osoba, pdp pojisEny hmotny statek, na ktery se vztahuje pojis
smlouva

K) Prav@&podobnost vznikuifslusné ajmy

)] Kombinace pravépodobnosti a Skody

m) pravépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli, poprijemci rizika realizaci scé
n&e nebezpd, vyjadena v pedzich nebo jinych jednotkach

n) prav@&podobnost, Ze se skdteéd hodnota ztrat odchyli odekavanych hodnot

0) kumulativni @inek prav@podobnosti nejisté udalosti, kteraibe pozitivi¢ nebo

negativré ovlivnit cile projektu

p) volatilita finargni veliciny (hodnoty portfolia, zisku apod.) okol@éekdvané hodt

noty v disledku znén raznych okolnosti
Q) odchylky od ¢éekavanych ztrat
r moznost zisku nebo ztratyi pnvestovani, pop podnikani

S) moZna nejista udalost nebo situace, kteraenmit zaporny nebo kladnygigek na

cile projektu

tna
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Podobs reSi otazku ,,Co je to riziko?" i Smejkal a Rais (Rigfi se pro zakladni vystie-
ni divaji mimo jiné i do historie. ,Riziko je higioky vyraz, pochazejici tdajree 17. sto-
leti, kdy se objevil v souvislosti s lodni plavb&yraz ,risico” pochazi z italstiny a ozna-
coval uskali, kterému se museli plavci vyhnout. Wdal se tim vyjadovalo ,vystaveni
negiznivym okolnostem. Ve starSich encyklopediich aaj@ pod timto heslem vy&le-
ni, Ze se jedna o odvakliunebezpéi, pripadré Ze ,riskovat* znamena odvazit sédeho.
Teprve pozdji se objevuje i vyznam ve smyslu mozné ztraty. jievime, Ze nebezpe
piedstavuje &co porekud jiného a v teorii rizika souvisi s hrozbou. RodnesSnich vykla-
du se rizikem obec® rozumi nebezpéi vzniku Skody, posSkozeni, ztraty¢i zni¢eni,

pripadné nezdaru pfi podnikani.” (2 str. 78)

| zde dale nachazime shodu s tvrzenim, Ze neexigdna obeahuznavana definice a

jako dikaz je nam nabizendgs desitku fikladi definic (Tabulka 2).

Tabulka 2: Rzné definice rizika [2 str. 78]

1. Pravé@podobnosti moznost vzniku ztraty, obeémezdaru

2. Variabilita moznych vysledknebo nejistota jejich dosazeni

3. Odchyleni skutsych a @égekavanych vysledk

4. Pravé@podobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vykledtekavaného

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah¢itého jevu podléha jistému rodeni prava-

podobnosti

6. Nebezpé negativni odchylky od cile (tz¢isté riziko)

7. Nebezpé& chybného rozhodnuti

8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekuwiaitiriziko)
10.  Stedni hodnota ztratové funkce

11. Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specdickranitelnost systému

Stejré se k chapani pojmu ,riziko* stavi i S# (3), ktery jako ostatni autionabizi vicero
moznych cest vymezeni pojmu (Tabulka 3: Vyznamymojriziko") se Sirokym za&srem:

»Riziko se vzdy vztahuje k &jaké vymezené dob a k néjakému prostoru, kde probi-
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haji rizikotvorné ¢innosti a kde miZe nastat realizace nebezgg z nichz rizika ply-
nou. Riziko je tedy obvykle popsano spojitou neboitrzitou veli¢inou, ktera miaze ve

vySetrovaném prostoru a¢ase nabyvat fiznych hodnot” (3 str. 8)

Tabulka 3: Vyznamy pojmu "riziko" [3 str. 8]

a) nebezp# psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy,

b) nejistotu vznikajici v souvislosti s moznym vytkm udalosti,
C) zdroj takového nebez§ig(piirodni jevy, osoby nebo zta),
d) nebezpd, po jehoz realizaci dochazi k Gg§m

e) nebezp# vzniku rejaké ujmy,

f) nebezpeéi zvySujicicetnost zavaznost ztrat,

9) psychologicka nejistota vztahujici se k &m

h) hmotny statek nebo osobu vystavenougjm

) pojisSttnou osobu, pap pojiseny hmotny statek, na ktery se vztahuje pojistna
smlouva,
) pravdEpodobnost vznikuislusné ajmy,

k) odchylky od ¢ekavanych ztrét,

)] pravdEpodobnost, Ze se skdteél hodnota ztrat odchyli odekavanych hodnot,
m) kumulativni @dinek prav@podobnosti nejisté udalosti' kterdibe pozitivie¢ nebo
negativré ovlivnit cile projektu

n) volatilitu finareni veliciny (hodnoty portfolia, zisku apod.) okolgekavané
hodnoty v disledku zndn raiznych faktoru,

0) moznost zisku nebo ztratyi jnvestovani,

p) prav@&podobnou hodnotu psychické, fyzické nebo ekonomighd vyjadenou

v ménovych nebo jinych jednotkach.

Nezbytné komplexni a SirSi pochopeni pojmu rizikdpizi gredmluva Smejkala a Raise

(2): ,.Kazdému hrozi riziko.“ Ano, je tomu tak. Fgkym i pravnickym osobam, staty
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nevyjimaje, v kazdém okamziku hrozi jedno nebo vizi. LiSi se samadzejmeé v tom, o
jakd rizika jde a nakolik jejich existence ohroZjgdnotlivé subjekty. Jeden z velicélet
Zitych predpoklad pro usgsné podnikani, stefrjako pro¢innost statnich orgdina orgar
samospravy, iedstavuje zvladani rizik. Riziko v sblskryva nejistotu z budoucihajd,
piicemZ obecté mizeme hovit o rizicich kladného i zaporného vysledku. Vsaghlinsi
sportku, neseme riziko budouciho vyvoje (vysledbsolani), ficemz konény vysledek
nam mize @inést vysoky zisk nebo obvykle malou ztratu. Obeylile pod pojmem riziko
chapeme mozny negativni vyvofipadre skut&nost, ze k dekavanemu kladnému vyvoji
nedojde. Jak si podrobuvedeme dale, riziko lze'gvazié vyjadiit jako ztratovou funkci,
tedy riziko je ®co, co v bliz8&i vzdalené budoucnosti ohrozitgim ¢i mensim zfisobem
subjekt, jeho existenci, hospddieé vysledky, postaveni na trhu, pstvapod. V souvislos-
ti s rizikem musime @itym zpisobem pedjimat budouci vyvoj, tedy skuteost, Ze dojde
k naplréni rizika, kdy se hrozba, kterd ft¥oriziko, stane realitou. UvaZzujeme tedy
s prav@podobnosti napbmi hrozby. Pdet pravédpodobnosti je spjat&msi porékud ira-
cionalnim, jako je $sti. Skuténé: pravdpodobnost, Ze nam v rutepadne desetkrat po
sokE cervena, neni nic jiného nez projev nadhody, ktér& wmam hraje ulohu &sti nebo
neststi. Ststi a nedfsti jsou strany téZe mince a v souvislosti se A& rizik mizeme
mit jak Ststi, Ze k udalosti nedojde, tak se nafih@di neststi, kdyZ se hrozba naplni.
Nejvétsi riziko hrozi — krord mimaradnych udalosti — prakticky kazdému podniku (ale i
jinému subjektu) v souvislosti se Zmami. Chce-li totiz byt podnikatel v ramci staledsi
hospodéské soutze UsgSny, musi poveést, resp. kontinulprovadt urcité zmeny:

v predmétu podnikani, marketingu, systénmiizeni, financovani apod. Santepr¢ kazdéa
zmeéna s sebou imasi riziko, Zze pozadovaného vysledku nebude d@rsaztipadré do-
konce misto ke zlepSenite dojit ke zhorSeni stavajiciho stavu. Bezidgirovedené

zmeény se uspch nedostavi.” (2 str. 17)

1.2 Nebezpéi

Ve snaze vysitlit pojem riziko se setkavame s pojmem nebeézpe

Dle Tichého (1) se pojmy ,nebezpe ,riziko" velice ¢asto zamsnuji ¢i prekryvaji, anebo
se olkdma [ipisuje tyZz vyznam; ,dokonce se s tim setkavaméaianich rizikologickych
dokumentech. Vznikaji z toho dorozumivaci problémgststi nikoliv zavazne. Zasmé

pojma ,riziko* a ,nebezpéi“ se snadno vyvarujeme, jestlize si¢demime toto: ukolem

rizikového inZenyra je zabyvat se nejprve neb&zpe poté rizikem. (1 str. 17)
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Toto tvrzeni, da séict, potvrzuje i mezinarodni standaf®N OHSAS 18001:2008 pro
posuzovani bezpaosti prace a ochrany zdravi praci definuje nebezgék riziku nasle-
dovre (4):

* nebezpéim je zdroj, situace, nebo Ukon s potencidlem po3kioze smyslu zran
ni nebo nemoci (z povolanij jejich kombinace,

» rizikem je kombinace pravgbodobnosti vzniku nebezfeé udalosti nebo expozice
a zavaznosti zrani nebo onemodmi, které niZze tato udalost nebo expoziceizp
sobit,

» identifikaci (urcenim) nebezp# je proces poznani, Ze nebedpexistuje a defino-
vani jeho charakteristik a

* hodnocenimrizik je proces vyhodnocovani rizik vznikajicicmebezpéi, piicemz
se zvazuje vhodnost jakychkoliv existujicitidicich opateni, a rozhodovani o
tom, zda je riziko pjatelné.

»Z praktického hlediska je vhodné si pamatovatyzeh nebezpe a rizika je vzdy tako-
vy, Zze nebezpe je zdrojem rizika. Naifiklad zvySena hladina hluku je zdrojem rizika po-

Skozeni sluchu.

V tomto jednoduchémifstupu je vSak jeden zakopany pes mnoha lidem roatdavu.
Tim zakopanym psem je nieslednost ve spravném pouzivaghto pojmii nasimi prav-
nimi predpisy p@inaje Zakonikem prace a zakon€m309/2006 Sb., twicimi stechu
oblasti bezpénosti a ochrany zdraviigpraci.” (4)

1.3 Projekt, aspekt, segmenty

Projektem mize byt gedvandéni uklid, 1&eni astmatu, svatebni hostindegrava pete
mezi bankami, dovolena v zahréiniposkytovani G&ra stejré jako obchod (1 str. 3) nebo
vyroba.

»~Je to souhrn stavajicich, probihajicich, nebo ledh hmotnych a nehmotnych skiite
nosti a/nebainnosti probihajicich v definovaném prostoru, vri®efané dob a za defi-

novanych podminek, vedouci k definovanému cillL“s{. 3)

Pricemz kazdy projekt mé s\aspekty: aspekty se rozumiizné Ghly pohledu na projekt —
z hlediska vyvoje projektu &ase, z hlediska jeho organimého zabezp®&ni, z hlediska
rozmistni objekfi na daném Uzemi, z hlediska soubotasiniki, z hlediska petznich

toka. Aspekt je specificky, kvalitativhvymezeny pohled na projekt. (1 stranky 3-4)
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Projekt se u kazdého aspektu tetgni prostorow, ¢aso¥, organizané, funkéné nebo i
jinak nasegmenty,které maji podle povahy aspektizny vyznam. Mohou to byt etapy
procesu (schvalovani, planovani, realizace), poleosti (pobdky organizace, stavenéi
organizani slozky (&tarna, osobni oddeni) a produ&ni jednotky (vyrobny, lesni reviry).
(1 str. 4)

1.4 Vyroba

| vyrobu Ize definovat vicero Agoby.

.Vyroba je kazd&innost, ktera tvii hodnotu. Vyroba zahrnuje vSechny hosgekéacin-
nosti spojené se zaj&tim vyrobki a sluzeb. Podstatou vyroby je postupny proées$
ny vstupi (zdroji) ve vystupy (produkty, tj. hmotné vyrobky nebo meliné sluzby) —
produlkéni proces.” (4)

.Vyrobu Ize definovat jako transformaci vyrobnicikfori do ekonomickych statka slu-
Zeb, které pak prochazeji sfaiiou.” (5 str. 1)
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2 ANALYZARIZIK

2.1 Predmét a cil analyzy rizik

Predmétem analyzy je projekt; vyznam tohoto pojmu se nulsipat velice obeén jak
jsme si vys¥tlili v kapitole 1.2. Pro fipomenuti: Projektem fize byt napiklad vystavba
akvaparku, poskytnuti @w podnikateli, dovolena v Thajsku (1 str. 119) mglooces vy-
roby.

~Projekty mohou byt podrobeny analyze rizika bezéhokolivclereni; to je
vSak zpravidla nevyhodné, nebwysledky takového vysitvani byvaji pilis
obecné a maji malou vypovidaci schopnost. Propmzernost ¥nujeaspekiim
projekt, jichz miZe byt pro jeden projekikolik podle toho, jaké pohledy na
projekt se uplatni.” (1 str. 119) Schematicky tazkje
Tabulka 4: Schéma zdfopebezpé&i ve vztahu k projektu

Tabulka 4: Schéma zdfopebezpéi ve vztahu k projektu [1 str. 120]

ZDROJE NEBEZPEI
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piijmy sklady sklady

vydaje doprava prodejny

Cilem analyzy rizika je dat manazerovi rizika p@il pro ovladani rizik a rozhodovateli

podklady pro rozhodovani o riziku. (1 str. 120)

2.2 Analyza rizik v celku Fizeni rizika

Podle Milika (1 str. 119) je analyza rizikakladnim prvkem rizikového inZenyrstvia je
nutnou podminkou rozhodovéni o riziku, a tedy zdkien procesem v managementu rizi-
ka.

Zatimco Smejkal a Rais (2 str. 81) tvrdi, Ze aralyzik je sice obvykle chapana jako pro-
ces definovani hrozeb, prajmbdobnosti jejich uskuteéni a dopadu na aktiva, tedy sta-

noveni rizik a jejich zavaznosti, ale #ieeni rizik je navazujici éinnosti.

Setik (3 str. 16) podava stejné vymezeni jako Milik tZeiika, Ze analyza rizika je za-
kladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a je nutnoadminkou rozhodovani o riziku, a
tedy zakladnim procesem v managementu rizika. Dindae je tofizeni fluidni situace,
proces ostrazitého rozhodovani. Jde o planovani presechny eventuality; je to klade-
ni otazek, co kdyby

2.3 Pohled poradenské agentury

»Odbornici na rizika se shoduji, Ze v mnoha nagolnicich stale neni zavedetinny
systém managementu rizik. Jejich maiiage riziky nezabyvaji systematicky, nesnazi se
véas odhalit jejich ficiny aiesi je, az kdyZ sesno nezadouciho stan€asta je pehnana
duvéra v zavedené postupy i ve vSeoliephijimané prognozy (ekonomické, trzni, firkan
ni, personalni). Podniku a jeho zgstman&m pak nezbyva nic jiného, nez napravovat d
sledky Giznych nechinych udalosti, kteréibec nemusely nastat. A to je sarf@ag vzdy

viv s

Pt analyzach rizik jefeba neustale sifipominat, Zze ficinou, ktera stoji na zatku rizi-

kovych kauzalnichettzci, je téné vzdy rejaky nedostatek sniZujici spolehlivost a vy-
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konnost lidskéhaiinitele, @ spada do procésrozvoje kompetenci, formovani posioj
optimalizace pracovnich podminek, komunikace nebtivace.

Spoléhat na 8sti je kratkozraké. A zvykat si na rizika, na nadtsy, opakujici se odchyl-
ky od pozadovaného fischu mize byt zhoubné. Je to jako kdy&kdo Seti cas a penize
tim, Ze v zind jezdi na letnich pneumatikach. Jako kdyz se fotamuzstvo pusti bez-
hlaw do Utoku a zapomene branit - co je platné, zediakdyz vzagti jich 5 dostane?”

(4)
2.4 Zakladni ¢lenéni analyz

2.4.1 Apriorni a aposteriorni analyza
Milik (1 str. 121) i Sefik (3 str. 20) rozliduji apriorni a aposteriornabjzu rizika:

Apriorni pouzivame ve spoijitosti s jevem, ktery je zdrojezbezpéi, a ktery v minulosti
(tteba zcela nedavné) jiz nejm§ednou nastal. Zndme tedy jeho povahu, je to fenes-
ny, neni vykonstruovany, a vime, Ze &mu pislusnd udélost nastatiie. Jev tedy ie-
dem, tj. apriori, zname, i kdyZ nejsotepré a podrob znamy jeho vlastnosti. Analyzu

rizika vychazejici z takovych j@wzna&ujeme tedy jako apriorni analyzu. (3 str. 19)

Rizikovy inZenyr musi ovSem pracovat i s jevy alasimi, o nichZ se na zakladozumo-
vé (nikoliv citové) uvahy pouze domniva, Ze moh@stat, aniz by se zatim v minulosti
nékdy odehraly. Odhaduje tedy riziko na zaklamtlhadu chovani jéy jez nastanou po
analyze, tj. aposteriori. Hovione proto v takovémifpadt o aposteriorni analyze. (3 str.
19)

2.4.2 Absolutni a relativni analyza

Milik (1 str. 122) i Sefik (3 str. 20) dale rozliduji absolutni a relatiamialyzu rizika:

(a) absolutni analyza- analyza rizika vySébvaného projektu ma slouZzit ke stanoveni
pokud mozno fesné hodnoty rizika pro rozhodovani s cilem:

» ziskat podklady pro rozhodovani o penich tocich,

» ziskat podklady proipvzeti rizika, tj. posouditifjatelnost navrhovaného projektu,
zpasobu vyroby apod. stanovenim hodnot' které se p@n@ji s pipustnymi me-
zemi rizika

» ziskat podklady pro eliminaci nebezpa rizik,
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» ziskat podklady proieneseni rizik naféti osoby (zejména v souvislosti s p@ist
nim
(b) relativni analyza - ma slouZzit:
* Kk porovnani dvou nebo vice projékt hlediska jejich portfolia rizik, naslednedy
k rozhodovani o volbprojektu,

» porovnani rizik uvnit projektu.

Relativni analyza rizika setkdy také oznéuje jako preferetni nebo komparativni analy-

Za.

2.5 Metody analyzy rizik

Zpasob vyjadeni velgin, se kterymi analyza rizik pracuje, l1ze pouzkgaakladni hledis-
ko pro rozdleni €chto metod. Existuji dva zakladnfigtupy: kvalitativni a kvantitavni
metody vyjadeni veltin analyzy rizik. V analyze rizik se pouzivadijeden z nich nebo

jejich kombinace. (2 str. 95)

2.5.1 Kvalitativni metody

Kvalitativni metody se vyzriaji tim, Ze rizika jsou vyjagna v utitém rozsahu. Nap
klad jsou obodovana od jedné do desiti, neldena pravépodobnosti od nuly do jedné,
piipadré slovre jsou ohodnocena slo¥rjako malé, sedni, velké. Urovie je ugovana
obvykle kvalifikovanym odhadem. Kvalitativnhi metogsou jednoduSsi a rychlejsi, ale
vice subjektivni. Obvykle#masi problémy $ posuzovani fijatelnosti finaknich naklad

nutnych k eliminaci hrozby. (2 str. 95)

2.5.2 Kvantitavni metody

Kvantitavni metody jsou zaloZeny na matematickémoity rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Vyjadi dopad obvykle ve finamich terminech jako néiilad
tisice K&. Nevyhodou kvantitavnich metod je krénejich nar@nosti na provedeni a zpra-
covani vysledk ¢asto vysoce formalizovany postup, jenizm vést k tomu, Ze nebudou
postihnuta specifika posuzovaného subjektu, ktesthau vést k jeho vysoké zranitelnosti.
Z davodu toho, Ze hodnotitele ,zahlti* ztfraym objemem formakh strukturovanych dat.
(2 stranky 95,96)
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2.6 Zakladni otazky analyzy rizik
Zatimco podle Smejkala a Raise analyza rizik zpltaviahrnujetyti kroky (2 str. 81):

» identifikace aktiv — vymezeni posuzovaného subjekpopis aktiv, které vlastni,

« stanoveni hodnoty aktiv —&eni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt, ochod
noceni mozného dopadu jejich ztraty,émm ¢i posSkozeni na existenéi chovani
subjektu,

» identifikace hrozeb a slabin —&@ni druti udalosti a akci, které mohou umoznit
pusobeni hrozeb,

e stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosticeni pravédpodobnosti vysky-

tu hrozby a miry zranitelnosti subjekttdv dané hrozb,

které dale rozvijeji, podle Milika (1 str. 125) afSka (3 str. 21) vychozi operace analyzy
rizik spativaji na tech napohled jednoduchych otazkach, jejichz foromuilanamenala

vyznamny krok v rozvoiji teorie rizika:

1. Jaké nefiznivé udalosti mohou nastat?
2. Jaka je pravtpbodobnost vyskytu néfznivych udalosti?
3. Pokud rktera nepizniva udalost nastane, jaké tagde mit nasledky?

Otazky lze také vyjait zptisobem, ktery nive sodasré dat voditko k odpasdim a

v mnoha pipadech je srozumitedjsi:

1. Jaké poruchy mohou ve vyE@taném objektu nebo procesu vzniknout?
2. Jakc¢asto mohou poruchy vzniknout?

3. Co vSechno se e po vzniku poruchy stat?

2.7 ldentifikace nebezpei

,Pro identifikaci nebezpg a scénfii nebezpé& je dobra pedstavivost a schopnosteplvi-
dat i takové jevy, pap udalosti, o nichZ se toho zatim vi jen malo neliflwec nic. Tyka se
to zejména objektnebo procas kde se maji uplatnitiprealizaci nové technologické po-
stupy, nové materialy nebo nové technologie. Pamirae vSak musiémovat i objekiim,
pop. procesim, které sice v&nych podminkach zadnym nebe&peystaveny nejsou,

avSak ve specifickych podminkach se mohou stataryzryymi gijemci rizika.

Z&kladem jakékoliv metodiky identifikace nebe&ipegrojektu jsou dva nezbytné kroky:
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1. ldentifikace segmentprojektu vystavenych nebezfpe v podstat jde o podrobné
vySeteni expozice nebezgiglvychozi faze identifikace nebezje po niz nasledu-
je

2. ldentifikace zdraj nebezpéi, které ohrozuji projekt jako celek nebo jeho segm
ty.

Nema totiz smysl zabyvat se analyzou rizika jakéliwkprojektu, jestlize nevimeso je
ohrozeno a odkud nebezp®# piichazi. ldentifikaci nebezp# je pritom nutné brat jako
opakujici se otaeny proces. VSechna nebe&ipgrojektu se totiz nedaji identifikovat hned
napoprvé a navic se&kterd nebezpg mohou objevit az v fibéhu projektu, pokud jde o

casow zavisly proces.

Pti identifikaci nebezp& se musi postupovat systematicky, a pyazivame iprave-
né tabelarni nebo verbalni postupy Tabelarni postupy jsou spoleldj$i, nebd vedou k
systematickému rozpoznavani jak segmiemdk zdrofi, a odstrauji tak nedokonalosti
verbalnich postup Verbalni postupy, zaloZzené zejména na brainst@wmijsou vhodné
tam, kde dastnici identifikace nejsou schopni anebo ochotacgvat s tabulkovymi do-

tazniky.

Identifikace nebezp@e a ndsledny rozbor scéignebezpéi je predpokladem analyzy rizi-

ka a rozhodovani o riziku.” (1 str. 137)

2.7.1 ldentifikace segmenti

Pti identifikaci segmerit projektu je teba dbat na to, aby jednotlivé segmenty byly kvali-
tativné stejné povahy — tj. aby se v jednom uggiani analyzy nevyskytly séasré seg-
menty, jeZz maji povahu etap, a segmenty, jez negifiklad povahu slozek organizace.
Dale se musi vylatit, aby segmenty byly na s®élnierarchicky zavislé; n&jklad aby ve-
dle sebe nebyly segmenty ,Utvar generalriiuitele” a ,sekretariat generalnibeditele”,
neba’ ,sekretariat @ je (zpravidla) sotésti ,Utvaru R*. Segmenty na sebe pochopitgln

¢aso¥ nebo prostoravnavazuji, nehbiotvori jeden celek. (1 str. 137)

Alternativou k tomuto postupu je postup stanoveahic analyzy rizik, kterou pedstavu-
je pomysin&ara oddlujici aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy, od aktiv a Wasle
identifikace aktiv samotnych lezicich uvriiranice analyzy rizik. (2 str. 86)

2.7.2 ldentifikace zdrojua

Zdrojem nebezp# pro projekt mohou byt:
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1. Osoby v fiznych polohach — nezavisli jednotlivci, organizo¥dnneorganizované
skupiny (&ady, organizace, vejnost, obyvatelé dsta). Nebezpg, ktera maji p-
vod v lidském jednani nebo ¢ienosti (nap. neohlaseni pozaru) anebo jen v indi-
ferentnim vztahu lidi k objektu/procesu, ozmagme jako antropogenni. (1 str. 138)

2. Priroda ve vSech svych projevech (vodni srazky v&gbbu, laviny, povod¥ sva-
hové sesuvy aj.) které mohou ovlivnit jakoukoliddkoucinnost. (1 str. 138)

3. Kombinace glovek-priroda“ — napiklad nebezp# od vodnich d (nagr. poruSeni
vodni hraze, mikroklimatické jevy), zvySeni ryclttiogétru zastavbou, zé&e na
strechach aj. (1 str. 138)

2.7.3 Identifikace jednotlivych nebezpe&i

K objektivni identifikaci nebez@é a vySetovani scénid nebezpé& se pouziva postup
specifickych pro jednotlivé obory. Ozhgi se ndzvyhazop (hazard and operation studies)
nebo hazan (hazard analysishazid (hazard identification)HIT (hazard identification
technique). Ves#s jsou to postupy ,usSité na miru“ @igtupné nebo srozumitelné pouze
pracovnikKim prislusné organizace.ddteré organizace si hazop dapracovavaji samy,
anebo davaji hazopové manualy specializovanym kaice Jde obvykle o soubory hod-
noticich tabulek, dotaznika klasifika&nich poniicek, jez zajiduji, ,aby se na nic nezapo-
mnelo®, a tim minimalizuji opomenuti, pottani informace nebo jeji nedost&test. (1 str.
141)

Dale jsou to postupy (metody) jako Preliminary HdzAnalysis - PHA (pedkEzna analy-
za ohrozeni); Process Quantitative Risk Analy§RA (analyza kvantitativnich rizik pro-
cesu); FMEA; Human Reliabilty Analysis — HRA (aredylidské spolehlivosti); Causes

and Consequences Analysis — CCA (analyid&rpa dopad), ,Co, kdyz
stranky 56-59)

analyza, aj. (3

2.8 Kuvalifikace nebezpdi a kvantifikace rizika

Po identifikaci jednotlivych nebezpie prichazi otadzka jejich kvalifikace. Naslefirse
Z nebezpd stava riziko, kdyz nebezpiekvantifikujeme. Otazka kvantifikace a kvalifikace
spaiiva vzdy ve zvolené metddnalyzy rizik (viz kap. 2.5), a proto neexistujguersalni

formule pro jediny a spravny postup.
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Kvalifikaci nebezpeti rozumime rozliSeni identifikovanych nebegppodle jejich zavaz-
nosti. Vime totiz, Ze ne vSechna nebe&zpktera jsme identifikovali, ohroZuji vy§etany

projekt stejnou rérou. (1 str. 147)

Kvantifikaci rizika rozumimelsek analyzy rizik, ve kterém se numericky hodnoti a po-
pisuje &inek mozné realizace scéfianebezpéi. Cilem kvantifikace rizika je odhadnout
¢etnost a zavaznost ztrat, které mohou ohrozit Rtope prioritizovat rizika podle jejich
hodnoty. (1 str. 151)
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3 OPATRENI PROTI RIZIKU

Podle Milika (1 stranky 229-237), ktera jsou nadéinou opatteni podle Smejkala a Rai-
se (2 stranky 113-140).

Volba opateni proti riziku zavisi na mnoha okolnostechiedgvsim na finamich a lid-
skych zdrojich, jez ma rozhodovatel k dispoziailéde na proveditelnosti ogehi, jez ne-
musi byt vzdy urrna objemu a kvalit zdroja. Mnoha rizika se prostomezit nebo do-

konce odstranit nedaiji.

Rozborem vysledk analyzy rizika dosgjeme k nutnosti &init néjaké rozhodnuti o volb
opaeni proti riziku. Existuje celéada postuf, z nichz ¥tSina se daifradit k rékteré ze
Ctyt strategii rozhodovani o riziku, shrnutych pod @emé , Take, Treat, Transfer, Termi-

nate” (tj. gevezmi, oSet, predej, ukoki); zjednoduSetise oznéuji 4T.

3.1 Strategie ,Take"

Prevzeti rizika spdiva v tom, Ze je rozhodovatel srozéims naklady, které mu mohou
vzniknout realizaci nebezgie Projevem této strategie (ozuge se také jako nulova strate-
gie) jsou wdome Zadn& opdeni, tj. uplné pevzeti rizika. Tato strategie ale neznamend, Zze

se riziko obectipodceni nebo jednoduse zanedba (i kdyz tomudiatynje).

3.2 Strategie ,Treat"
OSeteni rizik ma i zakladni formy:

* Prevence — sniZzeni nebo eliminovagktarych nebo jednotlivych rizik v portfoliu

» Diverzifikace — peskupeni anebo i Ziseni pdtu rizik v portfoliu, gficemz za cenu
vzrastu rekterého z rizik nebo fidéani dalSich se docili pokles jinych rizik, takze
celkové riziko portfolia se diverzifikaci zmensi.

* Alokace — rozmighi rizik tak, aby se dalatinné ovladat

3.3 Strategie , Transfer”

Preneseni rizika nafdti osobu ma dkolik variant, jejichZz podstatou je vzdy poskytnuti
n¢jaké Uplaty za fevzeti rizika osoly ktera je ochotna nebo mé dokonce kamerjem
riziko prevzit. Obec# jde o ®jakou formu zalohovani procesieti osobou, formouipne-

seni rizika na pojistitele, zaji&ti rizika riitelem, zalohovani zastavnim pravenrenese-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 27

ni rizika na kapitalové trhy (tj. investice do ki@dvych trh se stabilnim vyvojem) nebo
zélohovani jednoduchymi jistotamizného druhu (nagklad prislib rodicu).

3.4 Strategie ,, Terminate”

Eliminace rizika ukotenim projektu z obavyipd realizaci scém@ nebezp& je krajni
strategii. | kdyZz se tato strategie zda byt belzoiza, zdaleka tomu tak nemusi byt. Zalezi
totiz na tom, s jakou motivaci a v jaké fazi sejgkbodmitne nebo uk@h Rozhodovatel
na sebe bere riziko n&isti na riziku, které Ze vést k dlouhodobym hospddiym ztra-
tam v disledku opu&ni trhu. Musi mit naieteli, Ze dvéryhodnost podnikatele je ovliv-
néna jeho schopnosti riskovatkady velmi pozitivre.
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4 EXAKTNI METODY POUZITE V PRAKTICKE  CASTI

4.1 ,Co, kdyz?“ analyza

Setkik o této metod mimo jinéiika (3 str. 59), Ze je zaloZena na brainstormimpgjukte-
rém kvalifikovany pracovni tym (dée obeznameny se zkoumanym procesem)dpuge
formou dota# a odpo¥di ne@ekavané udalosti, které se mohou v procesu vysyknou
Formulované dotazy Z@naji charakteristickou otazkou: ,,Co se stane, kd9? Odhaduji

se nasledky vzniklého stavu nebo situace, navdeufipateni a doporéeni. Metoda ,,Co,
kdyz?“ je v praxi relativdé oblibena, neltbneklade vysoké naroky n@s. Je vSak nutno
pocitat s tim, Ze niz&asova narénost studie ma Keny v intuitivnim, méa systematic-
kém postupu. Tato metoda je velmi efektivniéannd, pokud mé pracovni tym provozni

zkuSenosti a s@asré ma aplik&ni zkuSenosti s touto metodou.

Zatimco znalostni online databaze ji vnimaji nasked (8): ,Co kdyz analyza“ je jedno-
duché analyticka technika pouzivarfarpzhodovani &izeni rizik. Jeji princip je postaven
na hledani moznych dopadybranych situaci. V podstase jedna o strukturovany brain-
storming, kde se v rdmci spontanni diskuse hlattgjady konani¢i procesi a opatieni
proti témto dopadim. Analyzy se zpravidla dastni skupina zkuSenych lidi, ktera klade
otazky nebo vyslovuje mozné dopady pomoci otazeks&cstane, kdyz...”. Je velmi flexi-
bilni a mize se pizpusobit konkrétnimu &elu. Jejim cilem je identifikace problémebo

nebezpénych staw v procesu.”

4.1.1 Popis metody, navod na provedeni

Pro konkrétni pouziti v praktick&sti potebujeme exaktni popis metody. Ten si §yp

me z arizonské university (9), ktery jippo vhodny na vyrobni operace (volnigklad):

,Co, kdyz“ analyza je strukturovana metoda, zal@Zea brainstormingu, &uwjici co se
muze pokazit a posuzujici prasgbdobnost a zavaznost nastalych situaci. Oghfiova
tyto otazky formuji zaklady k rozhodovani dijatelnosti rizik, které situacetrimasi., a
k pritazeni doporgeni €m rizikaim, které byly posouzeny jako ngptelné. ZkuSeny tym
muze efektivié a produktivié rozpoznat hlavni problémy tykajici se procesu refsdému.
Veden energickym a cilédomym moderatorem se kazdgn tymu zapojuje do odhadu,
co se niZze pokazit. Odhad je zaloZen na jeho minulych zkosiech a znalosti podobnych

situaci.
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Sestaveni zkuSeného a znalého tymu je mozna t&Z$isjst provedeni ugpné ,Co,
kdyz“ analyzy. ZkuSeni jednotlivci viznych aspektech vyroby jsou nezbytni. Jejich zna-
lost standardl vyrobki a proces, pozadavi zakaznika, minulych a moznych vyrobnich
chyb stej@ jako udrzbovych problémprinasi prakticky realisticky vhled do zkoumani.
Cleny tymu mohou byt dale napmanazer laborate a dali fedstavitelé specialnich do-
vednosti dle pdeby (adrzb# vyrobni manazer, mist atd. atd.)

DalSi dilezity krok je skr pottebnych informaci. Operace nebo proces musi bytquesih
zkoumajicim tymem. Jedernildzity zpisob skru informaci na existujicim procesu je pro
kazdéhoclena navstivit a projit si vyrobni misto. Navictgenezbytné se zabyvat doku-
mentaci, kroky vyrobniho procestibec a kroky udrzby. KdyZz dokumenty nejsou dostup-
né, prvni doporéeni pro zkoumajici tym je jasné. Vyvinout podparujdokumentaci!
Efektivni zkoumani neidZe byt provedeno bez aktualni a spolehlivé dokuatentzkuse-
ny tym miZe provést zakladni analyzu, ale nuance ve splegificzalezitostech jako jsou
zvlastni souvislosti ve vyrobnim procesu, se pgpedobré nenajdou beradné dokumen-

tace.

S vyuzitim vySe uvedenych informaci zkoumajici tyypuziva zadany formuta(viz kap.
4.1.2). V kazdém kroku procesu jsou poloZzeny otgftky, kdyZz?“ a je vygenerovana od-

~ 10

powved.

,C0, kdyz?" otdzky mohou byt formulovany se zg&emim na lidské chyby, nastaveni pro-
cedi a selhani z@zeni. Tyto chyby mohou byt brany v dvahthem normalnich vyrobnich
operaci, Bhem udrzbovych aktivit stejnjako kbthem opravovani. Otazky se mohou adre-

sovat na jakoukoli z ndsledujicich situaci:

» Selhani v posloupnosti vyrobnich kiokebo nespravny sled knbk
* Nedbaly nebo nevySkoleny operator

* Vyrobni operace zsména diky naruseni

* NaruSeni vyrobnich podminek

* Selhani z&zeni

* Nekalibrovany nastroj

e Oprava chyb

* Vypadky energii: el. proudu, plynu

* VngjSi vlivy, jako je p@asi, vandalismus, pozar
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Aby byla minimalizovana Sance, Ze se mozné problgapgehlédnou, je zadrzendgsu-
nuti na formulaci dopotieni, dokud nejsou identifikovana vSechna moznazpabe

Po ujiséni se, Ze zkoumajici tym vyplytval vSechny mozaékiodné ,Co, kdyz?“ scéna-
e, odpovida se na otazky: Co by se stalo, kdyzebgiieodila tato situace? Zkoumajici
tym ohodnocuje prawgodobnost (nap nepravédpodobné, mozné, téka jisté) a zavaz-
nost (nap. mala, zavaznd, velmi zavaznd) odftiv Jestli hodnoceni indikuji, Ze rizika
jsou neakceptovatelna, je sestaveno dafearupro budouci akci. Zkompletovana analyza

je  zesumirovana, jsou ftigéleny  priority a udleny  odpo¥dnosti.
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4.1.2 Tabulkovy aparét ,Co, kdyZz?* analyzy

Tabulka 5: Tabulkovy aparat ,,Co, kdyz?“ analyzy

Oddéleni:

Popis operace:

Autor:

Datum

Co, kdyz?

Odpowd’

Pravdépodobnost

Z&avaznost

Doporweni
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4.2 SWOT Analyza

Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery @vmhl v Sedesatych letech 20. stole-
ti.

4.2.1 Popis metody, navod na provedeni

Jak pravi Milik (1 str. 187), existence rizika j@ projekt b’ hrozbou, nebofflezitosti, a
to jsou dva dlezité pojmy, které se upiaiji v analyzach SWOTSrengths - silné stran-
ky; Weaknesses - slabé strankpportunities — filezitosti; Threats — hrozby), jeZ se pro-
vadji v rdmci projektového managementu. Cilem anajgzziskat pehled o moznosti jak
snizit pravdpodobnost hrozby a zvySit prajgbdobnost filezitosti. Realizace SWOT je
jednoducha, probiha nasledéviSestavi se tym expérizpravidla zad organizace, kie

se otazkami snazi identifikovat

a) Silné stranky organizace
o Jaké mameiednosti?
* Co umime dlat dol¥e?
* Jaké mame zdroje?
e Jaka je naSe sila z pohledu naSich zakaznik
b) Slabé stranky, které jsou napadné z pohledwgarand, zakaznik a veéejnosti
» Co dlame Spat&?
e Co bychom mohli zlepsit?
« Cemu se mame vyhnout?
c) Prilezitosti
* Kde jsou naSe nejlepstifezitosti?
« Jaky je vyvoj v naSem oboru?
» Jaké jsou zrmy na trzich v nas progph?
d) Hrozby, které mohou Skodit
» Pred jakymi gekadZzkami stojime?
» Jak si poina konkurence?

» Jsme ohrozZeni zémami technologii?

Cilem je zde nalézt nebezpea scénge nebezpd. Odpovdi experti se zapracuji do ta-

bulky o¢étyrech polich. (1 str. 188)
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4.2.2 Tabulkovy aparat SWOT analyzy

Tabulka 6: Tabulkovy aparat SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby
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. PRAKTICKA CAST
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5 STRUCNY POPIS SPOLECNOSTI

Spolenost Druckguss Expert Czech a.s. byla zaloZzena2akprosince 1990 v Bénjako
vyrobni zavod firmy Druckguss Expert GmbH & Co. Is@llici v imeckém nisi Bonn,
kterd ma vice nez dvou set letou tradici slévamiukd Iété roku 1992 byla na ,zelené
louce” vybudovana vyrobni hala vybavenatmha tavicimi induknimi pecemi aitemi

stroji pro vysokotlakeé liti hliniku do ocelovychrim.

Dnes ma firma trojnasobné vybaveni a dodava svdugty vyhrad® do automobilového
pramyslu, kde slouzi jeji odlitky v sestavackepodovek a motdr vozi jako Kia, VW,

Audi nebo Porsche.

V roce 1996 ziskala certifikat ISO 9001 a v roc@2@ertifikat ISO 16949, ktery U&gns

obhajila i na podzim lieského roku.

Mate'ska firma v Nmecku ziskava zakazky sériové vyroby, které podéldva daCeska.
Druckguss Expert Czech je tedigté vyrobni zavod bez odteni zabyvajicich se vyvojem
a navrhem produktu nebo ziskavanim kontrapol€nost ma v sotasnosti 135 zadst-

nana.

5.1 Sowasny stav systému vyroby

Souwasny systém vyroby je zaloZen ngemistni vyroby z gmecké matiské firmy do
Cech etre zajiseni dodavatel i specifikovani pozadavkna produkt. Po obdrzeni na-
stroju probiha pevod rmecké vyrobni dokumentace do dvojjaag verze. Poté Zma
takzvané vzorkovani, kdy se odlije prvni mald séktera slouzi k uvokni produktu a

procesu zakaznikem. Po schvaleni vyrobnichivaatokumentace nic nebrani dodavkam.

Zakaznici vyzaduji dodani objednaného mnoZzstvi aé# stanovenou dobu v poZzadované
kvalité. S obdrZzenim objednavky takzvany obchodnik wjtgtitek zakazky aipdava ho
vedoucimu vyroby, ktery se zabyva planovanim vyrdl§eobech platni, Ze ta zakazka,
ktera se zadala prvni, musi byt prvni realizovdmmavSak nelze brat jako universalni prav-
du, nebd mnohdy je organizaé¢ vyhodrgjSi optimalizovat posloupnost jednotlivych za-
kazek tak, aby ndfklad byly plynule taveny podobné slitiny kibloez ¢astého vybirani
peci k nataveni materialu chemicky odliSného.

Zakladni nastroj zaji®vani kvality vyrobk je takzvany ,Control-plan®, ktery v sékob-

sahuje vSechny kontrolované znaky produktu nebogsw nafi¢ vyrobnimi kroky, defi-
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nuje zadani pro produkt nebo procgstnost a rozsah kontroly, metotiaeni a plan reak-

ce, zjisti-li gislusny pracovnik odchylku.

Rizeni vyroby leZi v rukodeditele, ktery své odpéunosti a pravomoci Ugpns prenasi
na vyrobni mistry a ostatni vedouci pracovniky. abjri proces je neodmyslitéla silre
ovlivnén implementaci mezinarodni normy ISO 16949 Systémayagementu jakosti -
Zvlastni pozadavky na pouzivani ISO 9001:2000 vawizpcich zaji@ujicich sériovou

vyrobu a vyrobu nahradnich @i automobilovém gimyslu.

Jsou definovany cile spdleosti i obecny podnikatelsky plan, st&jjako procesni cile

jednotlivych definovanych procés

Neexistuje strategie spalgosti, jak chce svych éildosdhnout a chybi strategie nfake

firmy, na ktery by firma Druckguss Expert Czech amwala.

5.2 Sowasny stav systému rizik vyroby

Souwasny systém rizik neni jednozim citelny, prehledny nebo definovany. Je patrné, Ze
podléha utrzkovité snaze plnit zakonné pozadavkeneg nap v odpadovéem zaken
vodnim zakomn, zakort o pozarni ochrana zakonech, provédich gedpisech a vyhlas-

kach o bezpmosti a ochradizdravi i praci.

Znatelné je to ze zpracované dokumentace, jakayarkni plan pro fipad havarie nebo
anik nebezpénych latek, evakumi plan, pozarni sénnice, plan protipovaibvych opat-

feni nebo traumatologicky plan.

Druhd ¥tev systému rizik vyroby jefejma a vychazi z povinnosti plnit poZzadavky uvede-
né v norng 1ISO 16949. Jmenovitie to povinnost vést nouzovy plan pridgad nahlé ne-
schopnosti dodavat dily zakaznikovi, analyzovat méozavady a jejich dopady ve vyrob-
nim procesu metodou FMEA pro kazdy produkt nebgskuprodukti a dalsi doplujici
pozadavky naifiklad na definovani postuptizeni neshodného vyrobku neboémwani

plnéni poZzadavik zakaznika ghem Zivota projektu.

5.2.1 Nouzovy plan slévarny

V pripact preruSeni dodavky energie informuje vedouci¢synieditele. Dale vedouci
smeny zjisti na Mestském adt predpokladanou délku vypadku. Jededpokladana doba
mensi nez 0,5 hodiny, uzavpece izolénim vikem, v¢ka obnovy dodavky energie a na-

sledre rozkehne vyrobu jako f zacatku prvni sminy. Je-li prognéza vypadku delSi nez 0,5
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hodiny z&ne sngna vyprazdovat pece jako na konci pracovniho tydn&.vgpadku del-
8im neZ 4 hodiny vyprazdni g¢ma i elektrické udrzovaci pece. Po &b energie nasledu-
je rozkeh jako @i zacatku pracovniho tydneiPvypadku delSim neZ jedna 8nma rozhodu-

je feditel o dalSim postupu jakdi pstatnich havarijnich stavech — viz nize.

V pripact poskozeni formy, zastaveni sfraje slévara nebo v hale réniho opracovani v
dusledku technickych probléimebo nedostatku pracovnich sil je nutné postupoasle-

dovre;

- informovat vedeni firmypdpowdnyeditel / mistr

- urtit rozsah Skodpdpowdnyreditel / mistr

- stanovit rozsah opravy a naplanovat znovu rozjgtolyy; odpowdny
reditel

- inventura skladu — zjistit stav hotové vyrolmgpovdny vedouci skladu

- rozhodnout o existujicich zakdzkach / naplanovatr# dodavky -ed-
powdny vedouci obchodniho adeni

- urcit dispoztEni stav skladu nutny pro dodani planovanych zakazek

odpowvdny vedouci obchodniho adeni
DalSi opateni
Je nutné zkrétit dobu opravy nasledujicimi égaiimi, jako nap:
- piegasy
- prace o vikendu

- vicesngnny provoz
Zjistit stav skladu dil u zakaznika

Je lhuta, po kterou je moZzno dodavat zasoby ze skladuwyfet zdkaznika kratSi nez zkra-

cena doba opravy?
V piipac, Ze ano:
Dohodnout se zdkaznikem nouzova &gt jako nap:
- vyroba se uskut@i v matéském zavod
- dodatené opracovani vadnych dil
- zastaveni poSkozenych hnizd, vyroba s redukovapgity hnizd

- pouziti starych forem
- zkraceni doby opravy nasazenim externich nastroja
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5.2.2 PIan protipovodiovych opateni

Pri vyhlaSeni tetiho stupd povodiové aktivity feditel firmy fyzicky sleduje staveky a

telefonicky se spojuje s majiteli, prezentuje jitavssituace, v§kava do posledni chvile

k vyhlaSeni realizace protipovisalvych opaiteni:

STAV HLADINY |PORADI | OPATRENI ODPOVEDNOST
Voda stale v korgt | 1 Povolat v3echny pracovniky dd®editel
firmy
2 Vyprazdnit vSechny pece Mistr
3 Vyzvednout rozvagte do vysky| Mistr
2m
4 Nastroje uskladnit do vy3SichReditel
pate regal
5 Na zemi lezici nastroje a mal#istr
zarizeni gemisti
6 Rozpracovanou vyrobu a zboz( Mistr
expedici vystohovat na prazdpé
obaly
Voda natékd do7 Odpojit viechnyifvody energii | Reditel
arealu
8 Evakuace pracovnik Reditel
Voda je pr¢ z aread- 9 Povolat vSechny pracovniky ddersonalista
lu firmy
10 Vyisteni vSech z&zeni a prostor Mistr
firmy
11 Zjistit rozsah zavad a nahlasit je Reditel
12 Stanovit priority Reditel
13 Objednat paéebné opravy a ng- Mistr




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

39

hradni dily
14 Provést opravy a vyiny zdizeni| Mistr
15 Napojit energetickérfjwody Vedouci nakupu
16 Jednotlivd Zézeni podle rozsahuMistr
poSkozeni a priorit uvést do prp-
vozu
17 Zahajit vyrobu Mistr
18 Nahlasit rozsah 3kod Reditel

5.2.3 Plan opatfreni pro pripady havarie

Existuje a je implementovan plan prisgad havarie s nasledujicim obsahem:

1.

2.

3.

4.

5.

Uvod

Identifikace spolosti a vymezeni Gzemiipobnosti spoknosti

Identifikace autora Havarijniho planu

Seznam, identifikace, vlastnosti a mnozstvi dayah latek

Seznam a technické parametryizeni, ve kterych se manipuluje se zavadnymi

latkami. Popis odvodu zavadnych latgkhpavarii, Wetné hasebnich vod

6.

7.

8.

Ficiny, které mohou vést k Uniku nebezpgch latek/pipravki

Opateni v gipadt ndhodného Uniku nebezjmg/ch chemickych latekifpravka

Ficiny, které mohou vést k Uniku nebeZpgch chemickych latekifpravki z

technologickych zidzeni a opdeni

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Popis postupu po vzniku havarie

Dilezita telefonicka spojeni

Udaje umighi kopie Havarijniho planu

Preventivni op&tni a zfisob vedeni zaznairo provedenych opgénich

Prostedky ugené k likvidaci havarie arpdlékaska pomoc

Osoby seznamené s Planem havarijnichrepiat
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15.  Aktualizace Planu havarijnich ofeti
16.  Seznamiiloh

17.  Vypis z Protokolu o negazeni dle zakona 59/2006Sb.

5.2.4 Pozarni poplachova snérnice

Je sestavena a wW8ena pozarni poplachova &mice, kterou prezentuje pé&enec za

v 7

bezpeénost na kazdokmim celozavodnim Skoleni. Jsowemy pozarni hlidky agdi spoj-

ky.

POZARNI POPLACHOVA SMERNICE

1. POVINNOSTI ZAMESTNANCU, KTERi ZPOZORUJi POZAR:

® Neprodlen& pozar uhasit s vyuzitim viech dostupnych hasicich prostfedku. Je nutné si viak uvédomit, Ze plati zakaz
pouZiti vody, vodnich a p&novych ruénich hasicich pfistrojli k haseni elektrickych zafizeni pod napétim. Neni-li mozno
pozar uhasit, zajistit rychlé pfivoldni HZS okresu (jednotky PO), zajistit vyhlaseni pozarniho poplachu, evakuaci osob
a nebezpeéného materidlu z ohrozeného objektu.

Pfi telefonickém hlaseni poZaru je nutné sdélit:
kde hofi - co hofi - kdo vola - odkud vola (Eislo telefonu)

@ V pripadé potfeby zajistit ihned privolani lékare.
@ Ohlasit kazdy i zlikvidovany poZér vedoucimu provozu.

2. ZPUSOB VYHLASENI POZARNIHO POPLACHU:

@ Uvést zplsob - sirénou, voldnim hofi apod.

3. POVINNOSTI VSECH ZAMESTNANCU PO VYHLASENi POZARNIHO POPLACHU:

® Ridit se pokyny velitele pozérni hlidky nebo odpov&dného zastupce firmy, pfitomného v ohroZeném objektu.
V pfipadé jejich nepfitomnosti na mist& fidit se pokyny toho zaméstnance, ktery se o vzniku pozaru nejdfive
dozvédél. Po prijezdu jednotky PO fidit se pokyny velitele zdsahu a poméhat pfi evakuaci osob, materidlu a likvidaci
pozaru.

4. DULEZITA TELEFONNI CiSLA:

Integrovany zachranny systém 112
Hasic¢sky zachranny sbor 150
Lékarska zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Meéstska policie 156
Pohotovostni sluzby: Rozvod elektrické energie 840 850 860

Rozvod plynu 1239

Rozvod vody 466 310 357
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5.2.5 Traumatologicky plan
Existuje a na pracovistich je W8en traumatologicky plan s nasledujicim obsahem:
1 Uvod
2 Zasady pro poskytnuti prvni pomoci po zasahpreliddem
2.1  Unelé dychani
2.2  Nepima& masaz srdce
2.3 Stréné shrnuti postupuipzachrag
3 Zasady poskytnuti prvni pomodi pezwdomi
4 Zéasady poskytnuti prvni pomodi popaleni
5 Zasady poskytnuti prvni pomodi grvaceni
6 Zasady poskytnuti prvni pomodi glomeninach
6.1  Zlomeniny nohou
6.2 Zlomeniny rukou
6.3  Zlomeniny kosti hlavy a p&te
6.4  Zlomeniny panve
7 Zasady poskytnuti prvni pomodi goku
8 Zéasady poskytnuti prvni pomodi porareni odi
8.1  Cizi tleso v oku
8.2  Poleptani oka
8.3  Tupa poraini oka, trzna porami vicka
9 Zasady poskytnuti prvni pomodi ptraw oxidem uhelnatym
10 Zasady poskytnuti prvni pomodi ptravach jedy nebo zasazeni chemickou latkou
11 Dilezita telefonntisla a informace
12 Zavr
13 Rozdlovnik

Priloha: Doporgeny obsah lékartky
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Jak uvedeno v kapitole 2.7, nema smysl se zabyaliyzou rizik, pokud nevime, co je
ohrozeno a odkud ohroZenfighazi. Proto si rozdime vyrobu do zakladnich segmént
z hlediska #kolika aspeki. Nejsou to zdaleka vSechna moznéa itemli, protoZze se ale

proces zkoumani aspéka segmerit opakuje a tim vyviji, neni nutné obsahnout vSechny

IDENTIFIKACE SEGEMENT U VYROBY, ANEB CO JE
OHROZENO A ODKUD

segmenty napoprvé. Raddni

z hlediska aspekittasu:

Prijem formy

Priprava vyrobniho procesu
Priprava dokumentace
Vzorkovani

Sériova produkce
Management zgn

Nahrazeni formy

z hlediska aspekttasu realizace jednotlivé zakazky

Otewveni zakazky
Pijem materialu
Priprava dokumentace
Nastaveni strdj
Vyrobni operace
Owverovani znak
Vyhodnoceni zakdzky
Opateni

Uzaweni zakazky

z hlediska aspektu organizaho zabezpeni:

Zajisteni lidskych a hmotnych zdnij
Zajistni metod a definovani postiup
Zajistni meieni a vyhodnocovani

PIréni zdkonnych pozadaikmezinarodnich norem a vlastnidlegpisi
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z hlediska souborucastniki:

Vyrobni personal
Podpirny personal
Pracovnici jakosti
Referenti prodeje
Nakup

U¢tarna

Myslitelné zdroje nebezpe pro vySe zmigné segmenty jsou profipomenuti i — viz

kapitolu 2.7.2. B nasledujicim zpracovani analyzy rizik se budemleyzat jen dmi ne-

bezpeimi, majicimi givod v lidském jednani nebo ¢ienosti,cili antropogennimi zdroji

nebezpéi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 44

7 ANALYZARIZIK VYROBY

Rizika budeme analyzovat &wa metodami. Jsou to ,Co, kdyz?“ analyza a nasledn
SWOT analyza.

7.1 ,Co, kdyz?" analyza

Tym expent jsme slozili zetleni jiz existujiciho FMEA tymu, to plati i pro modeoéa.
Pridali jsme k nim v3ak je&tlaboratorniho technika a personalistu. SloZertegsy: Ve-
douci kvality, technik kvality, mistr slévarny, rtrisnéteni, technolog, $zova:, labora-
torni technik a personalista. Vychazime z jiz dtk&emiry owieného pedpokladu, ze

¢lenové tymu maji vyborné informace o fungovani efgobsti a vyrobnich procesech.

,Co, kdyz?" analyzu budeme aplikovat na segmengtaj lidskych a hmotnych zdnbj
Je dobré stict, co ma tento segment projektu plnit. Od z&jistidskych zdroj ocekava-
me, Ze bude mit firma ke své vyrol@imnosti za kazdych podminek k dispozici kvalifiko-
vany personal v pggbném mnozstvi¢ase, vykonnosti a kvatit Od zajis¢ni hmotnych
zdroji ocekavame, Ze bude mit firma pelbné vyrobni stroje a prostoryipravky, ostatni
techniku a vybaveni v pi@bném mnoZstvi a kvalit

V analyze budeme operovat s nasledujicimi stupniine
Pravdpodobnost:

* nepravépodobné

* mozZné

o ténxf jisté

o jisté
Zavaznost:

* nizka

e vyrazna

* velmivazna
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Tabulka 7: Tabulkovy aparat ,,Co, kdyz?“ analyzgské zdroje

Oddéleni: Popis operace: Autor: Datum:
- Zajiseni lidskych a hmotnych zdrdj Tyml 4.4.2014
Co, kdyz? Odpowd’ Pravdépodobnost| ZavaZznost Doporieni

Onemocni personal pro obsluhu sir

- epidemie

bNebudou pleny zakazky, firmg mozné

ztraci zisky a dostava se do zpoz-

velmi vazna

déni s dodavkami, v obdobi napl-
nénych kapacit nelze dodavky
dohnat

Sestavit nouzovy plan pro epideret
zi pracovniky na vyrobnich pozicig
(zajistit dohodu s personalni agentut
na instantni fisun brigddnik v doke

nouze)

h

ou

N

Onemocni personal pro obsluhu siroBude ohroZeno plmi zakazek| jisté vyrazna Zaskolit vybranogast pracovnik na
- jednotlivci zavladnou prostoje stiigj pro- vicero ¢innosti; v pracovni smlogyv
duktivita a vynosnost klesne uvadst fakt o povinnosti migrace me

odctlenimi
Bude personal nedostatg kvalifiko- | Délnici rozbiji stroje a zri ma-| mozné velmi vadzna Matice poZzadavka jednotlivé pozice

van

jetek firmy, vedouci netdi firmu

existuje. Plan Skoleni existuje. Bez d

Sich opéeni.

\1%4

al-
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Budou vedouci pracovnici nedosa

telni v naléhavych situacich

ne zastupujici pracovnik

7Dle planu zastupitelnosti rozhodténtt jisté

nizka

stupci nedosazitelni v naléhavych si
acich

tyr kratkodobé prostoje

aRozhodnuti se odklada a nastavaepravépodobné

vyrazna

Zfstupnit soukromé kontakty vedou-

cim sngn

Kvalifikované pracovniky firm pre-

tahne konkurence

Ztratime drahocenné know-how

urovei firmy klesne, Urove fe-

projektech bude&éno vice chyb

Seni problém se snizi a v novych

vyrazna

Pravidalrmprezkoumavat a zatraktio-
vat motiva&ni program, vyhodnocovat

spokojenost zasstnand@ dotaznikem

Pracovnici zlenivi nebo klesne moral

kBledosahneme stanovenychig
produktivita klesne, zvysi se p
cet reklamaci

| nepravé@podobné

vyrazna

iBzkoumavat motivai program 3
podminky hodnoceni pracoviiik hod-

notit pracovniky a sledovat vykonnost

Zavladne pilisna rivalita

Pracovnici si budouéldt ,na-

schvaly” a klesne moralka

vyrazna

DS

Ne€¢h motivani program podléh
dlouhodobé motiveni strategii. Zvazit
vytvoieni motivé&ni strategie a dil pro
dlouhodoby vyvoj a sifovani motivo-

vani pracovnii

Se budou pracovnici citit nedostate

motivovani

Jflakat”, moralka klesa

Bud’ odejdou nebo budou pracmozné

vyrazna

vyhodnocovat spokojenost &dnmand

dotaznikem a stanovit meze zasahu
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Budou grekratovat kompetence Narusi se systémovost vyroby,mezné vyrazna Pravidalni nahodile o¥fovat plréni
které odpowdnosti a pravomodi povinnosti na pracovistich nagenym
predstavuji jeden z piii. Narusi
se stabilita systému

Nebudou dodrZzovat povinnosti Narusi se systémowpsiby, ve| mozné velmi vadzna Pravideélni nahodile o¥fovat plreni
které odpow¥dnosti a kompetence povinnosti na pracovistich nagenym
predstavuji jeden z piii. Narusi
se stabilita a funinost systému

Nebudou pinit pikazy Podnik se stane nefumk, mo-| mozné velmi vadzna Pravideélni nahodile o¥fovat plreni
ralka hloukji poklesne. Vedeni povinnosti na pracovistich niagenym;
ztraci ,otze" pouzivat vytykaci dopisy

Ztrati respekt k natzenym Ukoly budou plnit lax firma| mozné vyrazna Vedouci pracovniky Skolit wkiych
ztraci védach, vést databazi uchaebyt pi-

praven na vyrénu

Poskodi stroje Vznikne fin&gni GOjma firmg, | témer jisté velmi vadzna Poji8hi proti Sko@d existuje. ProsSkole
pieruSi se zakéazka narggem ni pracovnik funkéni. Bez dalSich opat
neodhadnutelnou dobu feni.

Budou gijati lidé bez kvalifikace Zpsobi vice skody nez uzitku neprapddobné | velmi vazna Drzet se definovanych poZatdawvi&

kvalifikaci k jednotlivym pozicim
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Onemocni z prace (ergonomie, ovzdiroSkozeni zdravi pracoviiik mozné velmi vadzna Nechat posoudit slabad mista B&#P
si,...) (mozny soudni spor) terni specializovanou firmou, nechat|si
vypracovat a fedstavit striny navrh

zlepSeni k posouzeni.
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Tabulka 8: Tabulkovy aparat ,,Co, kdyz?“ analyzy:diné zdroje

—
—_—

Oddéleni: Popis operace: Autor: Datum:

- Zajistni lidskych ahmotnych zdroja Tyml 4.4.2014

Co, kdyz? Odpowd’ Pravdépodobnost| ZavaZznost Doporieni

Nejsou hmotné zdroje k dispozici Nelze vytla generovat zisk,nepravédpodobné | velmivazna Vytvét rezervy
firma negezije

Neni o hmotné zdroje dostate pe-| Firma zbyténé ztrdci penize vyt mozné vyrazna Sestavit pozadavky na dostéteeo-

covano naloZzené na obnovy a oprayy Vani a o¥fit jejich plneéni
zdroji. Stroje a nastroje se vypp-
vidaji funkci div nez by museli.

Neni provedena udrzba stioj Stroji nebo jehotastem se zby-mozné vyrazna Posilit udrzbu stra sledovat jeji prot
tecné krati zivotnost, brzka nut- vadkni. Prezkoumat plan udrzby a je
nost servisu plnéni.

Neni definovana ani provéda udrzbg Stroj bude brzo vyZzadovat zasphepravdpodobné | vyrazna Definovat adrzbu sir@ sledovat jej

strojia

servisu a obnovu svyatasti

provadni. Frezkoumat plan udrzby

jeji pInéni.

a
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Je udrzba stréjprovadna Spata Stroj bude brzo vyZzadovat zasamozné vyrazna Q#rovat provadni udrzby
servisu a obnovu svyatasti
Se nikdo nezabyva aktualnim stavefroblém séeSi az nastane jisté nizka Vychéazi ze strategmyfi— Preven-
stroji tivni a prediktivni udrzba nefurki.
Bez opaiteni.
Neni provadna udrzba budov k¥e se zkratit jejich Zivotnost teéhjisté nizka UEit udrzbu budov, zaveést odp@inos-
ti a pravomoci s tim spojenou
Métici pomicky nejsou zfisobilé Znaky produktu mohou byt Spamozné vyrazna Nautezité roznéry vypracovat studi
n¢ vyhodnoceny zpasobilosti néreni
Je nedostatek ¢ricich pomicek Pracovnici se budougtahovat @ mozné nizka Vyhodnotit pigbné mnoZstvi,ifpadré
metidla dokoupit
M¢tici pomicky nejsou kalibrované Znaky produktu mohou byttSpaepravdpodobné | vyrazna Systém sledovani zaveden. Bezchld
n¢ vyhodnoceny opateni.
Je vyrobni progedi malo ositlené Vady a nedostatky produktu neémsi jisté vyrazna Zreit silu oswtleni, porovnat se vse(
budou vidt becnymi doporéenimi na intenzitu
oswtleni
Ma vyrobni prostdi vadné ovzdusi Pracoviik se Spath dycha,| mozné velmi vazna Dat poéinpracovnikovi zodposxdnému

prace je nefijemna a lidé one

za BOZP k pezkoumani, podle vysleq
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mocni

kit moZna nutné #fit pravidelrg

Je na pracovistich neffalek

Zavlada chaos ve vyrepbzbyte-

né chyby

{EMET jisté

vyrazna

Implementovatiptup 5S
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7.2 SWOT analyza

Pro analyzu SWOT jsme nddi vyrobu na jednotlivé segmenty¢koliv je to mozné, ny-
brz posuzujeme vyrobni organizaci jako celek. Hoygme stejny tym jako i ,Co,
kdyz?“ analyze. Pomoci brainstormingu jsme zisjalnotlivé nazory a poskladali je po
posouzeni relevantnosti do nasledujici tabulky.

Tabulka 9: SWOT analyza — Vyrobni organizace

Silné stranky Slabé stranky
. Slusna strojni vybavenost a kapacita . Neni definovana strategie vyroby, definované ciégsou
. Vyrobni stroje od stejného vyrobce komplexni
. Velké vyrobni prostory . Zadna prediktivni Gdrzba a slaba preventivni &asté
. Permanentniifisun novych zakazek poruchy
. Operativnire3eni probléiinna vysoké trovni . Nedostaténa zgtna vazba vyvoji forem, opakovani chyb
«  Dodavatelé produlita sluzeb (vstupy, zdroje) na vysoké  nanovych formach
Grovni . Nedostatené vyuziti potencidlu schopnosti strej zasfo-
. Fungujici procesy podporujici vyrobu (personalisti vani: ,sledovani stavu online"; zjidvani skuténych
nakup, @etnictvi...) prostoji a produktivity
. Certifikat ISO TS 16949 . PEilis ¢asto se mnici plan vyroby, chy§jici ¢as na fipravu
«  Tradice matiské rodinné firmy forem
«  Uspsdny outsourcing *  Nedodrzovani minimalnich davek => velké prostojel z
ptepinani forem
. Piistup ke zmetkovitosti: Po vSech vyrobnich kroaiéisle-
duje #idéni s cilem zmetkovitosti 2% - Napravna dpat
POUZE pro dily se zmetkovitosti > 5%; zavpei vysledky
zmetkovitosti: sledovana po&sicich misto po zakazkach
. Technologresi jen nejutsi problémy
. BOZP nezaréiena na vSechny aspekty prace
Prilezitosti Hrozby
. Rostouci poptavka po slitinach z lehkych &kavprimyslu . Reklamace z pole (z pouziti produktu v automobilu)
. Neustéle nové projekty zakazfiitnové modely aut) . Trend v oboru: vyroba ,putujici“ na vychod
. Tlak zakaznik na neustale zlepSovani . Vysokéa konkurence, hrozba ztraty/neziskani zakazek
. Automobilovy pamysl tahne evropskou ekonomiku |— Rostouci pozadavky automobilovéhdmiyslu - zdkaznik
zaruwena podpora viad . Audity zakaznik néas klasifikuji jako nezjsobilého doda-
vatele
. Ztrata certifikatu 1ISO 16949
. Jednoduché produkty nejsou delplacené
*  Tlak nacenu
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8 NAVRH ZLEPSENI VEDOUCI K MINIMALIZACI VYROBNICH
RIZIK A JEHO ZHODNOCENI

8.1 Navrh zlepSeni

Navrh zlepSeni vychazi z vySe uskin&ych analyz.

>

V obou Wtvich provedené ,Co, kdyz* analyzy, jak té tykapel lidskych zdrai, tak tyka-
jici se zdraj hmotnych, byla objevena vazna rizika s moznourgtgistou pravépodob-
nosti naplini jejich scénée nebezpd. Neba navrhnuta dopokieni jsou vesws systé-
moveého charakteru a n@paseji velkou finaéni zatz, dopordujeme vedeni firmy zvazit

vSechna navrhnutd opani s gihlédnutim na kapitolu 3.

Zameér SWOT analyzy byl ukazat na vimt a vrgjSi stav vyrobni spotaosti, s akcentem
na hrozby, které ji hrozi. Scandebezpé& je zde nebezge¢ prosty: Za jgsobeni slabych
stranek je firma vice nachylna k hrozbam, které jsm blize ke své realizaci. Dopdtu
jeme vedeni firmy kritickou Uvahou proto posoudiedené slabé stranky a hrozby a zvolit
si strategii dalSiho s&ovani spolénosti. Navrhujeme vydat se cestou minimalizace sla-
bych stranek afgmuti opateni proti identifikovanym hrozbam. Navrhujeme zabgitch

stranek udlat silné v kkolika fazich. V prvni:

1. Definovat strategii vyroby. Definovat nové procesfié a seznamit s nimi
zodpovdné vedouci pracovniky. Zatraktivnit s tim spojengtivacni pro-
gram.

2. Zkompletovat zaznamy o poruchach a opravach. Vybiitde. Zavést plan
preventivni adrzby. Systém 0drZzby nastavit jakocpsos nifitky a hodno-
cenim.

3. Zivotopis forem navazat na existujici databazi ekesti a hodnoceni zaka-
zek \&etne opateni. Zajistit dvojjazynost dokumentu a ten éptupnit vy-
vojaram. Systémow oSetfit.

4. Zastovat stroje pro ,sledovani stavu online”. Tim odle@dministrativu.
Diskutovat vysledky na poradach vedeni.

5. Definovat systém (pravidla) pro planovani vyrolsetwe oSeteni dodrzo-
vani minimalnich davek.

6. Zménit pristup ke zmetkovitostkili k jednomu z ngtitek efektivnosti vy-

robniho procesu. {Idéni neni standard. Pro vSechny vady existuje dohk
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napravné opétni.) Zvazit zarestnaniclovéka pro zlepSovani nebdeyoz-
delit zodpowdnosti a pravomoci.
Rozsfit vyrobni tym o technologa.

8. Prezkoumat fistup k BOZP externi firmou na shodu se zakony.

Plan pro nasledujici fazi by &nbyt vypracovan patasové prodley s gihlédnutim na
acinnost opateni z faze prvni a na aktualni stav firmy. Dogojame provedeni aktualiza-
ce vySe uvedené SWOT analyzy v zavislosti na vgsbddimplementace prvni faze zlep-
Seni.

Samostatnou kapitolou ve zlepSeni je samotny sys@knvyroby a jehotizeni, ktery si
zaslouzi pozornost a komplexni a strategické vederg systematicky provéd,Co,
kdyz“ analyzu na vSechny identifikované segmentyolsy v pisobnosti vSech jednotli-
vych i moznych zdraj nebezpéi, stejré jako cyklicky udrzovat SWOT analyzu a jeji
vysledky aktualni v wité period. TotofeSeni niZze gredstavovat pozitivni start systémo-
vosti v zabyvani se nebezjmi ve firm¢ a je na zvazeni vedeni, jak sedknu postavi.

8.2 Zhodnoceni navrzenych zlepSeni v kontextu k teora praxi

NavrZzena zlepSeni v kontextu k teorii odpoviddjirubé mife strategii ,, Treat” (viz kapito-
la 3.2), jelikoZ jsou ves#s zangfeny na oSééeni rizika prevenci¢ili na snizeni nebo eli-

minaci jednotlivych rizik.

V kontextu k praktické strancesei Ize atekavat, Ze navzdory navrhované snaze iink
piedchazet se v redlu projevi spiSe inklinace k oftatstrategie ,Take", tedy ze Zzadna
opafeni fijata nebudou, coz je ovSem v otatteni rizik v pdadku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 55

ZAVER
Pomoci dvou teoreticky popsanych nasirapetod, jsme odhalili rizika, kterym firma
zcasti wdome a zasti ne¥done celi. Navrhli jsme opaéni k minimalizaci rizik a tento

navrh jsme zhodnotili. VyuZzili jsme kmto ¢innostem celou teoretickotést prace a na
za&wr muzeme konstatovat, Ze se nam gddanaplnit jeji na zéatku vytyené zadani.

Odhalili jsme mnoha rizika, nicméne nutno sitici, Ze byla objevena jen jejictast. Na-
bizi se proto dalSi postup, a sice riasi analyzy na vSechny segmenty vyroby &sope-
ni vSech iti zdroji nebezp&i, coz by jiz gedstavovalo jisty zaklad systéntizeni rizik.
Takové strategické rozhodnuti nalezi vedeni firmgiéme, Ze se nam ji kému podailo

priblizit, ackoliv to nebyl hlavni cil této prace.

Teorie rizika se dale rozviji aipasi nam tim, &me, stale lepSi a komplexai pristup

k jejich analyze a minimalizaci. J&eba nepestat se zabyvat problémy, které ¢estnasta-
ly, a kterécekaji na svou filezitost. Tato moZnost je drahocenna a je dobm@madilre
zvazit jeji vyuziti, protoze az Skoda vznikne, azriziko realizuje, bude pozcdha zasah.
Tento zasadni fakt jegba si uédomovat a fipominat. A protoZe realizacim scénae-
bezpei l1ze pedejit mnohdy finatné nenarénym opatenim, je Skoda se o to nesnazit.
Proto se snazme rizika odhalovadtlit, a pokud mozno jimiedchéazet, dokud mantas a

Sanci je odvratit nebo se naprinejmensim fipravit.
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