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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zamétena na analyzu rizik turistickych zjezdd do cilové zemé a
to do Mexika. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se pre-
devsim zabyva pojmy tykajici se bezpecnosti a cestovniho ruchu. Také se zabyva popisem

Spojenych stati mexickych, hlavnich turistickych destinaci a problematickych oblasti.

V praktické c¢asti se vénuji analyze konkrétnich pfipadu, které v minulosti v Mexiku
v souvislosti s bezpe¢nosti nastaly a rizika, kterda mohou nastat. Zavérem praktické casti je

navrh doporuceni pro zlepseni bezpecnosti turistickych zajezda.

Kli¢ova slova: analyza rizik, bezpecnost, cestovni ruch

ABSTRACT

This bachelor work is focused on a risk analysis package tours to the destination country to
Maxico. The work is dividend into theoretical and practical parts. The teorical part is main-
ly concerned with concepts related to security and tourism. It also deals with the descripti-
on of the United Mexican States, the main tourist destinations and problem areas. The
practical part is devoted to the analysis of specific cases in the past in Mexico in relation to
the safety arose and risks that may arise. Finally, the practical part is to proposal recom-

mendations for improving the safety of package tours.

Keywords: risk analysis, safety, tourism
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UvVOD

Kazdy turisticky zdjezd mtze kromé krasnych zazitkl nést i riziko néjakého nebezpeci. To
si urcité¢ uvédomuji potradatelské cestovni kancelafe a také samotni turisté.

Cestovni kancelare proto zajist'uji bezpecnostni opatieni v danych destinacich, aby chranily
turisty pfed negativnimi ucinky rizik, které z v&tsi ¢i mensi miry mohou vétSinu zajezdu
potkat. Tuto miru Ize eliminovat, ovS§em jen ¢astecné. M¢li bychom se snazit snizit riziko

cvwr

zamezovat zbyte¢nému vystavovani turisti nebezpeénym mistim a situacim.

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat rizika ve zvolené destinaci. Zaméfila jsem se pro-
to na turistickou destinaci, ktera sice zatim neni ¢eskymi turisty tak navstévovana, ovSem
narust turistl je rok od roku vyssi a dals$i nardst se da v nasledujicich letech oc¢ekavat. Jed-
na se o Mexiko. Teoretické ¢ast popisuje zakladni pojmy (analyza rizik, riziko, nebezpeci),
dale se zaméfuje na vymezeni pojmu cestovni ruch a také na vztah mezi cestovnim ruchem
a bezpecnosti. Prakticka cast se vénuje popisu zvolené destinace a hodnoceni bezpecnosti
zemé&. Pomoci grafii také budou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznikem
byly osloveny cestovni kancelafe potadajici zajezdy do Mexika a odpovidaly na otazky
tykajici se potadani zdjezdi a bezpec¢nosti. Cilem prace je analyzovat rizika, ur¢it miru

rizika a navrhnout opatieni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU

V této Casti se seznamime se zdkladnimi pojmy z oblasti bezpecnosti, analyzy rizik a ces-

tovniho ruchu. Upfesnéni nazvli ndm pomuze Iépe porozumét a zanalyzovat zvolené téma.

1.1 Co je to bezpecnost?

Pro odpovéd’ na tuto otazku se miizeme naklonit k tradicnimu vojensko-politickému cha-
pani bezpecnosti na mezinarodni Grovni. V tomto pojeti je bezpecnost slovem pro pieziti,
tedy pro zachovani vlastni existence (survival). Nastava v tom pfipadé, je-li urCité téma

jakoz to existenéni hrozba pro dany referen¢ni objekt.

»Bezpecnost“ tedy predstavuje autoreferencni druh jednani, protoze pravé prostrednictvim
tohoto jedndni se z daného tématu stava bezpecnostni problém — nikoliv nutné proto, Ze
urcita existencni hrozba skutecné existuje, nybrz proto, Ze téma je jako takovy typ hrozby
prezentovano. [5]

Bezpecnost muze byt také chapana jako soubor opatieni pro ochranu a rozvoj chranénych
z4jma, vytvaii tim zdkladnu pro veskery rozvoj. Procesy, dé€je a jevy probihajici v lidské
spolecnosti, zivotnim prostiedi, planetdrnim systému a dalSich vysSich systémech, na tom

vSem zavisi bezpecnost.

Bezpecénost byla také kvalifikované rozepsana ve zpravé OSN z roku 1994 a jejimi zaklad-

nimi znaky dle citované zpravy jsou:
e Je universalni/integralni.

e Jeji slozky jsou spojeny s jednotlivymi chranénymi zajmy a jsou vzajemné zavislé,
tj. jsou propojené riznymi typy vazeb a tokt.

vvvvvv

fikovany zasah (odezva).

e Je zaméfena na lidi, nikoli na zvladnuti pohrom vSeho druhu a na rizika a hrozby
Z nich vyplyvajici.

e Je souhrnem podminek a okolnosti, které nabizi institucionélni prostiedi, avSak neni

a nemuze byt vysledkem pouhych administrativnich opatieni. [6]
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1.1.1 Sekuritizace

Muzeme ji povazovat za radikalnéjsi verzi dodavani politického rdzu. V téchto ptipadech
je situace chépana jako existencni hrozba, ktera vyzaduje mimotadnd opatfeni a omlouva

jednani, ktera vybocuji ze standardnich mantinelt politickych procedur.
Jakékoliv vefejné téma mizeme umistit na nasledujici skalu:

e Depolitizované — stat s timto nema co do ¢inéni a nestava se z n¢j predmét veiej-

nych debet ani rozhodovani

e Politizované — téma se stdva soucasti vetrejné politiky a vyzaduje tedy vladni zasah

Vv podobé oficidlniho rozhodovani, ptipadné jiné formy celospolecenské aktivity
e Sekuritizované

Ovsem mohou se vyskytnout i témata, ktera radikalné vystoupila z depolitizované katego-
rie a jako ptiklad mizeme uvést otazku Zivotniho prostfedi. Zde stojime pied obtiznou vol-
bou - jestli je politizovanou otazkou nebo rovnou bezpecnostnim problémem. Z toho plyne,
ze Kk sekuritizaci nemusi vzdy pfistupovat stat a mize byt aktivovan i jinymi aktéry. Urcita
témata jsou do stfedu spolecenské pozornosti posunuta i dal§imi spolecenskymi entitami.

Dokonce jej mohou obdafit vSeobecné piijimanym statusem neodkladné naléhavosti.

1.1.2 Referencni objekt

Je jednotka, na jejiz bezpecnostni zajmy se odvolavaji Cinitelé bezpecnostni politiky. Zdu-
vodiuji se jim vSechna dileZitd rozhodnuti tykajici se oblasti bezpecnostni politiky. Ve
vojenském sektoru se tak oznaCuje obvykle stat, nejsou vylouceny ani jiné politické entity,

jez jsou existencné ohrozeny a mohou si zdkonné narokovat pravo na preziti.

1.1.3 Existené¢ni hrozba

VétSinou je urcena s odkazem na zdékladni princip statu, jimZz je vesmés suverenita,
v nékterych ptipadech také oficialni statni ideologie. Svrchovanost mize byt existencné
ohrozovana i jakymkoliv dénim ¢i jednanim, které zpochybniuje uznani vlady, opravnénost

statni moci nebo dokonce jeji autoritu.
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1.1.4 Texturalni analyza (textural analysis) (Waever 1988, 1995b, 1995c)

Ta tikd, Ze mezinarodnim bezpecnostnim problémem se dané téma stava tehdy, lze-li pre-
sved¢ive argumentovat, ze je vyznamng&jsi nez jina témata, a méla by mu proto byt pfiznana
absolutni priorita. Pravé z tohoto diivodu jsme stanovili pomérn€ naro¢né kritérium, a to ze
dané téma je prezentovano jako existencni hrozba. Pokud Ize obhdjit tvrzeni, Ze standardni
politicka logika vyvazovani mezi jednotlivymi tématy pro urcity problém nedostacuje, mu-
si tomu tak byt proto, Ze u tohoto problému hrozi, Ze jim bude naruSen kompromisni vyva-
zovaci proces jako takovy: ,,Pokud tento problém vcéas nezvladneme, vSe ostatni se stane
nepodstatnym (ponévadz uz bude po nas, nebo budeme pii jeho feSeni nékym ¢i né¢im

omezovani).“ [5]

1.2 Hrozba

Tento pojem vyjadiuje miru vyskytu utoku bud’ teroristického, nebo vojenského, a to v
daném misté. Urcuje pravdépodobnost, Ze mize vzniknout nebo vznikne udalost nebo sou-
bor udalosti. Ty se zcela lisi od zadouciho stavu ¢i vyvoje chranénych zajmi z hlediska

jejich komplexnosti a funkce.

Je ur¢ena schopnosti uto¢nika a jeho umyslem, také zranitelnosti chranénych zajmu statu.
Matematicky ji miizeme vyjadfit mirou schopnosti ito¢nika x mirou zranitelnosti x mirou

umyslu uto¢nika.

1.3 Nebezpeci

Nebezpeci vyjadiuje subjektivni pojem, je jistou redlnou hrozbou poskozeni vySetifovaného
objektu nebo procesu. Protoze stroje, materialy, technologie a pracovni ¢innosti se vyzna-
¢uji tim, Ze mohou zpisobit neoCekavany negativni disledek — napt. poskozeni ¢lovéka

nebo majetku.

Jde o:

e nebezpeci nebo nebezpecné ¢innosti

e podstatnou, ale skrytou vlastnost nebo schopnost né¢eho (materialu, stroje, pracovni

Mrwe
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e zdroj mozného ohroZeni nebo skody

zdroj nebezpeci je schopen aktivovat nebezpeéi v konkrétnim prostoru a Casu. [1]

Hovofime - li o nebezpecich, nemizeme je popsat néjakymi absolutnimi hodnotami, byt
ttebas vicerozmeérnymi. Nebezpeci jsme schopni pouze porovnavat. K porovnavani se daji
vytvorit pomocné Ciselné nebo vyrokové stupnice, ale vzdy budou nakonec obsahovat jen

relativni ¢isla, ktera budeme piifazovat zcela subjektivng. [25]
Nebezpeci se déli nasledovne:

e nebezpeci absolutni — jeho realizace je vzdy a pro kazdého neptiznivou udalosti
e nebezpeci relativni — jeho realizace miize byt za urcitych okolnosti pro nékoho

pfiznivou udalosti [2]

1.3.1 Scénar nebezpeci

Scénat nebezpeci popisuje jakési promitnuti nebezpeci do prostoru a ¢asu. Jde o popis dé-
4, které podminuji vyskyt neptiznivé udélosti, dale okolnosti, v nichz takové dé€je probiha-

ji, a skute¢nosti, jez je provazeji. [1]

1.3.2 Skoda

Skoda vyjadiuje ztratu vzniklou realizaci scénaie nebezpedi. Obvykle $kodu vyjadiujeme
penézi, ale n€kdy se musi popsat poc¢tem zmarenych lidskych zivotl, poctem vadnych nebo
zni¢enych vyrobkl, objemem kontaminované zeminy aj. také Skoda je casov€ zavislou ve-

li¢inou, nebot’ hodnota objektu se méni a méni se i cena nasledk. [1]

1.4 Riziko

Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti §kody. Jinymi slovy je to o¢eka-
vand hodnota Skody. Je to vlastné vysledek aktivace urCitého nebezpeci, ktera vyusti
v urcity negativni vysledek, skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjaddieni ohroZeni,

vyjadiujici miru ohrozeni, stupen ohrozeni

e timto pojmem se vyjadiuje pravdépodobnost, Ze vznikne negativni jev a zaroven i

dasledky tohoto jevu
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e vyjadiuje, kolikrat se negativni jev vyskytne a co zplisobi
e definuje se jako kombinace pravdépodobnosti nezddouci udalosti a rozsahu, zdvaz-

nosti mozného zranéni, Skody nebo poskozeni zdravi.

Riziko ma dva rozméry:

e pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace ohrozeni

e zavaznost mozného nasledku [1]

1.4.1 Rozdil mezi nebezpec¢im (hrozbou) a rizikem

Je k dispozici spousta definic, které se od sebe 1isi, ov§em profesor Tichy fika: ,, Rozdil

mezi nebezpecim a rizikem se da vystihnout jednoduse:

e nebezpeci je pojem, vyjadiuje se subjektivnim verbalnim popisem; pro porovnani
mu lze pfifadit relativni ¢islo — zavaznost nebezpeci Sv (severity)

¢ riziko je veli¢ina, vyjadiuje se hodnotou v dohodnutych jednotkéach.*

Hrozba je vzdy jevem objektivniho charakteru a pusobi nezavisle na naSich zajmech ¢i
zamérech. Subjekt, ktery je mimo dosah pfimych a naléhavych hrozeb, nebo ktery je pred

moznymi hrozbami dobfe chranén, ma spolehlivé zajisténu svoji bezpecnost. [7]

Riziko je vzdy jevem subjektivniho charakteru. Je vysledkem rozhodovaciho procesu spo-
jeného bud’to s volbou zpisobu k dosahovani stanovenych zajma a cilt, nebo se snahou
celit bezpecnostnim hrozbam. Kazdy, kdo pfijima dilezitd rozhodnuti, by vZdy mél otevie-

né fici také to, jaka rizika védomé podstoupil a jakym se naopak chtél vyhnout. [7]

1.5 Analyza rizik

Analyza rizika je zédkladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a je nutnou podminkou pro

rozhodovani o riziku, a tedy zakladnim procesem v managementu rizika. [1]

V ramci organizovani zdravého krizového managementu je nutno vyskolit sebe a svoje

managery ke zkoumani kazdé neobvyklé situace — protoze jde o varovani, signal, a projev
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latentni krize. Jakmile zjistime signal, je nutno si polozit otazku, zdali a co by m¢lo byt

s timto problémem ucinéno. [1]

Je to fluidni situace, proces ostrazitého rozhodovani. Jde o planovani pro vSechny eventua-

lity; je to kladeni otazek ,,co kdyby*. [1]

Jde o tzv. signalovy ptistup (extendent signal approach). [1]

1.5.1 Predmét a cil analyzy rizika
Predmétem analyzy rizika je projekt.

Projekty mohou byt podrobeny analyze rizika bez jakéhokoliv ¢lenéni. To je vSak zpravidla
nevyhodné, nebot’ vysledky takového vysetiovani byvaji pfili§ obecné a maji malou vypo-
vidaci schopnost. Proto se pozornost vénuje aspektiim projekt, jichz mlze byt pro jeden

projekt nékolik podle toho, jaké pohledy na projekt se uplatni.
Cilem analyzy rizika je dat:

e manaZerovi rizika podklady pro ovladani rizik a

e rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku [1]

1.6 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né ptredstavuje nejveétsi pohyb lidské populace za rekreaci, po-
znavanim a naplnénim vlastnich snli z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zplisobu
zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii vedle

obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim. [2]

1.6.1 Historie a podstata cestovniho ruchu

Zacatek rozvoje soucasného moderniho cestovniho ruchu se odhaduje na prelom 19. a 20.
stoleti. V tomto obdobi se zacal formovat ve vyspélych krajich jako odvétvi spoleCenské

¢innosti. Mnohymi odborniky je vSak jeho pocatek spojovan s obdobim pramyslové revo-
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luce, pfedevsim jako disledek tehdejSich technickych, ekonomickych a socidlnich podmi-

nek.

Mimo hlavni nabidku, tj. pfirodni a kulturné-historické podminky, cestovni ruch vyzaduje
také moznost svobodného pohybu obyvatelstva, pfiméfeny fond volného ¢asu, volnou kup-
ni silu na uspokojovani méné zbytnych potieb. Tato skupina zahrnuje 1 potieby spojené
S uspokojovanim ucasti na cestovnim ruchu. Velmi duilezita a dalo by se fici, Ze nezbytnd je
vystavba a provoz noha zafizeni, jako napiiklad dopravnich, ubytovacich, stravovacich,

sportovné-rekreacnich, zabavnich a podobné.

Cestovni mu ruchu se na poli védeckého badéani zacala vétsi pozornost vénovat uz pocat-
kem minulého stoleti. V praci E. Guyer-Freulera (1905), E. Piccarda (1911), J. Gutha
(1917), W. Morgenrotha (1927) a mnoha dalSich, §lo pfedevsim o odliSeni cestovniho ru-
chu od $ir§iho pojmu cestovani. Hlavné Hermann von Schullard v roce 1910 poukazal na
ekonomické aspekty cestovniho ruchu a cestovni ruch povazoval ptfedev§im za soubor ope-
raci zejména ekonomického charakteru, které se dle n¢j ptfimo vztahuji na vstup, pobyt a
pohyb cizincl vné a uvnitf urcité zem¢, mésta nebo regionu. V nasledujicich letech autofi
jako F. W. Ogilvie (1933), J. A. Norval (1936), E. Novy a E. Fodor (1937), H. Poser
(1939), A. Bormann (1939), zdtraziovali ekonomické, geografické, dopravni a sociologic-

ké aspekty cestovniho ruchu.

Dulezitym meznikem pro zkoumdani cestovniho ruchu bylo zpracovani VSeobecné nauky
cestovniho ruchu renomovanymi profesory, a to W. Hunzikerem a K. Krapfem. Publiko-
vanim této prace v roce 1942 prezentovali zadklady moderni, tzv. Svycarské Skoly cestovni-
ho ruchu. Slouzila jak pro rozvoj védy, tak i praxe. Tato dvojice definovala cestovni ruch
jako ,,soubor vztaht a jevu, které¢ vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu
neni trvaly pobyt nebo vykon vydélecné Cinnosti“. V 70. letech bylo Gsili o definovani
pojmu cestovni ruch zintenzivnéno, ovSem ,,nové* definice se od sebe nijak zdsadné nelisi-
ly. AZ na profesora C. Kaspara (1975), ktery navazal na Hunzikera a Kramfa a cestovni
ruch definoval jako ,,souhrn vztahi a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob,
pficemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zamé&stnani. Tato se
nasledné¢ stala v 80. letech minulého stoleti oficialni definici AIEST — Association Interna-
tionale d’Experts Scientifique du Tourisme (Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovniki

cestovniho ruchu).
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V roce 1991 v kanadském mésté Ottawa byl pfijat ucastniky mezindrodni konference o
statistice cestovniho ruchu, organizované Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO —
World Tourism Organization), navrh, Zze cestovnim ruchem se rozumi ,,¢innost 0soby ces-
tujici na pfechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to
na dobu kratsi nez je stanovend, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydéle¢né ¢in-

nosti v navstiveném misté*.

Dle ceské verze evropské normy EN 13809:2003 je pojem cestovni ruch specifikovan
v kombinaci s pojmem cestovani jako ,,¢innost lidi, ktefi cestuji na mista mimo své bézné

prostfedi anebo zde pobyvaji za ti€elem zabavy, pracovné nebo z jinych davoda*.

Vzhledem Kk tomu, ze je cestovni ruch pfedmétem zkoumani n€kolika védnich disciplin,
naptiklad ekonomie, geografie, sociologie, psychologie, pedagogiky a dalSich, mé interdis-

ciplinarni charakter.

Ekonomie cestovniho ruchu — zkouma ekonomické aspekty cestovniho ruchu spojenych

s produkeci a realizaci sluzeb a zbozi (produktu cestovniho ruchu) specifického charakteru.

Geografie cestovniho ruchu — zkouma teritoridlni aspekty interakci mezi cestovnim ru-

chem a krajinou. Cilem je urcit zakonitosti jejich vyvoje.

Sociologie cestovniho ruchu — zkouma spole¢nost s diirazem na socidlni chovani, konani

a socialni interakci socialnich skupin jako navstévnikili cestovniho ruchu.

Psychologie cestovniho ruchu — zabyva se studiem psychiky navstévnikll v cestovnim
ruchu s dirazem na motivaci ucasti na cestovnim ruchu, spokojenosti s dovolenou, pora-

denstvim v cestovnim ruchu a podobné.

1.6.2 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch je Casto zkouman s vyuzitim systémové teorie jako formalni védy o struktu-

fe, vazbach a chovani n¢jakého systému. [3]

Cestovni ruchy je systém, otevieny a dynamicky, a tvoii dva podsystémy. Jsou to subjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu. Mezi nimi jsou vzajemné vazby, stejné tak
jako mezi cestovnim ruchem a vn¢j$im prostfedim, do kterého mizeme zaradit systémy

jako napriklad ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a ekologické.
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Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject) reprezentuje tcastnik cestovniho ruchu. Z eko-
nomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spottebou statkli cestovni-
ho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném

Case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. [2]

Staly obyvatel (rezident) — jedné se o osobu, ktera zije alesponl Sest po sobé nasledujicich
mésict v jiném misté pred piijezdem do jiného mista na kratSi dobu nez Sest mésicti. V
zahrani¢nim cestovnim ruchu je to jinak. Ten stadlého obyvatele definuje jako osobu, ktera

zZije v zemi alesponi jeden rok pted pfijezdem do jiné zemé na kratsi dobu nez jeden rok.

Néavstévnik (visitor) — je to osoba, kterd v pfipadé¢ domdaciho cestovniho ruchu cestuje na
jiné misto v zemi, kde ma své trvalé bydlisté, na dobu kratsi nez Sest mésict. Pro zahranic-
ni cestovni ruch plati, Ze tato osoba do jiné zem¢ na dobu nepiesahujici jeden rok, ovSem

hlavni ucel cesty je v téchto ptipadech jiny nez vykon vydéleéné ¢innosti.

Turista (tourist) - tato osoba spliiuje jak v domacim tak i v zahrani¢nim cestovnim ruchu
kritéria navstévnika a jeho Ucast je spojena s minimalné jednim pfenocovanim. Rozlisuje-

me:
- turista na dovolené (holiday maker)
- kratkodobé& pobyvajici turista (short-term tourist)

Vyletnik (excursionist, same-day Visitor) — jedna se o jednodenni navstévniky, cestuji na

dobu kratsi 24 hodin bez pfenocovani.

Objekt cestovniho ruchu (object of tourism) je vSechno, co se mize stat cilem zmény
mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o piirodu, kulturu, hospodafstvi a podobné.

Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. [2]

Objekt tvori cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Subjekt cestuje do mista
vétSinou jen tehdy, kdyZ existuje misto uspokojujici jeho potieby. Soucasti jsou sluzby a
také zbozi vyrdbéné podniky a institucemi cestovniho ruchu v daném cilovém misté. To
predstavuje stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat. Cilové misto je Casto také ozna-
¢ovano jako destinace cestovniho ruchu (tourism destination, tourist area), zkracen¢ takeé

destinace. Nemusi vSak vyhradné souviset s cestovnim ruchem.
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Destinace cestovniho ruchu musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencial, ktery se oznacu-
je jako primarni nabidka. Potencidl ovSem neni v prostoru rozmistén rovnomérné¢ a muize
mit mistni, regionalni, celostatni aZ mezinarodni vyznam. Primarni nabidka tak umoziuje
naplnit motivy tcasti na cestovnim ruchu, jako jsou naptiklad oddych, zdravi, poznavani,
spolecenska komunikace a mnoho dalSich. Prostiedkem k dosazeni téchto cila je riznoroda
infrastrukturni vybavenost. Ta se oznacuje jako sekundarni nabidka, ktera zahrnuje podni-
ky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které¢ navstévnikim umoziuji ptechodné ubyto-
vani, stravovani a vykonavani rekreacnich, sportovnich, kulturnich a jinych aktivit pro ces-

tovni ruch typickych.

1.6.3 Okoli systému cestovniho ruchu

Charakteristika cestovniho ruchu jako otevieného systému zdiraziuje vyznam vlivu okoli
(vnéjsiho prostiedi) na jeho strukturu a vyvoj. Ekonomické, politické, socialni, technicko-
technologické a ekologické prosttedi nema k cestovnimu ruchu vyluény vztah, ale cestovni
ruch vice nebo mén¢ ovlivituje. Zarovei je aktudlni 1 zpétna vazba, tj. vliv cestovniho ru-
chu na jeho okoli. Sila této vazby zavisi obycejné na stupni kooperace vSech zainteresova-

nych na rozvoji cestovniho ruchu. [2]

Ekonomické prostiedi — je velmi vyznamné pro rozvoj cestovniho ruchu, jelikoZz jde
zejména o pozitivni nebo negativni vlivy ekonomického riistu, inflace, stabilni mény ne-

zameéstnanosti a podobné.

Politické prostiedi — tvoii predev§im mirové podminky v jednotlivych statech, ale také ve
svéte jako celku. Obecné se cestovnimu ruchu nedafi v destinacich, ve kterych jsou obcan-
ské nepokoje nebo je jinak ohroZena bezpecnost turistl, pfedev§im na jejich zdravi a ma-

jetku.

Socialni prostiedi — zpétna vazba se projevuje hlavné diferenciaci nabidky tak, aby umoz-
nila Gcast na cestovnim ruchu i socialn¢ slabsim skupinam. Také ale zdravotné hendikepo-

vanym a skupindm rizné Grovné vzdélanosti a kulturni tirovné.

Technicko-technologické prostiedi — v souvislosti s cestovnim ruchem je tak oznacovana
dopravni infrastruktura a technicko informac¢né-technologickou vybavenost, ktera umoziu-

je lepsi rozvoj cestovniho ruchu.
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Ekologické prostredi — zavislost na ekologickém prostiedi je v cestovnim ruchu vétsi nez
ve veétsing jinych aktivit, jelikoz v ptipad€ naruseni rovnovéhy zemé v dané destinaci mize

dojit k omezeni nebo hur az k likvidaci cestovniho ruchu.

1.6.4 Krizova komunikace v cestovnim ruchu

Krizova komunikace nemiize fungovat oddélené od nastrojii klasické formy komunikace.
Jedna se o velmi dulezity nastroj komunika¢niho mixu vétSinou pro cestovni kancelafe ¢i

dopravce.

Krize se d4 obecné vymezit jako problém a byva nutné jej fesit pod tlakem Casu. Bohuzel
patii do oblasti negativni publicity. S tim je spojena riziko, Ze vyrazné ovlivni divéru ve-
fejnosti. Nejucinnéjsi prevenci je krizi predvidat a byt dobie piipraven pii kazdé ¢innosti
Vv oblasti PR (tiskové konference, monitoring médii, ptfiprava podpirnych materiald, pfi-

prava krizového manudlu).

Krizovy manual obsahuje detailni analyzy moznych problematickych témat, postoji k nim
a rozpracovani akénich postupll a feSeni, okamzitou komunikaci smérem k relevantnim
cilovym skupinadm, analyzu moznych krizovych situaci a vytvofeni komunikacnich plant
(vymezeni jednotlivych krizovych témat a rozpracovani moznych variant pouziti). Vytipo-

vani kli¢ovych spolupracovniki, uréeni zdrojii informaci, casové harmonogramy. [2]

1.6.4 Mezinarodni cestovni ruch

Posledni soucasné dobé¢ je mezinarodni turisticky ruch charakteristicky expanzi do celého
sveta oproti minulosti, kdy se cesty koncentrovaly do nékolika vybranych statti. Postupné
se vSak pocet turisticky atraktivnich regionil rozsifila a tento trend pokracuje dodnes, sa-

moziejme s drobnymi odchylkami a vyjimkami.

Trendy rozvoje mezinarodniho cestovniho ruchu v Evropé je mozné z retrospektivniho
pohledu chapat jako vyrazné diferencované. [2] Pfiblizeni nastalo zménou politickych a

ekonomickych systémt nékterych Evropskych zemich po roce 1989. Prelom nastal také
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v roce 2004. V této dob¢ se zavrsil proces aproximace pravniho a ekonomického systému

¢lenskych zemi a plocha tizemi EU se zvétSila o celych 25%.

Environmentalni aspekty jsou vyzvou ptitomnosti i budoucnosti. Formy trvale udrzitelného

rozvoje cestovniho ruchu se promitaji s riznou intenzitou ve vSech zemich. [2]

Ve vyspélych zemich se nyni zacinaji prosazovat myslenky udrzitelného cestovniho ruchu.
To mé za ukol uspokojovat potieby tcastnikll a zaroven zachovat kvalitu zivotniho pro-
sttedi. UdrZzitelnost je tvofena tfemi zdkladnimi pilifi: spolecensky (socidlni), environmen-
talni a ekonomicky. Otazkou vsak je, do jaké miry se podafi rovnovahu mezi t€émito pilifi

udrzet. Z velké ¢asti to zalezi na tvarcich sluzeb cestovniho ruchu a na prostiedi.

Faktory ovliviiujici mezinarodni cestovni ruch:

globalizace ekonomiky
- nabidka globalnich produktl v propojeni s lokalnimi produkty cestovniho ruchu

- rozvoj pravidelné letecké dopravy do vSech zemi svéta, charterové dopravy do bliz-

kosti turistickych destinaci ne celém svété, pravidelné nizkonakladové letecké do-
pravy

- zvySena politicka stabilita ve vybranych zemich

- aplikace globalnich distribu¢nich systému ve sluzbach cestovniho ruchu

- internet, ktery umoziuje individuélni balickovani produktl a elektronického prode-

je a nakupu.[2]
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2 CESTOVNIi RUCH A BEZPECNOST

Neni tfeba vést spory o tom, Ze mezinarodni cestovni ruch je vyraznym piikladem globali-
zace. Pocty turistli rok od roku rostou a statistické nartsty nedokazala zastavit ani ropna
krize v 70. letech ¢i teroristické utoky 11. zafi. Dokonce ani soucasna ekonomické krize
ovsem mohlo dochazet v ramci regionu ¢i nebo jednotlivych zemich. V téchto ptipadech se
zpravidla jedna o zménu politického kurzu, $patna povést zemé z divodu piebujelé byro-
kracie, kriminality, korupce ¢i nabozenského fanatismu. Divodem mize byt napiiklad ne-
vyhovujici infrastruktura v oblasti turistickych sluzeb, zptisobena nezajmem investor nebo

malou podporou statu piipadné poznamenana piirodnimi katastrofami.

Turista, tedy ¢lovek turisticky (Homo turisticus), ktery uvazuje o cesté do uréité destinace,
je dnes vice nez v minulosti pii planovani cest ovliviiovan hlediskem bezpecnosti. Svét
dy, potraviny a suroviny v§eho druhu se pfiostiuje. Rozeviraji se nlizky mezi ekonomickou
urovni rtiznych zemi i jejich obyvateli, naptiklad severni a jizni polokouli, a to vyvolava
riznd pnuti. Trhy a zajmy jednotlivych zemi jsou siln€ provazané, lokalni problémy snadno
prertstaji v mezinarodni. Vyvijeji se ¢im dal dokonalejsi zbrané a roste obchod s nimi.
Také terorismus a organizovany zlocin jsou bohuZel na cele globalizacnich trendd. Do-
pravni prostfedky jsou rychlejsi, jejich provoz houstne a imérné tomu nartsta i pocet obéti
dopravnich havarii, navzdory stale G¢innéj$Sim bezpe¢nostnim opatfenim. Svét se plni od-
padky i odpady. Lékaistvi doznavéa vynikajicich pokrokt, ale jeho vysledky jsou ve vét-
Sim méfitku vyrazné tlumeny zdravotnimi dopady chemizace prostiedi a potravin, hektic-
kého Zivotniho stylu, chudobou nebo Spatnou distribuci 1€kt 1 1ékatské péce. A nakonec se
zda, Ze také priroda svymi CastéjSimi extrémnimi projevy dava najevo, ze lidstvo se na nasi
planeté¢ nechova jako nejrozumnéj$i hospodaf. Zpravy a tvahy o civiliza¢nich hrozbach
¢teme denné. Turista ale nemiize nikdy dost ptesné odhadnout, kdy a v jaké podobé se
s t¢émito hrozbami na cestach setkd tvaii v tvar pravé on. Globalni hrozby se totiz v tisici
podobach promitaji do lokalnich problémi jako je chudoba, kriminalita nebo Spatné hygie-
na.[8]

mani rizik je dnes vice nez diive umocnéno faktem, ze o nich mame vice informaci. Zpra-

vodajské televizni kanaly a internet zprostiedkovavaji pfival informaci z celého svéta, pre-
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devsim téch, které maji nadech vyjimecnosti. Senzace, havarie a katastrofy uz nejsou do-
ménou jen bulvarnich médii. A pfes to, pies vSechny ty negativni trendy, které jsme Cerné

vymalovali v minulych fadcich, se cestuje ¢im dal vic. [8]

2.1 Individualni vnimani rizik

Jak tedy turista vnima miru bezpecnosti nebo nebezpecnosti vysnéného cestovatelského
cile? Vytvafi si predstavu o své destinaci prostfednictvim informaci, které ziskd z médii, od
znamych a pratel, na vetejnych prezentacich jako jsou cestovatelské festivaly nebo veletrhy
cestovniho ruchu, a podobné. Tyto informace si kazdy individualné prolne se svymi osob-
nimi zkusenostmi, vychovou, vnimavosti, zajmy, vzdélanim, vlastni schopnosti racionalné
uvazovat a hodnotit, dedukovat, analyzovat. Ve védomi cestovatele pak vznikd unikétni a
velmi osobni vztah k oné destinaci s fadou motivujicich nebo demotivujicich faktort. Role
bezpeénostniho hlediska je v takové smési nazorti a pocitli velmi zasadni. Cestovatel se
pak podle svého nejlepsiho minéni se odhodlavéa k vycestovani, nékdy slevuje ze svych
puvodnich predstav, naptiklad misto individudlni turistiky voli zajezd s cestovni kancelari,
piipadné odklada cestu na pozdéjsi dobu v budoucnu anebo myslenku na cestu do této des-
tinace zavrhuje zcela. Samoziejmé zalezi na tom, jaky ma mit zahrani¢ni cesta program.
Pobyt v oploceném rekreaénim letovisku na plazi nebo pétihvézdickovém kongresovém
hotelu nese s sebou jind bezpec¢nostni rizika nez nékolikatydenni autonomni cestovani do

odlehlych oblasti regionu. [8]

2.2 Medialni obraz destinace

Vetejné dostupné informace hraji ve vnimani bezpecnosti destinace casto kli¢ovou roli a
mnoho turistd, ¢asto z lenosti nebo neschopnosti promyslet souvislosti ziskanych fakti, se
pfipojuje k vétSinovému minéni. Uvédomme si vSak, jak je struktura bézného zpravodajstvi
deformovana. Ruku na srdce, kdy jsme slySeli nebo cetli néjakou (jakoukoliv!) informaci
napiiklad o Hondurasu? OvSem, je to mala zem¢. Asi jako naSe republika. Tak si misto
Hondurasu vezméme do zorného tihlu velikou Indii se Sestinou obyvatel nasi planety. Pozi-
tivnich zprav z indického subkontinentu se publikuje malo. Dobrych 80 % informaci z této

zemé& v ¢eskych médiich se tyka zelezni¢nich nestésti, kaSmirskych separatisti nebo vel-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

kych sesuvll pudy pfi monzunu. Pfitom v Indii kazdorocné zemie mnohem vice osob, do-
spélych 1 déti, v houstnoucim silni¢nim a poulicnim provozu. Ale z mediédlni praxe je zna-
mo, Ze jeden pad letadla je atraktivnéjsi nez sto smrtelnych dopravnich nehod. I po nedav-
nych teroristickych Utocich v Bombaji je vSak Indie stale povazovana za destinaci bezpec-
nou a Cesti turisté do ni dal radi jezdi.[8]

Kdyz mluvime o sd€lovacich prostfedcich, je tfeba zminit fakt, ze mozna nejhorsi medidlni
obraz ma nyni u nas ,,na Zapadé¢“ Iran. Nutno podotknout, ze v médiich nékterych islam-
skych zemi maji skoro stejn¢ Spatny medialni obraz USA. Paradoxné je pfitom Irdn zemi,
ktera kromé¢ ptijemného obyvatelstva disponuje kvalitni dopravni infrastrukturou a vynika-
jicimi historickymi pamatkami, které si Ize prohlédnout v klidu, bez davu turistickych sku-
pin v patach. KdyZ jsem pied nékolika mésici cestoval nizinnou oblasti na jihozapadé Ira-
nu, starovékou oblasti Elam, s vykopavkami starovékych Sus a rekonstruovanym zikkura-
tem Choga Zambil, ve vzdalenosti 50 kilometri od hranic s Irdkem o mé viibec nikdo neje-

vil zajem, nikdo m¢ nekontroloval a neomezoval v pohybu. [8]

2.3 Zadné zpravy, dobré zpravy

Cast turistii popiava vice sluchu zpravam od cestovateli, ktefi danou destinaci navstivili.
Doporucenim ze strany piibuznych, ptatel, kolegli v zaméstnani, delegati cestovnich kan-
celafi nebo zkuSenych cestovatelii pfikladame velkou vahu. Svédectvi takovych osob je
samoziejmé autentické, nevyhne se vSak individualnimu nazirani, a Casto piehani v popisu
a generalizaci jednotlivych prozitkl a jevi. Maly piiklad: dejme tomu, Ze jsem Anglican a
chtél bych navstivit Prahu. MU pfitel, ktery béhem svého pobytu v Praze zaZil neptijemné
extempore s taxikarem, nékolikrat mél incident s nepoctivymi ¢isniky a nakonec byl okra-
den gangem kapsaiti na Vaclavském nameésti, mi popisuje své zkusenosti. Budu pak pova-
zovat Prahu za bezpecnou destinaci? [8]

At uz zvazujeme jakékoliv zdroje informaci o konkrétni turistické destinaci, tiSténé turis-
tické privodce nebo oficialni doporu¢eni Ministerstva zahrani¢nich véci nevyjimaje, vzdy
je velmi podstatné, jak je informace stara. Casy se méni a v politicky nebo ekonomicky
turbulentnich dobach se situace miize ménit béhem nékolika dnd. Proto je tieba, aby turista
v dobé svych vrcholicich piiprav na cestu velmi intenzivné vyhledaval jakoukoliv zminku
o sv¢ destinaci. Da se fici, Ze v této fazi pfipravy na cestu je dobrym znamenim absence

jakychkoliv novych zprav z destinace. Naopak zpravy o akcich separatistickych skupin,
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utocich na cizince s rasistickym podtextem nebo unosech turistli ur¢it€ nejsou nejlepsi po-

zvankou k cest¢. [8]

2.4 Lokalni nebezpeci

Na druhé stran€ je nutno vidét snahu fady statli, provincii a mést i velmi chudych zemi,
které nutn¢ potiebuji piijmy z incomingu, zavadét rizna opatieni k ochrané turistd. Je zfi-
Zovéna turisticka policie, jsou hlidany vetejné plaze, které prosluly aktivitou gangl zlodé&ji
(jako slavna plaz Copacabana Vv Riu), posilovany hlidky na nadrazich a rusnych mistech
center mést, provozovany telefonni linky tisiového volani pro cizince, s kolonami turistic-
kych autobusti jezdi ozbrojené eskorty (v Egypté) atd. Zalezi samoziejmé piipad od piipa-
du, jak jsou tato opatfeni G¢inn4 a zda viibec dokaZou prekrocit rdmec legislativy a byro-
kracie. Avsak alesponl v n¢kterych zemich a oblastech dokaze tlak statniho aparatu a ozbro-
jenych slozek vytladit nasilnou kriminalitu mimo oblast cestovniho ruchu — turisté pak jsou
»pouze* okradani, ale nedochazi k jejich fyzické likvidaci, protoze tim by mistni pachatelé
na sebe pfitahli pfili§ velkou pozornost policie. Samostatnou kapitolu tvoii nebezpeci pti
pohybu v terénu a piirodg, rizika spojena se $patnou kvalitou vody a potravin a infekénimi

chorobami. [8]

2.5 Bida a valka nevadi

Existuje vcelku pravdivé tvrzeni o tom, Ze ¢im chudsi je konkrétni zemé, tim srde¢néjsi a
oteviengjsi jsou jeji obyvatelé. Druhou stranou této mince je fakt, ze v takové zemi je kaz-
dy turista, 1,,batizkar*, pro mistni drobné kriminalniky symbolem bohatstvi a vyzvou

k akci. Mezi nebezpecné zemé se v tomto ohledu fadi témét vSechny staty Latinské Ameri-
ky a subsaharské Afriky. ZvySené riziko panuje v oblastech, kde je koncentrace turistl tak
vysoka, ze uzivi profesiondlni gangy kapsait a zlod€jl (napt. peruanské Cuzco).

Zdalo by se logické, Ze rozumny turista nebude vyhledavat destinaci, v niZ probiha obc¢an-
ska valka, partyzanské boje a ozbrojené operace vSeho druhu. Tyto oblasti jakoby mély
patfit jen cizincim z fad vojenskych misi, valeénym zpravodajim a humanitarnim organi-
zacim. Pokud je vSak konflikt dobie lokalizovan anebo existuje nepsand dohoda, Ze turisté

nejsou do konfliktu zatahovani, cestovni ruch rucha vesele dal. Piikladem poslouzi Peru
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v dobé aktivit protivladni Svétlé stezky (Sendero luminoso) v oblasti Ayacucho, Nepal
S maoistickymi skupinami ovladajicimi n¢ktera tidoli nebo Sri Lanka se separatistickymi
Tamilskymi tygry na severu ostrova. A pokud hledame ¢eska ,,specifika“? Vzpomenime na
to, jak si CeSti turisté v 90. letech uzivali dalmatskych plazi v dobé, kdy se n¢&jakych 120
km od pobiezi vrazdili lidé v bosenské valce. [8]

Vnimani a hodnoceni rizika je velmi subjektivni zalezitosti. Pro nékoho je pohyb na délnici
D1 vétsim rizikem nez no¢ni Harlem, pro jiného je vhodnou destinaci dnesni Irdk, diiv nez
se do n&j vrati organizovany cestovni ruch. Pro vSechny turisty ale bez rozdilu plati: bez-

pecnou cestu a $tastny navrat! [8]

2.6 Bezpecnost a jistota

Ke konci minulého stoleti zaznamenal cestovni ruch v riznych svétovych regionech vyky-
vy ve svych vykonech. Ty byly diisledkem narusené bezpecnosti v daném misté. Mensi Cast
udalosti méla pouze regionalni dopad, ov§em vétSina z nich dlouhodobé negativné ovlivni-
la vyvoj cestovniho ruchu v mezindrodnim métitku. Disledky se projevily ve vSech turis-

tickych destinacich, kdyz s rozdilnym ekonomickym dopadem.

V riznych ¢astech svéta byly zaznamenavany teroristické Gtoky, neznamé choroby a zivel-
ni pohromy, které dopadly na bezbranné obyvatele dané zemé a samoziejmé 1 na bezbranné
turisty. Postizend zemé tak musela urcitou dobu celit totdlnimu nezdjmu poptavky,
Vv lep$im ptipadé se vyporadavala se stagnaci mezinarodniho cestovniho ruchu v dané des-
tinaci. Tato situace vétSinou okamzité ptisobila negativnim multiplikaénim efektem. Dopad

negativnich disledki se projevuje v horizontu od né€kolika mésicti az po dobu tfi let.

V ramci prevence by mél kazdy stat:

identifikovat potencialni rizika béhem cestovani a v turistickych centrech

- pfijmout bezpecnostné protipozarni, potravinové, sanitarni a zdravotni a enviro-

mentalni standardy
- vytvorfit manudly pro provozovatele turistickych zatizeni

- vytvofit pravni zakladnu pro ochranu v historickych cilovych mistech a v turistic-

kych zatizenich

- pripravit dokumentaci a informace pro turisty z hlediska ochrany jejich bezpecnosti
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chranit turisty pred zneuzivanim drog

ovetit si, jestli persondl v turistickych zatfizenich a turisticky orientovanych sluz-

bach je skute¢né vycviceny z aspektu bezpecnosti

zdokonalovat sluzby narodni policie v souvislosti s ochranou zdravi turisti. [2]

Pomoc turistiim je zakotvend v nasledujicich norméch a smérnicich:

trzni fizeni vici narusiteli a nasilniktim
ochrana spotiebitele
prvni zdravotni pomoc

pristup turisti k diplomatickym a konzularnim zastupcim domaci zemé v zahranici.

Vsechny zemé, které postihly teroristické utoky a dalsi globalni negativni vlivy, zahdgjily

programy obnovy, které maji:

zdokonalovat ochranu Zivota, zdravi a majetku Uc€astnikii v cestovnim ruchu na

urovni statu, regionu 1 podniku cestovniho ruchu

uskutecnit intenzivni a systematickou marketingovou kampaii destinace

obnovit ditvéru na mezinarodnich trzich cestovniho ruchu

zabezpecit financovani pilotnich marketingovych projektt ze zdrojii vefejnych i
soukromych

vytvofit nepfimou podporu piijezdového cestovniho ruchu zvyhodnénim danovych
sazeb a sniZzenim poplatki

zvysit kvalitu prace narodnich marketingovych agentur a zabezpecit zdokonalenti je-

jich vzdélanostni a odborné urovné

zlepsit podminky pro aplikaci turistickych satelitnich 0¢tt s cilem zdokonalit analy-
tické poznatky o trhu cestovniho ruchu ze strany nabidky i1 poptavky
zajistit dokonalej$i poznadni a porozuméni pozadavkiim zahrani¢ni klientely a apli-

kace poznatkd z vyzkumi spotiebitelské poptavky. [2]
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2.7 Bezpecnost a trendy v poptavce

Krizové situace jako naptiklad terorismus, regionalni valky a znecisténi prostfedi se jiz
staly soucasti Zivota a ovliviuji cestovni ruch v dané destinaci, jak kratkodobé¢ tak i dlou-

hodobé.
Mezi dulezité faktory rozhodovani o atraktivnosti destinace patii:

- kvalita vody (at’ uz jde o vodu v jezerech a bazénech ¢i o vodu pitnou nebo uzitko-

vou) bude piimo ovliviiovat aktivitu destinace

- turisté budou kriti¢téji posuzovat shodu nabizenych a deklarovanych standardi kva-

lity poskytovanych sluzeb
- naklady na garantovanou bezpecnost se budou rapidné zvysSovat

- primysl cestovniho ruchu se musi vice pfipravit na zménu poptavky v obdobi krizi.

[2]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 MEXIKO

V této Casti bakalaiské prace se blize sezndmime se zemi, jiz se analyza tyka. Dle tabulek
muzeme zjistit, Ze se jednd o ¢im dal vice vyhleddvangjsi destinaci, kterd laka svou rozma-

nitosti a exotickym razem.

V této praktické Casti provedeme analyzu a to predevSim rizik, které tato nadhernd zemé
obnasi a hlavné to, zda je navstévnik s pripadnymi riziky seznamen. K tomuto ucelu byl

pofadajicim cestovnim kancel&iim rozeslan dotaznik.

Tab. 1. Navstévnost Mexika.

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

21,195 21,353 21,606 22,931 22346 23,290 23,403

3.1 Charakteristika

I kdyz opravdu prozkoumat Mexiko znamena na vlastni pést projit deStnymi pralesy, kracet
po tropické plazi, putovat rozlehlou pousti i kolem vulkdnu se zasnéZenym vrcholkem,
prodirat se ulicemi pteplnénych mést a bloudit v ulickach ospalé vesnice, mnoho turistd
voli zavedena turistickd ladkadla, ktera ¢ini z Mexika tradi¢ni objekt cestovatelského zajmu.
Mezi takova patii naptiklad Cancun, Los Cabos, Mazatlan, Puerto Vallarta, Ixtapa, Zi-

huatanejo a Acapulco.

v

Navstéva Mexika nabizi setkani s mnoha kulturami a nejrozmanitéjSimi typy krajiny, nabi-
zi nes¢etné moznosti, jak poznavat mistni déjiny, hudbu, uméni a jidlo. Kdo touZzi po zaba-

ve, kazdy den se kona fiesta, a mexicka mésta nabizeji velmi rusny nocni zivot.
Rozmanitost Mexika z velké ¢asti prameni z jejiho krajinného uspofadani, jelikoz Cetné
horské oblasti svym obyvatelim umoziiovaly nezavislou existenci. V této obrovské zemi

jdou ptvodni tradice ruku v ruce s moderni dobou a technologiemi.
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3.1.1

3.12

Zikladni informace o teritoriu
Oficidlni nazev: Spojené staty mexické (Estados Unidos Mexicanos)

Rozloha: 1972 447 km?, z toho sous 1923 040 km?, hranice s jinymi staty tvofi
délku 4 538 km, sousedi s USA, Guatemalou a Belize, pobtezi je dlouhé 9 330 km

Narodnostni sloZeni: nejpocetnéjsi skupinou jsou indiansko-hispansti misenci, po-

¢etnou skupinou je také obyvatelstvo evropského ptivodu a také etnicti Indiani
Nabozenské slozeni: katolické 92%, protestantské 7%, zidovské méné€ nez 1%

Jazyky: Gfednim jazykem je Spanélstina, dalSimi pouzivanymi jazyky jsou anglicti-
na, ndhuatl, tzotzil, zapoteco, mixteco a ostatni mayské dialekty, indidnskych jazy-

ki je v Mexiku celkové 89

Clenéni zemé: Mexiko je federalni republika, ma 31 stati s omezenou samostatnos-
ti a tzv. Federalni distrikt v ¢ele s pfedsedou vlady hlavniho mésta a 2 431 obci.
Jména jednotlivych stath jsou: Aguascalientes, Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guer-
rero, Hidalgo, Chiapas, Chichuana, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Leon, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas, Federalni distrikt:

Distrito Federal (D. F.)

Déjiny

Prvni obyvatelé Mexika osidlovali tuto zemi uz dvacet tisic let pfed objevenim amerického

kontinentu. Jejich potomci vytvoftili nékolik velmi vyspélych civilizaci, které dosahly své-

ho vrcholu asi mezi 12. stoletim pfed nasim letopoctem a rokem 1521 tohoto letopoctu.

Nejznaméjsimi jsou kultury Mayt a Azték, ale také tajemni Olméci.

Dé&jiny Mexika jsou jiz tradi¢né déleny historiky pfed dobytim Spanély (takzvana piedko-

lumbovska doba) na Ctyfi obdobi a to na dobu archaickou, ptedklasickou, klasickou pokla-

sickou, ktera je ukoncena padem Aztékii v roce 1521.

Aztékoveé v roce 1325 zalozili Tenochtitlan, coz je dnesni hlavni mésto Mexiko, a upevnili

své mocné impérium. Jejich fiSe se stala po roce 1519 ter¢em Spanélskych kolonialnich
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vyboji. Najezdy vojsk Hernanda Cortéze byla fiSe Aztéki postupné rozvracena az do roku

1535, kdy bylo tizemi definitivné pfic¢lenéno ke kolonidlnim drzavam Madridu.

Spanélé si zemi podmatiovali aZ do 16. zaii 1810, kdy byl zahajen boj za nezavislost. Me-

xiko se tedy mohlo stat roku 1824 federativni republikou, ktera ovSem byla v pribéhu de-

werw

V letech 1846 — 1848 ztratilo Mexiko diky porazce ve valce s USA pies polovinu svého
uzemi (jedna se o dnesni staty USA jako Texas, Kalifornie, Arizona, Nové Mexiko, Colo-

rado a Utah).

Roku 1910 zapocala demokratickd revoluce, ktera vyvrcholila vyhlaSenim pomérné pokro-
kové tstavy a 1917 byla ukoncena. V nasledujicich letech vlada Lazara Cardenase usku-
tecnila fadu socialné ekonomickych reforem — rozdélila mezi rolniky na 18 miliond hektart

pudy a znéarodnila Zeleznice a zejména tézbu ropy, pattici zahrani¢nimu kapitalu.

Po 2. svétové valce Mexiko zaznamenalo znacny civiliza¢ni rozvoj a jeho mezindrodni
prestiz velmi stoupla. Od roku 1945 zde nedoslo, jako v jinych latinskoamerickych zemich,
K ptevratu a od roku 1929 do roku 2000 zde vladla nepietrzité Institucionalni revolucni

strana (PRI), coz ve svété nemélo obdoby.

Zemé¢ svou vyspélost a troven svétu ukazala v roce 1968, kdy potadala olympijské hry a

také pii potadani dvou svétovych Sampionat v kopané.

3.1.3 Historie obchodu s drogami

Mexiko ma dlouhou tradici v souvislosti s drogami, hlavné co se péstovani marihuany a
vyroby heroinu tyce. Velkym stimulem pro ¢innost drogovych gangl bylo rozbiti lodni
prepravni trasy pii paSovani drog z Kolumbie pies Karibské mote na Floridu. K tomu doslo

Vv poloving 80. let. Vysledkem byla zména této trasy a to pies izemi Mexika.

Obchod s drogami ovladl tii hlavni kartely: tichomoisky ¢i tijuansky kartel - bratii Arella-
no Félixovi, jerezsky kartel — Amado Carrillo Fuentes a zalivovy kartel v mést¢ Matamoros
— Juan Garcia Abrego. Tyto kartely dokazaly podplacet politiky, nejvyssi protidrogové
ufedniky a celé policejni slozky. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

Vétsina obyvatel Mexika se domniva, ze by veskery organizovany zloc¢in na pocatku 90. let

ovladan stranou PRI za pii¢inéni prezidenta Carlose Salinase a jeho bratra Raula.

Ptrevazna vétSina drog, ktera byla ilegaln¢ dopravena do USA v roce 1997, byla ptfevezena
ptes Mexiko - toto mnozstvi pfedstavovalo neustaly tok 770 tun kokainu, 7700 tun marihu-

any, 6 tun heroinu vcéetné vzrastajictho mnozstvi metamfetaminu.

Zisky drogovych gangli zacaly dosahovat neuvéfitelnych patnécti miliard americkych dola-
i ro¢né.

Mésto Tijuana bylo v souvislosti s obchodem s drogami koncem 90. let svédkem stovek
vrazd soudct, svédkil, policistl a novinai. Gangy byly pfili§ mocné a mély mnoho piatel

na nejvyssich mistech, aby mohly byt piemozeny. [4]

3.1.4 Rizikové oblasti dle Velvyslanectvi CR v Mexiku

Hlavni mésto - vzhledem ke stoupajicimu mnoZzstvi ptipadli ozbrojené¢ho ptepadeni obca-
ni nejen Ceské republiky v ulicich hlavniho mésta, se ze strany velvyslanectvi CR
Vv Mexiku dostava upozornéni, Ze se bezpecnost neda viilbec srovnavat s bezpecnostni situ-
aci v evropskych metropolich. Piepadeni nebo okradeni hrozi v podstaté kdekoliv, ovsem
za zv1asté nebezpecné oblasti, kde se pohyb pésky po ulicich turistiim viibec nedoporucuje
je predevsim Tlalpan, Guerrero, Iztapalapa a okoli letiste, ¢tvrti Tepito a Garibaldi, Cuau-

titlan Izcalli, Ecatepec, Naucalpan, Chalco, Tlalnepantla.

Cesty do severnich stati Mexika - kazdodenné dochazi k bezpe¢nostnim incidentim, ke
kterym dochazi ve statech na severu Mexika. Jsou zplsobeny eskalaci nasili mezi drogo-
vymi kartely a federalnim vojskem. Proto je potteba dbat na zvySenou opatrnost pii cestach
do mexickych stath Nuevo Ledn, Durango, Coahuila, Chihuahua, Guerrero a Michoacan.

Do statu jako Baja California Norte, Sonora a Tamaulipas se cestovat viibec nedoporucuje.
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3.2 Lokalizaéni faktory a piredpoklady cestovniho ruchu v Mexiku

Lokaliza¢ni ptedpoklady vytvareji podminky, urcuji misto vyskytu cestovniho ruchu
Vv krajiné, ovliviujici funkéni vyuziti oblasti ¢i centra cestovniho ruchu. Tvofi je celad fada

komponentt (slozek), které se projevuji jako vysledek vzajemnych interakei. [16]

Lokaliza¢ni ptedpoklady cestovniho ruchu (angl. localization prerequisities of tourism)
jsou ptedpoklady cestovniho ruchu zahrnujici obvykle (podle P. Mariota) ptirodni piedpo-
klady (reliéf, struktura a pfirodni atraktivity krajiny, klima, vodstvo, flora, fauna, kvalita
vzduchu) a kulturné-historické ptedpoklady — lidmi vytvotené atraktivity, lidové tradice,
folklor a uméni, struktura instituci statni a mistni spravy a samospravy (tolik definice dle

Vykladového slovniku cestovniho ruchu - Zelenka, Paskova 2002, s. 174). [9]

Tyto ptirodni a kulturné-historické pfedpoklady a atraktivity jsou v zasadé staciondrni a
maji relativné konstantni vyskyt v uréitych arealech. Jen vyjimecné plsobi samostatné na

lokalizaci cestovniho ruchu.

3.2.1 Prirodni podminky

Mexiko se rozklada jako hornatd pevnina mezi Tichym ocednem a Mexickym zalivem.
LeZi v geologicky nestabilni Casti svéta a cetné oblasti tedy trpi zemétfesenim a sope¢nou
¢innosti. Hlavni mésto bylo naposledy zasazeno ni¢ivym zemétiesenim v roce 1985. Vétsi-
nu uzemi zemé zaujimaji hory a ndhorni ploSiny. Na zapadé pobieZi se tdhne pohofii Sierra
Madre Occidental a z vychodni strany zase Sierra Madre Oriental. Mezi témito masivy se
rozklada Siroké Mexické plato s bezodtokymi panvemi. Ty piechazeji v Mesu Centrasl
s mnozstvim mohutnych sopek. Nejznaméjsi z nich jsou Citlaltépetl a Popocatepetl. Na jih
od Mesy se tahne pohoti Sierra Madre del Sur a Siroka nizina se zuzuje a na jihovychodé

vytvaii velmi zndmy poloostrov Yucatan.

3.2.2 Klimatické podminky

Podnebi je v Mexiku hodné rozmanité a lisi se od jednotlivych oblasti. Klimatické pod-
minky nejvice ovliviiuje zemépisna délka, mote a ocedny a taktéZ rozmanity terén. Podnebi
zde od severu prechdzi ze subtropického do tropického. Pobiezni oblasti disponuji velmi
horkym a dusnym pocasim, sucha a nesnesitelnych veder se mizeme dockat i ve vnitroze-

mi a vysSich nadmoftskych vyskach. Nejméné destovych srazek spadne v obdobi od listo-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

padu do biezna, obdobi destd pfichazi v letnich mésicich a trva do zaatku fijna. Srazky
¢ini v poustich pouhych 100 mm ro¢né, zatimco v pralesich az 3000 mm. Na pobiezi Me-

xického zalivu se v dobé od srpna do fijna mize vyskytnout hurikan.

3.2.3 Fauna a flora

To, ze je Mexiko zem¢ rozmanita a kontrastni dokazuje i1 fauna a flora, kterd zde roste a
zije. Co se tyce flory, ta je nejbohatsi v subtropickych smisenych lesich. Rostou v nich nej-
rizngj$i druhy palem, stromi a keid. Dafi se zde dobie lianam, které nechybi v zadném
pralese. Vegetaci obohacuji kvéty a barvy rostlin. Hojné jsou zastoupeny orchideje rtz-
nych druhil a barev. Co se tyce vysokohorskych oblasti, nejsou mnoho zalesnény, ale i tak
se tu vyskytuje nékolik druhti stromt, jako naptiklad borovice, jedle, dub a cedr. Nizsi ob-
lasti jsou obdélavany cukrovou titinou, kakaovnikem, pSenici, palmou olejnatou a také
kavovnikem, kokosovnikem a kukufici. Na btezich feky Rio Grande péstuji Mexi¢ané ba-
vinik. Samoziejmosti je 1 tropické ovoce, zelenina a tolik oblibené chilli papri¢ky. OvSem

typickym zastupcem Mexika z tiSe rostlin je kaktus, ktery zde roste prakticky vSude.

Velmi riznoroda je i fauna, jelikoz se zde stietava zvifena ze severniho i jizniho kontinen-
tu. Pro zastupce z jihu jsou ve velkém zastoupeny opice, riizni hlodavci, ale také mrave-
nec¢nik, dikobrazové, tapir pasovec a jaguar. Ze severni Ameriky pochdzi naptiklad medvé-
di osidlujici horské oblasti, jeleni a srnci. Nejpocetnéji je zastoupen hmyz, z jehoZ zastupct
muizeme jmenovat tfeba moskyty, ktefi jsou pfenasSeci Zluté zimnice a malarie. Hojné jsou
zastoupeni také plazi, jako naptiklad jedovaty chiestys a také ptéci, jako Spacek, vrabec,
vlastovky a velké zastoupeni ma také stfizlik., kterého v nasich koné¢inach vidame jen ziid-
ka. Najdeme tu i orli, supi, kolibfiky a krocany. Z Zivo¢ichii moiského svéta mizeme jme-

novat krabi, langusty, kriticky ohrozena svinucha kalifornska.

3.2.4 Historické pamatky

Nestafi pamatky Mexika pochazi ze slavného obdobi Mayl a Aztékd. Mezi ty nejnavste-
vovanéjsi patii pfedev§$im Chichén Itzan, ktery je oficialné€ prohlaSen za jeden z divl svéta
a nachézi se na poloostrové Yucatan a typickd je slavna Kukulkanova pyramida. Dalsi je
Teotihuacén, coz je poziistatek velmi starého mésta, které se nachazi ne¢kolik desitek kilo-

metrti od hlavniho mésta. Objevili ho uz Aztékové a povésti tikaji, ze je to posvatné a ma-
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gické misto a dokonce se jedna o rodisté boht. V Mexico City byla pfi stavebnich pracich
nahodou objevena Templo Mayor, v piekladu Velka svatyné. V Mexiku se také nachazi
nejvetsi pyramida na svété nazyvana Pyramida Cholula. Je z velké ¢asti ukryta pod zemi a
na vrcholu je postaven kostel. Jedno z nejvétsich namésti se nachazi ptimo v Mexico City a
jmenuje se Plaza de la Constitucion. Zajimavou pamatkou jsou i klastery na svahu sopky
Popocatépetlu, ktera je sama o sob¢ velmi zajimavym mistem. Klastert je celkem 14 a jsou

vystavény ve Spanélském stylu a zatazeny na seznamu UNESCO.

3.2.5 Spolecensky Zivot

Fiesty, mexické hodokvasy smysli, jsou neodmyslitelnou souc¢asti moderni mexické kultu-
ry. Kazdy rok se v Mexiku kona pét az Sest tisic slavnosti. N&které z nich jsou instituciona-
lizované a slavi se po celé zemi, jiné jsou zase spontannéjsi a spise regionalniho charakte-
ru. At uz je divod k oslavé nadbozensky, vlastenecky nebo Cist€¢ osobni (tfeba narozeniny

nebo svatba), vSechny tuto zemi sjednocuji a kazdy Mexican je bytostné miluje. [5]

3.3 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu v Mexiku

Realizaéni predpoklady umoziiuji faktickou realizaci cestovniho ruchu, tvoii je dopravni
predpoklady a materialné-technické predpoklady, které tvofi ubytovaci, stravovaci, spor-

tovni, kulturni a jina zafizeni uspokojujici potieby tcastnikti cestovniho ruchu. [16]

3.3.1 Doprava

Mexiko je velmi dobie dostupné a to jak po vodeé, sousi ¢i letecky. V Mexiku je pies 1800
letist’, ovSem pouze zhruba 231 je se zpevnénou runwayi. Do Mexika je mozné se dostat
nejen z velkych evropskych letist, jako jsou Mnichov ¢i Viden a hojné sem 1étaji spolec-
nosti jako British Airways nebo Air France. Leteckou dopravu po zemi zajiSt'uji vnitrostat-

ni aerolinky jako naptiklad Mexicana nebo AeroMéxico.

I kdyZ je v Mexiku ptes 17 600 km zeleznic, vétSina hromadné vnitrostatni dopravy je za-
jistovana autobusem. Zeleznice jsou vyuzivany piedev§im jako nakladni doprava. Pro ces-
tovani autobusem mate na vybér ze dvou moznosti, prvni a druhou tfidu. Cestovani auto-

busem prvni tiidy je rychlé a také komfortni, jelikoz jsou autobusy klimatizované, podava
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se v nich obcerstveni a WC je samoziejmosti. To se také promitd v cené a pomérné Casto

tyto linky byvaji pfepadavany. Opakem je cestovani starymi autobusy druhé tiidy.

Automobil je mozné zapijCit na letiSti a v kazdém vétSim mésté. Jeho zaptijceni neni lev-
nou zalezitosti, ovSem to se d4 vykompenzovat nizkou cenou pohonnych hmot. Silnice,
které jsou vyznacené na mapach, maji dobry stav, ovSem je dobré se informovat na bez-
pecnost useku a ptipadné zjistit, zda cesta nevede ptes hory. Pohyb zvitat po komunikacich

neni nic nezvyklého. Spolehlivé je cestovani po dalnici, n€které useky jsou ovsem placené.

Ve vSech méstech funguje verejnd hromadna doprava zvana ,,colectivos®. Jedna se o mini-
busy objizd&jici urcité trasy a zastavite jej mavnutim ruky. Vyuzit se da také sluzeb taxi,
které byvaji barevné rozliSeny. V hlavnim mésté je mozné se dopravovat metrem a odkryt

tak sit’ bludist’ 10 linek.

3.3.2 Stravovaci a ubytovaci zafizeni

V Mexiku je téméf 13 000 ubytovacich zatizeni a celkova ubytovaci kapacita ¢ini pres 430
tisic pokojti. Jejich kvalita se riizni, vétsinou v zavislosti na lokaci zatizeni. Spickové hote-
ly t¢ nejvyssi kvality najdeme ve velkych méstech a hlavné v piimoiskych letoviscich.

Velmi cenové ptiznivé hotely nizsi kvality najdeme piedev§im v mistech s mensi koncen-

traci cestovniho ruchu.

Dle oficidlnich zdroji je v Mexiku ptes 264 tisic stravovacich zafizeni. Jedna se o velkou
fadu restauraci vSech velikosti, kvalit a zaméteni. Dobfe najist se da jak v luxusni restaura-
ci, tak 1 u pojizdného stanku. Obecné se ovSem jist na ulici nedoporucuje, ale kde jedi
mistni, tam je prava mexicka kuchyné. Na trziStich mizeme najit fondas, coz jsou malé

restaurace, kde se sedi kolem kuchyné a je vidét celd ptiprava jidla.

Zakladnimi surovinami pro pfipravu mexickych pokrmi jsou fazole, kukufice, zelenina a
hlavné chilli. Chilli se pfidava do témét kazdého jidla. V riznych obménach se zde jedi
kukufi¢né ¢i pSeni¢né placky zvané tortillas, u zadného pokrmu také nechybi fazolové pyré
frijoles a quacamole. Tak asi jako pro kazdé pobfiezi jsou idealni volbou Cerstvé ryby a plo-
dy mote. Mexicka vlada navrhla, aby jejich kuchyné byla zafazena na seznam nehmotnych

pamatek UNESCO a to se v listopadu 2010 uskutecnilo.

Nejznaméjsimi alkoholickymi napoji jsou z agave vyrabéné tequilla a mezcal s plavoucim

¢ervem na dné.
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3.4 Selektivni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Mexiku

Selektivni ptedpoklady stimuluji vznik cestovniho ruchu. Rozeznavame objektivni faktory,
ke kterym patii politicka situace, zivotni tiroven, rust volného ¢asu, demograficka struktura
obyvatelstva, rust urbanizace — nejvetsi mésta maji nejvEétsi poptavku po cestovnim ruchu a
kvalité zivotniho prostfedi. K subjektivnim faktoram patii kulturni Groven obyvatelstva,

reklama a propagace a modnost urcitych lokalit, exotika nabidky a jeji atraktivnost. [16]

3.4.1 Politické

Spojené staty mexické jsou federativni republikou. Tvofi ji 31 stath a federalni distrikt
hlavniho mésta. Vlada zastava moc vykonnou, zakonodarnou a soudni. Prezident Enrique
Pifia Nieto zastava moc vykonnou a je volen na 6 let bez moznosti znovuzvoleni. Je do-
konce ptedsedou vlady. Dvoukomorovy parlament vykonava moc legislativni a nejvysSim

organem soudni moci je Nejvyssi soudni dviir.
Hlavni politické strany:

e PRI — Institucionalni revolu¢ni strana (Partido Revolucionario Institucional) — stra-
na levého stredu, vitézna strana ve volbach v r. 2012; PRI vladla zemi nepfietrzité
71 let, do roku 2000; od r. 2009 opét ziskala vétSinu v Parlamentu; po dvou voleb-
nich obdobich 2000-2012, kdy v prezidentskych volbach zvitézila strana PAN, se v

roce 2012 znovu vratila k moci; pfedseda César Camacho Quiroz

e PAN — Strana narodni akce (Partido Accion Nacional) — do r. 2012 vladni strana

orientovana doprava; piedseda Gustavo Madero Mufioz

e PRD - Strana demokratické revoluce (Partido de la Revolucion Democratica) — le-

vicove populisticka strana; predseda Jesus Zambrano Grijalva

e PT — Strana prace (Partido del Trabajo) — levicova, predseda Alberto Anaya Guti-
érrez

e PVEM - Strana zelenych (Partido Verde Ecologista Mexicano) — ekologické strana

e MC — Strana ob¢anského hnuti (Movimiento Cuidadano) — ptivodné Strana demo-
kratické premény (CD), poté Pfeména (C), pod stavajicim jménem se prezentuje od

31.7. 2011, levy stied, pfedseda Dante Delgado Rannauro
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e PANAL (NA) — Strana Nova Aliance (Partido Nueva Alianza), levicova, politické
kiidlo mocnych odbori pracovnikl ve Skolstvi; pfedseda Arturo Fernandez Estrada

[20]

vvvvvv

spojenych narodi (OSN), Organizace americkych stati (OAS, OEA), Mezinarodni banka
pro obnovu a rozvoj (IBRD), Mezinarodni ménovy fond (IMF), Evropska banka pro obno-
vu a rozvoj (EBRD), Svétova obchodni organizace (WTO), Organizace pro hospodatskou
spolupréci a rozvoj (OECD), Meziamericka rozvojova banka (IADB, BID), Severoameric-
ka zona volného obchodu (NAFTA,TLCAN), Skupiny tii (G - 3), Skupiny G8 + 5, Mezi-
narodni organizace kriminalni policie (INTERPOL), Organizace Spojenych narodd pro

vzdélani, védu a kulturu (UNESCO) a mnoho dalsich.

3.4.2 Ekonomické

Mexiko mé volnou trzni ekonomiku s primyslovymi odvétvimi, které jsou moderni i zasta-
ralé, ale stale vice dominantni je soukromy sektor. Oproti spojenym statliim je pfijem na
hlavu asi ¢tvrtinovy a také velmi nerovnomérné rozdéleny. Mexiko ma nékolik mezinarod-
nich smluv s vice nez 40 zemémi. Vyvoz zemé se ztrojnasobil po roce 1994, kdyZ vstoupi-

lo Mexiko do spolecenstvi NAFTA.

Mexicka ekonomika v roce 2012 rostla tempem 4 %, coz mirné piedc¢ilo ptedpoklad ze
zacatku roku, ktery udaval 3,5% rlst. V primarnim sektoru doslo v roce 2012 k ristu pro-
dukce o 6,7 %, v sekundarnim o 3,6 % a v sektoru sluzeb byl zaznamenan nartst 4,1 %.
Mezi hlavni faktory, které ovlivnily rist ekonomiky, patfi zejména rostouci vnitini poptav-
ka, ktera byla pozitivn€ ovlivnéna nové vytvofenymi pracovnimi piileZitostmi zejména

V prumyslu a tézbé. [21]

Dal$im vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na rst ekonomiky je ptiliv pfimych zahranic-
nich investic, které jsou podpoieny dlouhodobé stabilni inflaci a rostoucimi uvéry. Celkovy
ptiliv PZI v roce 2012 byl 12,66 mld. USD. Nejvétsimi investory bylo USA (49,1 %), Spa-
nélsko (16,3 %), Némecko (5,5 %) a Japonsko (5,2 %). Nejvice se investovalo v sektorech:

zpracovatelsky prumysl (38,9 %), sluzby spojené s obchodem (14,9 %), finan¢ni sluzby,
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pojistovnictvi (14,8 %) a stavebnictvi (9,4 %). Mexiko si v roce 2012 polepsilo ve statisti-
ce Svétové banky, ktera kazdoro¢né srovnava zemé dle kvality podnikatelského prostiedi a

umistilo se na 53. mist¢. [21]

V roce 2012 pomér vetejného dluhu/HDP predstavoval hodnotu 32,6 %, schodek vefejnych
financi na HDP 0,6 % a deficit bézného Uc¢tu platebni bilance dosahl hodnoty 9,249 mld.
USD. Vyvozy v roce 2012 dosahly hodnoty 370,9 mld. USD a dovozy 370,6 mld. USD.
Ptebytek obchodni bilance byl 300 mil. USD. [21]

Oficialné uvadéna nezameéstnanost se dlouhodobé pohybuje kolem 5 %. Nejvyssi zamest-
nanost je v oboru sluzeb, nasleduje zpracovatelsky pramysl a zemédélstvi. Podle neoficial-
nich odhadt ¢ini zaméstnanost v Sedé¢ ekonomice 13,7 mil. osob, coz ptedstavuje 29,1 %
populace v aktivnim véku. Minimalni mzda se pohybuje v praméru 63 pesos za den, v po-

rovnani s rokem 2012 doslo k navyseni o 8,6 %. [21]

3.4.3 Demografické

S 4

Hustota zalidnéni je 54,3 obyvatel na kilometr ¢tverecni. Hlavni mésto Ciudad de México
ma neoficidlné zhruba 25 milionti obyvatel, ovSem administrativné federalni distrikt okolo
9 miliont. Hustota zalidnéni je 5799 obyvatel na kilometr ¢tverecni. VéEtSina obyvatel Zije
ve méstech. Jako dalsi velkd mésta bychom mohli jmenovat naptiklad Guadalajara, ktera
ma asi 5 miliont obyvatel, dale Monterrey (cca 3 miliony obyvatel), Puebla (cca 2 miliony

obyvatel) a Leon (cca 2 miliony obyvatel).

3.4.4 Ekologické

V Mexiku se na obrovském prostoru rozprostiraji urodné niZiny, vysoké hory, rozsahlé
pousté i destné pralesy. Ve zvinéném horském terénu se vytvofilo mnoho druhi mikrokli-
mat, ve kterych Zije spousta vzacnych a dokonce i endemickych zivoc¢iSnych i rostlinnych
druhii. Rychle se zhorSujici zivotni prostfedi a masovy cestovni ruch, to vSe mize tyto

kiehké ekosystémy narusit.

Hlavnimi ekologickymi problémy jsou zne€isténi vzduchu a vody, pouzivanim chemickych

hnojiv, kacenim pralesi a erozi pudy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

Nejveétsi znecisténi ovzdusi je v Mexico City, které dostalo v roce 1999 nemocnice vice
nez milion lidi. Situace se nezlepSila ani po zasahu, kdy bylo vysadzeno 10 miliond stromd,
¢erpaci stanice jsou nuceny prodavat bezolovnaty benzin, jsou zavadéna alternativni paliva
pro vladni vozidla, zdkaz provozu vozidla v urcité dny dle registracni znacky, jelikoz na
silnici denn¢ najdeme ptes 3 miliony vozidel a situaci samoziejmé zhor$uji malé tovarny a

primysl celkové spolu s odlesiovanim a pozary.

Problémem zlstava 1 odpad a voda. Denné vyjizdi do ulic 2000 nakladnich vozidel se 17
tisici pracovniky sbirat t¢éméf 12 tisic tun odpadu. Mexico City, které patii mezi nejvetsi
spotiebitele vody na svété, trpi chronickym nedostatkem vody, kterd se do mésta ptivadi

z velkych vzdélenosti.
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4 ANALYZA BEZPECNOSTNICH RIZIK V MEXIKU

4.1 Hodnoceni bezpecnosti Mexika podle svétového indexu miru Global

Peace Index za rok 2013

Dle statistik Global Peace Indexu za rok 2013 se ukazalo, ze se situace v Mexiku za po-
sledni dva roky zlepsila o 7,4%. Také ma idajné nejvétsi potencial ze vSech zemi svéta, jak
prekonat soucasnou uroven nasili. Ma totiz silné podnikatelské prostredi, dobra opatfeni ke

zlepseni Zivotni urovné a vyborny vzdélavaci systém.

Nejklidngjsimi staty jsou Campeche, Querétaro a Hidalgo. Obecné je nejklidnéjsi situace

na jihovychodé¢ a nejhorsi na severozapade¢.

Situace se za posledni dva roky zlepsila o 30% diky potlaceni organizovaného zlo¢inu.
Nejklidngjsi oblasti také zaznamenaly meziro¢ni narist HDP, o vice nez dvojnasobek.
Nejvétsi narast primého nasili Mexiko zaziva diky drogové valce. Tou se mirova situace
zhorsila 0 27%. Od roku 2007 stoupl nartst vrazd o 37%. Pocet zbrani pasovanych do Me-
Xika se za posledni desetileti zvysil na trojnasobek. Diky tomu zlo€innost vzrostla o 117%

na 100 tisic obyvatel.

4.2 SWOT analyza pro turistickou destinaci Mexiko

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho hodnoceni. SWOT je zkratka slozena
z pocatecnich pismen anglickych slov: strengths (pfednosti = silné stranky), weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), opportunities (pfilezitosti), threats (hrozby). Jadro metody
tedy spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktori, které jsou rozdéleny do Ctyt
zékladnich skupin (tj. faktory vyjadiujici SILNE nebo SLABE vnitini stranky subjektu a
faktory vyjadiujici PRILEZITOSTI a HROZBY jako vlastnosti vngjsiho prostiedi). [14]
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Tab. 2. SWOT analyza destinace Mexiko.

e vyhodnd geografickd poloha zemé

e velmi dobré lokalizaéni predpoklady
(mote a koralové utesy, piiroda, vy-
znamné kulturné-historické pamatky
celosvétového vyznamu, bohata kul-

tura a historie)
e pfiznivé klimatické podminky

e kvalitni infrastruktura

e investi¢ni ptileZitosti
e zvySeni propagace zemé

e legislativni zména

vysoky pocet obyvatel zijici ve Spat-
nych Zivotnich podminkach

slumy v okoli velkych mést, prede-

v8im hlavniho mésta
vysoka kriminalita

problémy souvisejici s obchodem

s drogami

jazykova nevybavenost

zhorSeni bezpe€nostni situace

$patné vztahy s okolnimi staty
ekologické katastrofy a zneciSténi
pobiezi

ptirodni katastrofy (zemétieseni, vy-

buch sopky, sucha, zaplavy)
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI A ROZBOR

5.1 Cil vyzkumu

Cile bylo vyhodnotit, jak vnimaji problematiku bezpecnosti cestovni kancelare potadajici

zajezdy do Mexika a jaké jsou jejich postoje k bezpecnosti pro jejich klienty.

5.2 Metodologie vyzkumu

Pro prizkum jsem zvolila metodu formou dotazniku. Jedné se o nejpravdépodobnéjsi for-

mu spoluprace se studentem, na jakou cestovni kancelar muaze pfistoupit.

Do dotazniku jsem zatadila 11 otdzek s moznosti n¢kolika variant odpovédi, které byly
dotazovanému nabidnuty. Oslovila jsem 14 cestovnich kancelafi, které se na Mexiko zamg-

fuji, z toho dotaznik vyplnilo 11.

5.2.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik 1ze definovat jako souhrn pfedem vybranych otdzek slouZicich pro shromazdéni
primarnich dat. Lze jim s vysokou efektivitou vzhledem k pottebnému Casu a Usili tazatele
1 dotazovaného a za relativné nizkych néklada ziskat velké mnozstvi dat, ktera Ize kvantifi-

kovat. [26]
Abychom podpotili ochotu respondentii k u€asti na Setfeni, a tim ziskali vy$si navratnost

dotaznikd, je dobré na zacatku dotazniku respondenta struéné seznamit se zkoumanou pro-
blematikou, pfedstavit zadavatele vyzkumu a uvést diivod zjistovani informaci. Sta¢i pou-
ze ne€kolik vét, aby se respondent nevycerpal jiz pouhym ¢tenim dlouhého textu uvodu.
Témet bez vyjimky je vSak tieba v ivodu uvést, Ze v ramci vyzkumu je zaru¢ena anonymi-
ta odpovédi, ziskané vysledky jsou zpracovavany pouze v agregované podobé a nikde ne-
budou pouzity jmenovité. Otazky lze v zasad¢ formulovat jako uzaviené ¢i oteviené nebo
zkombinovat oba tyto typy (uzaviena otazka s nabidkou alternativ, plus navic moznost ,,ji-

né“ ¢i ,,ostatni“ s vyhrazenym prostorem pro vlastni odpovéd’). [27]
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5.3 Hodnoceni dotazniku

Kromé otazek zjistujicich informovanost cestovnich kancelati o bezpec¢nostni situaci ¢i jak
jsou informovani klienti ze strany potadatele zdjezdu, jak jsou na feSeni krizové situace
ptipravené cestovni kancelare a jak jsou ochotni riskovat samotni turisté a také kancelare

Vv neptiznivych dobach zajezdy organizovat.
Otazka & 1: Odkud Cerpate informace o bezpe&nosti destinace?

Z prvni otazky vyplyva, Ze cestovni kancelafe ke zjiStovani bezpecnostni situace vyuZzivaji
vlastni zdroje ptimo v Mexiku, hojné také vyuzivaji konzulat a ve velmi malé mife média a
internetové zdroje, coz je pomérné pochopitelné, jelikoz se tyto zdroje nedaji povazovat za

zcela seriozni. Nikdo ovSem k informovani nevyuziva ministerstvo zahrani¢nich véci.

Odkud cerpate informace o bezpecCnosti destinace?

9,09% -

® konzuldt @ Ministerstvo zahrani€nich vécl @ meédia @ vlastni zdroje v Mexiku @ Jind

Graf 1. Odkud Cerpate informace o bezpe¢nosti destinace.

Otazka ¢. 2: DodrZujete doporuceni ministerstva vzhledem k bezpe¢nosti destinace?

Témeét vyrovnana procenta ziskaly odpovédi u otazky, zda se tidi doporucenim minister-

stva. VEtsi ¢ast cestovnich kancelati si vyhodnocuje situaci sama a mensi polovina se udaj-
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n¢ fidi doporu¢enim ministerstva, coz je oviem v mirném rozporu s vysledky odpovédi na

prvni otazku.

Dodrzujete doporuceni ministerstva vzhledem k bezpelnosti destinace?

54,55% —

® ano ® ywhodnocujeme situaci sami @ Jind

Graf 2. Dodrzujete doporuceni ministerstva vzhledem k bezpecnosti destinace.

Otazka ¢. 3: Informujete klienty pii zakoupeni zajezdu o mozZné bezpecnostni situaci

v Mexiku?

Dle uvedenych odpovédi jsou nastésti klienti informovani o mozné bezpecnostni situaci
v dané destinaci. Jen malé procento sd€luje tyto informace na dotaz. Je zde ovSem otazka
nakolik jsou tyto odpovédi vérohodné, jelikoz pravdivé informace by mohly klienty pii
koupi odrazovat a tudiz by tak mohly zkazit nejeden obchod. Na druhé stran¢ by si méla

mozna rizika uvédomovat, vzhledem k destinaci.
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Informujete klienty pri zakoupeni zéjezdu o mozné bezpelnostni situaci v
Mexiku?

45,45% ———

- 9,09%

® ano ® nadotaz @ info jesoutdsti pokynd k zdjezdu @ jsou odkazani na strénky Ministerstva zahraniénich véci

Graf 3. Informujete klienty pfi zakoupeni zajezdu o mozné bezpecnostni situaci v Mexiku.

Otazka ¢. 4: Maji klienti k dispozici sluzby ¢eského delegata?

Velké procento ¢eskych turistli vyuzivajicich sluzeb cestovnich kancelaii ma k dispozici
¢esky hovoticiho delegata. Urcité tento faktor hraje velkou roli pii vybéru zédjezdu, jelikoz
by jazykova bariéra mohla zhorsit pfipadnou mimotadnou situaci nebo jiné potize, které by

se béhem dovolené vyskytly.
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Maji klienti k dispozici sluzby ceskeho delegata?

®ano ®ne @ Jind

Graf 4. Maji klienti k dispozici sluzby ¢eského delegata.

Otazka €. 5: Jsou delegati pripraveni na FeSeni mimoradnych situaci?

Vsechny cestovni kancelafe odpovédely, ze jsou jejich delegati pripraveni feSit mimotradné
informace. Urc¢ité se jedné o pozitivni informaci, ovSem jaka je uroven proSkolenosti a kva-
lifikovanosti se miizeme dozvédét az ve chvili, kdy takova situace nastane. Na misté jsou

obavy, Ze tyto situace nemusi byt zvladnuty a ve vétsin€ piipadli mohou dopadnout tragic-

ky.
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|sou delegati pripraveni na feseni mimoradnych situaci?

©100,00%

®ano ®ne @ ina

Graf 5. Jsou delegati pfipraveni na feSeni mimoradnych situaci.

Otazka ¢. 6: Pozaduji klienti fakultativni vylety i do oblasti se zvySenym rizikem?

Z nasledujiciho grafu vyplyvé, ze opravdu bezpe¢né dovolené dava piednost spiSe mensi
pocet turistli. Z veétsi Casti si turisté nenechaji ujit krasu Mexika i za cenu zvyseného ne-
bezpeci. V tomto piipadé vSak hraje velkou roli rozhodnuti potadatele vyletu a tudiz se da
predpokladat, ze pii opravdu vysokém riziku bude zajezd zrusen. Neni ovSem jasné, kde
jsou hranice pro vyraz vysoké riziko, jelikoz zde velkou roli bude hrat finanéni stranka

veéci.
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Pozaduji klienti fakultativni vylety i do oblasti se zvySenym rizikem?

\-.
27.27%

® ano ® ne @ phéas

Graf 6. Pozaduji klienti fakultativni vylety i do oblasti se zvySenym rizikem.

Otazka ¢. 7: Dodrzuji klienti bezpecnostni doporuceni?

Ne kazda cestovni kancelat ma o svych klientech piehled, coz se nemusi vzdy vyplatit,
zvlasté v takové zemi jako je Mexiko. Dle sdéleni vétSiny dotazovanych cestovnich kance-
laii klienti na svou bezpecnost dbaji a bezpecnostni doporuceni dodrzuji. Jen maly pocet

turista doporuceni nedodrzuje, ne-li porusuje.
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Dodrzuji klienti bezpecnostni doporuceni?

9,08% )

® ano ® ne @ nevim

Graf 7. Dodrzuji klienti bezpe¢nostni doporuceni.

Otazka ¢. 8: Jsou vystavena bezpeénostnimu riziku i turisticky atraktivni letoviska?

Cestovni kancelare se k této otazce vyjadrily tak, ze velké mnozstvi turisticky atraktivnich
letovisek je nebo alespon Castené je vystaveno bezpe¢nostnimu riziku. Kdyz pomineme
prirodni Cinitele, je celkem jasné, ze turisté, z velké ¢asti dobie situovani lidé, jsou velmi

Casto obét'mi loupeznych piepadent, kterd jsou v Mexiku na dennim potadku.
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Jsou vystavena bezpecnostnimu riziku i turisticky atraktivni letoviska?

“ 9,00

® ano ®ne @ zidka

Graf 8. Jsou vystavena bezpeénostnimu riziku i turisticky atraktivni letoviska.

Otazka €. 9: Jak ¢asto zaznamenavate problémy v souvislosti s bezpecnosti?

I kdyZ odpovédi na ptedchozi otazku nevyhlizi upln€ optimisticky, dle cestovnich kancelafi
problémy v souvislosti s bezpeénosti nejsou zaznamenavany tak casto, jak bychom si mohli

myslet. Jevi se to jako vyborna informace, ovSem jsou odpovédi 100% pravdivé?
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Jak ¢asto zaznamenavate problémy v souvislosti s bezpefnosti?

36,36%

® velmi casto, nékolikrdt mésicng @ nékolikrdt za ctvrt roku @ velmi zfidka, nékolikrat za rok

Graf 10. Jak ¢asto zaznamenavate problémy v souvislosti s bezpecnosti.

Otazka ¢. 10: Klesaji ceny zajezdu pri zvySeném bezpeénostnim riziku?

Ve vice jak tficeti procentech cestovni kancelafe snizuji ceny zdjezdi do Mexika v piipadé
zvySeni bezpec¢nostniho rizika. Ovsem vétSina kancelafi udrzuje cenu ve stejné vysi. Da se
predpokladat, Ze tato rizika turisty neodrazuji od koupé€, ptipadné voli bezpecnéjsi oblasti

Mexika.
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Klesaji ceny zajezdl pfi zvySeném bezpeénostnim riziku?

9,09% A

®ano ®ne @ inad

Graf 10. Klesaji ceny zajezdu pii zvySeném bezpecnostnim riziku.

Otazka ¢. 11: Jste pripraveni zrusit zajezd v pripadé vyhrocené bezpecnostni situace?

Na grafu miZeme vidét, Ze vétSina cestovnich kancelafi je pfipravena pii vyhrocené bez-
pec¢nostni situaci zrusit zajezdy. Nabizi se také otazka, kde je hranice bezpecnosti pro kon-
krétni potadatele téchto zajezdi. Doufejme, ze v téchto ptipadech zvitézi bezpecnost a pii-

padna finanéni ztrata se odsune na druhé misto.
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|ste pripraveni zrusit zajezd v pfipadé vyhrocené bezpecnostni situace?

®ano ®ne @ ina

Graf 11. Jste pfipraveni zrusit zajezd v ptipadé vyhrocené bezpecnostni situace.

5.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vyse uvedeny dotaznik mél urcit, zda je turistickd destinace Mexiko bezpecnd, a to
Z pohledu samotnych cestovnich kancelafi. Pozitivni je to, Ze se vétSina cestovnich kance-
14fi snazi informovat klienty o situaci v zemi, pti prodeji zajezdu. Urcité je 1 velkym plus,
ze ma velké mnozstvi klientdi k dispozici ¢esky hovoticiho delegata, jelikoZ by mohla byt
jazykova bariéra pii zhorSené bezpe€nostni situaci nepiijemnd nebo by mohla dokonce vést
ke zhorSeni této situace. Vyhodnoceni miry bezpecnostni situace byva subjektivni a ne
vzdy koresponduje s doporucenim Ministerstva zahrani¢nich véci, jelikoz si cestovni kan-
celafe z velké miry vyhodnocuji bezpecnostni situaci samy. I kdyz je jasné, zZe bezpecnostni
rizika nesou 1 turisticky atraktivni destinace, dle odpovédi cestovnich kanceléfi jsou piipa-

dy s problémy v souvislosti s nebezpe¢im zaznamenavany jen ziidka kdy.
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6 NAVRH NA ELIMINACI RIZIK

Z mé analyzy plyne, ze cestovni kancelafe si vyhodnocuji situaci v destinaci v pievazné
vetsing sami a doporuc¢enim Ministerstva zahranicnich véci ¢i konzulédtu se nefidi. To po-
vazuji za velky nedostatek, jelikoz situace vyhodnocena naptiklad pracovnikem cestovni
kancelare nemusi byt vzdy objektivni. Proto bych doporucila, aby byla situace pravidelné

vyhodnocovana za pomoci informaci ministerstva.

I kdyZ kancelafe tvrdi, Ze jsou klientim poskytovany informace o bezpecnostni situaci
v Mexiku, rozhodné bych doporucdila se na informovanost klientli vice zaméfit a dirazné
dbat na dodrzovani pokynd. Moznym feSenim by mohlo byt vypracovani informacni brozu-

ry ve spolupraci s Ministerstvem zahrani¢nich véci.

Jako dal$i nedostatek bych vidéla potadani fakultativnich vylett. I v ptipadé, Ze si je klienti
Vv mensi mife zadaji, je z mého pohledu nevhodné tyto vylety viibec potradat. Turisté sice
nejsou piimym ter¢em utokll, mize se ale stat, Ze se turista ocitne v nespravny ¢as na ne-

spravném miste.

Ve vSech pfipadech cestovni kancelate uvedly, ze jsou jejich pracovnici dobfe ptipraveni
na feSeni krizovych situaci. Doporucila bych pfipravenost nepodcenovat a provadét pravi-

delna skoleni.
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ZAVER

I kdyZ je Mexiko zemi vzdalenou a pro nas exotickou destinaci, ¢im dal tim vice ¢eskych
turistd tuto zemi vyhledava. Neni se ¢emu divit, jelikoZ zemé nabizi diky svému ptiznivé-
mu klimatu krasné pocasi, nadhernou ptirodu a neomezené zazitky. Ty ovSem nemusi byt

vzdy pozitivni, jelikoz jsou zde urcita rizika, kterd mohou dovolenou Vv urcitych oblastech

zneptijemnit. To jsem se snazila pii psani bakalarské prace zjistit.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti jsem se zabyvala vymezeni
zakladnich pojmu z oblasti bezpe¢nosti a cestovniho ruchu a také upfesnénim vztahu ces-

tovniho ruchu a bezpecnosti.

Druha kapitola se zaméfila na vybranou destinaci a popisuje blize Mexiko od zékladni cha-
rakteristiky po detailnéjsi rozbor faktorti v souvislosti s cestovnim ruchem. Provedla jsem

SWOT analyzu a také byla zemé zhodnocena dle Global Peace Indexu.

Na zékladé vySe uvedenych postupi jsem zhodnotila, Ze Mexiko pfi neuvazeném cestovani
muze byt velmi nebezpecnou destinaci, coz plyne piedevsim z obchodu s drogami a valky

vlady s drogovymi kartely. Zavazna je také kriminalita jedinct ve velkych méstech.

Obsahem praktické Casti byl také dotaznik, kterym jsem oslovila n¢kolik cestovnich kance-
lafi. Odpovédéla z nich vétsina a tak jsem mohla analyzovat, jaky je jejich postoj k bezpec-
nostni situaci v Mexiku. Vysledky byly popsany u jednotlivych odpovédi na predchazeji-
cich strankach a doplnény o grafy. Z prizkumu mizeme fici, Ze nase cestovni kancelafe
pomérné dobfe informuji klienty o destinaci a moZnych rizicich. D4 se ovSem pfedpokla-
dat, ze v pripad¢ vycestovani do této zemé, jejiz bezpecnostni situace je vyhrocena jiz delsi

dobu, se turisté informuji z vice zdrojt.

Dotaznik nam také prozradil, Ze mnoho problému v souvislosti s bezpec¢nostni netesi, jedna
se ptipady, které se objevi jen ziidka béhem roku. Navic dle odpovédi jsou delegati na mi-
motadné situace piipraveni.

Na konci této prace jsem uvedla ndvrh na eliminaci rizik, kde uvadim nedostatky, které by
se mély tesit. [ kdyz ndm zadna opatieni nezaruci uplnou ochranu pted riziky, piece jen je
muze do velké miry zmirnit.

Na zakladé této prace mizu fici, ze cestovat do Mexika je relativné bezpecné za piedpo-

kladu, Ze budou dodrzovany bezpec¢nostni doporuéeni a sledovani bezpe¢nostni situace
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nejlépe piimo u Ministerstva zahrani¢nich véci. Bezpecnou variantou jsou velka turisticka
stiediska, kterd jsou diky cestovnimu ruchu vice kontrolovdna a i kdyz zde urcitd mira
ohroZeni je, nevyrovna se nebezpeci, které hrozi v hlavnim mésté a v severni ¢asti zem¢.

Na zakladé vyse uveden¢ho doufa, ze byl cil mé bakaléiské prace splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

HDP Hruby domaci produkt.

OSN Organizace spojenych narodda.

PZI Piimé zahrani¢ni investice.

MXN Mexické peso.

NAFTA North American Free Trade Agreement.

USD Americky dolar.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA PI: DOTAZNIK V TISTENE PODOBE



Dobry den,

dovolila jsem si Vas oslovit, jako jednu z nejvétSich cestovnich kancelari se zame-
fenim na Mexiko, s zadosti o vyplnéni dotazniku. Vénujte prosim nékolik minut
svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho prizkumu, ktery je uréen pro potieby moji baka-
larské prace na téma Analyza rizik turistickych zajezdt v Mexiku. Dékuji.

6.1 Odkud ¢erpate informace o bezpecnosti destinace?
konzulat
Ministerstvo zahrani¢nich véci
média

vlastni zdroje v Mexiku

J iné‘

6.2 DodrZujete doporuceni ministerstva vzhledem k bezpecnosti destinace?

C
ano

C vyhodnocujeme situaci sami

Jiné‘

6.3 Informujete klienty pri zakoupeni zdjezdu o moZné bezpecnostni situaci v
Mexiku?

C
ano

na dotaz
info je soucasti pokyni k zajezdu

jsou odkazani na stranky Ministerstva zahrani¢nich véci

6.4 Maji klienti k dispozici sluzby ¢eského delegata?
o
ano

:"'
ne

Jina



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Jsou delegati pripraveni na FeSeni mimoradnych situaci?
o
ano

rne

J iné‘

Pozaduji klienti fakultativni vylety i do oblasti se zvySenym rizikem?
o
ano

rne

obcas

Dodrzuji klienti bezpecnostni doporuceni?
o
ano

C
ne

nevim

Jsou vystavena bezpe¢nostnimu riziku i turisticky atraktivni letoviska?

C
ano

C
ne

ziidka

Jak Casto zaznamenavate problémy v souvislosti s bezpe¢nosti?
velmi Casto, nékolikrat mési¢né
nékolikrat za ¢tvrt roku

velmi ziidka, nékolikrat za rok

6.10 Klesaji ceny zajezdi pri zvySeném bezpecnostnim riziku?

C
ano

C
ne



Jiné‘

6.11 Jste pripraveni zrusit zajezd v piipadé vyhrocené bezpe¢nostni situace?

C ano

C
ne

Jind



