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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je priblizit obCantim, jak je dilezité spravné a efektivné vyuzivat
psychologii pii feSeni Krizovych situaci. Pojednava o traumatizujicich udalostech, jejich
projevech a dusledcich. Popisuje terénni krizovou praci a typy pomoci ob&tem nestesti.
Vymezuje zachranné slozky a jejich organizaci a zaméfuje se na prevenci jako nejucinngjsi

prostiedek ochrany.

V praktické ¢asti analyzuje povodinové katastrofy, vyvozuje psychosocialni podpory, které

vyplynuly ze zavért a vyhodnoceni.

Kli¢ova slova: Krizova situace, terénni krizova préace, prevence, katastrofa

ABSTRACT

The aim of Bachelor’s thesis is to bring citizens how important it is to properly and
effectively use psychology in crisis situations. It deals with traumatic events, their
manifestations and consequences. Describes the field of emergency work and the types of
assistance to disaster victims. It defines the rescue and their organization and focuses on

prevention as the most effective means of protection.

In the practical part analyzes the flood disaster, concludes psychosocial support that

emerged from the conclusions and evaluation.

Keywords: A crisis  situation, crisis field work, prevention, disaster
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UvoD

Se zvysovanim populace, probihajicimi zménami ve spoleCnosti a piekotnymi
Klimatickymi anomaliemi na planeté, roste pocet obéti krizovych situaci ohromnou
rychlosti, a proto je tfeba dané problematice vénovat v soucasnosti zvysenou pozornost. Do
feSeni mimotradné udalosti se zapoji mnozstvi lidi, jak dobrovolné, tak i nedobrovolné. Ti
nedobrovolni proto, ze se zdrzovali v blizkosti a diky tomu si na udalost odnesou
vzpominky. Ty jsou vétSinou negativni a lidé se jimi mnohdy tréapi. Nejsou dostatecné
informovani, jak se stim maji vyrovnat. Na nasem uzemi se to v minulosti nejednou

prokazalo.

Na tizemi Ceské republiky byly povodné do roku 1997 pro vétiinu obyvatel znamy spise
ze zprav jako udalost odehravajici se jen na malo rozlehlych Uzemich nebo v zahrani¢i na
Uzemich s intenzivné se vyskytujicimi srazkami. Soucasna generace byla na ,,vlastni kzi‘
vystavena tomuto zivlu poprvé na sklonku minulého stoleti. Klimatické zmény pfinesly na
tizemi Ceské republiky anomalni projevy pocasi v podobg, kterou vétsina z nas doposud

nezazila.

Povodné v roce 1997 si pro svou mohutnost a s tim spojené destruktivni G¢inky, vyzadaly
dukladnou dokumentaci a mimotadny rozsah zpracovani. Rozséhlé projekty vyhodnoceni
povodiiovych situaci iniciované a podporované vladou CR piineslo mnoho cennych

poznatkl a oteviely cestu k dal$im rozvojovym aktivitam.



. TEORETICKA CAST



1 ZAKLADNI POIMY

Copingové strategie — strategie zvladani stresu, napf.: zménu pozornosti, vytésnénim,
popienim stresové situace a relaxaci, racionalizaci, ziskanim socialni podpory, pfimou

obrannou akci, vnitini duSevni oCistou

Casova distorze — otupeni, velmi Spatné vnimani okoli

Depersonalizace — stav, kdy ma ¢lovek pocit, ze je mimo své télo a diva se na néj zvenku

Derealizace — chorobné odvraceni od skute¢nosti, postizeny si muze st€Zovat, ze okoli
nebo urcité predméty vypadaji divné, Ze jsou deformované, ploché bezbarvé, bez Zivota,

ponuré, nezajimavé

Non- a para-verbalni projevy — fe¢ téla, ktera doprovazi slova, vyjadfuje emoce,
prozrazuje momentalni psychicky i fyzicky stav, jak se tvafime, co délame s rukama, kam

se divame, zaujaty postoj téla, vzdalenost od druhych lidi

Peer — cilem peer programu je vytvofit skupiny dobrovolniki, ktefi by aktivné plsobili
Vv oblasti primarni prevence, na zakladé vycviku mize poskytovat v definovaném rozméru

psychickou podporu kolegim

Psychodynamika — nejvyznamnéj$i osobnost psychodynamického pfistupu je Sigmund
Freud a zkouma ptfedevSim nevédomé oblasti lidské psychiky, které zpravidla povazuji za

dominantni v lidském chovani a mysleni

Psychoterapie — pomoc a péce v osobnich a vztahovych krizich, v psychickych a

psychosomatickych potizich, v odhodléni udrzet nebo posilit zdravi a kvalitu Zivota



Sok — je obrannou reakci organismu na nedostatek kysliku a neni-li vhodné osetien, konéi

nevyhnutelné smrti

Stres — fyziologicka reakce, kterou nase télo reaguje na zivot ohrozujici situace. Nase télo
ptejde do rezimu, kdy se omezi Cinnost nepotfebnych organii a energie se presune do

jinych svali, napft.: potiebnych k boji nebo ttéku



2 UDALOSTI

2.1 Typy neStésti

Nestésti ma mnoho podob. Zakladni ¢lenéni je dvoji:

e Nestésti individualni, kdy se obéti stava jednotlivec (naptiklad muceni, znasilnéni,

loupezné piepadenti).

e Pokud traumatizujici udalost postihne skupinu nebo vice obyvatel, jde o hromadné

nestésti a katastrofy.

Hromadné nestésti omezené je dané poctem maximalné 10 zranénych nebo postizenych,

pficemz je minimaln¢ jeden v kritickém stavu. Situaci zvladaji mistni zdroje.

Hromadné nestésti rozsahlé je mimotadnd udalost, pocet zranénych nebo postizenych je
dén vrozmezi 10 az 50. Nutno aktivovat havarijni, poplachové a traumatizujici plany.
Katastrofa je nahle vznikld mimotadnd udalost Sirokého rozsahu piesahujici vice nez 50
zasazenych bez rozdilu stupné€ zranéni ¢i poctu umrti. Vznikne ndhle a neocekavané, je
zpravidla malo ¢asu na rozhodovani a fizeni zdchrannych praci, neni dostatek zachrannych

pracovnikl a prostiedkl a hrozi vznik epidemii. Katastrofy se dé€li dle pfi¢iny na havarie

zpusobené lidmi a zivelné pohromy, jejichz vznik nejsme schopni ovlivnit.[4]

e Piirodn¢ klimatické katastrofy jsou zptisobené zemétiesenim a s tim souvisejicimi
nasledky pozary, epidemie, sesuvy, hladomor. Pohyby vodstva ¢i zeminy zptisobuji
povodné, sesuvy pudy, laviny a jejich nésledky. Sopecné Cinnost, pfi niz vznika
bahno, tok, povodné, Zhava sopecnd mracna. Povétrnostni vlivy maji za nésledek

veétrné smrste, nadmérnd sucha a horka, mrazy, krupobiti a ptivalové deste.

e Socidlné-ekonomické katastrofy vznikaji plsobenim cloveéka. Jde o valecné
konflikty, ndhodny jaderny uder, terorismus, a podobné mimotadné situace v dobé

miru.



e Civiliza¢ni katastrofy — dopravni nehody, pramyslové a toxické havarie, znec¢isténi
pitné vody v disledku havarie v oblasti vodnich staveb, velké pozary. Zhrouceni
pocitacové sité znacné omezi fungovani civilizace a znemoziuje komunikaci pii

feseni krizovych situaci.[4]

2.2 Traumatizujici udalost

Néco se stane, pfihodi, jde o udalost. Pokud ji lidé vyhodnoti jako neptiznivou (ohrozujici)
reaguji na ni utékem, pomoci, obnovou atp. Traumatizujici udéalost ma vyjimecné
nebezpecny nebo katastroficky charakter, pficina vyvolava hluboké rozruseni. Jde o
udalost, pti niz zahynul ¢lovék nebo doslo k tézkému urazu. Jedinec reaguje intenzivnim
strachem, hriizou ¢i beznadgji. Na trovni velkych celkli se mluvi o kolektivnim stresu,
vznikd medidlnim pfedstavenim udélosti, politickymi reakcemi a krizovymi feSenimi.
Ptima definice traumatizujici udélosti, poruchy, nemoci a jejich pficiny, kterou se fidi
Ceska republika, je uvedena v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10). Je vytvoiena
odborniky pod vedenim Svétové zdravotnické organizace. Traumatizujici udalost je
vymezena tim, co se d¢je, tj. typem udalosti a typem reakce jedince. Vyznacuje se velkou

silou ptsobeni.[1]

Traumatizujici udalosti doprovazi poméhajici zasahy, které maji svou ¢asovost:

e Kratkodobé - udalost od ¢asu nula do téi dnii po udalosti.
e Stiednédobé - udalost od tii dnt do mésice az Sesti tydni po udalosti.

e Dlouhodobé - udalost od mésice po udalosti do 14 nebo 18 mésicti nebo dvou let po
udalosti.[1]

Lidé nemohou zistavat nekone¢n¢ dlouho ve stavu psychického zmatku, musi se

ptizplsobit nové situaci a nalézt rovnovahu. Proces piizpiisobovani ma ¢tyfti useky:
e Dopad udalosti - podstatou je pfezit a zachovat si lidskou distojnost.

e Zachrana - bezprostiedné po udalosti, pfizpisobeni se novym skute¢nostem

(evakuace, v nemocnici atp.).



e Casné zotaveni - faze posttraumaticka, kdy prezivii hodnoti proZitou skute¢nost,

snazi se ji porozumét.

e Navrat do Zivota - pomoc ob¢aniim, ktefi nemaji dost vlastnich sil vyrovnat se se
stresujicimi udalostmi a uvést je do Zivota, mit znovu radost z novych mezilidskych

kontaktli a znovu si vazit sama sebe.[6]

Dalsi ¢lenéni udalosti z pohledu dopadu na postizeného je faze omameni a Soku, trva do 36
hodin po mimotradné udalosti, prioritou je zachrana zivotl, majetku, aplikuji se protiSokova
opatieni (prvni psychickd pomoc, psychicka stabilizace). Nasleduje faze vyktiku, trva do
tii dnli po udalosti. Postizeny je derealizovany, potiebuje materidlni pomoc (jidlo, piti,
ptistiesi). Hledani smyslu - po tiech dnech obvykle pifichazeji lidé ,,k sob&“, zranéni zacne
bolet a hledaji smysl. N¢kdy ma dlouhodoby charakter. Lidé potiebuji, aby jim nékdo
naslouchal a citil s nimi. Popieni a znovuprozivani - u postizenych, kde doslo k vaznym
ztratam, se projevuje touha zapomenout a popfit udalost. Posttraumatickd faze - nékteti
postiZeni se jiz zotavuji, odpoutavaji se od udalosti. Lidé, kterym n¢kdo zahynul, zacinaji
teprve nabyvat rovnovahy, snazi se nalézt klidné spani nebo zalinaji teprve truchlit.
Truchleni je reakce na ztratu blizkého ¢lovéka. Probihd dlouhodobég, doba noseni smutku

zalezi na vztahu k zemfelému, trva nejméné tii mésice.[1]

2.3 Obéti

Obéti zasazenych udalosti jsou:

e Obéti pfimé, lidé pifimo vystaveni pusobeni hromadného nestésti, kteti ho pocitili

na vlastni kiizi. Citili, slySeli, hmatali, vidéli.
e Obéti sekundarni, piibuzni a ptatelé, ptipadné pozustali obéti ptimych.
e Pracovnici IZS, ktefi poskytli prvni pomoc na misté nestesti.
e Dobrovolnici, ktefi poskytli bezprostiedné pomoc a mohli se stat obét'mi piimymi.

e Obyvatelé zasazeného mista.



Nejvice ohrozenymi skupinami v jakékoli katastrofické situaci jsou déti bez doprovodu,
téhotné Zeny, nemocni a staii lidé. Obecné bychom méli byt citlivi k pottebam vékovych
skupin, kulturnich a etnickych skupin, lidi svaznymi duSevnimi poruchami, lidi
Vv kolektivnich zafizenich, pracovnikii humanitarnich organizaci a psychosocidlnich

interven¢nich tymu.[4]
2.4 Projevy a disledky neStésti

2.4.1 Peri- a post-traumaticke jevy

Pomahaji ¢loveéku udalost prezit, co nejvice se z ni poucit a vyzbrojit se na dalsi. Slouzi
K preziti tvafi v tvar smrti.

Disociace

Disociace je povazovana za z&kladni vyrovnavaci (copingovy) mechanismus pro zvIladani
traumatizujicich prozitki. Chrani ¢lovéka pfed hrtizou a ochromenim. Objevuje se pfi
velkych bolestech a zmensSuje citlivost k bolesti. Sestava se z depersonalizace, derealizace,
amnézie a ¢asové distorze. Profesionalni zachranaii se dovedou od prozitku pfi akci odd¢lit

a vyuzit tak ,,automatického pilota* pfi plnéni tkolu.
Vybuzeni

Clovék se nedokaze uklidnit. Je neustile v pohotovosti. Pfevlada u néj podrazdénost,
nespavost, pfehnand ulekova reakce. Chova se zmatené, nedokdze se soustfedit, ma
problémy s paméti. V podvédomi mysli nato, Ze se udalost mize opakovat, je o tom
presveédcen.

Vyhybani

V podstaté vychazi z disociace a vybuzeni. Clovék se nechce vracet k &innostem, které
délal pted nehodou, aby si nepfipomnél bolest, kterou prozival. Vyhybani se spanku, aby
nemé¢l nocni miry, taky to miizou byt emoce, naptiklad zlost, kterou by si udélost
pfipomnél.

Znovuprozivani

Odborné ,,Flashback“ a povazuje se za jadro posttraumatickych poruch. Clovék si udélosti

znovu prochazi a proZiva ji, jako by se znovu déla. Zablesk minulosti, projev skryté

pameti.



Pocity viny
Neustalé premysleni o udalosti, jestli Slo néco zménit, ud€lat jinak. V nékterych ptipadech,
muZze mit az mucivy charakter a vede obcas az k sebevrazdam.

Télesné reakce

Souvisi se strachem, zlosti a bolesti. Zvysi se hladina cukru v Kkrvi, hormont a
katecholaminti (noradrenalin a kortizol), jez zplsobi prokrveni svall a umozni Celit
nebezpe¢i nebo uniknout. V pfipad€ zranéni, v takovém stavu cloveék neciti bolest. To

nastane, az pomine svalové napéti.[5]

2.4.2 Posttraumatické poruchy

Pouze odbornik (psycholog, psychiatr) dokaze diagnostikovat a urcit posttraumatickou

poruchu. RozliSujeme nasledujici poruchy:

Akutni stresova porucha (ARS)

Akutni reakce na stres, ktera se v CR podle MKN-10 objevi do hodiny po udalosti.
Vyznacuje se projevy panické tzkosti (poceni, buseni srdce) a prechdzi do tzv. zmrtveni.
Uplné strnuti, kdy jedinec viibec nereaguje na podnéty (svétlo, kiik, chlad) a nemize se
pohnout. Pfiznaky odeznivaji po nékolika hodinach ¢i dnech a ¢lovék si ji viibec nemusi

pamatovat.

Posttraumaticka stresova porucha (PTST)

Jeji pfiznaky se projevi s asovym odstupem nekolika dnt az mésict po prozité piihode¢.
Jak ji pozname? Ptiznaky PTST je znovuprozivani, vyhybani a zvySena drazdivost. Nekdy

je t€zké posttraumatickou stresovou poruchu odhalit.

Pretrvavajici zména osobnosti po katastrofické zkuSenosti

Zmé&na osobnosti se objevuje az s ur¢itou casovou prodlevou, ne vzdy si je postizeny a jeho

okoli dokazou spojit s prozitym stresem. Dochazi ke zhorSeni v mezilidskych vztazich,



postiZzeny ptisobi depresivnim dojmem, schazi mu pozitek ze zivota. Chova se podrazdéné,

dochéazi k zachvatim vzteku a uzkosti.



3 PRAVNI ASPEKTY KRIZOVEHO RIZENI STATU

3.1 Prehled zakonu

Krizova opatieni v ramci krizového tizeni statu provadéji zpravidla organy statni spravy.
Vnitini zivot statu vcetné privodnich krizovych situaci spravuje na statni urovni
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Krizova opatfeni se zpravidla realizuji i
prostfednictvim omezovani z4jmu jednotlivce pied vefejnymi zajmy. Stat musi garantovat
alespont nejnutnéj$i rozsah prav a svobod a zabezpecit, aby ani v Krizovych situacich
nedoslo k bezpravi. K tomuto ucelu uz pred vznikem krizové situace na uzemi statu

existuje pravni uprava, kterd ptesn€ vymezuje Cas, zptisob a rozsah zasahu do prav obcanil.

Zvladani mimotadnych situaci popisuji zdkony 239/2000 Sb., o integrovaném z&chranném
systému a o zméné nékterych zékont, v platném znéni, 240/2000 Sb., a o krizovém fizeni a
o zméné nékterych zdkond, Vv platném znéni. S vySe uvedenymi uzce souvisi zikon
238/2000 Sh., 0 zé&chranném hasi¢ském sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakond, V platném znéni a zadkon 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové
stavy a o zméné nékterych souvisejicich zakontd, v platném znéni. Vlastni upravené
oborové zakony maji dvé hlavni slozky IZS. Hasi¢i zakonem 238/2000 Sh., v platném
znéni a policie zakonem 273/2008 Sb., o Policii CR, Vv platném znéni. Nesmi se opomenout
ani zdkon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont.
Psychosocialni krizovou pomoc poskytuji dobrovolnici i neziskové organizace, ktefi
manipuluji s citlivymi osobnimi (daji. Ministerstvo vnitra dobrovolnické organizace
kontroluje timto zakonem. S charitativnimi organizacemi je uzaviena pouze Dohoda o

spolupraci z roku 2003 bez pravni zavaznosti.

Ochranu osobnich a citlivych tdaji zajistuje Utad pro ochranu osobnich udaji (UOOU),
ktery sidli v Praze. UOOU provadi dozor nad dodrzovanim zakonem stanovenych
povinnosti pifi zpracovani osobnich udajii. Vede registr povolenych zpracovani osobnich
udajii. Piijima podnéty a stiznosti obfani na poruseni zdkona. Poskytuje konzultace
VvV oblasti ochrany osobnich udaji. Je nezavisly a financovany ze samostatné kapitoly
statniho rozpoétu Ceské republiky. Nezastupitelné postaveni pii katastrofach vétsiho
rozsahu méa Ministerstvo obrany CR popsanou v zakon& 222/1999 Sb., o zajistovani

obrany Ceské republiky, v platném znéni.[1][12]



Uloha statu v obdobi krizovych stavi

e je povinen garantovat nezbytn¢ nutny rozsah prav a svobod ob¢ant

e vytvofit podminky pro pteziti ob¢anti

e chrénit obCany pied bezpravim

e materiadlné a technicky poméhat obcantim ptekondvat dusledky krizového jevu

e uvolnit docasné sily, prostiedky a zdroje na feSeni krizového jevu

Legislativa krizovych situaci pfedstavuje proces tvorby pravnich norem na Useku
krizového ftizeni. Jde tedy o prevenci vzniku krizovych situaci, pfipravy na jejich feSeni,

vlastni feseni i odstranovani negativnich nasledki.

Tvofi se pravni normy na Useku obrany stitu, ochrany obcanii, majetku a Zivotniho
prostiedi, vnitini bezpe¢nosti a zabezpecovani poradku ve staté a v jednotlivych regionech.

Poté jsou predloZeny parlamentu na schvaleni.

Hierarchie pravnich predpisi:
e Ustava Ceské republiky
e Ustavni zakony
e Mezinarodni smlouvy o lidskych pravech a zakladnich svobodach
e Zakony a ostatni mezinarodni smlouvy

e Nafizeni vlady, vyhlasky jednotlivych rezortl, vynosy Ustfednich organt statni

spravy

e Obecné zavazné vyhlasky a nafizeni samospravnych tizemnich celkli



3.2 Legislativni ramec pomoci p¥i nestéstich v Ceské republice

Zda bylo ¢i nebylo poruseno zakladni pravo obcana na zachranu zivota nebo zdravi,
rozhoduji nezavislé soudy. Poskytnuti pomoci osob¢, kterd je v nebezpeci zdravi, se tyka
jak laikd, tak profesionalt. Pokud tak neucini, podle trestniho zdkona je pak potrestan
odnétim svobody. U laikli na jeden rok. Nemusi ji ale poskytnout, pokud by se ocitnul

V nebezpeci vlastniho zivota. U profesionalii az na dva roky.

Kodexovy zédkon 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu, ktery byl v platnosti vice nez 40 let, jez
byl mnohokrat novelizovan, nahradil zadkon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, v platném znéni. Povinnost udrZzeni 1ékaiského tajemstvi
zlstalo soucasti vySe uvedeného zakona. Zdravotnicky pracovnik pifi poskytnuti prvni

pomoci je vazan mléenlivosti o skute¢nostech, o nichz se dozvéd¢l pti vykonu sluzby.



4 HISTORICKE SOUVISLOSTI

4.1 Historie profesionalni poZarni ochrany v ¢eskych zemich

Prvni hasi¢i u nas v tehdejsi Ceskoslovenské republice, slouZily pouze ve vétsich méstech,
vychazely z ptedpisu prevzatych z Rakouska-Uherska. Nedokazaly si samy pokryt
materialni potieby. Prvni pozarni pluk vznikl v roce 1942, byli to vystudovani némecti
inzenyii a CeSti Cetnici a pfislusnici finan¢ni strdze. Po vélce vySlo nafizeni Ministerstva
vnitra, ze obce nad 50 000 obyvatel musi mit své vlastni hasi¢stvo. Od této doby vyvoj
vV pozarni ochrané doznal velkych zmén, véetné pravnich uprav. Vznikaly Skoly pozarni
ochrany a vsoucasné dobé mame 14 hasi¢skych zachrannych sbord, které jsou

organizovany ministerstvem vnitra.

Problematice krizového fizeni a civilniho nouzového planovani, ochrany obyvatelstva a

1ZS se vénuje Hasi¢sky zachranny sbor CR od roku 1995.[7]

4.2 Historie Policie CR

Psychologie v policejnich slozkach se u nas zacala rozvijet po 2. svétové valce. Zpocatku
pusobili pouze v oblasti vyzkumu Kriminalistického tstavu Praha. Propracovanéjsi rozvoj
policejni psychologie nastal v 80. letech, kde kazdy kraj zaméstnaval psychology. V tuto
dobu bylo poskytovano policistim jenom individualni psychologické poradenstvi. Podoba
policejni psychologie a sociologie, kterou zname nyni, se zacind tvofit v roce 1993.
Psychologové se zabyvali vybérem novych wuchazecl, poskytovali konzultaéni a

poradenskou ¢innost.[8]

4.3 Historie zdravotnické zachranné sluzby

Prvni zachranna sluzba ve stiedni Evropé je Prazska, zalozena v roce 1857. Poslanim shoru
bylo v nebezpe€i zachranit lidské zivoty, majetek spoluobcanti. Po 50. letech 20. stoleti

piibylo zdravotnickych zafizeni, 1ékafti a ostatnich profesionalnich zdravotnich



pracovnikl. PéCe byla zajistovana obvodnimi lékafi, jednalo se o tzv. Iékatskou sluzbu
prvni pomoci. Vytvafeni moderni ZZS zacalo az v 70. letech minulého stoleti. Prvni
pomoc zabezpecovaly pohotovostni sluzby, kdy mély moznost vyjizdét do terénu se
zdravotnickym vybavenim a personalem. Postaveni zachranné sluzby v ramci IZS bylo
upraveno zadkonem 239 a 240/2000 Sh., o Integrovaném z&chranném systému a o krizovém

fizeni a 0 zméné nékterych zakoni, vV platném znéni.[9]



5 TERENNI KRIZOVA PRACE

5.1 Typy pomoci

Pomoc pii a po krizovych situacich, hromadnych nestéstich je potieba poskytovat v teréenu
a musi odpovidat typu, udalosti a ¢asu. Vychdzi z posouzeni potieb, hodnot, sil a zdroji
zasazenych rodin a komunit. Podle ¢asové souslednosti psychosocialni intervenéni tymy
zajistuji zékladni potieby, jako jsou bezpeéi a pieziti, potrava, piistiesi, kontakt s rodinou,
prateli, spoleCenstvim a zjiStuji dal§i Gjmy. SniZuji rozruSeni, zamétfuji se na nejvice
psychicky zasazené obéti, informuji.

Posoudi skute¢ny stav zasazenych a zvazuji dalsi intervence. Sleduji prostiedi, naslouchaji
a radi se s nimi. Podporuji technickou pomoc, poradenstvi a vycvik mistnich pecovateld a
dobrovolnikt. Nabizeji Skoleni a dovednosti v oblasti copingovych strategii a posuzovani
rizik. Spolupracuji s odborniky na duSevni zdravi a ur¢i vysoce ohrozené jedince a
skupiny, ktefi potfebuji pomoc piednostné. Pfi 1écbe nabizeji kratkodobou nebo
dlouhodobou hospitalizaci a za pouZiti individudlni rodinné nebo skupinové psychoterapie

snizuji vyskyt posttraumatickych ptfiznaki. Kde je tfeba, zvoli vhodné podpiirné 1éky.

Pomoc pfi a po krizovych situacich, hromadnych nestéstich je potieba poskytovat v terénu
a musi odpovidat typu, udélosti a ¢asu. Vychazi z posouzeni potieb, hodnot, sil a zdroji
zasazenych rodin a komunit. Podle ¢asové souslednosti psychosocialni intervenéni tymy
zajistuji zékladni potieby, jako jsou bezpeéi a pieziti, potrava, pristiesi, kontakt s rodinou,
prateli, spoleCenstvim a zjiStuji dal§i Gjmy. SniZuji rozruSeni, zamétuji se na nejvice
psychicky zasazené obéti, informuji.

Posoudi skute¢ny stav zasaZenych a zvazuji dalsi intervence. Sleduji prostiedi, naslouchaji
a radi se s nimi. Podporuji technickou pomoc, poradenstvi a vycvik mistnich peCovateld a
dobrovolnikt. Nabizeji Skoleni a dovednosti v oblasti copingovych strategii a posuzovani
rizik. Spolupracuji s odborniky na duSevni zdravi a ur¢i vysoce ohrozené jedince a
skupiny, ktefi potfebuji pomoc prednostné. Pii 1écbeé nabizeji kratkodobou nebo
dlouhodobou hospitalizaci a za pouziti individualni rodinné nebo skupinové psychoterapie

snizuji vyskyt posttraumatickych priznakt. Kde je tfeba, zvoli vhodné podpurné 1éky.[1]



5.1.1 Prvni pomoc a vypravéni

Prvni pomoc je okamzita, avSak doc¢asna péce poskytovand na misté obétem nehody, nebo
nahlého onemocnéni k odvraceni komplikaci, zmirnéni bolesti a uchovani Zivota dokud

nebude zajisténa odbornd sluzba nebo 1ékat. Je rozd¢lena na:

e ZA&kladni prvni pomoc technickou — napt. vyprosténi,
e Zakladni prvni pomoc zdravotnickou — napf. protiSokova opatieni,

e Pfivolani odborné pomoci, tj. slozky IZS (zdravotnickd odbornd pomoc — ZZS;

technickéa odbornd pomoc — hasici; zajisténi mista mimotadné udalosti — policie),

e Psychologické uklidnéni, dodani nadé&je.[4]

Kazdy obcan ma umét poskytnout prvni pomoc v piipadé potieby. Trestni zdkon §207
trestniho zédkona. Zde je uvedeno, kdo osob¢, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znadmky
vazné poruchy zdravi, neposkytne potiebnou pomoc, jestlize tak miZe ucinit bez nebezpeci
pro sebe nebo jin¢ho, bude potrestdn odnétim svobody az na jeden rok. Lidé zachranuji

sebe i druhé odjakziva a v zakoné neni blize upraveno, jak ma byt pomoc poskytnuta.[1]

5.1.1.1 Zakladni prvni pomoc zdravotni

Duchaptitomnost prvnich svédkl nestésti, rozhoduje o velkém poctu piipadnych pieziti.
V¢casna laicka zdravotni pomoc je dilezitd, vzhledem k tomu, Ze pétina lidi pti trazu, ktefi
se dostanou do bezvédomi, se udusi. Zakladni zdravotni prvni pomoc sestava z polohovani,
uvolnéni dychacich cest, umélého dychéani z plic do plic, zevni srdecni masaze, zastavy
krvéaceni, znehybnéni a protiSokovych opatieni. Dodrzuji se zakladni kroky 5T. Ticho,

tiSeni bolesti, teplo, tekutiny, transport. [4]



5.1.1.2 Prvni pomoc psychicka

Do prvni pomoci psychické patfi:

e Potieby preziti, to je 5T, vCetné¢ bezpeli a pristfesi, ochrana pted dalsi hrozbou,

kontakty s blizkymi lidmi.

e Pfi nestésti mize byt Clovék byt dezorientovany a v Soku. Diraz je kladen na

informace kdo je, kde se nachazi, co se stalo, co se bude dit.
e Zajistit kontakt s blizkymi.

Clenové IZS by mé&li umét nejen postupy krizové intervence a prvni psychickou pomoc, ale

také sdélovat Spatné zpravy rodinam pozustalych. Jednaji a postupuji hlavné intuitivng.

Zachranafi musi pfi katastrofickych nestéstich umét rozhodnout koho nejdiive oSetfit.
Prioritu maji téZce zranéni. Umirajici se nezachraiiuji, nebot’ stejné umtou. Ziska se tim
drahocenny €as na zachranu ostatnich, ktefi maji Sanci prezit. Nasleduji lehce zranéni.
Odbornici z psychosocialni oblasti véetné duchovnich musi byt obétem na blizku a
uspokojit jejich potieby, naptiklad teplé ptikryvky, teply caj, zprostfedkovat hovor
s rodinou. Zfizuji shromazd’ovaci prostor pro truchlici rodiny a pratele ob&ti nesStésti.
V ptipadé vyhroceni situace je tfeba mit na misté odbornika pro uklidnéni skupiny a

zajisténi psychické pomoci. MoZnost pomoci maji 1 blizci obyvatelé mista neStésti.

5.1.1.3 Vypravéni

Pracovnik vypravi, co prozil za posledni 1éta pti pomahani v krizovych situacich. Jeho
piibéh musi davat smysl, mit hlavu a patu a byt jedine¢ny a zaroven srozumitelny pro
posluchace. Cilem je vyznat se ve vlastnich zkuSenostech a piijmout je, dodat nad&ji
druhému, varovat, sezndmit s myslenkami, prozitky, otazkami a podélit se o vlastni

postiehy, poznatky a zkusenosti.



5.1.2 Zachranné a likvida¢ni prace

Zachranuji se zivoty, zdravi, majetek a zivotni prostiedi. Také se likviduji nasledky
mimotadnych udalosti. Pfi povodnich se Cisti stovky az tisice domil od bahna a bez pomoci

dobrovolnikil a vojaki si dokazeme jen tézko predstavit, splnéni takového ukolu.

5.1.3 Krizova intervence

Jednd se o zésah v krizi. Popisuje techniky a strategie pii zachazeni s ¢lovékem, ktery
zaziva Uzkost a stavy spojené s udalosti a zanechala na ném nésledky. Jde o psychologické
feSeni, diky kterému ¢loveék opét ziska nad sebou kontrolu. Jsou to techniky a metody, jez
maji za kol vytesit danou situaci a obnovit sily clovéka, pfinejmensim na troven, ve které
byl, nez situace nastala, tzv. navrat na predkrizovou troven. Vyslednym cilem je pokrizovy
rust, kdy ¢lovek prosel zménou, po niz je zralejsi, vic toho vi ¢i umi nez pted krizi. Krize je
proces, ktery jedinec nemiiZze snadno fesit obvyklymi technikami, jimiz je zvykly zvladat
zatéz. Jde o situaci, na kterou ¢loveéku nestaci vlastni zdroje a sily. Krize byva plisobena

ztratou, zatézi, zménou, volbou. Krize se déli do nésledujicich skupin:

e Krize situacni, vznikne nédhle, vyskytuji se nejcastéji, ohroZuje a uvadi jedince do

situace tisn€ nebo nouze a vzbuzuji v ném Uzkost a dojem naléhavosti feseni.

e Kirize ptechodové, vyznacuji se piechodovym obdobim, obvykle zménou v Zivoté,
spojenou se ztratou, loucenim a nevyjasnénou budoucnosti. Trvaji né€kdy 1 roky.

Jedinec potiebuje péci a krizova intervence je diilezitou pomoci.

e Kirize z nahlého traumatizujiciho stresoru, pfichazeji nahle, fika se jim rany osudu.
Jde o mimotadné traumatické udalosti. OhroZuji fyzickou 1 duSevni integritu, tyka
se osob, které napiiklad proziji znésilnéni, autonehodu, Zivelnou katastrofu a

podobny typ udalosti.

o Krize vyvojové, krize znefesenych vyvojovych otazek, které byly v jedinci
potlaceny nebo nefeSeny (Zarlivost, laska, moc), se nahle spusti za konkrétnich

okolnosti, které udalost ptfipomenou.



e Kirize pramenici ze zranitelnosti, krize u lidi zranitelnych v dusledku psychické
poruchy nebo socidlni situace (Cloveéku piesko¢i nebo se zblazni). Lze zde dobie

vyuzit techniky a metody krizové intervence.

e Psychiatrické neodkladnosti, jedna se o chovani jedince zpusobeném vlivem
alkoholu nebo drog, kdy se cloveék stdva nebezpe¢nym sobé¢ i okoli. Ztraci kontrolu
nad sebou samym a vétSinou je nedobrovolné hospitalizovan. Klient neni sdilny a

zasah byva obtizny, krizova intervence v tomto ptipad¢ je nutna.[10]

Viditelné¢ znamky a projevy, které nas upozorni na ¢lovéka v krizi, kdyz je zmateny, fika
neobvyklé véci, odmitd pomoc, nekomunikuje, ohrozuje sebe nebo druhé, hada se se
vSemi, jedna ve strachu, proziva Gzkost, ochromeny smutkem, pomoceny, zranény apod.
Pracovnik krizové intervence by mél byt clovék dodrzujici eticka pravidla, fidi se
hodnotami profese a zachovava duvérnost citlivych informaci a klade diraz na lidska
prava. Prostfedky pracovnika krizové intervence je projev Ucty, zdjem a aktivni

naslouchani. Hlavnim prostfedkem krizové intervence je rozhovor.

Kroky, kterymi krizova intervence za¢ina, jsou posouzeni klienta, planovani postupu, jeho
provedeni a vyhodnoceni. Ve hie jsou pfedev§im pracovnikovy zkuSenosti a non- a para-
verbalni projevy klienta. Naro¢né je posoudit, jak vazné je ohrozeno klientovo zdravi nebo
Zivot, za coz pracovnik piebird zodpovédnost. Vychazi se z prvniho dojmu, ne vzdy je stav

posouzen spravng.

Cilem posouzeni je zjistit, v jaké situaci se ¢lovék nachazi, co se stalo, nebo déje a hleda se
spoustec (udalost). Zakladni otazkou je ,,Co se stalo?*. ZjiStuje se, pro€ zrovna ted’ hleda
pomoc (,,posledni kapka"), zda vlastnimi silami mtze Celit udélosti, ¢eho se dany ¢lovék

nejvice obava, v jakém prostiedi zije, kde je zamé&stnan.

V planovani postupu stanovime kratkodobé i dlouhodobé cile pomoci. Pfi jejich dosazeni
je tfeba co nejvice spolupracovat s ¢lovékem v krizi. Krizovy pracovnik respektuje
socioekonomické postaveni. Je nutné zaméfit se na problém, kterym byla krize spousténa a
vytvofit konkrétni, splnitelny, Casové omezeny plan, skladajici se z malych kroki.

V zéloze je tieba mit vzdy krizovy pléan, v ptipadé netspéchu ptivodniho planu.



K dosazeni cile se vyuziva nasledujicich prostiedk:

e Lidsky obecny (vselidsky) je typem krizové intervence, ktery predpoklada, ze se
krize vytesi tehdy, splni-li ¢lovék urcité obecné psychologické ukoly a jeho
chovani se zaméii na feSeni problémai.
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problém jedine¢ného c¢lovéka. Zasahuje do psychoterapie a soustfedi se na

psychodynamické souvislosti a vyvojové otazky.

e Anticipatornim vedenim pfipravujeme ¢lovéka na budouci zivotni zmény, které u
n&j s velkou pravdépodobnosti nastanou. Clovék si uvédomi, ze podobné krize a

situace prozivaji i ostatni lidé, coz mu pomaha obnovit sebevédomi a silu.

e Jestlize krizovy pracovnik i klient uznaji, ze je nutné zprostiedkovat dalsi sluzby,

vyuziji psychosocialni sit’.[1]

Pfi vyhodnoceni krizové intervence jsou vyhodnoceny stanovené cile, zda se jich doséhlo a
zda byla krize vyfeSena. Posuzuje se, jak se zménilo chovani ¢lovéka v krizi, co se o sobé
¢lovek dozveédel a zda je schopen si po krizové intervenci vétit a zvladne sviij zivot. Pokud
se nenaplnily cile intervence, nové se pichodnoti cely proces, ktery si vyzada novou

intervenci.

5.1.4 Casna intervence

Casné intervence je oznadeni pro kratkodobou psychologickou pomoc po mimotadnych

udalostech. Pomoc postizenym probiha technikou demobilizaci, defusingu a debriefingu.

Demobilizace — porada tymu bezprostiedné po sméné po mimotadné udalosti. Provadi se

ve skupinéch se slozkami zachrannych pracovnikii. M4 za cil uvolnit pocity a stres.

Defusing — provadi se do 12 hodin po mimofadné udalosti. Snazi se zmirfiovat psychické

priznaky a rozd€li obéti na ty, které situaci zvladaji a ty, které jsou ohrozZeny.



Debriefing — provadi se od 48-72 hodin po udalosti. Snazi se zmirnit psychické ptiznaky
v malych skupinkach, poskytnout rozumovy pohled na udalost, snazi se o proces pfiijeti

svych myslenek, pocita a ¢inl v pritbéhu mimoiadné udalosti.

5.1.5 Psychosocialni pomoc

Zajistuji ji psychosocialni intervenéni tymy (PIT). PIT provadéji intervenéni cinnost
Vv oblasti psychologické, nabizi pomoc spoluobfantim, lidskou tucast, koordinuji zdroje

socialni opory. Zasahuji bezprosttedné po katastrof€ a ma Ctyfi cile:

e Obnovit pocit vlady nad sebou samym prostiednictvim podévani informaci, péci o
telesny komfort, praci S emocemi a prosazovani prav a zajmia ob&ti mimoiadnych

udalosti.

e Ma za kol zpracovat traumatizujici zazitek. Vyuzije krizovou intervenci, krizové
poradenstvi. Dokéze pracovat s posttraumatickymi pfiznaky. V pifipadé ztrat na

zivotech podpoii truchleni a navazuje na dalsi koordinujici sluzby.

e Snazi se opét zaclenit ¢lovéka do spolecnosti tim, zZe mobilizuje socidlni opory
z okoli postizenych (okoli, rodina, pratelé, sousedé atd.). Vytvari ptilezitosti pro

setkavani za i€elem vzpominani a ucténi pamatky.

e Snazi se vzbudit chut’ postizeného do Zivota a otevitit mu dvete do budoucnosti.[1]

5.1.6 Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc je kratkodoba poskytovand v mimoiadné krizi. Pomaha lidem
postizené zemétiesenim, zaplavami, hladomorem, suchem, valeénymi konflikty. Hlavnimi
aktivitami je zajiSténi piistresi, distribuce ptikryvek, dostatek vody, prikryvek, Satstva, 1€kt
apod. Nezbytnou ¢innosti je poskytnuti lidem zasazenych krizi psychosocialni pomoc,

1ékatské osetfeni a duchovni sluzby.
Nejvyznamnéj$i mezinarodni humanitarni organizaci je ADRA, poskytuje pomoc lidem
v nouzi jak v CR, tak po celém svété. Nadace ADRA vyhlasuje vefejné sbirky, rozdéluje

nada¢ni jméni jednotlivctim, rodinam a skupinam, ktefi se ocitli v nouzové situaci.[11]






6 PRIPRAVA, OCHRANA, ZACHRANA

6.1 Prevence jako nejucinnéjsi prostiredek ochrany

Prevence vychazi z pfedchozich zkuSenosti mimotadné udalosti. Kazda udalost je jina a je
dikladn¢ zdokumentovana a z jejich zavéru se tvoii proces krizové fizeni a havarijni
planovani, kde se vypracovavaji preventivni opatieni. Spoji se dostate¢né znalosti,
technické vybaveni a prakticky vycvik lidi, kteti slouzi k ochran€ zdravi, majetku, zivota a
zivotniho prostfedi obcanti. Nesmime zapomenout, Ze ob¢ané musi v prvni fad¢ chranit

sami sebe. Zasady chovani obyvatelstva pii mimotadné udalosti:

e Jednat v klidu, s rozvahou a bez paniky.

e Chréanit nejdiive Zivot a zdravi, teprve majetek.

e Nepodcenovat riziko vzniklé situace, dodrzovat doporucené pokyny.

e Dodrzovat pokyny z oficialnich zdroji (rozhlas, televize, pracovniky IZS).

e Pomahat starym a nemocnym lidem, imobilnim ob¢aniim, détem, sousediim.

e Pfipravit si nezbytné potraviny, tekutiny, teplé obleceni pro pfipadnou evakuaci.

e Zbytecné nezatéZovat telefonni linky, pouZit pouze v ptipad¢ nutné potieby zavolat

odbornou pomoc.[1]

6.2 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace
zachrannych a bezpeCnostnich slozek, organt statni sprav a samospravy, fyzickych a
pravnickych osob pfi spoleném provadéni zachrannych a likvidacnich praci a piipravé na
mimotéadné udalosti.

Zékladni slozky 1ZS jsou Hasi¢sky zachranny hasi¢sky CR, jednotky pozarni ochrany,
Zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR. Ostatni slozky IZS jsou obecni policie,
vyélenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, organy ochrany vefejného zdravi (Cesky

cerveny kiiz), Banska zachrannd sluzba a Vodni zachrannd sluzba atd.



Integrovany zachranny systém vznikl jako potieba kazdodenni spoluprace hasict,
zdravotnikd, policie a dalSich slozek pfi feSeni mimoiadnych opatfeni (pozard, havarii,

dopravnich nehod atd.)

Na misté zasahu slozek 1ZS je hlavnim koordinatorem vétSinou Hasi¢sky zachranny sbor.
Ridi souinnost slozek a koordinuje zachranné a likvida¢ni prace. Vyhodnoti druh a rozsah
situace, uzavie misto zdsahu, zachrani bezprostfedné¢ ohrozené osoby, zvifata nebo
majetek, likviduje ohnisko nebezpeci vyvolané mimotfadnou udalosti, poskytuje nezbytné
informace, dokumentuje postup provedeni praci za ucelem nasledného objasiiovani pficin

vzniku mimotadnou udalosti.

Na mist¢ koordinuje jednotlivé slozky IZS velitel zdsahu ma rozsahlé pravomoci, urcuje
stupenl poplachu (jsou Ctyii stupné - podle ohroZeni poctu osob a podle ohrozené plochy
uzemi. Organizuje spojeni mezi mistem zasahu a Gzemné pfislusSnym Operacnim a

informacnim stfediskem (OPIS) pti pfedani informaci.[13]

6.3 Krizové rizeni

S zvySenym poc¢tem mimoradnych udalosti a jejich negativniho dopadu na obyvatelstvo je
Vv posledni dobé¢ kladen diiraz na rozvoj preventivnich opatieni, které maji za cil sniZovat a
eliminovat ztraty na zivotech a majetku obyvatelstva. To vede k aktivitam jako je tvorba
narodni legislativy v oblasti krizového fizeni a havarijniho planovani.[3]

Krizové fizeni

Je proces strategického planovani a fizeni krizi (krizovy management). Souéasti krizového
managementu je monitorovani mozného rizika, nebezpeci a nejistoty pramenici z negativni
udalosti. Krizové fizeni vymezuje zakon €. 240/2000 Sb. Stanovil pisobnost a pravomoc
statnich organti a organi izemnich samospravnych celki a prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pfi piipravé na krizové situace (hejtmanim, starostlim obci s rozsifenou

pusobnosti).[3]



Krizovy §tab
PIni ukoly hejtmana, je to stald pracovni skupina, ktera analyzuje a hodnoti situaci pfi

feSeni nouzovych situacich. Koordinuji spolecnou ¢innost, shromazd'uji a vyhodnocuji

informace, pfipravuji rozhodnuti a uvadéji je do praxe.



II. PRAKTICKA CAST



7 KRIZOVA SITUACE ZA POVODNI

Povodné v roce 1997 zaskocCily svoji nepravdépodobnosti vyskytu v takové intenzité a
rozsahu vSechny slozky statu podilejici se na jeho fizeni. Byly o to vice zniCujici, nebot’
jsme na takovou situaci nebyli pfipraveni. Dosavadni vodohospodarskd infrastruktura
regulujici bezpeény odtok srazkovych vod nebyla navrzena na takovou intenzitu a dobu
trvani deStovych srazek. Soucasné nezkuSenost nynéjsi generace s podobnymi udalostmi
Vv takovém rozsahu nesla sebou podcenéni situace v samotném pocatku nicivych udalosti.
Tyto faktory ptsobily soucasné a byly o to vice stresujici pro vS§echny osoby v zasazenych

Uzemich, se v§emi disledky na lidské zdravi, psychiku a $kody na majetku.

Z psychologického hlediska v€asnost reakce ptislusnych slozek podilejicich se na prevenci
a ecliminaci pusobeni povodni, byla vpocatku zpochybiiovana pravé onou

nepravdépodobnosti takového vyskytu srazek v celém povodi Moravy.

Prvni disledky intenzivnich sraZek se projevily na hornich tocich v povodi feky Moravy a
byly zdrcujici svoji rychlosti a objemem proudici vody z vybiezenych toku. Stresujici
situace pro obyvatele zasko¢ené¢ mnohdy ve spanku a boj o zadchranu holého Zivota, to byla
realita v prvnich hodinach povodni, skterou se v pocatku potykali lidé v horskych
oblastech, kde povodné zapocaly. V pocatcich se v téchto oblastech s nastalou situaci
postizeni obyvatelé potykali sami. Teprve az pozdéji, kdy se mobilizovaly zachranné
sloZzky, dostali tito lidé podporu jak materidlni tak psychickou. Dravd voda v téchto
horskych oblastech si vybrala krutou dan v nékterych pifipadech 1 na Zivotech. Psychické
trauma z pfichodu samotné nenadalé situace, ztrata blizkych, zranéni blizkych, ztrata a
poskozeni majetku, to vSe sklicujicim zplsobem poznamenalo riznou mérou vSechny

ucastniky téchto udalosti.



Obr. 1 Povodné 1997[19]

Nedostatecnd informovanost vefejnosti v piesnosti a vcasnosti podavanych informaci,
nepfipravenost zejména fidicich organli zachrannych sloZek statu, to byly faktory, které se

z pocatku podilely na dal$im priibéhu povodni na sttednim a dolnim toku feky Moravy.

Vedle toho soucasné samotny stav infrastruktury poznamenany zubem ¢asu (usazeninami
zanesené vodni toky a nefunk¢nost nékterych objekti regulujicich priitok) a v n€kterych
ptipadech Spatné disciplina obyvatelstva, komplikovala uc¢innost zachrannych praci i tak
obtizn¢ probihajicich v dusledku trvajicich destovych srazek. Uvédomeéni si tizivosti
situace v dasledku neznalosti nebezpe¢i plynouciho z takové povodné, se u mnohych
obyvatel dostavilo aZ v okamziku stfetu s vodnim Zivlem ohroZujicim jejich Zivoty, Zivoty

blizkych a jejich majetek. Slo o velmi silny napor na psychiku zdejsich lidi.

Teprve az po né€kolika dnech trvani téchto udalosti v dusledku plné mobilizace vsech
zéchrannych slozek, informacnich kanald, zapocala piiprava (alesponn tam kde to bylo
mozné) k ptedchazeni disledkim ptsobeni povodiiovym Uzemim proudici vody. | tak se
vétSinou jen dafilo evakuovat obyvatelstvo na bezpe¢na mista tak, aby byli lidé ochranéni

pied povodni. Provizorni prostiedky pouzité k zabranéni nebo omezeni vlivu proudici



povrchové vody mimo biehy tokd ne vzdy ochranily majetek obyvatel a firem
v zaplavovanych oblastech. A tak, i kdyz si zivel uz vétSinou nevybiral svoji dai na
lidskych Zivotech, zasahoval kazdého dotéeného individualni mérou traumatu ze ztraty ¢i
poskozeni majetku, pohieSovani blizkych a nezodpovézenou otazkou, kdy to vSechno

skondi.

Obr. 2 Evakuace[14]

S dobou trvani povodinovych stavil se stres z nenadalé povodiiové situace postupné zménil
z ndhlého Soku z prekvapeni (na hornim toku) na obavu z postupné se bliZiciho Zivlu (na
dolnim toku). V¢asna informovanost obyvatelstva o postupu povodiové viny, ktera se
V nizinatych ¢astech sttedniho a dolniho toku zpomalila, umoZznovala obyvatelstvu se v¢as
evakuovat na bezpe¢na mista a v ramci danosti kazdého jednotlivce psychicky se pfipravit
na nezvratné prichazejici udalosti. VSak vlastni stres z dané krizové situace byl mnohdy
stejné tizivy pravé svym charakterem plynoucim z neznalosti doby a disledkll trvani
povodné. Vybiezena feka zaplavovala vodou domy a primyslové objekty do urovni, kde ji
nikdo neoc¢ekaval. Ochranné hraze fek mnohdy selhaly zpiisobem a na mistech, kde to
nikdo nepredpokladal. Skody na majetku a lidském zdravi zejména po psychické strance
se teprve postupné stupniovaly dobou trvani udélosti zejména v mistech, kde se povodiova

voda drzela del$i dobu.



Pii dalsich povodnich, které zasahovaly V nasledujicich letech i jina tzemi Ceské
republiky, fidici a zachranné slozky ztrocCovaly zkuSenosti z povodiovych stavii na fece
Moravé zroku 1997. I pfesto si vodni zivel znovu a znovu vybiral svoji dai. I pies
sebelepsi piipravu jsou tyto udalosti stresujici individualni mérou pro kazdého jednotlivce.
I pti sebelepsi technické ptipravé na eliminaci t¢inku povodni, je jejich potencidlni vyskyt
kdykoliv v budoucnu stéle stresujici pro obyvatele. Kazda povoden je jina. Jeji intenzita a
misto vyskytu jsou faktory ¢lovékem, vzhledem K jeho soucasnym technologickym
moznostem, tézko ovlivnitelné. Uz tento fakt spolu s existujicimi extrémnimi projevy
pocasi soucasné doby, pfinasi nejistotu do zivota kazdého jedince. Existencni nejistotu
postizenych a z toho vznikajici tizivé psychické stavy, pfitézuji i ekonomické dusledky

takového plisobeni Zivli a to zejména u osob, které ztratily sttechu nad hlavou.

Obr. 3 Nasledky povodni[16]

V piipadé€ ztraty bliznich pak tyto disledky ¢loveka provazeji cely Zivot.

PouCenim z takovych udalosti by mélo byt nepodcenovat prevenci Vv technickych
opatienich, zabranujicim rozvodnéni fek mimo Uzemi urcena k rozlivu. Je nutné vhodnou
formou vzdélavani a cestou informacnich prostiedkii pribézné a trvale seznamovat
obyvatele o zdkladnich funkcich krajiny a technickych regulac¢nich opattenich v krajiné,
potiebnych pro trvalé zajisténi nejvyssi mozné bezpec€nosti pro obyvatele a majetek. Je

zédouci pro dosazeni uvedeného pouzivat vhodnou formu vzdélavani, aby se postihlo co



nejrozsahlejsi spektrum obyvatelstva. V piipadé¢ mladsi generace zafazenim predmétné
tématiky do vhodnych vyukovych predméti a v piipadé pracujicich formou
dokumentarnich filmt, cestou tiskovin a reportazi. I timto zpusobem je nutné Celit
zapominani na tragické udalosti v pribéhu plynouciho ¢asu, zleh¢ovani, lhostejnosti a
bezohlednosti nékterych subjektii sledujicich svoje osobni podnikatelské zajmy, jejichz

realizace ohrozuje funkénost celkové koncepce bezpeéného fizeni povodni v daném tzemi.

Déle je potieba udrzovat piipravenost vsech slozek podilejicich se na koordinovaném
fizeni povodnovych situaci a postupné aktualizovat povodnové plany s ohledem na
soucasny stav klimatickych zmén tak, aby se v maximalni mozné mife omezil stresujici
dopad takovych udalosti na obyvatele. Kazda povoden je jina, proto nikdy nejde uplné
pfedejit vSem okolnostem, které mohou mit nepfiznivy dopad na psychické stavy
jednotlivce. V nékterych situacich je tu kazdy jedinec sam za sebe. Proto i preventivni
individualni informovanosti o moznostech konani v nenadalych situacich, budovanim
ur¢ité psychické odolnosti, naptiklad udrzovanim télesné kondice a zdravym zivotnim

stylem, si muze kazdy jedinec piispét k svému osobnimu rustu, aby lépe obstal i

vvvvv

Zkusenosti z povodni jasn¢ prokéazaly, ze jakékoliv véahani, opomenuti, odklady c¢i
podcenovani ve vztahu k povodiiové ochrané se pak musi diive ¢i pozdéji zaplatit cenou
mnohem vysSich ztrat. Tyto kruté lekce pfirody maji stale stejné motto ,,Co povodné

nejméné promijeji, je nepfipravenost*.

7.1 Dopady povodiovych katastrof
Z prostudovanych zdroji a materialti jsem vyvodil nasledujici analyzu:

Skody zptisobené povodnémi od roku 1997 doséhly zavratnych vysek fadt miliard K&.
Byly devastovany nebo poskozeny tisice obydli, budovy vcetné tisici hektart

zemédelskych pozemkd, statisice lidi bylo tfeba evakuovat.

Navzdory vesSkerému védecko-technickému pokroku — 100 lidi v prabéhu povodiovych
udalosti zahynulo.
Neptimé nasledky povodni dokumentuji negativni dopady v socio-ekonomické sféfe,

jejichz disledky se jiz obvykle jen stézi daji hodnotove vycislit, napt. bankroty zejména



drobnych podnikatelt, do¢asné ochromeni trzni sféry, rist nezaméstnanosti, ijmy na

zdravi a psychice obyvatelstva atp.
Lepsi informovanost a piipravenost obyvatel mohla nékterym osobnim tragédiim zabranit.

V prabéhu krizovych udalosti musi byt kazdy dostate¢né informovan 0 Vyvoji
probihajicich udalosti, lidé by vsak neméli byt zbyte¢né stresovani. Je otazkou, zda musely
byt nékteré, predem predpoklddané evakuace provadény v nocnich hodinach. Je nutné
vyrazngji odlisit v médiich zpravy a pokyny povodnovych komisi od vlastniho, nékdy
senzacechtiveho zpravodajstvi médii a uzakonit povinnost médii pravidelné a vécné (i v

klidovém obdobi) informovat obyvatele o vhodnosti chovani v krizovych situacich.

Nedostatky byly shledany i v oblasti humanitarni pomoci a pé¢i o evakuované. Obyvatelé
Casto nebyli informovani o tom, kam se obracet s zadosti o informace o ptibuznych v
postizenych oblastech, s pozadavky na potravinovou a materidlni pomoc apod. Tuto
¢innost je nutné organizovat se stejnou zodpovédnosti a péci jako akutni Cinnosti, aby se
ulehdilo krizovym §tabiim, ptipadné zabranilo zmatkiim v pfijiméani a rozdélovani pomoci

a pfedchazelo se ztraté piehledu o evakuovanych (napft. okres Karvind).

V nékolika okresech povodilova komise zacinala pracovat az po piijeti hlaSeni o
nezvladatelné povodiiové situaci v nékterych obcich. Misty se vyskytly stiety mezi statni
spravou a samospravou, coZ se nasledné projevilo v rychlosti a G¢innosti zachrannych

praci.

7.2 Povodnové pohromy prokazaly

Analyzoval jsem komplexné povodné v jednotlivych letech a prokazalo se:

e Ne vzdy dostatecnou znalost a nékdy 1 podcenéni mistniho ¢asového potencialu
pro realizaci protipovodiovych opatieni.
e Stalou potiebu zlepSovat efektivnost vystraznych a varovnych informaci

k ohrozené vetejnosti.



cey

Nutnost neustalé osvétové vychovy o povodinové ochrané u obyvatelstva zijiciho
v blizkém okoli toku, na celém Gzemi statu a take v oblastech, které nebyly v
prabéhu zivota soucasnych generaci dosud postizeny povodni.

Potiebu vhodného a pravidelného vybéru a Skoleni persondlu zainteresované¢ho na

zvladnuti povodnové situace.
Vysoky stupeni zranitelnosti zivotniho prostfedi povodnémi.

Nutnost zastavit, ptipadné zvratit stale rostouci trend povodnovych skod a to

duslednou realizaci a rozvijenim povodnové ochrany.



8 VYZNAMNA OPATRENI A ZLEPSENI V OBLASTI
PSYCHOSOCIALNI PODPORY

Na zékladé prostudovanych informaci z dostupnych materialli, opatfeni ministerstev,

vyhlasek, tisku, natizeni aj. jsem dospé€l k nasledujicim zavértim:

Od doby prvnich velkych povodni vroce 1997 bylo v oblasti psychosocialni podpory
dosazeno vyznamnych zlepSeni v aplikovani poskytovani psychosociélni intervence v

souvislosti s mimotadnou udélosti na misté zdsahu a bezprostiedné po jejim skoncen.

Vyznamné se zkratila prodleva mezi prob&hlou traumatizujici udalosti a poskytnutim
materialni a psychické pomoci. ZkuSenosti zdchrannych slozek z jiz prob&hlych udalosti

sebou nesou vyrazné lepsi koordinaci, rychlost a efektivnost pti zasahu.

8.1 Pé&e o profesionaly v CR

Prace v oblasti zachranné sluzby je samotnymi pracovniky i vefejnosti vnimana jako
naro¢na a stresujici. Je charakterizovana vysokou zodpovédnosti a vysokymi naroky na
schopnost rozhodovani. Pracovnici jsou opakované konfrontovani s kritickymi udalostmi a
Casto pracuji ve vypjatych emoc¢nich podminkach. Své emoce obvykle po dobu zisahu
odsouvaji do pozadi. Disledkem byva nedostateéné psychologické zpracovani naroénych
zazitkd. Pracovnici jsou zatézovani nepravidelnosti pracovniho rezimu, prace v
nepfetrzitém provozu ovliviluje pracovni vykon, spankovy rezim a miZe mit negativni

dopady na rodinny a socialni zivot.

Profesionadl si s vétSinou zédsahti diky vzdélani, vycviku a zkuSenostem umi velmi dobie
poradit. Pfesto jsou né¢které typy vyjezdl, které ho mohou zasdhnout i po letech praxe.
Zv1asté narocna je resuscitace détskych pacienti. Zachranaii velmi negativné vnimaji svoje
vlastni ohrozeni 1 ohroZeni kolegli. Mezi dalsi kritické udalosti patii imrti nebo sebevrazda

kolegy, mimotadné situace, hromadné nehody s velkym poctem obéti.

V poslednich letech se je stale diraznéjsi peGovani snaha pecovat o psychiku zasahujicich.
Cilem je zvladnout a zpracovat zatéZovou situaci, nic jiného. Nejedna se jen o zdravotniky,
ale o viechny zainteresované slozky. Hasi¢sky zachranny sbor i Policie Ceské republiky

maji svij systétm podpory a péfe nastaveny. V ramci obou organizaci pracuji



psychologové, ziizena byla psychologicka sluzba, telefonni krizova linka, Skoleni jsou

¢lenové tymu posttraumatické intervenéni péce (peefi) atd. Kazda ze slozek 1ZS se stard o

poskytnuti posttraumatické intervencni péce svym zaméstnanciim.

Obr. 4 Psychologickd pomoc zachrandri[18]

Management mnoha zdravotnickych zatizeni a organizaci si uvédomuje nezbytnost péce o
psychickou pohodu svych zaméstnanci, a zavadi proto do praxe programy na bazi Critical

Incident Stress Managementu (zajisténi péce o zachranafe — hasice, policisty..)

Programy zachranné sluzby maji pfedev§im preventivni charakter. Povinnost poskytnout
potiebnou psychosocialni péci je zakotvena v Zakoné o zdravotnické zachranné sluzbé
(2z5).

Béhem let si profesionalové nasli své zplsoby, jak zachazet se stresem. Pokud vSak v
n¢jaké konkrétni situaci nechtéji zatézovat své blizké a kamarady, vyuzivaji pohovor s

peerem, coz je profesni kolega se zkuSenostmi ze stejné nebo podobné prace.



Profesionalové vyuzivaji intervenci:

¢ Individudlni, téch je v poslednich letech vétsina.

e Skupinova v piipadech, kdy udalost zaséhla cely tym nebo vétsi pocet osob,

napftiklad pfi tmrti kolegy na pracovisti ¢i po naro¢ném zésahu v terénu.

Setkani jsou uGcastniky vniména jako velmi pfinosnd, pomahaji zachranaiim, zasaZzenym

kritickou udalosti, s jejim zpracovanim a uzavienim.

Nékteré zachranné sluzby zaméstnavaji i vlastni psychology, jejichz sluzeb vyuzivaji

zdravotnici i jejich pfibuzni.

8.2 Psychosocialni péce o zasazené obCany

Velkych zmén doznala opatieni tykajici se krizové ptipravenosti a psychosocialni péce 0

zasazené obcany, ktefi se ocitli v krizovych situacich.

Zohlediuji se potieby zasazeného — jde o zajisténi fyzického bezpeci klienta, umoznéni
ventilace emoci, emoc¢ni podporu, zajiSténi zakladnich télesnych potieb a velmi Casto
nezbytnych informaci. V ptipadé rozsahlejsich nestésti je k dispozici ¢innost psychologa,
pfi zajistovani krizové linky pro volani obCanll a monitorovani potieb zasazenych. V praxi
se ukazuje, ze je vyuzivana tymova prace. Jeden profesional, byt sebelépe vycviceny, ve
Vypjaté situaci nemuize uspokojivé zvladnout vetsi pocet osob projevujicich znamky akutni

stresové reakce.

Samotna povoden se sice stdva minulosti, ale jeji moZné opakovani je velmi silny napor na
psychiku. Proto se v teréenu pohybuji dobrovolnici, ktefi jsou instruovani, ze je nutné i

naslouchat.



Obr. 5 Psychologickd pomoc obétem[17]

Vyznamnym krokem, ktery se v praxi jednozna¢né osveédcil, je prace s osobami blizkymi,
které ptichdzeji v prvnich hodinach po mimotfddné udalosti do nemocnic. V piipadé
hromadnych nestésti, se témto ptibuznym vénuji vyskoleni interventi. Vénuji jim dostatek
Casu, ve vyhrazeném prostoru s nimi strdvi potiebny ¢as, poskytuje jim zékladni

informace, psychickou a emo¢ni podporu.

Dalsim opatfenim je zfizeni specialnich linek, jez jsou v provozu tcelné stanovenou dobu
po mimotfadné udalosti. Na tyto linky volaji lidé, ktefi hledaji svého blizkého po
hromadném nestésti a potiebuji informace o tom, zda byl zranén, ve které nemocnici se

naléza a podobné.

Prestoze z4jem médii a vefejnosti po dnech ¢i tydnech viceméné utichd, lidé zasaZeni
zavaznou udalosti se s nasledky vyrovnavaji mnohem déle. Je dulezité, Ze se maji i po
tydnech nebo n€kolika mésicich kam obratit. Na realizaci takové péCe se podili fada
poskytovateli. Smluvné mezi sebou spolupracuji psychologove HZS a ZZS. Prakticka

spoluprace funguje také s vyskolenymi interventy PCR.



V piipad¢ rozséhlejSich zasahi je spoluprace slozek v ramci IZS pii poskytovani
intervencnich sluzeb zasazenym velmi Gzka. Zaroven na vyzadani ve velmi kratké dobe,

radové desitek minut, se zapojuji 1 dalsi instituce — krizova centra, Cesky Cerveny kiiz.

Dilezitou roli a pomoc maji také linky duvéry, obec, cirkev, charita, humanitarni
organizace, dobrovolnici atd. Vyznamnou podporou také je, kdyz odbornici zpracovavaji
informacni letdky, vytvorené pro krizové situace, v nichz je shrnuto, jak mize postizeny

reagovat na utrpénou ztratu.

Velky vyznam maji bohosluzby v misté udélosti, setkdni zasazenych pfi piileZitosti vyroci,

vybudovani pietniho mista k ucténi pamatky obéti a podobné.

Humanitarni organizace ADRA rozdé€luje nadacni jméni podle nutnosti jednotlivctim,
rodinam, tedy vSem, ktefi se ocitaji v nouzi. V praxi je dulezité zvysit kontrolu nad
prerozdélovanim nadaénich financnich prostfedkii a zasob na mista, kde je to nezbytné
nutné a potiebné. ADRA téz koordinuje dobrovolniky, ktefi pracuji s détmi, mladezi,

seniory nebo zdravotné postizenymi. Dobrovolnik piisobi jako spolecnik jejich pacientt,

pomaha s jejich volnym casem.

/

Obr. 6 Humanitarni organizace ADRA[15]



ZAVER

Zajisténi a poskytnuti prvni psychické pomoci, intervence na misté a nasledna
psychosocialni pomoc se ukazuji jako dilezita sou¢ast ¢innosti provadénych v ramci
likvidace mimotadné ¢i kritické udalosti. Tato opatieni pfispivaji nejen k zajisténi poradku
béhem zachrannych praci, ale také k zachovani psychického zdravi obcantli. Zasazenym

pomahaji vyrovnat se s utrpénymi ztratami, které mnohdy zménily cely jejich dalsi zivot.

Psychosocidlni pomoc také podporuje nalezeni ptivodni psychické rovnovahy jedinct i
celého spoleCenstvi. Zasazenymi jsou nejen piimi ucastnici neStésti, ale také jejich
ptibuzni, blizci a sekundarné také pracovnici slozek, které se podileji na zachrannych a

likvida¢nich pracich.

Pomoc je potieba neustale zdokonalovat, posouvat ji dale. Snazit se zabudovat kazdy novy
postich do konceptu a tim, zvySovat efektivitu uzdraveni. Slozitost lidské psychiky je
zna¢na, proto je nutné vtéto oblasti dale zkoumat souvislosti mezi fyziologii a
psychologickymi moznostmi ¢lovéka. Tyto souvztaZznosti jsou nerozlucitelné a pro
kazdého jednotlivce individualné se projevujici. Proto je nutné dale rozvijet v této oblasti
poznani umoznujici lidem efektivné se orientovat v zivoté a stale 1épe se vypotradavat
s tizivymi zivotnimi situacemi. Po pec€livém prostudovani dostupnych materiald jsem dosel

k zavéru, ze se ubirame spravnym smérem.

Soucasné technologické moZnosti, informacni technologie, ulehcuji sdileni poznatkil a
zkuSenosti tak, aby prozité zkuSenosti jednotlivcl a skupin se staly ponaucenim a oporou
ostatnim bez nutnosti absolvovani stejnych chyb. Takové prostiedky dnesni doby umoziuji
intenzivnéji posouvat spole¢nost k poznani, jak se efektivnéji vyporadavat s udalostmi,
které bez ohledu na konani ¢loveka ptichazi a maji tizivy dopad na jeho zivot. Jsem toho
nazoru, ze tyto moznosti UspéSn¢ vyuzivame a Ze je nutné v tomto trendu pokracovat a

nadale ho dle moznosti rozvijet.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CISM Critical Incident Stress Management
HZS Hasicsky zachranny systém

1ZS Integrovany z&chranny systém

KOPIS  Krajské operacni a informaéni stredisko
PIT Psychosocialni intervenéni tym

UOOU  Utad pro ochranu osobnich udaji

Z7ZS  Zdravotnické zachranna sluzba

HZS  Vyznam druhé zkratky.

1ZS Vyznam tieti zkratky.
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