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ABSTRAKT

V bakalarské praci s nazvem ,,Analyza a fizeni podnikatelskych rizik firmy Niob Fluid, s.
r. 0.“ je feSena analyza a fizeni rizik tohoto podniku. V teoretické Casti feSim charakteristi-
ku podniku, podnikatelskych rizik a analyzu a fizeni rizik obecné. V praktické casti této
prace je seznameni s vybranou spole¢nosti, analyzu a fizeni moZnych rizik, analyza moz-

nych pfi¢in a nasledkti a zhodnoceni a popis soucasného vyvoje firmy.

Klicové slova: podnikatelské prostiedi, podnik, okoli podniku, riziko, analyza a fizeni rizik

ABSTRACT

The thesis “Analysis and enterprise risk management of Niobium Fluid, Ltd” closely ex-
amines all associated business and management risks. The theoretical part analyses charac-
teristics of a business and risk management associated with general operation of the enter-
prise. The practical part of the paper describes the chosen company and considers list of
potential risks, their causes and consequences in context of the company’s current devel-

opment.

Keywords: business environment, company, environment of the company, risk, analysis

and risk management
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UvoD

Kazdodenni ¢innosti naseho zivota ovliviwyji rizika, predstavuji jeho soucdst a my se jejich
ucinky uc¢ime je fidit a ovliviujeme dalsi etapy svych Zivotl. Setkdvame se s rtznymi rizi-
ky a snazime se je dé¢lit podle riznych hledisek. Jaké riziko si pfesné pod timto pojmem
predstavujeme zavisi na oboru, ve kterém se s nim setkdvame. Mame rizika vyrobni, pod-
nikatelskd, ktera neodmysliteiné k podnikani pati, protoze Zadna podnikatelska Cinnosti se
bez rizika neobejde, je jeho soucasti at’ uz je riziko viditelné ¢i skryté. Pravé k identifikaci
rizk nam slouzi analyza rizik a jeji nasledné opatfeni a zhodnoceni. Pokud chceme, aby
byl podnik na trhu Gspé$ny je duilezit¢ podstupovat riziku. Zaroven musi byt podnik scho-
pen riziku Celit a dokazat véas a efektivné s timto rizikem pracovat, identifikovat jeho pii-
¢iny a nasledky a zvlaidnout jeho ovlivnéni na piijatelnou uroven. Kazdy podnikatelsky
subjekt musi zvazit jakou miru rizka je ochoten podstoupit a jaké riziko je schopen svymi

moznymi prostiedky zvladnout.

Dnesni dobu a situaci na trhu zna¢né ovliviiuje ekonomicka krize, jejiz dopady na nékteré
firmy byly vyrazné az katastrofické, kdy nékteré podniky byly donuceny ukoncit svou ¢in-
nost. Proto je dulezit¢ provadét analyzy a fizeni rizik, povazuji to za nezbytnou soucast
podnikatelskych krokd a spravného vedeni subjektd. Podnikdni mé pozitivni a negativni
stranky. Neékteré firmy maji v Cele n€kolik manazer, ktefi zodpovidaji za jeji vedeni, ale
vV dnesni dobé se stile jesté setkdvame i podniky za jejichz vedeni zodpovida jeden jedinec,
jez nese zodpoveédnost za rizika a budoucnost svého podniku sdm. Je otazkou jak veliké
riziko je kterd firma ochotna podstoupit. Dnes a denné slychame o firmach, které zbankro-
tovali, ale také o subjektech, které dosahuji z ekonomického hlediska vybornych vysledkt
a na trhu maji vyjimeéné postaveni. Kazdy ¢lovék ma podil na uspéSich a netspésich téch-
to subjektl, nebot” vSichni jsme jejich spotiebite a my tim pfispivime nemalou mérou
k jejich uspéchim.

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala, protoze m¢ toto téma zaujima a jsem soucasti
firmy, kterou jsem si zvolila pro svou préci. V praktické ¢asti analyzuji a hodnotim mozné
rizika, které mohou podnik ohrozit. Identifikuji, hodnotim a navrhuji mozna opatfeni jak
témto riziklim ptredchizet nebo je alesponn minimalizovat, aby firma mohla fungovat a stile

se rozvijet.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zlin¢, Fakulta logistiky a krizového fizeni 11

1 PODNIKATELSKE PROSTREDI

Obecné pod pojmem prostiedi rozumime prostor, ve kterém se dany projekt nalézd nebo
bude nalézat a doby, ve které bude probihat nebo probiha. Prostfedi mize mit riznou po-

vahu:

- Pfirozené prostredi, které je dano piirodnimi podminkami a mize byt ovlivnéno

Clovékem
- Umélé prostiedi, které je vytvofeno lidmi v riznych podobach[1]

Probihaji zde hmotné a nehmotné jevy a dochdzi ke hmotnym a nehmotnym udalostem.
Vlastnosti obou typt prostfedi jsou ndhodnost jevil a jejich zpétné vazby mezi jednotlivymi
jevy, vlastnostmi prostiedi a udalostmi.

Neexistuyje podnik, ktery by byl zcela izolovan od externiho prostiedi. Toto podnikatelské
prostiedi do zna¢né miry podnik zcela ovliviluje ¢i dokonce omezuje. Podnikatelskym pro-
stfedim rozumime vSe, co je za tzv. hranicemi podniku. Prostfedi nuti podnik k dosaZeni

cilii a zptisobu téchto cili dosahnout.[9]

Podnikatelské prostfedi je dané piedevSim legislativnimi a ekonomickymi aspekty zemée,
které nejenze pusobi smérem na podnikatele, ale i opacné, ztoho plyne, Ze podnikatelé
uruji charakter podnikatelského prostiedi. Napi. socidlni pojisténi znaci nemaly pifjem do

statntho rozpoctu zemé, ale tim i nemalé naklady pro podnikatele.
Hlavnimi rysy podnikatelského prostiedi jsou ekonomické a financni faktory:

- faktory makroekonomické — jsou dany rozmisténim kupni a pracovni sily, vysi

urokovych sazeb, cenovou hladinou spotfebniho zbozi a mnoha dalsimi faktory

- pracovni trh — je dostatecné pruzny zhlediska dosazené kvalifikace, vzhledem
Ktomu, ze vzd€lavaci instituce nereaguji pruzné na poptdvku na pracovnim tr-
hu.[11]

Do sou¢asného podnikatelského prostiedi vstupuji stale nové podnikatelské subjekty, které
se snazi pruzn¢ reagovat na zvySené naroky v jednotlivych primyslovych odvétvich, coz
znamend nové inovace V technologickych postupech a tim dochazi ke konkure¢nimu boji

mezi jednotlivymi subjekty.
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1.1 Podnik

V obchodnim zakoniku je podnik definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a ne-
hmotnych slozek podnikéni. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které
patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomu-

to ucelu slouzit. [2]

Pfi své Cmnnosti neni tedy podnik izolovan, ale je obklopen vn&jSim svétem, okolim, které
jeho cile a chovani determinuje. Je ovlivilovan pusobenim prvkd geografickych, politic-
kych, etickych, pravnich, technologickych, socialnich, ekonomickych, ekologickych, kul
turné historickych a mnoha dalsimi.[3]
Podnik je v&c hromadna. Na jeho pravni poméry se pouziji ustanoveni o vécech v pravnim
smyshi. Tim neni dotéena pulsobnost zvlaStnich pravnich piedpisti vztahujicich se k nemo-
vitym v€cem, piedmétim priamyslového a jiného dusSevniho vlastnictvi, motorovym vozi-
dlim apod., pokud jsou soucasti podniku.[2]
Zadny podnk neni izolovan od ptisobeni svého okoli a vlivu zmén v ném. Plsobeni na
podnik vychazi jak z makro, tak i z mikroprostiedi a pfedstavuje pro podnik jak nebezpeci
tak 1 prilezitost.[11]
Zakladni funkci podniku je zajistit mnoho funkci. Nejzakladnéjsi funkci je zajistit preménu
vstuptl na vystupy. Dle pfedmétu ¢innosti se miize jednat o pfeménu surovin, energii a pré-
ce na vyrobky, poskytnuti shizby, u bank se potom jedna o pieménu volnych penéznich
prostfedki na kapital atd. Dil¢imi podnikovymi funkcemi jak uvadi Ing. Konecny ve své
literatufe se potom rozumi funkce:,,

- Zasobovaci (nakup) — zajisténi surovin, materiald aj. pro vyrobu,

- Vyrobni (provozni) — viastni vyroba (provoz — u nevyrobnich podnik)

- Prodejni (odbytovou) — Ukolem je vystupy (vyrobky, sluzby) prodat,

- Investicni — zajiténi potiebného dlouhodobého majetku (pozemky, budovy, stro-
je...),

- Finanni — zajiSténi financni rovnovahy podniku vcetné optimalni kapitdlové struk-
tury,

- Personélni — zajisténi pracovnich sil, tj. nabor a vybér pracovnikl, zvySovani jejich
kvalifikace atd.,
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Spravni — sprava a administrativa zajist'ujici chod podniku, Géetnictvi, controlling, pravni
oddgleni, vnitini audit apod. ““ [3][9]

Cile, které podnik uskutectiuje svou ¢mnosti Ize rozd€lit na hlavni a dil¢i. Aby bylo mozno
tyto cile stanovit musi byt podnik konkretizovan, tzn. co ma byt obsahem podniku (¢eho se

ma dosahnout), rozmér (kolk a o kolik) a také casové (stanoveny termin spinéni).

V moderni teorii organizace je podnik chdpan jako socidlni systém tvofen jednotlivci a
skupinami, ktefi maji snahu ovlivnit tvorbu cili. Tvorba cili je proces, pii kterém vedeni
podniku nemiize jednat samostatné a ignorovat piani a pozadavky skupin, nebot’ jsou od-
kazani z vétsi ¢asti na jejich podporu.[11]

,,Vrcholovy cil podniku je cil, ktery zajmové skupiny vyberou a povazuji za nejdilezité;si
pro uspé$nou podnikatelskou aktivitu, a vSechny ostatni cile se musi takovému vrcholove-
mu cili podiidit.“[3]

Stanoveni jasnych a srozumitelnych cili je velmi dilezit¢ pro jednotlivé oblasti Zivota

podniku a je velmi dilezit¢ jim vénovat pozornost.

1.1.1 Vnitfni, vnéjsi a mimoekonomické faktory podniku

Pod wnitinimi tedy mikroekonomickymi faktory podniku patii organizace a z'izeni, vyba-
venost podnikatelského subjektu, image firmy, konkurenceschopnost, umisténi podniku,
lidské zdroje a umisténi podniku. Vychazi zPorterova modelu ohroZeni podniku. Vnitini
faktory podniku plsobi na podnik bezprostiedné, podrobnd analyza mikroekonomickych
faktorii je zalezitosti marketingového prizkumu, na jehoz zakladé podnik ziStuje své po-
staveni na trhu, Sance prosperovat pii stavajici konkurenci, rozhoduje se o vybéru dodava-

telil a distributorti a s tim i spojeny vybér zakaznikii, na néZ se ma orientovat. [12][14]
Makroekonomické faktory mizeme rozdélit do dvou skupin:

- Mezoprostiedi — kam fadime zikazniky, dodavatele, distributory i konkurenci a
samoziejm¢ také vetejnost.
- Makroprostiedi — zde spadaji ekonomické vlivy, vliv zivotniho prostiedi, demogra-

fické, technologické, kulturni a politické vlivy.

Makroekonomické faktory pilisobi na SirSi okoli podniku a na mikroekonomické faktory

pusobi jako celek — ekonomické vlivy, viivy technologické, demografické, kulturni, tech-
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nické i pfirodni podminky. Ve svém rozhodovani je podnik velmi ovlivnén celkovou hos-
podafskou situaci zemé a jeji dynamikou. Vnéjsi faktory jsou déany celkovym stavem eko-
nomiky, koupé&schopnosti obyvatelstva, inflaci, situaci na trhu prace, dostupnosti jednotli-
vych vyrobnich faktort, vztahy se zahraniénimi firmami, ménovym kurzem, celnimi barie-
rami, danovou politkou atd.[5]

Nezavislé mimoekonomické faktory - jsou urovany vefejnym zajmem spolec¢nosti, jde o
pravni tpravu podnikatelské ¢innosti a vliv statu na podnikani, jez je dano nastavenim pra-
videl zdkonem. Mez nejdulezitéjsi zakony patii: obchodni zakon, vyhlasky, ekologicka

omezeni a napf. zdkon o ochrané hospodaiskeé soutéZe.

1.2 SWOT analyza - analyza prileZitosti a hrozeb

Je oznaCovana za klasickou metodu pro analyzu podniku nebo jeho podnikatelského zamé-
ru vkonkurenénim prosttedi a pro moznosti dalfiho formulovani a vyvoje strategii. Exis-
tence rizika je pro vySetfovany projekt (objekt, popt. proces) bud’ hrozbou nebo pfileztos-
ti. [1]

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats) ma vyznam pro ucely identifikace rizik spiSe jako metoda pomocna, jez
mize najit dali skryta rizika.[6]

Autoii Michal Korecky a Vaclav Trkovsky ve své knize ‘“Management rizik projektd se
zaméfenim na projekty v primyslovych podnicich” doporuCuji pro provedeni SWOT
analyzy nasledujici postup:

1. Vywzt aktualni SWOT analyzu podniku, popf. ji zpracovat s ohledem na obslati silnych
a slabych stranek tykajicich se projektu.

2. Vybrat a upfesnit interni silné¢ a slabé stranky podniku, které maji vztah k projektu.
3. Najit dalsi specifické interni silné a slabé stranky projektu.

4. Vybrat a upfesnit externi pfiilezitosti a hrozby podniku, jez maji vztah k projektu, a
posoudit, které z nich jsou potencialnimi hrozbami a piilezitostmi pro project, vysledkem

je pak prvni skupina hrozeb a prilezitosti projektu.

5. Najit dalsi pfilezitosti a hrozby mimo podniku nebo piimo v prostfedi podniku, jez bu-
dou vSak externi pro project, vysledkem bude pak dalsi skupmna hrozeb a piileztosti pro-
jektu.
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6. Pro prvni ¢tyii vnitini ¢tverce tabulky SWOT pro blizsi porozuméni nalezenych hrozeb
a prilezitosti a ptipadné ik navrhu strategii pro jejich feSeni vyuzit typovych strategii.[6]

Silné stranky Slabe stranky
Strengths Weaknesses
Strategie S-O: Strategie W-O:

PrileZitos ti Prilezitosti v projektu, | Prileztosti v projektu,

Opportunities | podpoiené silnymi jen za podminky

strankami odstranéni slabych
stranek
Hrozby Strategie S-T: Strategie W-T:
Threats Hrozby Ize eliminovat | Hrozby ohrozji slabé
silnymi strankami stranky, je nutné pfipravit obranu

Obr. ¢. 1 Schéma SWOT analyzy aplikované ve vztahu k projektu[6]

Pii SWOT analyze, tykajici se podniku se sestavi tym expertli, kteii jsou obezndmeni se
stavem organizace a prostfedim, vnémz pulsobi. Experti zpravidla ztad zaméstnancii se

snazi identifikovat:

1) Silné stranky organizace — v kontextu zamysleného nebo probihajiciho projektu, kladou

si otazky jako napf.
- Jaké mame ptednosti?
- Jaké mame zdroje?

- Co umime udélat dobie?
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- Jaka je nase sila z pohledu nasich zakaznika?[7]

2) Slabé stranky organizace, které jsou opét v kontextu projektu se snazi identifikovat ty

slabé stranky, které jsou ndpadné z pohledu zaméstnancii, zakaznikii a vefejnosti:

- Co délame Spatne?

- Co bychom mohl Zepsit?

- Cemu se mame vyvarovat?

3) Piileztosti, jeZ projekt organizaci nabizi. Nejde jen o kratkodobé financni hledisko, ale
zejména 0 hlediska postaveni organizace na trhu. Zde se hodnoti rovnéZ vliv projektu na
vnitini  prostfedi organizace (zvySeni postaveni a prestize podniku-organizace V ocich je-
jich zaméstnanct na riznych trovnich):

- Kde jsou nase nejlepsi pfilezitosti?

- Jaky je wvoj Vv nasem oboru?

- Jaké jsou zmény na trzich v nas prospéch?

4) Hrozby, které mohou dovést k poskozeni projektu nebo mohou poskodit organizaci:

- Pfed jakymi piekaZkami stojime?

- Jak si vede konkurence?

- Jsme ohroZzeni zménami technologii?[4][13]

Cilem analyzy je najit nebezpeCi a scéndfe nebezpec¢i. SWOT analyza neni slozita a orga-
niza¢n¢ jednoducha, neni finanéné naroc¢nd, nevyzaduje vypocty a zaroven nam dava rych-

lou odpovéd’. Lze ji uskute¢nit v jakékoliv fazi existence podniku.[5]

1.3 PESTanalyza

Pest analyza je analyza politicko-pravniho, ekonomické, socialné-kulturniho a technolo-

gického prostredi. Jejim ukolem je zodpovedét tfi zakladni otazky:
1) Faktory ovlivitujici na$ podnik.
2) U¢inky jeZ plynou z téchto faktord.

3) Které z u¢inkt budou pro podnik v budoucnosti nejdilezitéjsi.[14]

o 24

vyvoje podniku, kdy se rozhoduje o dlouhodobém strategickém zaméru nebo pokud planu-
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jeme velké zmény na poli svého podnikani. Jelikoz je tahle analyza velmi obsahl, jeji po-

wzti neni tak rozsahlé, pro lepsi orientaci napt. pii poradach je vhodné si udélat vytah.[14]

Pti vytvoteni PEST analyzy je dllezit¢ vychazet zjednotlivych pismen analyzy a vytyCit si
u jednotlivych pismen dilezité oblasti, ze kterych chceme vychazet.

P — politicko-pravni faktory (ochrana spotiebitele, politicky vyvoj, danova politika, zahra-
niéni politika, dafiovy vyvoj), sleduji vyvoj na politické scéné, zamétuje se na platné zako-

ny, ale také na ty, jez vyjdou v platnost.

E — ekonomické faktory (danové zatizeni, HDP, nezaméstnanost, inflace, priméma mzda,
hospodaiské cykly, stav cen energii,), Vychdzi ze stavu pracovni sily, jednotlivych cen
produkti a shizeb, platebni schopnosti nakupujicich, protoze pokud se zvySuje inflace a
mira nezaméstnanosti, je ziejmé, ze se bude snizovat platebni schopnost nakupujicich.

S — socialné-kulturni faktory (zmény zivotniho cyklu, uroven vzdélavani, mobilita, demo-
graficky vyvoj obyvatelstva, uroven vyuzti volného Casu a pfistupu k praci), jsou lehce
zjistitelné u narodniho statistického tfadu a soustfed’uji se zejména na koncového zakazni-
ka.

T — technické faktory (stav technologii, nové objevy, viadni podpora, rychlost zastaravani),
zde se zjiStuje zejména stav primyslu a celkového rozvoje, védou a Skolstvim v zemi a

samoziejmé stav infrastruktury.[14]
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2 RIZIKO V PODNIKANI ARIZIKO

S rizikem se setkdvdme v kazdodennim Zivoté, at’ uz jednotlivec, podnik nebo organizace.
U jednotlivce je rizikem nemovitost, riziko pozaru ¢i kradeze. Obdobné jako jednotlivec
Celi i podnk rizikim s Cisté negativnimi dusledky (riziko poziru, havarie), ale hlavné rizi-
kiim spojenych s podnikanim, do nichz vstupuje piedevSim kvili dosazeni zskti. Negativni

disledky mizeme oznacit pievazné tedy jako hrozbu nebo ztratu.[1]

V podnikani ¢asto vstupujeme do rizka dobrovolné, vzhledem k tomu, e chceme dosah-
nout lepSich a poztivnich vysledkti a Casto vywzt prilezitosti Rizikem v podnikani tedy
chapeme jednotlivé modely zmény ve firmé, které vyzaduji znalost nejen technickych po-

zadavki, ale také znalosti postoji a motivace lidi.[6]

2.1 Riziko

Za riziko se oznaCuje kvalitativné velmi rozdilné, ale velmi piibuzné pojmy. Riziko je his-
toricky vyraz, udajné pochazejici ze 17. stoleti, kde se objevil v souvislosti s lodni plavbou.
Slovo risico pochdzi zitalstiny a oznaCovalo tuskali, jemuz se museli plavci vyhnout. Jeho
prvnim vyznamem bylo riskovat a nééeho se odvazt, pozdéji dostal vyznamu ve smyslu
mozné ztraty. Pojem riziko tedy navazuje na filozofické kategorie, jimiz je nutnost a naho-
dilost. V ekonomii je definovan v souvislosti s nejednoznacnosti prtbéhu. P#i hledani rizi-
ka jde o sémanticky problém, jez neni univerzalné teSitelny. Zalezi velmi na odvétvi, oboru
a problematice. Existuji skupiny definic rizika:

- technické

- ekonomické

- socialni [7]

Obecné se za rizko povazuje nebezpeci, zdroj nebezpeci, pravdépodobnost, objekt vysta-
veny nebezpeci, Casova zména veli¢iny. Autofi Michal Korecky a Véclav Trkovsky ve své
literatute tidi rizka do nasledujicich skupin:

F — finanéni (financovani, cash flow, zaruky za platby, sménny kurz, inflace, dan¢, dotace

a sazby)

G — garance a servis (veSkeré podminky zaruky a servisu, provozni nebo celoZivotni né-

klady-LCC)
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L — legislativni, pravni (regulace cla, primyslova prava, skody, pokuty, vandalismus,

smlouvy, odstoupeni od smiouvy)

M — manaZerska ( harmonogram, projektovy tym, kvalifikace, vztah k organizaci podniku,

management projektu)

N — ndkup (vybér dodavateli, podminky ndkupu subdodavek i materialu, princip ,back-to-

back®, outsourcing

O — obchodni (strategie, trh, zakaznik + konecny uzivatel, zadani a obchodni podminky,
cilova zeme)
T — technicka (definice a parametry produktu, vyvoj, normy, vyroba, zkouSky, baleni a

pfeprava i u partnerti)[1][6]

2.2 Klasifikacerizik

Jednim z mnoha problémi dne$ni rizikologie je skute¢nost, Ze nedokazeme prozatim uspo-
fadat nebezpeci rizka v néjakym univerzalnim systému do kategorii nebo tfid. Jsme toho

schopni jen v uzsich kruzich — naptiklad v ramei jednoho oboru ¢i jedné organizace:[6]
a) hmotné riziko — jde o riziko zpravidla méfitelné

b) nehmotnd rizika — souviseji s dusevni ¢innosti nebo ne¢innosti, mizeme se s nimi setkat

také pod pojmem psychologicka rizika

c) spekulativni riziko — rozumime riziko, jemuz je vystaveno nékolik projektd ur¢ité tridy,

tohle riziko neni mozno regulovat diverzifikaci

d) nesystematické riziko — se vztahuje pouze na jeden projekt a na ostatnich je nezavisle, je
mozné jej prenést 1 na jiné projekty a tim docilit redukce portfolia rizik u vySetfovaného
projektu

e) pojistitelné a nepojistitelné riziko — takové riziko se uplatni tam, kde jde o tplatné pre-

neseni rizika na treti osoby

f) strategické riziko — uplatiuje se ve strategickém rozhodovani ,co se ma délat™

g) operacni riziko — je prvkem operacniho rozhodovani typu ,jak se to ma d¢lat®

h) odhadované riziko — je riziko, kdy riziko nedokazeme numericky popsat a miZeme ho
definovat jen jako existujici ¢i neexistujici.[8]

Podnikatelské riziko je nutné hodnotit ze dvou pohledi:
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- pozitivni pohled — nadéje vyssiho zsku, nadéje vyssiho uspéchu
- negativni pohled — nebezpeci horSich hospodaiskych vysledka
Z pohledu podnikatele ¢i manazera jsou mozné tii pristupy k riziku:

- averze — podnikatel, manazer se vyhyba rizikovym podnikatelskym projektim, da-
va prednost projektim, které zarucuji piyjateiné vysledky,

- sklon kriziku — vtomhle pfistupu vyhledava znacné rizikové projekty, které jsou
spojeny se zna¢nymi zisky, ale také s vySSim nebezpec¢im Spatnych vysledkd, po-
pripadé ztrat,

- neutrdlni postoj — zde ma manazer, podnikatel rovnovazny stav k averzi a ke sklonu
K riziku. [6]

Riziko uzce souvisi se spoleCenskym vyvojem, protoze diivéj$i definice rizika byly obsa-
hov¢ odlisné od dneSnich definic. Dalsim dulezitym odliSenim rozliSovani pojmu rizika, je
7ze md rozdilny vyznam pro rizné ¢innosti, avSak spole¢nym zakladem zlstava nejistota a
neurcitost.[5]

V dne$ni moderni dobé je pojem riziko definovano mmoha zpusoby, Vitézslav Halek defi-

nuje riziko nasledovné:

,Podle dneSnich vykladi se rizkem obecné rozumi nebezpe¢i vzniku Skody, poSkozeni,
ztraty €i zniCeni, ptipadné nezdaru pii (podnikatelské) ¢innosti.“[1]

Naproti tomu autofi knihy ,,Management rizik projektl” Michal Korecky a Véaclav Trkov-

sky definuji pojem riziko jako:

,Jakakoliv nejistota, ktera, pokud se vyskytne, mize mit poztivni nebo negativni ucinek
na dosazeni jednoho nebo vice cilli. Rizika zahrnuji jak hrozby, tak pfilezitosti. Riziko v
projektech zahrnuje jak individualni rizikové udalosti, tak i celkové rizko projektu.“[6]

V krizovém managementu se krom¢ nespolehlivosti zabyvame pravé moznym vznikem
rizikové situace. Proto, abychom mohli tuto situaci rozpoznat, je nutné dokézat riziko nale-
zit¢ popsat a definovat jej. V dneSnim svét¢ se mizeme setkat s nejriznéjSimi druhy rizik:
politickd a teritoridlni, ekonomickd — makroekonomicka a mikroekonomicka, bezpecnost-

ni, predvidatelna a nepfedvidatelna a v neposledni fadé specificka.[5]
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2.2.1 Klasifikace a tridéni rizik

Obdobn¢ jako existuje mnoho definic rizika, existuje i mnoho zplsobl, jak lze rizika tridit
a kategorizovat. Tiidéni rizik je pii fizeni podnikatelského subjektu velmi dilezité, vzhle-
dem Kk tomu, Zze subjekt mize ziskat o riziku vétsi predstavu a je pro néj jednodussi se proti
nému branit. Rizika je mozno tfidit jednak podle jejich velikosti, vlastnosti tak i dle jejich
vécené podstaty.[4]

Hmotné riziko, je zpravidla méfitelné, nehmotnd rizika jsou ve spojeni s duSevni ¢innosti

nebo nec¢innosti a nékdy se oznacyji jako psychologicka rizika.

Spekulativni - riziko-pozitivni riziko — zangl. upside risk, jde o riziko podstupované
s cilenym zamérem, kdy motivem je piedevsim zsk zrizka nebo se naopak o riziku viibec
nemluvi. [6]

Cisté riziko — zangl downside risk, jde o rizika pojistitelnd, aviak pojisténi nelze vzdy
sjednat a u kterého je realizace vzdy neptizniva, a které se chce rozhodovatel vyhnout.
Systematické riziko — tomuto riziku je vystaveno mmoho projektd urcité tfidy, neda se re-
gulovat diverzifikaci. Opakem je nesystematické riziko, které se vénuje jen jednomu pro-
jektu a je na ostatnich nezavislé. Lze jej Castecné prenést na jiné projekty a docilit tak re-

dukce portfolia rizik u vySettovaného projektu.[6]

Pojistitelné a nepojistitelné riziko — pouziji se tam, kde je moznost Uplatného pieneseni
rizika na tfeti osoby.

Strategické riziko — uplatiuje se ve strategickém rozhodovani (typu: Co mam délat?)

Operacni riziko — pouziti ma v opera¢nim rozhodovani, (typu: Jak se to ma délat?). Odha-
dované riziko — je takové, které nedokazeme numericky popsat a mizeme o ném fict pouze

to, jestli existuje nebo neexistuje. Nejde tedy o riziko, ale o nebezpe¢i.[1]

Kazdé riziko je tedy odhadem a mizeme si stale setkavat s otdzkou kolik rizik ve skutec-

nosti opravdu existuje.
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizk je zdkladni prvkem rizkového inZzenyrstvi a zaroven prvnim krokem procesu
snizovani rizik, rozhodovani o riziku a tedy i zakladnim procesem v managementu rizika.
Zpravidla je chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a

dopadu na aktiva, tedy na stanoveni rizik a jejich zavaznosti.[4][8]

Cilem analyzy rizik je dat manazerovi rizika podklady pro ovladani rizk a rozhodovateli
podklady pro rozhodovani o riziku. Analyza zpravidla zahrnuje identifikaci rizik, kde je
vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které wviastni, stanoveni hodnoty aktiv,
identifikaci hrozeb a slabin a také stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti, tedy

uréeni pravdépodobnosti vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vi¢i dané hrozbé.[8]

Apriorni analyza je jev, ktery je zdrojem nebezpe¢i a nejméné jednou nastal, zname jeho
povahu a jde o skuteCny jev, jez neni vykonstruovany. O aposteriorni analyze mliuvime
tehdy pokud pracujeme s jevy a udalostmi, o kterych se domnivame, Ze mohou nastat aniz
by v minulosti nékdy nastaly, jde tedy o riziko odhadu.[8]

Absolutni analyza je analyza rizka vySetfovaného projektu a ma slouzit ke stanoveni po-
kud mozno piesné hodnoty rizika pro rozhodovani s cilem ziskat podklady pro rozhodové-
ni o penéznich tocich, naopak relativni analyza slouzi k porovnani dvou nebo vice projekt
z hlediska jejich portfolia rizik, nasledné tedy k rozhodovani o volbé projektu a k porovné-
ni rizik uvnité projektu.[8][10]

3.1 Metody vhodnépro analyzu rizik

Pro analyzu rizik je moZno pouzit n€které metody, které je mozno pouzt pii identifikaci
rizik jako napf. analyza kofenovych (prvotnich) pfic¢in, diagramy (analyza pii¢in a dusled-
k), metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci.[1]

Mezi dalsi metody, jeZ lze pouzit pii analyze rizik a zaroven slouzi ik oSetfeni rizika:
Metody pro zékladni popis rizika — jsou metody, které riziko popisuji formou dvou hlav-
nich dimenzi pravdépodobnosti a dopadu do cili projektu.

Statistické a simulaéni metody vyuzivaji popis jednotlivych rizik nebo procesi pomoci
pravdépodobnostniho poctu, jejich vysledek se obvykle vztahuje k hodnoceni celkového

rizka projektu a patfi sem: simulace Monte Carlo, metoda PERT nebo Bayesovska statis-
tika a Bayesovy sit¢.[6]
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Analyzy pomoci scénaiti a diagramil, ty identifikyji, analyzuji a kvantifikuji mozné scénaie
vyvoje projektovych rizik nebo chovani zkoumaného produktu ¢i systému, popis mize byt
slovni nebo pomoci grafickych metod(analyza scénaiti, stromu poruchovych stavii nebo

analyza typu motylek).[6]

Metod analyzy rizik existuje celd fada, ale neexistuyje univerzalni nastroj a metody maji své
limity pouziti. U nas se nejCastéji pouzivaji indexové metody skoérovani rizka (tyto metody

zohlediuji jak pravdépodobnost vzniku mimofadné udalosti tak odhaduji Skody.

- Analyza stromu poruchovych stavii — slouzi pro identifikaci a analyzu faktord, jez

vedou k nezadouci udalosti

- Analyzy stromu udélosti — zkouma vziajemné se vyluCujici nasledné udalosti, jez

jsou iiciovany spoustéci udalosti

- Analyza vztahu pfi¢ina — nasledek — kombinuje analyzu pomoci stromu porucho-

vych stavll a stromu udalosti

- Analyza rozhodovaciho stromu — pouzivaji se k rozhodnuti mezi dvéma nebo vice

alternativami, které jsou ovlivnény nejistotou. [6][10]

3.2 Identifikace nebezpeci

Pro identifikaci nebezpe¢i a odhadu scénafti se uplatiuje predevSim mzenyrsky a ekono-
micky davtip, zkuSenosti a jistd velkorysost v chapani souvislosti. Pfi identifikaci rizik
musime védét, vjakém prostfedi bude objekt pusobit nebo dany proces probihat a jaké
pozadavky na rizikového analytika budou kladeny. Cilem analyzy rizik je najit redlné ne-
bezpeci, nikoliv absurdni, zpravidla se divame do budoucnosti, at’ uz vzdalené nebo zcela

blizké, takové, ktera je vlastné¢ piitomna.[8]

Kontext nebezpe¢i md dva zakladni rysy, vztahuje se k budoucnosti (uvazuje o tom, jaké
nebezpeCi hrozi, i kdyZz se zcela bézné¢ a velice wzitecné zamyslime nad tim, co se mohlo
stat) anebo je neurCity (nepiiznivd udalost, o niz vime, Ze nastane urit¢, neni nebezpecim
nybrz skute¢nosti, s niz se musime aktivné nebo pasivné vyporadat).[1]

Oba tyto rysy jsou velmi zavislé na kontextu, vnémz identifikace probiha. Kontextem ro-
zumime jednotlivy vztah hodnotitele nebezpeci k danému objektu popt. procesu. Kontext
mize byt individualni, skupinovy, profesionalni, spolecensky (kulturni, politicky a social-

ni).
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Skupiny nebezpeCi rozliSujeme obecné na vnéjSi nebezpedi a vnitini nebezpeéi. Pro uleh-
Ceni identifikace rizik je vhodné si jednotlivd nebezpeci uspotadat do skupin a za kritérium
si zvolit zdroj, ze kterého nebezpeCi pochazi. Mizeme rozliSovat né¢kolik zikladnich sku-
pin nebezpedi: technologicka nebezpedi (primyslova, dopravni, chemicka atd.), ekonomic-
ka (zmény kurzl, privatizace, nadvyroba atd.), politickd nebezpe¢i (obcanské iniciativy,
obc¢anské nepokoje atd.), socialni nebezpe¢i (obecna kriminalita, podvody), pravni a regu-
lacni nebezpecCi(zdkony, normy, soudy), klimatickd nebezpeci(zmény klimatu), geologicka
nebezpeCi(podzemni vody, sedani zemin), ekologicka nebezpecCi(kysely dést, meteority),
ergonomickd nebezpeCi(télesné¢ postizeni lidé), fyziologickd nebezpeci(epidemie, pande-

mie), psychologicky nebezpeci(podvédomy strach, panika, frajerstvi atd.).[1]

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencidlnich konkurent()

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatelu) odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky
(Ohrozeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substitutt)

Obr. ¢. 2 Identifikace rizikovych faktorit pomoci Porterova modelu péti sil[ 6]

Jakékoliv ohrozeni zahrnujici ztratu, ktera by predstavovala finanéni ¢i jmou existencni
katastrofu, se tfadi do stejné kategorie, potom se tedy v této tfidé¢ mez riziky nerozliSuje.
Misto n¢jakého ciselného fazeni ohrozeni podle tvrdosti vyjadieného v penézich je lepsi

sefadit rizika podle obecné klasifikace do skupin a oznacit je napt. jako kritické, dilezité¢ a
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mén¢ dulezité. Podle potencidlntho finanéniho nebo jiného existencniho dopadu ztraty ma-
zeme stanovit nasledujici Clenéni rizik do jednotlivych skupina nasledovné:

- Kiitické riziko — kde ohroZeni, jehoz potencialni ztraty jsou takového fadu, Zze vyas-
ti v bankrot ¢i ve zruSeni firmy

- Diulezité rizko — ohrozeni, jehoZ potencidlni ztraty nevyusti v bankrot, avSak dalsi
provoz bude napiiklad vyzadovat, aby si firma pujéila finanni prostiedky nebo
provedla jinou akci, svym vyznamem piesahujici bézné hospodareni resp. Provozni
¢innost firmy napft. tim, ze odproda ¢ast svych aktiv.

- Bémé riziko — ohrozeni, jehoZz potencialni ztraty mohou byt pokryty stavajicimi ak-
tivy firmy nebo béznym piijmem, aniz by doslo k nepatficnému finan¢nimu tla-
ku.[5][10]

Tyto finkce miZeme vyjadiit pomoci matic uvadéné vnormé CSN ISO/IEC 2700522008,

jez patii do skupiny kvantitativnich metod.

1 2 3 4 5
5
I 4
o)
b5
2 3
A
2
1

Pravdépodobnost

Obr. ¢. 3 Souctova matice rizik|[6]

Dilezitou soucasti identifikace rizik je stanoveni scénaili nebezpeci. Ten miZzeme defino-
vat jako tvorbu kombinaci a Gasovych souslednosti, které mizou zpusobit rozvinuti neza-
douciho jevu (ohroZeni, nebezpeci). Jejich vytvafeni je tedy jednim z nejdileztéjsich kro-
ki analyzy rizk. Vytvareji se predev§im pomoci rozhodovacich stromd. Data shromazdéna

v minulosti maji sice stale velkou cenu, ale mnohdy uz nestaci, protoze se objevuji stile
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nové technologické, ekonomické i spolecenské situace a jevy a ztoho plynou i nové druhy
nepfiznivych udalosti, o kterych jsme neméli tuSeni, Zze se mohou vyskytnout. Z toho mi-
zeme rozeznat dva zdkladni piipady: jev, ktery nejméné jednou nastal, jde o takovy jev, jez
neni vykonstruovan, je skute¢ny a vime, ze k nému pfislusna udalost miize nastat. Druhym
zakladnim piipadem jsou udalosti a jevy, o nichz se domnivame, ze mohou nastat, aniz by

zatim v minulosti nékdy nastaly.[8]

Scénaf nebezpeci neni tedy veli¢mou, jde o souhrnné oznaCeni soucasnych nebo po sobé

jdoucich skute¢nosti, z nichz se pii hodnoceni rizka vychaz.

3.3 Hodnocenirizika

Vysledkem analyzy rizik je pro podnikatelsky subjekt souhrn podkladii o riziku, zda je
riziko pfijatelné nebo nepiijatelné. Provedenim subjektivnino odhadu rizika spojeného
skazdym identifkovanym nebezpe¢im s uvedenim planovanych nebo stavajicich bezpec-
realné mozné poskozeni pomoci Ctyl' stupiiil udavajicich zdvaznost (Z) mozného poranéni a
pii stanoveni pravdépodobnosti (P) posuzujeme, zda je moznost poranéni. Vyslednou hod-

notu rizika poskozeni oznacuje (R).[8]
Timto jednoduchym oznacenim se vyhodnocuje pfislusné riziko ve tfech slozkach:

1. pravdépodobnost vzniku (P) — kdy miize predvidané nebezpeci opravdu nastat a je sta-
noveno podle stupnice odhadu pravdépodobnosti Cislem od 1 do 5, kde je zahrnuta mira,
uroven a kritéria jednotlivych nebezpeci a ohrozeni.

2. pravdépodobnosti nasledku (Z) — je zavaznost nebezpeci stanovena na stupnici od 1 az

do 5.

3. ndzor hodnotiteld (H), kde se zohlediuje mira zivaznosti ohroZeni, pocet ohroZenych
osob, Cas pusobeni ohrozeni, kumulace rizik, technicky stav technologickych zafizeni a

mnoho dalsich faktoru.

Celkové hodnoceni rizika muzeme poté po stanoveni jednotlivych Ciniteld ziskat souci-

nem, jehoz vysledkem je ukazatel miry rizika — R.[1]
R=PxZxH

Pii stanoveni kategorizace zavaznosti vyhodnocenych rizik je mozné rozdéleni do péti ri-

zikovych stupiitt (I. Az V.) a celkové miry hodnoceni miry rizika (R) takto:
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- Nepfijatelné riziko — s katastrofickymi dusledky, které vyzaduji okamzité¢ ukonCeni

¢innosti podniku a nova ¢innost miize zacit az pokud bude riziko snizeno

- Nezadouci rizko — vyzaduyje rychlé — okamzt¢ provedeni bezpecnostnich opatfeni

amusi dojit k pfiméfenému snizeni rizika na piijatelnou Groven

- Mimé riziko — zde neni nutnost opatfeni jako u piedchozich rizik, ale prostfedky na

snizeni rizka musi byt implementovany ve stanoveném cCase

- Akceptovatelné riziko — je piijatelné riziko, ale se souhlasem vedeni. Zde je nutno
zvazit naklady na feSeni nebo zlepSeni, pokud se nepodaii provést technicka bez-

pecnostni opatfeni je nutné provést organizacni opatieni.

- Bezvyznamné riziko — zde neni dllezité Zadna zvlastni opatfeni, ale ani bezpecnost
neni 100 %, proto je nutno na existujici rizika upozornit a uvést napravnd opatieni,

které je nutno realizovat.[6]

Problémem pii hodnoceni rizik miize byt pocit, Ze jde jen o administrativni nafizeni, jez je
pouhou ztratou casu a nebude k niCemu. Proto by mélo byt hodnoceni rizik provedeno

kompetentnimi pracovniky s praktickymi znalostmi pracovnich ¢innost.

Rozhodnutim o piijatelnosti rizika je posouzeni, zda jsou planovana nebo existujici bez-
pecnostni opatfeni dostateCnd a zajisti nebezpec¢i pod legislativné stanovenymi limity a
pozadavky. Podstata hodnoceni rizik spociva v rozhodnuti, zda rizko mizeme piijmout a
pokud ne, jaka opatfeni musime realizovat k odstranéni rizik nebo k jejich omezeni na pfi-

jatelnou miru.[8]

R vétsinez 150 VyZaduje okamzité odstranéni

R v rozsahu 75 — 150 Odstranéni v terminu stanoveném podle cha-

rakteru nebezpedi

Rvrozsahu 15 - 75 VyZaduje zvySenou pozornost

R mensinez 15 Prijatelna uroven

Obr. ¢. 4 Prijatelnosti rizika[ 6]
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3.3.1 Napravna opatieni ke sniZeni rizika

Pfi napravnych opatfeni ke snizeni rizka bychom méli zajistit, Ze nova a existujici opatfeni
budou fungovat a budou efektivni. Podminkou je vSak prevence spinéni vSech pozadavki
stanovenych pravnimi piedpisy a technickymi normami. Stanoveni opatfeni k prevenci
rizk je vysledek vSech predchozich krokd.

Nejuc¢nnéj$sim zptisobem prevence je odstranéni rizik piikladem mize byt zména techno-
logie. Opatieni k odstranéni rizka mohou byt piijaty jednorazov€ pro vSechny zdroje. Po-
kud neni moZzno rizko vylou¢it technickym nebo technicko-organizatnim opatfenim nebo
je jen omezit na piijatelnou uroven piimo u zdroje pouzijeme technickd opatfeni kolektivni
ochrany. Pokud neni mozno pouzit Zddna zptedchozich opatieni, musime sihnout az

k individualnich ochrannym prostfedkiim OOP (osobni ochranné prostiedky).[6]

Piijeti opatieni musi vzdy schvalit zaméstnavatel, jenz ma posledni slovo. Rozhodnuti,
ktera forma je pro dany ptipad nejvhodngjsi, zaleZi na dohodé mezi zaméstnavatelem tedy
osobou odborné zpusobilou, ktera bude zajistovat v daném subjektu-podniku prevenci ri-
zik. Mluvime o politice rizik, kterd tvoii strategickou uroven rizik a sklada se ze dvou vy-
sokouroviiovych ukazateli rizik. Prvnim znich je kapacita rizik z anglického risk capacity,
ktera nam ukazuje maximalni celkovou vysi rizik, jez je spole¢nost schopna vstiebat, aniz
by bylo ohrozeno jeji podnikéni. Druhym ukazatelem je akceptovatelna vyse rizik zang.
risk apetite, coz je celkova vySe rizik, pfi kterych musi byt dosazen definovany zsk spo-
le¢nosti. Odpovidd charakteru podnikani a je stanovena pii tvorb¢ strategie a opatieni pro

redukci rizik.[6]
Metody redukce rizika:
- ignorovani rizika — sniZeni nakladi na opatfeni nebo UpIné vynechani jiz pouziva-
nych opatieni, kde je rizko nefizeno. PouZtelné zejména pro rizka s malou ¢etnos-

ti a malou Skodou.

- Sledovani rizika neboli monitoring rizika, sleduje vyskyt rizikovych udalosti a hod-
not rizikovych faktorti, opatfeni se pouzji jen pokud je piipad zvySeného vyskytu
rizika.

- Prevence rizika — predchazi vzniku rizikovych udalosti preventivnimi opatfenimi

redukujici Cetnost vzniku rizika snizovanim hodnot rizkovych faktort.

- Redukce rizika — minimalizace rizik, podobné jako prevence rizika
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- Pojisténi — se pouziva u rizk s malou pravdépodobnosti nebo zcela ndhodilym vy-

skytem

- Emergency — pokud dojde Kk rizikové udalosti, nastupuje opatieni sméfujici ke sni-
zeni vaniklé Skody, popf. zabranéni eskalace

- Eliminace — jde o uplné vyclenéni rizikovych nastroju, stroji ¢i zdrojd, které pied-
stawyji rizikové faktory.

- Organizani ramec zajiSténi rizk — je posledni ¢ast politiky rizik a stanovuje za-
kladni organiza¢ni odpovédnosti za fizeni rizik a systém jejich reportingu.[4]
Poslednim krokem pii hodnoceni rizik je posouzeni, zda je plan napravnych opatieni od-
povidajici, jde o op€tovné zhodnoceni rizik s ohledem na piijaté opatfeni a ovéfeni, jestli je
provadét piesna kvantitativni hodnoceni. Kvantitativné vyjadfit riziko komplexnimi meto-
dami je obvykle nutné tam, kde mize jit o vazné nasledky (jaderny pramysl, chemicky
primysl a dalsi). VétSina podnikidi a pracovist si vysta¢i s jednoduchymi metodami, které
posuzuji rizika dle zivaznosti bezvyznamné riziko, zanedbatelné riziko, akceptovatelné
rizko, mén¢ vyznamné riziko, nezadouci rizko, vyznamné riziko, nepfiijatelné rizi-

ko.[4][8]
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Il. PRAKTICKA CAST
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4 PODNIK NIOB FLUID, S.R. O.

K vypracovani bakalafské prace jsem si vybrala podnik Niob Fluid, s. r. 0. V nasledujici
kapitole se budu veénovat predstaveni a historii podniku, organizacni strukture, zaméfeni,

SWOT analyze, trzbam a nidkladim podniku.

io

1 D

Obr. ¢. 5 Logo podniku NIOB FLUID [15]

HISTORIE PODNIKU

Podnik Niob Fluid, s. r. o. je ¢eskym vyrobcem armatur z nerez oceli pro potravinaisky,
chemicky a farmaceuticky pramysl. Vyroba potravinarskym armatur zacala jiz v roce 1992
a od t¢ doby se spolec¢nost vyprofilovala jako vyznamny vyrobce vyrabéjici uzaviraci klap-
ky piimé i trojcestné s ovladanim ru¢nim, pneupohony nebo elektropohony, potravinaiské
Sroubeni, kulové ventilly, vlezy a prilezy do nadrz, vzorkovaci ventily, zpétné klapky,
filtry, podtlakové ventily, omezovaci ventily a dalsi vyrobky z nerezovych oceli. Velka
¢ast vyrobkl smétfuje k zahranicnim zakaznikim zejména ve vychodni Evropé, ale dlou-
hodobé¢ firma spolupracuje is partnery z Némecka, Italie a Francie.[interni zdroje podnikul]
Firma se fadi mezi malé podniky, v soucasné dobé ma 52 zaméstnanct. Podnik je spolec-

nosti s ruenim omezenim, jednatelem spolecnosti je Ing. Miroslav Skubal.
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Obr. ¢. 6 Organizacni struktura podniku [viastni zdroje]

CINNOST PODNIKU

Firma Niob Fluid, s. r. o. patii k pfednim ¢eskym vyrobctm armatur z nerezovych oceli,
hlavni ¢innosti je vyroba armatur pro potravinaisky, chemicky a farmaceuticky primysl
vzhledem Kk velikosti vyroby, ktera nepatii mez nejvétsi je podnik nucen nékteré kompo-

nenty pro své vyrobky nakupovat.
Vyroba podniku:

e Zakladni materialy

Obr. ¢. T Tycové materialy [15] Obr. ¢. 8 Trubky bezesvé [15]
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e Spojovaci armatury

Obr. ¢. 9 Komplet sroubeni s retizkem|[15] Obr. ¢. 10 Matice slepé s retizkem|[15]

e Potrubni tvarovky

Obr. ¢. 11 T-kus dlouhy[15] Obr. ¢. 12 T-kus kratky[15]

e Uzaviraci aregulacni armatury

Obr. ¢. 13 Kulovy ventil[15] Obr. ¢. 14 Klapka s pneupohonem[15]
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e Specialni armatury

Obr. ¢. 15 Sprchovaci hlavice[15]

e Prilezy do nadrz
1=

/

Obr. ¢. 16 Vlez [15]
Se svymi zdkazniky ma firma velmi dobré vztahy a v pfipadé, ze se vyskytne problém na-
jde vzdy teSeni jak vzniklou situaci fesit.
Podnik se svou vyrobou a prodejem svych vyrobkll zaméfuje predevsim na vychodni zemé
(Rusko, Ukrajina), jez tvoii 80% vyvozi, 20% patii Polsku, Rumunsku a Itali. V' budouc-
nosti se podnik uz nechce zaméfovat na nové zikazniky, ale svou politku vidi v péci o
stavajici zakazniky, poskytnout jim dlouhodoby servis a péci, v ¢emz vidi budoucnost jak

si souCasné odbératele udrzet.
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Obr. ¢. 17 Vyznamni zkaznici podniku [interni zdroje podniku]

DODAVATELE:

e CSE. Chiang Sung Enterprise CO. LTD., Taiwan

e Nerezové materialy, s.r.o0., CR

e BUPOSPOL, Armaturka Koukol, spol. sr.0., CR

e Venetta Acciai, s.r. I, Italie

e M&S Armaturen GmbH, Némecko

e FINIs. n. c., Itilie

e Edelstahl & Armaturen MD GmbH, Némecko

e FEurobinox SA, Francie
ODBERATELE:

e BUPOSPOL, Armaturka Koukol, spol. sr.0., CR

e LLC “Niob Fluid Ukraina”, Ukrajina
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e 00O “Nerzavjejus¢aja Armatura, Rusko

e Belspecresurs Chup, Bélorusko

e Rvima, Bélorusko

e AB INOX, Polsko

e Ukrainian Beer Company Armatura Co. Ltd., Ukraina

e 00O “Vest Link”, Rusko

e Direct-Line Inox SRL, Rumunsko [interni zdroje podniku]

Vyrobky podniku se pfes odbératele dostavaji ke koneénym zdkaznikiim, ktefim témito
produkty renovuyji tovarny zaméfené na potravinaisky, chemicky ¢i farmaceuticky

pramysl.

Pro firmu jsou nejvétsi reklamou jeji vyrobky, i1 kdyz nepatii mez velké podniky, je svym

vyznamnym postavenim na soucasném trhu obrovskou konkurenci.
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5 PODNIK Z EKONOMICKEHO HLEDISKA

V nésledujici kapitole se budu zaobirat podnikem z ekonomického hlediska, zkoumat jeho
naklady a vynosy, hospodaisky vysledek a obratem let 2010 — 2012. Vzhledem k tomu, ze
neni hotovod ucetni zavérka roku 2013, neni mozno tento rok zde zobrazt, i kdyz zrovna

rok 2013 byl pro firmu tim nejlepSim rokem za obdobi poslednich 5-ti let.

Naklady a vynosy v K¢ v letech 2010 - 2012
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Obr. ¢. 18 Naklady a vynosy v letech 2010 — 2012 [vlastni zpracovani]

Na vySe uvedeném grafu je vidét postupny narust vynosi a nakladi po financni krizi
vroce 2007. V letech 2011 a 2012 je vidét, ze vynosy jsou téméf na stejné tirovni a mirny
pokles nakladt vroce 2012. V porovnani s jednotlivymi roky je vidét, ze vroce 2010 byla
firma jeSt¢ velmi postihnuta krizi. Ekonomicka situace potencidlnich zakaznikii nebyla
jesté pro firmu natolik perspektivni a mmnoho znich s opatrnosti vyCkavali na situaci
v pfistich obdobich, kdy se situace zacala mirn¢ zlepSovat. Z hrubych odhadt roku 2013,
ktery si zde bohuzel nemiizeme uvést bychom vidéh nartst vynosii za rok 2013 oproti roku
2012 témet o 10 %. Na grafu vidime, ze krize i tak firmu njak zvlast' neohrozila, tudiz ze
naklady v jednotlivych letech nepierostly vynosy firmy a tim neohrozili jeji existenci.
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V grafu hospodarského vysledku uvedného v grafu nize mizeme vidét, Ze podnik si i
vramei krize, ktera jest¢ bezprostfedné vroce 2010 trvala stale udrzoval zsk v kladnych
Cislech, minimalni pokles vroce 2011, kdy firma hledala nové zakazniky v Evropské unii,
zejmena v Polsku se vyplatil a v roce 2012 doslo k rapidnimu zvySeni zisku.
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Obr. ¢. 19 Hospodarsky vysledek v letech 2010 — 2012 [vlastni zpracovani]

Obrat firmy v letech 2010 - 2012
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Obr. ¢. 20 Obrat firmy v letech 2010 — 2012 [vlastni zpracovani]
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5.1 SWOT analyza

K identifikaci rizk v podniku jsem pouzila jeden z nastroji strategické analyzy rizik. V
nize uvedené tabulce prezentuji SWOT analyzu podniku Niob Fluid. V analyze jsou zahr-
nuty siné a slabé stranky podniku, jeji pfilezitosti 1 hrozby. Vysledek analyzy pouzi jako
podklady k vyhodnoceni potencialnich rizik, jez mohou ve firmé vzniknout nebo uz vznik-
ly.

Strenghts — Silné stranky

Weaknesses — Slabé stranky Threats - Hrozby

Tab. ¢ 1 SWOT analyza podniku [vlastni zpracovani]

Silné stranky podniku — mez siné stranky podniku bych piedevs§im zafadila budovani
vétSich vyrobnich prostorti, jez podniku umoznilo sjednotit vyrobu a zepsit komunikaci ve
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vyrobé a jeji ucelenost. Tim firma poskytuje svym zaméstnancim nejlepsi pracovni pod-
minky. Nova hala, kterou firma oficidiné zkolaudovala v cCervenci roku 2013, je jiz plné
vyuzita, avSak jeSt¢ stale se provadéji dokoncujici prace, zejména venkovnich prostort
okolo nové haly. Firma dba o bezpecnost svych zaméstnancl, poskytuje jim ochranné pra-
covni pomticky, v obdobi tropickych veder, dopliuje pitny rezim pracovnikim. Mez dalsi
siné stranky podniku bych zatadila komunikaci s odbérateli a dodavateli, kterd je obzvlas-

t¢ s nékterymi firmami velmi Uzce spjata.

PrileZitosti podniku — jako nejvétsi pfilezitosti podniku bych zafadila cenovou prestiz a
kvalitu vyrobkt firmy, jez velmi konkuruji velkym firmam. Vzhledem k tomu, ze se pod-
nik od zaCatku své Cinnosti orientuje prevazné na vychodni trh a doklada svym klientim
certifikat o plvodu zboZ. Dalsi pfilezitosti firmy uvadim vstficnost a péci o své zakazniky,
tim ze na doSlé objednavky reaguje potvrzenim objednavek. I piesto, ze podnik nevénuje
vyznamnou ¢ast své propagaci, jeho zviditelnéni je ddlezité, a proto firma vylepSuje své
internetové stranky, na konci loniského roku vydala novy katalog svych vyrobku, kde jsou

jednotlivé polozky uvedeny jak v ¢eském jazyce, tak v anglickém a ruském jazyce.

Slabé stranky podniku — v souvislosti s hrozbami jsem do slabych stranek zahrnula pro-
blémy s finanénimi prostfedky, jez se v obdobi nestability na trhu vyskytly. Dale uvadim
velikost firmy na trhu, protoZze sice svou obchodni politikou je velkou konkurenci na trhu,
avSak vzhledem ke svému objemu vyroby neni schopna zkratit dodaci terminy piicemz by

velmi rada.

Hrozby podniku — Mez nejvétsi hrozby podniku bych zaradila nestabilitu na trhu, vyvoj
eura vici koruné. Ackoliv ekonomicka krize podnik nijak zvlast nepostihla a oslabeni ko-
runy vi¢i euru neni znately, vzhledem k tomu, ze podnik dodavd své vyrobky na trh v

eurech, neustala nestabilita a vyvoj na trhu je pro firmu stale hrozbou.



UTB ve Zlin¢, Fakulta logistiky a krizového fizeni 41

6 ANALYZA A RiZENIi RIZIK V PODNIKU

V nésledujici kapitole se budu vénovat analyze a fizeni vybranych rizk firmy Niob Fhud.
Zamétim se predevsim na rizika, jez jsou pro firmu hrozbou, jaké nasledky méli a nebo by
mohli mit a samoziejm¢ jejich zafazeni v podniku. K vypracovani jsem si vybrala vzhle-

dem k vyrobni povaze a aktualnimu stavu na trhu ekonomicka a vyrobni rizika.
6.1 Ekonomickériziko
Mezi ekonomické rizika ohrozujici firmu patii zejména:

e Nestabilita na trhu, ekonomicka krize

e Neplnéni zavazkd vici dodavatelim a zaméstnanciim

e ZvySeni stavu pohledavek — nezaplacené pohledavky odbératelii
e Propousténi zaméstnancii

e Pokles trzeb

Nejvetsimi nasledky ekonomické krize v roce 2007 je jesté stald nestabilita na trhu a pod-
nik nejvice zatéaji nesplacené pohledavky od odbératell. Subjekt tim velmi ohrozuji a

dochézi tim i k platebni neschopnosti ze strany firmy plnit si své zavazky.

Vzhledem k tomu, ze se primérny pocet zaméstnancii od zacatku krize dost ménil, diivo-
dem byly menSi objednavku a nutnost snizit naklady podniku, uvadim na obrazku nize

primémy pocet zamestnanci za posledni tii roky.
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Obr. ¢ 21 Primeérny pocet zaméstnancii za posledni tii roky [vlastni zpracovani]

Z vyse uvedeného grafu lze vycist, ze v roce 2010 je vidét znacny rozdil v poctu zamést-
nancti oproti roku 2011 a 2012. Rozdil poctu zamé&stnancli mezi roky 2011 a 2012 neni uz
divodem krize, ale tim, ze néktefi zamestnanci firmu opustili a podnik si ustall pocty
svych pracovnikl. Podnik si timto ustdlil a ¢aste¢né snizl své naklady, za danych okolnos-
ti to bylo pro firmu potiebné.

Priciny a nasledky ekonomickych rizik

Nize pomoci stromového diagramu piiéin a nasledkd uvadim hlavni divody nerovnovahy
a nestability na trhu, ekonomickych rizik. Od druhé poloviny roku 2013 se zacala situace
na trhu stabilizovat a krok CNB kdy doslo k oslabeni koruny vigi Euru stabilizaci trhu

upevnil, ackoliv tento krok mél fadu nepfiznivci.
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Obr. ¢. 22 Stromovy diagram ekonomickych rizik [vlastni zpracovani]

Mezi nejvétsi odbératele podniku patiéi piedevsim klienti z vychodnich zemi, zejména Rus-
ko, Ukrajina, Belorusko a Moldavie, kam sméfuje 80% produkce firmy. Zbylych 20% pro-

dukce se orientuje na zapadni zemé jako je Polsko, Italie, Rakouskou a Rumunsko. Plateb-

ni schopnost klientd je témét 100% a to zejména tim, Ze firma ma se svymi klienty dobré

obchodni a pratelské vztahy. Ekonomické Kkrize vroce 2007 firmu nijak zvlast’ neohrozila i

presto, ze produkce Klesla, poptavky na vychodnich trzich stabilitu podniku vyrovnali a tim

doslo v letech 2009 a 2010 k opétovnému pozvolnému nardstu trzeb. Podnik obchoduje

zejmena Vveurech a nijak zvlast' ji neohrozil ani pokles koruny vici euru v listopadu roku

2013 i piesto, Ze si firma zajistila pevny kurz na obdobi tii mésici na 26,50 EUR/KE po
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dobu 3 mésicli. V soucCasnosti fesi firma prudky nardst poptavek, které se snazi s vypétim

sil uspokaoijit.

6.1.1 Pohledavky

Pohledavky mohou pro podnik ptedstavovat velké nebezpe¢i tipadku. Pohledavkami pod-
niku rozumime neschopnost odbérateli phit si své povinnosti z diivodu nedostatky financ-

nich prostiedkt nebo také to, Ze klientim se jednoduse platit nechce.
Pro podnik jsou pohledavky rizikem hlavné z divodu:

- chybgjicich finan¢nich prostiedkt na dalsi chod firmy

- nedostatek financi na ndkup materidli a komponenti

- moznost vzniku druhotné platebni neschopnosti podniku na zakladé nesplacenych
pohledévek odbeératelit

Podnik nema své pohledavky pojistény. Obchodni manazefi maji rozdéleny klienty, se
kterymi obchodujeme, vénuje se odbératelim od poptavek, objednavek az po samotnou
expedici zboZzi a tim 1 sleduyje, aby nedochdzelo k opozdénému splaceni jejich zivazki,
aviak pokud dochazi k opozdéni plateb feS$i to managefi a podnik, mimosoudni cestou,
Klientovi zaslou upozornéni mailem, telefonicky apod., vzhledem k dne$ni dobé kdy je
ni, Ze je po splatnosti. Pokud se jednd o nového klienta, napt. v piipadé tuzemskych odbé-
ratelt, fesi se situace odbéru pied platbou. V situacich, kde jde o potenciondlni klienty ze
zemi vychodni Evropy, ma firma v Rusko a na Ukrajin¢ sva zastoupeni v podobé partner-
skych firem a prodej novym odbératelim se fesi pies tyto podniky. Na Ukrajin¢ ma firma
zastoupeni u dvou podnikli a vsoucasné dob& ani neuvazuje o rozSifeni na tomto trhu.
V Rusku, vzhledem kjeho velkosti a hustoté uz je zastoupeni u vice firem a piimo
vV Moskvé ma firma sklad, pies ktery probiha distribuce dale na rusky trh. Jak uz jsem zmi-
nila podnik nemd Zadné vyrazné problémy s vymahanim svych pohledavek, jeji prioritou
tohoto roku je veénovat maximalni péci t€m stavajicim klientim a co nejvice si je hyckat.
Z historie  pohledavek nevyplyva, Ze¢ by podnk zaznamenal mnoho neplatict, ktefi by
ohrozovali chod firmy. Navic pokud by doslo k nezaplaceni pohledavky, firma by se snazi-
la vyjit svému klientovi vstfic napi. splatkovym kalendaiem, nebot’ se snazi se svymi odbé-

rateli udrzovat pratelské vztahy. Pokud nékdy doslo k neuhrazeni pohledavek, vzdy to ne-
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byla Castka, ktera by firmu ohrozila na tolik, ze by mohlo dojit k jejimu Upadku a navic

podnik své zadkazniky motivuje iformou slev a provizi.

Druhotna Druhotna pla-
platebni tebni  neschop-
neschopnost \ / nost
odbératele

/ Nedostatek  fi-
Ze strany p

nanci na provoz

odbératele podniku
nemoznost
ziskani Gvé-
ru

Obr. ¢. 23 Priciny a nasledky nezaplacenych pohledavek [vlastni zpracovani]

6.1.2 Dodavatelské riziko

Produkty firmy jsou vyrabény v nékolika svétlostech a druhu materialu AISI 304 (obycej-
ny material) a AISI 316 (lep$i material), proto firmy od svych dodavateli vyzaduje certifi-
katy a atesty na nakoupeny material a dily. Vice jak kvalita dodavek ohrozuji podnik doda-

ci terminy.
Prifiny a rizika plynouci z nedodrZeni dodacich termini

Jednim znejvice rizik a pfi¢in je nedodrZeni termini dodavek materiali a dilt od dodava-
teld z dtvodu nedostatku mnozstvi na skladé dodavateli. Dalsi zmnoha pfi¢in je nevCasné
dodani prepravni firmou a v posledni fadé moznou ztratou dodavky, i kdyz se tahle situace
vyskytne vyjimecné a dochdzi k tomu, ze se objednany material omylem, nepozornosti na
sklad¢ dodavatele ocitne u jiného odbératele, Ize celou situaci napravit spravnym doruce-
nim zasiky odbérateli, jemuz objednany material patii na naklady dodavatelské firmy.

Mira rizika plynouciho znedodrzeni terminu dodani je velmi vysoka a jsem nazoru, Ze
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tohle je jedno znejvétsich rizik, které mohou firmu ohrozit, jelikoZz podnk nemize véasné

splnit své zavazky a terminy vic¢i odbératelim a zajistit tak véasné dodavky objednavek.

Nedostatek na
skladé dodave- Nesplnéni terminu

dodani objednavky

tele (materiala
- ) . / B
/ A\ \

Opozdéni  do- Ztrata klienta,

davky pre- penale a dalsi

pravni firmou

Obr. ¢. 24 Priciny a nasledky nedodrzeni dodaciho terminu [vlastni zpracovani]

6.1.3 Nesplnéni povinnosti

Neplnéni povinnosti vyplyva znedostatku financnich prostfedkti firmy, jez vedou k opoz-
dénému vyplaceni mezd zaméstnancim nebo wvibec k jejimu vyplaceni, nezaplacenym
odvodim za zaméstnance a nepléni si danové povinnosti Nasledky, které mohou vést

K nespinéni povinnosti, uvadim na obrazku nize.

N

Nezaplaceni Nezaplaceni Platby za Dafiové  povin-
mezd zamést- odvodii za za- zbozi dodava- nosti fir-
nancim méstnance teli v termi- my/zaméstnava-

nu tele

Obr. ¢. 25 Nespineni si povinnosti [vlastni zpracovani]
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6.2 TrzZniriziko

Pod trznim rizikem chidpeme zejména konkurenci, jez mize zna¢n¢ podniku ztizit postave-
ni na trhu, kdy ji mize ztrhu Gpln€ odstranit. Konkurenti v oblasti vyroby nerezovych
armatur je vcelé Ceské republice nespoéetnd mmnoho, jednak jsou to pifmo vyrobci tohoto

sortimentu, ale i pfekupnici — obchodnici, ktefi se snazi na trhu prosadit.

Konkuren¢ni riziko spadd do rizik nezddoucich, kde miru rizika hodnotim na stupnici od 1
do 5 stupném 4. Jsem piesvédcena, ze pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je trvalé a
nasledky mohou mit katastrofalni dopady pro chod podniku, ¢i dokonce mohou Vvést k jeho
odchodu ztrhu. Mira silného konkuren¢niho rizika je velké, trvalé a ma moznost velmi
siln€¢ ovlivnit pribéh daliho vyvoje firmy.

Mezi hlavni pfi¢iny trzniho rizika pfisuzuji vstup novych konkurenti na trh, novych ob-
chodnikli se stejnym sortimentem zboz, ktefi jsou schopni smlouvat a snazt se cenu za
vyrobky sniZit co nejvice je to mozné a tim se muze stat, e na§ podnk miZe o své stavaji-
ci zdkazniky pfijit. Tyto situace na trhu se d¢€ji i presto, ze prodavajici Casto snizuji kvalitu

vwyrobki a uzavienym obchodem se piipravuji i o ¢ast svého zsku.

Vstup novych Ztrata zisku
konkurentt a snizeni kva-
na trh \ / lity vyroby
Smlouvani — - \

mezi dodava- Ztrata odbé-
telem a odbé- ratele/klienta
ratelem

Obr. ¢. 26 Priciny a ndsledky zpiisobené trznim rizikem [vlastni zpracovani]

V podkapitole analyzy rizik, ktera je nize se budu zabyvat analyzou rizk hrozeb, které mi
vyplynuly ze SWOT analyzy a detailné se budu jednotlivymi hrozbami zabyvat.
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6.3 Legislativniriziko

Legislativnim rizkem rozumime zejména zménu zakonu, norem a dusledky znich plynou-
ci napt. jejich neznalosti, oznacuje tedy rizika spojené s legislativni Upravou podnikani.
Toto riziko patii také kt€m nejzavaznéjSim, ponévadz muze vramci rizika dojit
k nezadoucim situacim, ze kterych miZe podnk vyjit s pokutami, ¢i pendlem a
v neposledni fadé mohou mit za pti¢inu i zaloby, které mohou podnik Vvést az k soudnimu
jednéni.

Pokud dochazi k Cast¢ zméné zakond, norem atd. mize dojit k jejich nezaznamenani a tim
se podnik miZze dostat do nezadoucich situaci, které vyplynou zneznalosti zmén a jejich
nedodrzenim. Mnoho ttvaril statni spravy tak pii kontrole mohou najit nesrovnalosti a tim
se firma mize dostat do spravniho fizeni, ze kterého v nejlepSim piipadé¢ miize vyjit s po-
kutou, penalem nebo naopak miize podnik celit Zalobé a ocitnout se pred soudem. Pokud
podnik svou neznalosti ohrozuje Zivoty, zdravi ¢i majetek svych zaméstnancd, okoli apod.
mize dojit i k zakazu jeho dalsi ¢innosti az do sjednani napravy celé situace. VéEtSina téch-

to piipadl se pak fesi soudni cestou, kde podnik musi pocitat s trestem.

Neznalost za- Pokuty, penéle

konii, norem ~— / a Zaloby
/ \

Zména zakonu Zakaz c&innosti

a horem podniku
Obr. ¢ 27 Legislativni riziko jeho priciny a nasledky [vlastni zpracovani]

Legislativni riziko hodnotim jako riziko systematické, vzhledem k tomu, Ze jde o riziko
nediverzifikovatelné, tedy postihuje vSechny subjekty na trhu. Na druhé strané¢ jde o riziko,
které mize na$ podnk ovlivnit, tim ze at’ uz sam se bude podrobngji vénovat studiu zako-

nil a norem a samoziejm¢ sledovat jejich vyvoj, zmény. Firma Niob Flud spolupracuje
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s externistou, ktery se stard a sleduje piipadnd legislativni rizika a piedchazi moznym pe-

nalim, pokutam, soudnim sporim nebo v nejhor§im pftipadé zdkazu ¢mnnosti podniku.

U legislativniho rizka neni zcela jednoduché spocitat jeho pravdépodobnost vyskytu, po-
kud firma dodrzuje bezpe€nost prace a jednotlivé zikony a normy riziku znaéné ptedchézi,
ale d4 se kvantifikovat neboli identifikovat hrozby, které znacné snizi piipadné hrozby.

Ovsem nelze jednoznacné vycislit kolik by stilo v pfipadé kdyby nastalo.

6.4 Vyrobnirizikav podniku

V této Casti se zaméfim na vyrobni rizika podniku, jelikoz firma Niob Fluid je vyrobnim
podnikem, zaméfeni nebude jen na vyrobni rizika, ale i na rizika u technickych a technolo-

gickych postupti.
Podnik vyrabi nerezové armatury:
e kolena
o t-kusy
e klapky s pneupohony, bez pneupohonti

e adalsi vyrobky z nerez oceli

K vyrobnim rizikim patii tedy zejména:
e poruchovost stroju
e nedodani materialu
e vyroba zmetki
e selhani lidského faktoru
e dodani nekvalitniho nebo Spatného materialu
e vypadek energie
e vmik pracovnich urazi

Pro vyrobni rizika v podniku jsem si vybrala rozbor poruchovost stroji a vyrobu zmetka,

jelikoz simyslim, ze patfi k tém nejvy$Sim rizikliim pii vyrobé.
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6.4.1 Poruchovost strojt
Pro vyrobu se v podniku pouzivaji prevamné tyto stroje a zafizeni:
e pasova pila
o frézka
e soustruh
e Vrtacky
e svareci technika
e myci linka
e laserovy popisovac
e arlzné druhy ruéntho zdmecnického naradi
Pro vypracovani rizik poruchovosti stroje jsem si vybrala stromovy diagram, kde vyjadiim

mimo pii¢in 1 mozné nasledky, jez mohou poruchou stroje nastat.

Stari a opotie- Finan¢ni
bovanost stroje ztraty
Nespravna Prostoje,
udrzba a tech- omezeni vy-
nicka kontrola roby
_ Skluz a pro-

Nespravna ]

) dlouZe ni
manipulace

vyroby

Obr. ¢. 28 Poruchovost stroje [vlastni zpracovani]
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Vrwe

Priciny poruchovosti stroji

Stafi a opotiebovanost stroje

Stafi a opotiebovanost stroje ovlivituje doba jeho pouzivani, jeho staii. Proto k eli-

minaci jeho poruch je nutné dodrzovat jeho pravidelnou a spravnou tdrzbu
Nespravna udrzba a technicka kontrola
Nutnosti je pravidelnd kontrola stroje a spravné oSetfeni zatizeni, aby nedochazelo

K pfed¢asnému poruseni zafizeni ¢i jeho trvalému poskozeni a tim nutnosti vynalo-
zit dalsi ndklady na pofizeni nového stroje na misto puvodniho.

Nespravna manipulace

Velmi dilezitou soucasti pouzivani je zafizeni je jeho spravna manipulace - obslu-
ha, protoze pokud se se zafizenim zachdzi nespravnym zptisobem, hroz jeho po-
Skozeni. K jednotlivym strojim by méla byt jeho obsluha proSkolena a s piislus-

nym zafizenim patiicné seznamena.

Nasledky poruchovosti stroji

Finanéni ztraty
Vzhledem k tomu, Ze naSe firma je vyrobni podnik, poruchovost stroji zna¢né

omezuje jeho vyrobu a tim dochazi k finan¢nim ztratam, které mohou podnik

ovlivnit.
Prostoje, omezeni vyroby

Pokud dojde k poruse stoje nebo zafizeni, ¢asto dochazi k prostojim a omezeni vy-
roby. Opravy zafizeni mohou byt kratkodobé, ale miize dojit k takové poruse zafi-
Sich nakladd na specializovaného pracovnika bez n¢hoz by oprava stroje a jeho né-

sledné zpétné uvedeni do provozu nebylo mozné.
Skluz a prodlouZeni vyroby

Porucha stroje nebo zafizeni vede k prodlouzeni terminu vyroby dané zakazky, pro-
toze neni mozno Vlivem této poruchy dodrzet dany plan vyroby a tim se podnik

muze stat pro své soucasné i stavajici klienty nedtvéryhodnym.
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Navrh opatieni

Jednim z nejdulezitéjsich navrhii opatfeni bych navrhovala co nejvice a nejcastéji informo-
vat zaméstnance O vyrobnich zafizenich podniku. Dulezité je jejich proSkoleni a naudit
jednotlivou obsluhu stroji, aby stroje pravidelné kontrolovali a dodrzovaly at’ uz bezpec-

nost prace, ale dané pracovni postupy u jednotlivych stroji a zafizeni.

6.4.2 Vyroba zmetki

K analyze rizika vyroby zmetk jsem zvolila podobné jako u poruchovosti strojii stromovy

diagram, ktery znidzoriuje mozné nasledky vzniku zmetkl pfti vyrobé.

Neproskoleni, nekva-

lifikovani pracovnici

VZNIK ZMETKU
VE VYROBI —_ Spatna manipulace,
obsluha a udrzba

stroje

Manipulace
s nespravnym nebo

Spatnym materidlem

Spatny stav nebo viiv

stafi stroje

Obr. ¢. 29 Vznik zmetku ve vyrobé [viastni zpracovani]
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Vrwe

Piiiny a nasledky vzniku zmetku ve vyrobé
J Neproskoleni, nekvalifikovani pracovnici

Proskoleni jednotlivych pracovnikii pied samym zacatkem manipulace se strojem je
jednou z nejdilezitéjSich soucasti vyroby. Protoze pokud obsluha strojii a zafizeni neni
seznamena stim, jak dané zafizeni funguje a nezna mozné hrozby, jez mohou pii jeho
obsluze nastat, znamena pro vyrobu znacné riziko, Ze vyroba nebude kvalitni a dochazi
Kk vyrobé nekvalitnich vyrobkd, tudiz zmetkd.

. Spatna manipulace, obsluha a uidrzba stroje

Jednotlivé pficiny a nasledky spolu tzce souvisi, jelikoZ neproSkolenim pracovnikil
dochdzi ke Spatné manipulaci a obsluze se strojem. Druhym dilezitym krokem je pra-
videlnd udrzba stroje, kterd by méla byt zapocata pred spuSténim zafizeni a po ukonce-
ni ¢innosti na stroje musi byt opét provedena jeho udrzba, aby se pfedchazelo moznos-

tem vzniku poruch nebo jeho odstaveni na dobu nezbytné nutnou k jeho oprave.
o Manipulace s nespravnym nebo $patnym materialem

Dalsim dtlezitym krokem, ktery miize vést k vyrobé zmetkd je vloZeni do vyroby ne-
kvalitni nebo nespravny material. Mnoho podnikd se snaZi snizit své naklady na vyro-
bu na co nejnizsSi Castku a Casto i za predpokladu rizika, Ze dopusti pracovat na zatize-
nich ¢i strojich s nespravnym ¢i Spatnym materialem, ktery nejen Ze nevyrobi vyrobek
pozadované kvality, ale také mize zaptiCinit poSkozeni zafizeni nebo snizit jeho Zivot-

nost.
. Spatny stav nebo vliv stafi stroje

Na vyrob¢ nekvalitnich vyrobkli nebo zmetkl se také Casto podepisuje Spatny stav stro-
je nebo 1 vliv staii stroje. Proto je dllezté pravidelné servisni kontroly a samoziejme i

pravidelnd udrzba zatizeni.

Mezi dvé nejcastéj§i vyrobni rizika jsem zvolila poruchovost stroji a vyrobu zmetkll ve
vyrob€. Toto riziko hodnotim jako nesystematické, protoze ohrozuje jen uréitou ¢ast vyro-
by a pokud nejde o strategickou cast vyroby, vzdy existuje nahradni varianta nebo plan jak
vmiklou situaci fesit.
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Na druhou stranu je toto riziko zna¢né ovlivnitelné a to zejména samotnym vedenim pod-
nku a jejich zaméstnanct, ktefi pravidelnymi kontrolami, udrzbou a servisnimi prohlid-
kami ptfedchazeji ptipadnym hrozbam, které ndm ztohoto rizka vysSly a jsou znazornény

pomoci stromového diagramu.

Kvantifikace tohoto rizika neni obtiznd a da se jednoduSe zjistit pomoci vykazi, které se
k jednotlivym strojim a zafizenim vedou. Kvantifikace rizika se vede formou matice, kde
se znazornuyji jednotlivé hrozby a samotné faktory. Pokud riziko nastane lze jej spocitat
kolk by stilo, samoziejmé jde o dalsi nezddouci ndklady podniku, kterym se firma snaz
piedchazet, avSak jde o riziko s nejCastéjSim vyskytem.

6.5 Vyvoj kurzu EUR viici koruné

Vyvoj kurzu Eura vici koruné povazuji za systematické riziko, které ovliviiuje fada fakto-
ri a hlavné politické déni nejen u nas, ale po celém svété a v soucasnosti hlavné globaliza-
ce. V listopadu lofiského roku CNB oslabila korunu vi¢i Euru zAméré, proto aby nastar-
tovala ekonomickou situaci a dostala Ceskou republiku z fize recese, kterou zapiiCinila

ekonomicka krize v roce 2007.

Nas podnik tahle situace nijak zvla$t neovlivnila, naopak pro ni bylo oslabeni koruny pii-
nosem, jelkoz pievazné vyvaz at uz vramci Evropské unie nebo do vychodnich zemi a
obchoduje v Eurech. Vyvoj kurzu hodnotim jako rizko neovlivnitelné, jelikoz firma nemé
moznost nijak ovlivnit vyvoj kurzu. Na krok CNB zareagoval podnik stanovenim kurzu po
dobu tii mesicti na 26,50 korun za Euro, ale po nékolika tydnech koruna malinko posihnila,
coz se ukazalo, ze stanoveni pevného kurzu nebylo spravné rozhodnuti a podnik malinko

poskodilo toto rozhodnuti, avSak nijak zvlast' neohrozilo.

Vyvoj kurzu se neda s ptesnosti kvantifikovat, ale da podle vyvoje situace na trhu, ve svété
predpokladat a firma si ma moznost a muze Si ocenit kolik by ji tohle riziko stalo, pokud
by nastalo. Vyvoj mény znacné ovliviuje zisk firmy, pokud dochdzi k poklesu kurzu eura

podnik na svych transakcich ztraci na zisku. Je tedy i finan¢nim rizikem.

6.6 Konkurence

Konkurenci jako hrozbu fadim také mezi ty, které podnik vysoce ohrozuji. Charakterizuji
ho jako riziko systematické a ovlivnitelné. Firma se musi od prvopocatku o své zakazniky
starat a zajiStovat jim maximalni péci Nejedna se jen o to vénovat se jim v dob¢, kdy se

fesi néjaka zakazka, ale informovat je o moznych variantach, sd€lovat jim novinky.
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Ptedchazet konkurenci musi firma po celou dobu svého fungovani na trhu, at’ uz reklamou,
nabizet své katalogy, prezentovat své vyrobky a jejich kvalitu. Také tuto hrozbu ovliviiuje
fada faktord. Konkurenci bych charakterizovala jako rivalitu, jde o to pfednést na trhu své
ptrednosti tak, aby si firma svou pozici na trhu obhgjila a ziskala nejen nové zakazniky, ale
aby ti stavajici se i vbudoucnu vraceli Motivaci konkurence je ptrevané zsk, ktery je
jednim z faktorti na trhu. Jako dalsi faktor, ktery mize konkurenci zna¢né ovlivnit charak-
terizuji lidsky faktor, protoze podnik mize mit prezentaci svého portfolia na bezvadné
arowvni, ale pokud ho manager $patné prezentuje a své publikum mu neprojevi divéru dava

prostor se zviditeInit svym protihraCim. Pomoci pravdépodobnosti Ize toto riziko spocitat.

6.7 Nebezpecipracovnich iirazii

Pracovni urazy jsou dalsi hrozby, které mi vySly ze SWOT analyzy. Riziko kvalifikuji jako
ovlivnitelné. Zejména pravidelnymi Skolenimi bezpecnosti prace a pouzivanim ochrannych
pomuicek. I kdyz Cetnost pracovnich trazii v nasem podniku neni vyrazna ani nejde o za-
vazné pracovni urazy, eviduje podnik mensi mnozstvi drobnych pracovnich tGrazi. V dnes-
ni dob&é modernizace, kdy pfevaznou vétSinu prace za nas dé€laji stroje, staci chvilka nepo-
zornosti obsluhy a mize dojit k pracovnimu Urazu. Za hlavni faktor povazyi lidsky faktor,
motivaci a emoce, které mohou ovlivnit lidskou psychiku a tim snizit opatrnost a obeziet-

nost pracovnika.

V tabulce nize uvadim matici pro kvantifikaci rizik nebezpeci pracovnich trazi.

_ ENV TFA HER HCK SBT
cetnost vyskytu X X X X X
prileZitost X X X

motiv X X X X
schopnosti X X X X
emoce X X X X
vybaveni X X X

Tab. ¢. 2 Matice kvantifikace rizik nebezpeci pracovnich vurazii [vlastni zpracovani]

Z obrazku vidime, Ze do hodnoceni vstupuji vSechny faktory bez rozdilu, zda vstupuji ze

vnitt nebo z venku.
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K vysledkim kvantifikace rizk jsem pouzla zkuSenosti jednotlivych pracovniki a vedou-
ciho pracovnika v podniku, ktefi mi poskytly informace z provozu a na zikladé¢ dokumen-

tace, kterou si firma vede.

Pti kvantifikaci rizik ve vySe uvedené matice miizeme pozorovat, Ze Cetnost vyskytu je u
vSech hrozeb, ale nejvétsi hrozby v rdmci naSeho podniku jsou ohrozeni technického pu-
vodu (TFA) a lidské chyby (HER), na tietim misté jsem zjistila, Ze jsou ohrozujici hrozby
pfirodniho ptivodu (ENV).

Hrozby TFA technického ptivodu plynou zejména ze stavu strojlii a zafizeni ve firmé u
HER tedy lidské chyby mohou byt jednotlivé faktory ovlivnény danym stavem jedince
neboli pracovnika, kdy mize byt zaméstnanec ovlivnén i danou situaci v podniku, napf.

k blizicimu se propousténi, snizeni mzdy ¢i jinych okolnosti. U ENV coZ znamena oznace-
ni pro hrozby ptirodniho pivodu, ktery podnik z velké ¢asti nemiize ovlivnit, ale mize

snizit dopad téchto hrozeb.

6.8 Platebni neschopnost

Platebni neschopnost neboli mnsolvence, znamenid neschopnost zaméstnavatele platit své
dluhy a dostat svych zdvazkl, platit za své zaméstnance zdravotni a socialni pojiSténi, da-
né. Firma Niob Fluid se do platebni schopnosti nedostala ani v obdobi krize v roce 2008 a
svych zavazk dostava vcas. Mzdy svym zaméstnancim vyplaci v fadném terminu, ktery

je stanoven na 15. den v mésici a i svym dodavatelim hradi faktury vcas do splatnosti.

Riziko platebni neschopnosti hodnotim jako riziko systematické a ovlivnitelné, protoze
podnk mize své odbératele v€asné informovat o blizici se dob& splatnosti. Pravdépodob-
nost vyskytu této hrozby se dé spocitat a riziko lze kvantifikovat. Na§ podnik si svou eko-
nomickou a finanéni situaci pravidelné monitoruje a hlida stav svych financnich prostied-
kd, aby predchazel piipadnym problémim s neschopnosti platit své zavazky. Subjekt se

nepohybuje v zapornych Eislech.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO FIRMU

V uvodni ¢asti své praktické ¢asti jsem Vas seznamila s firmou, kterou jsem si vybrala pro
vypracovani své bakalafské prace. Kde jsem uvedla, ze jde o podnk Niob Flud s. r. o.,
kterad se zabyva vyrobou nerezovych armatur.

Pro urCeni rizik, které mohou vzniknout nebo uz nékdy vznikly jsem vypracovala SWOT
analyzu, pro jejiz zpracovani jsem pouzila informace ziskané ve vySe zminéné firme.
Z analyzy mi vySlo, ze nejvétsimi riziky, které mohou podnik ohrozit jsou rizika ekono-

micka a vyrobni, riziko vyvoje kurzu, vyrobni rizika podniku a legislativni rizika.

Po prostudovani zskanych materidli a mformaci jsem zistila, Ze pro firmu neméla nega-
tivni dopad ekonomické krize v letech 2009 — 2010, ale i pfesto doslo ke sniZeni ziskd fir-
my a piiSlo k propusténi n€kterych swych zaméstnancti, které vSak na zacatku roku 2011,
kdy se situace obratila a doSlo ke stabilizaci firmy, vétSinu z propusténych zaméstnanct
ptijala zpét, Slo prevazné o pracovniky matky samozivitelky a socidlng slabsi spolupracov-
niky. Protoze pokud firma nema dostatek finan¢nich prostfedk vznikaji dalsi rizika, ktera
mohou oviivnit dalsi vyvoj subjektu. Pro rozsifeni ekonomickych rizik jsem si dale vybrala
rozbor pohledavek, dodavatelského rizika a nesplnéni povinnosti, jez povazuji v ramci
ekonomickych rizk za velmi dllezité faktory ohrozujici podnik. V soucasné dobé nema
firma pohledavky nijak oSetfeny a proto navrhuji pojiSténi pohledavek pro dalsi budouc-
nost subjektu. U dodavatelskych rizik jsem navrhla prodlouzeni terminu dodani zboz od-
bératelim, jelikoz u nékterych dodavateli dochdzi k nedodrzeni terminu dodani a tim fir-

ma neni schopna dostat si svych zavazkd.

Za trmim rizikem vidim nejvétsi hrozbu ve vstupu novych konkurent na trh, jez mize
vést ke snizeni kvality vyroby a nizZSim zsktim. Hlavnim opatfenim proti tomuto riziku
jsme se shodli s manaZzery firmy na komunikaci se soucasnymi i budoucimi klienty, infor-
movanosti 0 stavu jejich objednavek a poskytnuti ndsledného servisu a to i formou aktuali-
zace webovych strdnek a katalogem jak na internetovych strdnkach, tak i v tisténé podobé.
V lednu letosniho roku vydala firma novy aktualizovany katalog svych vyrobktl, kde svym
zdkaznikim popisem u jednotlivych vyrobka usnadni vybér toho, co vlastné potiebuji a

doslo ke zjednoduseni komunikace mez dodavatelem a odbératelem.

V ramei legislativniho rizika nevidim momentdiné zddnou hrozbu, firma zdkony a normy
dodrzuje. Vyrazngj§i hrozbou byla situace na trhu v listopadu roku 2013, kdy CNB oslabila

korunu vic¢i euru a to i pfesto, ze je vyvoznim podnikem, jelikoz na situaci zareagovala
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pojisténim si eura na ¢astku 26,50 korun za euro po dobu tii mésicii a béhem par tydnt
euro jesté posililo na cca. 28,-- KE/EUR, ¢imZ se firma piipravila o ¢ast zisku. Po vyprSeni
tiim&siCniho pojiSténi stability eura uz dalsi obdobi neprodlouzila, ale momentdlné podnik
ohrozuje situace na ukrajinském a ruském trhu, kde je nestabilni politickd situace a nesta-
bilni ménova politika.

Z vyrobnich rizik podniku jsem oznacila poruchovost stroji, vyrobu zmetkli, pouzti ne-
kvalitnich materidli a nebezpec¢i pracovnich urazl. Pro analyzu rizik jsem si vybrala poru-
chovost stroji a vyrobku zmetkil, kde jsem zpracovala stromovy diagram rizik plynouci
ztéchto hrozeb. V diagramu jsem definovala pii¢iny a nasledky, které jsem podrobné ro-
zebrala. U vyroby zmetkti jsem analyzovala pfi¢iny, pii kterych dochdzi k vyrobé zmetka a
zjistila jsem, Ze nejvétsi piicinou je lidsky faktor a technické pii¢iny. Oba zmiované fak-
tory jsou pro podnik velmi ohrozujici a nebezpe¢né a to hlavn¢ z hlediska nedodrzeni do-
dacich termini a Vv neposledni fad¢ i moZnym zastavenim vyroby. Pokud se podnik opoz-

d'uje s doddvkami svym klientim, mize se pro n¢ stat i nedivéryhodnym partnerem.

Pro feSeni vyrobnich rizik v piipadé poruchovosti stoje jsem navrhla ZlepSeni kontroly sta-
vu stroji, tedy dodrzovani pravidelnych servisnich kontrol samotnou obsluhou stroje. Pra-
covnici u jednotlivych zafizeni by m¢li v¢as hlasit mozné ziavady na strojich ¢i zafizenich.

V piipad€ pouziti nespravného a nekvalitniho materidlu by méla obsluha obzvlast’ sledovat
stav materidlu pfi jeho zpracovani a pfi jakékoliv znamce nespravné vyroby, vyrobu ukon-

Cit a celou situaci zkonzultovat s mistrem a vedoucim vyroby.

U nebezpeci pracovnich Urazi si podnik sice vede agendu pracovnich Urazi a jednotlivych
Skoleni, ale zaméstnanci Casto nedodrzuji dostateCné bezpecnost prace at uz pouzivanim
ochrannych prostfedkli, proto jsem navrhla cast&j$i kontroly pracovnikli na pracovistich a
jejich dodrzovani bezpecnosti prace a opctovném pouceni o zasadach bezpecnosti na pra-

COVIStL.
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ZAVER

K vypracovani své bakalaiské prace jsem se v teoretické casti vénovala rozboru podniku,
podnikatelského rizika a analyzy rizik, jez mi pomohl rozsifit mé znalosti a poznatky, kte-
ré se staly dilezitymi a stéZejnimi body pro jejich nasledné aplikovani v praktické ¢asti své

prace.

Uvodem praktické ¢asti jsem predstavila vybranou fimu, co je jeho hlavni &innosti, re-
spektivé vyrobni Cinnosti, na jaky trh se zaméfuje a predstavila jsem jeho vyrobky, uvedla
nekteré dodavatele i odbératele. Hlavni ¢asti mé prace byla analyza a fizeni rizik, kde jsem
uvedla jednotlivé rizika ohrozujici firmu, identifikaci pti¢in a hrozeb. Popsala jsem fizeni
rizka a jeho souCasny vyvoj. V teoretické Casti jsem se vénovala SWOT analyze, kterou
jsem aplikovala i v praktické Casti na svij subjekt, kde jsem u nékterych rizk mozné ptici-

ny a nasledky vyjadfila stromovymi diagramy.

Ackoliv ekonomickd krize neméla pro podnik zivazné dopady a jeji postaveni na soucas-
ném trhu je relativné dobré, musi neustdle svou pozici obhajovat a svym rivalim byt vel-
kou konkurenci. Svymi poznatky z materiali, které jsem mela k dispozici na prostudovani
a zskanych informaci jsme analyzovala rizika a navrhla opatieni i piesto, ze firma ma
V souCasnosti vznik moznych rizik oSetfen. V soucasnosti ma firma stabini pocet svych

zam@stnancll a jeho stav navySeni o nové pracovniky neplanuje.

Vedouci manageti firmy jsou schopni rizikiim ohrozujici podnik uspésné cCelit a realizovat
ucelnd opatieni. I presto se najdou rizika, kterym neni mozmo ptredchazet, ktera nejsou sto-
procentn¢ zabezpecena, vzhledem k tomu, Ze jsou tézce ovlivnitelnd. AvSak je moznost
rizika snizit na piijatelnou uroven. S aktudlnim vyvojem rizka a mnoZzstvi mvestovanych

prostiedku je dilezit¢ kazdé zavedeni opatfeni dikladné zhodnotit
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