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ABSTRAKT

Cilem této bakal&ké prace je analyzovat stavajici eticky kodex Mskeho
Perézniho Ustavu — sgiitelniho druzstva a zpracovat navrh na jeho zdolemia

Prvnic¢ast prace obsahuje teoreticka a metodicka vychadiggichZ poznatky jsou
nezbytné pro zpracovani praktickésti bakaléské prace, a to jak v obecné poétdk
zvlase pro podminky bankovnich organizaci. Prota‘tymdstatnokast obsahu
bakal&ské prace problematika vinich vztald ve firme: vztahy mezi naidzenymi a
podiizenymi, vztahy mezi pracovniky navzajem¢gé pracovniky, o jejich kvalifilkeni
rust, ale i pée o fyzické pracovni pragdi apod. Dale je pozornosinovana vajSich
vztahim, zejména ke kliefitm a k dodavatém. S tim souvisi otazky propagace firmy,
ochrana Zivotniho pragdi apod.

Vyslednym produktem bakatké prace je inovovany eticky kodex Moravského

Perézniho Ustavu.

ABSTRACT

The aim of this bachelor work is to analyze theauakethics code of MPU and to
make a proposal of the code improvement.

The first part of the work contains the theoretiead methodical plans to get
information needed for my work. | used obtainedinfation in the practical part of my
bachelor work. Its main part is dedicated to the UMmternal relations, i.e. to the
relationship between senior and junior workerghrelationship among bank employees
themselves, and to the MPU care about own emplogeéstheir promotion. Next, |
attended to the MPU external relations particuléslyhe relations between MPU and bank
clients and between MPU and its suppliers. Thidasely connected with the promotion
of the bank, the environment protection etc.

The aim of this bachelor’s is to make the innovatiothe ethics code of MPU.
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UvoD

Kazdyclovek se dena dostava do situaci, ve kterych by sé mzhodovat podle
obecr vzitych nebo fijatych pravidel Takova pravidla se vytefi v kazdé organizaci.
NezaleZi na tom, zda maji pisemnou formu, nebgsadavzitd a dlouhodantradovana,
jak to byva v malych pracovnich kolektivech. Péastistuji a ovliviuji nezanedbatelnym

zpusobem fungovangchto organizaci.

Ve wtSich organizacich maji tato pravidla obvykle pisemformu. Byvaji
souwasti fiznych organizénich norem, naporganiz&nichiadi, nebo tvéi sowast
podnikové propagace aj. Dnes js@sto obsazena v etickych kodexech, které vasneé
doke vyuZzivajicetné zahragi firmy jako sodast komunikace s vejnosti, ale i jako
nastroj ovlivaujici podnikové klima.

| u nds se aktuatrstavaji jednim z vyznamnych komunikéch nastraj, ktery
ovliviiuje chovani pracovnik Management organizaci usiluje o to, aby geabtictvim
norem reguloval chovani svych pracovntkk, aby se toifznivé odrazilo
v ekonomickych vysledcich. Jde o to, aby etické&kgpnorem chovani pracovriik

organizace byly v souladu s jejimi ekonomickyminzgj

Uspich kazdé organizace (podniku, ale i neziskové orgas) nezavisi jenom na
kvalité prace jednotlive, ale i na spolupréaci celého kolektivu. Proto Z&auje pozornost
na pé€i o pracovniky, na zlepSovani pracovni predt, na pozitivni ovliitovani
pracovnich vztalnmezi nadizenymi a potizenymi i mezi zarstnanci navzdjem. Tim je
podporovano i Zadouci chovani pracovniksouladu s pravidly obsazenymi v etickych

kodexech.

V sowasnych spolkenskych a tedy i ekonomickych podminkach je stéde
pocitovana pateba znalosti etiky a zapracovani jejich prifiaip etickych kodek .Dobry
eticky kodex by il vychazet z konkrétni podnikové situace, ze zrnasblémi a
zejména z dlouhodobych zé&m viastniki, resp. managementu podniku. Eticky kodex by

mél byt vyrazré zangten dovnit organizace — na jeji vedeni a ostatni pracovniky..



Cilem této bakal&ké prace je provést analyzu existujiciho etickéiuexu
Moravského Pefzniho Ustavu - sgiielniho druzstva a navrhnout jeho inovaci. Neni to
snadny ukol, protoZe uvedeny kodex ma velmi dolbirower. Mij zamer vychazi

Z pres\wdceni, Ze wita zlepSeni jsou mozna vzdy.



TEORETICKA CAST

Teoretick&’ast bakalgské prace jednovana zakladnim informacim o etice
podnikani, manaZerské etice a v neposléati také o etickych kodexech — jejich vzniku,
funkci, struktée a @ginosu pro podnik.

1. ETIKA

1.1 ZAKLADNI POJMY

»Etika je zkoumani povahy &igin moralky, gicemZ moralka znamena moralni

soudy, normy a pravidla jednani.“ [1]

Etika je dnes relativtisamostatnaadni disciplina filozofického charakteru, ktera
je zpravidla definovana jako teorie moralky. Zakiami kritérii, pomoci nichZ hodnoti

jednaniclovéka, jsou dobro a zlo .

Etika je wda, ktera zkouma mragmelevantni jednani, tj. projevuje se v ni
piedevsim hodnotici aspekt, ktetgveku fika, @i ma v Zivot usilovat a jak se méa chovat
k jinym lidem. Zahrnuje v sabodpowdnost a oprawnost v bezprogedni vazb na
svobodu volby. [9]

Etika zkoumd a formuluje mimozakonna dop&eni ve ¥ci mravnich hodnot a
lidského jednani, ktera vychazeji ze zvyklosti dep@enosti. Dava navody pro jednéni,
chovani, vystupovani jednotlitté skupin, které by ne#io vybotovat z obecného ramce

piijatého v dané spateosti, zajmoveé skupi organizaci apod.

Podnikatelské etikaje profesni, aplikovana, normativni etika, kter& §®. letech
minulého stoleti ustavila jako samostat&dni disciplina. Jeji vyvoj neni ukden. Jeji
pojeti neni jednotné. S jistym zjednoduSenifZeme pijmout tvrzeni, Ze se v séasnosti
zant®iuje na praktické rozhodovani a etickou stranku oHaofho jednani. V podnikatelské
etice jde o reflexi etickych prinaipdo veSkerych podnikatelsky¢mnosti, zahrnujici
individualni a korporativni hodnoty. [11]



Eticky kodex — dokument stanovujici zakladni principy etickéhowani. V praxi
se lze setkat s etickymi kodexy organizaci a profasetickymi kodexy manazéy

podnikateli, profesi apod. [12]

Eticky kodex specifikuje etick& pravidla zavazné pro vSechnggvaiky
organizace. Obsahuje jak vizi etiky konkrétni oigace, tak metody jeji postupné
realizace v konkrétnich podminkach a jegjnpsy. [4] Eticky kodex je tedy nastroj, jehoz
funkci je zaji$ovat, aby jednani za¥stnané bylo v souladu s vytenymi zasadami
podnikové filosofie.

S etikou podnikani a s etickymi kodexy Uzce souuisini kultura (kultura

firmy,podnikova, organizai).

Firemni kultura vyjadiuje vzdy utity charakter, ufity duch podniku, vnini
pravidla hry, ktera ovliiwuji nejen mysleni a jednani pracovhikle i celkovou atmosféru,

ve které probiha veSkery vnitropodnikovy Zivot. [5]

Kultura firmy je souhrn pedstav, pistupi a hodnot ve fird vSeobecd# sdilenych

a relativié dlouhodolks udrzovanych. [3]

Z uvedenych definic moZno odvodit ZayvZe etické kodexy mohouignivé

ovlivnit podnikovou kulturu.

S etikou v podnikéni souvisi etiketa v podnikankdy?Z tato disciplina neni ve
stredu zajmu této bakaikeké prace, uvedu alesppakladni souvislostiéthto pojni.

Etiketa je soubor pravidel spaienského chovani a spéénskych zvyklosti, ktery
se uplatuje jak v BZném spoléenském styku, tak i ve specifické podaburcitych
spole&enskych vrstvach, napv diplomatickém progedi. [13]

Swij vyznam a specifika ma i v podnikatelskych kruzidd to v podstaturcita
forma spoléenského styku. Jde odité normy komunikace, které se dosti vyraiai
podle narodnich tradic a zvyklosti a podle geogkafio prosed Tykaji se v§Siho

vzhledu komunikujicich partn&rpozdravu, projevucty, gedstavovani, navstivenek,



oslovovani, telefonického styku, @@mbu mluvy, pisemného styku, chovanfiznych
situacich, nap v dopravnich prosgtédcich, v kulturnich zé&enich a dalSich oblasti a
spole&enskych situaci. Nezanedbatelny vyznam maji proadhai jednani, zejména

v mezinarodnim styku.

1.2 ETIKA A MORALKA

Etika je jednou z nejstarSich teoretickych disaipkitera vznikla jako sa@ast
filozofie. Pojem etika zavedl jako oztemni teoretické discipliny zkoumajici lidské chovani
z pozice dobra a zla Aristoteldsecké slovo ethos ozéavalo moralku, mrav, charakter,

chovani, vlastnost, viiiti podstatu, zakonfedpis.

Na to, zda etika a moralka jsou totoZnéikoli, neni jednotny nazor. Morélka se
zabyva tim, jak bychom ¢&h v konkrétnich situacich jednat. Etika je zprdaid
povazovana za teorii moralkloralka je soubor pravidel, podle kterych se lididi ve
svém dennim Ziveét Moréalka je blize konkrétnim pravidh lidského jednéni. Je
historicky podmigna a je kontrolovana yejnosti. Oba pojmy — etika a morélka — se

zvlase v bézném Zivo ztotozuji. [13]

Eticky pristup znamena véiném Zivot i pri podnikani uzkostlivé dodrzovani
téch zavaziy, k nimz se kazda smluvni strana zavazalaiZzapisem# nebo jinak. Pokud
jsou zavazky zalozeny naikie, musi byt z€astrenym stranam jasno, jaké zavazky se

kazdé z nich tykaji.

Etika je tedy ¥dou o morélce a moralka jégquimétem jejiho zajmu. Prameny

norem etického chovani musime hledat v samotnkdigsrozenosti. [8]
1.3 ETIKA V PODNIKANI
V dnesni dob prochazi spolaosti slozitymi zndnami; tim se etické otazky a

problémy dostavaji do pégdi zajmu. Vztahy mezi etikou a ekonomii, etikou a

podnikanim vyraz& nabyvaji na aktualnosti a na vyznamu.



Americti autai Ferrell a Fraedrich definuji etiku v podnikanktia ,Etika
podnikani zahrnuje moralni zasady a normy, kteréetguji chovani ve st¢ podnikani.
Zda specifické chovani je spravné nebo nespravic&eenebo neetickéasto ucuje
verejnost prostednictvim sdovacich prostedk:, zajmovych skupin a podnikatelskych
organizaci a také progtdnictvim osobni moralky a hodnot jednotiivc[2]

Existuje jiZ mnoho zfisohi jak pistupovat ke studiu podnikatelské etiky. Samotny
pojempodnikatelsk& etikenize znamenat kiinaphovani kazdodennich zavark
povinnosti v obchodni a podnikatelskanosti ibec, nebo novou teoretickou disciplinu,

ktera usiluje mimo jiné éeSeni piniku mezi etikou a ekonomikou.

Pilitem podnikatelské etiky jsou takové zasady, kteéadyji dodrzovani
zékladnich hodnot, bez nichZ by podnikani jakmost nebylo proveditelné. Zde vstupuje
v popredi moralka, kterd ma@dnost ped vlastni podnikatelskatinnosti. Takové pojeti
podnikani pedem vylduje lhani, podvéghi, kradezZe apod. a naopak poklada za zaklad

podnikatelské etiku takové hodnoty, jako je poctiva spravedinost.

1.3.1 ZASADY PODNIKATELSKE ETIKY

Podnikatelska etika a etikdilvec niize byt vniména a interpretovana rozdimyto
rozdily mohou byt u jednotliicznané. Nekdo podnikatelskou etiku chape jako zasady
slusného jednani s obchodnimi partnery, tedy $pk&eetiketu, jiny rozumi
podnikatelskou etikou seri6zni vztahy s obchodmianinery, tedy s dodavateli, cathteli,

konkurenci atd. io dodrzovani nepsanych pravidel v hospséé soutze..

Pilitem podnikatelské etiky jsou takové zasady, kteéadyji dodrzovani

zékladnich hodnot, bez nichz by podnikani jakmost nebylo uskutmitelné.

1. Spravedlnost — vychazi ze zasady stejného zachazeni

2. Poctivost — vztahuje se k pravdomluvnosti [1]

Obecné zasady etiky podnikani je mozno shrnoutcud bodi:
e Dobrovolre dodrzovat zakony

e Zachovavat dvernost—tada informaci, znalosti a zkuSenosti masdny



charakter uvnitorganizace a vynika zvl&se vztahu k jinym subjekin.

e VVyhybat se getu zajni — ke stetu zajmu mze dojit napiklad tam, kde
soukromé a osobni zajmy jednotlivce se dostamowzporu se zajmy subjeékt
u kterého nebo pro ktery pracuje.

e \Venovat praciradnou péi — kazdy, kdo vykonava &itou ¢innost nebo préci, by
tak n&l ¢init na dostaténé profesionalni drovni.

e Jednat v dobré w& — dodrzovat sliby, plnit smlouvy, pouzivat poctméchodni
praktiky

e Ma-li nekdo zvIastni odp@dnost, nechisi ji je wdom— se zvlastni pg a
v dobré viie maji jednat fedevSim odpasdni firemni funkcion#i a osoby a

instituce se zvlastni odp&nosti nebo instituce, jimz byly &eny prostedky.
[7]

Autori Dytrt a Blaha uvagi v knize Manazerska etika [6§edm zasad etického

jednani v so¥asném podnikatelském prostedi:

Zasadacd. 1: Odpowdnost podnikani: od odpeanosti Vici akciondsm k odpowdnosti
wci ,stakeholders*” (treti osols v podnikani)

Z&sadag¢. 2: Ekonomicky a sociélni vliv na podnikéani:&em k inovacim, spravedinosti a
tovému spokéenstvi

Zasadag¢. 3: Podnikatelské chovani : od litery zakona ke vzagedineie — zasada
zitaziuje hodnoty jako je pravdomluvnost,iirqpnost, otetenost,
respektovani dohod, zachofié@iniho tajemstvi.

Zasadac. 4: Respektovani pravidel

Zasadacd. 5: Podpora mezinarodniho podnikani

Zasadac. 6: Ochrana Zivotniho progtdi

Zasadad. 7: Vystihani se nezakonnych operactdsada vyzyva k tomu, aby se

organizace vyhnuly korupcefim formam a snazily se o jejich eliminaci.



1.3.2 KDE A VCEM SE ETIKA V PODNIKANI PROJEVUJE

Etika v podnikani se projevuje naznych Urovnich a stupnich.

a) Uroveil mikro — gredstavuje pravidlgestnych vztah mezi déma partnery

b) Urovei makro — jde o spravedinost, zakonnost a charaki@gnosti obect

c) Urovei mezinarodni — za#iiuje se zejména na mezinarodni korporace, svazy

spotebitel, odbory apod. [1]

1.4 UROVEN ETIKY V PODNIKANiV CESKE REPUBLICE

Podle obecnéipdstavy véejnosti je Grova etiky v podnikani \Ceské republice
velmi nizka. Jako vlastnosti vyznamné pro podnik&tetsgch vCeské republice
hodnoti¢eské podniky na prvnim mésschopnost &it se a invenci, na druhém nist
kontakty a protekci a dale penize bez ohledu mehjgfivod. Podle zahraémich podniki
jsou na prvnich dvou mistech vlastnosti stejné ttatan mist¢ pracovitostgéetnost a
duvéryhodnost. NejutSi problémy vidi vgejnost v dodrZzovani Ustnich nebo pisemnych

ujednani.

1.4.1 Rozhodovani

Etika ma své misto v podnikanigalevsim v souvislosti s rozhodovanim. Eticky
problém je takovy, ktery vyZzaduje volbu mezkalika moznostmi. Tuto volbgini
jednotlivec nebo firma a musfimi rozhodovat, co je a neni spravné, co je a atcké.
Etické problémy vznikaji obvykle proto, Ze dochiéaikonfliktu mezi osobni morélkou a
hodnotami jednotlivce a hodnotami organizace, jedhotlivec pracuje. [14]

1.4.2 Sket zajmi

Ke stetu z4jnti dochazi obeanz ©chto @icin. Jednak ufita osoba shleda, Ze
muze uskuténovat konkrétntinnost pouze na uk@innosti druhé. B firemni ¢innosti,
uskute&nované nebo provozované konkrétnimi osobaniZerdojit k stetu zajni

vyplyvajicich z jejich funkce nebo prace se zajmylgomymi.



Situaci, kdy dochazi nebotre dochazet k &tu zajnii, je mnoho: osoby
scasténym pracovnim Uvazkem pracujici pro konkur&rfirmy, spolé€nici s kapitalem

ve vice firmach vzajeminsi konkurujicich a dalsi. [1]

1.4.3 Sdleni

Scleni znamenaiedani, postoupeni tité informace jinym. Etickym zakladem
sckleni je gredani pravdy nebo IZi. Forem je vice, ale nejmarkgsi je reklama. Neetické
je predat neuplnou informaci bez poukazu na zvlastnestibvyklosti,nestandardni
provedeni atd. [5]

1.4.4 Organizani vztahy

Do této kategorie p#tchovni jednotlivé v jedné organizaci, a to kazdého
jednotlivého vedouciho netfadového pracovnika. Rasem chovani ke klietn,
dodavatelm, podizenym, natizenym, kolegm i jinym. K etice zaréstnané pati
dodrZovani dvérnosti informaci, plani zavazk a povinnosti a nevyvijeni tlaku na jiné,

aby se chovali neeticky. [1]

1.5 PORUSOVANIi NOREM PODNIKATELSKE ETIKY

Porusuje-li se &ne¢ zakon, o to vice se porusuji normy podnikatelskéy e

1.5.1 Ochrana divéryhodnych informaci

Za divérné je mozno povazovat jakykoli navodeg@pis nebo souhrn informaci
pouzivanych firmou, které ji davaji moznost ziskdtodu gred konkurenci. Bvérné
vnitropodnikové informacetpdstavuji pro kazdou firmu velkyipos, jejich zvéejneéni
nebo prozrazeni ztratu Jde o takové informacenakgou nap. seznamy Klierit,
obchodnich partnér technologické postupy, hospdsgiée vysledky, existujici smluvni

vztahy apod.



Zamestnavatel zavazuje pisetnsvé zamstnance k tomu, aby dodrzovali
duveérnost informaci a taktéz omezuje okruh osob, ksdéénito informacemi pichazeji do
styku. [1]

1.5.2 Korupce

Podplaceni je pokus ovlivnitédnika nebo funkciotié i vykonu jeho dedni
funkce nabidkou odémy, ktera niZze gedstavovat cokoli hodnotného. Yipads korupce
je potebné zpisnit zakony jak pro ty, co ,davaji“, tak i pro o ,berou*.

1.5.3 Konkurence

Témet kazdy jednotlivy krok, ktery podni& podnikatel uskuténi, mize ovlivnit
jeho konkurenini postaveni. Jednani a chovani ke konkurencojgtelu zalezitosti, v niz
etika podnikani hraje vyznamnou ulohu. Je to préatah ke konkurenci, kde nemusi byt a

nejsou jednotné nazory nebiedstavy o tom, co je a co neni etické. [1]

1.5.4 Konflikty zajm

Ke konfliktim zajmi dochéazi tehdy, kdyZz manazer nebo jakykoli jiny gstmanec
firmy soul#Zr¢ scinnosti pro firmu vykonavéa dal8innost, ktera je realizovana v rozporu

sc¢innosti, za kterou je dokonce placeny.

Urcitou prevenci pro zamezeni konfliktu zdijje zavazani pracovnik
podnikatelskym subjektem, aby se vyhybali nejem jliinoznanym projewim, ale i

naznakim. [8]

1.6 PRISTUPY PRAXE K ETICE PODNIKANI

Nekteré firmy, které se rozhodly zavdde své praxi zasady podnikatelské etiky,
k tomu vytv&eji vnitrofiremni mechanismy. Jejich cilem je ontewhodilost
v rozhodovani a zarosiausnernovat etické chovani a jednani vedoucithdovych

pracovniki.



Jde v podstéto vypracovani norem jednani, zviakbdexi jednani, dale o
posuzovani, zda jednani pracovinj& v souladu s firemnimi normami, a kéné

napravna opaeni.

Pro ostatni spot@osti je vyznam&Sim nastrojem firemni kultura. Pod timto
pojmem jsou zahrnuty znaky jako firemni styl, pcd&j rozdilné hodnoty,ipswdcent,

tradice a jiné, kterymi siédi jednani a chovani firmy a jejich pracovnik3]

1.7 MANAZERSKA ETIKA

ManaZerska etika se stavdleZitym nastrojem prosperity firmy, protoZe vymezuj
manazeim mantinely, které by nett pii rozhodovani fekrasit. ManazZerska etika vede
manazery k tomu, aby svym rozhodnutim reagovalbédéim zgisobem na fisobeni
vngjSich a vnitnich vliva. Za strategicky cil svého jednani bglnpovazovat dobré jméno

firmy, které v sob zahrnuje jak etiku, tak i efektivnost.

Cilem uspSného managementu firmystava, aby vSichni pracovnici pinili

efektivrg, kvalitné a Was svoje i firemni zavazky.

.Manazerska etika vyzaduje, aby manazer vedle tdspani a uplaiovani
moralnich postaj soustava rozvijel svoji odbornosti, schopnost a Urawke®munikace se

svymi podizenymi.“[10]

1.8 ETIKA VE VNIT RNI KOMUNIKACI FIRMY

Uspich firmy zavisi do zn&é miry na tom, nakolik jsou jeji z&stnanci
informovani o hlavnich zaénech a dlezitych opatenich. Kazdy zagstnanec by @
védet, jakym snérem se firma ubira, jakyrspivek k dosaZzeni cile ji svou praci poskytuje.
Tato informovanost ma vliv na jejich motivaci, nehotu tvdiveé se zapojit do pkni
ukoli. Ovliviiuje také loajalitu zagstnand a pisobi na vytvéeni pozitivniho socialniho

klimatu na jednotlivych pracovistich i ve fignjpko celku.



Etika jako prakticka filozofie je vychodisko, alesty k jejimu uplatovani jsou
razné a vyplyvaji z konkrétrtinnosti. Proto si jednotlivé subjekty vyt viastni etické

kodexy, podle nichZ by sedtjejich zantstnanciridit.

Za urove podnikatelského prastdi odpovida svym etickynipobenim kazdy,
kdo do podnikatelského prastli vstupuje. Z toho vyplyva:
Sami se chovat eticky.
Netolerovat neetické chovani jinychiggtoze se nas to nedotyka.
Eliminovat a ignorovat ty, k€ se neeticky chovaji.

A

Zakladat nebo vyuZzivat existujici spolky k prosaativprincip etického
chovani manazéra podnikatal. Tim ovliviiovat podnikatelské prastdi uvnit
subjekfi. [2]

1.9 EKONOMICKE D UVODY NAPL NOVANi PODNIKATELSKE ETIKY
V TRZNI EKONOMICE

Casté pochybnosti ekondna manazérv souvislosti s podnikatelskou etikou Ize
shrnout do jednoduchych otazek: Vyplati se &rchovat se eticky? Neznamena to pro
firmu dobrovolné omezeni, tim padem i ztratu koekiweschopnosti na trhu? Co nam
piinesou investice do vathvani lidi a kultivace firemniho prasdi? Jaké jsou tedy
motivy pro to, aby se firma chovala eticky?

Ekonomické zdvodreni predstavuje pedevsim:

e Snizeni transakénich nakladi = naklady na obchodni soudritepvymahani

pl&ni smluv a dohod, pr@vovani osob, ochrana majetku a osob

e Posileni loajality zangstnanai

e VVytvaieni a posilovani image firmy

e Posilovani spokojenosti zaéstnanai

e Piispivani k loajalité investora

e Piispévek k zisku

e Kultivace podnikatelského prost¥edi[4]



II. ETICKY KODEX

Vyraz kodexse vyskytuje bdi samostaty nebocastji ve spojeni
s charakteristickodinnosti, jiz se tyka. Mohou to byt kodexy chové&akté jsou kodexy
jednani. Kodexyasto pedstavuji srésici odbori technickych, praktickych a moralnich
voditek. Stavi si za cil formulovat pravidla, kteryby se pislusné subjekty sty fidit.
Hlavni rozdily mezi jednotlivymi kodexy jsou v ra@su jejich fisobnosti a dale ve

zpasobu, jakym mohou byt upladvany a prosazovany.

Kodexy etiky jsou nejvyznamijsi a také nejpouzivési nastroje etickéhtizeni.
etickéhorizeni, gedevsim v USA a Velké Britanii. Podle vyzkumu cargro etiku na
Bentley College o jiz v roce 1992 zpracovan eticky kodex 93 % yelkkorporaci
v USA. Ve Velké Britanii se s@asné odhady pohybuji mezi 50 az 60 %(aské
Republice ma kodex zpracovano podle poslednithkoimi asi 20 % firem aifiblizné

dalSich 40 % uvaZuje o jeho zpracovani. [11]

2.1 CO JE ETICKY KODEX A K CEMU SLOUZI?

Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecna i konkrétnijgha prace v
jednotlivych organizacich a profesich.i$eticky kodex maji nap lékai (Hippokratova

piisaha), pravnici, novitiga dalSi profese.

Je nastrojem, ktery slouzi k za§ist chovani zagstnand@ v souladu se zasadami
podniku. Kodexy stanovuji normy a poskytuji navoal jejich gijeti ¢i negijeti je

zavislé na jedinci.

Etické kodexy nejsou zéleZitosti poslednich letpAani eticky kodex se oztiaje
tzv. Hippokratova fisaha, ktera vySlared 2400 lety. Je tena |ék&im a zavazuje je
pomahat nemocnym, zachovavat liéka tajemstvi atd. Etické kodexy se neustale viyvije
a jejich uplatgni bylo stale SirSi. Dnes se jiz vyskytuje téme vSech oblastech

spol&enského Zivota.



Organizace ve vyspych ekonomikach si vyti@ji sve etické kodexy, které ukazuji

zantstnand@m, zakaznikm, akcion&im, jinym firmam a Siroké wejnosti.

2.2 SMYSL ETICKEHO KODEXU

Eticky kodex je dokument, ktery plni nebo verbéiwnyjadiuje taktické kroky
k pInéni strategickych cil. ZvI4Sg se orientuje na slaba mista, ktera by mohlamin

strategie brzdit.

Kodex vymezuje hranice Zadouciho chovani pracavsglol&nosti i¢i ostatnim
subjektim i viici sobe navzajem. Vysledkem je zkvadivani interni komunikace, vztah

s klienty, obchodnimi partnery i siegnosti.

Nekteré spolénosti vytvaeji etické kodexy pro své pracovniky, a ta’lmavazné
(zamgstnanec mize dostat i smlouw kodex k podepsani a na zakigeho poruseni mu

hrozi vypo¥d), nebo nezavazné (jejichz dodrzovani je dobra¥oln

V kazdém pipact smysl etického kodexu sgi@a vieSeni konkrétnich problém
organizace a fZe byt zanen na:

— spol&nost jako celek,

— Vnitini organizé&ni jednotky,

— pripadré podrobrjSi organizéni clenéni. [6]

Manley (1991) popsalimos a klady etickych kodéxa uspdadal je dodchto
bodi:

A. Eticky kodex nize pomoci manazém a zamistnan@m sdilet spoléné
hodnoty a seznamovat nové Zatmance organizace s hodnotami firmy.
B. Kodex je smirnici v nejednozninych situacich, kdy neni zcelgepmé, jaké
jednani je etické nebo vhodné. Kodekigmivaji k tomu, aby
- upevnily vhodné jednani,
- wily opatreni, kterd budou pouzita pro eliminaci nevhodn§ianosti,
- orientovaly organizaci na dlouhodobou strategkpli na kratkodobé

zisky za kazdou cenu.



C. Kodex dava manaaen navod pro jednani s externimi partnery a
zainteresovanymi skupinami.
D. Kodex pomaha manaen vtizeni a kontrolovani vztaha v komunikaci se
zékazniky, dodavateli a dalSimi aktéry trho.uRuje firemni uspch.
E. Kodex nastiuje zakladni pravomoci a povinnosti mandZgrzandstnang, je
privodcem pro jednani lidi a takto posiluje firemniticu.
F. Kodexy sniZuji pdet soudnich spar
G. Kodexy zlepSuji firemni finami vysledky.
H. Kodexy zvySuji pracovni moralku z&stnand, jejich hrdost, loajalitu a
umazuji snadejsi ziskavani pracovnikz vrejSich zdroj.
|. Kodexy pisobi jako katalyzator konstruktivnich #ma zaji$uji vyrovnavani se
s vrEjSim prostedim.
J. Kodexy zvySuji srozumitelnost z&ni a zajmii organizace, cil organizace a
jejich realizace.
K. Kodexy grispivaji k uspokojovani pi#b majoritnich akciorié.
L. Kodexy zvySuji otekenost, pravdivost &stnost komunikace uvhifirmy.
M. Kodexy omezuji neetické, nevhodné i nelegalnapakky spolupracovnikna
manazery organizace.
N. Kodexy zvySuji efektivitu zejména v oblastech kterych se trh mélo prosazuje
a pravo je slabé nebo tiedé.
O. Kodexy ffispivaji k tomu, Ze podnik se chové jako dobrycafs ve
spolaosti.
P. Kodexy zvySuji dvéryhodnost managementu, ktery da popud k jejichior

[6]

2.3 HLAVNI OBLASTI OBSAZENE V ETICKEM KODEXU

Eticky kodex by nil upravovat pedevsim tyto oblasti:

1. Etické chovani spat@eosti na celospotenské urovni- dodrzovani zakladnich
lidskych prav, prav mensin

2. Chovani vi¢i investorim,akciondim — poskytovani pravdivych informaci o
hospodgeni

3. Vztahy k za@stnanam — respektovani prav osobnosti, nediskriminatce p



zangstnavani osob, pracovni priasti (bezpénost, pracovni podminky),
spravedInostipstanovovani mezd a jinych odm prava na informace,
spoludast i rozhodovani

4.Vztahy vi¢i klientim — respektovani prav klieintpravdiveé informovani kliert
p&e o klienty

5. Vztahy ke konkurenei dodrZzovani pravidel poctivé séae, neposkozovani
dobrého jména konkurence

6. Vztahy k obchodnim partnen — posilovani dvéry, spol€né zajmy, dodrZzovani
platebnich a jinych zavazkplnéni povinnosti uci obchodnim partném

7.Vztahy vi¢i statu— véasné a spravné placeni dani, vedértnictvi, dodrzovani

predpisi [1]

Hlavni principy jednéni se zainteresovanymi skumina

Z&kaznici:

V jednani s nimi je aitazréna odpo¥dnost za vysokou kvalitu vyrobla sluzeb,
za ochranu zdravi a bezp®sti zakaznik, za respektovanitidtojnosti zakaznik
v marketingu a reklam...

Zaméstnanci:

Ve vztahu k zagstnaném je vyzdviZzena odp@dnost za poskytnuti prace a
odmeny, za vytvéeni pracovnich podminek, které chrani zdravisiajnost kazdého
zamestnance, za otégnou a nezkreslenou komunikaci, za sdileni infofEcmotivovani
zanmgstnana ...

Vlastnici/investa¥i:

Ve vztahu k této skupénje zdirazréna odpo¥dnost za vytvieni profesionalniho a
pln¢ se angazujiciho managementu v zafestného ochigvani investic, za ochranu,
udrZeni a rozvoj kapitalu ...

Dodavatelé:

Vztahy s dodavateli jsou zaloZeny na vzajemnémetdsp

Konkurence:

Konkurenti by se rli vzajemre respektovat, nepouzivatdestnych a neetickych
praktik.

Spole&enstvi:

Spolenost by néla snefovat k ochradé Zivotniho progeedi. [6]



2.4 OBVYKLA STRUKTURA KODEX U

Struktura etickych kodéxneni normativé upravena. Kazdy podnik, kazda
organizace si jej vytid,na miru“ podle svych podminek a pelb. Resto mozno
porovnanimiiznych firemnich kodek rozpoznat jejich obvyklou strukturu:

e preambule, ve které se firma zavazuje k etickéhavani

e prohlaSeni o charakteru podnikani &tnosti podnikatelského z&n

e popis eticky kontroverznich situaci a moznésgbyreSeni

e bezpénost a kvalita produkce

e ochrana zdravi a bezprest na pracovisti

e postupy pi piijimani novych zarstnand

e principy provadni marketingovyckinnosti, zvladt reklamy

e vztahy k dodavatém

e podnikova Spionaz

e korupce a uplatky

e politické aktivity

e ochrana zivotniho prasdi

e ustanoveni o sankcich vipact nedodrZeni stanovenych pravidel [2]

2.5 VZOROVY ETICKY KODEX

Pro ilustraci uvadim i ,Vzorovy eticky kodex a ledchovani podnikatele”, ktery
aplikuji staty EU do svych sémic a naizeni :

- priorita ochrany Zivotniho prastdi

- soustavné budovani firemni kultury

- trvalé zlepSovani profilu firmy

- Vyvoj a vyroba ekologicky Setrnych vyrabk deklarovanou odpégnosti za
vlivy vyrobku na Zivotni progedi v celém jeho Zivotnim cyklu - jakost vyrdbk
spojovat s nizkou
spotebou zdraj pro jeho vyrobu a spiwbu

- pravdiva a oteena komunikace o vlivu firmy na Zivotni priedi se vSemi

zajmovymi skupinami (sptebitelé, véejnost, drzitelé akcii apod.) [10]



3. ETIKA BANKOVNICTVi

Bankovnictvi je jednou z nejvyznarjgich oblasti hospodstvi, ktera zasahuje do
¢innosti vSech hospo#éskych subjekt. Jde o sféru velmi citlivou, kterd je zaloZzena na
duvére, poctivosti, odpaxdnosti apod. Banky pracuji sesgenymi prostedky, a proto se
od nich @éekava ochrana zajirklient pii respektovani diskrétnosti a uchovani

bankovniho tajemstvi.

Charakteristické zvlastnosti bankovni etiky sgeroji zejména véchto

jednotlivych bodech:

- Konflikt zajms: | kdyZ jde o eticky problém vyskytujici se u mnqgimgch
¢innosti, nesmi nappodle zakona o bankach platnéhOR banka s osobami,
které s ni maji zvlastni vztah, proeddbchody, jeZ by neuskutala s jinymi
Klienty;

- Povinnost informovat klientelu o svych podminkddtdyz by né€lo byt
v zajmu banky, aby taéinila, mnohdy tomu tak neni a klient se dozkteré
okolnosti az pi sjednavani smlouvy;

- Bankovni tajemstviVe vztahu ke klieritm mé banka povinnost zachovavani
bankovniho tajemstvi zatit, a to i v tom, Ze jednotlivi klienti ve frohby
nentli mit moznost se seznamovat s operacemi jinych;

- Vzajemny vztah bankfe vzajemném vztahu bank jde zejména o podminky
konkurence. Za neetické se povazuje vyslovné pawuéad na nedostatky
v kvalit¢ nebo mezery v nabidce jinych bank nebo jiné natlog nap.

v odbornosti pracovnik

- Reklama:Reklama by réla nabizet konkrétni sluzby, které banka poskytuje;

- Vztahy pracovnikbanky ke klienteleZdvarilost, slusnost, korektnost a
nestrannost jsou samemeé a nerdla by gichazet v tvahu jakékoli
predpojatost i klientam, klient by n&él mit pravo na Uplné, nezkresleng,

pravdivé a srozumitelné informace. [11]

V bankovnictvi jsou celkem&iné kodexy etiky, a to kiukodexy platné pro
vSechny banky v daném stahebo kodexy vydavané jednotlivymi bankami. Tybalé&xy
maji zabranit profeskim proti bankovni etice. Naiklad Kodex bankovni etiky Bankovni

asociace 'R obsahuje tyto zakladni prvkgbecné zasady chovani bank, vztah




pracovnika k bance, v niz je zé&stnan, vztah pracovnika banky ke klientele a vztadnk
navzajem. Eticky kodex jednotlivych finamich instituci budefiedevsim zawgien na

jednani a chovani zasstnand vaci klientim a vaci zanmgstnavateli.

4. ETIKAV REKLAM E

Zakladnim etickym aspektem reklamy je, zda méa shbdto, co slibuje, a zda tyto
sliby mohou byt plany. S reklamou jsou spojenykieré zdvazné otazky etiky
v podnikani.

Osoba, ktera hodla vyrobek nebo sluzbu koupitpraso na uplné a objektivni
informace, jez by zavéficim zpisobem neovlivnily jeji svobodné rozhodnuti. Reklama

by meéla podavat pravdivy a Uplny obraz o tom, coijedmtem nabidky. [2]

Vedle pravdy a IZi jde u reklamy @které dalSi otazky podnikatelské etiky, a to
piedevsSim o metody a prostlky, kterych reklama uziva, a dalekteré vyrobky, na

které se reklama vztahuije.

Etika v reklang se tyka vyznanthi bankovnictvi. Banky nabizeji igjnosti a svym
potencialnim i existujicim kliefim fadu bankovnich produktV podstat jde o to, aby
tyto instituce respektovaly nejen ustanoveni Obalftoal zakoniku o nekalé se@it, ale
aby solidnosti ke klientele a respektovanim etibkyancipi presahli ustanoveni této
pravni normy. Koneckoricie znamo, Zeiedni s¥tové podniky, které cti zasady etiky

v podnikani, ziskavaji touto cestu i vyznamnou koekeni vyhodu.

5. Zawreéna poznamka k teoretickécasti

V teoretickésasti jsou uvedena vychodiska pro nasledujici priadt cast
bakal&ské prace. Vedle definic zadkladnich péjmoblasti obecné etiky zde byly
vymezeny zakladni vztahy k podnikatelské a man&gextce jako teoretické vychodisko
pro pojeti etického kodexu Moravského Bariho Ustavu — sgitelniho druZstva, ktery

tvori ustedniteSitelsky problém této bakaské prace.



PRAKTICKA CAST

6. ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKY MORAVSKEHO PEN EZNIHO USTAVU —
SPQRITELNIHO DRUZSTVA

Obchodni firma: Moravsky Pedzni Ustav - spiitelni druzstvo
Sidlo: Zlin, Namgsti Miru 186, P& 760 01
Identifika ¢ni ¢islo: 253 07 835

Pravni forma: Druzstvo

Moravsky Penézni Ustav— spditelni druZstvo, se sidlem ve Zirpasobi na
¢eském finatinim trhu 10 let. Za tuto dobu si ziskal tisice sgekych klienti z celé
Ceské republiky. Diky nadstandardnimiisfupu kieseni pdeb klienfi se jejich poet i
nadéale uiSers rozmista. Obetetné hospodani Moravského Peéniho Ustavu —
spditelniho druzstva (dale jen MPU) navic umaje klientim velmi zajimavé zhodnoceni
jejich vkladi.

V souladu s timto vyvojem se neustale riagsii tym vysoce kvalifikovanych
pracovniki MPU. Urovei poskytovanych sluzeb takie byt nejen zachovana, ale i
rozsiovana.

Mezi z&kladni sluzby, poskytované kliémt, pati vedeni vkladovychdia s
terminovanou vypasdni Ihitou, vkladnich kniZzek,dskych kont a vedenigiinych ta.
Vklady na €chto (Etech jsou pojiginy stejr¢ jako vklady v bankovnich institucich, tzn. na
jednoho vkladatele na 90% hodnoty vkladu az do ef&&valentu 25 000 EUR. DalSimi
sluzbami, které iive MPU poskytovat svyrflenam jsou: poskytovani tieni za @jcky a
avéry ¢leni, obstarani inkasa, otevirani akreditivu, ndkupoal@ cizi nény v hotovosti a

prondjem bezpmostnich schranek. [15]

Moravsky Pewszni Ustav - spitelni druzstvo byl zaloZen dne 15.8.1996 v souladu
se zakonend. 87/1995 Sbo spditelnich a U¥rnich druzstvech.

V ramci integrace dohledu nad firtayim trhem se i Moravsky P&mi Ustav —
spditelni druzstvo dostal od 1.4.2006 pod dozorovawiu Ceskou narodni banku, ktera
prevzala dohled nad timto segmentem d@edu pro dozor nad druzstevnimi zaloznami.

finanéniho sektoru. [15]



Moravsky Peszni Ustav — spidtelni druZstvo je takélenem Asociace

druzstevnich zalozen.
6.1 Produkty

Platebni styk

MPU #izuje k&Zné &ty (CZK, USD, EUR) pro osobni patby i pro podnikani
fyzickym osobam.

Zahraniéni platby

Nabizi také zajighi sluzeb orientovanych na o&eti rizik spojenych s vyvojem
kurzi volné smenitelnych nén wetrg pristupu na mezibankovni devizovy trh.

Sménarna SAB, a.s.

MPU zaji¥uje sluzby smnarny s vyhodnymi ssmnymi kurzy nejvice Zadanych
valut.

Zhodnoceni volnych prostedki

MPU maradu vlastnich produit ale i praktické rady s#éujici k lepSimu
zhodnoceni a zaji&i volnych prostedki k uspokojeni paebélent.

Vkladové produkty MPU

Moravsky Pewzni Ustav nabizi vkladové&ty, vkladni knizky a &skéa konta s

terminovanou vypasdni Ihitou. [15]
6.2 Uro¢eni korunovych vkladi

(Urokové sazby v % p.a.)

VySe vkladu Vypovédni Ihiita (mésice)

(v tisicich Ke) iIM  3M 6M  12M  18M
30-175 3,5 3,7 3,9 4,2 4.6
175 - 400 3,8 4,2 4,5 4.8 5,0

400 - 1000 4,0 4,6 5,0 5,3 54
1000 a vice individualns

Tab. 1: Korunové vkladovéity s terminovanou vypa@dni Ihatou, vkladni knizky,
détska konta [15]



Minimalni ulozka:
u vkladovych @ta s terminovanou vyp@dni Ihitou ve vysi 30.000,- K
u vkladnich knizek aatiskych kont ve vysi 10.000,-&K

Zustatek Sazba

(v tisicich Kg¢) (% p.a.)
0-30 0,5
30-175 0,7
175 - 400 1,0
400 a vice 1,5

Tab. 2: BZné &ty [15]

6.3 Aktualn& z Moravského Pe®Zniho Ustavu

Vyvoj depozit
Rast vkladi vytvati prostor pro stabilni ziskové hospdeiai. Spolu s obé&atnym
avérovanim a zakonnym poji&tim vkladi je budovan silny peiini astav, ktery jiz

piekraiuje hranice regionu. [15]

Aktualni vySe vkladi klienta piresahla ke dni 7.5.2007: 1.008.000.00@& K
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Graf 1: Aktualni vySe vklaiklienti [15]



7. ANALYZA ETICKEHO KODEXU MORAVSKEHO PEN EZNiHO USTAVU

Cilem bakal&ské prace je inovovat stavajici eticky kodex Moka&m PedZzniho
Ustavu. Abych mohla tento kodex objektivehodnotit, pouzila jsem dotaznik, ktery jsem
rozdala mezi pracovniky MPU. Smyslem tohotdesitbylo zjistit postoje a nazory

pracovniki firmy k stavajicimu kodexu, k jeho obsahu a férm

Vsichni pracovnici Moravského P&miho Ustavu se kazdodendostavaji do
situaci, ve kterych musi své jednani a rozhodokdngovat etickymi pravidly. RBjeti
rozhodnuti neni zpravidla jednozm&; v rekterych gipadech jde o sloZité rozhodovaci
situace. Proto ma MPU eticky kodex, ve kterém jsbsazena zakladni kritéria etického
chovani. Eticky kodexiedstavuje postoje firmy ke kligirh i ke svym zargstnaném.

Dotaznikove Séeni prokhlo v breznu 2007 a ziastnilo se ho 31 pracovriik
MPU. Dotaznik (piloha I) je rozllerén do rekolika ¢asti. Jeho cilem bylo zjistit, jak
pracovnici eticky kodex MPU vnimaji¢ém jsou spokojeni a co by naopakétt

v etickém kodexu zgmit.

Vyzkum ukézal jednozrtag, Ze vSichni pracovnici MPU patiji existenci

etického kodexu. .

1. Méte ve spole &nosti Moravsky Pen &Zni Ustav - spo Fitelni
druzstvo eticky kodex?

0%

100%

[T ANO B NE ONEVIM |

Graf 2: Po¥domi o etickém kodexu MPU.

O této skutenosti s¥dci i prizkum znalosti obsahetického kodexu MPU .
VSichni pracovnici v dotazniku odp&kli, Ze jsou s obsahem etického kodexu podéobn



seznameni, cozZ gd¢i mimo jiné o pozornosti vedeni firmy, kterou efiok otazkam f
fizeni firmy \&nuje.

2. Znate obsah etického kodexu spole €nosti?

0%

100%

O ANO O NE

Graf 3: Znalost obsahu etického kodexu MPU.

Velmi dilezitou otdzkou v dotaznikovém &ati je arove dodrzovani pravidel
obsazZenych v etickém kodexu. T&mB5 % pracovnik MPU plrg respektuje ve svém
jednani pravidla obsazena v etickém kodexu. TatteSkosti swdci o loajali€ téchto
pracovniki vici MPU, o tom, Ze respektovanim etickych zas&dbwe upeviuji dobre
jméno spolénosti Vici verejnosti a nauji touto cestou podnikatelskou filosofii MPU.

Ke kladnym zjig&nim dotaznikového S&ni pati dale vypo¥di, podle nichz
Zzadny z pracovnikneporusuje eticky kodex. Pouze 3 % pracolmpikznala, Ze sedkdy

dostavaji do situace, kdy se jejich chovani dostiovakitého rozporu s pravidly etického
kodexu.

3. Pokud ano, Fidite se jeho pravidly?

3%

B ANO B VETSINOU ANO 0 OBEGAS NE |

Graf 4: Respektovaraviel etického kodexu.



Predmétem Setteni byly i problémy spojenéieSenim konfliki mezi pracovniky
MPU. Této oblasti se rovu dotykaji etické aspekty jakdipzena sotast komunikace.
V bézném styku mezi kolegy vznikaji konflikty, jejictiéSeni je Zadouci a zalezi
piedevsim na ifistupu partnédr k jejich konsolidaci.

Vyznamnou Ulohu i feSeni konflikhk miZze sehrat management firmy. Vice nez
50 % pracovnik MPU hodnoti trovieteSeni konflikih mezi pracovniky sifspénim
vedeni firmy v podstatnpozitivrné. Na otadzku, jakeSi vedeni MPU vyskytujici se
konflikty, odpovdélo 13 % pracovnik jednoznéné pozitivre, 39 % poklada
angazovanost vedeni MPU zajgtelnou.. Zbyvajicich 48 % pracoviiky uvitalo ¥tSi

zainteresovanost vedeni MPU i&eni vzniklych konfliki mezi pracovniky.

4. Jak Fesi vedeni Vasi spole €nosti vyskytujici se konflikty?

13%

48%

39%

O NAVELMI DOBRE UROVNI @ PRIJATELN E B MOHLO BY TO BYT LEPSI

Graf 5:Reseni konfliki v MPU.

Klasickym etickym problémem se specifickymi znggyeklama. Obchodni
zakonikiadi klamavou reklamu do oblasti nekalé gdet Etické problémy reklamy
pirekraiuji hranice pravnich norem.

Tomuto problému, v bankovnim sektoru velmi citlposuzovaném wejnosti,
se nemohl vyhnout pekum mezi pracovniky MPU. Ti doé znaji typy reklamy
vyuzivané firmou a jsou schopni k jejich Urovni lyst svoje kriticka stanoviska.

Urovei reklamy MPU mozno hodnotit, zejménaithfgdnutim k jejimu ohlasu ve
verejnosti, jako velmi dobrou. Mezi pracovniky neniména s ohledem na etickym
aspekty jednozrimé, coz se projevilo ¥etnosti odpo¥di na polozenou otazku: ,Je
komunikace s v@jnosti, zvlast reklama, provatha vzdy v rdmci etickych pravidel



hospodéské soutze?" - 44 % pracovnikje preswdceno, Ze reklama je provéah vzdy

v ramci etickych pravidel, 56 % pracovhifripousti, Ze obas dochazi k k jejich poruseni.
Predmétem Setteni nebyla, bohuZzel, zavaznost tohoto ,poruseridyz poruSovani
etickych pravidel je zasadmeomluvitelné, fece jen mozno s ohledem na postoje
verejnosti k MPU usuzovat na to, Ze piresky nejsou filiS zavazné. .

5. Je komunikace s ve Fejnosti, zvlast é reklama, provad éna
vzdy v ramci etickych pravidel hospoda  Fské sout éze?

44%

56%

@ VZDY ANO B OBEAS NE

Graf 6: Reklama.

Souasti etickych vztalhjsou nespordvztahy s dodavateli. By by byt zaloZzeny
na vzajemném respektu a solidnostignéni vzajemnych zavazk které vytvéeji
podminky pro dlouhodobé stabilni oboustr&amphodné obchodni vztahy zaloZzené na
dodavkach kvalitniho, spolehlivého a cetieyhodného zbozi. Samiegmosti by ndla byt
Uhrada splatnych fakturgasnost plani zavazk a respektovani ostatnich smluvnich

podminek.

Na otazku , kterd se tykala vztahu MPU a jejictiad@tel, nedokézali odpasdét
vSichni pracovnici. Je to apobeno tim, Ze pracovnici front office tiepazeji
s dodavateli do styku, tudiz by jejich odpgdwnebyla objektivni. 60 % pracovriilback
office si mysli, Ze vztahy s dodavateli nejsou v&thprocentét korektni, naopak 40 %

pracovniki jsou o korektnosti jednani s dodavatégedeeni.



B ANO, VZDY B OBEAS NE |

6. Jsou vztahy Vasi spole €nosti s dodavateli vzdy korektni?

40%

Graf 7: Vztahy s dodavateli.

Otazka korupce a Uplatisivi je ve vSech spalrosti velkym a slozitym

problémem. MPU by se ne&iha podilet na Uplatkatvi, prani Spinavych pén a dalSich

korupenich praktikach, ani je ignorovat, ale naopak s jejich eliminaci.

Nazory na korupci jsou mezi pracovniky MPU rozéild2 % pracovnikje

preswdceno, Ze je v MPU zcela vyléena moznost korupce a Uplaté&i. Na druhou

stranu 58 % pracovniktuto skuténost zcela vylogit nemize.

7. Myslite si, Ze je ve VaSem podniku zcela vylou
korupce a Uplatka Fstvi?

58%
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éena

42%

Graf 8: Korupce a uplatkstvi v MPU.



Povinnosti vSech podnikatelskych subjejet ochrana zivotniho prasdi a aktivni
Gcast na jeho zlepSovani. K tomuipasSechny aktivity sirujici k zachovani

udrzitelného rozvoje aipdchazeni plytvani sipodnimi zdroiji..

Prizkum ukazal, Zze pracovnici nemajépled o tom, zda se MPU podili na
ochrar Zivotniho progiedi. 79 % pracovniksi neni zcela jisto, pouze 21 % je

pieswdéeno o dsledné pé v oblasti ochrany Zivotniho prdasdi.

8.Pecuje vedeni Vasi spole €nosti o ochranu zivotniho
prost fedi?

21%

79%
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Graf 9: Pée MPU o ochranu zivotniho prastli.

Eticky kodex by mil byt dodrzovan vSemi pracovniky MPUigfnmg by bylo
vhodné, kdyby se otdzkou dodrzovani pravidel stangoh etickym kodexem zabyval
zvlastni organ. ZkuSenosttkterych podnik swdci o tom, Ze Ginnost etickych kodek

zvySuji sankce za jejich poruSovani. Odgtm@mné podle jejich zavaznosti

Jak ukazuji vysledky pzkumu maji pracovnici MPU k zavedeni sankci do
etického kodexu «ité pochybnosti. Pouze 45 % pracovnf#ouhlasi se sankcemi, zatim

co 49 % je ra&ji nechce. Zbyvajicich 6 % se stavi k této otazegativre.



9. Mél by eticky kodex VaSi spole €nosti obsahovat
ustanoveni o sankcich pro p Fipad, Ze by jeho pravidla nebyla
dodrzovéna?

6%

45%
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Graf 10: Sankce proffpad nedodrzovani etického kodexu.

K efektivnimutizeni podniku fispiva dolse organizovana komunikai st’, jejimz
prostednictvim jsou pracovnici informovani o vSectieditych udalostech a akcich
podniku. Z péizkumu bylo zjis¢no, Zze pracovnici maji ve svétsine (52 %) zajem o
vydavani vnitniho zpravodaje, 48 % zaujalo neutralni stanov(skevim“, nebo si nejsou
jisti). Zaporre se vyjadily 4 % pracovnik. | kdyZ ma MPU pro poeby interni
komunikaci vytvd@eny Intranet, mohl by k zlepSeni celkové Urdinformovanosti

pracovniki prispét vnitini zpravodaj (vydavany napl x za 3 misice).

10. Mélo by vedeni VaSeho podniku vydavat vnit ~ Fni
informa €ni zpravodaj?

26%

51%

23%
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Graf 11: Vydavani vnihiho zpravodaje.

Do powdomi veejnosti a zvlast potencialnich Klierit se podnik dostava
predevSim progednictvim chovani svych pracovijlale také zagrnym vytv&enim
dobrého vztahu k podnikdiznymi aktivitami patici do okruhu public relationg§im vice



je o podniku slySet, tim |épe. Podle nazoru respoficsi 45 % pracovnik mysli, Ze by se
MPU nelo vice spoléensky angazovat, zejména v miisidla spolénosti. 35 %
pracovniki se vyjadilo neutralré; zbyvajicich 19 % ndjklada tmto aktivitam zadny

vyznam.

11. Méla by se VaS3e firma vice angaZovat ve spole  €nosti,
napf. v mist é sidla spole €nosti?

19%

a .46%

35%
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Graf 12: AngaZzovanost MPU ve spatesti.

Prizkum v oblasti ochrany osobnich dat kliedbpadl piznivé. 52 % pracovnik
nevi o Zadnych nedostatcich, 23 % si mysli, Zeavzhdat klient je na velmi dobré
arovni. Pouze 26 % ma za to, Ze situace by se nu#iazlepsit, coz je mozné vzdy u
kazdé lidsk&innosti (nap. i tim, Ze by byla ustanovena osoba odjglva za ochranu
osobnich dat klierdt).

12. Jak je podle VaSeho nézoru zajiSt éna ochrana osobnich
dat VasSich klient a?

26% 23%

51%
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Graf 13: Zaji&ni ochrany osobnich dat klignvPU.



Vztahy vzajemné spoluprace v ramci dobrych mesdijdh vztalk vytvéreji
Zadouci pracovni klima ®zkum prokazal, Ze takové vztahy jsou charaktekitjgro
MPU, k¢emuz gispiva kvalifikovany management firmy. To dokazupésledujici graf,
ve kterém 52 % pracovnikhodnoti vzajemné vztahy jako velmi dobré, 45 % jdkbré a
pouze 3 % vSech pracoviiiMPU je s &¢mito vztahy nespokojeno.

13. Jak hodnotite VaSe vztahy se spolupracovniky?

3% 0%

45% Q . 5%
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Graf 14: Vztahy se spolupracovniky.

O reco horsi vysledky iineslo hodnoceni vztahu pracoviniPU s nadizenymi.
Vyslovere negativié hodnoti tyto vztahy 10 % pracoviiiljako vztahy pgjatelné 23 %,
dale 48 % jako dobré a 19 % je hodnoti velmiidob

14. Jak hodnotite VaSe vztahy s nad Fizenymi?

10% 19%

23%

48%
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Graf 15: Vztahy s natzenymi.



Pracovnici MPU tvii aktivré spolupracujici tym, jehodenové si vzajemh
pomahaji. To je o kazdodennéinnosti velmi dilezité. Pouze 10 % pracoviiikna pocit,
Ze pracovnici MPU netwbaktivre spolupracujici tym. Ostatni pracovnici si mys#i v

vétsSing piipadech ano, coz je v podst&tadné hodnoceni.

15. Myslite si, Ze pracovnici spole €nosti tvo Fi aktivn &
spolupracuijici tym?
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Graf 16: Aktivre spolupracujici tym v MPU.

K moznosti podilet se rié&zeni MPU se v dotaznikovém &ati vyjadili pracovnici
takto: vyznamnym zjsobem se n&izeni MPU podili 6 % pracovnik52 % jen

vyjimeéneé. Zbyvajicich 42 % pracovnikuto moZnost nema.

16. Mohou se pracovnici Vasi firmy podilet na  Fizeni
spole énosti?

6%
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Graf 17: Podil pracovnikMPU natizeni spolénosti.

MPU pouZziva pro &ely vnitini informovanosti Intranet. Vém mize kazdy
zamestnanec najit Udaje o svych spolupracovnicich, ayeré aktualni informace pro



MPU i pracovniky. Intranetinasi také iizné dophujici informace, jako napjidelni
listek, fotografie z akci gaddanych MPU, pozvanky na Skoleni atd. Touto cestozno
vhodnym zjisobem prezentovat etické principy, které MPU poklaa sosast své

podnikatelské filosofie.

Informasni systém MPU je mozno dale zdokonalovaitSiha pracovnik
se fimlouva za zvysSeni aktualnosti informaci, kteréntiya zajistit je&t vysSsi arove

spoluprace pracovnik

17. Je pro takovou spolupraci vytvo  fen vhodny informa €ni
systém?
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97%
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Graf 18: Informé&ni systém MPU.

Na otazku: ,Co byste v informiaim systému MPU z#émil/a?“ jsem dostala mnoho
zajimavych odpaddi. Pracovnici maji zajemiedevSim o aktualni informace jak éndv
MPU, tak i ve spokénosti obecn. Chybi sprava dokumahtsystém obhu dokument
(workflow), zlepSit mozno planovaci systém (kalemdaprojekty, sctizky, centralizovana
databanka kontak}. Velky zajem je o fevedeni ufitych agend na online systém, hap

sjednavani satzek, blokace mistnosti, lidi atd.

Informovanost novych pracovniktMPU by bylo mozno zvysit ,rotaci” naiznych
pracovistich, ktera byipéla jednak k jejich rychlejSi adaptaci, jednak Kaisi znalosti o

vzajemné provazanosti praci jednotlivych tsek

Vyznamnym aspektem pe vedeni firmy o pracovniky s etickym podtextem je

problém kvalifik&niho rozvoje jednotlivych pracovnik Vedeni MPU plni tuto funkci



fizeni rozvoje pracovnich sil na velmi dobré UrowoiZ si podle vysladprizkumu
uvédomuje téndi 80 % pracovnik. Spol€nost organizuje pravidedn jednorazow nejen
raizna odborna skoleni, ale i jazykové kursy, ciggiva k celkovému kvalifikenimu

rastu kolektivu pracovnikfirmy.

19. Vénuje vedeni spole €nosti podle VaSeho n&zoru dostatek
pozornosti zvySovani irovn & znalosti a dovednosti svych
zaméstnanc G?

21%

79%
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Graf 19: Kvalifikatni rast pracovnik MPU.

Pracovnici MPU maji velky zajem o rozvoj svychlosé predevsim v oboru,
ve kterém v MPU pracuji, coz dokazuji odpdvna nasledujici otazku: ,Ktera oblast

dalSiho zvySovani Uro¥reznalosti, event. dovednosti by Vas zajimala?”

Konkrétré maji pracovnici MPU z4jem o problematiku persoft@ tizeni,tizeni
tymu, bankovnictvi, o problémy financovaiizeni rizik, o pravni problematiku
(predevsim evropské pravaepre v souvislosti s EU), o prohloubeni manazerskych a
komunikativnich dovednosti. Velky zajem projevéké o jazykové kurzy, a tagdevsim
0 jazyk rtmecky a anglicky.

Bez zajimavosti neni jistani otazka sebevihvani, kterému se pracovnicinuji
ve svém volnéntase z vlastni iniciativy. Podle vyslaedgrizkumu 29 % pracovnikve
svém volnéntase ¥nuje pravideld pozornost zvySovani svych znalosti a dovednosti,

55% dophuje svoje ¥domosti podle péeby a 16 % jen vyjimang.



21. ZvySujete si Vy sdm/sama urove R svych znalosti a
dovednosti?
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Graf 20: ZvySovani urownznalosti a dovednosti.

MPU se angazuje ve pragh svych pracovniknejen v oblasti profesniho
zdokonalovani; posiné Siroké jsou i moznosti jejich sportovniho a kutitno vy?Ziti.

V této souvislosti byla v ilzkumu polozena otazka: ,Zafigje pro Vas pracovniky
spole&nost rgjaké kulturni a sportovni vyZziti? Pokud ano, diteejaké.” Na tuto otazku
navazovala otdzka dalsi, ktera se tykalmosti navét kulturnich a sportovnich akci
.zaji¥ovanych vedenim spaleosti.

MPU paéda pro své pracovniky ¢eni aerobiku, kterého s€astni kazdy tyden
pievazre Zeny. Mu#im takové sportovni vyZiti chybi. Dale je zde moznas/Stvy
fitnesscentra a plaveckého bazénu. Velmi oblibersgrstaly firemni werky.

Z nepravideld organizovanych akci &a nejwtsi ohlas celofiremni akce v Bfna které
vystupoval Pavol Habera. Poslednim spefteskym setkanim pracoviiils vedenim firmy

byla nav&tva sklipku v Ragove.

Ovliviiovat vykonnost pracovnikmoZzno nejen formouiikazi, ale vyznamaéi
motivaci. | tyto formy fisobeni na pracovniky maji svoji etickou strankudlPeysledk
dotaznikového pizkumu pokladaji pracovnici firmy podl€ekavani za nefiinngjsi
nastroj motivace vSechny formy gegniho odngnovani. K vyznamnym motivaim
faktorim na druhém mi&tse shodnym pidem hlas pati dobré mezilidské vztahy a
stabilita zamstnani. Na dalSim misv paradi se umistila moZnost kvalifikaiho raistu.

Pro 8 % pracovnikje dilezity sluzebni automobil a pro 3% z nich také shrdi mobilni



telefon. DalSim nastrojem motivace je individugothvala za dobré pracovni vysledky,

uznani a image firmy.

24. Co pokladate za neju ¢€inn &jSi nastroj motivace svého
pracovniho vykonu?

2%
19%

33%
3%
8%

16% 19%
B VSECHNY FORMY PENEZNIHO ODMENOVANI @ DOBRE MEZILIDSKE VZTAHY
O MOZNOSTI KVALIFIKA ENiHO RUSTU O SLUZEBNi AUTOMOBIL
@ SLUZEBNi MOBILNi TELEFON O STABILITU ZAM ESTNANI

O JINE VYHODY

Graf 21: Nej@inngjSi nastroj motivace pracovrikviPU.

DalSi otdzka jednoziiee zangiena na zji&ni event. profeski proti Zzddoucimu
etickému chovani zta: ,Zaznamenal/a jste ve Vasi fitm¢jakou formu diskriminace?

Pokud ano, napiste jakou?"

Prevazre zeny vnimaji citli¢ diskriminaci Zenského pohlavi. Ale ¢kteri dalSi
pracovnici mohou potibvat ugité formy diskriminace, jestlize jsowktefi jejich
spolupracovnici witym zpaisobem preferovani. e se to projevovat na prvni pohled ne
piilis vyznamnymi vyhodami, jako je napnoznost jezdit na @hly, tolerance pozdnich
piichodi na pracovi&t nebo pedtasnych odchadz pracovi&t, preference &kterych

pracovniki pri vybéru do fiznych forem vzélavani aj.

Efektivni fungovani jakékoliv organizace je do &amé&miry podmiéno vymezenim
ukolu, pravomoci a odpanosti kodifikované zpravidla v organizdmiadu. Vysledky
prizkumu v této oblasti byly uspokojivé: 61 % pracdwnina Ukoly a pravomoci jagn
vymezené organizaimiadem, 39 % z nich nepoklada vymezeni tkopravomoci
v organiz&nimtadu za plt uspokojivé. Postradaji jednozme vymezeni Ukdl,

pravomoci a odpasdnosti. Tato problematika bude v nasledném obdoigiSena.



26. Jsou VaSe pracovni Ukoly a pravomoci jednozna  €né
vymezeny organiza énim fadem nebo jinou vnitropodnikovou
normou?

BH ANO ONE

Graf 22: Pracovni ukoly a pravomoci vymezené orzgnim fadem.

V poslednitasti dotazniku jsem se zéfitla na otazku odéiovani. Tataiast také
nepimo souvisi s etickym kodexem. Pokud jsou pracawmokojeni a motivovani, maji
zajem o dalSi rozvoj firmy, o zdokonalovani podwi&dkultury a o zlepSovani jejiho
postaveni na trhu a ve spabesti vibec.

55 % pracovnik povaZuje st plat za odpovidajici. 32 % pracoviiknima
platové podminky jako nedostate, a to hlavés gihlédnutim k dlouhé pracovni déb
ktera podle jejich ndzoru neni dostakeoceréna. 3 % Pracovnikpoklada suj plat za
zcela nedostatay. Stejny procentudlni podil respondenhima svoje mzdove

ohodnoceni jako velmi vysoké. Jako nadprny ozn&ilo svij plat 6 % pracovnii

28. V&S plat hodnotite jako:

6% 3% 3%

32%

56%

O ZCELA NEDOSTATE ENY @ NEDOSTATECNY m ODPOVIDAJICI
O NADPRUMERNY O VELMI VYSOKY

Graf 23: Hodnoceni platu.



V piipadt, Ze by vedeni MPU nabidlo svym pracowvimikzvySeni platu, 68 %
Z nich by o &co vice zvysilo své pracovni usili. Mnohem vicepbgcovalo 13 %

pracovniki. Naopak 19 % pracovnikoy nebylo ochotno zvysit své pracovni Usili.

29. Jste ochoten/ochotna zvysit svoje pracovni Usil iv
pripadé, ze bude zvySen Vas plat?

13% 19%

68%

@ NE B O NECO VICE O MNOHEM VICE \

Graf 24: MozZnost zvySeni platu.

Posledni otazka se tykala celkové spokojenostiopraikn v MPU. Zde neexistuje
jednoznéna odpo¥d’. 32 % pracovnik je spokojeno aieswdéeno o tom, Ze by v MPU
chteli urcité zastat. 29 % pogkud vaha, aleifklani se k tomu, Ze by v MPUigtali.
Téchto vice nez 60 % pracoviiikprvni a druhé skupina) mozno pokladat za stahiné.
Urcité odstedivé tendence moZzno konstatovat u 35 % pracaviN&pati k jednoznané
nespokojenym, ale ani jejich vazba na MPU neni desha. S uitosti by odeSel jen
jeden pracovnik, kdyby to zalezZelo jen na jeho oolztuti (jde o to, aby to nebyl vysoce

kvalifikovany pracovnik!).



30. Kdyby zalezelo jen na Vasem rozhodnuti:

3%
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m SPISE BYCH ODESEL JINAM 0 URGITE BYCH ODESEL

Graf 25: Celkova spokojenost v Moravském &aim Ustavu.

U posledniho grafu fizeme vidt pohlavi responde@itMPU. 65 % podniku tvid

Zeny, zbyvaijicich 35 % muzi.

Pohlavi

35%

O Muz B Zena

Graf 22: Pohlavi respondent

7.1 Zawr a shrnuti dotaznikového Seateni v Moravském Perznim Ustavu

Dotaznikovy piizkum byl zamdien na gkolik problémovych okru. Prvni z nich
si kladl za cil zjistit, jak pracovnici MPU vnimagkistenci etického kodexu, jeho obsah a
Gcinnost. DalSim fednEtem zkoumani byly problémy, kteréimo nebo nefimo
s etickymi otazkami souviseji.

Eticky kodex Moravského P&mniho Ustavu ma velmi dobrou Grave& postoj a

nazon pracovniki na poloZzené otazky je mozno vysledovéitaroblasti, které stoji ve



stredu jejich zajmu a které mohou byt na zaklemzhodnuti vedeni firmy do etického

kodexu Moravského Pemniho Ustavu promitnuty.

8. INOVACE ETICKEHO KODEXU MORAVSKEHO PEN EZNiHO USTAVU

Vysledkem této bakataké prace je navrh inovovaného etického kodexnze
obsah je jednak vysledkem studia literarnich pramgeanak analyzy nazémpracovnik

MPU tak, jak vyplynuly z provedeného dotaznikovébieni.

ETICKY KODEX

Jedname profesionalnPoskytujeme sluzby a vystupujeme tak, abychony vaghovali
dobré jméno firmy i i naSich klietit Respektujeme lidi a prdasti kolem nas. Chovame se
zodpowdre vaci firme i vefejnosti. Spolupracujeme s kolegy a vymyslime lepSty k
dosazeni cil. Pi kazdém rozhodnuti a aktivitdch jednotlivych pnatiia bereme v Gvahu
principy etické ho chovani Toto jsou zakladni #§siosofie Moravského Peaniho
Ustavu (dale jen MPU), které jsou obsazeny v jetickEm kodexu.

Preambule
Jéelem kodexu je stanovit zadouci standardy chovéatiqyniki MPU a informovat

verejnost o chovani, jez je oprama od pracovnik MPU oiekavat.

Poslanim MPU je profesionalnfiptup vac¢i klientam. Toto poslani vyZaduje vysoce
kvalifikované vykonné pracovnikygdoms respektujici vniini etické hodnoty, pravidla a
normy firemni kultury, které dotwéji pozitivni obraz MPU.

Eticky kodex je v tomto smyslu zakladnim dokumenf@imcipi moralky a chovani
pracovniki MPU. Etické normy v &m obsaZené navazuji na normy pravnfedpokladaji
jejich plreni.

Jednotlivi pracovniciif svych¢innostech postupuji podle nejvysSich etickych shadd
Korupeni praktiky jakéhokoliv druhu jsou n#ipustné. DodrZovani etickych norem je ze
strany vedeni MPU jbézné sledovano.



Clanek 1

Zakladni ustanoveni

1. Zakonnost  rozhodovani a rovnyifstup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam jsou
zakladnimi zdsadami, které je povinen kazdy praidoMPU dodrzovat a vytuét tak

zéklad pro budovani a udrzeriivdry verejnosti.

2. DalSimi zasadami jsou inforird otevenost, neovlivnitelnost, nedplatnost a poctivost.
Pracovnici jsou row povinni usilovat o zachovani dobrého jména MPU.

Clanek 2

Obecné zasady jednani

1. Pracovnik usiluje o zaj&ti maximali efektivniho a ekonomického spravovani a

vyuZzivani finagnich zdrofi, zaizeni a sluzeb, které mu bylycseny.

2.V pracovni dobse pracovnik &nuje vylwiné pInéni pracovnich Ukdl a povinnosti s
plnym vynaloZenim svych sil a schopnosti. K vykeré pracovnéinnosti gistupuje
tvorivé a iniciativrg, s vesSkerou svoji invenci. V ramci své kompetaitievse pro apiné,

presné a ¥asné plini swienych pracovnich Ukol

3. Pracovnik p&uje o Upravu svého zegj8ku a dba, aby jeho oldleni odpovidalo

postaveni MPU, které reprezentuje, jeho pracovrdamzeni a mistu vykonu prace.

4. Pracovnik i v mimopracovni débystupuje tak, aby nesnizovalwtru MPU v @ich

verejnosti.

Clanek 3

Vztahy s klienty a obchodnimi partnery

1. Spolénym cilem pracovnik MPU je maximalni uspokojeni geb klienti. Pracovnik
proto své pracovniinnosti vykonava na vysoké odborné Urovni, ktemaytné si studiem

pribézne prohlubovat, s nejvySsi mirou sluSnosti, poro&mimochoty a bez jakychkoli



piedsudk rasovych, narodnostnich, nabozenskych, politickyatbo jinych. Pracovnik

jedna korektn, zdvadile a vsticre s klienty.

2. Pracovnik poskytuje klientovi Uplné, nezkres|erévdivé a srozumitelné informace,

tykajici se obchodniho vztahu klienta ke spoéesti.

3.Pracovnici majiipstup k znanému mnozstvi informaci o finéni a rodinné situaci
klienta. Klient ma pravo gekavat, Ze stnito informacemi bude nakladano s absolutni
diskrétnosti. Stejné obigtnost je nutna v souvislosti s osobnimi Udajiacpwnicich

spole&nosti.

4. V pribéhu vykonu sve&innosti jsou pracovnici ffmo nebo nefimo zainteresovani do
¢innosti s pedzi nebo jinymi produkty finagni hodnoty. Tyto zdroje pétklientovi nebo
spole&nosti. Je pisre zakazanéifvlastnit si tyto zdroje nebo je pouZzivat, dokomce

docasrg, pro osobni Eely.

5. Spoleénost vyviji co mozna neftSi usili, aby se vyhnula prani Spinavych§en
Pracovnici dodrzuji vSechny obégplatné pravni normy tykajici se ochrarrgg pranim

Spinavych pete a vnitni pracovni pedpisy MPU.

6. Frezkouméni, zda bude novy klient pro spolest fijatelny, je zakladnim
piedpokladem budouciho partnerského obchodniho vztaéhio cilem je zabezpig aby

pii vykonavani kazdé obchodni operace byla k dispazistaténa dokumentace, aby byla
dobra znalost o0 kazdém Klientovi, ktera ré&pomaha  nabidce vhodnych produka

sluzeb.

7. K dispozici musi byt nejn@j&i udaje o klientech, aby byl umaZmmonitoring
marketingovych vztaha aby bylo zabezpeno, Ze ¥tSi transakce jsourezkoumany
z preventivniho hlediska. VSichnéa@stnici (klienti, obchodni zastupci, zptiestkovatelé,

piijemci) jsou disledre identifikovani i kazdé obchodni operaci.

8. Kazdy pracovnik musi zabezfieze si ponecha nezavisly postoj ve vztahu keriim
nebo smluvnim stranam, aby se vyhnul jakémukodikui ovlivnéni nebo konfliktu zajna.



Osobni vztahy pracovniks klienty nebo obchodnimi partnery mugstat oddlené od

pracovnic¢innosti.

9. Hrozi-li pracovnikovi, Zefpvykonu jeho¢innosti miZze dojit ke setu zajnii,
bezodklady informuje svého natkzeného.

Clanek 4

Jednani se spolupracovniky

1. Spolénym uasilim vytvdeji pracovnici v tymech atmosféru spolupracéany.
Rozdilnost v ndzorech nevyjagi s osobni zaujatostifipadné pracovni kolegialni spory

reSi cne, kultivovarg a otevens s giimymi nadizenymi a jejich rozhodnuti respektuji.

2. Vedouci pracovnici uphabji vaci podtizenym rovny pistup s drazem na hodnoceni
dle odvedené prace. Jsou &lemi nezbytnosti dale pipraveného a kvalifikovaného
zanestnaneckého potencialu a umiag pracovniki, dalsi vzdlavani v zajmu efektivni
prace. DohliZeji na vyuziti odbornych znalostichSpracovnilt a na jejich plnopravné

za&lereni do pracovniho kolektivu.

Clanek 5

Protikorup ¢ni jednani

1.Pracovnik nevyZaduje ani rigimma dary, Usluhy, laskavosti, ani Zadna jina awgteni,
kterd by mohla ovlivnit nebo i jen zdandiwvlivnit rozhodovéani ve &ci, narusit
profesionalni fistup k &ci, nebo takova, jez by bylo moZzno povazovat za@unza

praci, ktera je jeho povinnosti.

2. Pracovnik Zadnym apobem nezneuZije svého pracovnihiazani, informaci, které ma
v souvislosti se svym ¥azenim k dispozici, osobnich kontakkteré v rdmci svého

postaveni ve firf ziskal, svych pravomoci a vlivu ve présp svij nebo jiné osoby.



Clanek 6

Korektnost ve vztahu k zanméstnavateli

1. Pracovnik vykonava sva opré&wn a plni své povinnosti, plynouci z jeho postavestio
funkce v MPU gestre a sedomité, v dobré vife, stadnou péi a jednoznén¢ ve prospch
MPU.

2. MPU poskytuje svym pracovnith mnozstvi zdrdj a vybaveni (kanceté, osobni
pocitag, software, internet, telefon atd.), aby dosahowgdiedki, které se od nich
ocekavaji. Vybaveni je pracovnik povinny pouzivabghym zgisobem.; jeho pouziti pro

osobni gely neni dovoleno.

3. Pracovnik firmy je loajalni a v maximalniteise snazi zabranit jakékotinnostici

jednani, jez by poskozovala dobré jméno MPU.

4. Krome nekorektniho a neslusného jednaiiiklientaim se pracovnik musi vyvarovat i
nevhodného vystupovani nafggosti a Uniku informaci. Pracovnik naklada seniSe
informacemi, které ziska ve svém postaveni, sereskdiskrétnosti, zachovava

mi¢enlivost o sluZebnich zalezitostech, pokud nenipélinnosti zprogh.

Clanek 7

Z&avaznost etického kodexu

Kodex jako so@iést vnitnich norem MPU je pro pracovniky zavazny. VedenlUMitZe
pii opakovaném a zavazném poruSeni tohoto kodexunitpVéci pracovnikovi sanéni

opateni.

9. ZAVERECNA ZHODNOCENI

Podminkou fijeti do zandstnani v Moravském P&inim Ustavu je souhlas
nastupujiciho pracovnika s ustanovenimi etickéhieko, s dodrzovanim moralnich
principi, které jsou v &m obsazeny. Kazdy vedouci pracovnik je povinen zadsé
prokazatelné seznameni kazdého pracovnika MPUahebsetického kodexu.



Cilem této bakal&ke prace bylo navrhnout vedeni MPU inovovany kgtiodex.
K splreni tohoto ukolu bylo vyuzito dotaznikovéhoigeti, jehoz respondenty byly
prakticky vSichni pracovnici MPU. Otazky byly fortowany tak, aby v odp@dich
responderit byly vyjadieny zejména jejich kriticka stanoviska k existuyiaietickému
kodexu MPU, ale také jejich né&ty k zlepSeni satasného stavu..

Seteni prokézalo, Ze pracovnici MPU hodnoti etickyéwodjeho funkci v podstat
pozitivré. Z jejich nazoit bylo mozno vyvodit &které nanity k jeho inovaci. K nim nap
pati i maj navrh, aby vedeni MPU ¢&ito osobu vyizujici piipady poruSovani etického

kodexu ¥etrg moznosti navrhnout op@ni smétujici k napra.

Pracovnici MPU by déle & mit moznost vyuzit kompetentni poradengk#osti
v téch pripadech, kdy z hlediska etického kodexu nelzégdeni konkrétnichifpadi
jednoznéné urcit spravné stanovisko. Tuto funkci by mohl plnitlmmdsman, ktery

v MPU pracuje a ktery by mokéSit i vS8echny Ustni i pisemné stiZnosti pracaviMiPU.

Platnost etického kodexu MPU je relativilouhodobé. festo nutno pétat s tim,

Ze po pro¥ieni jeho dinnosti budou Zadouci dalSi jeho korekce.



ZAVER

Dodrzovani etickych zasad stanovenych v etickédeko neni samdejmosti pro
vSechny. V gkterych spolénosti je kodex jen kusem papiru, jehoz praktickdniada je
nulova.

V Moravském Pefznim Ustavu — sgtielnim druZstvu je tomu naopak. V oblasti
etiky spol€nost docilila jiz v prvnich letech své existencenievysokého standardu, ktery
se neustéle rozviji.é6i se velmi dobrym vztd@im se svymi klienty i zagstnanci.

I 4

neopomiji také vyuzivani médii k nabidce svychedua k vlastni prezentaci.

Pt respektovani opraené existence firemniho tajemstvi by se MPU a vSifjn
pracovnici nili ztotoznit s mySlenkou, Ze ot&®nost, ugmnost, plgni zavazk,
transparentnost apodigpivaji jak Kk jeji vlastni &rohodnosti a stabilit tak takée
k hladkému fungovani obchodnich vziah
Budovani dvéry ve spolehlivost MPU je nejdezitéjSim tkolem vSech pracovriik

a jejich nadizenych.

Pro véejnost, obchodni partnery nebo klienty je samokistence kodexu do
znané miry ukazatelem solventnosti a spolehlivostnyir Eticky kodex totiz umaitije
porovnat argumenty, které spétest hlasa, s tim, jak je ve sktrtesti dodrzuje.
Potencialni klienti setpvybéru ,své“ banky mohou rozhodnout i Blgédnutim

k etickym aspekim , zda je pro & taci ona banka dvéryhodna.

Zawrem mozno konstatovat, Ze v bankovnim sektoru ta@@ podnikani
mimoradnou ulohu. Bankovnictvi je jednanou z nejvyzngginh oblasti ekonomiky,
zasahuje do vSech jejich adivi. Proto je tak mimiadre citliva v otazkach dvery,
poctivosti a odpotdnosti. Na bankovni etice maji zajem nejen klieatg,i samotné
banky.

Touto ideou se zjewridi vedeni Moravského P&miho Ustavu, jehoZ eticky
kodex, a to i podle vysledkprovedeného izkumu, pini velmi doie svou funkci.
V propagéni cinnosti postupuje MPU odpeure a seriéza. Vedeni MPU dbéa o



zvysSovani kvalifikace svych pracoviiikvaci klientam vystupuji pracovnici MPU

korektre a zdvdile. Davérnost informaci je plarespektovana.

Bylo by pro mne ufitym zadostidinénim, kdyby informace, kter&ipesl pfizkum
postofi a nazol pracovniki, poskytl Zzadouci informace i vedeni MPUf&spel k jejimu

dalSimu rozvoji.



Summary

The keeping of principals given in ethics code & natural for all. In some
companies there is the ethics code taken as aé‘péqgaper” with nearly no value.
Nevertheless, this statement is not valid in Moksiv®Pergzni Ustav (MPU) — the

cooperative savings-bank.

In the first years of MPU existence, the bank reacthe very high standard in
relations with clients and, also, with own emplay.e&nd this has continuously been built-
up. MPU cares systematically about getting famiirathe public by using the media to

present the bank.

To respect the required existence of confidentdbrmation should make the
company and all its employees keep the idea thattfansactions, debt fulfilments,
transparent operations etc. contribute to banklmbiity and stability and, also, to

easygoing relationship in business.

The bank credit building is the most important tagkall employees and their

executives.

The existence of bank ethics code itself can alsowsthe solvency and
responsibility of a financial company. The codeat comparing the arguments that MPU
says with the facts that are exactly kept. Thecedlspects can also play the important role

for potential bank clients.

To sum it up, | found that the ethics in the bankibess play the remarkable role.
It is known that the banking is one of the mostami@nt parts of the economy that is why
the bank puts the accent on credit, honesty anponssbility. There is necessary to
mention that not only financial institutions buls@ the bank clients are interested in the

bank ethics.

This is the idea that is kept in MPU. Accordingny results, the ethics code of
MPU works very well. In the bank promotion, MPU gahead seriously and responsibly.

The bank management cares about the employees’owngr and promotion. This



approach has a benefit because MPU employees dbebypank clients correctly and
politely and numbers of MPU clients are still going. The code is also a guarantee that

the confidence of client’s information is fully pected.

It would be my satisfaction if the information fromy research gives valuable data

to the MPU management and, also, if my work contgb to MPU building-up.
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PRILOHA |
Véazena pani, vaZzeny pane,

dovolte, abych se na Vas obratila s touto proseem studentkou 3.&oFakulty
managementu a ekonomiky Univerzity T. Bati ve ZliYf sowtasné dob se fipravuji na
statni zagrecnou zkousku, jejiz s@asti je i obhajoba bakakké prace. Rozhodnutim
dékana fakulty a se souhlasem vedeni Moravskéhezpém Ustavu — sgidelniho
druzstva mi bylo uloZzeno zpracovat inovovany etikk@ex. K splgni tohoto tkolu se
potrebuji nezbytd seznamit s nazory a postoji Vas, pracouriiU.

Prosim Vas proto o vypéni tohoto dotazniku, a to tak, Ze #iakujete tu odposd’,
ktera nejlépe vyjadije VaSe stanovisko. U otazek beeditiSEnych moznosti, napiste
struené swvij nazor.

Vase nazory a kritickérfpominky mi umozni vytviit Zadouci koncepci etického
kodexu. Nepodepisujte se, prosim, anketzkum je anonymni. Chita bych Vas ujistit,
Ze informace ziskané touto cestou nebudou Zadnyisobpm zneuZity; jsou &gny jen
pro poteby mé bakak&ke prace.

Spoléham na Vasi kolegialni pomockuii za spolupraci.

Zaneta Kreji
Zlin 19. kezna 2007

1. Mate ve spolmosti Moravsky Peszni Ustav — spidtelni druZstvo eticky kodex?
"1 a) Ano
1 b) Ne
1 ¢) Nevim

2. Znate obsah etického kodexu spolesti?
1 a) Ano
"1 b) Ne

3. Pokud andiidite se jeho pravidly?
1 a) Ano
1 b) VétSinou ano
1 ¢) Olzas ne
1 d) Dostcasto ne

4. JakieSi vedeni VaSi spaleosti vyskytujici se konflikty?
1 a) Na velmi dobré arovni
1 b) Hijatelne
1 ¢c) Mohlo by to byt lepSi

5. Je komunikace s ¥gjnosti, zvla&t reklama, provatha vzdy v rdmci etickych pravidel
hospod#ské soutze?
1 a) Vzdy ano
"1 b) Olxas ne



6. Jsou vztahy VasSi spdéleosti s dodavateli vzdy korektni?
1 a) Ano, vzdy
"1 b) Olxas ne

7. Myslite si, Ze je ve VaSi spoteosti zcela vylotena korupce a Uplatkstvi?
1 a) Ano
"1 b) Nemohu to vylotit

8. Pe&uje vedeni Vasi spalaosti o ochranu Zivotniho praésdi?
1 a) Ano, disledrg
1 b) Nejsem si tim tak zcela jist/a

9. M¢l by eticky kodex Vasi spataosti obsahovat ustanoveni o sankcich pipaal, Ze by
jeho pravidla nebyla dodrzovana?
"1 a) Ano, utité
1 b) SpisSe ne
1 ¢) UKité ne

10. Melo by vedeni VaSi spataeosti vydavat vnini informani zpravodaj?
1 a) Ano
1 b) Nevim
1c) Ne

11. Méla by se Vase firma vice angazovat ve spodsti, nap. v misg sidla spolénosti?
"1 a) Ano
1 b) Nevim pr¢
1c) Ne

12. Jak je podle VaSeho nézoru zajistochrana osobnich dat VaSich klignt
71 a) Je na velmi dobré Urovni
1 b) Nevim o Zzadnych nedostatcich.
71 ¢) Jiny

13. Jak hodnotite VaSe vztahy se spolupracovnisg@ J
1 a) Velmi dobré
1 b) Dobré
1 ¢) Uchazejici
1 d) Neuspokojivé

14. Jak hodnotite VaSe vztahy s tiaenymi? Jsou
1 a) Velmi dobré
1 b) Dobré
1 c) Hijatelné
71 d) Napjaté



15.

16.

17.

Myslite si, Ze pracovnici spofesti tvai aktivre spolupracujici tym?
1 a) Ano
1 b) VétSinou ano
] ¢) VeétSinou ne
1 d) Urité ne

Mohou se pracovnici Vasi sp@testi podilet ndizeni spolénosti?
1 a) Dost vyznamnym Zigobem
1 b) SpiSe jen vyjimmme
1 c) Ne

Je pro takovou spolupréaci vyten vhodny informéni systém?

1 a) Ano, informé&ni systém je na velmi dobré drovni
1 b) Mohlo by to byt lepsi

. Co byste v informmim systému spobaosti znénil/a?

. Vénuje vedeni spotmosti podle Vaseho nazoru dostatek pozornosti zZgriairovig

znalosti a dovednosti svych zastnand?
1 a) Ano, vedeni se stara o kvaliftka rist zan¢stnand
"1b) Mohlo by to byt lepsi

. Kterd oblast dalSiho zvySovani daréenalosti, event. dovednosti by Vas zajimala?

. ZvySujete si Vy sdm/sama Urdév&/ych znalosti a dovednosti?

71 a) Ano, pravidel&
71 b) Podle patby ano
] ¢) SpiSe vyjiméng, neni na to dostasu

. Zaji¥uje pro Vas pracovniky spdleost réjaké kulturni a sportovni vyziti? Pokud

ano, uvéte jake.



24. Co pokladate za ne€jan¢jSi nastroj motivace sveho pracovniho vykonu (¢mna
max. 3 moznosti)
1 a) VSechny formy petzniho odnghiovani
1 b) Dobré mezilidské vztahy
1 ¢) Moznosti kvalifik&niho ristu
1 d) SluZzebni automobil
1 e) Sluzebni mobilni telefon
1 f) Stabilitu zandstnani
71 h) Jiné vyhody - NapiSte KLeré ............coeeeeeeaiiiiiiiieee e seeeeens

25. Zaznamenal/a jste ve Vasi fisrméjakou formu diskriminace? Pokud ano, napiste
jakou?

26. Jsou VaSe pracovni Ukoly a pravomoci jednémhaymezeny organizaimiadem
nebo jinou vnitropodnikovou normou?
"1 a) Ano
71 b) Ne

27. Pokud jste viipdchozi otazce odpéaél/a NE, co v této norghpostradate?

28. Vas plat hodnotite jako:
1 a) zcela nedostatey
1 b) nedostatmy
1 ¢) odpovidajici
11 d) nadpéimérny
1 e) velmi vysoky

29. Jste ochoten/ochotna zvysit svoje pracovtiiigkipack, Ze bude zvySen Vas plat?
7 a)ne
"1 b) o réco vice
1 ¢) mnohem vice

30. Kdyby to zaleZelo jen na VaSem rozhodnuti
1 a) ukité bych v podniku @stal/a
1 b) pravépodobr bych Zistal/a
1 c¢) spiSe bych odeSel jinam
1 d) urité bych odeSel

Pohlavi:
(] muz [] Zena
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PRILOHA I

Obecné zasady chovani spalrosti

Spol&nost fFisre respektuje zasaduigrnosti ve finadnich zalezitostech svych
sowasnych, minulych i budoucich kligntTo zahrnuje téZ zasadu neisjgovani
¢i nesclovani teti strag Udaji o tech svych klient, jejich ndzw, jmen, adres.
Vyjimkou z této zasady jsouripady, kdy spolénost je povinna Udaje poskytnout
na zéklad zadkonagi v zajmu ochrany a bez{eosti bankovnich transakci a
piipady, kdy poskytnuti Udajse &je na Zadost nebo se souhlasem klienta.
Spol&nost obetetns pristupuje ke korunovym devizovym vkiaeh, u kterych
nelze bezpie zjistit jejich pivod, resp. jejichZjvod je podeiely. Postupuje tak,
abycelila snaham o zakryti nekaléhivodu pez. ObeZetré pristupuje ke
klientam, ktei vybiraji své vklady v napmérens kratkémeasovém odstupu od
jejich ulozZeni, zvlagtjde-li o opakovany jev a naziige-li dalSi okolnosti, Ze se
muze jednat o snahu zakryliyipd perz.

Pri sdruzovani prosedki v zajmu klient (nag. v utv@eni konsorcii) fidrZzuje se
spole&nost stejnych pravidel a podminek, jako ostataistnici a neprosazuje
neopraviné vyhody wéi ostatnim dastnikaim.

V oblasti publicity, v propagmi, akviziéni a reklamnginnosti prezentuje
spole&nost své sluzby odpeéure, seriozi, pravdiv a bez zavagicich ¢i
zkreslujicich informaci o sluzbach svych konkutient

Vztah pracovnika ke spol€nosti, v niz je zanéstnan

Pracovnik vykonava sva opraim a plni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni
nebo funkce ve spataosti,cestré a swdomité, v dobré ve, stadnou péi a

v nejlepSim zajmu spalaosti.

Pracovnik db& o prohlubovéani a zvySovani své odbarjazykové kvalifikace. Své
kvalifikace, schopnosti a pracovniho potenciali plyuziva v zajmu spot@osti.
Pracovnik se vyvaruje vSeémnosti, které vytvigeji konflikt jeho zajni se zajmy
spolenosti. To gedevsim znamena, ze g&a ¢innosti v obchodnich
spol&nostech, jejichZinnost je nebo iii¥e byt v rozporu se zajmy spoétmsti.
Samostaté nepodnika s informacemi a vyhodami, které ziskapaenosti, v niz
je zangstnan. Nevyuziva, bez pisemného souhlaswgravatele, materialniho a
informacniho vybaveni spot@osti, v niZ je zastnan, v soukromém zajmu a

k soukromé&innosti (nap. softwarového vybaveni).

Pouze se souhlaserfigilusneho vedouciho pracovnika sgalesti nize pracovnik
piijmout funkci v jiném podnikatelském subjektd. ¥lenstvi v jeho statutarnich
organech a dozoich radach, i kdyZinnost tohoto subjektu neni v rozporu se
zajmy spolénosti.

Pracovnik zachovavaignou méenlivost o zalezitostech spoéteosti v niz je
zamestnan a o zalezitostech kliénb nichZ se dozviipvykonu své&innosti ve
spole&nosti.



2.5

2.6
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Ve vaejném vystupovani (to znamena hapi publikacni cinnosti, ¥
poskytovani udaj sdlovacim prostedkim a podob#) bude pracovnik vzdy dbat
zajmi spolenosti a jeji obchodni politiky. Informace o wmitch zaleZitostech
spolenosti, o jejich zarkrech a strategii bude poskytovat pouze po schvaleni
vedenim spolk&nosti, event. po schvaleni tiskovym tajemnikeifp.geho
prostednictvim. Pracovnik se vyvaruje vyfagdani na viejnosti a ve stlovacich
prostedcich, v nichZ by byly obsaZzeny informace o p@oh klienti spol€nosti, o
nichz se dozvi v ramci obchodniho vztahu sprobsti ke klientovi a hodnoceni
klienti spole€nosti.

Pracovnik nesmi svého postaveni ve spasti vyuZit k pijimani nebo
vyZadovani finatnich¢i vécnych vyhod od kohokoliv,fiedevSim od obchodnich
partneti spole&nosti a od konkurentspol&nosti. RoviéZ nesmi svého postaveni ve
spole&nosti vyuZit k nabizeni obdobnych vyhod.

Pracovnik spokenosti spravuje row své osobni a rodinné zalezitosti tak, aby
neposkodil powst spol€nosti, v niz je zakstnan i nezavdal podkt k nedivéie.

Vztahy pracovnika ke klientele

Pracovnik uplatuje zdvdily, korektni a nestrannyifstup ke vSem kliedm.
Obchodni jednani musi byt vedena stysrestrant a podle kritérii obchodniho
zajmu, bez jakékolivigdpojatostti zvyhodiovani, plynouciho z osobnich mativ
pracovnika.

Pracovnik poskytuje klientovi UpIné, nezkreslemé@ygivé a srozumitelné
informace, tykajici se obchodniho vztahu klientaspgel&nosti. Dba, aby
podminky a jednani, za nichz je dany klientsky katakuténovan, byly pro
klienta transparentni a srozumitelné.

Obdobna pravidla se uptafji pii stiznostech klierit Pracovnik je povinen stiznost
reSit nepedpoja¥ a seznamit klienta s pravidly a postupy ugdatnymi proreSeni
stiznosti.

Pracovnik zachovavaidérnost informaci spjatych s obchodnim vztahem ke
klientovi.

Ve Zling dne 18. k¥tna 2007

vlastnorni podpis



