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ABSTRAKT

Tato praca je zamerand na komunikacné aktivity vSeobecne prospesnej spolocnosti Aktiv-
né zivotem. Teoreticka Cast’ obsahuje charakteristiku neziskového sektoru a jeho marketin-
govych komunikdcii. Prakticka Cast’ bakalarskej prace priamo nadvézuje na Cast’ teoreticku
obsahujtcu analyzu komunika¢nych aktivit spolo¢nosti Aktivné zivotem. Na zaklade reali-
zovanej analyzy a ziskanych poznatkov su v zédvere zhrnuté vsetky aktivity a ¢innost’ spo-

lo¢nosti a formulované vlastné odporucenia.

KTIacové slova: vSeobecne prospesna spolo¢nost’, organizacia, komunikacné aktivity, even-
ty, podujatia, ¢innost,, komunikacia, aktivity, kultara, Aktivné Zivotem, spolupraca, analy-

za, projekt

ABSTRACT

This thesis is focused on communication activities of a non-profitable organisation called
Aktivné zivotem. The theoretical part contains characteristics of non- profit sector and its
marketing communication. The practical part of the bachelor thesis directly follows the
theoretical part which contains the analysis of the communication activities of Aktivné
zivotem. On the basis of the implemented analysis and all the obtained knowledge all the

activities are summarized. At the end of the thesis | formulated my own conclusions.

Keywords: non profitable organisation, organisation, communication activities, events,

work, communication, activities, culture, Aktivné Zivotem, cooperation, analysis, project
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UvVOD

Ako tému svojej bakalarskej prace som si vybrala analyzu komunika¢nych aktivit vse-
obecne prospesnej spolocnosti Aktivné zivotem. VSeobecne prospesné spolo¢nosti posky-
tuju sluzby tykajice sa zdravotnej starostlivosti, socialnej pomoci, humanitarnej starostli-

vosti, ochrany l'udskych prav a mnoho d’alSich.

Sama som dostala prileZitost’ podiel'at’ sa na projektoch spolo¢nosti Aktivné Zivotem, Kto-
rej hlavnym ciel'om je podpora sluzieb pre deti, mladez a dospelé osoby znevyhodnené na
trhu prace, alebo inym spdsobom vylic¢ené zo spolocnosti. Praca na eventoch vSeobecne
prospesnej spolo¢nosti v uréitom rozmere rozsiruje moje obzory v ziskavani skusenosti nie

len v komerénej sfére marketingu, ale aj v neziskovom sektore.

Ciel'om bakalarskej prace bude vykonat’ analyzu komunika¢nych aktivit spolo¢nosti Ak-
tivn¢ zivotem, vyhodnotit’ ziskané informacie a odporucit’ zlepSenia v rdmci komunikacie
V ndvéznosti na tito analyzu. Vysledky prace budu prezentované vedeniu spolo¢nosti, kto-
ré posudi uzito¢nost’ ziskanych informacii a vyuzitel'nost’ navrhu pripadnych zmien v jej

komunikaénych aktivitach.

V teoretickej Casti bakalarskej prace popisem neziskové organizacie, ich rozdelenie a ¢in-
nost. Vymedzim postavenie vSeobecne prospesnej spolocnosti, jej aktivity, komunikaciu

navonok, ale aj dovnutra a vSetky ¢innosti spojené s jej propagaciou.

V praktickej Casti bakaldrskej prace sa budem venovat’ analyze komunika¢nych aktivit
vSeobecne prospesnej spolocnosti Aktivné zZivotem. Rozoberiem jej poslanie, ¢innost’ a
vnatornu organizaciu spolo¢nosti. PopiSem spolupracu s inymi inStiticiami a vSetky na-
stroje pouzivané pre komunikaciu s cielovou skupinou, ale aj spdsob komunikacie

s partnermi a médiami.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CLENENIE NARODNEHO HOSPODARSTVA PODIA PRINCIiPU
FINANCOVANIA

Pre pochopenie principov existencie a prace neziskovych organizécii je potrebné poznat’
priestor narodného hospodarstva, ktory je im urCeny. Teda vymedzenie priestoru v ramci,

ktorého mdzu vyvijat’ svoju ¢innost’ a pri tom plnit’ svoje poslanie. (Rektotik, 2007, s. 13)

NARODNI HOSPODARSTVI
|

Ziskovy sektor MNeziskovy sektor
Vefejny sektor Soukromy sektor Sektor domacnosti

Obrazok 1: Rozdeleni narodniho hospodarstvi (Zdroj: Rektotik, 2007)
Ziskovy (trzny) sektor
Je financovany z prostriedkov ziskanych subjektmi ziskového sektoru z predaja produko-

vanych alebo distribuujtcich statkov za cenu trznti, vytvorenu na zaklade vztahu ponuky

a dopytu. Ciel'om tohto sektoru je zisk.
Neziskovy (netrzny) sektor

Subjekty neziskového sektoru ziskavaji prostriedky pre svoju ¢innost’ prostrednictvom
prerozdelovacich procesov. Ich cielovou funkciou nie je zisk vo finanénom vyjadreni, ale

priame dosiahnutie Gzitku va¢Sinou v podobe verejnej sluzby.
Neziskovy verejny sektor

Neziskovy verejny sektor je financovany z verejnych financii, riadeny a spravovany verej-
nou spravou pri ¢om podlieha verejnej kontrole a rozhoduje sa v nom verejnou vol'bou.

Ciel'ovou funkciou je poskytovanie verejnej sluzby.
Neziskovy sukromny sektor

Neziskovy sukromny sektor je financovany zo stikromnych financii fyzickych alebo prav-
nickych o0s6b , prispevok z verejnych financii nie je vyluceny. Financovatelia vkladaju
svoje prostriedky do vopred urcenej produkcie alebo distribucie statkov, bez oCakéavania

finan¢ne vyjadreného zisku. Ciel'ovou funkciou nie je zisk ale priamy uzitok.
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Sektor domacnosti

Tento sektor ma z pohladu tedrie a praxe ekonomiky a riadenia neziskovych organizacii
vyznam pre formovanie obCianskej spolo¢nosti. Hra vyznamnu ulohu pri za¢lefiovani sa do
kolobehu finan¢nych tokov a vstupom na trh produktov, faktorov a kapitalu. (Rektoiik,
2007, s. 14)
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2 NEZISKOVE ORGANIZACIE

Existujt dve zakladné skupiny organizacii, ktoré vykonavaju svoju ¢innost’ v neziskovom
sektore. Na jednej strane stoja neziskové organizacie posobiace vo verejnom neziskovom
sektore, zabezpecCujice prevazne realizaciu a vykon verejnej spravy. Na strane druhej su to
neziskové organizacie posobiace v sukromnom neziskovom sektore stojace mimo dosah
verejnej spravy, ktora ale tvori vyznamny prvok ich okolia. (Rektofik, 2007, s. 23) Nezis-
kové organizacie su charakterovo pravnické osoby, ktoré neboli zriadené za ucelom zisku,
podnikania alebo obohatenia zakladatel'ov. Zisk smie byt pouzity len na prevadzku a d’al-

Siu Cinnost’ organizacie.
2.1 Delenie neziskovych organizacii

Neziskové organizacie sa delia na zdujmové zdruzenia pravnickych oséb, obc¢ianske zdru-
Zenia vratane odborovych organizacii, politické strany a hnutia, registrované cirkvi
a nabozenské spolo¢nosti, ale aj na nadacie, nada¢né fondy, obce a kraje, verejné vy-
skumné organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy a subjekty stanovené zvlastnym
zakonom, vSeobecne prospesné spolo¢nosti, Verejné vysoké skoly a skolské pravnické oso-

by podla zvlastneho pravneho predpisu. (Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012, s. 17)
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3 MARKETING NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Definicii marketingu je dnes nespocetne a neda sa jednoznacne vymedzit’ najspravnejsia
ani najpresnejsia. Kotler definoval marketing ako pracu s trhom, na ktorom sa uskutog-
nuje vymena, ktorej cielom je uspokojenie 'udskych potrieb. (Kotler, 1990, s. 9) Marke-
tingovy proces sa v neziskovej organizacii v podstate nemusi liSit’ od marketingového pro-
cesu Vv komercnej firme. Zakladné procesy ako analyza, planovanie, implementacia a kon-

trola budu realizované v obidvoch pripadoch. (Kotler, 1992, s. 38)

V pripade neziskovych organizacii je nutné kazda definiciu marketingu zakonc¢it’ ,, uspoko-
jovanim sluzieb zdkaznika®, pretoZe tieto organizacie nie si motivované ziskom. V instit{-
cidch a organizéiciach verejného a neziskového sektoru nepatril marketing medzi tradi¢né
¢innosti. Vyvojom doby si tieto organizacie uvedomili potrebu marketingu vd’aka zvySenej
konkurencii na trhu a zmenam vo financovani. V dnesnej dobe je marketing zacleneny do

procesu planovania stratégie kazdej neziskovej organizacie. (Hannagan, 1996, s. 16)

Na to, aby bola firma UspeSnou nestaci mat’ len napad. Je nutné poznat’ zasady marketin-

govej komunikacie.

3.1 Marketingova komunikacia

VyuZivanim marketingovej komunikacie sa firmy pokuSajii informovat’, presviedcat’ a
priamo alebo nepriamo pripominat’ zakaznikom svoju znacku a produkty, ktoré predavaju.
Marketingova komunikacia prezentuje hlas znacky aje cestou Kk zriadeniu, dialogu
a budovaniu vztahu so zdkaznikmi. Hovori a ukazuje zakaznikom ako a preco je produkt
pouzivany, akym typom Cloveka, kedy a kde. Vysvetluje za ¢im spoloc¢nost’ a znacka stoji
a pontka stimul na pouzitie alebo vyskisanie daného vyrobku alebo sluzby. (Kotler, 2000,
s. 279)

Aby bola marketingova komunikacia Gspesna je nutné postupovat’ podl'a Kotlera 6smimi

bodmi:

,,Identifikovat ciel'ové publikum
Urc¢it’ ciel

Navrhnat komunikéciu

Vybrat’ vhodné kandly

Vytvorit’ budget

2 e o

Vybrat’ media mix
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7. Zmerat vysledky
8. Riadit’ integrovant marketingov komunikaciu. “ (Kotler, 2000, s. 282)

3.1.1 Marketingovy mix sluzieb

Marketingovy mix moéze byt chapany ako subor néastrojov, ktoré nam pri kazdom
marketingovom probléme pomahaji urcit’ vhodny postup riesenia. Podl'a odbornikov sa
skladé zo Styroch zdkladnych zloziek tzv. 4P: product (vyrobok/sluzba), price (cena), place
(miesto predaja), promotion (propagacia). Pri neziskovych organizaciach sa kladie doraz
najmd na vyrobok/sluzbu a poskytovatela. Sluzba musi mat’ urcitu uUroven, aj ked je

zdarma.
Podra Simkovej je pri sluzbach nutné rozsiahlejsie delenie na 8 P :

» ,,product (sluzba),
price,

place,

promotion,
people,

packaging,

YV V V V V V¥V

programming,
» partnership. “ (2008, s. 110-111)

Product

Vicsina neziskovych oganizécii produkuje sluzby, ktorych stcastou st l'udia, ktori ich

poskytuju.
Price

Cena je narokom na odmenu, ktory vznikd organizacii po poskytnuti sluzby. Pri
neziskovych organizaciach nie je natol'ko ddlezita. Podstatna je kvalita sluzby a povest

danej organizacie.
Place

Distribu¢né cesty su sposobom, akym sa organizacia prezentuje potencialnym zakaznikom.

Buducich zékaznikov si vybera sama, alebo spolupracuje pri vybere so spotredkovatel'mi.
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Promotion

Ciel'om je rozsirit’ povedomie o sluzbach, ktoré sti ponukané Sirokej verejnsoti. Propagacia

zahfna aj komunikéciu so suc¢asnymi, ale aj buducimi zakaznikmi.
People

LCudsky faktor hra pri neziskovych organizaciach jednu z najdolezitejSich uloh. Na jednej
strane su spotrebitelia, na druhej pracovnici poskytujici dané sluzby. Pri ich vybere je
nutné zvazit’ nie len kvalifikdciu, ale aj schopnost’ riesit’ krizové situacie, zvladanie stresu

a dobré komunikac¢né schopnosti.

Packaging

V tomto pripade znamena zostavovanie a kombinovanie roznych sluzieb, tak aby Cinili
zakaznika spokojnym.

Programming

Programové zameranie uzko suvisi s predchadzajucim bododom. Ide o vytvaranie zdujmu

0 urcity balik sluzbieb.
Partnership

V neziskovom sektore je spolupraca a kooperacia vel'mi dolezitou, vd’aka jej vplyvom sa

mozu znizit' naklady a zrychlit’ finanéna navratnost investicii. (Simkova, 2008, s. 110-111)

3.2 Komunika¢ny mix neziskovych organizacii

Komunikaény mix, ktory je tieZ nazyvany propagacnym mixom zahfila komunikacné
prostriedky, ktoré st marketérovi k dispozicii. Podl'a Kotlera (2000, s. 279-280) su formy
propagécie, presnejSie povedané marketingovej komunikéicie, ktoré prispievaju
k dosiahnutiu cielov nasledovné: reklama, podpora predaja, osobny predaj, direct

marketing, public relations a sponzoring- eventy.

3.2.1 Reklama

Je to platena forma neosobnej prezentacie, ktora zahiha publikovanie, podporu
a komunikéciu informacii o produkte alebo sluzbe za Ucelom zvysit' predaj. Hlavnym
cielom reklamy neziskovych organizécii je priputat’ pozornost’ k sluzbe alebo myslienke,
vyvolat’ prianie, vyzvat' zakaznikov k akcii, vzbudzovat’ pozornost’ a zaujem a vnuknuat

presved¢enie o spravnosti ¢innosti organizacie.
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Medzi jej hlavné prostriedky patria:
,,Jogd, symboly, audiovizudlne prostriedky,
- prospekty, plagaty, billboardy,
- vysielané a tlacené reklamy,
- reklamné predmety,
- brozury a letéky,

- vonkajsi vzhl'ad balenia, prilohy v baleni.
Efektivnost reklamy zavisi na:

- zrozumitel'nosti a konkrétnosti obsahu zdelenia,
- spravnom nacasovani,

- pouziti vhodného média,

- posobivosti,

- dostani zdelenia k cielovej skupine. « (Simkova, 2008, s. 119)

3.2.2 Podpora predaja

Predstavuje kratkodobé stimuly pre zabezpecenie odbytu produktov alebo sluzieb. Ponuka
nieco, o je pre spotrebitel’a lukrativne a nie je samozrejmou stcast'ou produktu. Pod tymto
pojmom si mdzeme predstavit zlavy, sprievodné podujatia k zavadzaniu produktov,
sutaze, lotérie, hry, vzorky zdarma, prémie, odmeny, ochutnavky, prehliadky, seminare,

ukazky a mnohé d’alSie.

3.2.3 Osobny predaj

Je osobna komunikicia potrebnd pre proces podpory a presviedCania zikaznikov
o0 kvalitach predavaného produktu, zodpovedania otdzok a obstaravania objednavok
s cielom predat’. (Kotler, 2000, s. 280)

Osobny predaj sa najCastejSie realizuje na veletrhoch a vystavach a v maloobchodnych

sietach prostrednictvom dealerov a obchodnych zéstupcov.

3.2.4 Direct marketing

Ciel'om direkt marketingu je ndjst’ vhodnych zdkaznikov ochotnych nakupit’ o najviac
vyrobkov prostrednictvom databaze obsahujicej zoznam minulych, stcasnych aj
potencidlnych zdkaznikov, ktorym st adresované ponuky produktov alebo sluzieb danej

spolo¢nosti. Realizuje sa prostrednictvom e-mailu, telefonu, postovych zasielok, faxu
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alebo komunikaciou cez internet. Vyznacuje sa neverejnostou, prispdsobivostou,

aktualnostou a interaktivitou. (Simkova, 2008, s. 120)

3.2.5 Public relations

St nastrojm pre nadvdzovanie a udrzanie pozitivnych vzt'ahov S verejnostou, ktorymi si
spolo¢nost’ budeje svoj pozitivny image a postavenie v mysliach spotrebitelov a médii.
V niektorych smeroch st doplnkom reklamy, avSak s tym rozdielom, ze st bezplatné.
Vytvorenie priaznivej klimy, ziskavanie sympatii a podpory verejnosti necodmyslitelnym
mnozstvo prispieva k nakupnému jednaniu spotrebitelov.
Pr prostriedky su nasledovné:
1. ,prostriedky individualneho posobenia
prejavy, osobné vystupenia, sponzorstvo, charitativne dary, upomienkové
a darcekové predmety
2. prostriedky skupinového posobenia
sponzorstvo, vyro¢né spravy, seminare, firemné Casopisy, slavnostné udalosti,
publikécie
3. prostriedky press relations
¢lanky v tlaci, tlacové konferencie

4. lobbying “ (Simkova, 2008, s. 120)

Vztahy s verejnostou st pre neziskovy sektor velmi doélezitym nastrojom, ktorym

informuju verejnost’ o svojej ¢innosti, udalostiach a novinkach zcela bezplatne.

3.2.6 Sponzoring a eventy

Je to forma spolupréace, v ramci ktorej sa dve strany navzajom podporuju, pri ¢om su
dopredu zmluvne dané pravidla obsahujice podmienky pre obidve strany. Su to aktivity

sponzorované spolo¢nostou a programy vytvorené na budovanie vztahu znacky so

zakaznikmi.
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4 NESTATNE NEZISKOVE ORGANIZACIE (SUKROMNY
SEKTOR)

Nestatne neziskové organizacie st ucelovo zamerané subjekty reagujice na spolocensku
potrebu v nabozenskej, zdravotnej, socialnej, kultarnej a d’alSich oblastiach. Majt stikrom-
nopravnu povahu ¢o znamena , Ze su institucionalne oddelené od Statnej spravy. Je to auto-
némny subjekt riadiaci sam seba podl'a vlastnych internych pravidiel. Vznikaju dobrovor-
ne bez akéhokol'vek nariadenia §tatnej moci. Vo vedeni NNO, ktoré tvori nestatny nezis-
kovy sektor nesmu byt Statni uradnici, aby sa zamedzilo ziskaniu zarucenej Statnej podpo-
ry napriek tomu, ze financovanie zo Statnych zdrojov je povolené. Definicia neStitnej ne-
ziskovej organizacie nie je zalozena na vytvarani zisku pouzitého na prerozdelenic medzi
jej vlastnikov, spravcov alebo zakladatel'ov. Z tejto definicie vyplyva Ze neStatna nezisko-
va organizacia moze vytvarat’ zisk za podmienky, ze tento zisk bude pouzity na d’alsi roz-
voj a ¢innost’ organizacie, a zarovefi nesmie byt’ primarnym cielom organizacie. (Boukal,

2009, s. 15)

Medzi NNO patri rozsiahle spektrum subjektov medzi ktoré patria napriklad nestatne zdra-
votné zariadenia, muzed, azylové domy, kulturne spolky, $portové kluby, cirkevné organi-
zacie alebo ekologické hnutia. Svojou existenciou podporuji zékladny princip demokracie
a obcianskej spolo¢nosti- slobodu zdruzovania, ktord je vyjadrena Vv zdkladnej pravnej

norme a ustave. (Boukal, 2009, s. 19)

Existencia NNO prekonava dosledky vladnych a trznych zlyhani. Prostrednictvom NNO st
presadzované zaujmy mensin, ktoré vlada obcas zanedbava. Po¢tom NNO moZeme zmerat
rozvinutost’ ob¢ianskej spolo¢nosti, kde maji obcania zdujem zacastiovat’ sa verejného

ANV v

Zivota a vystupovania vOCi Statnej sprave. Maju tri hlavné prejavy:
1. ,,zastupovanie verejnosti na zéklade principu aktivneho obcianstva
2. zdruzovanie odbornikov vystupujicich voci Statnej sprave
3. posiliovanie priamej pozicie obcanov voci Statnej sprave *“ (Boukal, 2009, s. 20)

Vseobecne sa da konStatovat, Ze angazovanost’ ¢lenov neziskovej organizacie je podpore-

na prelinanim troch zékladnych principov: egoismu, mutualismu a altruismu.

Egoismus v NNO chapeme ako tizbu po obohateni v kvalite zivota zakladatel'ov, dobro-

vol'nikov a pracovnikov. Nejedna sa o obohatenie v oblasti finan¢nej ale osobne;.
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Mutualismus predstavuje spol¢ovanie za i¢elom pomoci inym, a tym dosiahnutie vlastné-

ho prospechu.

Altruismus nesluzi k prospechu spol¢ovanych, ale vyhradne k Gzitku druhych. Prioritne
ide 0 neziStna obetavost’ pre druhych. (Boukal, 2009, s. 18-19)

4.1 Prezentacia neStatnej neziskovej organizacie

4.1.1 Public relations

Public relations st nastrojom, ktorym firma alebo inStiticia buduje a udrzuje vztahy
s verejnost'ou, formuje Svoj image a dava vediet' o svojej Cinnosti. Jedna sa o dlhodobt
cielavedomu c¢innost, ktord ma zabezpecit' ziskavanie spétnej vizby a d’alSich informacii
od verejnosti. V public relations sa prelina marketingova komunikacia s uzivatel'mi slu-
zieb, donatormi a verejnostou. Obraz, ktory o sebe organizicia vytvara prostrednictvom
PR je zakladom jej povesti, reputacie a predpokladom moznosti financovania z verejnych

zdrojov. (Bacuv¢ik, 2011, s. 92)

Sucastou PR je nepochybne CSR- corporate social responsibility, inymi slovami spolo¢en-
ska zodpovednost’ firmy. Firmy, ktoré sa usiluji byt spolocensky zodpovedné sa nesnazia
len o naplnenie tradiénych ekonomickych cielov, ale aj o naplnenie socialnych
a enviromentalnych aspektov svojej Cinnosti. Snazia sa byt dobrym zamestnavatelom
podporujucim svojich zamestnancov r6znymi firemnymi benefitmi, minimalizovat’ nega-
tivne dopady svojho podnikania na Zivotné prostredie, vyhybat’ sa korupcii a spolo¢ensky
neprijatel'nému konaniu, dobrovol'ne si stanovuju vysoké etické Standardy. Podiel’aji sa na
celej rade rieSeni spolocensky zavaznych problémov a zlepSeni stavu spolo¢nosti. (Boukal,

2009, s. 77)

Pre neziskové organizacie sa takto otvaraju moznosti oslovenia potencialnych financovate-
Tov ich ¢innosti. Délezita je dobra komunikacia navonok aj dovnutra, vzajomné prepojenie

¢innosti a propagdcie, ako zo strany prispievatel’a, tak zo strany organizacie.

4.1.2 Nastroje vonkajSej komunikacie

Komunikécia navonok je nesmierne dblezitou sti€astou PR kazdej Neziskovej organizécie.

Medzi jej nastroje patri:
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Tlacové oznamenie

,»Struéna informacia o konani akcie alebo pozvanka na tlacova konferenciu. “ (Boukal,

2009, s. 152)
Tlacova sprava

Jej ulohou je pritiahnut’ pozornost’ verejnosti k dolezitej akcii, ktord sa bude konat’, akcii
ktora sa konala a reaguje na fu, alebo sprevadza zverejnenie materialu (napriklad knihy,
filmu atd’.). Musi obsahovat’ 5 W- who, what, where, when, why a nemala by presiahnut’

rozsah jednej strany. (Boukal, 2009, s. 152)
Tlacové konferencie

Tlacové konferencie je vhodné organizovat’ pri predstaveni alebo ukonceni vyznamného
projektu, zahajeni spoluprace s vyznamnou osobnostou a tak d’alej. Musi byt vel'mi sta-
rostlivo pripravend, rozhodujicimi faktormi su miesto konania (ide4dlne dobre dostupné
dopravné centrum), Cas (stred tyzdna), téma, rozoslanie pozvanok a pripomenutie tesne
pred konanim. Nemenej ddlezité je mat’ presne stanoveny program a postupovat’ podla
jeho bodov a pripravenu prezenénu listinu uéastnikov, ktorych mozeme kontaktovat

Vv pripade konania nasledujucej tla¢ovej konferencie. (Boukal, 2009, s. 154)
Ranajky s novinarmi - alternativa tlacovej konferencie

Ide o neformalne stretnutie novinarov a zastupcu NNO v priatel'skom prostredi. Hlavny
rozdiel odliSujuci ranajky s novinarmi od tlatovej konferencie je v tom, Ze chyba usporia-
danie. Diskutuje sa vol'ne o viacerych témach, idedlne sa da osobne predstavit’ novovznika-

juci projekt este pred usporiadanim oficialnej tlatovej konferencie.

Po vsetkych Cinnostiach je potrebné urobit’ monitoring médii, pri ktorom zistime ¢i nase
aktivity boli G¢inné. Je potrebné sledovat’ kto a ¢o o nas napisal. V pripade kladného hod-
notenia zavolat’ doty¢nému novinarovi a vyjadrit’ mu uznanie, pripadne si vypytat’ kontakt.
Je nutné pestovat’ dobré vztahy s novinarmi v ramci spoluprace s nasou spolo¢nostou.

(Boukal, 2009, s. 160)

4.1.3 Spolupraca s médiami

Spolupraca s médiami je dolezita najmi kvoli trom dovodom. Média organizacii umoz-
nuju verejné diskusie o probléme, ktory povazuje NNO za podstatny. Kontaktovanie

médii v pripade odhalenia zavazného problému, vyvolanie diskusie a informovanie verej-
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nosti je nezastupitelnym prostriedkom pre naplnenie poslania médii. (Boukal, 2009, s.
160)

Vyvolanie ,, politického tlaku“

Vsetky NNO sa snazia dosiahnut’ pozitivnych zmien, ¢i uz v oblasti I'udskych prav, alebo
ekologie. Kazdy politik alebo vyznamny manazér nechce aby sa o jeho osobe hovorilo
v negativhom duchu, preto reaguje na podnety, ktoré sa NNO podarilo pretlacit’ do médii

a nasledne k sirokej verejnosti.

Pravdivé predstavenie sa verejnosti, znamena strazenie si pravdivého vytvarania obrazu

0 spoloc¢nosti v médiach. (Boukal, 2009, s. 162)
Zaistovanie prostriedkov potrebnych pre chod

V tomto pripadne je vel'mi uZzitoéné mat’ pozitivny ohlas médii a moznost’ publikovania
informécii o NNO. Takymto spdsobom je mozné ziskat’ mnoZstvo financnej, ale aj mate-
rialnej podpory od Sirokej verejnosti a firiem. Nutnostou kazdej NNO je mat’ adresar novi-

narov, ktory je potrebné pravidelne aktualizovat. (Boukal, 2009, s. 165)
Tladovy hovorca

Tla¢ovy hovorca je kontaktnou osobou pre novinarov. Vystupuje menom organizacie, vy-
dava prehlasenia do tlace, informuje o zdsadnych krokoch a novinkach. Vytvara dobré
vztahy s novinarmi, dohaduje konkrétne vystupy pre tlac, radia, televizie. Monitoruje mé-
dia, podiel'a sa na vydavani Casopisov, letdkov a d’alSich dolezitych tlacenych materidlov.

Sucast'ou jeho prace je aj fotografovanie a video dokumentacia. (Boukal, 2009, s.168)

4.2 Finan¢né zdroje neziskovych organizacii

Ziskavanie financii je dlhodoby proces, pre ktory je nutné mat’ vSetko starostlivo naplano-
vané a pripravené. Jednym z prvych krokov je definovanie poslania organizacie tak, aby
mu kazdy Clen porozumel a bol schopny ho reprodukovat. Nemenej dolezité je urcenie
meratelnych ciel'ov, vypracovanie realizatného a ¢asového planu aktivit, na ktory nadva-
zuje rozpocet. Po zostaveni rozpoctu je potrebné zostavit’ zoznam moznych zdrojov, Speci-
fikovat’ okruh darcov, poziadat’ o dar a v pripade Gspechu informovat’ darcu o pouziti zdro-

jov a nadviazanie trvalej spoluprace. (Rektotik, 2007, s. 96)
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Podl'a Rektotika mézeme finanéné zdroje delit’ na Styri zakladné skupiny:

1. Clenské prispevky
Pri organizaciach postavenych na ¢lenskom principe ide o jeden z hlavnych, vopred
planovanych zdrojov financovania.

2. Prispevky Statneho a izemnych rozpoc¢tov, fondov a nadacii (vic¢sinou v podobe
grantov)
Sutaze o granty, v ktorych sa organizacie mozu uchadzat o dotacie sa vyhlasuju
zvicsa raz za rok. Existuje mnozstvo nadacii, kde je mozné poziadat’ o pomoc pod-
'a nimi stanovenych pravidiel. Taktiez je mozné obratit’ sa na niektoré¢ zahrani¢né
nadacie.

3. Dary od ob¢anov a firiem
Firmy aj jednotlivci prispievaju na mnozstvo projektov v ramci spolocenskej zod-
povednosti. Délezité je kreativne predstavenie projektu, osobna komunikacia a za-
pal pre vec, ktort robime.

4. Trzby z vlastnej ¢innosti
Jedna sa o predaj vlastnych vyrobkov, poskytovanie sluzieb, poradenstiev, organi-
zovanie lotérii, aukcii a eventov, z ktorych vytazok sa pouzije na rozvoj novych ak-

tivit spolo¢nosti. (2007. s. 93)
Simkova uviedla rozsiahlejsie delenie financovania neziskovych organizacii:

- ,,vlastna ¢innost’, kvdli ktorej bola organizacia zaloZena,
- doplnkové ¢innost,

- prispevky z verejnych rozpoctov,

- dary, dedic¢stvo, sponzoring,

- poistovne a fondy,

- predaj alebo prenajom majetku,

- reklama,

- zbierky, lotérie, tomboly. “
Pre niektoré neziskové organizécie existuju este zvlastne financné zdroje:

,,avery,
- vklady zakladatelov,

- prispevky veriacich ob&anov,
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- vynosy z obchodovania s cennymi papiermi,
- vynosy z poplatkov a pokut,
- vynosy z dani a poplatkov stanovenych zakonmi,

- Clenské prispevky atd’. “ (2008, s. 13)

Pri kazdom z tychto zdrojov je ina skupina platiacich, a tym padom aj verejnost’. Organi-
zacia musi prisposobovat’ svoje chovanie jednotlivo a komunikovat’ tak, aby prostriedky na
svoje fungovanie ziskala. Prave za touto komunikaciu sa skryvaju public relations, ktoré

pripravuji vhodny zaklad pre zaCiatok komunikacie s novymi prispievatel'mi.
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5 VSEOBECNE PROSPESNE SPOLOCNOSTI

Podl'a zakona ¢. 248/1995 Sb., o v§eobecne prospesnych spolo¢nostiach a 0 zmene a dopl-
neni hiektorych zakonov plati : ,,VSeobecne prospesna spolocnost’ je pravnickou osobou, je
zalozena za tc¢elom poskytovania vSeobecne prospesnych sluzieb za vopred stanovenych
a pre vSetkych uzivatel'ov rovnakych podmienok, pricom plati, Ze jej vysledok hospodare-
nia nesmie byt pouzity v prospech ani zakladatel'ov, ani zamestnancov vSeobecne prospes-
nej spolocnosti, ale musi byt’ vzdy pouzity na poskytovanie sluzieb, pre ktoré bolo spoloc¢-

nost’ zriadena. “ (Merlickova Razickova, 2013, s. 26)

Vseobecne prospesni spolo¢nost’ mézu zalozit' fyzické aj pravnické osoby, Stat ale aj
uzemné samospravne celky. Vznik je podmieneny spisanim zakladatel'skej zmluvy, ktora
obsahuje identifika¢né udaje o spolo¢nosti, druh v§eobecne prospesnych sluzieb, pripadne
ich cenu, zaobstaranie majetku, riadiace organy medzi ktoré patri riaditel’ spolo¢nosti, ¢le-
novia dozornej rady a v neposlednom rade ich odmenovanie a zalezitosti pri zaniku. Vse-
obecne prospesné Spolo¢nosti funguji najmé v socialnej oblasti, zdravotnictve, Skolstve

a kultare. (Merlickova Ruzic¢kova, 2013, s. 26-27)

5.1 Financovanie v§eobecne prospesnej spolo¢nosti

,,Je mozné vd’aka vlastnej Cinnosti organizacie, hospodarskej ¢innosti, $tatnemu fondu,
dotaciam zo Statneho rozpoc¢tu, rozpo¢tu tizemnych samospravnych celkov a prispevkom

a darom od inych fyzickych a pravnickych osob. “ (Merlickova Ruzi¢kova, 2013, s. 27)

5.2 Vizia

Spravne formulovanie vizie je zakladnym krokom pre zaloZenie organizacie, uplatnenie
poslania a vypracovanie vhodného strategického planu. Vizia méze byt rézne formulova-
na. Moze ju zdielat’ niekol’ko organizacii v mieste, v regione, v State, na kontinente, vo
svete. Popisuje nemenny stav, pozera do d’alekej buducnosti, jej definicia je kratka a musi

byt zrozumitel'na pre kazdého. (Rektotik, 2007, s. 34)

5.3 Poslanie

Vyjadruje modifikaciu Cinnosti, ktoré realizuje a d’alej predstavuje definiciu zamerania
organizacie vo vzt'ahu k dosiahnutiu predpokladanych tzitkov. Poslanie musi organizaciu
odlisit’ od konkurencie, pricom sa predpoklada vystiznost’ a spravne formulovanie. Je zdro-

jom rozhodovania o dlhodobych ciel'och a stratégii organizacie.
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Poslanie sa vyznacuje tymito znakmi:

,,vychadza zo zakladnej filozofie neziskovych organizacii (uspokojovanie potrieb
obcanov, ktoré nepokryje trzny sektor),

- cti moralne zasady a altruisticky pohl'ad na svet,

- zameriava sa na spravne interpretovanie dosiahnutia cielov organizacie pre za-
mestnancov,

- je predpokladom pre stanovenie cielov organizacie, stratégie, dosahovania uzitkov,
efektivnosti a vykonnosti,

- musi vychadzat’ z preukéazatelnych potrieb stanoveného segmentu obcanov,

- je zrozumitel'ne formulované pre cielové skupiny, ale aj subjekty- potencialnych

dodavatel'ov finanénych zdrojov pre ¢innost’ organizacie. “ (Rektoiik, 2007, s. 36)

5.4 Funkcia

Jej prostrednictvom je plnit’ poslanie a zabezpecit’ realizacny proces organizacie. Funkcia
je podmienena stiborom ¢innosti, ktorych vysledkom je produkcia statkov alebo podmien-
ky pre tato produkciu. (Rektotik, 2007, s. 37)

5.5 Ciele

Ciele st odvodené od poslania neziskovej organizacie. Vyjadruja stav, ktory ma byt do-
siahnuty v ur¢itom obdobi. Su ¢lenené podl'a nasledovnych kritérii:

Kritéerium casu

» Dlhodobé¢ (10-15 rokov)

» Strednodobé (3-10 rokov)

» Kratkodobé (menej ako 3 roky)
» Operativne

Kritéerium funkcie

» Ciele primarnych funkcii

» Ciele sekundarnych funkcii
Kriterium adresnosti

Clenené od jednotlivych organiza¢nych utvarov po jednotlivych pracovnikov. « (Rektotik,

2007, s. 37-38)
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5.6 Prostriedky prace s verejnost’ou

Kazdy verejny prejav moze znizit’ alebo zvysit’ doveru verejnosti voci aktivitam danej spo-

lo¢nosti. Medzi prostriedky, ktoré posobia na verejné mienenie patria:
Tlacené prostriedky, medzi ktoré patria letaky, vyrocné spravy a spravodaje
Masmédia, ¢ize hromadné zdelovacie prostriedky

Osobna komunikacia, pri ktorej je najdodlezitejsi osobny kontakt s kIiCovou osobou,

a zarad’'ujeme sem aj verejné prejavy.

Bezpochybne sem patria aj akcie, ktoré posobia komplexne na vietky zmysly. (Cepelka,
1997, s. 128)

5.7 Nazov

Nézov organizécie je prvou vizitkou pri kontakte s inymi fyzickymi alebo pravnickymi
osobami. Mal by byt predovsetkym l'ahko vyslovitelny, zapamétatel'ny, originalny a mal

by savisiet’ s predmetom ¢innosti organizacie. (Cepelka, 1997, s. 132)

5.8 Logotyp

Logotyp je grafické spracovanie nazvu. Podobne ako nazov pdsobi na ¢loveka, ktory s nim
pride do kontaktu ako prvy. Mal by stvisiet' s nazvom organizacie, dopiat’ ho, vystihovat
poslanie organizacie, pdsobit’ originalne, zanechat emocionalnu stopu a hlavne zaujat'.
Ddlezita je jeho tvorba s vytvarnym citom a neprekombinovanost. Nazov a jeho grafické
spracovanie je vhodné registrovat’ ako ochrannt zndmku. Vytvorit’ dobry nazov je velmi
narocné. Na tvorbe by sa preto mal podielat’ profesionalny propagacny textar, pripadne je

vhodné vypisat’ na vytvorenie ndzvu vyberové konanie.
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6 CIEL PRACE, VYSKUMNA OTAZKA, METODIKA PRACE

6.1 Ciel prace

Ciel'om bakalarskej prace bude realizacia analyzy komunika¢nych aktivit spolo¢nosti Ak-
tivné zivotem, vyhodnotenie ziskanych informacii a odporucenie zlepSeni v ramci komuni-
kacie v navdznosti na tuto analyzu. Vysledky prace budu prezentované vedeniu spolo¢nos-
ti, ktoré posudi uzito¢nost’ ziskanych informacii a vyuziteInost’ navrhu pripadnych zmien

VO SVOj prospech.

6.2 Vyskumna otiazka

Vyuziva spolo¢nost’ Aktivné zivotem plnohodnotne ¢o najviac moznych dostupnych pro-

striedkov komunikacie?

Odpoved’ na tato otazku ziskam predovsetkym po realizovani analyzy vSetkych komuni-

kacnych prostriedkov spolo¢nosti.

6.3 Metodika prace

V teoretickej Casti bakalarskej prace spracujem teoretické vychodiska k téme. Venujem
pozornost’ charakteristike neziskového sektoru a jeho marketingovym komunikaciam. Po-
piSem neziskové organizacie, ich rozdelenie a ¢innost, vymedzim postavenie vSeobecne

prospesnych spolo¢nosti, ich ¢innost” a financovanie.

V praktickej Casti prace budem realizovat’ analyzu komunikacnych aktivit vSeobecne pro-
spesnej spolo¢nosti Aktivné Zivotem. Rozoberiem nastroje, ktoré pouziva pre svoju komu-
nikaciu s cielovou skupinou, ale aj vnitorni organizaciu spolo¢nosti a celkovy systém

komunikacie.
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7 AKTIVNE ZIVOTEM O.P.S.

Interné informécie o spolocnosti a informacie nedohl'adatel'né na webovych strankach po-
skytla pre vypracovanie tejto prace byvald marketingova manazérka, dneSna riaditel’ka
spoloc¢nosti Aktivné zivotem, Véra Stojarova, ktord Studovala marketingové komunikacie

na Univerzite Tomase Bati v Zline.

7.1 SWOT analyza

Medzi silné stranky spoloc¢nosti sa da zaradit’ mnozstvo novovznikajucich projektov, ktoré
C e ., T , L. . .
svojou jedine¢nostou maju moznost’ prildkat’ vel'a novych zaujemcov a taktiez vedenie
skusenou o0sobou so zameranim na marketingové komunikacie, ktoré su pre rast
a posilnenie spolocnosti na trhu vel'mi dolezité. Silnou strankou je taktiez spolocné zaze-
mie so spolo¢nostou Profima, ktorda ma rovnakii majitelku astavia sa do pozicie

,,materskej* spolo¢nosti.

Slabou strankou spoloénosti je jej kratka doba posobenia na trhu. Tazsie sa dostava do po-
vedomia ciel'ovej skupiny oproti konkurencii, ktora ma dlhotrvajiice pdsobenie v oblasti

mimoskolskej vychovy a vzdelavania deti a mladeze.

PrileZitosti pre Aktivné Zivotem je naozaj mnoho. Neustale vymyslanie projektov prindsa
nové partnerstva a kontakty s inymi spolo¢nost'ami, ktoré mézu pomoct’ d’al$ej propagacii
¢innosti spolo¢nosti. Taktiez je moZné usilovat’ sa o rdzne granty a dotacie zo Statnych ale

aj suikromnych institacii a fondov.

Hrozbu pre Aktivné zivotem predstavuje moznost’ nepridelenia projektov Eurdpskej unie,
Ktoré st jednym z hlavnych zdrojov prijmu a financovania spolo¢nosti, ale taktiez konku-

rencia a nedostatok financii z fondov a dotacii od mesta Zlin a Zlinskeho kraja.

7.2 Vznik a historia

Spolo¢nost” Aktivne zivotem sa zarad’'uje medzi vSeobecne prospesné spolocnosti, ktorych
definicia je zmienena v teoretickej cCasti bakaldrskej prace. Spolo¢nost’ bola zalozena
v roku 2011 za ucelom poskytovania vSeobecne prospesnych sluzieb v oblasti vzdelavania,
kultury, Skolstva, podpory a ochrany mladeze, telovychovy a Sportu, obzvlast’ predSkolske;j
vychovy deti, vratane organizovania stvisiacich zdujmovych aktivit. Venuje sa organizicii
telovychovnych, kultirnych a osvetovych aktivit v oblasti zdravého sposobu Zivota. Za-

bezpecuje taktiez podporu sluZieb pre seniorov, rodicov, deti, mladez a pre detské domovy.
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Hlavnym zamerom spolo¢nosti je zameranie sa na mimoskolski vychovu a vzdelavanie,
organizovanie kurzov, Skoleni, lektorskej ¢innosti, prevadzkovanie kultarnych, kultarno-
vzdelavacich a zabavnych zariadeni, organizovanie kultirnych produkcii, zabav, vystav,
veltrhov, prehliadok, predajnych a vSetkych obdobnych akcii. V neposlednom rade sa spo-
lo¢nost’ podiel'a na prevadzkovani telovychovnych a Sportovych zariadeni. (aktivnezivo-
tem.cz, ©2013) Fungovanie spolo¢nosti sa v roku 2013 zmenilo nastupom Véry Stojaro-
vej. Napliiou prace pani Stojarovej bolo riadenie marketingovych aktivit a zviditeI'nenie
spoloc¢nosti, ¢o sa jej doposial’ dari, no uz z pozicie riaditel’ky spolo¢nosti. Pred jej nastu-
pom mala spolo¢nost’ nefunkéné webové stranky, facebookovy profil neexistoval a vSetka
propagacia bola na bode mrazu. Takmer nikto spolo¢nost’ nepoznal a nebolo zname, comu
sa konkrétne venuje. Po prichode marketingovej manazérky bol nastoleny poriadok

a spolocnost’ sa zacala uberat’ spravnym smerom.

,,Byt U zrodu a budovani jména spole¢nosti Aktivné Zivotem m¢ nesmirné té$i. Mit prostor
vymyslet aktivity a projekty, které se hned uskutecniuji ma moznost jen madlokdo.*,
S usmevom poznamenala pani Stojarova, ktora vymyslela a zrealizovala niekol'’ko uspes-
nych projektov prinasajucich spolocnosti zisk a zaroven umoziiuju financovanie dalSich

menej ziskovych akcii.

A

7.3 Organizaéna Struktira spolo¢nosti

Spolo¢nost” Aktivné zivotem o.p.s. bola zaloZzena majitel’kou dalSich spolocnosti, ktoré
maji partnerské vztahy s Aktivng Zivotem o.p.s. Dalej spolo¢nost’ pozostava z riaditelky,
projektovej manazérky, troch zamestnancov pre eurdpske projekty, uctovnicky a pestiinok.
Riaditel’ka spolo¢nosti sa stara o najvicSie projekty medzi, ktoré patri Moravia Ta-
lent, Interaktivna vystava hier, spolupraca s Mestskym divadlom Zlin, spolupraca so 14|15
budovou Bat'ovho inStititu a firemné eventy. Zabezpecuje komunikdciu s médiami, part-
nermi, oslovuje novych partnerov, nadvizuje spolupracu a komunikuje s velkymi instita-

ciami v Zline a Zlinskom kraji. (Véra, 2014)

Projektovd manazérka rozdel'uje pracu d’al§$im zamestnancom spolo¢nosti, ma na starosti
mensie projekty, riadi aktivity pre deti a rodinu, koordinuje a zabezpecuje pracu pestin-
kam. Traja d’al$i zamestnanci sa staraju o projekty Eurdpskej tnie, 0 vSetku administrativ-
nu ¢innost’ a produkciu s tym spojent. Majitel’ka spolo¢nosti dohliada na bezproblémovy
chod spolo¢nosti a nechdva vo vedeni, tvorbe novych projektov a koordinovani Cinnosti

spolo¢nosti riaditel’ke volnu ruku. Volnost' v tvorbe novych projektov, udalosti
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a koordinovani vsetkych aktivit spojenych s chodom Aktivné zivotem dava vedeniu spo-

lo¢nosti pocit zadost'u€inenia a odvedenia dobrej prace za uplynuly rok. (Véra, 2014)

7.4 Vizia

Spolo¢nost’ ma nastavené dlhodobé ciele, ktoré spocivaji v ponuke sluzieb, ktoré podobné
organizacie s rovnakou cielovou skupinou nepontkaji. Snahou je hl'adat’ to, ¢o na trhu nie
je, zaujat’ jedineCnostou svojich akcii, a tym umoznit’ svoje fungovanie a financovanie.

(Véra, 2014)

7.5 Poslanie

,,Poslanim vSeobecne prospesnej spolocnosti Aktivné zivotem je podpora sluzieb pre deti,
mladeZ a dospelé osoby znevyhodnené na trhu prace alebo inak socialne vylucené, dosiah-
nutie ich zdravého sebavedomia a podpory rozvoja osobnosti.“ (aktivnezivotem.cz,
©2013). Spolo¢nost’ sa snazi pomahat’ detom, mladym l'ud’om a rodinam zit’ plnohodnot-
nym zivotom bez akychkol'vek socidlnych alebo moralnych bariér zo strany verejnosti.
Organizuje mnozstvo podujati na podporu mimoskolskej vychovy deti, zacélenenie sa
mladeze z detskych domovov do samostatne fungujiiceho zivota, Skolenia pre pestinov

a mnoho d’alSich aktivit pre zdbavné a oddychové stravenie spolo¢ného Casu celej rodiny.

7.6 Funkcia

Vseobecne prospesna spolo¢nost’ Aktivné zivotem sa venuje mnozstvu ¢innosti, ktoré na-
piiiaji jej ciele. Na podporu mladych mamigiek je vytvoreny program na straZenie deti s
aktivnym programom, ktorym sa zdokonal'uji ich schopnosti za¢lenit’ sa do predskolského
kolektivu. Organizuje verejné interaktivne vystavy umeleckych diel, talentovl sutaz Mo-
ravia Talent, v ktorej deti mézu sut'azit’ v troch kategoriach: hudba, tanec a spev. Vyvrcho-
lenim je galavecer a predavanie cien najlepSim z pomedzi vSetkych za¢astnenych mladych

umelcov, ktori pridu ukdzat’, ze sa vo svojom vol'nom ¢ase nieComu venuju a bavi ich to.

Spolo¢nost’ organizuje aj vzdelavacie semindre, primestské tabory pre deti, detské progra-
my na objednavku, tvorivé dielne, prednasky na zakladnych skolach a mnohé d’alsie aktivi-
ty podporujuce rozvoj kultirneho povedomia mladej generacie. Spolupracuje taktiez

s Mestskym divadlom Zlin a Batovym institutom. (Véra, 2014)
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7.7 Ciele

Aktivné zivotem ma viacero nastavenych cielov, ktorych sa snazi svojou ¢innostou do-
siahnut’. Patri medzi ne poskytovanie vSeobecne prospesnych sluzieb v socidlnej oblasti
a Vv oblasti vzdelavania a kultary. Organizacia kultarnych aktivit, seminarov, workshopov
a konferencii. NespochybniteI'nym cielom je osvetova ¢innost’ v oblasti zdravého sposobu
zivota a aktivneho Zivotného $tylu medzi Sirokou verejnost'ou. Zamer tejto spolocnosti je aj
zlepsenie mimoskolskej vychovy a vzdelavania deti, organizovanie roznych kurzov a §ko-
leni, vratane lektorskej ¢innosti. Jednym z najvéacsich ciel'ov je nadvézovanie novych part-
nerstiev s vel’kymi organizaciami v Zlinskom kraji na podporu vzajomnej propagacie, ¢in-

nosti a spolo¢nych aktivit. (aktivnezivotem.cz, ©2013)

7.8 Partneri

Aktivné zivotem ma stalych partnerov, ktori spolupracuji na viacerych projektoch realizo-
vanych v uplynulych rokoch, a ani tento rok nie je vynimkou. Medzi najcastejSich partne-
rov patri portal pohlidani-deti.cz, vegetarianska reStaurdcia PraSad, portal ententyky.cz,
ktory informuje o akciach pre deti po celej Ceskej republike, detsky casopis Slunicko,
arodinny zabavny park Galaxie. Spolo¢nost’ d’alej podporuje firma Profima, Mestské di-
vadlo Zlin a mesto Zlin. Medzi medialnych partnerov patri informacny portal rodinavezli-

ne.cz, Zlinsky denik, Radio Zlin a Radio Kiss Publikum. (aktivnezivotem.cz, ©2013)

7.9 Cinnost’

Aktivné Zivotem sa podiel’a na tvorbe mnohych projektov, ktoré stt podporované Eurdp-
skym socialnym fondom v CR a Eurdpskou tniou. V rokoch 2013 az 2015 su realizované

tri projekty:

7.9.1 Navrat pestiinov na trh prace

Cielom projektu je posilnenie pracovnej integracie cielovej skupiny a eliminacia bariér
stazujucich jej vstup na trh prace. V rdmci projektu budu realizované bezplatné¢ motivacné
a aktivacné kurzy, poradenstvo, pracovna diagnostika, pocitatové a rekvalifikacné kurzy,
ktorych hlavnym cielom je zvySenie sebavedomia a sebadovery ciel'ovej skupiny, posilne-
nie ich postavenia na trhu prace a najmd ndjdenie pracovného uplatnenia. (aktivnezivo-

tem.cz, ©2013)
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7.9.2 Krok k samostatnej budicnosti

Ugelom je elimincia negativneho dopadu tstavnej vychovy na mladeZ vo veku 15-26 ro-
kov, ktora vyrastala v detskych domovoch a inych socialnych zariadeniach. Prehibenie ich
vzdelania, kvalifikacie a uplatnitelnosti na trhu prace, aktivizacia schopnosti a motivacia
k ziskaniu a udrzaniu pracovného miesta prostrednictvom vzdelavacich kurzov, rekvalifi-
kacie, motivacnych aktivit, nacvikov praktickych situacii a stretnuti s vyznamnymi osob-

nostami, ktoré vyrastali v detskych domovoch. (aktivnezivotem.cz, ©2013)

7.9.3 Prelomit’ viny

Cielom projektu je umoznit’ mladym I'udom vyrastajicim v detskych domovoch a domo-
voch na pol cesty pomoc pri ich socialnej integracii a zabranenie ich vyluceniu zo spoloc¢-
nosti organizaciou roéznych skoleni, poradenstiev, kurzov a moznosti vzdelavania sa ohl’a-

dom finan¢nej gramotnosti. (aktivnezivotem.cz, ©2013)

Tieto tri projekty si dotované Eurdpskym socidlnym fondom v CR a Eurépskou uniou.
Z hladiska vyuzitia financii, je mozné Cast’ rozpoctu vyuzit' aj na iné aktivity vSeobecne

prospesnej spolocnosti, ¢im sa umozni realizdcia mnohych d’alSich projektov.

Medzi d’alSie projekty Aktivné zivotem patria:

7.9.4 Primestské tabory

Pre deti od 4 do 8 rokov: Pratelé z Madagaskaru

Pre deti od 4 do 13 rokov: Zahady batovského Zlina
Pre deti od 7 do13 rokov: Po stopach starého Zlina

Primestské tabory st tento rok organizované v spolupraci so 14|15 budovou Batovho In-
Stitatu. Organizatori pripravili pre ucastnikov interaktivne programy v muzeu, galérii
a kniznici. Navstevnici sa mézu tesit’ na vychadzky do lesa, vonkajSiu olympiadu, vzrusu-
juce nocné prespanie v institite a vylet do Malenovic. Tabor je zamerany na poznavanie

Zlina zabavnou ale zaroven nau¢nou formou. (aktivnezivotem.cz, ©2013)

7.9.5 Moravia Talent

Moravia Talent je stitaz pre deti od 6 do 18 rokov v troch umeleckych disciplinach: tanec,
spev a hudba. Sut'azi sa vzdy v dvoch vekovych kategoriach. Porota zloZena z odbornikov

hodnoti mensie deti vo vekovej kategorii od Sest’ do dvanast’ rokov a vacsie deti od trindst’
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do osemnast’ rokov. Stut’az sa sklada z kastingu a finalového vecera, na ktorom sa deti budd
moct’ stretniit’ so znamymi osobnostami z oblasti hudby, spevu a tanca. Oceneni budu ti
najSikovnejsi, no vsetci ucastnici findle ziskaji odmenu v podobe nezabudnutelného zazit-

ku a skusenosti predviest’ svoj talent pred vel'kym publikom.

7.9.6 Interaktivna vystava , Hry*

Je to interaktivna vystava hraciek, stavebnic a logickych skladaciek s origami workshopmi.
V roku 2013 bol organizovany druhy ro¢nik vystavy v Kultirnom institute Alternativa
v Kolektivnom dome v Zline. Vd’aka velkému uspechu vystavy a navstevnosti takmer
2000 nadsencov stavebnic a hraciek sa t¢astnici mozu tesit’ na d’alSie ro¢niky. Vystavova-
nie bolo rozSirené aj mimo Zlin. 10.-12. 4 sa vystava uskutoc¢nila v Dome kultury
K¢ pre dospelych. Navstevnost’ bola 1000 ucastnikov. (aktivnezivotem.cz, ©2013) Spo-
lo¢nost” v prvom ro¢niku projektu nasadila testovaciu cenu vstupného, ktora po vysokej

navstevnosti kazdym rokom zvysuje, ¢im sa znasobuje ziskovost’ projektu.

7.9.7 Strazenie deti profesionalnymi pestinkami

Jednorazové ale aj pravidelné straZenie deti je v ponuke uz od druhého mesiaca diet’at’a.
Pestunky odprevadzaju deti na krizky, do Skoly, do skolky, ale aj na iné volno-Casové
aktivity. Zakladom je bezpecnost’ dietat’a. V ramci straZenia deti je zdarma tvodna konzul-
tacia s klientom a vypracovanie cenovej ponuky. Priplatky za strazenie deti v noci, pocas
sviatkov a vikendov nie je $pecialne spoplatnené. V pripade ¢astého vyuzivania tejto sluz-
by mé klient vernostny bonus v podobe vol'ného rodinného vstupu na jednorazové akcie.

(aktivnezivotem.cz, ©2013)

O deti sa staraji Specializované pestunky. Podmienkou je pedagogické vzdelanie a aspon
jedno vlastné dieta. VacSinou su to Zeny na, alebo tesne po skonc¢eni materskej dovolenky,
pre ktoré je tazké najst’ si pracu. (Véra, 2014) Strazenie deti nema pre spolocnost’ obzvlast’
vel'ky prinos, najmd kvoli mnozstvu administrativy potrebnej na prevadzkovanie takejto
sluzby, pri nizkom zisku. Sluzba je poskytovana kvoli odliSeniu sa od konkurencie a moz-
nosti poskytnutia nieCoho naviac oproti ostatnym neziskovym organizaciam, ktoré takuto

sluzbu neposkytuju.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

7.9.8 Organizovanie kruzkov v Skolach a Skolskych druZinach

V ponuke je velké mnozstvo kriizkov a vol'no- casovych aktivit, z ktorych si deti mozu

vybrat.

7.10 Konkurencia

Jednym z konkurentov Aktivné Zivotem je prispevkovd organizacia Astra, dom deti
a mladeZe. Astra nie je nutena vymyslat’ nové koncepty projektov, ani vyvijat’ vlastna
podnikatel’ska Cinnost’. Je to centrum volného Casu, dotované financnymi prostriedkami
mesta Zlin. Ich ¢innost’ nie je zavisla od poctu uspesnych a ziskovych projektov, ako tomu

je pri Aktivng zivotem. (Véra, 2014)

7.10.1 Poslanie

Poslanie spolo¢nosti nie je zverejnené na webovych strankach, ani nikde inde. Z uvedené-
ho textu vyplyva, Ze poslanim Astry je poskytnutie vol'no- ¢asovych aktivit detom z roz-
nych prijmovych skupin tak, aby poplatky za ne vyrazne nezasiahli do rodinného rozpoctu

a mohol si ich dovolit’ naozaj kazdy.

7.10.2 Cinnost’

Svojou Cinnost'ou je organizacia zamerand na posilnenie mimoskolskych aktivit podporu-
jucich vzdeldvanie a Gcelné naplnenie volného Casu deti a mladeZe. Organizovanych je
mnozstvo aktivit v keramickych dielnach, oddeleni techniky, prirodovedy, ekologie, kyno-
logie. Deti mézu navstevovat’ rybarske krazky, pocitacové a Sportové aktivity. Pravidelne
prebiehaju sttaze v roznych disciplinach. Deti mézu zasielat’ svoje umelecké diela na ad-

resu spolo¢nosti a sut'azit’ o hodnotné ceny. (ddmastra.cz, ©2014)

7.10.3 Webové stranky

Webové stranky spolo¢nosti st vo vel'mi zlom grafickom prevedeni. Obsahuju sice aktual-
ne informacie 0 bliziacich sa akciach, avsak celkovy vzhl'ad je vo vel'mi zlom stave. Hori-
zontalne menu v dvoch riadkoch obsahuje 10 kategorii v poradi: nasténka, akce pro veiej-
nost, krouzky/vyukové programy, soutéze/ankety, prazdniny, foto/reportdze, nabidka pra-
ce, partnefi, o nas, kontakt. Niektoré kategdrie by bolo vhodné zIucit' a premenovat’, ¢im
by sa zjednodusila orientdcia v menu. LepSim rieSenim by bolo vytvorenie kompletne no-

vych webovych stranok organizacie. (ddmastra.cz, ©2014)
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7.10.4 Facebook

Facebookovy profil ma 306 fantsikov, 16 uzivatel'ov o tom hovori a 30 uzivatel'ov bolo na
mieste konania akcii s Astrou. Za profilovt fotku je zvolené logo spolo¢nosti v zlej kvalite.
Logo obsahuje kompletny ndzov organizacie. Jeho grafické spracovanie je na neprofesio-
nalnej Grovni. Cover fotku tvori plagat na propagaciu udalosti ,,Pohadkovy les*, vo vel'mi

zlej grafickej uprave. (facebook.com/ddmastra, ©2014)

2Uin

STRA

Dim déti a mladeze

Obrazok 2: Logo Domu deti a mldadeze Astra Zlin. (Zdroj: ddmastra.cz, ©2014)

Obrazok 3: Cover fotka na Facebooku Astry Zlin. (Zdroj: facebook.com/ddmastra,
©2014)

Profil obsahuje vyplnené informécie o spolocnosti, telefonické kontakty na zodpovedné
osoby a adresu organizacie. Aktivita na stranke je nepravidelna, odozva uzivatel'ov je mi-

nimalna. (ddmastra.cz, ©2014)
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7.10.5 Parnteri

Organizacia ma na webe uvedenu spolupracu s mnohymi firmami, medzi ktoré patri napri-
klad: Impromat, Mc Donald’s, Nestl¢, Golden Apple Cinema a mnoho d’alsich. Na webe s
uvedené loga partnerov bez akéhokol'vek rozdelenia a usporiadania. Medidlnymi partnermi
st Zlinsky no¢nik a Radio Zlin. To, do akej miery je nastavena spolupraca s partnermi nie
je zistiteI'né. (ddmastra.cz, ©2014)

7.10.6 Astra Zlin vs. Aktivné Zivotem

Obidve spoloc¢nosti vyvijaji mnoZstvo energie na pripravu volno- ¢asovych aktivit pre deti
a mladez. Aktivné zivotem ma svoju ¢innost’ rozsirenu o projekty z EU, z ktorych je finan-
covana d’alSia ¢innost’ spolo¢nosti. Vyhodou Astry, je poskytovanie pravidelnych dotacii
zo strany mesta Zlin, ¢im s financie na chod organizicie zabezpecené a nie je nutné vy-
myslat’ nové koncepty projektov. Komunikacia smerom k cielovej skupine je zo strany
Aktivné Zivotem rozhodne na lepSej urovni. Spolocnost’ ma kvalitnejSie spracovany web,
spolupracuje s mestskym divadlom Zlin a Batovym instititom, ¢im je posilnena propaga-
cia a vnimanie ciel'ovou skupinou. Pravidelna aktivita na FB profile je taktiez velkou vy-

hodou.

Grafické spracovanie webu, loga a plagatov organizacie Astra je na vel'mi nizkej Urovni.
Oproti Aktivné zivotem Astra nerozvija svoju ¢innost’ a organizuje tie isté podujatia od
roku zaloZenia, ¢im stradca atraktivitu pre dneSni generaciu deti. AvSak mnoho akcii je
vel'mi uspeSnych a pre Aktivné Zivotem su stdle najvdac¢Sou konkurenciou v rdmci mesta

Zlin.
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8 KOMUNIKACNA STRATEGIA AKTIVNE ZIVOTEM O.P.S.

8.1 Cielova skupina

Spolo¢nost’” Aktivné zivotem je zamerand na zvySenie kultirneho povedomia deti
a mladeze, na organizovanie kulturnych produkcii, zédbav, vystav, vel'trhov, prehliadok,
predajnych a vSetkych obdobnych akcii. Podporuje mimoskolsku vychovu a vzdelavanie
¢o znaci, ze hlavnou ciel'ovou skupinou su deti a rodiny s detmi. Svoju komunikaciu vSak

zameriava hlavne na mamicky s detmi. (Véra, 2014)

Typicka predstavitel’ka cielovej skupiny je vo veku 28 az 38 rokov. Je na materskej dovo-
lenke, alebo za¢ina po materskej dovolenke pracovat’. Hl'ada aktivity pre svoje dieta. Vy-
hladava zaujmové krazky, talentové sit'aze, informacie, ako postupovat’ pri ur€itom spra-
vani dietat’a, ako komunikovat’ v rodine. SnaZi sa zabezpecit’ dietat'u vSetko ¢o potrebuje,
obohacovat’ jeho zivot mimoskolskymi aktivitami a priviest ho knovym zalubam
a kamaratom. Zistuje, aké podujatia sa v okoli bydliska organizuji, kam by sa cez vikend

dalo ist’ na rodinny vylet, ¢im vyplnit’ ¢as a ziskat’ nové zazitky s celou rodinou.

8.2 Komunikacia prostrednictvom vizualnych komunika¢nych pro-

striedkov

8.2.1 Nazov a slogan

Nazov je prvym a najdoleZitejsim propagaénym prostriedkom na podporu firmy ¢i produk-
tu. Je najstalejSou, najdlhsie posobiacou konStantou firmy. Spravny nazov by mal byt spo-
jeny s ¢innost'ou organizacie, vystihovat’ jej podstatu a naznacovat’ jej zameranie. Mal by
byt Tahko vyslovitelny a zapamitatelny. Aktivné Zivotem sice spiiia poziadavku &innosti,
no ako prvé si tento nazov mnoho I'udi spoji s vy$$im vekom a aktivitami na podporu ak-
tivneho zivota dochodcov, ¢ize Gplne opacnej ciel'ovej skupiny, aka je v skuto¢nosti nasta-
vena. Zakladatel’ka spolocnosti zvolila slogan ,,Spolec¢né najdeme cestu®, ktory vyvolava
pocit stratenia, pripadne zavislosti na urcitych navykovych latkach, problémoch, z ktorych
sa Clovek nevie dostat’ sam. Bolo by vhodné upravit’ nazov aj slogan tak, aby sa k sebe
hodili adavali zmysel. No vzhadom na rychlo sa rozvijajucu cinnost' spoloc¢nosti
a uberanie sa spravnym smerom, by zmena nemala byt prili$ radikalna. Ddlezité je, aby sa

nazov a slogan vzajomne dopliiali a vystihovali podstatu &innosti spolo¢nosti.
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8.2.2 Logotyp

Dobry nazov a grafické spracovanie nazvu spolo¢nosti do podoby loga umoziuje organi-
zacii lepsie obstat’ v konkurenénom prostredi trhu. Nazov a logo je potrebné nie len sprav-
ne vytvorit, ale snimi aj nalezite pracovat, systematicky ich uvadzat v znamost
a posiliiovat’ ich image. Logo Aktivné Zivotem obsahuje jednoduché spracovanie nazvu
Vv zelenom Stvorci doplnené ruzovym panacikom. Zelené sa k nazvu spolo¢nosti perfektne
hodi vzhl'adom na to, Ze je vnimana ako vel'mi pozitivna a optimisticka farba, ktora je
vhodné pouzivat’ v grafikach, ktoré maji cokol'vek spolo¢né s prirodou. Ma ukludiujuce
ucinky, vd’aka ¢omu je vhodna na pozadie, na ktorom vynikne vyraznej$i prvok v popredi.
(grafika.sk, ©2009). Ruzovy panacik je na webovych strankach spolo¢nosti pohyblivy, ¢im

sa dopiia vyznam nazvu spolo¢nosti. Logo pdsobi jednoduchym, zapamitatelnym

*

a vel'mi prijemnym dojmom.

Obrazok 4: Logo vseobecne prospesnej spolocnosti Aktivné Zivotem. (Zdroj: ak-

tivnezivotem.cz, ©2013).

8.2.3 Typy tlac¢enych materialov

Pre tvorbu tlacenych materialov vyuZiva spoloc¢nost’ dlhodobo spolupracujiceho grafika.
Grafika je jednoduchd, vyuzité st veselé farby, detské motivy a zvieratkd, ¢im dochadza
Kk zaujatiu pozornosti cielovej skupiny. Na kazdom plagate je uvedeny nazov akcie, miesto,
Cas a datum konania, partneri, pripadne vstupné. Ku kazdej akcii st vytvorené plagaty,
rozosielané do Skolok a zékladnych 8kol v Zlinskom kraji. Vzhl'adom na nakladnua tla¢
a distribuciu plagatov, je zaistené ich elektronické rozosielanie databaze kontaktov na jed-
notlivych pedagégov v Skolach a Skdlkach, spolupracujucim organizaciam, ale aj partne-
rom, ktori maju rodinné vstupné na vsetky podporované akcie zdarma. V pripade potreby
sa jednotlivé plagaty tlacia v sidle spoloc¢nosti, ktord disponuje niekolkymi tlaCiarfiami.

Okrem plagatov spolo¢nost’ vyuZziva tla¢ vizitiek, dolezitych pre ziskavanie novych kon-
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taktov a partnerov, potlac triciek s logom Aktivné zivotem, vyuzivanych na eventoch a tla¢

propagacnych plachiet.
8.3 Komunikacia prostrednictvom elektronickych médii

8.3.1 Facebook

Facebookova stranka Aktivné Zivotem ma 226 fanusikov, 28 T'udi o tom hovori a 38 T'udi
oznacilo, Ze sa nachadzali na akciach spolo¢nosti. Za profilova fotku je zvoleny obrazok
loga spolo¢nosti. Cover fotku tvori plagat akcie ,,Hry* - interaktivna vystava. Cover fotka

nie je v dobrej kvalite a popis interaktivnej vystavy hier zakryva profilova fotka.

Informécie o spolo¢nosti si vyplnené vel'mi stru¢ne. Vzhl'adom na mnozstvo ¢innosti a
projektov, ktoré organizuje by bolo mozné 0 spolocnosti napisat’ viac. V pripade zdujmu
0 blizsie informéacie je pre uzivatel'ov Facebooku uvedeny rok zaloZenia spoloc¢nosti, we-
bova stranka, e-mail na spolo¢nost’ a rok zalozenia. Kontaktna osoba a telefonne ¢islo chy-
ba. Kalendar udalosti obsahuje len jednu chystant udalost’. Ku kazdej zrealizovanej akcii
je vytvoreny album s fotkami, ktoré ilustruju naladu a atmosféru daného podujatia. Aktivi-
ta na stranke je vysoka. Administrator facebookového profilu pridava prispevky takmer

kazdy den. Odozva sa pohybuje v nizkych hodnotach.

Spolo¢nost’” Aktivné zivotem komunikaciu smeruje hlavne k mamickam, vyzyva ich aby sa
sdetmi zucastnili projektov, prisli sa pozriet na akcie, zabavili sa spolu s kamaratmi
a v neposlednom rade ziskali nové poznatky a sktsenosti. Informuje o bliziacich sa poduja-
tiach, novinkach a taktiez o moznosti zapojit' sa do sit'aze a vyhrat' hodnotné ceny. Pri-
spevky su zverejnované takmer kazdy den. Komunikécia spolo¢nosti je skor neformélna
a priatel'skd, vzhl'adom na pribliZenie sa ciel'ovej skupine je tento typ komunikécie najlep-

$im moZnym sposobom. (facebook.com, ©2014)
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Aktivneé zivotem 0.p.s. | vPacisamito v | | v Odoberate Sprava ¥ v |
3 (1 hodnotenie)

226 sa to padi * 28 o tom hovoria * 38 tu boli

Neziskova organizadia

Poslanim Aktivné Zivotem o.p.s. je podpora sluZeb pro déti, mlddez a dospélé osoby
znevyhodnéné na trhu prace nebo jinak socidiné vyloucené, dosazeni jejich zdravého
sebevédomi, podpora rozvoje osobnosti. !

5226 1

¥
Informécie — NavrhnGt' Gpravu Fotky Padi sami Udalosti

Obrazok 5: Ukdzka facebookového profilu Aktivné zivotem o.p.s. (Zdroj: facebo-

ok.com/aktivnezivotem.ops, ©2013)

8.3.2 Webové stranky

Domovska stranka vSeobecne prospesnej spolo¢nosti Aktivné Zivotem obsahuje vertikalne
menu na lavej strane, v ktorom sa nachadza trinast’ kategoérii: aktualné, o nas, hlidani déti,
ptiméstské tabory, interaktivni vystavy, detské eventy, Moravia talent, spoluprace divad-
lem, kalendaf akci, projekty, fotografie, partnefi a kontakt. Namiesto kategorie projekty by
mohla byt’ vytvorend Uplne nova kategoria s nazvom akce, do ktorej by spadala vsetka ¢in-
nost’ spolo¢nosti. TakZze by menu pozostavalo z kategorii: aktualné, o nas, akce, kalendar
akci, galerie a kontakt. Kategoriu partneri by nahradilo vystavenie log vSetkych partnerov
V dolnej Casti domovskej stranky. Social button FB sa nachadza pod vertikalnym menu, ¢o
nie je aplne vhodné umiestnenie. Vedl'a vertikdlneho menu je zobrazeny obsah kategorie
»aktualné“, takze je mozné sa v pripade zaujmu informovat 0 diani v Spolo¢nosti
a podujatiach, ktoré sa Vv blizkej dobe chystaja. V hornej casti homepage je banner
s pohyblivym logom a slogan. Celkovy dojem z webovych stranok je dobry. Pre bezného
uzivatel'a je web prehl'adny, jasny a najde tu vSetky potrebné informacie vratane kontak-
tov na zodpovedné osoby a sidlo spolo¢nosti. Okrem tpravy kategorii a umiestnenia social
buttons, pripadne umiestnenia buttonu na prihlasenie sa do primestskych tiborov nie st na

webe nutné iné Upravy. (aktivnezivotem.cz, ©2013)
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8.3.3 Vyuzitie novych platforiem

Vseobecne prospesna spolocnost’ Aktivné zivotem funguje na trhu tretim rokom. Pocas jej
fungovania do roku 2013 neboli badatel'né Ziadne vykazy o aktivite. Web bol neaktualny,
facebookovy profil neexistoval, kontakty s médiami boli minimélne. Po néastupe dnesnej
riaditel’ky na miesto marketingovej manazérky sa komunikacna stratégia spolo¢nosti zme-
nila o tristoSestdesiat stupniov. Boli vytvorené nové webové stranky, zalozeny facebooko-
vy profil, vytvoreny kontaktlist novindrov, databaza ucastnikov eventov, mnoho novych
projektov, zmenila sa organizacna Struktura spoloc¢nosti a V neposlednom rade sa zvysili
zisky. Spolo¢nost’ sa stale dostava do povedomia obyvatel'ov Zlinskeho kraja, v ¢om by jej

mohlo pomdct’ vyuzitie novych platforiem ktorych vyuzitie spolo¢nost’ postrada.

8.4 Spolupraca s vel’kymi inStiticiami

S prichodom Véry Stojarovej sa v spolo¢nosti Aktivné zivotem rozbehla spolupraca hned’
s dvomi velkymi zlinskymi inStiticiami. Aktivné zivotem zacalo spolupracovat’ s Mest-
skym divadlom Zlin v podobe aktivnych prestavok, kde si deti pri detskych predstaveniach
aj pocas prestavok medzi ¢astami predstavenia mozu uzit’ zabavu v podobe tematicky za-
meranych aktivit pripravenych vo foyer divadla. Spolu so zastupcami divadla su navstevo-
vané materské a zakladné Skoly s interaktivnou prednéaskou ,,Divadelné hratky*. Deti maji
moznost’ sa zabavnou formou prostrednictvom hier dozvediet, kto v divadle pracuje, ako
to v divadle chodi, m6zu si zahrat’ divadelnt scénku a dozvedia sa viac o divadelnej etike-
te. Aby si tieto informacie zapamitali, domov si odnesu pracovny zoSit plny zaujimavych
informacii a dopliovaciek na precvicenie toho, €o sa pocas interaktivnej prednasky naucili.
Na tento projekt ziskali spolupracujiice intitiicie podporu zo strany Kultirneho fondu Sta-
tutarneho mesta Zlina. V pripade zaujmu maji materské aj zakladné Skoly moznost’ si in-
teraktivne prednasky s divadlom dopredu objednat’ prostrednictvom kontaktu uvedenom na

webovych strankach spolo¢nosti. (Véra, 2014)

Od zaciatku divadelnej sezony 2013 je mozné si objednat’ straZenie deti v priebehu poo-
bednajsich a vecernych predstaveni, ktoré prebichaji vzdy od 14:30 alebo od 17- tej hodi-
ny. StraZenie deti je pre majitelov predplatného zdarma, pre beznych navstevnikov je
spoplatnené vo vyske sto korin na jedno predstavenie. Zatial’ ¢o si rodi¢ia uzivaji ni¢im
neruseny kultirny zazitok, o deti do veku dvandst’ rokov sa im postaraju Specializované
pestunky vo vopred vytvorenom detskom kutiku vo foyer divadla. (aktivnezivotem.cz,

©2013)
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Aktivné zivotem novo spolupracuje aj s Batovym inStititom, v ktorom budu prebiehat’
primestské tabory ,,Zahady Batovského Zlina* a ,,Po stopach starého Zlina*. Deti budu

mat’ moznost’ zozndmit’ sa so zlinskou histériou v tematickych priestoroch budov 14|15.

Spolupracou s vel’kymi institiciami si spolo¢nost’ buduje v Zline a okoli dobré meno, do-
stava sa do povedomia l'udi aj organizacii, s ktorymi by sa mohli v budicnosti podiel’at’ na
novych projektoch. Divadlo ziska propagaciu svojej ¢innosti aj prostrednictvom komuni-
kacnych kanalov Aktivné Zivotem. Prostrednictvom sut’azi o listky sa ciel'ova skupina do-

zvie o0 terminoch detskych predstaveni a aktivit s nimi spojenych.

Bat'ov institut spolupracou ziska vyuzitie a propagaciu svojich priestorov, ktorych prena-
jom vSeobecne prospesnej spoloc¢nosti poskytne za nizsiu cenu ako obvykle. Aktivné zivo-
tem ziska zl'avu na prenajom dostato¢ne vel'kého priestoru, takze sa nemoze stat, ze z ka-
pacitnych dovodov bude spolo¢nost’ prichddzat’” o mozny zisk z detskych primestskych
taborov, a interaktivnej vystavy hier, o ktoré¢ bol v minulom roku velky zaujem. (Véra,

2014)

Batov institut aj Mestské divadlo Zlin podporuju propagaciu ¢innosti Aktivné Zivotem
prostrednictvom ich FB profilov, na ktorych st zverejiiované prispevky propagujiice Ak-
tivné Zivotem a aktivity s nimi spojené v ramci vzajomnej spoluprace. Vd’aka velkému
mnozstvu fantSikov tychto dvoch institicii na FB, sa informdcie o ¢innosti spolo¢nosti

dostanti medzi Siroky okruh l'udi.

8.5 Komunikacia s médiami a médialnymi partnermi

Ako bolo vysSie spomenuté medzi mediadlnych partnerov patri informacny portal rodina-
vezline.cz, Zlinsky denik, Radio Zlin a Radio Kiss Publikum. Zastupcovia spolo¢nosti
oslovuju viaceré média po celej Ceskej republike. Patri medzi ne napriklad ¢asopis Vlasta,
Tina a mnoho d’alsich celostatnych ¢asopisov. Pozvanky na bliZiace sa akcie su pravidelne
zasielané Ceskej televizii, Ceskému rozhlasu a detskej televizii Décko s ich pravidelnym
zverejiiovanim vo svojom rannom vysielani, ¢im je dosiahnuty vynikajlci zésah cielovej

skupiny. Dalsie médié st oslovované podl'a zamerania konkrétnych projektov.

V najcastejSie spolupracujiicich médiach st vytvorené kontakty na osoby, ktorym staci
zaslat’ kvalitne spracovant tlaovi spravu, ktortl je mozné nasledne poslat’ do tlage. Dal-
Sim prostriedkom komunikécie s cielovou skupinou je zverejiiovanie ¢lankov a reportov

z akcii spolu s fotodokumentaciou a pozvankami na nasledujuce podujatia.
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Tla¢ové konferencie s novinarmi vSeobecne prospesna spolo¢nost’ neorganizuje kvoli ne-
dostatku ¢asu. Uprednostnena je komunikécia prostrednictvom telefonu alebo e-mailu.
NajdolezitejSim pre komunikéaciu s médiami su kvalitne pripravené zasielané podklady,

kontakty a vztahy s novinarmi a dobré PR spolo¢nosti.

S Aktivné Zivotem pravidelne spolupracuje niekol’ko médii, medzi ktoré patri informacny
portal rodinavezline.cz, Zlinsky denik, Rédio Zlin a Radio Kiss Publikum. Zastupenie mé-
lupraca rozsirila aj o Kroméfizsky tydenik, ktory zaistil medialnu podporu vystavy.. (ak-

tivnezivotem.cz, ©2013)

8.6 Komunikacia so sponzormi

V dnesnej dobe je sponzoring jednou z najrozSirenejSich foriem propagacie firmy, znacky
alebo konkrétnej organizacie. Na trhu je velké mnozstvo neziskovych organizacii, projek-
tov a spolocnosti, ktoré potrebuju finanénii podporu na svoje fungovanie a ¢innost’. Pri
oslovovani sponzorov je jednym z najdolezitejSich hladisk doba oslovenia sponzora. Je
nutné mysliet’ na rozpocCty, ktoré maja firmy vyclenené na cely nasledujici rok a zaziadat’
a sponzorsky dar alebo partnerstvo v spravnom ¢ase. V Aktivné zivotem nastava problém
pri hl'adani generalneho partnera spolo¢nosti v tom, Ze oslovené firmy maji dojem, Ze spo-
lo€nost’” uz hlavného partnera ma. Je to najmi kvoli logu spolo¢nosti Profima, ktord je
,,materskou* spolo¢nostou a majitel’ka si praje jej propagaciu aj v ramci Aktivné zivotem
vSade, kde sa da. Preto zvolena taktika spo€iva v hl'adani samostatnych sponzorov pre

konkrétne podujatia. (Véra, 2014)

V spolo¢nosti nefunguje automatické rozosielanie mailov mnozstvu firiem a ziadanie
0 finan¢ny dar. Tento spdsob sa neosvedcil a nie je sa comu Cudovat’. Ziskavanie sponzo-
rov je na uplne inej urovni. Pre oslovenie kazdej firmy je pripraveny sponzorsky dopis,
ktory obsahuje ponuku, ¢o konkrétne danej firme mdze spolo€nost’ Aktivné Zivotem po-
nuknut’ a ¢o by si predstavovala ako protihodnotu svojej sluzby. Poziadanie o spolupracu
a nadviazanie partnerstva je strucné, jasné, vystizné a pre obidve strany nie¢im vyhodné.
(Véra, 2014) Tento spdsob oslovovania sponzorov je najlepSou vol'bou. Doélezité je jasné
uvedenie toho, ¢o spolo¢nost’ pozaduje a toho, ¢o bude poskytnuté ako protihodnota sluz-
by. Touto cestou spolo¢nost’ nadviaze ovel'a viac partnerstiev a ziska vac¢si pocet zaintere-

sovanych sponzorov.
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Sponzorom su pravidelne po kazdej organizovanej akcii posielané adresné d’akovné dopisy
a pozvanky na bliziace sa podujatia s vol'nymi rodinnymi vstupmi. Mnoho partnerov casto

vyuziva poskytnuté vyhody a navstevuje akcie so svojou rodinou. (Véra, 2014)

8.7 Komunikacia s cie’ovou skupinou

Aktivné zivotem vyuziva pre komunikaciu s cielovou skupinou najméa svoje webové stran-
ky, kde st vSetky potrebné informacie o datumoch konania, mieste a organizacnej Strukture
jednotlivych akcii. Navstevnici maji moznost’ prezretia si fotogalérie pre predstavu, ako to
na akcidch spolo¢nosti vypada, ¢o vSetko je mozné podniknut’ a kol'ko zaplatia za vstup.
Spolo¢nost’” ma taktiez aktivny facebookovy profil, cez ktory st pridavané prispevky
a fotodokumentacia takmer kazdy dei. Komunikécia prebieha aj prostrednictvom samo-
statného facebookového profilu projektu Moravia Talent, ktory ma aj vlastné webové
stranky www.moraviatalent.cz. Snahou spolo¢nosti je dostat’ sa do povedomia ciel'ovej
skupiny aj prostrednictvom médii. V tlacenych periodikach su pravidelne zverejiiované
tlacové spravy, plagaty s pozvankami na akcie a ¢lanky z realizovanych eventov. V online
periodikédch st ¢lanky obohatené fotodokumentéaciou. Ciel'ova skupina ma moznost’ doz-
vediet’ sa o planovanych podujatiach aj cez ranné vysielanie detskej televizie Décko, ¢im
sa posiliiuje zasah cielovej skupiny. Snahou je pretlacenie informécii 0 svojej Cinnosti do

regionalnych, krajskych, ale aj celoStatnych médii.


http://www.moraviatalent.cz/
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9 HLAVNE DRUHY PRIiJMOV

Hlavné druhy prijmov Aktivné zivotem tvoria dotacie z Eurépskych projektov. Na realiza-
ciu projektu je vyclenena len urcita Cast’ financii, zvySok je mozné pouzit’ na zafinancova-
nie d’alSich ¢innosti potrebnych pre prosperujuci chod spolo¢nosti. Vzhl'adom na to, ze
Aktivné zivotem neboli schvélené dotacie od Statutdrneho mesta Zlin, je nltené vyvijat
nie len vlastnu ¢innost’ v podobe vymyslania novych konceptov projektov, ale aj pokusa-
nie sa o ziskanie ¢o najviacsieho poctu Eurdpskych projektov podporovanych Eurépskym
socidlnym fondom v CR a Eurdpskou tiniou. Bez participacie na tomto type projektov, by
spoloc¢nost’ bola v minuse a nemalo by zmysel nad’alej vykonavat’ akikol'vek ¢innost’. (V¢é-

ra, 2014)

Dalsie zdroje prijmov sa spolo¢nost’ snazila ziskat prostrednictvom rdznych dotacii
a fondov, no ziadosti prichadza kazdym rokom viac a viac a spravodlivost’ rozhodovania
0 pridele financii je na povazenie. Zatial’ boli akékol'vek snahy o prispevky na fungovanie

spolo¢nosti zamietnutg.

Mensie vydavky na jednotlivé projekty sa riaditel’ka spolo¢nosti snazi rieSit’ prostrednic-

tvom bartru so sponzormi.

9.1 Vlastna podnikatel’ska ¢innost’

Vlastnou podnikatel'skou ¢innostou v ramci vSeobecne prospesnej spolo¢nosti Aktivné
zivotem je véacSina projektov. Vzhl'adom na absenciu dotacii od Statutarneho mesta Zlin
a zaroven aj od Zlinskeho kraja je spolo¢nost’ niitena vytvarat’ stale nové koncepty even-
tov. V pripade tspechu a ziskovosti projektu sa ndvstevnici moZzu tesit’ na d’alSie ro¢niky.
Dalsie financie spolo¢nost’ ziskava zo strazenia deti. Ktokol'vek si na webovych strankach
spolo¢nosti mdze objednat’ $pecializovanti pestinku na 'ubovol'ny pocet hodin. Pri pravi-
delnom aktivnom straZzeni je poplatok za jedno dieta stodvadsat’ kortn za hodinu, za jed-
norazov¢ aktivne strdzenie je poplatok v hodnote stostyridsat’ korin za hodinu. Priplatok za
surodenca sa pohybuje od tridsiatich korun za hodinu. StraZenie deti je zaistené taktiez
Vv spolupraci s Mestskym divadlom Zlin, kde je pre deti vytvoreny detsky kutik, v ktorom
sa pocas predstavenia mozu hrat’ s ostatnymi detmi za dozoru pestinok. V tomto pripade
je za jedno dieta poplatok sto korun. (aktivnezivotem.cz, ©2013) Medzi jedno
Z najziskovejSich podujati spolo¢nosti patri interaktivna vystava ,,Hry“. Prvy ro¢nik sa

uskutocnil pred dvomi rokmi v Zline. Po GspeSnom zvladnuti trojdennej vystavy hraciek
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a stavebnic v Kulturnom institite Alternativa a mnozstvu ziskanych financii, sa rozhodlo
0 rozsireni vystavovania mimo Zlin. Trojdennd interaktivna vystava hier sa tento rok usku-
spolupracu s inymi médiami, sponzormi a d’als§imi firmami, ¢im o sebe zvysili povedomie
a ziskali novych partnerov pre d’alSie podujatia. Vytazok z vystav zafinancuje ¢innost’ spo-

lo¢nosti a mene;j ziskové projekty. (aktivnezivotem.cz, ©2013)
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10 ZHRNUTIE

Vseobecne prospesna spolo¢nost’” Aktivné Zivotem sa zaobera organizaciou podujati a mi-
moskolskych aktivit na podporu rozvoja kultirneho povedomia deti a mladeze. Cielovou
skupinou su deti a rodiny s detmi. Spolo¢nost’ vyvija mnozstvo ¢asu a energie na zorgani-
zovanie podujati, medzi ktoré patri napriklad talentova sut'az Moravia Talent, primestské
tabory pre deti rozdelené podla vekovych skupin a interaktivna vystavu hier. Zabezpecuje
strazenie deti Specializovanymi a kvalifikovanymi pestinkami, poskytuje moznost’ zorga-
nizovania firemnych eventov a podiela sa na projektoch financovanych Eurdpskou tniou

a Eurdpskym socidlnym fondom CR.

Komunikdcia v§eobecne prospesnej spolocnosti Aktivné zivotem prebieha prostrednictvom
webovych stranok spolo¢nosti, webovych stranok projektu Moravia Talent, facebookovych
profilov, prostrednictvom médii a kvalitného PR. Spolo¢nost’ je financovana
z prostriedkov vlastnej podnikatel'skej ¢innosti, vyvijanim novych konceptov podujati pri-
nasajucich zisk, z projektov Eurdpskej tnie a v neposlednom rade z darov sponzorov. Ko-
munikacia so sponzormi je osobného, telefonického alebo e-mailového charakteru. Poten-
cidlnym partnerom je vzdy pripravena ponuka ,,na mieru, s ktorou s osloveni. Pre sprav-
ne fungovanie spolo¢nosti su vel'mi podstatné vzt'ahy s médiami. Komunikdacia prebieha na
krajskej, ale aj celoStatnej tirovni. Médidm st pravidelne zasielané pozvanky na akcie spo-
lo¢nosti a kvalitne vypracované tlaové spravy, ktoré mozu byt hned” po precitani zverej-
nené, bez nutnosti akychkol'vek tGprav. Zverejiovanie tlacovych sprav, pozvanok na akcie
Vv televizii, V radiu a zverejnenie PR Clankov zabezpecuje spolocnosti stile narastajucu
navstevnost’ eventov. Pre komunikaciu s verejnostou je podstatna najmi aktualnost’ infor-
macii zverejnenych na webovych strankach a Facebooku. Aktivné zivotem ma niekol'ko
konkurentov v ramci Zlina. Najva¢sim z nich je organizacia Astra Zlin, dom deti
amladeze, ktord umoZiuje navStevovanie mnohych zaujmovych  krazkov

a mimoskolskych aktivit podporujucich vzdelavanie a efektivne vyuzitie vol'ného casu.

Spolo¢nost” Aktivné Zivotem fungujuca od roku 2011 za posledny rok presla velkym
mnozstvom zmien, sposobenych nastupom vtedy marketingovej manazérky Véry Stojaro-
vej, dnesnej riaditel’ky spolo¢nosti. V minulom roku bola komunikacia nastavena uplne od
zaCiatku. Bol vytvoreny kontaktlist novinarov, databdza pravidelnych ucastnikov akcii,
vytvorend nova webova stranka spolocnosti, zaloZzeny facebookovy profil. TaktieZ bolo

vytvorenych mnoho novych projektov a akcii, na ktoré sa Castnici mozu tesit’ aj tento rok.
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Vznikla spolupraca s Mestskym divadlom Zlin a Batovym instititom, ¢im sa posilnila
propagacia ¢innosti spolo¢nosti a dostavanie sa do povedomia obyvatelov mesta Zlin
a okolia. Do spoluprace sa zapojilo vel'a novych partnerov a medialnych partnerov, pravi-
delne sa zucastiujucich akcii spoloc¢nosti spolu so svojimi rodinami. Komunikacia pro-
strednictvom Facebooku a webu je na dobrej Grovni. Je aktualna, prisposobena cielovej
skupine. V pripade zaujmu o ziskanie informacii o spolo¢nosti ajej ¢innosti, nie je
s obsahom webu ziadny problém. Uzivatel je kvalitne a aktualne informovany o tom, ¢o sa
bude diat, ato nie len prostrednictvom online aktivit, ale aj prostrednictvom clankov
v regionalnych, krajskych a celostatnych dennikoch a ¢asopisoch. Prostrednictvom televi-
zie Décko, ktora pravidelne vysiela pozvanky na akcie spolo¢nosti, ¢im je dosiahnuty vy-
nikajuci zdsah ciel'ovej skupiny. Medzery ma spolocnost’ v komunikdcii prostrednictvom
novych technolégii, ktora by mohla byt’ zaujimavym posunom, v nézve a slogane, ktoré su

vizitkou a prvym s ¢im ¢lovek pride do kontaktu.

Na to, Ze sa spolo¢nost’ zacala zameriavat’ na propagéciu svojej ¢innosti az zaciatkom roku
2013 vd’aka nastupu terajsej riaditel’ky, sa jej pomerne rychlo dari budovat’ si meno v Zline
a okoli. Komunikaéné aktivity st vzhl'adom na finanéné podmienky vyuzivané plnohod-
notne. Je vyuzitych mnozstvo komunika¢nych prostriedkov vratane TV, rozhlasu, internetu
a tlace. Samozrejme su pritomné medzery v komunikécii, av§ak vzhl'adom na Cas pdsobe-
nia spolo¢nosti na trhu a len rocnému marketingovému snazeniu, je spolo¢nost’ na dobre;j
ceste sa neustale zlepSovat. Pod vedenim marketingovej Specialistky, riaditel’ky Véry Sto-

jarovej sa da predpokladat’ napredovanie spolo¢nosti.
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11 DOPORUCENIE

Bolo by dobré zamysliet’ sa nad Gpravou nazvu spolocnosti, tak aby koreSpondoval s na-
stavenou ciel'ovou skupinou. S tym zaroven suvisi zmena sloganu. Z nazvu by sa dalo vy-
nechat’ slovo ,,zivotem, takze by sa pominulo spéjanie spolo¢nosti s aktivitami pre starSiu
generaciu. Ponechalo by sa len slovo ,,Aktivné®, ktoré by vystihovalo poslanie spolo¢nosti,
ale zaroven by nebolo prili§ velkou zmenou, takze by si nai pravidelni ucastnici akcii
rychlo zvykli. Za zmenou nazvu by nasledovala zmena sloganu. ,,Spole¢ne najdeme cestu*
by sa mohlo zmenit' na ,,Spole¢né v pohybu®, &im by slogan perfektne dopliiial nazov spo-
lo¢nosti a vystihoval jej ¢innost. Logo by zostalo nezmenené a taktiez by bolo spojené
S novym sloganom prostrednictvom panécika v pohybe, ktory je sucastou loga. V rdmci
d’alsich doporuceni by bolo vhodné doplnit’ informacie v profile spolo¢nosti na Facebooku

a uprava kategorii na webe.

V ramci lepSieho fungovania propagacnych aktivit spolocnosti by bolo vhodné nastavenie
vzajomnej spoluprace nie len s Mestskym divadlom Zlin a Batovym instititom, ale aj so
vSetkymi zakladnymi Skolami v Zline. Spolupracou by bolo zaistené propagovanie poduja-
ti spolo¢nosti pedagdégmi jednotlivych §kél na hodinach, pripadne vytvorenie $pecialnych
vikendovych aktivit pre Skolu v podobe hier, Sportov a stankov s obCerstvenim, ktoré by si
deti a rodi¢ia mohli zakupit. Popoludnie stravené v prirode pri hrach by napomahalo pre-

hibeniu vzajomnych vztahov medzi detmi a ich rodiémi.

Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ nevyuziva zZiadne nové technolédgie pre svoju komunikaciu
s cielovou skupinou by bolo vhodné zamyslenie sa nad vyuzitim nového sposobu komuni-
kacie s cielovou skupinou. Stale viac deti vlastni smartphone alebo tablet. TakZe vyvinutie
aplikacie alebo online hry by bolo prinosné v ramci propagacie jej ¢innosti. Aplikacia by
mohla spocivat’ v pravidelnom pripominani jednotlivych eventov pred diiom konania, ob-
sahovala by moZnost’ rezervovania si vstupeniek, straZenie deti alebo prihlaSky na detské
primestské tabory. Zakladom online hry ,,Aktivné* by bolo navstevovanie roznych kulttr-
nych akcii a institicii za body a bonusy. Pri virtudlnej navsteve kazdej institucie, alebo
eventu by hraéi museli odpovedat’ na niekol’ko otazok a splnit’ Gilohu. Skolaci by si o hre
povedali medzi sebou a zaroven by sa pri nej ucili a ziskavali nové poznatky. Spolo¢nost’
by sa dostavala do povedomia stale viacSieho poctu deti a mamiciek. Webové stranky by
mali viac unikatnych navstevnikov a facebookova aktivita uzivatelov by sa zvysila. Dal-

§im prostriedkom komunikacie by mohlo byt’ zaloZenie Instagramu. Fotky z akcii a priprav
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na ne, pripadne vyznamnych osobnosti, ktoré sa maju akcie zucastnit’, by mohli byt pre
cielovll skupinu zaujimavé. Dobrym krokom by pre spolo¢nost mohlo byt najdenie
,patrona‘ . Znama osoba (,,celebrita®) by spolupracovala a zcastnovala sa akcii Aktivné
zivotem a dostala ju do povedomia véacsieho poctu I'udi. Spolo¢nost’ by taktiez mohla or-

ganizovat rozne beneficné koncerty a eventy.
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ZAVER

Témou bakalarskej prace bola analyza komunikac¢nych aktivit v§eobecne prospesnej spo-
lo¢nosti Aktivné Zivotem. Teoreticka Cast’ bola zamerand na oblast’ neziskového sektoru
a priblizenie vSeobecne prospesnej spolo¢nosti. Praktickou Cast'ou bola analyza jednotli-
vych komunika¢nych aktivit. V bakalarskej praci sa podarilo naplnit’ ciel’ a ziskat’ odpoved’

na vyskumnu otazku.

Aktivné zivotem neustale rozvija svoju ¢innost’ a posobenie. V otazke komunikacie
s ciel'ovou skupinou je na vel'mi dobrej trovni, nerobi viditeI'né chyby a snazi sa stale zdo-
konal'ovat’ vo svojej ¢innosti. Komunikacia je nastavena efektivne, no stale st pritomné
moznosti zlepSenia s posilnenia propagacie jej aktivit. Vzhl'adom na kratke posobenie spo-
lo¢nosti mo6zem skonStatovat’, Ze vyuziva dostatok vhodnych prostriedkov pre efektivnu

komunikaciu s cielovou skupinou.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

W

CR  Ceska republika
FB  Facebook

K¢  Koruna ceska
PR  Public relations

0.p.s. Obecné prospeésna spolecnost
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PRILOHA P 1: ROZDELENI NARODNIHO HOSPODARSTVI

NARODNI HOSPODARSTVI
|
Ziskovy sektor Neziskovy sektor
Verejny sektor Soukromy sektor Sektor domdcnosti

PRILOHA P 2: LOGO VSEOBECNE PROSPESNEJ SPOLOCNOSTI
AKTIVNE ZIVOTEM

ey

A}

Aktivné
Zlvotem

0.p.s.

PRILOHA P 3: UKAZKA FB PROFILU AKTIVNE ZIVOTEM O.P.S

226 sa to pad - 28 o tom hovoria * 38 tu boli

ivné Zivotem 0.p.s. je podpora sluZeb pro déti, mladez a dospélé osoby
znevyhodn a trhu préce nebo jinak socidiné vyloucené, dosazeni jejich zdravého
sebevédomi, podpora rozvoje osobnosti.

Informécie — Navrhn(t Gpravu



PRILOHA P 4: LOGO DOMU DETi A MADEZE ASTRA ZLIN

262
STRA

Dum déti a mladeze

PRILOHA P 5: COVER FOTKA NA FB ASTRY ZLIN

Priméstské tdbory pro déti od 4 do 8 let

PRATELE Z MADAGASKARU

\ zabava, hry, dobrodruzstvi, tvoreni, vylety

187-22.8.225.-29.8.2014 -,

Misto: Bartosova 4393, Zlin
Cena: 1750,- Ké &7
Prihlasky a informace:

tel: 734 274 24, aktivity@aktivnezivotem.cz
www.aktivnezivotem.cz
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PO STORACH'STAREHO Z0IA

primestsky tahoripro’detitod 7fd

. . = 15 S
* tajemné zlinské povésti a historie BartoSova ulice Zlin, €. 4393
* celodenni vylet Cena: 1 750,- K&
*vypravy do lesa Prihlasky: 734 274 247,

* tvorenl, kreativni'dilny aktivity@aktivnezivotem.cz
* soutéZe, hry, olympiada www.aktivnezivotem.cz




PRILOHA P 8: PLAGAT- MORAVIA TALENT

\J
LDiscipliny: _
tpévecki) tanecni, hudebnt

s

]
Aktivné
Zivotem

ze je mozné do 30. dubna 2014 vyplaénim
WWW. moravnatalent oz
Startovne na kazdeho prihlaseného v jedné disciplme je, 15 @Kt
= '

Vice na www.moraviatalent.cz nebo | f| Moravia Talent

PRILOHA P 9: CD - ROZHOVOR S VEROU STOJAROVOU,
RIADITELCKOU VSEOBECNE PROSPESNEJ SPOLOCNOSTI
AKTIVNE ZIVOTEM



