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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace na téma Interni komunikace ve firmé Continental Automotive Sys-
tems Czech Republic, s.r.0., v prvni ¢asti shrnuje teoretické poznatky z problematiky interni
komunikace. Vysvétluje zakladni pojmy, které s timto tématem souvisi, popisuje nastroje
interni komunikace a zptisoby méteni jeji efektivity. Druhd (praktickd) ¢ast prace popisuje
zvolenou firmu, prostiedky, pomoci kterych se svymi zaméstnanci komunikuje a prostied-
nictvim dotaznikového Setieni analyzuje stav jeji interni komunikace. V zévéru prace shr-
nuje informace ziskané dotazovanim a podava navrhy na zlepSeni interni komunikace

ve zvolené organizaci.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, zaméstnanci, organizace, firma, marketin-

govy vyzkum, informace.

ABSTRACT

The topic of Bachelor's thesis is Internal communication in Continental Automotive Czech
Republic, s.r.o. company, in the first part it summarizes theoretical knowledge from the issue
of internal communication. It explains basic terms which are connected with this topic, ex-
plains instruments of internal communication and ways to measure its effectiveness. The
second (practical) part explains selected company, resources by which it communicates with
its employees and through the survey analyzes the condition of its internal communication.
In the conclusion summarizes information obtained by questioning and submits proposals
for improvement of internal communication in the selected company. Another part of the
practical part is also the survey which was distributed among employees of the company
Continental and determined their awareness and satisfaction with currect status of internal

communication there.

Keywords: communication, internal communication, employees, organization, company,

marketing research, information.
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UvVOD

Efektivni interni komunikace je velice dilezitym aspektem pro tspé$né a harmonické
fungovani kazd¢ organizace, firmy nebo spolecnosti. Ovliviiuje jak vztahy na pracovisti, tak
ekonomické vysledky firmy a v neposledni fadé motivuje zaméstnance k lepSim pracovnim
vykoniim a vy$$i produktivité. V dnesni dob& v§ak mnohé firmy oznacuji vnitrofiremni ko-
jeji vyznam nebo ji nevénuji dostatecné mnozstvi ¢asu a usili. V prvni fad¢ je potieba si
uvédomit, ze praveé zaméstnanci jsou témi, ktefi maji zasluhu na dobrych vysledcich podniku
a jsou tedy stejné duleziti jako jeho zakaznici. Proto by mél kazdy podnik, ktery se chce stat
uspéSnym, se svymi zaméstnanci co nejlépe komunikovat, zajimat se o jejich ndzory a zis-
kavat od nich zpétnou vazbu, protoze predevsim spravné fungujici vnitrofiremni komuni-

kace je klicem ke spokojenému zaméstnanci.

Pro spole¢nost Continental Automotive Systems Czech Republic, s.r.o., Frenstat pod Rad-
hostém jsem se rozhodla pfedevs§im z toho divodu, Ze v ni jiz tfetim rokem pracuji jako
brigadnice, tudiZ mdm moZnost byt soucasti celého procesu interni komunikace. V Conti-
nentalu pracuje bezmala 3000 zaméstnanct, pro které je dilezité, aby byli v¢as a dostate¢né
informovani o vSech novinkach, udalostech a zménach, které se ve firmé dé&ji. Nicméné
z vlastni zkuSenosti vim, Ze tomu tak v mnohych piipadech neni a ze interni komunikace

Vv zavodé nefunguje tak, jak by méla.

Cilem bakalaiské prace je popsat nastroje interni komunikace v Continentalu a zanalyzovat
jeji soucasny stav. Dale také zjistit, jak jsou s interni komunikaci v zavod¢ spokojeni jeho
zaméstnanci, zda se k nim vSechny dileZité informace dostavaji v€as a kompletni, jaké in-
formace jim v interni komunikaci chybi a co by zlepsili. Pro lepsi orientaci v této problema-
tice budou nejprve uvedeny praktické informace, teoretickd vychodiska a charakteristika

spolec¢nosti Continental.

Data budou ziskavana pomoci dotaznikd, které budou distribuovany mezi zaméstnance spo-
lecnosti Continental ve Frenstaté pod Radhostém, a to jak v pisemné, tak v elektronické
podobé. Dotazovani budou zaméstnanci zastavajici kancelarské pozice i jejich kolegové pra-
cujici ve vyrobé. Otazky budou sméfovat pfevazné na funkci zpétnovazebného systému, du-
leZitost jednotlivych néstroju interni komunikace v zdvodé a jeji celkové fungovani, ale také
na Ctenost firemniho Casopisu, informovanost zaméstnancti o hospodaiskych vysledcich

firmy nebo na jejich diveéru k firmé jako zaméstnavateli.
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Po analyze a vyhodnoceni dat budou navrhnuta doporuceni, pomoci kterych mize firma eli-

minovat piipadné nedostatky a zlepsit tak interni komunikaci v zavodé.
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. TEORETICKA CAST
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1. KOMUNIKACE

1.1 Definice pojmu komunikace

Komunikace je zakladnim stavebnim prvkem vSech mezilidskych vztahti a nedilnou soucasti
lidského Zivota. Neslouzi vSak jen k dorozumivani mezi lidmi, je také zakladem pro spravné
fungovani vSech firem, organizaci, spole¢nosti a instituci. Komunikace je proces obou-
stranny, coZ znamena, ze probihd minimalné mezi dvéma ucastniky. Samotné slovo komu-
nikace vychazi z latinského vyrazu ,,communicare®, ktery je prekladan jako spojovat, sdélit
¢1 svétovat.

Komunikace v historickém kontextu prochazela velmi slozitym vyvojem. Kazda spole¢nost
si v pribéhu let vytvaiela své vlastni formy komunikace, at’ uz svou fe¢ nebo posunky

a gesta.

Komunikaci obecné lze charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem od-
stranit Ci snizZit nejistotu na obou komunikujicich strandach. Predmétem komunikace jsou

data, informace a znalosti. (Hola, 2006, str. 3)

Umeéni spravné komunikovat je velmi diileZitou schopnosti ke vzajemnému porozuméni, je
nezbytné se tedy snazit o to, aby bylo sdéleni, které chceme piijemci svéfit, co nejlépe vy-
svétleno a jim pochopeno. Pokud tak necinime, mtZe velice Casto dochézet k nedorozume-

nim a omylim, a to jak v osobni, tak v profesni rovin¢.

1.2 Vyznam komunikace

Pomoci komunikace si mizeme vzajemn¢ predavat, sdilet a vyménovat informace a zaroven
budovat dobré mezilidské vztahy, a to jak na pracovisti, tak v béZzném zivoté. Bez komuni-
kace si nelze predstavit fungujici spolecnost a nejinak tomu je i v Zivoté profesnim. Komu-
nikace tedy pomahd ucastnikiim komunika¢niho aktu dosahnout spole¢ného cile pomoci

vzajemného propojeni.

V praxi managementu se pak vyznam komunikace konkrétné projevuje zejména v téchto cin-

nostech:
® sdelovani zprav, informaci, rozhodnuti

® vyjasnovani skutecnosti, stavii, situact
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® presvédcovani, ovliviiovani

® implementace zpétné vazby ve vSech komunikacnich vztazich

® fonkrétni ciny manazeru, jejich chovani, dodrzovani firemnich pravidel, zasad i

obecného etického a moralniho ramce, sdileni spolecnych hodnot. (Hola, 2006, s. 4)

1.3 Proces komunikace

Obecny model komunikace tvofi pét slozek (prvki), které jsou na sobé zavislé. Pokud kte-

rakoliv ze slozek chybi, neni mozné provést komunikacéni akt.

Zakladnimi prvky modelu procesu komunikace jsou:

Komunikator/mluvéi — zdroj komunikace, pivodce sdéleni. Mlze jim byt bud
jedinec, nebo skupina jedinci. Komunikator sdéleni zakoéduje — vybird vhodnou
a srozumitelnou formu, které porozumi ob¢ strany, naptiklad slova, zvuky nebo
obrazy.

Komunikant/ptijemce — osoba, které je sdéleni urceno, kterd sdéleni piijima
a zaroven dekdduje. Ptijemce miize byt stejné jako komunikator bud’ jedinec, nebo
skupina jedinct.

Komuniké/sdéleni — piendSend informace (zprava). Sdéleni mize byt jak verbélni,
tak neverbalni.

Komunikaéni kandl — médium, které zajiStuje prenos zpravy od komunikétora
K ptijemci.

Zpétna vazba — zprava piijemce o pfijeti sd€leni. V komunika¢nim procesu zastava
velice dileZitou funkei, jelikoZ se komunikator diky ni dozvi, zda bylo jeho sdéleni
pfijemcem spravné pochopeno.

(popfipad¢ Sum) — naruSuje komunikacni proces a snizuje jeho Uc¢innost. Vznika
na zéklad¢ internich nebo externich vlivli, mize to tedy byt naptiklad tinava, nemoc

(interni Sumy) nebo zvonici telefon ¢i okolni hluk (externi Sumy).

1.4 Cile komunikace

Poslani zakddovaného sdéleni vhodnym komunika¢nim kandlem komunikéatorem k pfi-

jemci, aniZ by béhem celého procesu doslo k jeho naruseni ¢i snizeni G¢innosti a zaroven se
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dospélo k vzajemnému porozumeéni a efektivnimu predani informace mezi ucastniky a k po-

dani zpétné vazby, je povazovano za hlavni cil komunikace.

1.5 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je typ komunikace, ve které se pouziva jazyka, feci a pisma. Tento typ
komunikace odlisuje ¢lovéka od ostatnich socialné Zijicich druhi, jelikoz je k ni vybaven
fyziologicky — hlasivky, svalova ovladatelnost jazyka a rti a také vrozenou schopnosti se
jazyk naucit. Pfi verbalni komunikaci je uzivano artikulované feci, ktera je tvofena hlaskami,

slovy a vétami. Nazev pochazi z latinského slova verbum, které znamena slovo.
Verbalni komunikace se d€li na komunikaci pisemnou a komunikaci tstni.

e Pisemnd komunikace — stejné jako komunikace ustni vyzaduje piesnost,
srozumitelnost, uplnost a zdvofilost. Vyhodou pisemné komunikace je hlavné
moznost peclivého piipraveni sdéleni a moznost dlouhodobého uchovani
a opakovaného precteni. Naopak nevyhodou je skutecnost, Ze pfi pouzivani pisemné
formy verbalni komunikace neexistuje bezprostiedni zpétnd vazba a ve vétSiné
pripadu vétsi ¢asova narocnost. V soucasné dobé je nejpouzivanéjsi formou pisemné
komunikace komunikace elektronicka, ktera zahrnuje naptiklad e-mail, fax, socialni
sit€¢ nebo telekonference, a to predevS§im z divodu financni Uspory a rychlosti
odesilani.

o Ustni komunikace — nejrozsifengjsi forma komunikace, jedna se napiiklad o b&znou
konverzaci, vyjednavani, pfesvédcovani, apod. Stejné jako pisemna komunikace ma
1 Ustni komunikace své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody patii bezprostiedni zpétna
vazba, U€innéjsi forma presvédcovani a mozZnost sledovani 1 mimoslovnich projevil
(osobni kontakt). Nevyhodami jsou napiiklad zafazovani neadekvatnich myslenek,

neefektivita nebo nedostatecnd soustfedénost na stran¢ piijemce.

1.6 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je vyvojové star§i formou komunikace, jelikoz se da charakterizovat
jako pozlstatek posunkt a gest pouzivanych nasimi predky v dobé¢, kdy se fe€ teprve zacala

utvaret. Je to tedy soubor mimoslovnich sd€leni, do kterého patii:

e mimika — komunikace prostiednictvim pohybti oblic¢eje
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haptika — komunikace prostiednictvim dotyki — napiiklad podani ruky nebo
poplacani

e proxemika — vzdalenost komunikujicich

e posturika — postoj téla

e kinezika — pohyby téla

e gestika — pohyby rukou

e o¢ni kontakt

e posturologie — postoje a drzeni téla

K témto formam neverbalni komunikace vétSinou dochazi soucasné, vétSinou ve spojent

s komunikaci verbalni.

1.7 Efektivni komunikace

Komunikaci miizeme za efektivni oznacit tehdy, jestlize se sdé€leni vyslané komunikatorem
shoduje se sdélenim piijatym piijemcem, ktery sdéleni zaroven dobie porozumi. Avsak
v kazdé fazi komunika¢niho procesu ¢ihaji rizika, ktera tento mohou tento proces narusit.

v .

Nejcéastéjsimi chybami na stran¢ mluvéiho jsou naptiklad nedostate¢nd, nesrozumitelna nebo
Spatnd interpretace sdéleni, zbytecné dlouha sdé€leni, nedostatecnd pfiprava a osobni pro-
blémy.

Na strané ptijemce se vyskytuje piijemcova nesoustfedénost (je unaveny, soustiedi se na
néco jiného neZ na mluvciho, pfemysli nad jinymi vécmi), ,,skakani do feci a fyzické nepo-
hodli, které se mize vyskytovat i na strané komunikatora.

Efektivni proces komunikace miiZou ohrozit také jiz zmiflované externi vlivy, jako je napfi-

klad hluk nebo ruch v okoli.

Pro dosahnuti efektivni komunikace je tfeba mit vSechny tyto mozna rizika na paméti a co

mozna nejlépe se jim vyvarovat.
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2. INTERNI KOMUNIKACE

2.1 Vymezeni pojmu interni komunikace

Interni komunikace nebo také interni PR, Employee relations, firemni nebo vnitrofiremni
komunikace, je zakladem pro uspé$né fungovani kazdé firmy a jednou ze soucasti public
relations. Nejde vSak jen o komunikaci se zaméstnanci, jak se mnozi domnivaji. Podle Ho-
rakové, Stejskalové a Skapové (2008, s. 125) dnesni firmy stale vice vyuZivaji také vztaht

s externimi spolupracovniky, smluvnimi partnery, odbornymi poradci a mnohymi dal§imi.

Existuje mnoho definic, které se snazi co nejpiesnéji vymezit pojem interni komunikace.
Podle Institutu interni komunikace (Institut interni komunikace, 2010, [online]) se prostied-
nictvim interni komunikace zlepSuji vztahy se zaméstnanci, aby 1épe rozuméli tomu, co se
ve firmé d¢je, kam sméfuje, jakou roli v ni hraji a aby tak chtéli pfispét k firemnim cilim.
V publikaci Marketingova komunikace je uvedeno, ze hlavni ndplni internich public relati-
ons je informovdni zaméstnancii o strategickych prioritach firmy, o uloze, jakou maji pri
jejich realizaci, a posilovani jejich motivace. Interni komunikace zacina spolecné s budova-
nim firemni identity a S motivaci a skolenim zaméstnancu tak, aby se chovali v souladu
S touto identitou pri jednani s Vnéjsi verejnosti. (De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh,
2003, s. 307)

vvvvv

kace jsou zaméstnanci firmy a jejich informovanost. Pro uspésné fungovani firmy je tedy
velice dulezité spravné fungovani interni komunikace, jelikoz na ni zavisi jeji bezproblé-

movy chod organizace.

2.2 Cile interni komunikace

Jak bylo fe€eno v predchozich kapitolach, pfedmétem komunikace jsou informace. Stejné
tak tomu je 1 u interni komunikace. I v tomto ptipad¢ se jedna o proces pifedavani informaci
s cilem vz4jemného pochopeni, porozumeéni a informovani. Pfedavani informaci je tedy jed-
nim, ne vSak jedinym, cilem interni komunikace. Hlouskova (1992, s. 9) tik4, Ze jde o takové
propojeni jednotlivych pracovnikil firmy, které umozni vzajemné porozumeéni a skute€nou
spolupraci, a ne jen formalni plnéni povinnosti. Pomoci komunikace si pracovnici firmy
utvareji a vyjasiiuji nazory a postoje ke vSemu, co se ve firmé déje. Interni komunikace je

zaroven 1 nastrojem motivace a motiva¢niho propojeni firmy.
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Z jiného uhlu pohledu se na cile interni komunikace divéa Janda (2004, s. 10) ve sv¢é publikaci

vvvvv

neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny zakaznik. Podle autorovych slov je dualezité
spravné zacileni vnitrofiremni komunikace, kdy je vnitrokomunika¢ni proces nastaveny na
spokojeného zaméstnance zacilen $patné, jelikoz spokojeny zaméstnanec je jen pfidanou

hodnotou vnitrofiremni komunikace a nikoliv jejim cilem.
Hola (2006, s. 21) definuje cile interni komunikace jako:
e Zajisténi informacnich potfeb vSech pracovnikli firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procest.

e Zajisténi vziajemného pochopeni a spoluprace na zakladé¢ dosazeni porozuméni
ve spole¢nych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem

a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem).
e Ovlivitiovani a vedeni k zddoucim postojim a pracovnimu chovani pracovniki,
zajisténi stability a loajality pracovnikd.
e Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatkli do praxe — neustalé
zdokonalovani komunikace uvniti firmy.
Kazda organizace si své cile mize nadefinovat sama pro riiznd obdobi, jednotlivé cile se
z velké casti piekryvaji.
2.3 Proces interni komunikace
Stejné jako kazdy jiny proces, 1 proces interni komunikace ma svou strukturu, ktera je roz-
délena do né€kolika chronologicky po sobé nasledujicich ¢innosti (Hola, 2006, s. 35 — 36):
e  Monitoring postoji a ndzorQ
- monitoring nalad ve firmé, postoj zaméstnancti k firmé,

- vétSinou se zajistuje pruzkumy a anketami mezi zaméstnanci, pohovory a hodno-

cenim ze strany zaméstnanct, které slouzi pro vyjadfeni jejich nazort.
e Analyza stavu a rozbor faktori ovlivitujicich postoje zaméstnancti
- vyhodnoceni a analyza monitoringu,

- zamétuje se na hlavni faktory ovlivitujici postoje zaméstnanct a eliminuje nepod-

statné.

e  Vypracovani postupt, plant a harmonogramii konkrétnich akci
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- na zaklad¢ ptredchozich dvou bodl je vypracovavan program planti a postupii

pro jednotlivé akce, které maji za cil objasnovat zdméry spolecnosti.
e Realizace jednotlivych aktivit
- v této fazi jsou realizovany aktivity, jejichz program a postup byl vypracovan
V pfedchozim bodu
- pro jednotlivé akce se vybiraji vhodné prostfedky a komunika¢ni kanaly (nésténky,
intranet, firemni Casopis, ...).
e  Zpétna vazba, upiesiiovani dalSich postupti
- nasledné zhodnocovani uplynulych akci, pomoci kterého se zjist'uje, zda bylo efek-

tivné dosazeno konkrétné sledovaného komunikaéniho cile.

2.4 Nastroje interni komunikace

Pro efektivni a spravné prob&éhnuti komunikaéniho procesu je velice dilezita volba vhod-
nych kanalli, tedy nastroji, pomoci kterych bude komunikace probihat. Kazdy nastroj je
vhodny pro jiny druh sdé€leni, proto nelze obecné urcit, ktery bude nejucinngjsi.
Hola (2006, str. 61) d¢li komunikaci ve firmé na 3 zékladni formy:

e osobni — porada, pohovor,

e pisemna — manudly, pfedpisy,

e clektronickd — e-mailové zpravodajstvi, intranet.

2.4.1 Osobni, ustni komunikace, komunikace tvari v tvar

Ustni forma komunikace je nejéastéji pouzivanou formou, a to piedevsim z toho diivodu, Ze
nabizi okamZitou interakci, a tak i bezprostfedni zpétnou vazbu, diky které je mozné odstra-
nit veSkera nedorozuméni a zabranit komunika¢nim Sumtim. Proto je vyuzivand hlavné
pro porady, pohovory, diskuze nebo feseni dulezitych zalezitosti. Stejné jako vSechny ostatni
formy komunikace, mé i komunikace Gstni své nevyhody. Jednou z nich je ¢asté nezachyceni
informace nebo fakt, Ze pouhé vysloveni dané¢ho sd€leni nemusi mit takovou oficidlni vahu,
jakou maji informace v podobé¢ pisemné. Dals$i nevyhodou, kterd je ¢asto pficinou odmitnuti

osobni komunikace, je jeji Casova narocnost a zvySené naklady na zprostiedkovani osobniho

kontaktu mezi komunikujicimi. (Hola, 2006, str. 61-62)
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Ustni komunikace vyuziva Siroké spektrum nastroji. Zakladnimi prostredky osobni komu-
nikace jsou rozhovor, diskuze, rozprava, porada, telefonicky rozhovor, firemni mitinky vr-
cholového vedeni se zaméstnanci, skolici programy, dny otevienych dveri, firemni ritualy,

spolecenské a sportovni akce, manazerské pochiizky. (Hola, 2006, str. 62)

Také zde plati, ze vhodny néstroj volime v zavislosti na dané situaci a sd€leni, které chceme

komunikovat.
Tymové porady

Porady jsou Castym nastrojem vedeni, fizeni pracovniho vykonu celého pracovniho tymu
I jednotlivet. Nejdilezitéjsi roli v ni hraji manazefi, ktefi poradu vedou a kteti by méli co
mozna nejlépe a nejvice objasiovat cile firmy a firemni strategii a pfesvédCovat zaméstnance
o tom, Ze je jejich prace smysluplné. Proto je dilezité, aby byl manaZer perfektné pfipraven,
jelikoZ pravé na ptiprave zavisi efektivnost porady. Manazera mize v roli moderatora porady
nahradit i jiny povéfeny pracovnik, ktery musi dat porad¢ jasny fad, zacatek a konec, poradu
ucinné fidit a navodit pozitivni a otevienou atmosféru. Pro zvyseni efektivity je také vhodné
vydavat z kazdé porady projektovou dokumentaci a publikace, coz je vhodné pro objasnéni
dualezitosti projektu 1 pfimo se nezucastitujicim zaméstnanclim a pro nasledujici porady —
v zapisech se uvadi i zadané ukoly a odpovédnost. Sviij podil na efektivité¢ porady ma také
spravné nacasovani. Rozhodne-li se manazer pro pondélni dopoledne, miize pocitat s roz-
sahlejsimi debatami, jelikoz jsou zaméstnanci odpocati po vikendu a plni energie, coz mize
byt n€kdy problémem — obzvlasté jsou-li vztahy v tymu napjaté a dochdzi-1i k osobnim stie-
tim — v takovych piipadech porada ¢asto nebere konce. Mnozi manazefi pro poradu upied-
nostiiuji patek odpoledne, kdy jsou vysledky uplynulého tydne nejzietelnéjsi a ucastnici jsou
jasni a struéni, coZ mize byt zaroven nevyhodou. Cilem porady je jak kontrola splnénych
ukolt a zadavani novych, tak prohlubovéani vzajemné tymové spoluprace a posilovani klad-

nych pracovnich vztahii. (Hola, 2000, str. 62 — 63)

Firemni mitinky, interni prezentace

Celofiremni shroméazdéni zaméstnanct firmy byva nejcastéji uskutecniovano na pocatku
nebo na konci roku. Prezentovany jsou strategické cile firmy pro nejblizsi budoucnost, vy-
sledky a Gispéchy za uplynulé obdobi, chystané organizacni zmény a Casto se také odmeénuji
nejlepsi zaméstnanci firmy. Tato shroméazdéni jsou povazovéana za vychozi bod pro celoro¢ni

préci internich Public relations. Pfi kazdém mitinku je dilezité, aby byl vSem zucastnénym
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poskytnut dostacujici prostor pro otevienou diskuzi, ktery vétSinou prechazi v neformalni

spolecenskou akci. (Hola, 2006, str. 63)

Interni Skolici programy

Interni Skolici programy jsou nastrojem, ktery slouzi pro detailni objasiiovani zdméru firmy
svym zaméstnancim, ktefi maji moznost pokladat upfesnujici otazky a eliminovat tak po-
chyby a nejistotu. Jsou také vhodnym nastrojem pro sdileni firemniho know-how a pfilezi-
tosti pro manazery zdokonalit si své komunikacéni a prezenta¢ni dovednosti. Za interni §ko-
lici programy se daji povazovat naptiklad produktova skoleni nebo Skoleni pfi nastupu pra-
covnika do pracovniho tymu. (Hola, 2006, str. 63 — 64)

Dny otevi‘enych dveri

Diky dniim otevienych dveti maji manazeti moznost objasnit zaméstnanciim fungovani kon-
krétnich tymd, chod celé firmy a jeji strategii. Tento druh nastroje je vhodny jak pro mensi,
tak pro vétsi firmy, na jejich velikosti je vétSinou zavisla Cetnost akci. Efektivita dnii otevie-
nych dvefi odpovida praci konkrétnich manazeri a jejich postoji a pfistupu k témto akcim.
(Hola, 2006, str. 64)

I rodiny zaméstnancii jsou soucdsti rozhodovani nebo aktivit tykajicich se pracovnikii. Proto

Jje vhodné organizovat dny otevienych dveri pro rodiny a pratele zaméstnancu.(De Pelsma-

cker, Geuens, Van den Bergh, 2003, str. 308)

Konzultace

Podle Holé (2006, str. 64) by mél mit kazdy manazer vyhrazeny ve svém pracovnim pro-
gramu cas, ve kterém se bude vénovat konzultacim se svymi spolupracovniky. Tento Cas by
si manazer mé¢l velmi dobfe zorganizovat a napldnovat, jelikoz hrozi naruSeni jeho pracov-
niho programu nebo vztahu mezi nim a zaméstnanci. Cetnost konzultaci zavisi na manaze-

roveé vuli a ochoté se zaméstnanci diskutovat.

ManazZerské pochizky

Pti manazerskych pochtizkach po pracovisti je inicidtorem diskuze sdm manazer, ktery pro-
jevuje prvni impuls k diskuzi. Proto je tento nastroj interni komunikace vhodny pro zamést-
nance, kteti se vyhybaji pfimé nazorové konfrontaci s manaZerem pii konzultacich nebo
dnech otevienych dveti. Pochlizky by mély byt ladény pozitivn€é, manaZer by mél byt scho-
pen zamé&stnance povzbudit, motivovat a predevS§im naslouchat. Dilezitym aspektem po-

chiizek je jejich pravidelnost, jelikoz ndhodné akce tohoto typu mizou v zamé&stnancich vy-
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volavat obavy z toho, Ze nevykonavaji svou praci dobfe a zaroven v nich vzbuzuje ostrazi-
tost, kterda mize vést az k tomu, ze se zaméstnanci téméf nebudou vyjadiovat z divodu obavy
ztraty zameéstnani. [ v tomto piipadé je vhodné zaznamenavat si zpétnou vazbu a odezvu
zamé&stnancu, avSak az po ukon¢eni manazerovy pochuzky, kdy si muze v klidu vyhodnotit

ziskané informace. (Hola, 2006, str. 64)

Spolecenské a sportovni akce

Dle Holé (2006, str. 65) je tento druh akci vhodnou pftilezitosti pro neformalni diskuzi, za-
meéstnanci se mohou vice osmélit, a to jak diky uvolnéné atmosféte, tak diky tomu, ze akce
vétSinou probihaji mimo firmu, tedy mimo oficialni prostedi. Akce se mohou konat pfi pfi-
lezitosti firemniho vyro€i, na zacatku ¢i na konci dilezitého obdobi nebo v rdmci jinych
ptilezitosti, které jsou pro firmu vyznamné. Pomoci spolecenskych akcei je také mozné se-
znamit s firmou rodinné pfislusniky zaméstnanct, u kterych je dulezité, aby i oni méli

k firm¢ jakozto zaméstnavateli svého piibuzného kladny vztah.

2.4.2 Komunikace prostiednictvim médii

Hola (2006, str. 65) do této kategorie tadi klasickou pisemnou formu komunikace, vizualni
a audiovizualni formu a jejich elektronickou podobu. Pisemnou komunikaci je vhodné vyu-
zivat, pokud chceme v co nejkratSim ¢ase informovat co nejvétsi skupinu pracovniki. Po-
moci pisemné komunikace se zaroven uchovavaji zdkladni dokumenty ve firmé, u kterych
je tfeba zdliraznit oficidlni vahu (organizace a ¢innost firmy, zapisy z porad, vysledky z jed-
nani, atd.). S pokrokem techniky a vyvojem informacnich technologii zacala klasickou pa-
pirovou formu postupné nahrazovat elektronicka podoba dokumentu, coZ zvySuje efektivitu
distribuce a sdileni dokumentl a zaroven tak zanikaji tzv. stohy papiri, které se pracovnikiim

diive shromazd’ovaly na stolech.

Vizualni a audiovizuilni forma komunikace s vyuzitim klasickych i elektronickych
prostrredkii

Tato forma komunikace (dnes nej€astéji pomoci videa a televize) je v interni komunikaci
podniku vyuzivana piedev§im k tivodnim nebo klasickym Skolenim zaméstnancti, pro se-
znameni pracovnikl se zakladnimi postupy a technikami pfi vykonu jejich prace a také casto

dopliuje Gstni formu Skoleni nebo instruktaze. (Hola, 2006, str. 66)
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Vyroéni zpravy

Dle Holé (2006, str. 67) jsou vyro¢ni zpravy uréeny pro vnitini i vnéjsi vefejnost a zajist'uji
tak informovanost o firm¢ a jeji ¢innosti v aktudlni dobé¢, coz jsou napiiklad konkrétni vy-
sledky pInéni planti a jejich srovnani s minulosti, dosazeni jednotlivych cild, tuspéchy na trhu
nebo dokoncéené zakazky. Kazda vyro¢ni zprava by méla klast diraz predev§im na tspéchy
a méla by byt napsana v pozitivnim duchu, je vSak tfeba pamatovat na skute¢nost, ze nesmi

obsahovat zadna zkreslena data a fakta a musi odpovidat skute¢nosti.

Firemni profil

Zakladni informace o firmé¢, o jeji historii, dilezitych uddlostech a milnicich, formulaci fi-
remniho poslani, principy, na nichz je firma postavena a vizi firmy do budoucna — to vse je
k nalezeni v dokumentu zvaném firemni profil. Stejn¢€ jako do vyro¢ni zpravy i do firemniho
profilu je mozné zahrnout uspéchy organizace, dosazené cile nebo vystiizky ¢lankt z médii
a je také mozné ho ptikladat do balicku informaci pro snadnéjsi zorientovani novych pra-

covnikt. (Hola, 2006, str. 67)
Manualy ¢innosti

Utinnou pomtickou pro ispésné fungovani firmy je firemni manuél, ve kterém zaméstnanci
najdou veskeré diilezité informace tykajici se jednotlivych procest, funkci, popisu pracov-
nich mist, kompetenci, zodpovédnosti, ndvaznosti na dalsi ¢innosti a piehled konkrétnich
ukoll. Samotny manual pomaha nejen k pochopeni danych ¢innosti, ale k lepsimu adapto-

vani pracovnika s firemni strategii. (Hola, 2006, str. 67)
Firemni ¢asopis, bulletin, noviny

Firemni casopis ¢i noviny jsou mezi zaméstnanci velmi oblibenou a u¢innou formou firemni
je dulezité dbat jak na aktualnost a pravdivost informaci, tak na to, aby byl obsah pro ¢tenaie
— zameéstnance zajimavy a pozitivné ladény. O to se stara vydavatel casopisu nebo novin,
ktery ma dostatecné znalosti, dovednosti a zkuSenosti a je nezaujaty, nestranny a objektivni.
Zamegstnanci se ve firemnim ¢asopise nebo novinach mohou docist o ispésich firmy, ve které
pracuji (tedy o uspésich, na kterych se podileli 1 oni sami), o uplynulych nebo chystanych
akcich, o personalnich zalezitostech firmy, ocenénich a vyznamnych jubileich nebo se s je-

jich pomoci mohou seznamit s nové ptichozimi kolegy. Ve firemnich casopisech velkych

organizaci se Casto objevuje pfedstaveni jednotlivych tymi nebo i ¢lend managementu, a to
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hlavné z toho divodu, Ze se lidé Casto nepotkavaji a neznaji. Vyhodou tohoto druhu firem-
niho média je jeho dostupnost pro zaméstnance na vsech pozicich a fakt, ze mize byt distri-
buovan jak elektronicky tak v tisténé verzi, nevyhodou muze byt nepruznost v aktualizaci.

(Hola, 2006, str. 68)
Nasténky

Nasténky jsou jednim z nejjednodussich a nejlevnéjSich komunikacnich prostiedkt. Pokud
jeunasténky umisténa schranka ur¢end pro nazory, dotazy a rizné ptipominky zameéstnanct,
muze se z nasténky stat oboustranny komunika¢ni kandl. Na nasténky je vhodné umist'ovat
informace s del$i ¢asovou platnosti a ty, které by méli mit zaméstnanci neustale na ocich
(plnéni ukoll, pland a akci). MzZou poskytovat i stejné informace jako firemni ¢asopisy
a noviny, oproti kterym maji tu vyhodu, Ze se na nich dané informace daji velmi lehce aktu-
alizovat. Dulezité je nasténky vhodné umistit tak, aby byly dostupné v§em zaméstnancim.

Nevyhodou je nutnost fyzickych tkont pti jejich aktualizaci. (Hola, 2006, str. 68 - 69)

Intranet

Intranet je interni elektronicka sit’ organizace, kterd je jejim majetkem a do které maji ptistup
pouze zamé&stnanci dané organizace a jiné opravnéné osoby. Stranky na intranetu funguji
stejné jako stranky na internetu s tim rozdilem, Ze jsou zajiStény pfed neopravnénym piistu-
pem. Intranet mimo jiné umoznuje komunikaci prosttednictvim e-mailu nebo jinych on-line
komunikatort. Stejn€ jako u ostatnich nastroju interni komunikace i u intranetu je ucelem
sdélovani a §ifeni informaci, v tomto pifipad¢ v redlném Case. Zaméstnanci by se s jeho po-
moci méli dozvédét vSe o firmeé a jejim fungovani a nejaktudlngjsi informace tykajici se
firmy, ve které pracuji. Vyhodou intranetu je existence okamzité zpétné vazby (na rozdil
od firemniho Casopisu nebo novin) — vétSinou prostiednictvim formulafid, diskuzi na dané
téma nebo riznych zaméstnaneckych anket. Nevyhodou naopak ziistava fakt, Ze ne kazdy

zaméstnanec s pocitacem pracuje nebo k nému ma volny piistup. (Hola, 2006, str. 69)

Firemni televize a firemni rozhlas

Firemni televize a rozhlas nabizi Siroké moZznosti vyuZiti zejména vétSim firmam, které mo-
hou obrazovky nebo reproduktory umistovat v halach nebo v jidelnach. S jejich pomoci
mohou zaméstnanciim piinaset stejné informace jako firemni ¢asopis nebo noviny s tou vy-
hodou, Ze se tento zplsob pifijimani informaci zaméstnanctiim jevi jako zabavnéjsi forma.
Televize byva pouzivana i pro rizna skoleni, instruktdze nebo pro uvodni pfedstaveni firmy

novym zaméstnanctim. (Hola, 2006, str. 69)
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2.4.3 Ostatni nastroje a formy interni komunikace

Vyse zminéné nastroje interni komunikace nejsou jedinym zptsobem, jakym mize firma
udrzovat fungujici vztahy se zaméstnanci. V ramci firmy se komunikuje také mimoslovné,
a to naptiklad odménovanim zaméstnanct, jejich zptisobem oblékani, jednanim a ¢iny ma-
nazerl, hodnocenim uspéchii a netuspéchii nebo pracovnimi podminkami. Zde jsou uvedeny
vybrané prostiedky, které jsou pouzivany v rdmci fizenych internich PR.

Firemni predméty a darky

Firemni tricka, tuzky, klicenky, hrnecCky nebo jiné drobné darky s logem firmy jsou velmi
dobrym néstrojem pro zvyseni patriotismu a soundlezitosti zaméstnancti k firm¢. Jsou také
vhodnym vénoc¢nim ¢i jubilejnim darkem nebo doplitkem pfi riiznych firemnich spolecen-
skych akcich a pii prezentaci firmy na udalostech jinych firem. (Hold, 2006, str. 70)

Firemni produkty a sluzby zaméstnancim

Pokud mé sdm zaméstnanec pozitivni zkusSenosti s produkty, které firma vyrabi a nabizi,
bude je doporucovat lidem ze svého okoli a §ifit tak dobré jméno firmy. Z tohoto divodu je
pro firmu vyhodné nabizet svym zaméstnancim vyhodné moznosti, jak ziskat nékteré

Z téchto produkti nebo sluzeb. (Hola, 2006, str. 70)

Firemni obleceni

Mnohé firmy poskytuji svym zaméstnanciim (at’ uz z hygienickych nebo z bezpecnostnich
diavodu) predepsané obleceni nebo dopliky k nému. Je vhodné tyto odévy ladit do korporat-
nich barev, protoZe mohou stejné jako jiné firemni predméty prospivat vztahlim ve firm¢.
V organizacich, ve kterych jsou produktem poskytované sluzby, dbaji na obleeni zamést-
nanct z estetickych ditvodi, a proto jim davaji $it obleceni na miru nebo jim dotuji tzv. ro¢ni

osatné. (Hola, 2006, str. 70)

2.5 Méreni efektivity interni komunikace

Pribézné hodnoceni efektivity interni komunikace je dulezitym aspektem pro jeji spravné
fungovani. Ziskavani zpétné vazby a stanoveni konkrétnich méfitelnych cilii je pfi tako-
vémto métfeni zakladem. Pokud je téchto cili dosazeno, mize firma svou interni komunikaci

vyhodnotit jako efektivni a spravné nastavenou.

Hola (2006, str. 116) tika, Ze objektivni métitka pro hodnoceni efektivity interni komunikace

1ze hledat ve tfech oblastech:
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e loajalita a spokojenost zaméstnanc,

e piekryvani formalni a neformalni komunikace,

e spokojenost zakaznika.
Loajalita a spokojenost zaméstnanci
Jednim z méftitek loajality a spokojenosti zaméstnanct je fluktuace, jejiz vySe odrazi prave
miru spokojenosti zaméstnance s firmou a prostiedim, ve které pracuje. Napiiklad pii od-
chodu zaméstnance se zjist'uji diivody, pro¢ firmu opustil, a to predevsim ze dvou divodii.
Prvnim z nich je fakt, ze naklady na pfijeti, vySkoleni a zapracovani nového zaméstnance
jsou vzdy vysoké, druhy z divodil je snaha o ziskani co nejvétSiho mnozstvi informaci
pro zlepseni pracovnich podminek a snizeni odchodu pracovnikid. Dal$i z moznosti méfeni
loajality a spokojenosti zaméstnanctl jsou pravidelné priizkumy, pomoci kterych se ziskava
zpétnd vazba od zaméstnanct. Tyto prizkumy by mély obsahovat jak otdzky na spokojenost
s pracovnimi podminkami, s vedenim, se systémem odménovani, tak otazky tykajici se toho,
zda si zaméstnanec spojuje svou budouci kariéru s firmou, ve které pracuje. V ptipadé téchto
vyzkumt je velmi dilezité, aby si management firmy definoval, jakého zaméstnance pova-

Zuje za spokojeného a loajalniho a podle tohoto kritéria pak prizkumy vyhodnocoval. (Hol4,

2006, str. 116-117)
Hola (2006, str. 117) tik4, Ze spokojeny a loajalni zamé&stnanec by mél mimo jiné divetovat
v perspektivu firmy a v neposledni fadé chapat a podporovat nutné zmény ve firmé.

Piekryvani formalni a neformalni komunikace

vvvvv

nym fungovanim interni komunikace. Pokud formalni komunikace ve firm¢ funguje tak, jak
ma, neformalni nazory zaméstnancii se shoduji s ndzory managementu, a to vede k §ifeni
dobrého jména firmy a k doporu€ovani produkti ¢i sluzeb firmou poskytovanych. Tyto pro-
jevy spravné fungujici interni komunikace se daji méfit pomoci pruzkumi. (Holé, 2006,
str. 117)

Spokojeni zakaznici

Dle Hol¢ (2006, str. 118) jsou neméné dulezitym faktorem pro méteni efektivity interni ko-
munikace spokojeni zédkaznici. Ve velké mife tato skute¢nost zavisi na spokojenosti samot-
nych zamé&stnancil, jelikoZ pravé ti délaji spokojenymi 1 zakazniky. Pokud tedy firmé zalezi
na spokojenosti jejich zdkazniki, nesmi nechat své zaméstnance ve vztazich se zakazniky

Skodit. Napftiklad u internetovych obchodi hraji velmi dulezitou roli lidé, ktefi se zakazniky
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komunikuji, vyfizuji jejich objednavky ¢i reaguji na piipadné dotazy. Pokud je zakaznik
spokojen s komunikaci dodavatele, rad bude svlij nakup opakovat. I v tomto ptipadé¢ se do-
porucuje provadét pravidelné prizkumy spokojenosti zdkazniku, aby se firma mohla vyva-
rovat piipadnych chyb a zlepsit tak své fungovani. Tyto pruzkumy vétSinou byvaji uskutec-

novany pomoci kratkych dotaznikli spokojenosti s ndkupem.

2.6 Nejcastéjsi chyby v interni komunikaci

Nefungujici interni komunikace se mize projevovat mnoha zpiisoby. Jak je vySe uvedeno,
jednim z nich mlze byt rozsifovani fam, nepravdivych zvésti, nepfesnych zavadéjicich in-
formaci, které¢ maji za néasledek vznik komunika¢niho Sumu snizujiciho efektivitu ¢innosti
podniku.

Hlouskova (1998, str. 15) uvadi jako nejpodstatnéjsi problémy vnitrofiremni komunikace
nasledujici:

e zastaralou organizaci prace,

hierarchicky rozhodovaci proces a ptili§ vysokou hierarchickou strukturu,
e nedostate¢nou otevienost komunikace,

e nedostate¢nou snahu a zajem o pochopeni svého komunikacniho partnera,
e nedostateCny zpétnovazebny systém,

e prevazné jednosmérnou vnitrofiremni komunikaci.

Pro fungujici interni komunikaci existuji také tfi zdsady, kterych by se firma méla drzet, aby

se vyvarovala délani zbyte¢nych chyb.

1) Neplkat - mnozi lidé na vedoucich pozicich maji ¢asto tendenci vyjadfovat se slozité,
kos$at€ a pouzivat co nejvice odbornych termind a cizich slov, jelikoZ se domnivaji,
ze pravé tento styl vyjadfovani z nich udéla v ocich jejich zaméstnancl vazené,
inteligentni a respektované vidce. Opak je vSak pravdou. Timto zplisobem vyvolaji
v zaméstnancich nepochopeni a nedojde k porozuméni mezi dvéma komunikujicimi

stranami.

2) Nemlcéet — zatajovani probléml firmy pied zaméstnanci velmi casto vede

k ptekrucovani informaci a ke vzniku jiz zminénych fam a nepravdivych zvésti. Proto
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3)

je velice dulezité, aby firma vSechny své pracovniky dostatecné informovala, a to

nejen o vzniklych problémech.

Nenudit — v dob¢ infotainmentu lidé ocekavaji a pozaduji vtipné a lakavé podané
informace, nikoliv strohy vycet fakti. Pokud firmy chtéji, aby jejich zaméstnanci

pravidelné Cetli firemni ¢asopis, musi ¢tenafe zaujmout jeho kreativitou. (Pavlecka,
2008, [online])



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

3. MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je systematicky proces, pomoci kterého se ziskavaji, shromazd’uji
a vyhodnocuji relevantni, objektivni a kvalitni informace potiebné ke zjiSténi situace na trhu
nebo k vyfeseni problému, pfed kterym firma stoji. Jeho zakladnimi charakteristikami jsou
aktualnost, vysoka vypovidaci schopnost informaci a jejich aktualnost. Mezi nevyhody se
fadi pfedevsim vysoka finan¢ni i ¢asova naro¢nost na sbér informaci a vysoka narocnost
na kvalifikaci pracovnik, ktefi vyzkum provadi. Finan¢ni naro¢nost byva hlavnim diivodem
toho, ze se firmy rozhoduji pro jiné metody zajisténi informaci a k marketingovému vy-
zkumu pfistoupi ve vétsin¢ pripadi pouze tehdy, kdyz jiné metody selzou. (Kozel, 2006,
S. 47-48)

Marketingovy vyzkum je ¢lenén do dvou zékladnich kategorii, a to:

e primarni — sbér dat je provadén v terénu, pii kterém ziskavame své vlastni poznatky;

N 24

presné informace

e sckundarni — oznaCovan jako desk research (vyzkum od stolu), pracuje
s informacemi a daty, které jiz byly zjistény za ucelem jiného vyzkumu, coz s sebou
nese jisté nevyhody jako napftiklad to, ze informace jsou po jisté dob¢ neaktualni
nebo jejich neptfesnost s ohledem na skutecnost, Ze byly obstaravany pro vyzkum
S jinym cilem.

Primarni vyzkum se dale déli na:

e kvalitativni — zkoumd mens$i pocet jedincl, snazi se porozumét jejich chovani
a zkouma jejich motivaci; nejcastéji probiha formou rozhovort

e kvantitativni — pfivadi jasné a méftiteln€ vysledky, snazi se zkoumat co nejveétsi pocet

respondentli, vyuziva metod dotazovani, pozorovani nebo experimentu.
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4. METODOLOGIE A CILE PRACE

4.1 Metodologie prace

Pro praktickou cast této bakalarské prace byl zvolen kvantitativni marketingovy vyzkum
realizovany pomoci strukturovaného dotazniku, ktery byl distribuovan mezi zaméstnance
firmy Continental Automotive Czech Republic s.r.o., jez byli dotazovani na kvalitu a spo-

kojenost s interni komunikaci ve firmé, ve které pracuji.

Kvantitativni marketingovy vyzkum byl zvolen ptfedevsim z toho divodu, Ze se je za jeho
pomoci mozné nasbirat velky objem dat v kratkém casovém useku. Kvantitativni vyzkum se
zamétuje na velké mnozstvi respondentt a je finanén€ nendroény. Jelikoz ma zavod firmy
Continental Automotive Czech Republic, s.r.o., ve Frenstaté pod Radhostém okolo 2800

zaméstnanct, byl kvantitativni vyzkum nejlepsi moznou volbou.

Distribuce dotazniku probéhla jak elektronickou, tak pisemnou formou. Pro distribuci elek-
tronickou formou bylo vyuzita platforma www.vyplnto.cz, ktera byla ur¢ena pracovnikiim
s pristupem k pocitaci. Tisténé dotazniky byly rozneseny zaméstnanclim pracujicim ve vy-

rob¢, ktefi s poCitacem nepracuji.

4.2 Cile prace

Prvotnim cilem bakalaiské prace na téma Interni komunikace ve firmé Continental Automo-
tive Czech Republic, s.r.o0., je analyza souCasného stavu vnitrofiremni komunikace v této
organizaci. Dale ma prace zjistit, jaké ndstroje interni komunikace jsou v této firmé vyuzi-
vany a spokojenost zaméstnanci s jeji irovni. V ptipadé zjisténi nedostatkll se prace zaméeti

na jejich mozna fesSeni.
4.3 Vyzkumné otazky

Cilem prace je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku (HVO): Jak jsou zaméstnanci zavodu
spolecnosti Continental Automotive Czech Republic, s.r.o., ve Frenstaté pod Radhostém spo-
kojeni s aktualnim stavem interni komunikace?

Pro jeji snadngjsi zodpovézeni byla HVO rozdélena na &Etyfi podotazky neboli dopliujici
vyzkumné otazky (DVO):

DVO 1: Jaké informace zaméstnanciim v interni komunikaci spolecnosti chybi?


http://www.vyplnto.cz/
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DVO 2: Jsou zameéstnanci spolecnosti dostatecne informovani o vSech aktivitach, uspésich
a vysledcich firmy?
DVO 3: Zajima se vedeni spolecnosti o nazory a rady svych zaméstnancii?

DVO 4: Ktere nastroje interni komunikace povazuji zaméstnanci Continentalu za nejdileZi-

16757
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1. PRAKTICKA CAST
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5. SPOLECNOST CONTINENTAL AUTOMOTIVE CZECH
REPUBLIC, S.R.O.

5.1 Koncern Continental

V roce 1871 byla v némeckém Hannoveru zaloZena akciova spolecnost Continental, tehdy
pod nazvem Continental-Caoutchouc und Gutta-Percha Compagnie. V tomto mateiském za-
vodé se dodnes vyrabi zbozi z mékké latky, pogumované latky a masivni pneumatiky pro ko-
¢ary a kola. S postupem c¢asu a rozvojem technologii slavila spole¢nost vyznamné uspéchy
ve vyvoji a vyrobé, mezi které se fadi naptiklad vyroba profilovych pneumatik pro automo-
bily, vyroba balonové latky, ktera byla pouzita k utésnéni prvni némecké vzducholodi nebo
vyroba latky na letadla, jiz bylo potazeno letadlo, ve kterém pieletél Louis Blériot jako prvni
na svété Kandl la Manche. Spole¢nost Continental se také mlze pyS$nit svétovou premiérou
ve vyvoji vakuovych vzduchovych pruzin na odpruzeni autobusii a nakladnich automobili
a revoluci v Setfeni zivotniho prosttedi, kdyz uvadi na trh prvni pneumatiku k nému $etrnou.
Pro zintenzivnéni spoluprace a obchodil s automobilovym primyslem vytvaii v roce 1995
obor Automotive Systems, ve kterém se zamétuje na vyrobu brzdovych systémil, elektroniky

do vozidel, pneumatik, instrumentaze a komponentti pro pohony a podvozky.

Obrat 33,3 miliardy eur v roce 2013 fadi koncern Continental k pfednim svétovym dodava-
telim pro automobilovy pramysl. Koncern se déli na Automotive a Rubber group. V sou-
Casné dobé zaméstnava spolecnost Continental téméet 178 000 pracovnikit ve 49 zemich
svéta. V Ceské republice ma spole¢nost 6 vyrobnich zavodt, a to v Adrpachu, Brandyse
nad Labem, Frenstaté pod Radhostém, Ji¢in€ a Trutnové — divize Automotive a v Otrokovi-
cich — Rubber group (vyroba pneumatik). (Continental Corporation — Koncern Continental,
© 2014, [online])

5.2 Struktura koncernu Continental

Jak je vySe zminéno, koncern Continental se déli na dvé skupiny — Automotive group a Rub-

ber group. Skupina Automotive se dale déli na tii divize:
e Chassis & Safety,

e Powertrain,
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e Interior.
Druhé skupina — Rubber Group je rozdélena do dvou divizi:
e Pneumatiky,

e ContiTech. (Continental Corporation — Koncern Continental, © 2014, [online])

5.2.1 Divize Chassis & Safety

V divizi Chassis & Safety jsou vyvijeny a vyrabény komponenty a systémy v oblasti elek-
trickych a hydraulickych brzd, senzort a dynamiky podvozku a pasivni bezpecnosti pfi fi-
zeni, které pomahaji fidi¢i zvladat komplexni nebo kritické dopravni situace, zarovein mu
odlehcuji a chrani jak zivot samotného fidice, tak Zivoty spolucestujicich. Tyto bezpe¢nostni
systémy jsou déleny na aktivni a pasivni. Aktivni bezpecnostni systémy varuji fidi¢e pred
nebezpedim a zasahuji do fizeni, brzdéni a do systému pruzin nebo tlumicu, jedna se tedy
pfedevsim o elektronické brzdové systémy. Naproti tomu pasivni bezpe¢nostni systémy za-
jistuji ochranu v ptipadé€, Ze by mohlo dojit k dopravni nehod€ — naptiklad airbagy nebo
zafizeni na ochranu chodcti. Produktové portfolio divize Chassis & Safety zahrnuje také
elektroniku airbagt, elektronické a hydraulické brzdové systémy, systémy na fizeni jizdni
dynamiky, vzduchové odpruzeni a senzory. (Continental Corporation — Divize Chassis &
Safety, © 2014, [online])

Divize Chassis & Safety je rozdélena do péti obchodnich odvétvi, které vyrabi vyse zmino-

vané produkty na 78 mistech ve 20 zemich svéta:
e Electronic Brake Systems,
e Hydraulic Brake Systems,
e Passive Safety & Sensorics,
e Advanced Driver Assistance Systems,

e Chassis Components. (Continental Corporation — Divize Chassis & Safety, © 2014,
[online])
5.2.2 Divize Powertrain

Divize Powertrain mé za cil ud€lat jizdu autem komfortné;si, zvysit pozitek z jizdy a zaroven

wewvr

véetné senzord, aktuatorl a elektroniky, systémy pfipravujici pohonné hmoty, fizeni motoru
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a prevodovky a komponenty pro hybridni a elektrické pohony, které se vyrabi na 70 praco-

vistich v 21 zemich svéta. (Continental Corporation — Divize Powertrain, © 2014, [online])

Divize Powertrain se d¢li do péti obchodnich odvétvi:
e Engine Systems,
e Transmission,
e Hybrid Electric Vehicle
e Sensors & Actuators,

e Fuel Supply. (Continental Corporation — Divize Powertrain, © 2014, [online])

5.2.3 Divize Interior

Divize klade diraz pfedevsim na optimalizaci rozhrani mezi ¢lovékem a strojem, o kterou
se ve voze staraji aktivity spojené se zobrazenim a spravou informaci. Déale se zamétuje
na sitové pripojeni vozidla s fidicem, spolujezdcem, ostatnimi vozy a okolnim svétem. (Con-
tinental Corporation — Divize Interior, © 2014, [online])

Divize Interior své produkty vyrabi na 97 mistech v 25 zemich svéta a sklada se ze Ctyr

obchodnich odvétvi:
e Instrumentation & Driver HMI,
e Infotainment & Connectivity,
e Body & Security,

e Commercial Vehicles & Aftermarket. (Continental Corporation — Divize Interior,
© 2014, [online])

5.2.4 Divize Pneumatiky

Divize vyrabi pneumatiky pro osobni a ndkladni automobily, autobusy, stavebni, primys-
lovad a dvoukolova vozidla pod znackami Continental, Uniroyal, General Tire, Barum,
Mabor, Semperit, Viking, Gislaved, Euzkadi, Sime Tyres a Matador v 69 zavodech, které
jsou umistény v 39 zemich svéta. (Continental Corporation — Divize Pneumatiky, © 2014,

[online])
Divize je rozdé€lena do Sesti useki:

e Pneumatiky pro osobni automobily doddvané pro standardni montaz u vyrobce,
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e Obchod s ndhradnimi dily EMEA (Evropa, Stiedni vychod a Afrika),

e Obchod s ndhradnimi dily ,,The Americas* (Severni, Stfedni a Jizni Amerika),
e Obchod s ndhradnimi dily ,,APAC* (Asie a pacificka oblast),

e Pneumatiky pro uzitkova vozidla,

e Pneumatiky pro dvoukolova vozidla. (Continental Corporation — Divize Pneumatiky,
© 2014, [online])

5.2.5 Divize ContiTech

Divize se zaméfuje na kaucukové a plastové technologie a vyrobu higt-tech produkti, diky
kterym je pfednim dodavatelem pro automobilovy, strojirensky, tézebni, chemicky, tiskat-
sky, stavebni, hornicky a petrochemicky pramysl, dale také pro Zelezni¢ni, lodni a leteckou
dopravu. Na 91 pracovistich v 27 zemich svéta divize vyrabi produkty tepelné stabilni, elas-
tické a tvarovatelné a Setrné k Zivotnimu prostiedi. Je rozdélena do sedmi obchodnich od-
vEtvi:

e Air Spring Systems,

e Benecke-Kaliko Group,

e Conveyor Belt Group,

e Elastomer Coatings,

e Fluid Technology,

e Power Transmission Group,

e Vibration Control,

e Other Operations. (Continental Corporation — Divize ContiTech, © 2014, [online])

5.3 Zavod Continental Automotive Systems Czech Republic, s.r.o., ve

FrenStaté pod Radhos§tém

Zavod ve Frenstaté pod Radhostém otevieny v kvétnu roku 1995 pod znackou Siemens. Rok
po otevieni se vyroba presunula do nové oteviené vyrobni haly, ve které se vyrabéla elek-
troniky pro automobily a tzv. bilé zbozi (pracky, ledni¢ky apod.), vedle které se v roce 2000

oteviela druhd hala. V roce 2002 se vyroba elektroniky pro bilé zbozi presunula do Ra-
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kouska, coz pro zavod ve Frenstaté pod Radhostém znamenalo ztratu zhruba 30% jeho vy-
roby, kterou vSak o rok pozd¢ji nahradila vyroba senzori a piistrojovych desek. Od roku
2003 se ve Frenstaté vyrabi pouze vyrobky pro automobilovy primysl. V roce 2007 ptechazi
zavod pod korporaci Continental a stava se tak jednou z nejvétsich lokalit této spolecnosti
v Ceské republice. V soucasné dobé zavod ve Frenitaté zaméstnava asi 2800 zaméstnancil,

Z toho zastava zhruba 1600 zaméstnancti pozice ve vyrobg. (Smékalova, 2011, s. 11)

Ve Frenstatském zavod¢ se nachazi skupina Automotive, kterd je rozdélend do tii divizi —
divize Chassis & Safety, divize Interior a divize Powertrain. Kazd4 z divizi je dale rozdélena
na tzv. obchodni jednotky — ve Frenstaté se vyrabi vyrobky pro sedm z téchto obchodnich
jednotek. Vyroba je rozdélena mezi tfi Focus Factory. Prvni z nich, Focus Factory 1, se
zamétuje na vyrobu komponenti pro vyrobni jednotku Body and Security, Commercial Ve-
hicles and Aftermarket a Fuel Supply. Jedna se zhruba o 120 rtiznych vyrobkt jako napiiklad
klice, fidici jednotky oken nebo dveini moduly. Focus Factory 2 vyrabi pro obchodni jed-
notky Engine Systems, Transmission a Instrumentation and Driver. Posledni z Focus
Factory, Focus Factory SN, vyrabi pro obchodni jednotku Sensors and Actuators a Senso-
rics. (Smékalova, 2011, s. 11)

Rocné se v zavodé vyrobi okolo 52 milionii vyrobkd, které jsou distribuovany mezi zakaz-
niky po celém svété. Mezi nejvyznamnéj$i zédkazniky patii koncern Volkswagen (VW,
Skoda, Audi) a Ford. Tito dva odbératelé dohromady tvoii ptes polovinu obratu. (Sméka-

lova, 2011, s. 11)

Na nasledujici ilustraci jsou znadzornéni zakaznici, pro které zavod ve Frenstaté pod Radhos-

tém vyrabi.
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Obrazek 1 — Zakaznici zavodu Frenstat pod

Radhos$tém
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V zavod¢ Frenstat pod Radhostém se nachazi i pracovisté s celosvétovou ptisobnosti. Jednim
znich je segment teplotnich senzorti spadajici pod obchodni jednotku Sensors and Actuators,
ktery je zodpovédny za vyvoj, vyrobu a obchod jak ve Frenstaté, tak v zahrani¢nich lokali-
tach v Cing, Brazilii, Indii nebo Malajsii, které jsou z Frenstatu piimo fizeny. (Smékalova,
2011, s. 11)

Za zminku rozhodné¢ stoji také zajiSténi bezpeCnosti prace a ochrany zivotniho prostiedi.
V roce 2008 zavod zah4jil provoz spalovny, ktera ma za tkol snizovat mnozstvi emisi z vy-
roby do ovzdusi pod zakonem stanoveny limit. Ve stejném roce v zdvod¢€ zahdjili projekt
zvyseni poctu recyklovatelnych odpadu, ktery se mize pysnit vysokou uspésnosti, jelikoz je
v soucasné dobé& podil recyklovatelnych odpadt 92% z celkového mnoZstvi. Spolecnost sa-
moziejme mysli i na své zaméstnance a planuje rozsitit pocet preventivnich programi ke sni-
zovani rizika nemoci z povolani — vySetfeni ke zjisténi syndromu karpalniho tunelu, kardi-

ovaskularnich rizik nebo plochonozi. (Smékalova, 2011, s. 11)

5.3.1 Zaméstnanecké benefity Continental Frenstat pod Radhos§tém

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, pro utuzovani vztahli mezi zaméstnanci a ve-
denim firmy je vhodné, aby vedeni svym pracovnikiim poskytovalo rizné zaméstnanecké
vyhody. Nejinak tomu je v zdvodé¢ Continental ve Frenstaté¢ pod Radho$tém, jehoz zamést-

nanci mohou cerpat z velkého mnozstvi benefitl, mezi které se fadi:

e zizemi a know—how mezindrodni skupiny,

e pfistup k nejnovéjSim technologiim,

e prilezitost pro rozvoj a kariérni rlst,

e vzdé¢lavaci program (n€které vzdélavaci programy v zahranici),

e moznost cestovani (zahrani¢ni sluzebni cesty),

e 5 tydnl dovolené,

e prispévek na penzijni pfipojisténi — dle délky zaméstnani ve firm¢e - maximalni ¢astka
1.400,- K¢/ mésic (po 1. roce zaméstnani),

e dopravné 1 - 2Kc¢/km do prace (dle dojezdové vzdalenosti),

e piispévek na bryle nebo kontaktni ¢ocky (1000,-/3 roky),

e piispévek na zadvodni stravovani (zdvodni restaurace ve firmé),

e pruznd pracovni doba - 37,5 hodin (tydenni pracovni tivazek),
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e prace prescCas — nadhradni volno,

e CIM program (program zlepSovatelského hnuti, moznost ziskani odmény

za zlepSovatelsky navrh),
e rocni bonusy,
e program doporuceni nového zaméstnance (finanéni odména),

e piispévek na rekreaci pro déti ve vysi 2.000,- K¢ na jedno dité€ a rok. (Continental

Corporation — Zaméstnanecké benefity, © 2014, [online])

5.4 Interni komunikace zavodu Frenstat pod Radhostém

Zdrojem informaci pro tuto kapitolu se stala e-mailova komunikace s PR manazerkou spo-

le¢nosti Continental ve Frenstaté pod Radhostém, Marcelou Smékalovou, dne 17. 2. 2014.

Ve spolecnosti Continental Automotive Systems Czech Republic, s.r.0., jsou bohaté vyuzi-
vany vSechny formy komunikace, tedy od komunikace pisemné ptes komunikaci elektronic-

kou, telefonickou, po komunikaci tstni (osobni).

Pisemna komunikace funguje v zdvod¢ pfedevsim za pomoci nastének, firemniho ¢asopisu
Atéeko, informaénich plakéti a tzv. Greenbox.

Firemni asopis Atécko vychazi jako mési¢nik, a ktery pfipravuje manazerka PR a komuni-
kace zavodu za pfispéni PR tymu, oddéleni Human Relations, vedeni zdvodu, samotnych
zaméstnancl firmy, Eurestu — podnikové jidelny a tzv. Kardia tymu — podnikové 1ékatské
ordinace. Casopis pojednava o novinkach ve spole¢nosti, chystanych nebo prob&hlych ak-
cich, Gspé€sich svych zaméstnancii, aktivitach, které ve firmé praveé probihaji nebo o jubileich
zamé&stnancl (10 let ve spole¢nosti, apod.). Pravidelnym pfispivatelem je jiz umiflovany
Kardia tym, ktery pracovnikiim dava uZite¢né rady k pééi o jejich zdravi. Casopis je mezi
zamé&stnance distribuovan bud’ e-mailem, nebo si jej mtzou vzit v zdvodni kantyné.

Zhruba ¢tytikrat do roka byva do zavodu ve Frenstat¢ pod Radhos§tém dorucovan také kor-

poratni Casopis s ndzvem Conti-intern, ktery pojednava o uspésich a informacich v ramci

celé korporace Continental.

Na nasténkach jsou vystaveny informace tykajici se procest vyroby, poc¢tu vyrobenych kusti,
statistiky Srotovani, navrhy na zlepSeni procest, vyhodnoceni Gspé$nosti tymd, rozmisténi
pracovisté nebo fotky a informace o zaméstnancich tymu, u kterého je ndsténka umisténa.
Zaroven je na kazdé nasténce u vyrobni linky uvedeny tymovy pteddk a jeho fotka, coz

slouzi k snadn¢jsi orientaci.
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Po hal4ch jsou rozmistény tzv. Greenboxy, coz jsou anonymni schranky na pfipominky. Po-
kud mé zaméstnanec jakykoliv dotaz nebo névrh, mize jej vhodit do téchto schranek. Po-
sléze je na n¢ odpoviddno bud’ samotnym feditelem zadvodu, nebo ve firemnim casopise
Atéko.

Elektronicka komunikace probiha predevsim pies firemni intranet, coz je, jak jiz bylo vyse
zminéno, forma internetu, na kterou maji ptistup pouze zaméstnanci dané organizace. Za po-

moci intranetu se mohou zaméstnanci dozveédét nejnovejsi informace o organizaci, pfipra-

vované udalosti nebo rtizné organizacni zmeény.

Spolec¢nost vyuziva také klasickych e-mailt, které funguji za pomoci aplikace IBM Lotus
Notes — program pro tymovou spolupraci, messaging a tvorbu bussiness aplikaci. Aplikace
sdruzuje jak elektronickou postu, tak kalendaf, seznam tikoli nebo webové stranky do jed-
notného prosttedi pro sdileni a pfedavani informaci a je pouzivana predevsim zaméstnanci
na kancelai'skych pozicich. Funguje na stejném principu jako Microsoft Outlook. Ve vyrobé
ji pouzivaji team leadefi a systémova udrzba. IBM Lotus Notes zahrnuje také aplikaci Sa-
metime, kterd funguje jako firemni chat a s jejiz pomoci mezi sebou mize komunikovat
I vice uzivatelti najednou (konferen¢ni hovory a chaty) a diky které mohou zaméstnanci mezi
sebou sdilet plochu pocitace, ktery pravé pouzivaji.

Témeft dva roky ve firmé funguje platforma ConNext, kterd se da nazvat ,,firemnim Facebo-
okem*®. UZzivatelé této platformy, kteti zde maji zaloZeny profily, kde jsou o nich napsany
vSechny dulezité informace (telefonni ¢islo, e-mail, atd.) mezi sebou mohou sdilet rtizné

pracovni materialy.

Do elektronické komunikace mizeme zatadit také tzv. knihovnu standardt, ve které jsou
ulozeny vSechny dulezité dokumenty jako naptiklad soubor vSech procedur, ptikazy feditele
zavodu, pracovni nadvody, tiskopisy nebo dokumenty tykajici se porusSeni standardii. Zamést-

nanci tuto knithovnu miizou najit v tzv. DIDech, coZ jsou podsloZky centralniho tloZisté.

Osobni komunikace probiha pfedevsim prostfednictvim porad, meetingli nebo setkani ve-
deni se zaméstnanci, které se uskuteciiuje tikrat az Ctytikrat za rok a na nichz vedeni infor-
muje své zaméstnance o dilezitych zalezitostech. Porady probihaji v ramcich tym1, odd€leni
nebo managementu, na kterych se probiraji napiiklad problémy ve vyrobé&, navrhy na zlep-

Seni nebo se vyhodnocuji kvalitativni vysledky.

V neposledni fadé ve firmé funguje také telefonicka komunikace — néktefi ze zaméstnancii

vlastni sluzebni mobilni telefony a v kazdé kancelafi jsou umistény pevné linky. Telefonicka
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komunikace probiha pies tzv. klapku a telefonni ¢isla jsou dostupna v aplikaci IBM Lotus
Notes.

Ve vestibulu, recepci a vyrobé¢ jsou rozmistény také LCD monitory, které poskytuji infor-
mace pro zaméstnance, propagacni videa nebo informace o stavu vyroby (pocet vyrobenych

kust atd.).

5.4.1 Spolecenské udalosti poradané Continentalem

Frenstatské slavnosti, HoreCkyfest, Mikulasské radovanky, Den déti s Continentalem, Adi-
das — Continental Beskydska Sedmicka, Plosnak nebo ContiRunningWeek — to v§echno jsou
nazvy akci, které zavod ve Frenstaté pod Radhos§tém poiada, sponzoruje nebo se podili na je-
jich organizaci.

Frenstatské slavnosti jsou kazdorocné pofddanym mezinarodnim folklornim festivalem,
ktery se uskute¢niuje na frenStatském namésti a ktery spolecnost Continental finanéné pod-

poruje a hodla podporovat i do dal$ich let.

Dal$im hudebnim festivalem pofddanym ve Frens$tat¢ pod Radho$tém je multizanrovy Ho-
reckyfest, ktery se od roku 2011 kona v amfiteatru na Horeckach. Behem tii uplynulych
ro¢nikid se na HoreCkyfestu predstavily pfedni kapely ¢eské hudebni scény, mezi které patii
naptiklad Support Lesbiens, Monkey Bussines, Rock & Roll Band Marcela Woodmana nebo
Coko Voko. Spole¢nost Continental je generalnim partnerem Hore&kyfestu jiz od jeho zalo-

Zeni a nabizi svym zaméstnanclim vstupné za zvyhodnénou cenu.

Kazdy prosinec potada firma pro déti svych zaméstnancti Mikulasské radovanky, na kte-
rych byva pro déti pfipraven bohaty program, jako napiiklad malovani na oblicej, zpivani,
kresleni nebo rizné soutéze. Na kazd¢ dité¢ ¢eka darek a take trojice Mikulas, andél a Cert.

Continental mysli i na sportovni vyZiti svych zaméstnancti, a proto vzdy v letnich mé&sicich
potada fotbalovy turnaj s nazvem Plosnak, do kterého se mizou prihlasit druzstva vytvorena

vyhradné z fad zaméstnanct. Hlavnimi vyhrami jsou darkové poukazky.

Dalsi sportovni aktivitou je mezi zaméstnanci oblibeny ContiRunning Week, coz je korpo-
ratni sportovni a charitativni akce, kterd zaméstnance udrzuje v dobré kondici a pfispiva
jejich zdravi. Zaméstnanci se svymi rodinami (véetné ¢tyfnohych kamaradi) svou tcasti
zaroven prispivaji na dobro¢inné ucely. (Smékalova, 2012, s. 12)

Adidas — Continental Beskydska Sedmicka je extrémni turisticky zavod, jehoZ partnerem
je spolu se spole¢nosti Adidas Ceska republika také spole¢nost Continental. Lofisky roénik

byl odstartovan v Tfinci a Gcéastnici si mohli vybrat ze dvou tras - trasu SPORT (94 km
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s prevySenim 5430 km) nebo trasu HOBBY (89 km s ptevySenim 4800 km). (Adidas — Con-
tinental Beskydska sedmicka 2013, © 2013, [online])

Festival swingové hudby, ktery tradi¢né uzavira kulturni sezonu na FrenStatsku - Swingové
Vanoce - je velice oblibenou spolec¢enskou udalosti nejen obCant z Frenstatu pod Radhos-
t&m, ale i z celého okoli. Swingové Vanoce poiada spoleéné se ZUS Frenstat pod Radho$tém
mésto Frenstat pod Radhostém a tradi¢nim finan¢nim partnerem je spole¢nost Continental.

Jiz tradi¢né - 1. 6. - tedy na Den déti, porada mésto Frenstat pod Radhostém prave pro déti
oblibeny Den déti s Continentalem. Jak uz vyplyva z ndzvu, tak i na této akci ma velky
podil spole¢nost Continental. Naptiklad v roce 2013 se této akce ti¢astnila mezi détmi velice
popularni zpévacka a tane¢nice Misa Rizickova nebo znama ¢eska skupina Charlie Straight.
Pro déti byl pfipraven bohaty program — soutéze, projizd’ky na motokarach, divadelni pred-
staveni nebo tvlrci dilna. Déti 1 jejich rodice méli v tento den moZnost navstivit také samotny

zavod Continental ve Frenstaté pod Radhostém, ve kterém se konal den otevienych dvefi.
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6. DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VYHODNOCENI]

6.1 Respondenti

Soubor respondentti dotaznikového Setfeni tvofili zaméstnanci spolecnosti Continental Au-
tomotive Czech Republic, s.r.o0., Frenstat pod Radhostém. Tento vzorek byl vybran vyhradné
z toho diivodu, ze pravé samotni zaméstnanci jsou soucasti celého procesu interni komuni-
kace a tudiz mohou posoudit, zda funguje kvalitn¢ ¢i ne. Prizkumu se zucastnilo 118 re-
spondentll, z toho 56 dotazovanych zastava kancelaiské pozice a 62 dotazovanych pracuje
ve vyrobé. Jak lze z té€chto pocti vidét, ochotnéjsi ve vypliiovani byli zaméstnanci pracujici
kancelafskych pozicich. Zaméstnanciim na kancelatrskych pozicich byl dotaznik rozesilan

elektronicky, k zaméstnanctim ve vyrobé byl distribuovan v papirové forme.

6.2 Prubéh dotaznikového Setieni

Setieni probihalo od 17. bfezna 2014 do 2. kvétna 2014, tedy 16 dni. Pfed samotnym zaha-
jenim vyzkumu byl dotaznik pfedstaven tfem zaméstnancim firmy, kteti zhodnotili jeho
kvalitu, obsah a relevantnost informaci.

Dotaznik byl anonymni, vysledky nebyly pfistupné vetfejnosti a byly pouzity vyhradné pro
tuto bakalatskou préci.

Dotaznik se skladal ze 14 povinnych otevienych i uzavienych otazek, které byly formulo-
vany jasn¢ a srozumiteln&. Respondenti vypliovali dotazniky pfedevSim v dobé prestavky,
tudiz méli dostate¢né mnoZstvi ¢asu nad svymi odpovéd’'mi premyslet, coZ se také odrazilo

ve vysledcich.
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6.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

6.3.1 Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Nejprve se v dotazniku zjistovalo, zda si respondenti mysli, ze s nimi firma jedna upfimné.
Duivéra zaméstnanct k jejich zaméstnavateli je velmi dilezitym aspektem a prispiva k bu-
dovani loajality zaméstnanct k firmé. Pokud zaméstnanci zaméstnavateli dostatecné nedi-
vetuji, vysledkem je vétSinou Sifeni Spatné povésti firmy mimo pracovni prostiedi.

Respondenti méli na vybér z péti moznosti — ano, spiSe ano, nevim, spise ne a ne.

Myslite si, Ze s Vami firma jedna upfinné?

9% 10% N spiée ano
W spise ne
b nevim
W ano
13%  MWne

21%

Graf 1 — Davéryhodnost spolecnosti Continental jako zaméstnavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je mozné vycist, Ze se témet celd polovina dotazovanych domniva, Ze s nimi firma
jedna spise upfimné, avsak stoprocentni divéru v zaméstnavatele ma jen 10 % dotazova-
nych. Pfi méfeni postojii pomoci metody Likertovy skaly je béznym jevem, ze si dotazovani
nechavaji tzv. ,,zadni vratka®, tedy jesté n&jaky prostor pro spekulace. 13 % respondentl
dotazovani i zaméstnanci, kteti ve firme pracuji kratsi dobu. Jak je z grafu zfejmeé, pomérné
velka cast dotazovanych si mysli, Ze jim firma spiSe nesdéluje veskeré informace nebo jim
nékteré z nich zamlcuje — 21 %, nebo jsou si jisti tim, ze firm¢ jako zamé&stnavateli divérovat
nemohou — 9 %. Tuto skute¢nost by i pfes vétsi pocet divetujicich zaméstnancli nemélo
vedeni firmy v Zadném piipad¢ piehlizet a pokusit se o transparentné¢jsi komunikaci se svymi

zamé&stnanci. Zaméstnanci pak budou v komunikaci otevienéjsi a nebudou mezi sebou ani

mimo pracovni prostfedi rozSifovat pochyby nebo Spatné reference na svého zaméstnavatele.
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6.3.2 Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Skutecnost, jestli se vedeni firmy nebo pfimi nadtizeni zajimaji o nazory svych zaméstnanci,
je velmi dulezitym aspektem pro bezproblémové fungujici vnitrofiremni komunikaci. Ma-
nagement by se m¢l pravidelné ptat svych zaméstnanct, co si mysli, jelikoz jsou to prave
oni, ktefi se podili na spravném chodu spole¢nosti. Pokud tomu tak neni, mize se stat, Ze se

zaméstnanci sami vyjadiovat nebudou, coz vede ke vzniku bariér a Sumt v komunikaci.

Proto smétovala druhd otdzka v dotazniku pravé k tomu, zda se nadfizeni dotazovanych za-

jimaji o jejich nazor.

Zajima se Vas nadfizeny o Vas nazor?

7%
. 15% M ano

S M spise ano
spise ne
M ne

32%

Graf 2 — Zajem managementu o nazory jeho zaméstnanct

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je z grafu vidét, 46 % dotazovanych, coz je témé&f polovina, je spokojena se zdjmem
vedeni o jejich ndzor. Velmi dobry vysledek je také 32 % u odpovédi spiSe ano. Je tedy
ziejmé, Ze se management firmy svych zaméstnanci pta na jejich nazory a snazi se s nimi
diskutovat, coZ je povazovano za velmi efektivni. Ve vysledcich dotazovani se vSak objevily
1 zaporné odpovédi, konkrétne 15 % respondentl zvolilo odpovéd’ spiSe ne a 7 % ne. Pokud
vedeni ztrati zdjem o své zaméstnance, piestanou si piipadat pro firmu duleziti, coz mize
ovlivnit pfedevsim jejich pracovni vykon. Firma by se tedy méla vénovat v§em zaméstnancti
stejnym zplsobem se stejnou intenzitou a zvysit tak pocet kladnych nazorl na zéjem ma-

nagementu o pracovniky.
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6.3.3 Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Spravné fungovani zpétnovazebného systému je stejné jako zajem o ndzory zaméstnancu
dalezitou soucasti interni komunikace. Pokud néco v procesu vyroby nebo v chodu firmy
nefunguje, funguje Spatn¢€ nebo si zaméstnanci mysli, Ze by mohli ptispét k jakémukoliv
zlepseni, je v zajmu vedeni, aby si tyto navrhy nebo ptipominky od svych zaméstnancii po-
slechli a mohli tak zlep$it podminky na pracovisti.

V otézce Cislo tii byli respondenti dotazovani praveé na tuto skutec¢nost.

I’okud mate néjakeé pfipominky, navrhy nebo podnéty
reaguje na né vedeni?

12% 8% M ano

W B spige ano
132% spie ne
®ne

48%

Graf 3 — Fungovani zpétnovazebného systému

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celych 48 % dotazovanych zaméstnancii si mysli, Ze zpétnovazebny systém v organizaci,
V niz pracuji, spise funguje. Opét se ukdzalo, ze si respondenti nechdvaji rezervy ve svych
odpovédich a voli ne uplné stoprocentni odpovédi, coZz znamend, Ze 1 ve zpétnovazebnim
systému tyto rezervy existuji. 12 % zaméstnancl vnima zpétnovazebni systém jako bez pro-
bléma fungujici. Naopak 32 % z dotazovanych si mysli, Ze jejich pfipominky, napady a pod-
néty vedeni spiSe piehlizi a 8 % uvadi, Ze na jejich ndvrhy vedeni nereaguje viibec, coz
nejsou mala ¢isla, proto by se méla firma vice naslouchat napadiim svych zaméstnanct, pro-
toze prave oni by méli védét, jak ma vypadat prostiedi, ve kterém se jim bude nejlip pracovat
a jak pracovni podminky zlepsit.

Naptiklad na vyrobnich link4ch se Casto stava, Ze by se nékteré ukony daly vyftesit jedno-
dusSim zptsobem nebo ze jsou piili§ zdlouhavé, coz miva Casto za pficinu zdrzovani celého

pracovniho procesu na lince. Pracovnik, ktery tuto skute¢nost zjisti a ma napad, jak by se
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dala zlepsit, by mél sviij navrh podat vedoucimu, ktery by jej mél zvazit, prodiskutovat s

kolegy a podat zamé&stnanci zpétnou vazbu.
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6.3.4 Vyhodnoceni otazky ¢. 4
Informovanost zaméstnancu je dilezita pro jejich motivaci, divéru k firmé, ma velky vliv
na jejich pracovni vykony a také vede ke vzniku komunika¢niho Sumu.

Jak jsou o uspésich firmy informovani zaméstnanci ve spole¢nosti Continental zjistovala

otazka Cislo Ctyfi.

Vite, jaké hospodarské a jiné vysledky méla firma,
ve které pracujete, v uplynulém obdobi?
MW ano
M spise ano
spise ne
M ne

19%

30%

28%
24%

Graf 4 — Informovanost zamé&stnanct o GspéSich firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je z grafu vidét, vysledky jsou pomémé dost vyrovnané. 30 % respondentd o uspésich
firmy v uplynulém obdobi vi a dokazalo by je vyjmenovat. 24 % dotazovanych ma v infor-
movanosti jisté rezervy, avSak u 28 % jsou tyto rezervy vétsi a 19 % zadné vysledky nezna
a nedokézalo by je vyjmenovat. Informovanost zaméstnancii samoziejmée zalezi také na nich
samotnych a na jejich odhodlani se vzd€lavat a informace zjiStovat. Mohou je najit ve zmi-
nované knihovn¢ standardi, ve které jsou dostupné vyro¢ni zpravy, dale se uspésich a hos-
podaiskych vysledcich firmy mohou do&ist ve firemnim ¢asopise Atécko nebo na firemnim
intranetu. Hlavni podil na Gspé&Sich firmy maji pravé sami zaméstnanci, je tedy vhodné, aby

o nich védél, jelikoz jsou pro n€ velkou motivaci jich dosahnout znovu.
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6.3.5 Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Jakym zpiisobem se informace k zaméstnanciim dostavaji, bylo zjistovano v otazce Cislo

pét.

Jak se k Vam dostavaji dllezité informace?

29% W oficidlni cestou

B neoficialni
cestou

71%

Graf 5 — Tok informaci k zamé&stnancim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka v dotazniku je dichotomického charakteru, tudiZ méli respondenti na vybér
pouze ze dvou moznosti. Jak je z grafu ziejmé, informace se k zaméstnancim dostavaji pre-
devsim oficidlni cestou, tedy za pomoci firemnich médii. Nicméné u vice nez tfetiny prevla-
daji tok informaci cestou neoficialni, tedy tzv. ,,drby* od kolegli. Spolecnost by se méla
snazit tento tok informaci upIné eliminovat, jelikoZ se za jeho pomoci §iii pfedevSim neprav-
divé nebo netplné informace, coz vede k dezorientaci zaméstnancti a vzbuzovani jejich ne-

davery.
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6.3.6 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Sesta otdzka smétovala ke zdrojiim informaci. Respondenti v ni uvadéli, které nastroje in-

vvvvvv

Moznosti bylo celkem 8, dotazovani mohli tedy zvolit nejméné 1 a nejvyse 8 odpovedi.

teré zdroje informaci povazujete v Continentalu za nejdulezitéjsi

80

70 W informace od vedouciho B e-mailové zprawy
60 setkani zaméstnanci s M Atégko

20 vedenim

40 W intranet nasténky

30 B ConNext Conti-intern

20
10
0

vvvvvv

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako tf1 nejvice vyuzivané zdroje informaci respondenti uvedli informace od vedouciho, e-
mailové zpravy a setkani zameéstnanci s vedenim. Informace od vedouciho povazuji za nej-

vvvvvv

celé smény a miiZe je informovat jak z vlastni iniciativy, tak se ho mohou tazat oni sami.
E-mailové zpravy ptevladaji predevSim u zaméstnancii pracujicich na kancelatskych pozi-
cich, jelikoz je to vzhledem k velikosti zavodu nejrychlejsi cesta.

Za piiblizné stejn& dilezité zdroje informaci povazuji zaméstnanci firemni asopis Atécko,
intranet a nasténky po zavodé rozmisténé. Nejméné se zaméestnanci informuji z korporatniho

Casopisu Conti-intern a firemniho chatu ConNext.
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6.3.7 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

vvvvvv

zdrojii informaci v organizaci, zjist'uje dalsi otazka, zda jej respondenti ¢tou pravidelné, ob-

¢as ¢i vubec.

Ctete firemni ¢asopis Atégko?

__14% .
B ano, obfas

M ano, pravidelné
ne

39%

Graf 7 — Ctenost firemniho ¢asopisu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravidelné si pfecte firemni Casopis 39 % dotazovanych, obc¢as 47 %. Tyto vysledky ukazuyji,
Ze se vétSina respondentll jiZ s firemnim Casopisem setkala nebo jej ¢te pravidelné. To vy-
povida o tom, Ze je Casopis Ctenaisky zajimavy a dobte ptistupny. 14 % dotazovanych od-
povédelo, ze Casopis necte vilbec, coz muize byt zapti¢inéno napiiklad nedostate¢nymi Caso-
vymi moznostmi zaméstnancli nebo nezajem o déni ve spolecnosti.

Casopis byva volné k dispozici také ve svadinovych mistnostech, zaméstnanci maji tedy

moznost si jej ¢ist v pribéhu prestavek.
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6.3.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Tato z poloviny oteviena otdzka méla za kol od zaméstnanct zjistit, zda jim ve vnitrofi-
remni komunikaci vidi néjaké nedostatky ¢i nikoliv. Pokud zvolili moZnost ano, m¢li vlast-

nimi slovy uvést, o jaké nedostatky se jedna.

Vidite v interni komunikaci
Continentalu néjaké nedostatky ?

31%

M ne
M ano

69%

Graf 8 — Nedostatky v interni komunikaci spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vypovida vySe uvedeny graf, vice nez polovina dotazovanych je s interni komunikaci
ve firm¢ spokojena a nevidi v ni Zadné nedostatky. 31% vSak uvedlo, Ze nedostatky vnima
a mezi jejich vlastnimi odpovéd'mi na typy téchto nedostatkli se nejvice objevovaly pro-
blémy s tim, Ze se k nim informace dostavaji s velkym zpozdénim, netplnost informaci,
nedostatecna spoluprace mezi jednotlivymi odd€lenimi, nedostate¢nd odbornost vedoucich
pracovniki, neurcitost informaci — jejich obsah se podle respondentti ¢asto méni, nebo usku-
te€iiovani schlizek, na kterych se netesi podstatné problémy a které jsou tedy podle dotazo-
vanych zbyte¢né. Firma by se nad t€émito nedostatky méla rozhodné zamyslet a najit nejlepsi

feSeni, jak je eliminovat.
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6.3.9 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Jedind kompletné oteviena otazka v dotaznikli se respondentt tazala na to, jaké informace
jim ve vnitrofiremni komunikaci chybi. Vice nez polovina dotazanych uvedla, Ze jsou infor-

mace kompletni nebo Ze jim zadné informace nechybi.

Za chybg¢jici informace byly respondenty povazovany piredevsim:
odborna skoleni novych pracovnikli o chystanych nebo probihajicich projektech,
informace o nejvétsich problémech firmy,

informace o zakaznikovi,

probihajici audity a jejich vysledky,

informace o vyrobcich a jejich dulezitosti pro zdkaznika,
informace o pravech zaméstnanct a odborné poradenstvi,
vysvétleni nové zavedenych inovaci ve firmé,

planovani vyroby a feSeni problémul ve vyrobé,

nahledy a plany spolec¢nosti do dalSich let,

porovnani uspéchti a vykont pracovnich linek,

vyvoj celofiremnich vysledkl v priibéhu roku.

Jak je vidét z odpovédi na tuto otdzku nekterym zaméestnanctim ve vnitrofiremni komunikaci
chybi vcelku podstatné informace, ktery by jim mély byt pfistupné. Obzvlast dilezité je
informovani novych zaméstnancti o probihajicich a chystanych projektech, diky kterému se
mohou rychle a bez problému zafadit do pracovniho procesu a vyroby. Pracovnici by méli
také ptfesné veédeét, pro jakého zdkaznika vyrdbi, jak je narocny, k ¢emu se jejich vyrobky

pouzivaji a proc€ jsou pro zékaznika dilezité.
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6.3.10 Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Cetnost a frekvence aktivit interni komunikace jako jsou naptiklad tymové porady, setkavani
s managementem nebo one-to-one s nadiizenym pracovnikem maji vliv na jejich efektivitu,

tudiz by mély byt kvalitn€ rozplanovany.

Které z nasledujicich aktivit byste uvitali Casteji”

8% B one-to-one s
e 14% nadfizenym

™, W tymove porady
setkavani s
managementem

449

Hjine

34%

Graf 9 — Zajem o vyssi frekvenci prostiedkd interni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

44 % dotazanych uvedlo, Ze by uvitali vétsi frekvenci one-to-one rozhovort s nadiizenym,
ktery jim pfi takovych rozhovorech vénuje maximalni moznou pozornost. Dalsim divodem,
pro¢ by zaméstnanci tento zptisob komunikace s nadfizenym uvitali, mtize byt soukromi,
které poskytuje, tedy skutecnost, Ze nemusi své problémy nebo naméty probirat mezi ostat-
nimi kolegy. 34 % respondentii by se ¢astéji zucastnilo tymovych porad a 14 % dotazova-
nych by uvitalo ¢etnéjsi setkavani s managementem. Zbylych 8 % zvolilo moZnost ,,jiné*,

u které uvedli bud’ teambuilding nebo Skoleni.
Vedouci pracovnici by tedy méli Castéji promlouvat se svymi zaméstnanci ,,mezi ¢tyfma
o¢ima* a také Castéji organizovat teambuildingy, které mimo jiné pomahaji zlepSovat vztahy

mezi jednotlivymi €leny tymu.
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6.3.11 Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Oznamkujte jako ve Skole spokojenost
s urovni interni komunikace v Continentalu.
m1
m2
3
4
5

Graf 10 — Spokojenost zaméstnancti s irovni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle odpovédi na piedchozi otazky se dalo ocekavat, ze spokojenost s interni komunikaci
ve firm¢ nebude stoprocentni. To otazka ¢islo 11 potvrdila. Mezi odpovéd’'mi ptevazovaly
moznosti ,,3 a,,2, vétSina zamé&stnanct je tedy s interni komunikaci v Continentalu spoko-
jena bud’ primérné, nebo je spiSe spokojend. Nejhorsi znamka ,,5 a nejlepsi ,,1 byly uve-
deny s rozdilem jednoho respondenta stejné Casto. Z grafu tedy lze vy¢ist, ze v interni ko-

munikaci firmy existuji jisté nedostatky a rezervy, na které by se firma méla zaméfit.
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6.3.12 Vyhodnoceni otazek ¢. 12,13 a 14

Na zavér dotaznik zjistoval identifikacni udaje respondentti, tedy jejich pohlavi, vék a pra-
covni pozici. Dotaznik vyplnilo 46 zen a 72 muzi, pfevladajici v€kovou kategorii byla ka-
tegorie 26 — 35 let, dale nasledovaly kategorie 18 — 25 let, 36 — 45 let, 46 — 55 let a vékova
kategorie nad 50 let. Jak jiz bylo uvedeno, dotazovani se zucastnilo 56 zaméstnanct pracu-

jicich na kancelaiskych pozicich a 62 zaméstnancti pracujicich ve vyrobé¢.
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6.4 Odpovédi na vyzkumné otazky a navrhy na zlepSeni

DVO 1: Jaké informace zaméstnanciim v interni komunikaci spolecnosti chybi?

Vysledky dotaznikového Setieni ukazaly, ze zaméstnanci postradaji piedevsim informace o
produktech, které vyrabéji, dialeZitosti téchto vyrobki pro zakaznika a informace o
zakaznikovi samotném. Déle jim chybi informace o probihajicich auditech, porovnani
vykonnosti a pracovnich vysledkii vyrobnich linek, vyvoj celofiremnich vysledki

V pribéhu roku, plany firmy do nasledujicich let a informace o pravech zaméstnanci.

DVO 2: Jsou zaméstnanci spolecnosti dostatecné informovani o vSech aktivitach, uspésich
a vysledcich firmy?

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyslo najevo, Ze o Gspé&Sich, aktivitach a hospodatskych
vysledcich firmy Continental je informovana zhruba polovina zaméstnanct. Ostatni respon-

denti uvedli, ze o téchto informacich spiSe nevi nebo s nimi nejsou obeznameni vibec.

DVO 3: Zajima se vedeni spolecnosti o ndzory a rady svych zaméstnancii?

Vétsina respondentl v dotaznikovém Setieni uvedla, ze se vedeni o jejich nazory a postoje
zajima, avSak jak uvadi témét polovina dotazovanych — pokud piijdou s navrhem nebo ra-
dou, jak vylepsit naptiklad pracovni proces, jejich nadfizeni na né€ spiSe nereaguji nebo je

nechavaji tplné bez odezvy.

DVO 4: Které nastroje interni komunikace povazuji zaméstnanci Continentalu za nejdiileZi-
tejsi?

ve firmé povazuji informace od vedouciho. Nasleduji e-mailové zpravy a setkani zamést-
nancii s vedenim, firemni ¢asopis Atécko a intranet.

Naopak nejméné zameéstnanci vnimaji nasténky, ConNext a korporatni ¢asopis Conti-intern,
coZ muze byt do jisté miry zapfic¢inéno naptiklad Spatnym stavem, tedy zanedbanosti naste-

nek.

HVO: Jak jsou zaméstnanci zavodu spolecnosti Continental Automotive Czech Republic,

S.I.0., ve Frenstate pod Radhostém spokojeni s aktudlnim stavem interni komunikace?
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Jak je zfejmé z odpovédi na dopliujici otdzky — spokojenost zaméstnanct s urovni interni

komunikace se da oznacit za priimérnou.

Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni Ize formulovat doporuceni, pomoci kterych
muze firma Continental Automotive Czech Republic, s.r.o., zkvalitnit stav své interni ko-

munikace a zlepsit tak spokojenost svych zaméstnancti.
Informovanost zaméstnancu

Jak vyplynulo z vysledkt dotazovani, mnozi zaméstnanci si mysli, Ze nejsou dostate¢n¢ in-
formovani o n¢kterych udélostech a skute¢nostech, které se ve firmé déji. Vzhledem k Siro-
kym mozZnostem zptisobu komunikace firmy se zaméstnanci by pro firmu nemél byt problém
chybéjici informace do interni komunikace doplnit, a to naptiklad prostiednictvim nastének
nebo vedoucich pracovniki, ktefi byli respondenty uvedeni jako nejdiilezitéjsi zdroj infor-
maci. Proto by bylo vhodné zvysit frekvenci tymovych porad na téma, ve kterém nemayji
zameéstnanci jasno nebo o kterém nejsou dostateéné informovani. Pro zefektivnéni téchto
porad by bylo vhodnym zlepsenim zavedeni hodnoceni vedoucich pracovnikt, které by hod-

notili jim podfizeni zaméstnanci, coz by vedlo k eliminovani nedostatkd.

Jako vhodné zefektivnéni interni komunikace se jevi také zkvalitnéni nastének, které jsou
bez omezeni dostupné vSem zaméstnancim. Na nasténkach se v soucasnosti vyskytuje bud’
malé mnozstvi informaci, nebo informace zastaralé a netiplné. Toto zkvalitnéni by zaroven

vvvvvv

strojem interni komunikace.

K leps$i informovanosti zaméstnancii by mohly pfispét také pravidelné newslettery, které by
zaméstnanciim byly posilany naptiklad kazdy patek a které by ve strucnosti shrnovaly nej-
dilezitéjsi informace a udalosti za uplynuly tyden.

Zpétnovazebny systém

Pokud zaméstnanci predkladaji svym nadfizenym navrhy na zlepSeni pracovniho procesu,
znamena to, Ze se chtéji aktivné podilet na zkvalitnéni pracovnich podminek, vykonu svych
kolegii a lepSich vysledcich firmy. Proto je dulezité, aby na n€ vedeni reagovalo a pokazdé
zvazilo moznosti a zlepSeni, které zaméstnanci navrhuji. Vysledky by mohly byt prezento-
vany a diskutovany na jiz zminovanych tymovych poradach. Ze zkusenosti mnoha firem je
také znamo, zZe se velmi vyplaci zaméstnance naptiklad finanén€ motivovat — za kazdé zre-

rowr

alizované zlepSeni jsou zaméstnanci odménéni financni ¢astkou nebo jinym benefitem.
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Teambuildingy

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by zaméstnanci uvitali vyssi frekvenci tea-
mbuildingt, které zlepSuji jejich vzéjemné vztahy, coz se poté odraZzi i na jimi podavanych
pracovnich vykonech. Firma by tak mohla vyuzit Siroké nabidky agentur, které se na team-
buildingy, tedy zazitkové vzdélani, specializuji. Agentury nabizi napiiklad vodacké kurzy,
Skoly smyku, wellness a relaxa¢ni pobyty, sportovni aktivity (lukostielba, kolobézky,
Segway a jin€) nebo soutéze vyzadujici maximalni sehranost a spolupraci jednotlivych ¢lent

tymu.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat a analyzovat aktualni stav interni komuni-
kace ve spole¢nosti Continental Automotive Systems Czech Republic, s.r.0., zjistit jak jsou
S nim spokojeni zaméstnanci firmy, zda se k nim dostavaji vSechny diilezité informace vcas

a kompletni, které informace v interni komunikaci postradaji a jaka zlepSeni by navrhovali

do dalsich let.

V teoretické Casti prace si ¢tendi ozivil zakladni poznatky o v§eobecné komunikaci a déle
pokracoval k informacim o komunikaci interni. Teoretickd ¢ast zaroven popisuje nastroje,
které firma ke komunikaci se svymi zaméstnanci vyuziva, definuje pojmy s interni komuni-

kaci souvisejici a v posledni kapitole se vénuje marketingovému vyzkumu.

Prakticka ¢ast Ctenafi pfedstavuje historii spolecnosti Continental, portfolio jejich vyrobk
a pfedevsim analyzuje zadvodni komunikaci. Pro tuto analyzu vyuziva dat ziskanych pomoci
dotaznikového Setieni. Toto Setfeni bylo zaméfeno na zaméstnance spolecnosti Continental
ve Frenstaté pod Radhostém a mélo za cil zjistit jejich nézory, postoje a rady a odhalit ne-

dostatky v interni komunikaci.

Na zéklad¢ vysledkt tohoto dotaznikového Setfeni byla spokojenost zaméstnancti s aktual-
nim stavem interni komunikace ve firmé vyhodnocena jako primérnd a byla zpracovdna
doporuceni, pomoci kterych miiZze firma eliminovat zjisténé chyby a nedostatky v interni
komunikaci a zlepsit tak jeji celkovou troven, jelikoz pravé interni komunikace je kli¢em
ke spokojenému zaméstnanci. Navrhnuto bylo pfedevs§im zahrnuti informaci, které¢ zamést-
nanci v interni komunikaci postradaji, zkvalitnéni nastének, vyssi frekvence tymovych porad
tykajicich se aktualni problematiky, zlepSeni funkce zpétnovazebného systému a uspotadani

teambuildingl pro €leny jednotlivych pracovnich tymt a jejich vedouci pracovniky.

Cil prace byl tedy splnén a jeji vysledky a doporuceni budou prezentovany PR manazerce
spole¢nosti Continental ve Frenstaté pod RadhoStém. Prace pro mne byla velkym pfinosem,
jelikozZ jsem si i ja osobné rozsitila védomosti v oblasti interni komunikace a ziskala jsem
spoustu uzite¢nych informaci o spolecnosti, ve které jiz tietim rokem pracuji jako brigadnik.
Doufam, ze firma uplatni nékteré z mych navrhli a pomuze tak mné i mym kolegim podavat
kvalitn€j$i pracovni vykony a zabranit komunika¢nimu Sumu, ktery ve firmé velmi casto

vznika.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik ,,Interni komunikace ve firmé Continental Automotive Czech

Republic, s.r.o.*
Dobry den,

timto bych Vés chtéla pozadat o pomoc ve vyzkumu k mé bakalatské praci, kterd je zaméfena
na interni komunikaci v organizaci. Pro svou analyzu jsem si vybrala firmu, ve které pracujete,

tedy spole¢nost Continental Automotive Czech Republic, s.r.o.
Dékuji za spolupraci.

Katefina Jaskova
studentka oboru Marketingové komunikace na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci Univerzity

Tomase Bati ve Zliné

1) Myslite si, Ze s Vami firma jedna upfimné?
e ano

e spiSe ano

e nevim
e spiSe ne
e e

2) Zajima se Vas$ nadfizeny o Vas nazor?

e ano

e spiSe ano

e spiSe ne

e ne

3) Pokud mate néjaké piipominky, navrhy nebo podnéty, reaguje na né vedeni?
e ano

e spiSe ano
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spiSe ne
ne

Vite, jaké hospodaiské a jiné vysledky méla firma, ve které pracujete, v uplynulém

obdobi?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Jak se k Vam dostavaji dilezité informace?
neoficidlni cestou (od kolegt, ,,drby*)
oficialni cestou (prostfednictvim firemnich médii)
informace od vedouciho

Atéeko

e-mailové zpravy

setkani zaméstnanct s vedenim

intranet

nasténky

Conti-intern

LCD

ConNext

Ctete firemni ¢asopis Atécko?

ano, pravidelné

ano, obcas

ne
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8) Vidite v interni komunikaci v Continentalu néjaké nedostatky? Pokud ano, jaké?
e e
e ano (uved'te jaké)

9) Jaké informace Vam v interni komunikaci firmy chybi?

10) Které z nasledujicich aktivit byste uvitali ¢astéji?
e tymové porady

e setkavani s managementem

e 0no-to-one s nadiizenym

e jiné (uvedte)

11) Oznamkujte jako ve $kole spokojenost s irovni interni komunikace v Continentalu.

o 1

o 2

e 3

o 4

e 5

12) Jste

e Zena

e muz

13) Vas vék

o 18-25Ilet
e 26-35let
o 36-45Ilet

o 4655 let
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nad 55 let

14) Pracujete

na kanceléiské pozici

ve vyrobé
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PRILOHA P II: FIREMNI CASOPIS ATECKO

(ontinental %

Novy financni reditel — Libor Kyvala =

Od 1. zafi 2013 nastoupil na pozici finanéniho feditele naseho zavodu pan Libor Kyvala.

Pan Kyvala absolvoval Provozné-ekonomickou fakultu Mendlovy univerzity v Brné, obor
manazersko-ekonomicky. Po ukonéeni studii pracoval ve vyrobni mezinarodni spoleénosti v
oboru vyroby stavebnich materialll, kde vystfidal riizné funkce napfié celym ekonomickym
oddélenim. V roce 2006 nastoupil do Siemens Automobilové systémy, nyni Continental, jako
vedouci oddéleni financi a Ucetnictvi, pozdéji i véetné centralniho controllingu.

Pan Kyvala ma 14 let praxe v oblasti controllingu, ucetnictvi, dani, bankownictvi, pojisténi,
obchodniho prava aj. V ramci své piipravy na novou pozici absolvoval v roce 2012 pdlroéni
stdz jako FF1 controller v zavodé v Brandyse nad Labem.

Mezi hlavni ukoly finanéniho feditele patfi podilet se na fizeni podniku pfi vyuZiti spravnych
nastrojl, systéml a informaci tak, aby interni i externi zakaznici méli dostatek informaci pro
dosaZeni svych cill. Finanéni feditel analyzuje aktualni situaci, vyhodnocuje vysledky a
stanowuje napravna opatieni.

Pan Kyvala je Zenaty, ma 3 déti — kluky. Ve volném case véelafi a pracuje na domé a
zahradé. Mezi jeho zajmy patii aktualné tenis, rad cestuje a jezdi na kole.

Martin Macicek — vitéz kategorie Hobby zavodu B7

Nas dlouholety zaméstnanec a letos$ni vitéz kategorie Hobby horského maratonu Beskydska sedmicka svolil ke
kratkému rozhovoru o sobé a o tomto extrémnim zavodsé.

Co nam o sobé na tvod povite?

Do firmy Continental, tehdy jesté Siemens, jsem nastoupil v roce 1999 jako planovaé jakosti, zodpovédny tehdy na
vyrobky Fensterheber, nasledn& asi pll roku jsem zavadél vyrobky
zakaznika John Deere, nasledovaly vyrobky Ford BGEM, Smart SAM, Z-Car
ETACS / Key, zFH. Poté jsem se né&jakou dobu vénoval projektiim Six Sigma a
ved| jsem skupinku MP/QP zodpovédné za klicky na FF1 BT3. Nyni pracuji jako
specialista kvality a podpora QP v Namronu se zaméfenim na VF svafovani
plastd.

Jsem ze Zivotic u NJ, Zenaty se tfemi zavazky :-), holka a 2 kluci (2, 4 a 6 let).
Co se tyka konickl tak mimo turistiky (vétSinou s 1-2 détmi na zadech:), kola a
béhani (v zimé bézky), rodiny, domu a zahrady uz na dalsi aktivity vétsinou ¢as
nezbyva.

Kdy jste se poprvé postavil na start B7 a co Vas k tomu vedlo?

Poprvé jsem se na start B7 postavil v roce 2011, jednalo se tehdy o druhy
roénik. S kamaradem jsme uz o rok dfive zacali zkouset dalkové trasy, tehdy se
jesté jednalo o cirou turistiku a hodné nas to bavilo. Zacali jsme patrat po
podobnych akcich tohoto druhu a narazili jsme pravé na B7, tehdy prvni roénik,
ktery ale byl uz beznadéjné obsazen, tak jsme si jej dali do planu na dalSi rok a
piihlasili jsme se hned v prvni viné. Zprava z této akce je k nalezeni romnéz v tehdejSim Atécku, o jeji sepsani
mne pozadal tehdej$i FF1 manager p. Rostlek ktery se mimochodem akce rovnéz ugastnil.

Jak probiha pfiprava? Pfiprava je celoroéni zaleZitosti. Idealni stav je, kdyZ je pohyb zarovefi vasim konigkem, pak
neni co fesit. Samozfejmé se miZe objevit a zakonité objevi rlizna zdravotni omezeni a riizné rodinné i pracovni aktivity
a je potieba vSe skloubit dohromady. U mne konkrétné to vychazelo tak Ze jsem se cca kazdé dva tydny absolvoval
néjakou delsi akci, feknéme okolo 20-50km a mezitim sem tam néjaky ten krat§i b&h. Osobné nemam rad rizné
tréninkové plany, fesil jsem viceméné operativné a ¢astecné i instinktivné, p odle toho, jestli byla zrovna moZnost, pocasi
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a nalada. Béh po horach mne vZdycky bavil, je v tom néco povznasejiciho, élovék citi, jak mu energie ubyva a zaroven
se vraci, je to i o pohybu v pfirodé&, vyéistim si u takového b&hu hlavu a srovnam myslenky. Jesté par detaild k mé osobé
- osobné jsem nepfisel na chut pouZivani hilek, pfi béhu se snaZim do$lapovat na $picky, coZ Setfi kolena a predchazi
riznym bé&Zeckym zranénim a na del$i béhy tfeba v noci “jezdim" na kofolu :-).
Vas nejsilnéjsi zazitek ze zavodu?
Urcité pocit kratce po dob&hu do cile, kdy jsem si pIné uvédomil, Ze jsme to dokazali a viastné vyhrali hobby kategorii. To
se objevily i slzy, musim Fict i pfes znacné odsoleny a dehydrovany organismus :-).
Ugastnite se i jinych podobnych zavodi?
Ano, snazim se v ramci moZnosti, jsem pfiznivcem del§ich trati, namatkou Hostynska osma, 5 beskydskych vrcholl,
Lysa Hora 24h apod.
Co byste doporucil tém, ktefi by se chtéli zi¢astnit dalSiho roéniku B7?
Zavod jako je B7 je o prudkych kopcich, clovék se tedy pohybuje bud' strmym svahem nahoru nebo neméné strmym
svahem dolli a podstatna &ast zavodu je v noci. Pokud se tedy nékdo chce zt&astnit této akce, musi si tohle uvédomit a
tyto postupy z a do kopcli mit dostateéné "zmaknuté", tzn. zaméit na tohle i trénink, pfi kterém se ji2 vétsinou odhadne,
jestli je realné viibec dojit do cile, pfipadné v jakém &ase a co vSe budu k tomu potfebovat. Z tohoto pohledu ma
Frenstat i zavod Continental idealni pozici, pod Javornikem, nedaleko Radhos$té a dalSich kopcl. Lidem, ktefi se
viceméné pravidelné v horach nepohybuji, bych zavod moc nedoporuéil, jedna se prece jen o narazové zatizeni
organizmu a statistka mluvi za v8e - pravidelné cca tretina startujicich nedorazi do cile.
Dulezita je taky volba vhodného partaka, jelikoz B7 je tymova akce, je potfeba zvolit nékoho, s kym si vykonnostné i
lidsky Glovék tzv."sedne". Zaroveri je potfeba byt pripraven obrovsky vydej energie, obrovské prevyseni, mit v poradku
kolena a zdravi obecné. Da se samoziejmé vypomoct si hlilkami, riznymi navieky na kolena, nakoupit specidlni stravu,
hodné délaji i boty, obleéeni apod. Tohle by ale bylo na samostatnou kapitolu, ostatné spousty rad a doporuéeni mize
kazdy nalézt pfimo na strankach Beskydské sedmicky.
Vy jste se se svym part'akem poprvé osobné setkal az v den startu... Jak se to prihodilo a nebyl to risk?
K tomu partakovi je to tak - ono ke startu v tomto “podniku” potiebujete 2 véci - registraci a partaka, ja nemél jesté 3
tydny pred startem ani jedno, vyiesil to inzerat na B7 seznamce kde jsem uved| oéekavany odhadnuty cilovy ¢as (13h),
ozvalo se mi asi pét lidi a nich jsem si vybral. Pivodné jsme chtéli spoleéné alespori jednou spoleéné potrénovat, ale
nakonec to neklaplo, a tak veskery kontakt byly asi 2 emaily a jeden telefonat den pred startem, vidéli jsme se aZ v den
startu. Byl to samozi'ejmé trochu risk, ale dopadlo to tak, Ze to Viastné ani Iépe dopadnout nemohlo :-).
Dékuji za rozhovor.

Marcela Smékalova, Public relations

Navstéva ministra prdmyslu a obchodu

Ve é&twitek 3. Fijna 2013 navétivil na§ zavod Ministr primyslu a obchodu pan Jifi Ciencala. Na schiizce se sesli zastupci
firmy Siemens, starosta Trojanovic pan Jifi Novotny a zastupce mésta Frenstat pan Marian Zarsky. Vsichni ziéastnéni
maji v souvislosti s problémy OKD obavy z dalSiho vyvoje kolem Dolu Frenstat a zejména z mozné tézby. Ministr
primyslu a obchodu se chtél se situaci a zdej§imi velkymi
zaméstnavateli seznamit osobné a podrobné, proto se jednani
uskutecnilo ve Frenstaté prfimo v nasem zavodé. Ministr uklidnil
pfitomné, Ze loZisko Frenstat slouzi a bude slouZit jen jako
strategicka rezerva statu a v nejblizSich desitkach let tézba
nepfipadd v Uvahu, pokud nedojde k ohroZeni energetické
bezpecnosti statu. "Stat musi své nerostné bohatstvi chranit pred
mozZnymi spekulacemi, ale mél by také védet, co ma," rekl Jifi
Cienciala, ministr primyslu a obchodu. Ministr povaZuje priizkum
loZiska za dulezity, ale nikoliv aktualné nutny a nebude se
provadét.

Dveé divize - Jedna firma — Jeden tym

Jeden téméF podzimni vikend se par ,dobrodruhl“ rozhodlo rozsifit si obzory, navétivit ,sousedni kraj“ a poznat ponékud
FOCUS FACTORY 2 v tymu SMT_CENTRA ©

Jiz v pribéhu léta nékdo z naseho tymu dostal napad (snad z horka haly B1) usporadat vylet za poznanim do nékterého
ze spratelenych Conti zavodu.
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Pfes prvni naprosto nezdolné odhodlani doputovat ke vzoru vech zlepSovateldl (Icheon) nebo alespoii se pfivinout
k nasi evropské matce (Regensburg) jsme nakonec vybrali ponékud skromnéjsi cil a to zavod divize Pneumatiky,
konkrétné zavod Continental Barum Otrokovice.

Presto, Ze plvodni napad byl pouze vystiel, tento vystiel zaginal pomalu ale jisté mifit k prodlouzenému vikendu 13. —
15. zafi 2013. & i |
Postupné jsme domluvili exkurzi v Barumu, zajistili ubytovani na vikend \
v pronajaté chalupé v Bilych Karpatech, a aby to nebylo pouze Barum a
Jbudovani“ vztahli v nasem tymu, po cesté tam i zpét jsme do programu
zaradili néco pro ,dobyvatele“ — hrad Buchlov u Uherského Hradisté,
taky néco pro ekology ,Kovozoo“ ve Starém Mésté a samoziejmé taky
néco pro turisty — rozhlednu na Velkém Lopeniku v Bilych Karpatech.
BohuZel turistim jejich plany prekazilo pogasi, ale myslim si, 2e i tak
bude na co vzpominat ;-)

Doufam, Ze pratelsky tymovy duch tohoto jiz uplynulého vikendu
zanechal v kazdém ucastnikovi alespori kousek nééeho pozitivniho a
snad i prohloubil pocit byt toho soucasti“.

At uZz si pod byt soucasti“ prestavite cokoliv ..... tym......focus
factory...... Continental

TPM aktivity ve FST

Vazeni étenari,

chtél bych Vas v par vétach seznamit s aktivitami, které probihaji v ramci TPM programu v nasem zavodé.

TPM program ve Frenstatu zastfe$uje oblasti, které jsou rozdéleny do 5 pilifi:

Pili 1 - ZvySovani vyu2iti stroju - tento pilif zavadi nastroje pro méfeni vyuZiti strojli a odstranéni ztrat - odpovidaji
realizaéni tymy TPM na FF BT

PiliF 2 - Samostatna udrzba - v tomto pilifi se zaméfujeme na pifeneseni kompetenci v pééi o stroje na pracovniky vyroby
- odpovidaji realizaéni tymy TPM na FF BT

Pilif 3 - Systematicka udrzba - zastfeSuje aktivity pro zavedeni systému sniZovani poruchovosti a nakladd na provoz
zafizeni zaloZzeny na opatienich v udrzbé - odpovida
realizaéni tym Systematické udrzby, projektovy
vedouci je p. Karel Plucnara

BN Pilif 4 - Trénink a kvalifikace - v ramci tohoto pilife se
ol ive i zabyvame  rozvojem  znalosti  zaméstnancl
potfebnych pro udrZeni a zlepSeni stawu stroji -

za BT_SMT_FF2_Radek Minaréik

Rozvoj oblasti TPM programu
* Odpovida realizaéni tym

* Odpovidaji realizaeni tymy
TPMna FF BT <8 Hiadkéa

* Metodické vedeni prejimka provadi CBS
provadi CBS ] odpovida realizacni tym Tréninku a kvalifikace,
~Odpovida CBS - projektovy vedouci je p. Karel Plucnara — projekt
Tréninka conanlIPM v souéasné dobé startuje
ern kvalifikace e PENRNT? s g
Zuysovani Tvorbastancarana |  PiliF 5 - Hladka prejimka — tady zavadime postupy a
vyuziti strojd Skolicichmateriald opatieni, které maji zamezit nakladnému a

poruchovému nab&hu novych stroji - odpovida

* Odpovidarealizacnitym | roalizaéni tym Hladké piejimky, projektovy vedouci je

s v S p. Tomas Hlisnikovsky
* Metodickeé vedeni o 5 £ s
provadi CBS Zavérem Vas chci informovat, 2e ve dnech 19. — 20.

11. 2013 probéhne v nasem zavodé TPM Cross audit
za pfitomnosti nasich kolegll z lokaci Brandys a
Budapest. Cilem tohoto auditu bude porovnat trovefi TPM programu véech CEP zavodl po celém svété.

Karel Plucnara — Centralni TPM koordinator — CBS

(@nfinental *

LPA — nastroj ke zlepSovani

Zkratka LPA se postupné stala kaZdodenni soudasti Zivota na vyrobnich stfediscich a logistice a stala se zaZitym
vyrazem podobné, jako MLFB, ceklist, ristung a mnoho jinych. VzZdyt od zavedeni LPA ve Frenstaté (unor 2011) do
dnesniho dne bylo provedeno téméf 10 000 auditl a o tom, Ze k LPA auditdim pfistupuji auditofi zodpovédné, svédéi vice
neZ 30 000 nalezi a doporudeni ke zlepSeni, ktera ztéchto auditd vyplynula. Tohoto vysledku by nebylo moZné
dosahnout bez aktivni ugasti auditorll z Fad tymovych piedakd, na jejichZ bedrech spo&iva nejvétsi objem provedenych
auditd.
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Vyjmenovat aktivni auditory, by presahlo moznosti tohoto élanku, nebot v uplynulych dvou letech provedio 80 a vice
auditd 24 auditorl z fad tymovych predakd - Hana Suslova 90, Monika Sikorova 87, Jifi Axmann, Dusan Jahoda ,
Zdenék Popelaf po 86... O tom, 2e LPA maji plnou podporu ze strany vedeni svédéi i 32 auditli provedenych Feditelem
zavodu a novy Continental CEP LPA dotaznik, ktery slouZi k provadéni LPA auditl L3 (audity provadéné manaZery).
Jako v kazdé oblasti lidské cinnosti, tak i v LPA jsou ty, ve kterych se nam dafi a
oblasti, ve kterych nedosahujeme takovych vysledkd, jako bychom si piali. Mezi ty
prvni patfi vyrazné zlepseni v TPM, kde se podafilo dosahnout zlepsSeni terminového
pInéni o 35%, mezi ty druhé patfi 5S, kde sice bylo dosaZeno diléiho uspéchu (17%
snizeni nalezl), ale vSichni citime, 2e zde mame jesté rezervy a pInéni planu LPA
auditl na urovni L2 (BT manazefi, QP, MP...).

Nezbyva, nez si poloZit otazku, co dale a kam nasmérovat Usili v oblasti LPA.
Tou prvni zménou, kterou bychom chtéli pomoci hlavné tém, kterym leZi na bedrech
planovani LPA auditli a auditorim, ktefi zapisuji vysledky LPA auditl do databaze je
Sharepointova aplikace, kterou pfipravujeme spustit od nového roku a kterou
v pilotnim provoze zkousime v hale S (sedackové systémy), kde se LPA audity
rozbihaji ve ¢tvritém kvartale tohoto roku.

Druhou zménou je novy dotaznik LPA CEP
(v anglické a deské verzi) se kterym se

mulZete setkat jiZ vtomto mésici a ktery
slouZi k provadéni LPA auditl nejen manaZery Frenstatského zavodu, ale jsou
uréeny pro manazery ostatnich lokaci k provedeni LPA auditu u nas. Jeho cilem
je harmonizovat a standardizovat proces LPA v ramci Continentalu.
Cilem a hlavnim mottem pro pfisti rok bude zlepSeni v oblasti 5S, kde jsme sice
dosahli &asteénych uspéchl, ale kde jak vSichni citime, mame jesté rezervy.
Toto usili pljde ruku vruce sprocesem zavedeni LOA (Llean Office Audit)
auditl v kancelaFskych prostorech (aktivita oddéleni CBS).
Jaroslav Venclik, PS Q PSQ

Sbirka: Vic¢ka pro Elinku

Ahoj,
jmenuji se EliSka Némcova, bydlim v Lichnové a jsou mi 3 roky.
Narodila jsem se hodné brzy s détskou mozkovou obrnou, kterd mi brani udélat prvni
Viastni krGigky. Musim hodné cviéit a k tomu potfebuji pomlcky, aby se mi spravné vyvijely
svaly.
Mam hodné tety, které mi sbiraji vicka od mineralek, strejdy, ktefi sbiraji vicka od
pivnich sudti a déti mi nosi plastova vaji¢ka z Kinder prekvapeni. VSechny tyto vyrobky,
pak tatinek odveze do sbérny a pfiveze mi za né penize.
A vite, na co si je davam do prasatka?
Pristi rok pojedu s maminkou na lééebny pobyt, kde mi pani doktorka bude pomahat
chodit a zlepSovat stabilitu a motoriku.
Jestli bude$ chtit, budu moc rada, kdy2 mi pomGzZes$ viéek nasbirat co nejvice.

Dékuiji. Eliska
Kontakt:
Email: VickaproElisku@gmail.com

Facobook: skupina Vicka pro Elinku

Sbirka probiha na personainim oddéleni. Vhodna plastova vicka miZete nosit v pracovni dobé
personalniho oddéleni.

Sbirame tyto plasty - VICKA: vicka od PET lahvi, plastova vicka od dZusti a miék, jogurtovych a
kefirovych napoju, od avivazi, instantni kavy, slehacky ve spreji, SAVO vyrobkl, dale také
odmérky z Nutrilonu, krabicky od kinofilm(, plastova vajicka z Kinder vajicek, vicka z pivnich sudl
a plastové kelimky od Zvykacek.
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Jak posilit imunitu na zimu

Jak jisté kazdy z nas vi, nasim spole€nym cilem je byt \T‘ .
co nejzdravéjSi a dostat se na co nejnizsi miru A
nemocnosti V porovhani s ostatnimi zavody §
Continentalu. Funké&ni imunita je zakladem naseho [
zdravi. Proto bychom vam chtéli nabidnout nékolik
zakladnich principl pro jeji posileni:

Princip 1. Kvalitni strava
Pokud jime opravdu kvalitni jidlo, vezme si stfevo z
tohoto jidla v8echny potfebné latky a neni jiz vétSinou
potfeba doplfiovat pomoci tabletek. Kvalitnim jidlem se mysli Cerstva zelenina (aspori 0,5 kg denné!),
gerstvé ryby a dribe2, jatra a ledvinky, twdé syry, mléko, éerny a zeleny &aj, kvalitni kava, olivovy olej,
pramenita voda, neslazené mineralky apod. Typickymi nekvalitnimi a prazdnymi jidly jsou: sladkosti,
uzeniny, sterilovana zelenina, majonézové salaty, slazené napoje, bilé peéivo aj.

Princip 2. Dostatek spanku

Pokud bude mit nase t&lo nedostatek spanku, budeme unaveni a veskera energie pljde na zajisténi
zakladnich funkci. Nedostatkem spanku télo vyrazné oslabujeme a imunitni systém dostava ,na frak".
Snadno pak podlehneme nachlazeni, rymé& nebo jinym onemocnénim. 8 hodin spanku je idedlni doba.
Princip 3. Dostatek pohybu

Aktivni pohyb patfi k zakladdm zdravého Zivotniho stylu. Posilovani fyzické kondice je pfedpokladem pro
silny a spravné fungujici imunitni systém. Jednoduse feceno: ,Bude-li nase télo v dobré kondici, bude v
kondici i nas imunitni systém". A nemusi jit hned o vykonnostni sport. Staci zacit vice chodit pésky, prestat
jezdit vytahy nebo si béhem vikendu dopfat dvé, tfi kratké prochazky. Pokud k tomu pfidame zajimavou
sportovni aktivitu, jako je napfiklad béh, squash, zumba nebo fitness, uvidime, Ze to nam i nasemu
organizmu prospéje.

Princip 4. Relaxujme a sméjme se

Ano, i tato rada je mySlena vazné. Podle v&deckych a |ékaFskych vyzkumi dochazi pfi smichu k vyplavovani
endorfin(i (hormony $tésti) z mozku, které pozitivn& plsobi nejen na psychicky stav &lovéka, ale také na jeho
fyzicky stav a organizmus. Jsme-li po psychické strance tzv. ,v pohod&", byva na tom lépe i nas fyzicky stav.
Nehled& na to, 2e mnoha onemocnéni byvaji zplsobena pravé Spatnym psychickym stavem a vy&erpanim.
Relaxace je proto vhodnym 2zplisobem, jak psychiku nawratt do vyrovnaného stavu.
Princip 5. OtuZujme se

OtuZovani neni to, co si pod timto pojmem predstavuje vétsina z nas — tedy vystavovani naseho téla ledové
vodé vzdy a vdude... OtuZovani v pravém slova smyslu je dlouhodobé trénovani tepelného systému téla
pfizplsobit se nahlym zménam teploty bez poskozeni organismu. Nejlepsim mo2nym zplsobem otuZovani
je tedy casty a dlouhodoby pobyt ve venkovnim prostiedi, idealné v pohybu.

Budme ohleduplni k sobé i nasim kolegiim a kolegynim. Dbejme o své zdravi a v obdobi zvy$eného
vyskytu infekénich onemocnéni vyuZzivejme nam znameé a firmou podporované nastroje pro podporu
véasné lécby. Patfi k nim nahradni volno, hodinova banka (pro délnické pozice) nebo home office
(pro technické pozice).
Pfist& se zamé&Fime na dlleZitost jednotlivych vitamind pro posileni imunity.

Vase HR a KARDIA tym

Mzdova uctarna informuje

Mili zaméstnanci,
vzhledem k éastym dotaziim jsme se tentokrat zaméfili na téma — srazky
z mezd na zakladé soudniho rozhodnuti.

SRAZKY ZE MZDY A NEZABAVITELNA CASTKA
V letodnim roce doslo ke zvySeni nezabavitelné &astky. V tabulce je uveden priklad, jak vysoka &astka nesmi byt
sraZzena ze mzdy zaméstnance na pohledavku (insolvence, vyzivné, exekuce).
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Priklad: vypoéet nezabavitelné éastky u Zenatého muze, ktery vyZivuje 2 déti

r.2012 r. 2013
Nezabavitelna ¢astka na osobu povinného 5 841,33 Ké 6 064,67 K¢
Nezabavitelna ¢astka na manzelku 1460,33 Ké 1516,17 K&
Nezabavitelna ¢astka na 1. dité 1 460,33 K¢ 1516,17 K&
Nezabavitelna éastka na 2. dité 1 460,33 Ké 1516,17 K&
Zakladni nezabavitelna éastka 10 222,- Ké 10 613,18 K&

DULEZITE UPOZORNENI:
Zaméstnanci jsou povinni informovat personalni oddéleni (mzdovou Gétarnu) o aktualnich zménach (manzel/ka, déti).

ZAHAJENI INSOLVENENIHO RIZENI — DEPONACE SRAZEK ZE MZDY:

1 0Od zahajeni insolvenéniho fizeni do okamZiku, kdy nastavaji Uéinky schvaleného oddluzeni podle
ustanoveni § 407 insolvenéniho zékona, nebo do okamzZiku prohlaseni konkursu, platce mzdy éini lkony
nafizeného vykonu rozhodnuti &i exekuce, tedy i NADALE PROBIHAJI SRAZKY z pfijmu dluznika, nejsou véak
poukazovany opravnénému (exekuénimu tradu), ale deponuji se u platce mzdy.

2. Jakmile nastanou Uc¢inky schvaleni oddluzeni nebo je prohlasen konkurz, vyplati platce mzdy deponované
éastky nafizeného vykonu rozhodnuti nebo exekuce insolvenénimu spravci, anebo je dle rozhodnuti
insolvenéniho spravce vyplati zaméstnanci.

SRAZKY ZE MZDY — NOVINKY V_LETOSNIM ROCE:

Nezabavitelna &astka musi byt zachovana v kazdém mésici pouze jedenkrat..

Ma-li zaméstnanec pfijem i u jiného zaméstnavatele nebo nemocenskou davku od OSSZ, je zapottebi pFijmy sedist, a
pak vypoditat celkovou nezabavitelnou éastku v daném mésici.

Zaméstnanci, jehoZz mzda podléha srazeni na zakladé soudniho rozhodnuti (exekuce, insolvence, vyzivné) piibyva nové
na vyplatnim listku fadek: ,,Exekuce Cisty prijem” informujici o tom, které pfijmy jsou zahrnuty do vypoétu pro sraZeni
(napr.: istd mzda + nahrada za pracovni neschopnost).
V pfipadé jakéhokoliv dotazu z oblasti mezd nas nevahejte kontaktovat.

Vase mzdova uctarna

Den se zachranari

V sobotu 24. srpna se uskutecnila akce ,Den se zachranari“, ktera nabidla stovkam
navstévnikll prezentaci Zachranné horské sluzby Beskydy, Armady Ceské republiky
anebo Zdravotni zachranné sluzby Moravskoslezského kraje. Na akci predvedli svou
cinnost také frenstatsti kynologové a provozovatelé zavodnich vznasedel. Zlatym
hiebem programu bylo pfistani 3 parasutistl z aeroklubu Frydlant nad Ostravici. Aby
toho nebylo malo, nechybéla Zziva
hudba, vynikajici gula§ a hromada
soutézi pro déti a dospélé.

Pravé soutéz pro dospélé navstévniky
Dne se zachranali byla velmi atraktivni. Na vyznadené trase se pod
dohledem frenstatskych hasiél pokous$elo celkem 12 muzii a 5 2en z fad
verejnosti, urvat co nejlepsi ¢as pii plnéni naroénych hasicéskych disciplin.
Soutéz pod nazvem ,TFA aneb preZije ten nejtvrdsi hasic“, do které se
béhem dne odvazlivci hlasili, zpodatku trochu nahanéla lidem strach. To
ale jen do chvile nez se nasel prvni odvaZlivec, ktery po odborném
vykladu dostal zasahovy odév a hasiéskou prilbu a vyrazil na trat. Pfes usnadnéné podminky je potieba pied zavodniky
,2amatéry“ smeknout. ZVasté to pak plati o Zenach, z nichz nékteré mély lepsi éas ne2 mnozi z mu2i. Na Dni se
zachranai si ale na své prisly hlavné déti. Pro ty pfipravila Armada ceské republiky laserovou sttelnici ve velkém polnim
stanu. Pozornost budila také Tatra Karla Lopraise anebo traktirek Kubota od firmy Lipka HQ. Velkému zajmu se také
tésilo kolo &tésti, skakaci hrad od partnera akce M&M reality, soutéZe u stankd, VZP pojistovny, Radia Cas a nasi
spolecnosti Continental, ktera  je vazenym sponzorem mésta Frenstatu pod Radhostém.
Continental mél na této akci samoziejmé reklamni stanek umistény pfimo na plose. Pro navstévniky byla prichystana
Jhra s teplotou®. Teplotni senzor, ktery byl pfipevnény na stojanu a dva fény pro soutéZici. SoutéZilo se v kategorii muzi,
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Zeny a déti na rekord. Cilem soutéZe bylo dosahnout nejvyssi teploty zahratim senzoru. Pouzit mohli fény dle svého
uvazeni. Odménou byly drobné ceny, které vénovala nase firma: funkéni trika, cyklolahve, sluchatka a malé reklamni
predméty. SoutéZivost je velmi rozSifena Mastnost - nékteré boje o znowuobh3djeni rekordu byly napinavé a jiné
usméwvné.
Zajimavou prezentaci byla i ukdzka haseni poZaru hasiskou stiikackou z pfelomu 19. a 20. stoleti, anebo vyprostovani
zranéné osoby z vozidla po autonehodé. Obé tyto ukazky méli na starost ¢lenové domaci Jednotky sboru dobrovolnych
hasiél Frenstat, ktefi stfeZi i nas zavod.

Hana Dorotikova a Marcela Gottwaldova, PR team

10 let ve spoleCnosti

V zafi a fijnu oslavili 10 let ve spoleénosti:

Ing. Radek Brunclik, Dusan Hanzelka, Zderika Havlakova, Ludmila Hoferova, Ludék
Krkoska, Tomas Nikl, Zuzana Olsakova, Martina Petrasova, Ing. Rostislav Slavik, Jifi
Tichavsky a Martin Zdafril.
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Katetina Capova, Petr Duda, Ing. Ales Filipec, Ing. Radim Franek, Marie Frankova,
Lukas Halata, Ing. Tomas Horak, David Chrom¢ak, Katerina Kohoutova, Radek
Korcian, Michal Kovar, Dana Krocilova, Zderika Marunicova, Magdaléna Mosc¢akova, Lukas Myslikovjan, Anna
Pasekova, Magdaléna Tabachova, Jifi Vanék, Martin Vican.

Dékujeme za jejich dosavadni praci pro nasi spoleénost a pfejeme mnoho dal$ich pracownich i osobnich tuspéchd.
Vedeni zavodu

Leanovani nekonci nikdy

LC modul TLS- Pasivni ¢lanek fidici jednotky motoru — znasobuje signal pfivadény z procesoru a odvadény na
vstiikovaci trysky. Signal zpUsobi otevieni a zavieni ventilu, ktery reguluje naséti paliva do motoru —maly ale vyznamny
projekt transferovany z Continental Foix v r. 2003 na ktery vr. 2008 navazal pfibuzny projekt CCEVO SID uz
frenstatskym projektovym tymem zavadény.
i =T = =TT T . Za dobu jejich existence v nasem zavodé vyrobni linky téchto
1 —_— | projektll prosly mnohym zeétihlenim. | kdyZ se opakované zdalo,
“ Ze u2 neni co vylepSovat, stale se nachazely nové zpiisoby , jak
to délat lip“.
Linka sestava z procesu pajeni THT soucastek, jejich fixace
lepidlem a nasledného testovani. U procesu pajeni byl velkym
krokem pfechod z ruéniho stfihani pinG na automatické. Tim
jsme usetfili nejen jemné ruce operatordi, ale také drahy prostor.
Nejvice zmén vSak probéhlo ve findlnich burikach. Zminili
bychom napfiklad odstranéni neefektivni optické brany nebo
zruseni dodateéné vizualni kontroly na zakladé zlepSeni kvality
procest a mnohé dalsi.
Na zakladé soudasné skladby objemi jednotlivych variant jsme
letos mohli zavést dlouho océekavanou podobu linky. To
znamena, Ze v tomto mésici probéhlo pfipojeni finalnich bunék k
pajeci viné, ¢imz byla odstranéna rozpracovanost a zajistén tok
jednoho kusu. Diky tomu opét doslo k vyrazné uspore prostoru
pouzitelného pro dalSi projekty a soucasné ke sniZeni rizik
souvisejicich se vznikem sériové chyby v procesu.
Obé linky jsou nyni seskupeny dle Continental Lean standartl.
2013 & ’ Pro operatory je to vyrazna zména, na kterou si zvykaji. Proces
“zdbéhu” stale probiha. Nestadil pouze umély vypocet a nakres
buriky. Vysledny scénaf se nékolikrat ménil s vyraznym prispénim nazorl zkusenych operatorek z tymu LC moduld a
jejich predakd, &im2 bychom jim chtéli podékovat.
JelikoZ proces zestihlovani nelze zastavit, bude se linka na dale “zmensovat” i s ohledem na postupny vybéh projektu
od roku 2016.
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Balanced Scorecards — vysledky za 1 - 9/2013

Celkové trzby Efektivita zafizeni
Celkové trzby za v8echny vyrobky, které jsme dodali nasim Ukazuje vytizenost SMT linky. Je oviviiovana vypadky linky
zékaznikiim (v tis. €). (poruchy strojii, chybg&jici material, chyb&jici operator),
. 2 &
Brade Salas e vyvaZenosti linky a planovani vyroby (v %).
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Obratka zasob (material, polotovar, wrobek)
Pomé&r zasob a roénich trzeb = kolikrat za rok nase zasoby
spotfebujeme (,obratime*) vi&i rodnim trzbam.

Logistické naklady
Naklady na dopravu, manipulaci a skladovani materialu a
vyrobkii v porovnani s celkovymi trfbami (v % z obratu).

Turnrate

Logistic Costs in % of Sales
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PInéni dodavek
Shoda nasich dodavek s poZadavky zakaznika (v %).

Uspora v nakladech

DosaZené Uspory v nakladech v porovnani s predchozim
rokem (vtis. €).

Delivery Performance
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Okm ppm
Kolik vadnych kusti (z 1 milionu dodanych) nam zakaznici Fluktuace
vratili s chybou — zapoditavaji se jen reklamace zjisténé pied Podet ukondeni pracovniho poméru vypov&di ze strany
prodejem automobilu koneénému zékaznikovi zameéstnance vztaZeny k celkovému podtu zameéstn. (v %).

(&isla udavaji primér za 12 mésicti).
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