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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva efektivni komunikaci ve studentskych projektovych tymech,
soucasti prace je charakteristika studentského projektového prostiedi, seznameni
s platformami pro fizeni studentskych projektl, analyza interni komunikace vybranych
studentskych projektd a zejména zkusenosti studentskych projektovych manazert. Cilem

prace jsou navrhy pro efektivnéjs$i komunikaci v projektovém tymu.

Klicova slova: projektovy management, projektové fizeni, komunikace v tymu, interni

komunikace, softwarova podpora, efektivni komunikace

ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with a topic of an effective communication within student’s
project teams and includes the characteristics of student’s project environment, familiari-
zation with platforms for management of student’s projects, analysis of internal communi-
cation of chosen student’s projects and especially the experience of student’s project ma-
nagers. The aim of this thesis are proposals for a more effective communication within the

project team.

Keywords: project management, communications in project team, internal communication,

software support, efectivity communication,
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UvVOD

Do psani této prace jsem se pustil ¢isté ze sobeckych duvodu, konkrétné mé k tomu vedly
pohnutky byt lepSim manaZerem nez doposud. Jiz tfetim rokem se pohybuji v oblasti stu-
dentského projektového fizeni, a ¢im jsem starSi, tim se chci vV tomto oboru pochopitelné

zlepSovat.

Projektové fizeni m¢ samoziejmé zajima jako celek — od samotné teorie, se kterou jsme Se
zacali seznamovat jiz v prvnim ro¢niku na univerzitni pudé, pies projektovou dokumentaci
a rizné metody projektového fizeni, které maji za kol pomoci dovést projekt do tispésné-
ho konce, ale mél jsem tu moznost ponofit se mnohem hloubéji. Praxe a zkuSenosti z ni
ziskané je to viibec nejhodnotnéjsi, co si ¢lovek z nasi skoly odnasi, protoze mame tu jedi-

necnou moznost vyzkouset si fidit redlny projekt na vlastni kizi.

Ze zacatku jsem byl k projektovému fizeni zcela skepticky a jako oboru jsem mu nevéfil a
myslel jsem si, Ze se studentské projekty na nasi urovni daji zvladat intuitivnim fizenim.
Ano, urcité se daji fidit timto zpisobem, ale pfindsi to S sebou mnoho riznych komplikaci

a problémd, kterym se prave projektovy management ¢i projektoveé fizeni snazi predejit.

Snad cely rok jsem fesil, na jakou oblast projektového fizeni se konkrétné zaméfim, proto-
Ze je jasné, Ze bakalatska prace neni schopna a ani vlastné nemé za kol pojmout takové
téma v celé jeho §ifi. Zabyval jsem se napiiklad efektivnosti a pouZivanim projektovych
dokumentil u studentskych projektti a viibec celkové aplikaci vSech riznych metod, navo-
da, rad a trik, které jsem se postupné za tii roky dozvédél tak, aby se daly pouzit také i u

studentského projektu, jehoZ charakteristiku si v této praci vymezime.

Nakonec jsem se zaméfil na efektivni komunikaci, aniZ bych se domnival, Ze je ve srovna-
ni s ostatnimi ¢astmi projektového fizeni zasadnéjsi, vSechny ¢asti projektového fizeni maji
svou roli a plni své ulohy, ale v rdamci mé odbornosti mé toto téma zaujalo nejvice, mozna
proto, Ze studuji pravé marketingové komunikace. A opét se vracim ke své sobecké po-
znamce z ivodu mého tvodu. Pozval jsem si na rozhovor projektové manazery student-
skych projektl prave proto, abych zjistil jejich know-how, jejich nazory, poznamky, rady a
triky a zejména jejich prozatimni zkuSenosti s komunikaci Vv jejich projektovych tymech,
po konfrontaci se svymi zkuSenostmi doufam, ze prace muze byt ndvodem i pro ostatni

manazery, ktefi se chtéji inspirovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektoveé rizeni se podle mnohych miize z urcitého uhlu pohledu jevit jako fenomén dnes-
ni doby. To znamena zejména to, Ze mnoho véci je oznacovano za projekt a mnoho funkci
je oznacovano pridomkem projektovy manazer. Nazyvat néco projektem je tudiz v dnesni

dobe trendem (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 9).

Kazda publikace, kazdy odbornik i kazda ze spolecnosti ¢i instituci ma vlastni definici pro-

jektového fizeni a projektu jako takového. Nize si definujeme nékteré z nich.

1.1 Co je to projektovy management?

Abychom mohli pfispét ke zlepSeni komunikace v projektovych tymech, musime si nej-

prve oztejmit nékolik pojmi, které s problematikou projektového managementu souvisi.

Jak uvadi Stefanek, projektové Fizeni je fizenim procesu zmény nebo také ¥izenim cesty od
jednoho stavu k druhému. Komplexnéjsi definice ndm tikd, ze projektovy management je
aplikace urcitych védomosti, zru¢nosti, nastroji a také technik pro aktivity projekta tak,

abychom dosahli jeho pozadavkt (Stefanek, 2011, s. 14).

Dalsi z definic projektového managementu nam fika, ze k dodani ur¢itého projektu vedou
aktivity, které spocivaji v planovani, organizovani, fizeni a kontrole danych procest, cilem

je poté dodani urcité sluzby nebo produktu.

Podle mezinarodniho standardu ICB ma fizeni projektu nékolik pevné a logicky definova-
nych etap — zahdjeni, planovani, realizace a ukonceni, v dalsi literatufe se poté setkdvame

napf. s fazi predprojektovou, projektovou a poprojektovou.

Jina definice projektového managementu hovoii o tom, Ze projektovy management je apli-
kace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby spinily poza-

davky projektu (Svozilova, 2006, s. 19).

1.2 Hlavni vyhody projektového managementu

e Projektovy management umoziluje systematické fizeni a sledovani vSech procest
pti dodavce urcitého projektu,
e Ve vSech fazich projektu si miizeme odpoveédét na nasledujici otdzky — Ridime pro-

jekt podle pfedem stanoveného planu? Nepiekracujeme rozpocet? Kopiruje projekt
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nas Casovy plan a rozsah? Jaké nastaly zmény v projektu a ovlivni tyto zmény néja-
kym zpisobem chod projektu?

e Umoziuje nam také kvantitativni i kvalitativni fizeni rizik a brzké vyieSeni nasled-
né¢ho problému,

e projektovy management nam dovoluje vyuzit efektivnéji vSechny zdroje, alokuje-
me piedevsim dle znalosti a zkuSenosti ¢lenti projektového tymu pro dany tukol, po
skonceni daného ukolu se mize ¢len zapojit do dalSiho z projekt,

e presné definujeme komunikacni matici tak, aby vSichni ¢lenové projektového tymu
méli stejné informace a kazdy ¢len védél, kam a jakym zptisobem projekt sméiuje a

co do n¢j musi vlozit (Svozilova, 2006, s. 21).

Tento bod je v této praci ten stéZejni, komunikace v tymu podle mého nazoru velmi silné
ovliviiyje celkovy stav a smefovani projektu. Projektovy manazer musi védet jakym zpa-
sobem, jak pravidelné a jakymi prostiedky se ¢leny svého projektového tymu komuniko-

vat.

Vsem, kteti nékdy fidili projekt, musi byt jasné, Zze tato ¢innost neni viibec jednoducha.
Velmi ¢asto, snad pravidelné projektovym manazerim stava to, ze se na cesté k cili setka-
vaji s velkym mnozstvim piekazek, ty je poté mohou vzdalovat ze stanovené trasy, nastava
tedy odklon od pfedem stanoveného a vytyceného planu. Zalezi pfedev§im na schopnos-

tech projektového tymu, jak velka tato odchylka bude.

1.2.1 Pét elementi projektového managementu

Podle Mooze, Forsberga a Cottermana je vynalozené usili spolu s aplikaci znalosti metod
predstavovano organizovanym piisobenim péti zakladnich elementii projektového ma-

nagementu a ty jsou:

e Zivotni cyklus projektu — predstavuje logicky sled t&ch nejobecnéjsich tseki a
fazi a také v sob¢ zahrnuje veskeré podminky, které jsou nutné pro prechod z jedné
faze do druhé

e Organizac¢ni zavazek — ktery piedstavuje zejména — povéfeni manaZera fidit dany
projekt, podpora fizeni na zékladé organizaéni struktury, financni, lidské a dalsi
zdroje, které jsou vyhrazeny pro realizaci projektu, odpovidajici technologie a me-

todologie.
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e Vlastni soucasti projektového managementu — jedna se o 10 kategorii technik a
nastroju pro fizeni projektu, napt. pozadavky projektu, koncepty, predpisy a ome-
zeni, varianty organiza¢ni struktury, projektovy tym a jeho spoluprace, metodiky
pro planovani a jejich aplikace, piilezitosti a rizika, statistky, hodnoceni vlivl a do-

padu, projektova kontrola a dalsi.
Jako posledni dva body z téchto péti elementli jsem umysIné zaradil tyto:

e Tymova spoluprace — jedna se predevsim o principy pozitivni kooperace, di-
véry a motivace, tak aby bylo dosahnuto vSech sdilenych cilii projektu

e Projektova komunikace — V literatufe zafazena jako prvni v potadi, coz svéd¢i
o jeji dulezitosti v fizeni projektd. Projektovy manazer by mél vytvoftit efektivni
prostiedi k dorozumivani vSech castnikli projektu. V praktické ¢asti prace se
podivame na to, jaké mé projektovy manaZer moznosti a popiSeme si také zku-
Senosti junior studentskych projektovych manazerti s komunikaci v jejich ty-

mech (Mooz, Forsberg a Cotterman, 2003, s. 32).

1.3 Zakladny projektového managementu

Kerznerova definice obsahuje tfi hlavni charakteristiky — tfi zdkladny projektového ma-
nagementu. Tyto zdkladny ndm definuji prostor, ve kterém se podle pfedem stanovenych

cilt tvofi urcitd nova hodnota.
Mezi tyto tfi zdkladny konkrétné patii:

e ¢as — vymezuje ndm limit pro pldnovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu,

e dostupnost zdroji — vymezeni piedem stanovenych zdroju, které jsou v pribéhu
projektu vyuZivany a Cerpany,

e naklady — které jsou finan¢nim projevem vyuziti alokovanych zdroji v ¢asovém

horizontu (Svozilova, 2006, s. 23).

Verzuch zase tvrdi, ze do zdkladny projektového managementu patii misto dostupnosti
zdroji kvalita zdroji, Rosenau zase nahrazuje dostupnost zdroji cilem projetu (Stefanek,

2011, s. 19).
VSichni tii se ale shoduji na tom, Ze vSechny tyto tfi slozky jsou vzajemné zce propojeny.
V piipad¢, ze dojde ke zméné jedné, automaticky to ma vliv na dalsi dvé. To v praxi zna-

mena, ze pokud budeme chtit dorucit vystup projektu v kratSim case, a to pii zachovani
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stejné kvality budeme muset investovat vice finan¢nich zdroju, cely projektovy tym, ne jen
manazer projektu se musi snazit o rovnomérné vyvazeni vSech zékladen projektu, a to po

celou dobu realizace (Svozilova, 2006, s. 24).

Dale si musime uvédomit jednu zasadni véc, pokud je vysledek projektu vystup, ktery nam
opakované generuje zisk a pouziva se jako zdroj pfijmi, nejedna se o projekt, ale o rutinni

aktivitu.

Uz jsme vySe zminovali, ze za idealnich podminek a okolnosti by se s dobfe pfipravenym
planem mély zvétSovat Sance na uspé$né dokonceni projektu. V realném svété, ale pusobi
na projekt mnoho vlivt, které projekt ovliviiuji, vyvoldvaji zmény a rizikové situace, které

jsou vysledkem vykyvu systému.

Predmét
projekiu

Dostupnost zdroju

Obrazek ¢. 1: Zakladny PM, zdroj: projektovymanazer.cz

1.4 Projekt

Slovo projekt pochazi z latinského slovesa proicere, coz znamena hodit néco dopiedu. Slo-
VO project v originale znamena — ,,to, co pfijde pred tim, nez néco jiného nastane*. Kdyz
toto slovo zacCala pouzivat anglictina, project znamenalo pouze planovani, nejednalo se

tedy o realizaci planu (Stefanek, 2011, s. 12).

Gottlichova zase vyklada vyznam slova projekt takto — slovo vychazi z latinského proiectus
(vycnivajict, vystupujici), které se ale puvodné také odvodilo z vyse uvedeného slova pro-
icere (Gottlichova, 2013, s. 99).

Projekt je soubor konkrétnich aktivit, které smeruji k naplnéni jedinecného cile. Projekt se

vymezuje casem, financemi, lidskymi a také materidalnimi zdroji. Projekt je realizovany
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projektovym tymem v podminkdch nadprimérné nejistoty pri pouZiti komplexnich metod.

Realizace projektu znamend realizaci zmény (Stefanek, 2011, s. 12).

1.4.1 Charakteristické rysy projektu

Dolezal tika, ze projekt mizeme identifikovat jednoduse podle téchto charakteristickych
rysu:

jedine¢nost — nejedna se o néjaky opakovany proces, ale o néco nového,

vymezenost — vystup je ¢asove, financné i dal§imi zplsoby ohraniceny,

ruznorodost — dosazeni stanoveného cile dosdhneme kombinaci dovednosti riznych ¢lenti

projektového tymu,
komplexnost — feseni neni jednoduché, nemizeme ho tedy dosahnout na jedné poradé

rizikovost — tato vlastnost vychazi z vySe uvedenych, pii feSeni projektu se dostavame do
styku s nééim novym, s ¢im neni moc zkusenosti, rizikem je také pravé vymezenost fi-

nanc¢nich prostiedki, lidskych zdroji apod. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 9).

Podle Svozilové je projekt rizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec, ma dana

presnd pravidla rizeni a regulace (Svozilova, 2006, s. 22).

Podle Kerznera je projekt jakykoliv sled aktivit a tkold, ktery ma tyto parametry — je dan
specificky cil, ktery ma byt realizaci projektd splnén. Je definovano datum zacatku a kon-
ce, jsou stanoveny ramce pro ¢erpani zdrojui potiebnych pro realizaci (Svozilova, 2006, s.
22).

1.4.2 Rozdéleni projektu
Gottlichova rozdéluje projekty do téchto tii hlavnich kategorii:

1. Komplexni — tento projekt charakterizujeme jako unikétni, jedine¢ny, neopakova-
telny, dlouhodoby, jeho soucasti jsou charakteristické ¢innosti, vysoké ndklady, da-
le se vymezuje specidlni strukturou a mnoZzstvim zdroju a velkym poctem mensich
subprojektt

2. Specialni — tento projet je sttednédoby s niz§im rozsahem ¢innosti, u téchto projek-
th se setkadvame s doCasnou vétsi organizacni jednotkou, ma odpovidajici zdroje a

naklady
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3. Jednoduchy — jedna se o projekt s jednoduchym cilem a n¢kolika malo ¢innostmi,
pti kterych se vyuzivaji standardizované postupy, do téchto typii projektu dle mého
nazoru muzeme zaradit i projekty studentské, na blizsi charakteristiku studentskych

projektii se podivame v dalsi ¢asti této prace (Gottlichova, 2013, s. 100).

1.5 Manazer projektu

Velmi dilezitou osobou projektového managementu je manazer projektu. Pravé pod jeho
vlivem je veskeré projektové déni — od tvorby projektového planu, pies obsazeni jednotli-
vych odbornych pozic, koordinaci tkolt, finalizaci a predani vystupu projektu, nesmime

také zapominat na administrativni uzavteni projektu (Svozilova, 2006, s. 29).

V této kapitole si miizeme opét ukazat rozkol literatury na nazor v zainteresovanosti dané-

ho manazera v konkrétnim oboru.

Stefanek uvadi, ze dobry projektovy manaZzer musi zvladat techniky a metody projektové-
ho tizeni, musi byt dobrym obchodnikem a perfektné se vyznat v oblasti, ve které je pro-
jekt realizovan. Nebot’ pokud nerozumi dostatecné oboru, ktery fidi, mize se velice rychle
stat to, ze ztrati respekt a podporu svého projektového tymu, zvlast' v situaci, kdy je tym

hrdy na svou odbornou zptsobilost (Stefanek, 2011, s. 139).

Naopak Dolezal s kolegy tikd, Ze manazer nemusi byt v oblasti, ve které vede projekt, za-
interesovan, zejména pro jeho vétsi nadhled a pro eliminaci tzv. provozni slepoty, kdy je
¢lovék z jiného oboru schopen piistupovat k tkoliim ¢i problémiim jinou cestou, nez ¢le-

nové tymu, kteti se vV oboru pohybuji (Dolezal, 2009, s. 272).

Ve vyse uvedenych kapitolach jsme si popsali zakladni pojmy projektového managementu,
tak abychom se zorientovali v dalSich rozebiranych tématech, bude se jednat zejména o
komunikaci v tymu, do tohoto tématu muzeme zafadit napt. reporting, tymové porady,

nastroje pro komunikaci a dalsi.

1.6 Rizeni projektii v malych organizacich

Tato kapitola byla zatfazena do teoretické ¢asti z toho diivodu, Ze fizeni projektl v malych

organizacich miizeme pfirovnat jistym zpusobem takeé k fizeni studentskych projekti.

Svozilova uvadi, ze projektovy management je ve velkych a mezinarodnich korporacich

samoziejmosti a zcela béZnym jevem. Projekty maji své misto také v malych spole¢nos-
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tech. I tam totiz vznikaji jednordzové tvirci aktivity s vysokym stupném neurcitosti, které

Jjsou pro tyto organizace charakteristické (Svozilova, 2006, s. 341)

Nejcastéjsi rozdily mezi projekty ve velkych firmach ¢i spolecnostech a témi, které jsou

fizeny vV malych organizacich, spocivaji v nasledujicich prvcich:

e dé¢lka projektu — Casto se setkavame s projekty, které trvaji od tii mésict do jedno-
ho roku,

e pocet ¢lent projektového tymu,

e podrobny rozpis praci téchto projektti byva méné komplikovany a zpravidla vystaci
tf1 arovné hierarchie,

e zpracovavani planovacich a kontrolnich ukonti probiha vétSinou manualné nebo
S podporou univerzalnich softwarovych néstroji,

e vSichni ucastnici projektu byvaji v kazdodennim osobnim styku, coz vyrazné snizu-

je naroky na projektovy reporting.

Ale i v malych, potazmo studentskych projektech narazime na fadu riznych problému,
témi nejtypictéjSimi jsou:

e konflikty zajmi a priorit manazera, jenz vykonava funkce projektového manazera i
manazera liniového,

o (ast¢jsi vyskyt konflikth multiprojektového prostifedi - projektovy manazer i dalsi
¢lenové tymu nemuseji byt vytiZzeni jen jednim projektem a jejich ¢as se tak nemusi
efektivné vyuzivat,

e velmi ¢astym problémem je nedostatek specialistd na dané pozice v projektu (Svo-

zilova, 2006, s. 342).
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2 KOMUNIKACE V PROJEKTOVEM TYMU

vvvvvv

nagementu, je samoziejmé, ze vSechny Casti se vzajemné dopliiuji a mély by vytvaiet
synergicky efekt a je evidentni, Ze na sebe Casti navazuji a nemizou fungovat bez sebe.
V této praci se budeme zabyvat primarné¢ komunikaci uvniti projektového tymu, tedy ko-

munikaci interni.

2.1 Projektovy tym

Projektovy tym je vétsinou tvofen projektovym manazerem a specialisty v danych oblas-
tech. Cely tym ma mit spole¢ny cil a vizi, kterych mohou vzajemnou spolupraci dosdhnout,
ukolem projektového manazera je podle mého ndzoru pienést jasnou vizi a cil na ostatni

¢leny projektového tymu.

Pro uspésnost celého projektu je vhodné vyuzivat téchto pravidel: jednoznaéné piitazeni,
tedy kazdd pravomoc bude patfit jednomu subjektu, delegovani podle ocekavanych vy-
sledkti, coz znamena pfifazeni pravomoci subjektu tak, aby umérné bylo dosazeno pozado-
vanych vysledkl, je nutné brat v uvahu Cas, znalosti, omezeni a vyvazenost pravomoci, u

kterych plati, Ze zodpoveédnost je umérn¢ delegovana pravomocemi.

VSechna tato pravidla napomdhaji také celkové komunikaci v tymu, protoze podle téchto
pravidel je kazdému v projektovém tymu jasné, kde se nachazeji jeho pravomoci a kompe-
tence a na koho se md dany clen projektového tymu v daném okamziku obrdtit (Dolezal,
Méchal, Lacko, 2012, s. 122).

2.2 Efektivni tymova komunikace

Literatura mé vySe uvedené teze jen potvrzuje, podle Svozilové je efektivni tymova komu-
nikace jeden z hlavnich elementt projektového managementu, piedstavuje kritické pojitko
mezi lidmi, my$lenkami a informacemi, je kli¢ovou podminkou tymové spoluprace a hyb-

nou silou kazdého z projektt (Svozilova, 2006, s. 178).

Svozilova tvrdi, Ze vétSina odpovédnosti za budovani a posilovani komunika¢nich kanalt
leZi na bedrech manaZera projektu, pokud chce byt manazer projektu v komunikaci Gsp¢s-

ny, pak musi byt zeyména:
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e schopny komunikator — v priméru stravi manazer projektu komunikaci 70 az 90
procent svého Casu, vice nez polovina tohoto Casu je strdvena komunikaci se ¢leny
projektového tymu,

e aktivni komunikator — manazer projektu vnitini vztahy iniciuje a ddva dohromady
ostatni Cleny projektového tymu, k tomu to uzivd vSechny formalni i neformalni
komunikac¢ni kanaly,

e tviirce komunikaéniho prostiedi — manazer ma za ukol sblizit vSechny ¢leny pro-
jektového tymu do jednoho prostoru a umoznit jim tak vzajemnou komunikaci, tam
kde neni mozné vytvofit komunikacni prostiedi, nastava dilezity krok k vytvoteni
virtualniho komunika¢niho prostredi, kde je mozné sdileni vSech informaci, znalos-
ti a poznatk, jez jsou k dokonéeni projektu dilezité,

e Kkoordinator sméru pracovnich diskuzi — manazer projektu musi dle literatury
zvladat taktiku valky a vyjednavani miru v tymovych diskuzich, musi hledat opti-
malni variantu, ale zarovent musi brat ohled na to, aby netrpély mezilidské vztahy a
aby neupadl tymovy duch,

o efektivni koordinator pracovnich porad — musi nastavovat pravidla projektovych
porad tak, aby byly — konany jen tehdy, kdyZ jsou nutné, mély stanoveny cil a pro-
gram, umoznily pfipravu ucastnikil a zajistily jejich spolutcast na feSeném problé-

mu, mély nezbytné pisemné podklady apod. (Svozilova, 2006, s. 178).
Podle Stefanka mluvime o isp&$né komunikaci, kdyz dodrzujeme nasledujici principy:

e piimost a jasnost sdéleni pro vSechny tcastniky,

e respekt vici vSem ucastniktim v procesu komunikace,

e odpovédnost vSech za Gspésny pribéh,

e divod komunikace je jasny, znamy, konkrétni a je zaméfeny na cil, tkol, aktivitu ¢i

problém (Stefanek, 2011, s. 220).

Z hlediska projektovych tymil je evidentni, aby byla nastavend jasné dand pravidla pro
predavani informaci jesté pred zacatkem samého projektu. Mlze se jednat o osobni schiiz-

ky, pravidelné reporty, newslettery apod.
| v ramci jednotlivych fazi projektu je nutné mit nastavena kontrolni setkani. Tato setkani
by méla byt nejlépe naplinovana Vv komunikacnim pldanu projektu, aby s nimi kazdy clen

projektového tymu pocital a byl na né nalezité pripraven. Timto se zajisti, Ze vSichni ¢leno-
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ve tymu budou pravidelné informovani o postupu projektu, svych ukolech, problémech

apod., predavani informact dostane tak sviij pevné dany 7ad (Stefanek, 2011, s. 220).
Jakou roli ma manazer v projektové komunikaci?

e Sbira a zatizuje distribuci vSech projektovych informaci, jejich celkovou integraci a
vytvaii podminky pro sdilent,

e aktivuje vSechny hybné sily komunikace a mél by se snazit o odstranovani bariér
komunikace,

e sjednocuje procesy navrhu a diskuzi, pfipravuje podklady pro rozhodovaci diskuze
apod.,

e Vytvafi pozitivni komunikacni ovzdusi bez zbyteénych konflikth v mezilidskych

vztazich (Svozilova, 2006, 179).

Literatura nam déava také mnoho tipti na to, abychom planovani pravidelnych porad, schii-
zek ¢i setkani zahrnuli jiz do WBS, tak aby kazdy ¢len projektového tymu s témito pora-
dami pocital. M€l by existovat samostatny plan porad, v planu by se mélo objevit — o jaky
typ porady se jedna, kdo sdéluje informace, pro koho jsou informace urceny, ucel, forma

sd¢leni a samoziejmé také datum.

Podle Svozilové je Gcelem projektové komunikace spolehlivé zajisténi vSech potteb pro
pfedani informaci, koordinaci ukolll a kontroly a vSech nezbytnych zpétnych vazeb. Ves-
keré komunikac¢ni kanaly, kterymi prochéazeji informacni toky, musi byt dostate¢né vykon-
né a spolehlivé, struktura musi byt zaroven systémova, ale na druhou stranu jednoducha.
To v praxi znamena vymyslet takovy systém, ktery bude manazera spolehlivé informovat o
vSech dilezitych vécech v projektu a zaroven musi byt pro ¢leny projektového tymu jed-

noduchy, srozumitelny a nesmi je nad miru zatézovat (Svozilova, 2006, s. 179).

Skalicky, Jefman a Svoboda ve své knize Projektovy management a potfebné kompetence
rozdéluji projektovou komunikaci (interni 1 externi) do kategorii dle velikosti dané¢ho pro-
jektu. U malych a stfednich projektli se zminiuji o pravidelnych tydennich poradach a zpra-
vach o stavu projektu, u velkych projektli zminéni autofi feSi vznik pozice, ktera ma na

svych bedrech jen komunikaci uvnitf i vné€ tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

Pro nasi préci vSak bude relevantni déleni pouze na dvé kategorie:

e To, co je povinné — povinna komunikace obecné zahrnuje zpravy o stavu projektu,
kontrolni porady, monitorovaci zpravy, zpravy vyzadované zainteresovanymi stra-
nami, zpravy vyzadované zakonem

e To, co je nepovinné — tyto informace potiebuji ¢lenové projektového tymu védet,
jsou tedy potfebné pro jejich praci. Od ¢lent se ale vyzaduje jista iniciativa, aby in-

formace ziskali (Skalicky, Jefman, Svoboda, 2010, s. 154)

Literatura se také zminuje o planu fizeni komunikace, ktery je povazovan za jeden z do-
plinkovych plant. A i kdyz je tento plan jeden z okrajovych, stale je na n¢j zapomindno, par

prikladu si uvedeme v praktické ¢asti této prace.
Plan by mél vyjadfovat dohodu tymu, jak bude béhem projetu sdilet informace.
Pléan fizeni komunikace je dokument, ktery obsahuje:

e strukturu sbéru dat a upfesnéni, jaké metody budeme pro sbér a archivaci dat pou-
Zivat, v praxi se naptiklad jedna o to, zda se tym rozhodne pro archivaci a piistup-
nosti dat pouzivat cloudové ulozisté ¢i FTP server ¢i jiné,

e strukturu distribuce informaci, ktera nam uptesiuje, ke komu a jakym zptisobem
informace budou putovat, jaké vyuzijeme metody a nosice, zde zase mluvime o
tom, jakym zplisobem budeme informovat ¢leny tymu (Facebook, email, porady
apod.),

e popis informace, ktera je tymu distribuovéana, véetné jeho obsahu, formy,

e rozvrh pti komunikaci — ktery ukazuje, kdy pouZzijeme jaky typ komunikace ¢i ko-

munikaéniho prostfedku (Skalicky, Jefman, Svoboda, 2010, s. 159).

2.3 Komunikaéni prileZitosti

Jednani, schlizky ¢i chceme-li porady projektového tymu, jsou jedny z nejbéznéjsich a pfi
spravném fizeni také velmi uc¢inné formy projektové komunikace. Co se tyce studentského
prostiedi 1 tam je osobni schiizka urcité jedna z dillezitych soucasti fizeni, ale projektovy
manazer dokaze nebo vzhledem k okolnostem musi mnoho véci, které se tyka projektd,
fesi ptes virtudlni prostfedi, ale k osobnim zkuSenostem studentskych projektovych mana-

zeru se jeSté dostaneme.
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S jakymi komunika¢nimi ptilezitostmi se tedy pii fizeni projektu setkavame?

Zahajovaci schiizka projektového tymu — tzv. kick off meeting, tato schiizka je vynikaji-
ci a Casto prvni prilezitosti pro zahajeni budovani tymového ducha a motivace projektové-

ho tymu jako celku. Musi se vybirat velmi vhodna napli programu, projektovy manazer se
musi dikladné nachystat na vysvétleni projektu a vSech dtlezitych momentd, které projek-
tovy tym ceka, cilem by mélo byt také rozproudéni diskuze a navozeni atmosféry spole¢né

sdileného cile.

Cilem Kick off meetingu je zejména seznadmit se navzajem se vSemi Cleny projektového
tymu a vytvofit interni projektové prostiedi, dale je to fizeni pfedmétu projektu — zde se
musi manazer pokusit vysvétlit cil projektu a hlavni pozadavky, které budou na tym v pra-
béhu kladeny. Na prvni zahajovaci schlizce by méli byt ¢lenové tymu seznameni s pravidly
projektové komunikace, hlavnimi milniky projektu a s dal§imi procesnimi pozadavky tak,
aby si na n¢€ navykli hned od samého zacatku fungovani nového tymu. Na prvni schiizce

uz muzeme také zacit koordinovat a ptiblizn€ rozd¢lit prvni ukoly.

Interni schiizka projektového tymu — tzv. in house meeting, hlavni néplni tohoto mee-
tingu je fizeni predmétu projektl — zde uz s projektovym tymem feSime konkrétni otazky,
probiha integrace vSech soucasti projektu, brainstormingy, diskuze o moZznych variantach
apod., manaZzer jiz koordinuje praci na nejbliz§i obdobi, na téchto schlizkéch uz by se mélo
zpravidla reportovat a kontrolovat plnéni ukolt, diskutovat nad odchylkami a navrhovat
feSeni problémd.

Dalsi komunikac¢ni ptilezitosti je jednani projektového tymu, tzv. team meeting, ktery je
svolavan podle potieby a fesi se na ném podobné véci jako na schlizce zminované v pied-

chozim bodu.

Jednani zuZeného projektového tymu — tato schlizka se povazuje za jednu

z nejefektivnéjSich viibec, na schiizce jsou pfitomni jen kliCovi ¢lenové tymu (manaZeti
jednotlivych sekci), na schiizce se fesi koordinace jednotlivych slozek mezi s sebou, kont-
rola dil¢ich ukold pro danou slozku apod. Pro manazera je tato schtizka piijemnéjsi z toho
ditvodu, ze informace, které podd manazeriim jednotlivych sekci, dale posilaji ¢lenim ty-
mu, to se naopak poji také s problémem toho, ze nékteré dulezité informace 0 stavu projek-

tu se nemusi ke ¢lenim pies manazera sekce viibec dostat.
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Kontrola stavu projektu — tzv. project review, tato porada probiha zpravidla za Gcasti
projektového manaZzera a jeho nadtizeného supervizora, hlavni naplni této schiizky je pte-

devsim reporting a kontrola stavu projektu.

Jednani projektovych vyboru — tzv. committe meeting, jedna se o schiizku jednotlivych
Casti ¢i sekci projektového tymu, kde se fesi konkrétni véci dané sekce, které jsme jiz zmi-

novali vySe (koordinace, kontrola, reporting, zadavani ukold apod.)

Jisté nemiizeme zapomenout také na individualni jednani a setkani, ktera jsou zejména
prostorem pro upevnéni vztaht, diskuze a vysvétleni, tyto schiizky buduji daveéru mezi

projektovym manazerem a ¢lenem projektového tymu (Svozilova, 2006, s. 183).

Literatura nezapomina i na neformélni komunikaéni piilezitosti Stefanek uvadi, ze dilezi-
tou soucasti budovani tymu je teambuilding, ktery je velkou ptilezitosti k osobnimu ne-
formalnimu kontaktu vSech ¢lenti tymu. Teambuilding je cilena aktivita, ktera je organi-
zovana tak, aby byl zaméteny tlak na rozvoj spoluprace, zvyseni efektivity tymu, podporu

komunikace a pozitivni posun tymového ducha (Stefanek, 2011, s. 198)

Neékteré schiizky projektovych tymii JSOU jen Zroutem casu a kazdy projektovy manaZer ne-
bo naopak clen projektového tymu, uz se setkal se schuzkou, ktera k nicemu nevedla a

skoncila jako nekonstruktivni debata apod. (Svozilova, 2006, s. 184).
Proto Svozilova doporuc¢uje dodrzovat tato pravidla:

e Vcasna priprava — manaZer se musi na jednani ¢i schiizku pfipravit s dostatenym
predstihem a musi vyty¢it cil a Gi¢el jednéni, musi sestavit a distribuovat program
schiizky, musi zrekapitulovat vSechny dllezité informace ze vSech ostatnich komu-
nikacnich kanall, zada pfipravu material ke schiizce a operativné kontroluje stav
zadanych ukolt.

e Délka — jednani musi byt imérné obsahu a dulezitosti jednani, musi byt pfiméfena
vzhledem k pracovnimu nasazeni, zatizeni apod.

e Operativni ukoly — slouzi zejména k realizaci a koordinaci malych dfive naplano-
vanych tkoll, manazer musi hlidat a kontrolovat zmény apod.

e Kontrola — v prubéhu jednani musi projektovy manazer kontrolovat stav zadanych

ukoli a fesit jejich problémy apod. (Svozilova, 2006, s. 185).
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2.4 Virtualni tymy

Virtualni tym je skupina lidi, kteri pracuji na spolecném projektu na riznych mistech

V rozdilnych casech pomoci komunikacni technologie (Stefanek, 2011, s. 202).

Z vlastni zkuSenosti vim, ze je t€zké dostat cely projektovy tym v jeden ¢as na jedno misto.
I literatura tika, ze to neni nic nového a neobvyklého. Trendem se stava to, ze clenové pro-
jektového tymu jsou rtizni odbornici z rozliénych ¢asti svéta. Ve studentském prostiedi se
muzeme zase setkat s tim, ze studenti se stavaji ¢leny vice projektovych tymu najednou a
museji Si UrCovat priority a teprve si buduji sviij timemanagement. Komunikace se tak
velmi ¢asto omezuje na nové informacni technologie jako je email, skype a internet v§eo-
becné. Stefanek uvadi, Ze existuji také virtualni teambuildingy, ale zroven upozoriiuji na

to, Ze osobni kontakt nelze jen tak nahradit.
Jaké jsou vyhody virtualniho tymu?

e Clenové virtualniho tymu nedochazeji na spoleéné pracoviité/na spoleénou schiiz-
ku,

e Uspora cestovnich nakladu a ¢asu,

e pruznost pracovni doby,

e do projektu mize byt zapojeno vice lidi a odbornikd.
Co je potieba ke spravnému fungovani virtualniho tymu?

e Spravni lidé,
e technologicka vybavenost, elektronickd komunikace (email, telefon apod.),

e softwarova aplikace (k té se dostaneme pozdé&ji v ramci teoretické Casti),

e pravidla spoluprace a komunikace (Stefanek, 2011, s. 203).
Svozilova déale dodava, Ze manaZer musi disponovat témito schopnostmi a dovednostmi:

e dostatecné zkuSenosti a jasna predstava o vSech uskalich fizeni tymu ve virtualnim
prostiedi,

e excelentni uroven Ustni i pisemné formy komunikace,

e vyborné schopnosti fizeni mezilidskych vztah,

e alespon elementarni porozuméni technologickym zélezitostem projektu (Svozilova,

2006, s. 340).
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Podle mého nédzoru se ve studentském prostiedi miizeme bavit o tymu na pul s obvyklym
zptisobem setkavani a na ptl virtualnim, protoze v§echny tymy jsou vétSinou zvyklé fesit
mnoho véci pies virtudlni prostiedi, jelikoZ to Setii Cas a je taky tézké sjednoceni vSech
0s0b Vv jeden Cas na jednom misté. Proto se zde zminim i o tom, na co by mél dat projekto-
vy manazer ve virtudlnim prostfedi pozor, jedna se o nasledujici body, k tém nejpodstat-
néjSim z nich patfi:

e Nahrada tymovych setkani — absence téchto osobnich setkéani je komplikaci pro fe-
Seni riznych krizovych situaci, zvySuje ndm naroky na pisemnou komunikaci
Vv projektu, alternativou jsou telefonické konference nebo videokonference.

e Dostupnost a pravidelna aktualizace projektové dokumentace — projektovy manazer
by mél vénovat velké usili tomu, aby podnécoval komunikaci, vzdalenosti totiz
utvareji mezi ¢leny projektového tymu vétsi bariéry, které se hiife piekonavaji.

e Rizeni mezilidskych vztahti — podle Svozilové dochazi ve virtualnich tymech k ji-
nym typum konfliktl, ty jsou Casto vyvolany $patnym pochopenim psaného textu,
pozdnimi odezvami, nedostatkem informaci, potizemi se sdilenim apod.

e Alternativni moznosti motivace — virtualni zpravidla byva i kick off meeting, ma-
nazer se musi snazit piedchazet frustraci, protoze snizena absence osobniho kontak-
tu mezi manaZerem a ¢leny projektového tymu omezuje moznosti individualniho

jednani a vzajemného poznavani se (Svozilova, 2006, s. 340).

2.5 Komunikac¢ni nastroje

V ramci teoretické ¢asti prace si vymezime jen dva docela nové nastroje, které jsou pouZi-
vany ve studentském projektovém fizeni, ostatni néstroje si konkrétné vymezime Vv Casti

prakticke.

2.5.1 Softwarové podpory pf¥i Fizeni projektu

Literatura ndm tik4, ze softwarovéa podpora mize byt mocny pomocnik, ale i zly pan. Ale
musi ndm byt jasné, Ze v soucasné dob¢ je alesponl néjaka technologicka podpora projektu
nutnosti. V prabéhu projektu musime se ¢leny svého projektového tymu komunikovat,
kontrolovat plnéni jednotlivych kol a musime oznamovat zmény, které se v projektu

dgji, k tomu viemu by ndm softwarové nastroje mély pomoci (Stefanek, 2011, s. 279).

Pro efektivni vyuziti softwarové podpory potiebujeme zajistit to, aby podpora byla inte-

grovana s nasimi projektovymi daty. Clenové projektového tymu se poté snadnéji orientuji
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v zadanych ukolech, kdyz maji uceleny pohled na projekt jako celek. Projektovy manazer
musi eliminovat to, aby si ¢len projektového tymu vybiral stiipky informaci z riiznych

zdrojt.

Musime mit stdale na mysli, Ze program, softwarova podpora, praci za tym nenaplanuje, ani

nevykond (Stefanek, 2011, s. 280).
Jaké jsou tedy hlavni vyhody softwarové podpory?

Uz ve fazi ptiprav mizeme sledovat ptidélovani ukoli a vytizeni jednotlivych ¢lenti tymu.
Vétsina softwarovych podpor nam také dokaze spocitat dobu trvani projektu za riznych
okolnosti. V realiza¢ni fazi poté uplatiiuje manazer projektu podporu zejména pro infor-
movanost vSech ¢lenti tymu a zéroven dokaze kontrolovat plnéni jednotlivych ¢innosti.
Software dokaze rozesilat automatické zpravy a informovat tak ¢leny projektového tymu a
Setfit tak Cas. Podpora také dokaze graficky znazornit priibéh celého projektu, dilezité je

tak hlavné integrace s projektovymi daty, o které jsme se zminovali vyse.

Pti vybéru softwarové podpory musime analyzovat potteby projektového manazera i celé-
ho tymu. Musime uvazovat tak, aby ndm softwarova podpora opravdu pomohla a zbyte¢né

nas a cely tym nezatézovala.

Vétsina z dostupné literatury se zminuje zejména o programu Microsoft Project, ktery se
podle mého ndzoru vice hodi pro praci na vétSich projektech, zaroven je to placeny pro-
gram a ktery je podle mych dosavadnich zkuSenosti 1 technicky komplikovany, takZe se do

studentského prostredi vitbec nehodi.

Microsoft Project je vyvijen od roku 1984, je integrovany s Microsoft Office, ale vzdy se
prodéval zvlast a to za Castky, které si mohou dovolit jen stfedni a velké podniky. Na-
nestésti se internetové prostiedi vyviji tak rychle, ze vznikd mnoho jinych softwarovych
podpor, nazyvanych open source, které jsou k pouziti zdarma a maji mnohem lep$i uziva-
telské prostiedi, takze nic nebrani k tomu, aby je vyuzivali studenti pfi fizeni svych projek-

t (Dvorak, 2008, s. 14).

Softwarovou podporu neboli nastroje, které ndm napomahaji se spravou a fizenim projek-
tl, mizeme rozdélit do dvou skupin, jednd se o desktopové ndstroje a nastroje webové.
Desktopové néstroje jsou pocitacové aplikace, které musi byt v pocitaci instalovany a také
nasledné spoustény, naopak webové nastroje, vétsinou tzv. open source, lze spustit odkud-

koliv, a to bez piedchozi instalace (VIcek, 2012, s. 22).
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O praktickém vyuziti softwarové podpory a zkusenosti s jejim pouzivanim se vice dozvime

pfimo od studentskych projektovych manazerii v praktické ¢asti této prace.

2.5.2 Cloudova ulozisté

Cloudova ulozisté nebo takzvana metoda cloud computingu je metoda, kterd umoziuje
uzivateli sdilet nejriiznéjsi data, slozky a soubory i s ostatnimi uzivateli internetu. Princip
je velice jednoduchy, v ramci sité existuje jedno misto, server, na kterém jsou ulozena pra-
v¢ data, ktera chcete sdilet, a ke kterym maji pfistup i dalsi, vami povoleni uzivatelé. Tito
uzivatelé se k datiim dostavaji pomoci webového prohlizece ¢i specialni aplikace, pouZzivat
cloud computing miizete prakticky odkudkoliv. V praktické ¢asti této prace si popiSeme
jeho efektivni vyuzivani v ramci komunikace v tymech a zminime si typy nejvyuzivanéj-
Sich aplikaci pro toto sdileni. Mizeme fici, Ze v rdmci projektového managementu, ale i

Vv jinych oborech, nastal boom takovéto prace s daty, vétSina projektovych tymua pouziva
cloudova ulozisté jako elektronicky archiv dokumentt, ke kterym se mohou jednoduse

dostat (Pastuchova, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA

3.1 Cil prace

Cilem préce je analyza, popis zkuSenosti a navrhy na zlepSeni komunikace ve studentskych

projektovych tymech.

Poznatky ziskané jako podklady pro tuto praci maji pomoci zejména nastavajicim student-
skym, ale i nestudentskym projektovym manazerim v tom, aby si dokazali nastavit komu-
nikaéni postupy jiz pred zacatkem projektu a vyvarovali se tak zbyte¢nych problému a

chyb.

3.2 Vyzkumnai otazka

Jaké je spravné nastaveni komunikacnich postupti ve studentském projektovém tymu?

3.3 Metodicky postup

Vzhledem k potiebam prace jsem zvolil dva typy vyzkumd, které mély za ukol zjistit in-
formace ze dvou projektovych urovni - a to ptimo od ¢lenti projektového tymu a nasledné

také pfimo od studentskych projektovych manazera.

Jelikoz je ¢lend projektovych tymi vysoky pocet, zvolil jsem cestu kvalitativniho dotazni-

kového Setfeni, jehoZ dalsi specifikace je uvedena niZe v praktické ¢asti.

Z diivodu poznani potieb, ziskani konkrétnich informaci a zkuSenosti jsem pro dotazovani
studentskych projektovych manazer zvolil formu hloubkového rozhovoru, jehoz specifi-

kace je také umistnéna v praktické ¢asti této prace.
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4 STUDENTSKE PROJEKTOVE PROSTREDI

| v praktické ¢asti musime zacit nejprve charakteristikou nékterych pojmu, které se tykaji

studentského projektového prostiedi.

Hlavni nosnou osou zde bude vymezeni — co to vlastné studentsky projekt je a za jakych

podminek a na jakych platformach viibec funguje.

4.1 Charakteristika studentského projektu

Studentsky projekt miizeme vymezit jako projekt, ktery je tvofen lidmi, studenty nebo
chceme-li ¢leny tymu, na zékladé dobrovolné baze v ramci jejich studia. Clenové tymu
jsou odménovani pouze zkuSenostmi, které mohou pozdé&ji vyuzit ve svém profesnim zivo-
té, v nékterych platformach jsou ,,odménovani kredity, které slouzi k uplnému dokonceni
studia. S témito zkuSenostmi se také samoziejmé poji pravé motivace lidi v tymu pracovat
a komunikovat. Podle riznych motivacnich teorii vime, Ze finan¢ni prostfedky jsou dulezi-
tym stimula¢nim prostiedkem, ktery v tomto ptipad¢€ zcela odpada (samoziejmé az na riz-

né vyjimky, tj. mimofadna stipendia apod.).

Dalsim charakteristickym rysem studentskych projektt, které jsou fizeny na univerzitni
pudé, je zejména spoluzodpovédnost projektového manaZera a supervizora projektu, tj.
pedagog, vyucujici apod. To ale neznamend, Ze by byl studentsky projektovy manaZer
zbaven veskeré zodpovédnosti za neuspéch projektu, trestem pro néj muze byt praveé nepii-

znani kredit nutnych ke studiu apod.

Ke studentskym projektiim patii také pouzivani specifickych néstrojui pii tomto typu fizeni,
studenti si museji, pokud jim $kola neposkytne dostate¢né zazemi, vystacit jen S nastroji a
programy, které jsou si schopni sami obstarat.

vvvvvv

Ze se studenti na téchto projektech uci. U¢i se a teprve se seznamuji s praxi projektového
manazera a snazi se aplikovat své dosavadni teoretické znalosti, to znamena, ze nemohou

opfit o své doposud nabyté zkusenosti.

4.2 Komunikaéni agentura (KOMAG)

S Komunika¢ni agenturou jako s platformou pro studentské projekty se sezndmime do-
podrobna. Komunika¢ni agentura je pfedmét, ktery je vyucovan na Fakulté multimedial-

nich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné ve vSech realizovanych programech,
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tzn. od oboru Marketingové komunikace, ptes Teorii a praxi audiovizuélni tvorby, ke vSem
designovym oboriim. Komunika¢ni agentura je unikatni forma vzdélavani na ¢eském uni-
verzitnim trhu. V ramci tohoto pfedmétu maji studenti moznost realizovat a fidit vlastni
realné projekty a své projektové tymy. Komunikacéni agentura jako takova ma mnoho riz-

nych cilt, nize jsou hlavni z nich:

e realnd simulace fungovani pracovnich tymua se zaméfenim na reklamu, PR a pro-
dukci a event marketing ¢i sponzoring,

e vyzkouSeni vSech nabytych teoretickych znalosti z vyuky (a to nejen z oblasti pro-
jektového managementu, ale i vySe uvedenych a mnohych dalsich),

e propojeni studentii oboru marketingovych komunikaci, jako jednoho z neumélec-

kych obort fakulty s t¢émi uméleckymi a designovymi.

Vétsina projektl pod hlavickou Komunikacni agentury si také vybudovala dobré jméno
v ramci celé Ceské republiky — za zminku uréité stoji projekt Miss Academia ¢ Konferen-

ce projektovy management.

S dalsimi projekty se setkame jeSté v pokracovani této prace a dopodrobna si rozebereme

jejich projektovou tymovou komunikaci.

4.2.1 Fungovani Komunika¢ni agentury

Studenti jsou v ramci vyuky zkracené KOMAGu ohodnoceni tiemi kredity podle evrop-
ského standardizovaného systému. V druhém ro¢niku je tento pfedmét povinny a jeho ab-

solvovani je nezbytné ke zdarnému ukonceni studia na fakulté.

Na konci kazdého akademického roku, tj. v obdobi duben/kvéten, je realizovano vybérové
fizeni na projektové manazery danych projektli (vétSinou se o pozice uchazeji studenti dru-
hého ro¢niku, kteti si v rdmci nepovinného KOMAGu prosli v prvnim ro¢niku klasickym
postem ¢lena tymu, v Komunikacni agentufe ozna¢ovaného jako runner). Neni vyjimkou,
ze nékteré starsi projekty z portfolia mizi a nové vznikaji. Po obhajeni studentovy projek-
tové vize na dalSi akademicky rok ptfed zasedajici komisi se mlzZete pomalu a jisté pustit
do prace a zacit planovani celoro¢ni prace. V. moment oficialniho vyhlaSeni se stava stu-
dent projektovym manazerem. Po zacatku nového akademického roku sklada studentsky
projektovy manazer svij projektovy tym z nadSenych studenti prvniho ro¢niku. Obvykle
je projekt rozdélen podle téchto tematicky zamétenych sekci — produkce, propagace, public

relations, sponzoring a umélecka ¢ast projektu.
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Tento postup se neustale opakuje, to znamend, ze student prvniho ro¢niku se snazi béhem
svého prvniho fungovani v projektovém tymu sbirat veskeré informace a zkusSenosti, na-
sledné se v druhém ro¢niku uchazi o post projektového manazera ¢i se ujme funkce mana-
zera liniového, danych sekci vyjmenovanych vyse — tyto liniové manazerské pozice nejsou
o nic snadngéjsi, také po studentech vyzaduji mysleni manazera a schopnost planovat, fidit,

kontrolovat a predevs§im delegovat.

Nad vSemi stoji a bedlivé sleduje zmény a projektovy proces feditel komunikacni agentury,
ktery je supervizorem vSech projekta a fesi nejdilezitéjsi otazky sméfovani projektu a po-

sléze zejména nastalé problémy, které by mohly naptiklad ohrozit dokonceni projektu.

To, ale neznamena, ze by se studentsti projektovi manazefi nedostali do styku se svymi
hlavnimi stakeholders, zainteresovanymi stranami (do kterych mizeme zatadit také fedite-
le Komunika¢ni agentury). Muzeme fici, ze kazdy projekt jich ma hned nékolik a jednani

S nimi se nevyhne.

Pravidlem je, ze feditel Komunikacni agentury ma s projektovymi tymy napldnovany pra-
videlné schiizky, na kterych musi projektovy manazer feditele o procesu informovat. Co se
tyCe internich projektovych komunikaci, zastavime se u kazdého projektu zvIast’ a fekne-

me, jak fungoval komunikaéni proces u nich.

4.3 Projekty neziskovych organizaci

Na ptudé¢ Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ funguje

jeste jeden predmét, ve kterém maji studenti moznost vést a fidit svlij vlastni projekt.

V tomto studijnim pfedmétu jsou zatazeny zejména projekty, jejichZ realizace je spojena
s neziskovou instituci. Projekty zatazené zde, jsou rozmérove, ¢asove i rozpoctove mensi,
nezZ projekty zafazené v Komunikacni agentufe. Z diivodu spojeni projektu s pomoci riz-
nym neziskovym organizacim ze Zlinského kraje, jsou tyto projekty také finanéné podpo-
rovany ze zdroji Krajského ufadu Zlinského kraje, coz o projektech Komunika¢ni agentu-
ry fici nemlZeme.

Co se tyce praktické vyuky, ta funguje na stejné bazi jako projekty Komunikaéni agentury,
tzn. je uréen projektovy manazer, ktery si vybere sviij tym, a poté jdou spolecné cely rok

za projektovym cilem.
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4.4 Studentsky klub projektového Fizeni p¥i VSE

S dalsi zajimavou platformou pro fizeni studentskych projekti se setkdvame na Vysoké
skole ekonomické v Praze. Klub vznikl na podatku roku 2012 na pidé VSE, ale je otevien
pro vSechny studenty, ktefi maji zdjem o projektové fizeni, hlavnim cilem klubu je ptispéni

K rozvoji projektového fizeni v CR.

K tomuto cili smétfuje klub prostiednictvim téchto aktivit, které jsou vyjmenovany na
webovych strankach klubu. Jedna se piedev§im o vzdélavani studentti v oblasti projekto-
vého fizeni, ziskdvani a predavani praktickych zkuSenosti pfi fizeni projektii, rozvojem
kvalitnich projektovych manazerti pro podnikovou praxi, podporu studentl pii ziskavani
certifikaci projektového fizeni, organizovanim riznych odbornych ptfedndsek a workshopli
na téma projektového fizeni, klub také poskytuje praxe svym ¢leniim v partnerskych insti-

tucich (skpr.cz, 2012).

Studenti maji samoziejmé moznost vedeni vlastniho projektu, v roce 2014 jsou v ramci

Studentského klubu projektového fizeni realizovany tii studentské projekty (Lucie Hakova,

2014)

4.5 Janackova akademie muzickych uméni v Brné

Divadelni fakulta Janackovy akademie muzickych uméni v Brné€ nabizi rovnéZ studentiim
moznost se realizovat v ramci vyuky v fizeni projektd. Stejné tak jako Komunikacni agen-
tura na Fakult€¢ multimedialnich komunikaci ve Zlin¢, tak 1 Divadelni fakulta JAMU v Br-
n¢ se tak snazi propojovat rizné typy oborti a programi mezi s sebou, aby tak dochazelo
ke vzajemné interakci, rozvijeni se i v jinych oblastech, nez je studentitv vlastni obor, ale
také pochopeni problému a pozadavkl riznych profesnich pozic v ramci jejich divadelni
specializace. V ramci vyuky tak pod Ateliérem Divadelniho manaZerstvi a jevistnich tech-
nologii funguji pfedméty jako je Samostatna produkce ¢i pfimo Setkani/Encounter (jeden
z projekti realizovany JAMU). V ramci pfedmétu Samostatnd produkce se utvareji tymy
z manazeri a déle reZisérii, dramaturgi, jevistnich techniki a herct, zde projektovy mana-
zer tvoii jakousi roli produkéniho, zajistuje organizacni chod projektu a jeho dokumentaci.
Setkani/Encounter je jiz cely v rezii studentti divadelniho manaZerstvi a divadelnich tech-
nologii, na organizaci projektu se podili cely bakalaisky stupen, tento projekt je pripravo-

van cely rok a je to vlastné celosvétové setkani divadelnich Skol. Mimo tyto pfedméty stu-


http://www.skpr.cz/
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denti realizuji i dalsi $kolni projekty — jedna se napiiklad o Ples JAMU, Salon, Monodra-

mata a mnoho dal$ich mensich specializovanych projekti (Klara Stastnd, 2014).
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5 INTERNI TYMOVA KOMUNIKACE

Jiz v teoretické casti bylo zminéno, ze tato prace se bude zabyvat zejména interni tymovou
komunikaci, a to zejména z hlediska studentského projektového manazera tak, aby veédél
jak spravné se svym tymem komunikovat a jak docilit toho, aby ¢lenové tymu byli moti-
vovani komunikovat s nim a posilat informace také vertikalné nahoru. Protoze nejen in-
formace, které¢ jdou od manazera smérem doll ke vSem clentim tymd, jsou dulezité pro
spravny chod projektu, projektovy manazer potfebuje mit samoziejmé zpetnou vazbu o

tom, co se v projektu d¢je a jak jsou plnény zadané ukoly.

5.1 Vyzkum

Jesté pred tim, nez se dostaneme ke konkrétnimu rozdéleni komunikacnich moznosti a
vSech komunikac¢nich kanali se seznamime s vyzkumem a jeho metodikou. Vyzkum se
skladé ze dvou zékladnich ¢asti — kratké ankety pro Cleny studentskych projektovych tymu
a dale z hloubkového rozhovoru se studentskymi manazZery. Vyzkum byl realizovan ke
konci roku 2013 a na zacatku roku 2014, tzn., Ze vétSina nize zminovanych projektl se

blizila do své druhé poloviny realizace.

5.1.1 Dotaznikové Setieni U ¢lent projektovych tymi

V prvnim z vyzkumu byli pomoci kratkého dotaznikového Setieni osloveni vSichni ¢lenové
vSech projektovych tymu v rdmci projektového portfolia Komunikaéni agentury. Hlavnim
poslanim ankety bylo zjistit, jak jsou ¢lenové projektového tymu spokojeni s dosavadni
komunikaci svého projektového manazera, svého liniového vedouciho, jak ¢asto probihaji
tymové schiizky a jaké komunikacni prostiedky jejich dany projekt pouziva. Dotaznik byl
tvofen jako rychla anketa, kterd byla jesté v zacatcich vyzkumu primarné zameétend pouze

na vyuziti softwarové podpory ve studentskych projektech.

Ugastnici tohoto dotaznikového Setieni byli studenti prvniho roéniké oboru marketingo-
vych komunikaci a také ¢ast studentti ateliéru designu umélecké casti Fakulty multimedi-
alnich komunikaci, Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Primarn¢ to byli studenti zapojeni do
Komunikacni agentury, ve které si pravé v prvnim ro¢niku nepovinné zkouseji pravé roli

¢lena projektového tymu. Celkem se jednalo ptiblizn€ o 100 respondenti.
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Vzorovy dotaznik

Bakalarska prace — Aplikace softwarovych nastroju pii fizeni studentskych projektu

1. V jakém projektovém tymu v ramci Komunikacni agentury (prip. Projekta
neziskovych organizaci) pracujete?

2. Jaké komunikacni nastroje a jejich kombinace v projektu pouzivate?
a) email b) dropbox c) google docs d) Facebook e) Asana f) Trello @) jiné

3. Jste spokojeni s komunikaci svého vedouciho smérem k tymu? Pokud ne, na-
piSte pro¢.

4. Jak ¢asto mate tymové schiizky? Dopliite.

r wr

5. Je podle Vaseho nazoru projektové rizeni diilezité?

5.1.2 Vysledky a zajimavosti ankety

Hlavnim cilem této ankety mezi ¢leny studentskych projektovych tymu bylo zjistit jiz pre-
dem, které komunikacni prosttedky, kanaly ¢i nastroje v projektovém tymu pouzivaji tak,

jektovymi manazery daného projektu.

Posledni otdzka méla za ukol zmapovat to, jaky maji ostatni ¢lenové tymu nazor na roli
projektového fizeni u téchto studentskych projektl, protoze dle mého nazoru se jiz v této
dobé se formuje nazor a postoj k nastrojiim projektového managementu a tento postoj tak
muze znacén¢ ovlivnit nasledné pouzivani a efektivitu vSech nastroji v piipadném posunu
¢lena tymu na misto projektového manazera v dalSim roce jeho plisobnosti na univerzitni
padé (jiz vyse bylo vysvétleno, ze vétsina studentskych platforem funguje na principu se-

niorizace a systému hierarchického postupu)
Z vysledkl ankety vyplynuly hlavné tyto dva vyznamné problémy v komunikaci v tymu.

1. Neprichodnost informaci

2. Chaoticka komunikace

S problémem nepriichodnosti informaci se poji tato klicova slova komunikaéni Sum, slo-
7ita cesta, neinformovanost o déni v projektu. Clentim projektového tymu vadi zejména

fakt, Ze informace se pres organizacni strukturu projektu nedostanou od projektového ma-
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nazera, pres liniové vedouci sekci az k danym ¢lentim projektového tymi. Otazkou tedy

zustava, kde je problém.

Miuiizeme mluvit o par riznych tezich, pro¢ k nepriichodnosti dochazi. Velmi casto se stava,
ze liniovi vedouci danych sekci, chtéji selektovat a vybiraji jen ty informace, které jsou
dalezité pro fungovani jejich sekce, ¢lenim tymu se tak nedostava SirSich a rdmcovych
informaci z pohledu pribeéhu celého projektu, prace se tak ¢lenu projektového tymu muze
zdat zbyte¢na a zaroven tak ztraci motivaci o své praci komunikovat, projektovy manazer

tak ztraci prehled.

Dal$i moznou variantou je to, Ze ani projektovy manazer nesdéluje svym liniovym mana-
zeram vSechny podrobné informace o projektu, mize se tedy stat, ze liniovy manazer ani
nema moznost dané informace posilat vertikdln€ hierarchicky v organizaéni struktufe nize.
Z tohoto diivodu vidim velky vyznam celotymovych schiizek, na kterych by mél projekto-
vy manazer seznamit cely tym s prub&éhem, problémy a nastavajicimi situacemi v projektu,
tak aby se vSichni ¢lenové projektového tymu citili informovani a zaroven citili motivaci

naopak informovat manazera ¢i svého liniového vedouciho.

Dal$im problémem pro¢ informace v tymu ,,neproudi, mtize byt $patné nastaveni komuni-
kacniho prostfedi a komunikacnich pfileZitosti — zejména malo osobnich schiizek, nesdile-
ni dalezitych, ale 1 nedilezitych informaci v ramci tyma apod. Z toho nam vyplyva dalsi
véc — ani zdravé namotivovany ¢len tymu neciti podle mého nazoru potiebu otevirat
VvV ramci tymu téma k diskuzi, to byl mél byt kol projektového manazera. V praxi to zna-
mend, ze pokud nevychazi tvorba komunikaéni pfileZitosti od projektového manazera,
v zadném piipad¢ ji nemizeme ¢ekat od ¢lena projektového tymu, a to zejména v situaci,

kdy je €len studentského projektového tymu v klasickém piipadé€ profesné 1 realné¢ mladsi.

V tomto piipad¢ vidim zase dllezitost tvorby jakékoliv komunikacni pfileZitosti, nemusi se
v kazdém piipadé€ jednat o osobni schlizku, ale mize se jednat napf. o kratky shrnujici za-
pis ze schiizky, podrobny newsletter o déni v projektu nebo napiiklad jen post na faceboo-
kové skupiné projektu. Na druhou stranu si samoziejmé nemizeme dovolit tym zatéZovat
zbyte¢nou komunikaci a vytvaret komunikacni pfilezitosti v momentu, kdy nejsou potieba,
ale dulezité¢ je, aby clenové tymu veédéli, Ze se v jakémkoliv pifipadé maji moznost
k néCemu vyjadfit, coz mizou udélat nad pravé piijatym newsletterem nebo jednoduse

okomentuji post na Facebookové strance.
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U zjisténého problému chaotické komunikace se setkavame s témito kliCovymi slovy -

vSe na posledni chvili, manazer neni pifipraven, neefektivita.

V ramci tohoto zjisténé¢ho problému mluvime zejména o nepiipravenosti projektového ma-
nazera na schiizce, neefektivita spole¢né straveného ¢asu na poradé, nevytvoieni ¢asového
harmonogramu schiizky, neinformovani ¢lenti projektového tymu o probiranych tématech,

tak aby se na né¢j mohli pfedem piipravit apod.

Ma domnénka tedy zni, Ze vétSina studentskych projektovych manazert je schopna se kva-
litn€ ptipravit na schiizku, naplanovat si ji, predat ¢lentim projektového tymi tkoly a zpét-
n¢ od nich ziskdvat reporty, protoze sami nemaji tolik volného ¢asu na to, aby d¢lali
schiizky v dobg, kdy to pro né€ neni dilezité. Problém podle mého nézoru tkvi v téchto pii-
padech zejména s nejasného konceptu projektu ¢i nastalych problémi, kterych neni
v ramci studentského projektového fizeni mélo a které mohou plynout zejména z toho, ze
projektovy manazer se neustale uci a doplnuje si zaroven své teoretické i praktické infor-

mace, dovednosti ¢i schopnosti.

Obecné, ale miZeme fici, Ze vyzkum vySel pro studentské projektové manaZery dobie a
vétsina z dotazovanych respondentd byla s komunikaci v tymu spokojena. Mozna s ohléd-

nutim k tomu, Ze pfisti rok se miizou objevit pravé na misté projektového manazera, ktery

se za chodu projektu bude ucit, jak spravné s tymem komunikovat.

Dal$im zajimavym vystupem, ktery vysel z tohoto vyzkumu je to, Ze vSechny projektové
tymy pouZzivaji ke komunikaci socidlni sit, konkrétné¢ tedy Facebook, ale jen dva
z dotazovanych projekti pouzivaji ke své praci softwarovou podporu, konkrétné tedy Asa-
nu. Tuto skute¢nost nam doklada graf nize, idaje v ném zobrazuji odpovédi ¢lend projek-

tovych tymi, data nejsou piepocteny na jednotlivé projekty.
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Jaké komunikaéni kanaly a jejich kombinace vyuzZivate?

I —02book 100 % |4
7 email 91,67 % (44)

drophox 72,92 % (35)
google doos 45,83 % (2)
Azana 12,5 % (8)

0% 10% 20% 3% 40% 0% 60% 70% 80% S90% 100%

Bfacebock: 48 (100 %)
Oemail: 44 (91,67 %)
BEdropbox: 35 (72,92 %)

B google docs: 22 (45,83 %)
B Asana: 6 (12,5 %)

zdroj: httpe/pmsoft.vyplnto.cz

Graf ¢. 1: Komunikaéni kanaly, zdroj: vyplnto.cz

Z dotazovani také vyplynulo, ze skoro 74 procent dotazanych ¢leni projektovych tymi ma

projektové schiizky, chcete-1i porady jednou do tydne.

Jak éasto mate tymove schizky?

B 1x tydne: 34 (73,91 %)
Odvakrat do mésice: 9 (19,57 %)
Epodle potfeby: 1 (2,17 %)
Bvyicekrat do tydne: 1 (2,17 %)
Hjednou za mésic: 1 (2,17 %)

zdroj: httpo/pmsoft vyplnto.cz

Graf ¢. 2: Tymové schiizky, zdroj: vyplnto.cz

5.1.3 Hloubkové rozhovory

Soucasti mého vyzkumu byly také hloubkové rozhovory (indepth interview) se student-

skymi projektovymi manazery Sesti projektl, konkrétné se jednalo o tyto projekty.
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Za Komunikac¢ni agenturu Fakulty multimedidlnich komunikaci ve Zliné to jsou:

e Projekt Talent Designu — projekt, jehoz hlavnim cilem je podpora designu, pro-
jektovy manazer Roman Zamecnik,
tovi manazefi Marie Morcinkova a Michal Halacka,

e Projekt Busfest — multizanrovy hudebni festival v jedoucich trolejbusech, projek-
tovy manazer Jan Kostera,

e Projekt Culturea — multikulturni festival, ktery ma za ukol seznamovat spole¢nost

s jinymi kulturami, projektovi manazefi Jan Pécl a Brietislav Stasa.
Za Divadelni fakultu JAMU v Brné se rozhovoru zucastnil:

o Projekt Setkani/Encounter — divadelni festival, projektovd manazerka Tereza

Koudelova.
Za Studentsky klub projektového fizeni pii VSE to byl:

e Projekt Za¢ni s neziskovou — projekt propojujici neziskovy sektor s akademickou

pudou, projektova manazerka Lucie Hakova.

Kazdy z téchto rozhovort trval cca 90 minut a byl vyty¢en zakladnimi otazkami, ze zacat-
ku obecné o postoji manaZerti k projektovému fizeni, dale obecné o pribéhu projektu, po-
sléze se otazky zaméfili na problematiku komunikace v tymu jako takové a naposled se
otazky tykaly konkrétnich komunikaénich nastrojii, kandli a komunikac¢nich pftilezitosti.

Konkrétni soubor otazek je ptilozen jako ptiloha této prace.

Pro alespoil zakladni definovani projektu a jejich vzéjemné porovnani byla vytvofena tato
tabulka. Podle mého nazoru ovliviiuje celkovou tymovou komunikaci také velikost projek-

tu (dle poctu Clenit tymu a Grovné rozpoctu), proto maji v tabulce tyto udaje své misto.

vvvvvv
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PROJEKT I:OCE'!' ROZPOCET (v
CLENU K&)

BUSFEST 20 100 000 neexistuji viceméné spokojeny | pasivita ¢lent 1x mésic ano
CULTUREA 35 150 000 Castecné existuji nejsme spokojeni moriﬁ:jlenu 1x mésic ne
TALENT DESIGNU 20 500000 | casteind existuji | Zasteéné spokojeny | MEPOhoPeni 1x mésic ne

vize projektu

tym se nedokaze
MISS ACADEMIA 60 1000 000 existuji ano, ale da se zlepsit ¥ sejit cely 1x mésic ano
SETKANI 35 200 000 Castecné existuji [ viceméné spokojena mnoT?n:Ienu v podle potieby ano
ymu

ZACNIS 7 20 000 existuji spokojend -neochota 1x tydné ne

NEZISKOVKOU informovat

Tabulka ¢€.1: Piehled projektt, zdroj: (Ktiz, 2014)

5.2 Komunikaéni plan — pravidla pro komunikaci

V teorii projektového managementu se setkavame s pojmem komunikaéni plan, coz je do-
kument, jenz ma stanovit co (jaka informace), proc¢ (z jakého ditvodu), jak (kterymi infor-
macnimi kanaly), kdy (jak casto) a kym (kdo bude zodpovédny) bude o projektu komuniko-
vano do vnéjsiho prostiedi nebo v ramci projektu (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 91).

Jak je vySe uvadéno, komunikacéni plan by mél v zasad¢ tesit vnéj$i (externi), ale 1 vnitini
(interni) komunikaci. Z vlastni zkuSenosti a ze zkuSenosti dal$ich studentskych projekto-
vych manazeri vim, ze pii zpracovavani tohoto planu je interni komunikace opomijena a
pravidla pro interni komunikaci existuji ¢aste¢né a byla dotvofena vétSinou az pribchu

projektu.

Je tedy dobré jiz pfed samotnym zacatkem projektu mit stanovena pravidla i pro interni
komunikaci — sta¢i struéné a jasné€ napsana pravidla, se kterymi budou seznameni vSichni
¢lenové projektového tymu, a ktera budou lehce K nalezeni v projektovém archivu. V praxi
to znamena sepsat — kdy a za jakych podminek se budou konat tymové porady, o jakych
vécech ma byt informovan manazer, ale 1 konkrétni véci typu — vSechny projektové doku-
menty vkladejte do cloudového ulozisté, pravidelné jednou tydné vyplite report, davejte

muj email do kopie vSech emailli apod.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jen jeden projekt z Sesti dotazovanych mél jiz pred realizaci sa-
motného projektu vytvoren piesné sepsany a konkrétni komunikacni plan, se kterym byl
seznamen cely projektovy tym. Shodou okolnosti se jednalo o projekt, ktery ma nejméné

¢lent projektového tymu.
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5.3 Rozdéleni internich komunikaé¢nich nastroja

Vsechny mozné komunikaéni nastroje jsem Si na zaklad¢ vyzkumu rozdé€lil do nasleduji-
cich Sesti kategorii, kazdé z téchto kategorii se budeme vénovat zvlast (mimo mobilniho
telefonu). Soucasti nize publikovaného vyzkumu budou poznatky a zejména zkuSenosti
S vyuzivanim téchto nastrojii studentskymi projektovymi manazery v jejich projektovych

tymech.
Komunikac¢ni nastroje —

e 0sobni schiizka,

e mobilni telefon,

e email,

e cloudové uloziste,
e socialni sité,

e softwarova podpora.

5.3.1 Vyznam osobni schiizky ve studentském projektovém tymu

Kazdy z dotazovanych studentskych projektovych manazerti chape vyznam osobniho kon-
taktu s celym tymem, pro vSechny je osobni schiizka nosnou konstrukei celé projektové
komunikace. Vé&tSina projekti ma nastaveny pravidla pro pravidelné schiizky ¢i tymové
porady minimélné jednou za tyden. Samoziejme se objevuji jisté nepravidelnosti. ManaZzeti
vétSich projekth jako je napt. Miss Academia méli samoziejmé problém s tim, aby se vSech
tymovych schlizek tcastnili vSichni ¢lenové projektového tymu, to s sebou samoziejmé
nese komplikace ptedavani informaci pravé chybéjicim ¢lenim. V projektu s mensi ¢len-
skou zakladnou nemaji manazeti problém s osobnim piedanim informaci i mimo projekto-

vé schuze.

VétSina projektovych manazerii postupuje na porad€ podle stejného scénare — maji pfipra-
ven harmonogram ¢i alesponl body k projednéni, coz usnadnuje celkovou organizaci pora-
dy, v dalsi ¢asti vétSinou reportuji projektovy pokrok a na konci probiha zadavani novych
ukoli. U projektu Talent designu se setkavame i1 s harmonogramem schtizky, ktery je cle-

niim projektového tymu posilan predem, tak aby védéli, na co se maji ptipravit.

Pravidlem u vétSiny projekti je, Ze je vyhotoven zapis ze schiizky, ktery je poté umistén do

projektového ,,archivu®, o kterém bude jest¢ zminka v dal$i ¢asti prace.
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5.3.2 Email a jeho efektivita

Vétsina z dotazovanych projektovych manazer uvadi, ze email v zasadé pouziva pro ko-
munikaci externi, napf. pfi jednani s partnery ¢i zainteresovanymi stranami. V ramci inter-
ni komunikace je email pouzivan zejména pii komunikaci, ktera nepotebuje rychlou reak-
ci, ale spi$ informuje o stavu projektu nebo v pfipadé, Ze manazer nepise jednotlivému

¢lenu tymu, ale potiebuje selektovat ¢leny podle dané projektové sekce apod.

Naptiklad projektovy manazer projektu Busfest uvadi, ze email pouziva zejména v tom
piipadé, kdy pottebuje sdélit tymu informace s prilohou, ktera ma delsi trvanlivost a ktera

musi byt zpétné dohledatelna.

5.3.3 Cloud neboli elektronicky archiv

Cloudové ulozisté se stalo nedilnou soucasti studentského projektového fizeni a napoméha
tak ke snadnéjsi distribuci vSech projektovych materidlii a informaci. Vyhodou je staly

online pfistup k ulozenym materialim, ke kterym mohou mit pfistup vSichni ¢lenové tymu.

Z hloubkovych rozhovort jsem zjistil, ze mezi nejrozsifenéjsi, mozna jediné dvé pouziva-
né cloudové ulozisté patii Dropbox a poté cloudova sluzba firmy Google — Google Drive,

ktera jsou masové rozsifena i mimo projektové fizeni.

U vétSiny projektd se mizeme setkat s logickym uspotadanim slozek jako v klasickém
archivu, tedy podle projektovych sekci. Kazda sekce ma tak svoji slozku, o kterou se poté
stara a hlida tak uloZzené dokumenty a materialy. U projektu Za¢ni s neziskovkou se setka-
vame s usporadanim podle fazi projektu, soubory v cloudovém ulozisti pak podle mana-

zerky musi byt ukladany chronologicky podle data.

Valnd vétSina studentskych projektovych tymi pouZziva pochopitelné free verze téchto
cloudovych ulozist, k ¢emuz se vazi dana omezeni. Hlavni pfekazkou je omezeni velikosti
pro uschovu dat, sluzba Dropbox nabizi v zékladni verzi pouze 2 GB, vyhodou mize byt
snadné rozsiteni velikosti tlozného prostoru az na 16 GB, nemlizZeme vSak pocitat, Ze
vSichni €lenové tymu budou mit dostatek tohoto uloZzného prostoru, proto s nékterymi ze
sdilenych souborti nemohou pracovat. Google Drive nabizi v zakladni verzi az 10 GB
ulozného prostoru, na druhou stranu je zde omezeni v maximalni velikosti jednoho soubo-
ru na 2 GB. Dalsi vyznamnou vyhodou Google Drive popisuje projektovy manazer projek-

tu Talent designu, jedna se o funkci, ktera dokaze sledovat veskeré zmény v dokumentech,
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které jsou v tomto ulozisti sdileny, ty jdou pak jednoduse ptijmout ¢i naopak. (Svatos,

2013)

U projektu Busfest a Culturea se setkavame s pouzivanim obou téchto vySe zminénych
ulozist’. Z hlediska efektivnosti uznali tito projektovi manazefi, Ze je pouziti dvou totoz-

nych néstroji nepraktické.

5.3.4 Prace rozdavana pres socidlni sité

., Facebook neni zachrana ani spasa*, takto se K pouzivani této socialni sité vyjadfili pro-
jektovi manazeii projektu Culturea. VétSina manazert si uvédomuje, ze Facebook neni
vhodnym komunika¢nim nastrojem pro formalni interni komunikaci, ale na druhou stranu
si jdou védomi dulezitosti faktu, Ze Facebook pouziva vétSina internetové populace a ze
K nému maji vSichni jednoduchy pfistup. Proto je pro né pouzivani Facebooku v této situa-

ci tou nejjednodussi cestou.

Vétsina projektovych tymll ma zalozeny na Facebooku projektové skupiny, ve kterych fesi
véci, které se vétSinou nestihly vyfesit na tymovych poradéach ¢i informace, které nemusi
mit dlouhodobou trvanlivost, tzn., Ze nenastane problém, kdyz dand informace zmizi

zZ facebookové timeline mimo o€i ¢lent projektového tymu.

Dotazovani projektovi manazefi jsou si také védomi toho, ze vétSina lidi se chodi na soci-
alni sité¢ zejména bavit a odpocCinout a Ze zadavani ukoll pfes socidlni sit€¢ neni vhodnym
zptisobem delegovani ukolt.

Projektovi manaZzefi, ktefi maji v tymu mensi pocet ¢lenil, nemaji problém s pfeddvanim
informaci 1 pfes soukromé zpravy, s vy$§im poctem clenli v projektovém tymu se logicky
tato varianta projektovému manazerovi z ¢asového hlediska nevyplati.

Nize si definujeme hlavni vyhody a nevyhody vyuzivani socialnich siti v tymové komuni-

kaci:
Vyhody socialnich siti:

e rychlost komunikace,

e snadny pfistup k socialnim sitim,

e 7jiSténi zpétné vazby (pfecteni ¢i zobrazeni informace),
e jednoduché osloveni celého projektového tymu,

e moznost rychlé diskuze,
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e moznost sdileni riznych typl informaci (text, obrazky, videa apod.).
Nevyhody socialnich siti:

e socialni sit¢ jsou prostfedim, které neni primarné urceno k praci,
e Spatna archivace prispévkd,
e 3$patnd moznost vyhledavani v historii,

e nepiehlednost.

5.3.5 Softwarova podpora

Jako ptiklad desktopové aplikce mizeme uvést jiz v teoretické ¢asti zminovany MS Pro-
ject, ktery je produkovan spolecnosti Microsoft. V této praci se, ale budeme zabyvat
zejména programy a aplikacemi webovymi, protoze vétSina z nich neni placend a zaroven
aplikace Web 2.0. Jedna se o aplikace, které jsou zalozeny na podobném principu jako

naptiklad socialni sité, Wikipedia, Google docs, YouTube apod. (VIcek, 2012).
Ukel softwarové podpory pii Fizeni projektu

Jaky ma vlastné softwarova podpora pfi fizeni projektt ucel a ukol? Podle mého nazoru ma
zejména uleh¢it praci projektového manazera, tak aby mél o svém projektu vSechny dulezi-
té informace na jednom misté a v jedné formé. Z vlastnich zkuSenosti, ale 1 ze zkuSenosti
jinych studentskych projektovych manazerti vim, ze softwarova podpora sice muze byt
dobrym pomocnikem manazera, ale na druhou stranu dokaze zatizit tym podle nich ,,zby-

te¢nou* byrokracii.

VétSina z dotazovanych studentskych projektovych manaZeri odmitla vyuZivat softwaro-
vou podporu, pfisla jim zbyte¢na a slozita. Jedinou vyjimkou je projekt Miss Academia,
vV tomto projektu se skoro 70¢lenym tymem se podpora osvédcila. Jak tedy udé€lat to, aby
softwarovou podporu pravidelné pouzivali vSichni ¢lenové tymu, aby tak mél manaZer
ptehled o déni a postupu v projektu? Nejprve si vSak musime vymezit, co vSe softwarova
podpora v obecnosti umi, posléze si mizeme demonstrovat jeji hlavni vyhody ¢i nevyhody,

které zaznély béhem hloubkovych rozhovort se studentskymi projektovymi manazery.
Vyhody softwarové podpory

e Shromazdéni projektovych informaci na jednom misté,
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e moznost propojeni s dalSimi komunika¢nimi nastroji (email, cloudova ulozisté
apod.),

e moznost sledovani pribéhu projektu v readlném case,

e fizeni zdrojl - zadavani pfimé zodpovédnosti clenu projektového tymu,

e fizeni ¢asu - zadani konkrétniho terminu pro urcity ukol,

o grafické zndzornéni pritbéhu projektu,

e bez nutnosti instalace aplikaci,

e moznost komentait, pridavani stitkl, rozdélovani do kategorii.
Nevyhody softwarové podpory

e piiliSné zatéZovani Clenti projektového tymu byrokracii,
e nutnost ziskani elementarnich védomosti pro praci s aplikaci,
e nutnost pfipojeni k internetu,

e nutnost vlastniho nastaveni, které ¢lena projektového tymu muze zatézovat.

Na zéakladé hloubkovych rozhovort jsem zjistil, Ze vétSina studentskych projektovych ma-
nazerti uvazovala o implementaci softwarové podpory do vlastniho projektu, ale po disku-
zich s uz§im projektovym tymem od tohoto kroku ustoupila. Hlavnim problémem tedy je

neochota naucit se a piijmout k pouzivani novy program.

Clenové projektovych tymi se boji zejména zvysené byrokracie, ktera prace se softwaro-
vou podporou pfichazi. Neuvédomuji si, Ze projektovy manaZer po clenech projektového
tymu stejné béhem prabéhu projektu bude pozadovat urcity reporting, takze by viceméné
doslo k nédhradé tvorby reportingovych zprav za doplnovani informaci ptimo do softwaro-

vé podpory.

Co se tyce portfolia téchto softwarovych podpor, miiZze si projektovy manaZer vybrat
z velkého mnozstvi riznych programt a free verzi nejriznéjsich webovych aplikaci. Mezi

ty nejvyuzivanéjsi patii zejména — Asana, Trello, Basecamp apod.

Tyto softwarové podpory zaujmou projektového manazera predevsim piijemnym pracov-
nim prostfedim, v angli¢tiné ozna¢ovano jako user-friendly. Vsechny softwarové podpory
pro fizeni projektu nabizi vicemén¢ stejné funkce, kterou jsou do aplikace ale adaptovany
jinym zpasobem, pro shrnuti jedna se o tyto funkce — vytvoreni projektu, pfifazeni projektu
danym ¢lentim projektového tymu, vytvoreni novych ukoll a podukolt, vytvéreni riiznych

Stitkd, pfifazeni odpovédnosti ¢lena projektového tymu, sdileny kalendar, moZnost sdileni
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riznych souborti a materiald (propojeni s cloudovymi ulozisti), moznost komentovani pro-
jektového pokroku, propojeni s emailovym klientem, grafické rozlozeni projektu a mnohé

dalsi.
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6 POSTOJ STUDENTSKYCH PROJEKTOVYCH MANAZERU K
PROJEKTOVEMU MANAGEMENTU

Soucasti mych hloubkovych rozhovort byly také otazky, které se tykaly postoje mladych

studentskych projektovych manazeri obecné K oboru projektového managementu a fizeni.

Chtél jsem si potvrdit tezi uvedené v tivodu této prace, a to, Ze si mnozi, véetné¢ mé, mysli,

ze studentské projekty vyse uvedenych typt se daji zvladnout i intuitivnim fizenim.

Podle mého nazoru postoj studentskych manazert k projektovému managementu obecné
ovlivituje celkové sméfovani jejich projektu. Z vétSiny odpovédi v rozhovorech jsem po-
chopil, Ze skepse panuje vZdy na zacatku daného projektu, kdy se je potteba vyhotovit a
vypracovat nejvice projektovych dokumentt, které projektového manazera zdrzuji od dalsi
prace (hlavné z toho diivodu, Ze na univerzitni pid¢ se vétsSinou ¢ast predprojektova a pro-

jektova slucuje z ¢asovych diivodit dohromady).

Vétsina studentskych projektovych manazeri je také schopna si vybrat z projektového ma-
nagementu informace, dokumenty a dalsi rady, které¢ jsou pro jejich projekt vhodné, nebo

si to alespon mysli.

Jak uZ jsem zmifloval v popisu vyzkumu v praktické ¢asti, rozhovory s manazery probihaly
na pielomu roku 2013/2014, tedy v piilce realizace projekti, vétsina studentskych projek-

tovych manazert se zminila o tom, ze se jejich vztah a postoj k projektovému managemen-

-----
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ZAVER
Vyzkumna otazka této prace znéla - jaké je spravné nastaveni komunikacnich postupt ve

studentském projektovém tymu?

Ted jiz mizeme konstatovat to, ze pravdépodobné neexistuje zadna zazracna rada, ktera
by nam dopomohla k té¢ nejefektivnéjsi komunikaci v projektovém tymu. Na cely pribch
projektu, ale 1 na cely projektovy tym plisobi celd fada nejriznéjsich faktort, které do sa-
motného procesu projektu i komunikace neustale zasahuji, projektovy manazer tak musi
byt ve své roli obratny a musi se umét ptizptisobit dané situaci a hledat tak nejlepsi mozné
feSeni pro interni komunikaci, to ovSem plati i o ¢lenech projektového tymu.

Vyse jsme si mohli piecist teoretické rady, ale také zkuSenosti studentskych projektovych

vvvvvv

e Vytvoite pravidla komunikace

Vytvoite pravidla pro projektovou interni komunikaci, kterd budou jednoduch4, strucné a
jasna. S t€mito pravidly pfed samotnym spusténim projektu seznamte cely projektovy tym,
nejlépe tedy na kick-off meetingu. Pravidla poté nechte volné pfistupnd, napt. v archivu a
snazte se na né kdykoliv odvolédvat, ¢lenové projektového tymu budou mit tendenci si na
né zvyknout a respektovat je. Do pravidel nezapomerite pfipsat i pravidla pro Vs, tak aby
se 1 naopak Clenové projektového tymu na n€ mohli v pfipadé komplikaci odvolat. Jesté
jednou pfipominam, Ze pravidla musi byt jednoducha, sepsana nejlépe v konkrétnim bodo-

vém seznamu.
e Nezanedbavejte osobni schiizky

V praci jsme se docetli, Ze osobni tymové schiizky jsou velmi dileZité a Ze na né projekto-
vi spravné nezapominaji, na druhou stranu jsme se docetli, Ze se Casto stava to, ze projek-
tovy manazer svolava schiizky 1 v pfipadé, kdy nejsou nutné a neefektivné tak vyuziva ¢as
svého projektového tymu, dal$im problémem je poté nepfipravenost takové tymové pora-
dy, je totiz velmi dilezité, aby schlizka méla jasné dany harmonogram, aby se zkontroloval
pribéh zadanych ukoll a aby byly rozdany tkoly nové. Projektovi manazefi zase maji pro-
blémy s moralkou svych ¢lent tymt a s jejich dochazkou na tymové schiizky.

Doporuceni tedy zni, planujte tymové schlizky dostateéné doptedu, méjte je klidné€ zahrnu-
ty v projektovém planu tak, aby si vSichni zvykli na jeden dany termin, ale v pfipadé, ze

Vv projektu neni v co fesit, schiizku klidn€ vynechejte, tzn., hledejte rovnovahu a snazte se
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vyuzivat efektivné Cas svij i ¢as svych kolegli. V ptipadé tymové schlizky poslete seznam
véci k feSeni jiz pfedem, aby se tak vSichni na schiizku mohli pfipravit a jedndni se tak

zrychlilo.
e Zkuste softwarovou podporu

Zde bych chtél viceméné apelovat na Cleny projektovych tymii, aby se nebali, nebyli kon-
zervativni a vyzkouseli nové véci, které mizou dotahnout projekt jednoduseji do Gspésné-
ho cile. Z prace vyplynulo, Ze vétSina projektovych manazerii o softwarové podpote slyse-
lo a uvazovalo o ni, ale ze strachu ¢i z tymové debaty od svého zaméru upustili. Je jasné,
ze spravny projektovy manazer takové rozhodnuti probere se svym tymem, na druhou stra-
nu lenové projektového tymu by méli byt ohleduplni a pochopit, ze véc, ktera pro né mize
byt sice prekazkou k plnéni tkold, pomiize jejich projektovému manazerovi byt stale
Vv obraze a efektivnéjsi tak projekt fidit, at’ uz se jedna o rozlozeni lidskych zdroju, plano-
vani schiizek, rozdavani ukoll apod. Dalsi rada pro projektové manazery zni, pted imple-
mentaci dané softwarové podpory seznamte podrobné vSechny ¢leny tymu s fungovanim

dané aplikace, napt. formou workshopu.
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PM Projektovy management
FB Facebook

KOMAG Komunika¢ni agentura
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PRILOHA PI: OTAZKY PRO STUDENTSKE PROJEKTOVE
MANAZERY

ROZHOVORY S MANAZERY STUDENTSKYCH PROJEKTU

sekce 1. — obecné informace

©oN R wDdE

Popiste sviij projekt.

Kolik mate ¢lenti tymu.

Jaky mate rozpocet.

Jste celkové spokojeni s vyvojem projektu?

Je pro vas projektové fizeni dilezité?

Meéni se béhem projektu VAs nazor na projektové fizeni?

V ¢em si myslite, Ze se lisi studentsky projekt od komeréniho projektu.
Mate vypracovany vSechny projektové dokumenty?

Pomahaji Vam dokumenty k fizeni projektu?

sekce 2. — komunikace v tymu obecné

10. Jste spokojeni s komunikaci v tymu?
11. Jaké vidite nejcast¢jsi problémy v komunikaci?

12. Mate nastaveny né&jaké pravidla pro komunikaci, alespon interni?
13. Vymysleli jste si néjaky sviij systém pro projektovou komunikaci?

sekce 3. — osobni komunikace

14. Jak cCasto a jak dlouho mate celotymové schlizky, schiizky s liniovymi manazery,

jak ¢asto maji liniovy manazefti schiizky se svym tymem, jak ¢asto mate schtizky se
svymi stakeholders?

15. Jak probiha vase schiizka/porada?

16. Mate né&jaké vystupy ze schiizky?

17. Posilate po schiizce newsletter?

18. Zadéavate na schiizce tkoly nebo jen informujete o stavu projektu?
19. Kde se schazite?

20. Maji ¢lenové tymu motivaci s vami komunikovat a informovat vas?

sekce 4 — neosobni komunikace + softwarové nastroje

21. Email — komunikujete v ramci tymu nebo jen na komunikace ven?
22. Email — nechavate si posilat v emailech piilohy?
23. Socialni sité — pro¢ vyuzivate sluzeb socialnich siti (zejména Facebooku), v cem

vidite podstatné vyhody?

24. Socialni sit¢ — jaky typ informaci na sité€ sdilite?
25. Jakym zpusobem pouzivate cloudové ulozisté?
26. Jakou roli v projektové komunikace hraje telefon a skype?

27. Softwarové nastroje — Pouzivali jste néjaké softwarové nastroje?






