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ABSTRAKT

Prace se zabyva socialnim cestovnim ruchem (cestovni ruch seniorti, handicapovanych
a rodin s détmi). Je zde vymezen pojem socialni cestovni ruch, dale je zminén program
Calypso a nejvyznamnéj$i organizace pisobici v zahrani¢i. Z teoretick¢ho hlediska je
zminéno 1 Ministerstvo pro mistni rozvoj a jeho podprogram Cestovani dostupné vsem,
vcetné piikladt podpofenych akci v minulych letech. Nezbytnosti bylo specifikovat také
cilové skupiny (seniofi, handicapovani a rodiny s détmi). Nakonec je popsan marketingovy

mix sluzeb zaméteny na produkt cestovniho ruchu.

V praktické Casti se prace zabyva projektem Socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském kraji
a iniciatorem projektu (CCRVM). Nejdulezit&jsi Casti je pruzkum nabidky hotelt pro
cilové skupiny, jejich porovndni a vyber nejvhodnéjsich. Nechybi zde ani spoluprace se
Zlinskym krajem o podminkach dotace. Zavérem praktické ¢asti je vyhodnoceni nabidek

téch hoteld, které¢ maji o spolupraci zajem a pro n¢ navrhnuti produktti cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: Socialni cestovni ruch, seniofi, handicapovani, déti, baby friendly hotel,

dotace ze socidlniho fondu, rekondi¢ni pobyt
ABSTRACT

The work deals with social tourism (tourism seniors, disabled and families with children).
There is a definition of the concept of social tourism, as is mentioned program Calypso
and most important organizations operating abroad. From a theoretical point of view, also
mentioned the Ministry of Regional Development and Travel subroutine available to all,
including examples of actions supported in the past. Necessity was also specified target
groups (elderly, disabled and families with children). Finally, it describes the marketing

mix of services focused on the tourism product.

In the practical part of the thesis deals with projects of social tourism in the Zlin Region
and initiator of the project (Tourism Authority of eastern Moravia). The most important
part of the survey deals with a search for hotel availability for target groups to compare
and choose the most suitable. There is also cooperation with the Zlin region on the
conditions of the grant. Finally, the practical part of the evaluation of the tenders of those

hotels that are interested in cooperation and for them to suggest the tourism products.

Keywords: social tourism, seniors, disabled, children, baby friendly hotel, grants from the

Social Fund, reconditioning stay
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UvVOD

Jak vyplyva 1 ze samotného ndzvu prace ,,Produkt socialniho cestovniho ruchu®,
bakalarska prace bude fesit oblast cestovniho ruchu, ale zaroven oblast socialni. Z pohledu
cestovniho ruchu se prace bude zabyvat pfedevSim moznostmi ubytovani ve Zlinském kraji
a atraktivitami pro cestovni ruch v danych lokalitach. Ze socialniho uhlu se prace bude
zabyvat socialné znevyhodnénymi osobami (seniofi, handicapovani a déti ze socialn¢
slabsich rodin) s cilem 1épe zacClenit tyto osoby do spolecnosti a nabidnout jim moznost

cestovani.

Cilem bakalarské prace je vytvoreni produktu socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji. Smyslem jeho vytvofeni je, aby byl vyuzitelny v praxi. Cilem je tedy znazornéni
produktu socidlniho cestovniho ruchu obecné a dale vytvofeni produktl pro vybrané
hotely. Produkty budou zaméteny na konkrétni hotel a jeho moznosti, co se tyka nabidky
sluzeb. To bude zdkladem produktu. Produkt vSak neni jen pouhé ubytovani, stravovani
¢1 sluzby wellness. Proto k t¢émto sluzbdm bude zapotfebi navrhnout i dal§i moZnosti
vyziti. Celkové by produkt socialniho cestovniho ruchu mél obsahovat jak wellness, tak
vylety po okoli, cyklistiku, i mnoho dalsiho. Co konkrétné, to se bude odvijet od dané

lokality, kde se hotel nachazi.

Dilé¢im cilem prace, ktery jsem si stanovila, je pochopeni samotné problematiky socialniho
cestovniho ruchu, o kterém jsem pfili§ mnoho informaci a znalosti v zacatku neméla.
Dalsim cilem, ktery jsem si stanovila, je zorientovani se v nabidce seniorskych pobyti,
nabidek baby friendly hotelli ¢i nabidek bezbariérového ubytovani ve Zlinském kraji,
k ¢emuz budu vyuzivat jak znalosti vlastnich, rad mych znamych a predev§im pak
samoziejm¢ internetu. Tento prizkum je nutny proto, abychom védéli, které hotely je
vhodné s nabidkou spoluprace oslovit. Spoluprace spoCivd ze strany hoteltt v nabidce
vyhodného pobytu pro dané skupiny a ze strany Zlinského kraje v poskytnuti dotaci
pro cilové skupiny pfi pobytu v téchto hotelech.

V Gvodu praktické ¢asti bude nejprve pfiblizen samotny projekt socidlniho cestovniho
ruchu. Samotna prakticka ¢ast mé bakalarské prace bude dale predevsim o priuzkumu
nabidky ubytovani ve Zlinském kraji, ktery je prvnim krokem tvorby tohoto produktu.
Z téchto mnoha hotelll bude zapotiebi doporucit nékteré z nich, pfedevsim co se tyCe ceny.
V dalsi casti bude prace popisovat jednani se Zlinskym krajem o moZnosti ¢erpani dotace

a ujasnéni si cilovych skupin vcetné struéného vyjadieni, jak velkymi skupinami v rdmci
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Zlinského kraje se budeme zabyvat. DalSim krokem bude osloveni vybranych hotelil
a oCekavani jejich reakci. Na zaklad¢ toho bude popsana nabidka téchto hoteld, kterou
v ramci projektu navrhly. Tyto hotely predpokladam, Ze bude vhodné osobné navstivit,

pro lepsi orientaci v lokalité 1 moznostech danych hotelt.

Dalsim krokem bude jiz samotna tvorba produktu. Nejprve budu struéné popisovat produkt
socidlniho cestovniho ruchu vSeobecné a poté jiz navrhnu konkrétni produkty
pro jednotlivé hotely. Produkt bude kombinaci nabidky hotelu a mnou navrzenych

atraktivit hotelu ¢i blizkého okoli, vzdy s myslenkou pobytu pro danou skupinu.
Zavérem produktu bude navrzeni propagacniho (informacéniho) letacku pro jednotlivé
hotely, i vSeobecny propagacni letdcek informujici o moznosti zvyhodnénych pobytl

a moznosti ziskani dotace. Celkové bude prace uzaviena zhodnocenim celého projektu.



| TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI CESTOVNI RUCH

Socialni cestovni ruch vychazi z piredpokladu, ze kazdy obCan mé pravo na cestovani.
Cilem socialniho cestovniho ruchu je umoznit cestovani co nejvétSimu poctu osob,
a to predevsim osobam ze znevyhodnénych skupin, jako jsou seniofi, handicapovani
¢i rodiny S détmi. Smyslem je, aby se tito ob¢ané 1épe zaclenili do spolecnosti. Socidlni
cestovni ruch by touto cestou mohl pomoci lidem poznavat cizi kultury a vytvofit toleranci

mezi spolecenskymi vrstvami. (Beranek, 2012)

Pravo cestovat jako takové bylo dokonce pozdéji zakotveno v ¢lanku 7 Celosvétového
etického kodexu cestovniho ruchu. Tento kodex byl schvalen Svétovou organizaci
cestovniho ruchu v Santiagu de Chile 1. fijna 1999 a dne 21. prosince 2001 byl pfijat OSN.
(Sigmund, 2006)

1.1 Pravo cestovat
Celosvétovy eticky kodex cestovniho ruchu uvadi:

1. ,,Moznost pfimého osobniho pfistupu k objevovani a uzivani si zdroji planety
pfedstavuje pravo, jez je vrovné mife dostupné vSem obyvatelim svéta, stile rostouci
ucast na narodnim a mezinarodnim cestovnim ruchu by méla byt povaZzovana za jeden
z nejlepSich moznych vyrazi trvalého rlstu volného c¢as, a nemély by byt kladeny
prekazky,

2. VSeobecné pravo na turistiku musi byt povazovano za dusledek prava na odpocinek
a volny Cas, v€etné pifimefeného omezeni pracovni doby a pravidelné placené dovoleni,
garantovanych Cliankem 24 Vseobecné deklarace lidskych prav a Clankem

7. d Mezinarodni umluvy o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech,

3. za podpory vetejnych organti by méla byt rozvijena socialni turistika, zvIasté asociativni
turistika, jez umoziiuje vSeobecny piistup k rekreaci cestovani a dovolenym,
4. méla by byt podporovdna a umoznovana rodinnd turistika, turistika pro studenty

a seniory a turistika pro zdravotné postizené osoby.” (Globalni eticky kodex cestovniho
ruchu, 2001)

1.2 Definice socialniho cestovniho ruchu

Pro pojem socialni cestovni ruch neexistuje jednotna definice. NiZe jsou uvedeny nckteré

Z definic socialniho cestovniho ruchu.
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Podle BITS je socialni cestovni ruch souhrn vsech vztaht a jevi, které vyplyvaji z GiCasti
na cestovnim ruchu, a to zejména z ucasti spolecCenskych vrstev s niz§imi ptijmy. Tato
ucast je mozna, nebo alespon usnadnéna diky opatieni dobie definované socidlni povahy.

(Concepts and definitions, ©2014)

Dalsi definici navrhl profesor Louis Jolin z Univerzity v Montrealu, a ta uvadi, Ze socialni
cestovni ruch se vztahuje na programy, akce a aktivity, které umozni vSem skupindm
obyvatelstva, a zvlasté pak mladezi, rodinam, seniorim, osobam s niz§imi piijmy
a osobam s handicapem, se tGcastnit cestovniho ruchu, a zaroven se podili na kvalité vztaht

mezi navstévniky a hostitelskymi komunitami. (Concepts and definitions, ©2014)

V roce 1993 Evropska komise uvedla, ze socidlni cestovni ruch je organizovan v nékterych
zemich sdruzenimi, druZzstvy a odbory a jeho cilem je, aby cestovani bylo vice piistupné
€O mozna nejvétsimu poctu obyvatelstva, a zejména pak t€ém nejvice znevyhodnénym

vrstvam. (Concepts and definitions, ©2014)

W. Hunziker v roce 1959 navrhl definici, ktera fika, ze socialni cestovni ruch je druh
cestovniho ruchu, ktery je uzivd skupinami s nizkymi pfijmy, a ktery je umoZznén
a zprostfedkovan zcela samostatnymi, a proto snadno rozpoznatelnymi sluzbami. (citace
podle Goeldner a Ritchie, 2009, str. 319)

Podle M. A. Poplimonta je socialni cestovni ruch druh cestovniho ruchu, ktery je uzivan
témi, ktefi by nebyli schopni uhradit naklady, aniz by vyuzili socialni dotaci. (citace podle
Goeldner a Ritchie, 2009, str. 319)

1.3 Vznik socialniho cestovniho ruchu

Podle BITS je prvni naznak socidlniho cestovniho ruchu v roce 1936, kdy Mezinarodni
pracovni organizace souhlasila s Umluvou o placené dovolené. Podle nékterych historiki
vznikl socialni cestovni ruch vSak mnohem dfive, o né€kolik desetileti, a sice s prvnimi
prazdninovymi tabory pro déti ze socialn¢ slabsich rodin. (Origins of social tourism,
©2014)

Tyto prazdninové tabory vznikaly ve Francii a Svycarsku. Vétii rozvoj socialniho
cestovniho ruchu nastal v 50. a 60. letech 20. stoleti, kdy zacaly vznikat organizace
zaméfujici se na socidlni cestovni ruch. Jako jedna znejvyznamnéjSich vznikla

i Mezinarodni kancelat pro socialni cestovni ruch, ktera pasobi dodnes. (Sigmund, 2006)
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1.4 AKktéri socialniho cestovniho ruchu

Podle BITS patii mezi aktéry socialniho cestovniho ruchu vlady, zaméstnavatelé,
pracovnici a specializované organizace. VIady se snazi poskytnout financni podporu
pro rizné skupiny obc¢ant (star$i obCany, mladé lidi, zdravotné postizené ¢i jinak socialné
znevyhodnéné). Nyni se dokonce snazi se svymi programy socidlniho cestovniho ruchu
pusobit 1 mezinarodné. Zaméstnavatelé maji moznost podporovat zameéstnance
napi. poukazkami na dovolené. Pracovnici vystupuji jako odbory, které bojuji za prava
zaméstnancil a specializované organizace jako spotiebitelskd druzstva, ktera funguji
napt. v Italii ¢i Velké Britanii, kde maji velké zastoupeni organizaci pisobicich

V socialnim cestovnim ruchu. (Actors of social tourism, ©2014)

1.5 Program Calypso

Podpora socialniho cestovniho ruchu je jednou z priorit Evropské unie. Pravé za timto
ucelem byl vytvoren v roce 2009 program Calypso, ktery podporuje spolupraci vefejného
a soukromého sektoru pfi rozvoji socidlniho cestovniho ruchu v ¢lenskych zemich

Evropské Unie. (Beranek, 2012)

Program Calypso vznikl z iniciativy Evropské komise, jejimz cilem bylo vytvofit
podminky pro ucast na cestovnim ruchu znevyhodnénym obc¢antim z celé Evropy. Filozofii
tohoto programu a V podstaté i celého socidlniho cestovniho ruchu je propojeni
nevyuzitych ubytovacich kapacit mimo sezonu a moznosti cestovat pro lidi, kteti v tomto
obdobi maji Cas, ale nemaji dostatek financ¢nich prostiedki. Smyslem socialniho
cestovniho ruchu je wvyuziti ubytovacich kapacit mimo sezéonu pravé témito
znevyhodnénymi osobami. Podle programu Calypso se jedna o Ctyfi znevyhodnéné
skupiny obcanti Evropské Unie. Témito skupinami jsou mladi lidé ve veéku 18-30 let,
rodiny ve finan¢ni tisni, zdravotné¢ handicapovani a senioifi nad 65 let. (Novacka, 2011,

str. 91)

1.6 Organizace socialniho cestovniho ruchu v zahranici

V socidlnim cestovnim ruchu plisobi v zahrani¢i fada organizaci. MuZeme zminit
Mezinarodni kancelai pro cestovni ruch, Narodni agenturu pro poukdzky na dovolené
¢i Institut pro seniory a socialni cestovni ruch ve Spanélsku. Mezi programy s mensi
plsobnosti 1ze zminit napf. Statni platformu zastoupeni fyzicky postiZzenych, spole¢na

iniciativa Family Holliday Assiciation, Toerisme Vlaanderen a Vavances Ouvertes, dale
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programy andaluské vlady Residencias de Tiempo Libre a Conoce tu Costa. (Sigmund,
2006)

1.6.1 Mezinarodni kancelar pro cestovni ruch

BITS je mezinarodni organizace, ktera se zaméfuje na podporu socialniho cestovniho
ruchu. Na starost ma koordinaci turistickych aktivit svych ¢lenti a dale informuje své ¢leny
o vécech tykajicich se socialniho cestovniho ruchu. Jedné se o neziskovou organizaci, ktera

ma vice nez 165 ¢lenskych organizaci ve vice nez 35 zemich. (What is the ISTO, ©2014)

BITS se konkrétné¢ zamétuje na zdiraznéni prava piistupu k volnému casu, propagaci

dovolené a cestovani pro co nejvétsi pocet osob. (What is the ISTO, ©2014)

1.6.2 Narodni agentura pro poukazky na dovolené

ANCYV je francouzskou organizaci plsobici v socidlnim cestovnim ruchu. Byla zfizena
vroce 1982 jako statni podnik. Cilem ANCV je pomoci co nejvétsimu poctu lidi,
aby mohli vycestovat na dovolenou, zajistit bezplatnou poradenskou ¢innost v cestovnim
ruchu a spolupracovat na rozvoji cestovniho ruchu. Poukazky na dovolené vyuziva ro¢né
cca 2,5 milionu lidi a dalSich vyhod vyuZzivd cca 7 milionl turisti. Program ANCV
podporuje dovolené pro znevyhodnéné skupiny, jako jsou zdravotné postizeni, ¢i mladi

lidé. (Sigmund, 2006)

1.6.3 Institut pro seniory a socialni cestovni ruch

IMSERCO je organizaci plisobici v oblasti socialniho cestovniho ruchu ve Spanélsku. Tato
organizace se zaméfuje na podporu cestovniho ruchu prevazné seniorli, kdy nékterym
Z nich umoznila prozit svou prvni dovolenou. Diky této organizaci je zaméstnano zhruba
0 10000 pracovnikl vice, ktefi jsou zaméstnani pravé diky cestovnimu ruchu seniori

i mimosezonné¢. (Sigmund, 2006)

1.6.4 Dalsi zkuSenosti zemi Evropy v oblasti socidlniho cestovniho ruchu

Dal8i organizaci plsobici v oblasti socidlniho cestovniho ruchu je Statni platforma
zastoupeni fyzicky postizenych. PREDIF je Spanclskou organizaci, kterd se zaméfuje
na cestovni ruch zdravotné postizenych a pomaha jim ucastnit se dovolenych. (Sigmund,

2006)

Family Holliday Association, Toerisme Vlaanderen a Vacances Ouvertes jsou tii

organizace, které vzajemné spolupracuji a koordinuji svou cinnost tak, aby ve svych
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zemich zajistili cestovni ruch pro vSechny. Family Holliday Association je organizaci
Velké Britanie, Toerisme Vlaanderen je organizaci Belgie a Vacances Ouvertes

je organizaci Francie. (Sigmund, 2006)

Jako posledni 1ze zminit programy andaluské vlady, pomoci kterych se snazi podpoftit
cestovni ruch seniort. Jednd se o programy Residencias de Tiempo Libre (Ubytovny

pro volny ¢as) a program Conoce tu Costa (Poznej své pobiezi). (Sigmund, 2006)

1.7 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj je v Ceské republice orgdnem, ktery koordinuje subjekty
pusobici v cestovnim ruchu, zapojuje se do aktivit mezinarodnich organizaci cestovniho
ruchu, a prezentuje touto cestou svou &innost na veletrzich a konferencich. Ceska republika
je prezentovana jako zajimava destinace cestovniho ruchu prostiednictvim Ceské centraly

cestovniho ruchu (Czech Tourism). (Cestovni ruch, ©2012)

Diky Ministerstvu pro mistni rozvoj funguji v Ceské republice projekty, které jsou
financovany z fond@i EU a pomahaji rozvijet cestovni ruch v Ceské republice. (Cestovni

ruch, ©2012)

Ministerstvo pro mistni rozvoj se vramci Ceské republiky zna¢éné podili na podpoie
socialniho cestovniho ruchu. Od roku 2010 funguje u néas program s nazvem Narodni
program podpory cestovniho ruchu (2010-2015), jehoZ hlavnim cilem je vytvofit G¢inny
nastroj, ktery by podporoval socidlni cestovni ruch. Podprogramem tohoto Narodniho
programu je program Cestovani dostupné vSem, které se pfimo zaméfuje na podporu
socialniho cestovniho ruchu. (Narodni program podpory cestovniho ruchu (2010-2015),

©2012)

Dne 29. listopadu 2013 byla rozhodnutim Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 159/2013
vyhlaSena vyzva k podavani zadosti o dotace v roce 2014 v ramci Podprogramu Cestovani
dostupné vSem. Ministerstvo pro mistni rozvoj vymezilo oblasti, kterych se dotace bude
tykat, jimiz jsou napf. rekonstrukce/vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty
a hygienického zazemi pro pé&si, cyklisty a handicapované turisty podél tras, zptistupnéni
atraktivit cestovniho ruchu a zavedeni nebo zlepSeni nebo vytvofeni navigacnich
a informacnich systémi pro sluchové a zrakové postizené ucastniky cestovniho ruchu,
to vSe vcetn¢ marketingu zrealizovanych vystupt akci. (Rok 2014 — Podprogram cestovani

dostupné vsem, ©2012)
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Tato dotace je urcena podnikatelskym subjektim, a mize dosdhnout az 50% celkovych
uznatelnych vydaju akce, pficemz maximalni vyse celkovych vydaji na akcei je 5 mil. K¢.

(Rok 2014 — Podprogram cestovani dostupné vsem, ©2012)

Rok | Zadosti pFijato | Akci podpofeno | Dotace celkem
2010 83 36 64 318 000 K¢
2011 58 42 68 691 000 K¢
2012 64 36 48 392 000 K¢
2013 31 50 120 786 K¢

Zdroj: (Stefanova, 2013)
Tab. 1 — Dotace v rdmci podprogramu Cestovani dostupné vSem

V tabulce jsou zndzornény dotace podle jednotlivych let, je zde vidét kolik bylo pfijato
zadosti o dotaci, kolika z nich bylo vyhovéno a v posledni fad¢ také kolik dotace Cinila
ve finan¢nim vyjadreni. Dostupné byly udaje za roky 2010-2012. O poskytnuti informaci
ohledné roku 2013, popf. dalSich informaci, jsem Zzadala Ing. Rénatu Stefanovou,
Z Ministerstva pro mistni rozvoj, konkrétné z Odboru cestovniho ruchu. Béhem par dni se
mi dostala odpovéd’. V tabulce vyse je doplnén udaj za rok 2013, kdy bylo podpoieno
celkem 31 akei s celkovymi dotacemi 50 120 786 K¢&. Konkrétni podpotené akce v roce

2013 jsou podrobnéji znazornény v piiloze I.

1.8 Priklady projektia v CR z programu Cestovani dostupné viem

Diky Narodnimu programu podpory cestovniho ruchu a jeho podprogramu Cestovani
dostupné vsem, méli podnikatelé z Ceské republiky moznost vyuzit dotace na nize uvedené

akce a podilet se tak na podpoie cestovani pro znevyhodnéné osoby. (Stefanova, 2013)

1.8.1 Ekovlacek z BeneSova do Konopisté

Cilem akce Ekovlacek z BeneSova do Konopisté bylo zpfistupnit vyznamny zamek
Konopisté jinak neZz automobilem. Ekovlacek je lokomotiva s vagony, kterd umoZziuje
snadnou pirepravu (nastup i vystup) seniorti, handicapovanych i matek s kocarky. Diky
programu byl zfizen nejen ekovlacek, ale také sit’ nastupnich a vystupnich mist, lavicky,
informaéni tabule a samoziejmé také podpora celé akce. (Stefanova, 2013)

Ekovlacek z BeneSova do Konopisté jezdi kazdy den od dubna do fijna, na své trase ma

Sestnact zastdvek a celodenni jizdenka stoji symbolickych 20 K¢&. (Jizdni fad Ekovlacku,
©2011)
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1.8.2 Vitkova Hora pro vSechny generace

Vitkova Hora je hotel Karlovych Vart. Cilem akce byla podpora mezigeneracnich vazeb

a zatraktivnéni hotelu vS§em generacim. (Vitkova Hora pro vSechny generace, ©2010)

Diky dotaci zde bylo vybudovano viceucelové hiisté, détské hiist€¢ a bazén. Hotel nabizi
také tfi nové produktové balicky (pobytovy balicek pro seniory, pro seniory s détmi
do 15 let a pobytové setkani seniorl). Diky tomu tak mohou seniofi stravit finanéné

dostupnou dovolenou. (Stefanova, 2013)

1.8.3 Pohadkova zemé Bréalnik

Pohadkova zemé Bréalnik, nachazejici se v plzeiiském kraji je urcena predevSim détem
a rodinam s détmi. Diky dotaci zde byla zlepSena 3 km dlouha nau¢na turisticka stezka,
nyni Pohadkova stezka Brcalnik. Déti se zde tak ucastni Casti ptibchu ,,Putovani
pohadkovou zemi* a v Pohadkové zemi se setkaji s kouzelnymi postavickami. Pohadkova
zemé je vlastné détské hiisté se sportovistém. Do pifibehu pohadky jsou déti vtazeny i diky

tabulim, znaéenim, lavicim &i odpo&ivadlim. (Stefanové, 2013)

V ramci programu byly zfizeny také internetové stranky ,,Pohddkové zemé Brcalnik®,
na kterych je kdispozici i virtudlni prohlidka s mapou. (Pohddkova zemé Brcalnik,
©2011)

V aredlu je mozno také ubytovani, a to jak jinak neZ v objektech opét s pohadkovymi
nazvy, jako Hotel Br¢alnik, Penzion Poustevnik, Penzion Pohadka nebo Penzion Blatinka.

(Ubytovani Horsky aredl Bréalnik, ©2011)

Pohadkova zahrada je oteviena kazdy den od 10 do 17 hodin v mésicich duben az listopad.
Cena vstupného ¢ini 50 K¢ za dit€, 80 K¢ za dospélého nebo 230 K¢ za rodinné vstupné.

(Kontakt Areal Bréalnik, ©2011)

1.8.4 Lipno bez bariér

Lipno bez bariér diky dotaci z Podprogramu Cestovani dostupné vSem zpftistupnilo tuto
oblast pro cestovni ruch handicapovanych. Diky projektu zde mohou handicapovani prozit
jak letni, tak 1 zimni dovolenou. Ze zimnich aktivit jsou zde pro né pfipraveny lyze, bézky
a monoski, z téch letnich pak tandemové kolo, handbike ¢i elektro¢lun. (Lipno bez bariér,
©2012)
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Atrakci Lipna je taktéz znamd Stezka korunami stromil. Stezka je dlouha 675 metri
a nabizi na konci vyhled ze 40 metrové véze na Sumavskou piirodu. Cela tato stezka je
pfizpisobena pro handicapované i pro rodiny s kocarky. Na Stezku korunami stromut
Lipno vede lanovka. Pro handicapované a rodiny s kocarky je k dispozici autobus, ktery

jezdi v pravidelnych intervalech ptimo ke stezce. (Stezka korunami stromt Lipno, ©2012)

1.9 Dalsi pFiklady projekti socidlniho cestovniho ruchu v CR

V Ceské republice funguje celé fada dalsich programi socialniho cestovniho ruchu. Z niZe
uvedenych jsou dva programy zaméfeny na podporu cestovniho ruchu handicapovanych

a dal8i dva na cestovni ruch déti.

1.9.1 Athéna na cestach

Tento projekt je realizovany diky podpoie Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a zaméfuje se na rozvoj bezbariérového cestovani v Ceské republice.
Aktivity projektu Athéna na cestach jsou realizovany na uzemi kraji Moravskoslezského,
Kralovéhradeckého, JihoCeského a v Praze. Cilem projektu je pfedstavit bezbariérové
cestovani jako oblast pro rozvoj zaméstnanosti s uplatnénim znevyhodnénych osob na trhu

prace a tyto handicapované zaclenit do spole¢nosti. (Projekt Athéna na cestach, ©2009)

1.9.2 Vizovicka ¢éerna

Vizovickd Cernd je projekt Klubu ceskych turistl, ktefi se snaZi zpfistupnit trasy
pro handicapované ve viech krajich Ceské republiky. Vizovicka ernd byla zpfistupnéna
vroce 2012 a jako prvni vozickarska trasa nabizi také tagglisty, diky nimz se
handicapovani mohou dozvédét uzitecné informace pomoci chytrych telefonti. Tato trasa
nese nazev diky své obtiznosti a je vybudovana jako Sesta v Ceské republice. Diky Klubu
¢eskych turistll zde jiz funguji trasy v Maridnském udoli na okraji Brna (od 2009), dvé
trasy v okoli Lutové u Jindfichova Hradce (od 2010), trasa kolem Boleveckého rybnika
V Plzni (od 2011), dvé trasy v méstskych lesich Hradce Kréalové (od 2011), trasa
Centralnim parkem v Praze 13 (od 2012) a nejnovejsi praveé Vizovicka Cerna. (Chvatal,
2012)

1.9.3 1Q Park

IQ park je interaktivnim zabavné nau¢nym science centrem nachazejicim se v Liberci.

Cilem tohoto projektu je zaujmout a podnitit déti a mladez k sebevzdélani a sebepoznéni.
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DalSim cilem bylo rozsifeni volnoCasovych aktivit nejriznéjSiho zaméfeni. Cilovymi
skupinami, na které se tento projekt zaméfuje, jsou déti, a Skolni mladez, rodiny s détmi,
ale i naptiklad seniofi. Smyslem tohoto IQ parku je v podstaté Skola hrou. (Projekt iQpark,
©2007)

1.9.4 Baby friendly region

Iniciativa vzniku Baby friendly regionu vznikla diky Jihoc¢eské centrale cestovniho ruchu,
ktera zjistila, ze v JihoCeském kraji je nedostatecna nabidka sluzeb a produktii zaméienych
na cestovani déti a rodin s détmi. Smyslem projektu Baby friendly region je ucelit
informace tykajici se cestovniho ruchu déti v Jiho¢eském kraji a také zviditelnit JihoCesky
kraj jako kraj, ktery je pratelsky k pobytim s détmi. (Informace o projektu Baby friendly
region, ©2010)

Na stejnojmennych internetovych strankdch je nyni nabidka nejen tipi na vylety
v JihoCeském kraji, ale také nabidka ubytovani, stravovani, ¢i aktivit pro déti. Diky tomuto
projektu jsou vSechny informace dostupné na jedné webové strance. (Informace o projektu

Baby friendly region, ©2010)
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2 SPECIFIKACE CILOVYCH SKUPIN SOCIALNIHO
CESTOVNIHO RUCHU

Pro socialni cestovni ruch jsou dilezité skupiny ucastnikli cestovniho ruchu jako seniofi,
zdravotné handicapovani, rodiny s détmi popi. mladi lidé. Pro ucely bakalaiské prace je
za potiebi si blize specifikovat seniory, zdravotn¢ handicapované a rodiny s détmi (d¢ti),
co se ty¢e vymezeni téchto skupin, jejich pozadavki, ¢i nejcastéjsich forem cestovniho

ruchu, kterych se dané skupiny ucastni.

Pro ucely bakalaiské prace je dale tieba vymezit pojem rekondi¢ni pobyt a baby friendly
hotel.

Rekondi¢ni pobyt — je pobyt realizovany za ucelem zlepSeni ¢i navraceni kondice,

obvykle se sportovni ¢i relaxacni naplni. (Zelenka a Paskova, 2012, str. 485)

Baby friendly hotel — pojem baby friendly znamena v podstaté byt pratelsky k détem. Jde
o to, aby hotel nabizel takové produkty a sluzby, které umoziuji vyziti pro rodiny s détmi.
V podstaté bud’ hotel nabizi pfimo baby friendly sluzby (détské parky a htisté, ubytovani)
¢i produkty (zajimavé hry, potraviny a dalsi produkty), popf. nabizi baby friendly
doplnikové sluzby (hlidani déti, détské koutky). (Co je baby friendly, ©2014)

BABY FRIENDLY

CERTIFICATE
WwW BABYFRIEMDLYCERTIFICATE.CE
WinwWVASIKAMARADICT

Zdroj: Co je baby friendly, ©2014

Obr. 1 — Baby friendly certifikdt

Zatizeni cestovniho ruchu jsou certifikovana podle Sife vybaveni a mnozstvi
poskytovanych sluzeb do tii kategorii (bronz, sttibro a zlato). Hotely po udéleni certifikatu
zUstavaji 1 nadéle kontrolovany, aby kritéria baby friendly spliovaly neustale. Existuje
1 kategorie ¢ervena, kterd je ud¢lovana na zadost rodici o certifikaci. Jedna se o certifikaci
zakladni kategorie, i kdyZz mize byt kvalitou vyrovnatelna i kategorii zlaté. (Co je baby
friendly, ©2014)
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2.1 Seniori

Seniofi jsou idealnim segmentem cestovniho ruchu, protoze maji dostatek volného Casu,
jsou flexibilni a ochotni cestovat i mimo hlavni sezonu a obvykle jsou dokonce ochotni

zaplatit vice za kvalitni sluzby. (Indrova et al, 2008, str. 38—40)

Seniorsky cestovni ruch jako takovy je nejrychleji rostoucim segmentem cestovniho ruchu.
Populace svéta starne, prodluzuje se primérny veék, roste kondice, zlepSuje se zdravotni
péce ve vyspelych zemi, a propaguje se zdravy zivotni styl. Diky tomu vSemu se do této
seniorské populace dostavaji pravé silné rocniky povalecné generace. (Drobna

a Moravkova, 2010, str. 134)

V soucasné dobé je na svét€¢ kolem 600 miliont lidi starSich 60 let. Podle odhadi
odbornikii bude v Ceské republice témé&F 52% osob starich 60 let, a to jiz v roce 2050.
(Drobna a Moravkova, str. 134)

2.1.1 Vymezeni skupiny seniori

Neexistuje pfesny nazor na to, od kdy je ¢lov€k povazovan za seniora. Podle n¢kterych
autortl literatury se mizeme setkat, Ze jako seniora berou ¢lovéka starSiho 50 let. Mnohem
Castéji se tato dolni hranice pohybuje od 55 let ¢i dokonce od 60 let. Co se tyka praxe,

za seniory jsou nejéastéji povazovani lidé starsi 55 let. (Kotikova, 2013, str. 153)
Seniory déle délime podle véku do skupin:

e Mladsi seniofi (55-65 let)
e Starsi seniofi (6675 let)

e Nejstarsi seniofi (76 let a vice)

Mladsi seniofi (55—-65 let) se vymezuji tim, ze alespon jeden z paru je jeSt€é zaméstnan,
diky ¢emuZz maji dostatek piijmi na své konicky i cestovani. Jedna se o seniory, kdy jejich
déti s nimi jiz nebydli a nejsou na svych rodi¢ich ani nijak zavisli. Jako zékaznici jsou
zkuSeni, védi, co chtéji a co se nakupti tyce, jsou naroc¢ni. (Kotikova, 2013, str. 154)

Druhou skupinou jsou star§i seniofi (66—75 let). Tito lidé jiz nepracuji, ale jsou potad

dostatecné aktivni a chtéji se vénovat svym konicklim i cestovani. Nutnost nakupl vSak

velmi dobie zvazuji. (Kotikova, 2013, str. 154)
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Nejstarsi seniofi (starSi 76 let) jsou lidé majici jiz n&jaké zdravotni problémy. Zmény
vV chovani u této skupiny se tykaji omezeni cestovani, ale i zmén v cestovani — vybér

destinace, dopravy, sluzeb ¢i terminu. (Kotikova, 2013, str. 154)

2.1.2 Zvlastnosti pii cestovani seniori

Specifikou seniort je dostatek volného ¢asu. Seniofi preferuji cestovani mimo sezonu kvuli
niz§im cenam, vétSimu klidu v ubytovacich stfediscich a také pfijemnéj$im teplotam mimo

letni mésice. (Kotikova, 2013, str. 157)

Seniofi si své pobyty rezervuji pievazné dopiedu, coZ je urcita jistota pro poskytovatele
sluzeb. Od nich na druhou stranu o¢ekavaji pii pobytu bezpecnost, nestresujici prostiedi
a komplexnost nabizenych sluzeb. Pti nabidce sluzeb cestovniho ruchu pro seniory je tieba
brat ohled na pohodli pifi dopravé i1 ubytovani a respektovat specifick¢é pozadavky

pfi stravovani i pii dennim rezimu. (Indrova et al, 2008, str. 38-40)

Jako tucastnici cestovniho ruchu seniofi vyzaduji podrobné, piesné a hlavné ptehledné
informace. O zménach potiebuji byt informovani s dostatecnym piedstihem. (Kotikova,

2013, str. 159)

Pii ubytovani davaji seniofi pfednost pohodInému luzku, které je o 10—-15 cm vyssi nez
normalni ltzko, dilezité jsou rovnéz drzaky (madla) slouzici k pfidrzovani na socidlnim
zatizeni a vyborné osvétleni. (Orieska, 2010, str. 349)

Seniofi cestuji velmi €asto s vnoucaty ¢i jinym doprovodem. Co se tyka dopravy, preferuji
odjezd z domova a navrat rovnéz domd. (Syrovatkova, 2013, str. 39)

Nakupuji zajezd dopfedu. Naopak jen zcela vyjimecné si objednavaji svij pobyt
pies internet. (Orieska, 2010, str. 349)

wewr

2.1.3 Nejcastéjsi formy cestovniho ruchu seniortu

Mezi nejéastéjsi formy cestovniho ruchu seniorti v Ceské republice patii:
e zdravotni a lazensky cestovni ruch
e pé&si turistika
e poznavaci cestovni ruch (realizovany autokarovy zajezd)

e nabozensky cestovni ruch v rdmci poutnich akei

(Indrova et al, 2008, str. 38-40)
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2.1.4 Priklad cestovniho ruchu senioru

Z produktli pro seniory mizeme zminit seniorské cestovani (60+), které nabizi Olomoucky
kraj spolecné s cestovnimi kancelafemi. Smyslem produktu je, aby obcané Olomouckého
kraje méli moznost jednodennich vyletii po okoli za symbolickou cenu. (Kotikova, 2013,

str. 164)

Dal8im typem pro seniory je cestovni kancelafe OK Tours, kterd pro n¢ nabizi zajimavé
produkty, napf. Naucte vnuky lyzovat — pobyt v KrkonoSich s vnoucaty, nebo produkt
Seniofi na bézkach, Trénink paméti a dalS§i poznavaci zijezdy. (Kotikova, 2013,

str. 164-165)

2.2 Zdravotné handicapovani

Osoby se zdravotnim postizenim jsou ty osoby, u kterych doslo v disledku zdravotniho
poskozeni ke snizeni nékterych funkci, a tim padem k ur¢itému znevyhodnéni (handicapu).

(Kotikova, 2013, str. 162)

2.2.1 Vymezeni skupiny handicapovanych
Skupina zdravotné handicapovanych jsou lidé s nejriznéj$im postizenim. Skupinami jsou:

e lidi s handicapem mobility (na koleckovém kiesle nebo s limitovanou schopnosti
hybnosti)

e lidi se senzorickym handicapem (se ztratou ¢i omezeni zraku a sluchu)

e lidi s mentalnim handicapem

e lidi s jinym typem handicapu (s alergiemi, diabetem, a jinymi).

(Indrova et al, 2008, str. 37—38)

2.2.2 Zvlastnosti pri cestovani zdravotné handicapovanych

Specifikou tohoto segmentu jsou urcitym zplsobem upravené dopravni prostiedky
(napf. zdviZzné ploSiny ve vlacich a autobusech) a samoziejmé asistence pecovatelll. Co se
tyka ubytovacich a stravovacich zafizeni je nezbytny bezbariérovy pfistup. (Syrovatkova,
2013, str. 42)

2.2.3 Nejcastéjsi formy cestovniho ruchu zdravotné handicapovanych

V ramci Ceské republiky se zdravotné handicapovani nejcastéji ucastni forem cestovniho

ruchu jako:
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e poznavaci cestovni ruch
e zdravotni a lazensky cestovni ruch

e nabozensky cestovni ruch za ti¢elem navstév poutnich mist

(Indrova et al, 2008, str. 37-38)

2.2.4 Priklad cestovniho ruchu zdravotné handicapovanych

Z poskytovateltl sluzeb v cestovnim ruchu mizeme zminit cestovni kancelai ATIS, ktera
ptisla v roce 2009 s produktem ,,Dovolend s vozikem — bezbariérové pobyty pro kazdého.
Tato cestovni kancelaf nabizi ubytovani v ¢eskych i zahrani¢nich hotelech ptizptisobenych

pro osoby s handicapem mobility. (Beranek, 2012)

2.3 Rodiny s détmi

V soucasné dobé je slozeni rodiny velmi riznorodé. Na jedné strané jsou zde rodiny,
kde dit¢ vychovavaji matka s otcem, ale na druhé stran¢ jsou zde také rodiny, kde dité
vychovava jen matka, ¢i jen otec. Trendem jsou i tzv. volné svazky, snizujici se pocet déti
v roding, ale také narustajici pocet starSich rodict, ktefi si nejprve buduji kariéru a dité

maji az v pozd€jsim veku. (Indrova et al, 2008, str. 35-36)

2.3.1 Vymezeni skupiny déti
Cilovou skupinu déti mizeme délit podle véku:

e Infants (déti do 2 let)
e Détiod?2letdo 10 let
e Détiod 10 let do 14 let

Infants (déti do 2 let) jsou nejmensi déti, jejichz ucast na cestovnim ruchu zavisi pouze
na rodicich, jestli se rozhodnou s nimi cestovat. Déti od 2 let do 10 let jsou déti, které
se ucasti cestovniho ruchu se svymi rodi¢i, ktefi o spole€ném cestovani rozhoduji.
Posledni skupinou jsou déti od 10 let do 14 let, které uz maji urCitou samostatnou miru
rozhodovani o ucasti na cestovnim ruchu, pfedev§im co se tykd volnocasovych aktivit.

(Orieska, 2010, str. 341)

2.3.2 Zvlastnosti pii cestovani rodin s détmi

Segment rodiny s détmi jako takovy vyzaduje urcita specifika, co se tyCe ubytovani,

stravovani, rekreacnich sluzeb ¢i specidlnich cen. Dulezitou specifikou tohoto cestovniho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

ruchu je na jedné strané nabidka sluzeb pro straveni spole¢né dovolené rodict s détmi,
ale na druhé¢ stran¢ také nabidka hlidani déti a animacni programy pro né, aby méli rodice

moznost i odpocinku. (Indrova et al, 2008, str. 35-36)

Pro ucast této skupiny na cestovnim ruchu jsou urcité faktory, které vyrazné ovliviuji
vybér pobytu. Miizeme zminit napf. pfijem rodiny, ktery je ovlivnén splacenim uvéru
¢i pobytem matky na mateiské dovolené, dale napt. vék ditéte, ktery je dulezity pti vybéru
nejen destinace, ale také ubytovaciho zafizeni. Pro pobyt s détmi jsou nezbytné vybaveni
jako ptebalovaci pulty, nabidka détskych jidel, postylky pro déti, détska hiisté, a jiné.
(Indrova et al, 2008, str. 35-36)

wewrs

2.3.3 Nejcastéjsi formy cestovniho ruchu rodin s détmi
Mezi nejcastéjsi formy cestovniho ruchu rodin s détmi patfi:

e venkovsky cestovni ruch

e rekrea¢ni cestovni ruch

e dobrodruzny cestovni ruch
e jednodenni vylety

e skupinové pobyty organizované podniky ¢i institucemi

(Indrova et al, 2008, str. 35-36)
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3 MARKETINGOVY MIX V CESTOVNIM RUCHU ZAMERENY
NA PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Marketingovy mix sluzeb je rozsifen z klasického ,, 4P na tzv. ,,8P*“. Z téch zékladnich
jsou to Product (produkt), Price (cena), Promotion (propagace) a Place (misto).
V marketingovém mixu sluzeb dale hovotfime o People (lid¢), Packaging (tvorba balick),

Programming (tvorba projekti) a Partnership (spoluprace). (Foretova a Foret, 2001, str. 66)

3.1 Produkt

Kotler definuje produkt jako cokoli, co 1ze nabidnout trhu k prozkoumaéni, ziskani, uzivani
nebo ke spotfebé a co miize uspokojit né¢jakou potiebu nebo pozadavek. Produktem mohou
byt hmotné predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky. (1994, citace

podle Horner a Susan, 2003, str. 154)

Produkt je hlavnim prvkem marketingového mixu cestovniho ruchu. Pravé diky produktu

uspokojuji zakaznici své potieby. (Horner a Susan, 2003, str. 154)

Pod pojmem produkt v cestovnim ruchu muZzeme chapat souhrn veSkeré nabidky
soukromého ¢i vefejného subjektu, ktery podnikd v cestovnim ruchu. Muze se v podstaté
jednat o zbozi (suvenyry, knizni privodce, mapy) nebo sluzbu (ubytovani, stravovani,

doprava, sluzby pravodce). (Zelenka, 2010, str. 88)

Kotler blize specifikuje produkt do tfi Grovni, kterymi jsou jadro produktu, realny produkt
a roz§ifeny produkt. (1994, citace podle Horner a Susan, 2003, str. 155)

Jadrem produktu je zdkladni uzitek, ktery sluzba piinasi (u zébavniho parku samotna
zabava). Realnym produktem je jiz jeho kvalita, provedeni, znacka (u zabavniho parku
jsou to napi. horské drahy, kvalita sluzeb). Rozsifenym produktem jsou veskeré sluzby
a hodnoty, které¢ zakaznik dostane (U zabavniho parku je to moznost stravovani, parkovani,

pocasi). (Horner a Susan, 2003, str. 155)

3.1.1 Zvlastnosti produktu cestovniho ruchu

Produkt mé v cestovnim ruchu jisté zvlastnosti, jedné se o osobni, zpravidla nehmotnou
sluzbu. Pro piedstavu a zjednoduSeni se o produktu v cestovnim ruchu da hovofit jako
o zajezdu, nebo také kombinaci sluzeb. Produkt v cestovnim ruchu je specificky tim, Ze je
jednorazové spotiebovan a dopfedu se neda vyzkouSet. Pokud chceme, aby produkt

zakaznika zaujal, méli bychom vénovat pozornost jeho atraktivité (aby byl odlisny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

od konkurence a byl nééim zajimavy), inovaci Vv nabidce (dle potieb zakaznikl) a také

spravnému nacasovani uvedeni produktu na trh. (Drobna a Moravkova, 2010, str. 55)

Mezi dalsi specifika patii napf. velmi Casta platba za produkt pfedem, bez moznosti
vyzkouseni, vliv vnéjSich faktort, které jsou viceméné neovlivnitelné (pocasi), ¢i snadna

okopirovani produktu. (Zelenka, 2010, str. 88)

Pro produkt ve sluzbéch je typickou vlastnosti nemoznost standardizace. Coz znamena,
ze tataz sluzba (ubytovani v hotelu) bude pokazdé v jistétm smyslu jina. Hraji zde

dulezitost roli totiz lidské faktory. (Horner a Susan, 2003, str. 154—155)

Pti tvorb¢ produktu je nezbytné si uvédomit, pro jaké klienty je produkt urcen, jak se klient

chova a co pozaduje. (Heskova, 2011, str. 141)

3.1.2 Klasifikace sluZeb cestovniho ruchu

1. Zakladni rozdéleni:

o Sluzby cestovniho ruchu — ty sluzby, které uspokojuji poteby zékaznikli cestovniho
ruchu a jsou nabizeny podniky cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby dopravni,
ubytovaci, stravovaci, lazenské, ale také sluzby cestovnich kancelafi, cestovnich
agentur, a jiné.

e Ostatni sluzby — ty sluzby, které ¢asteCné vyuZzivaji UcCastnici cestovniho ruchu,
ale pfevazné jsou vyuzivany mistnim obyvatelstvem. Napf. se jednd o sluzby

policie, zdravotnickych zafizeni, penéZnich ustavi, a jiné.
(Heskova, 2011, str. 104)

2. Druhové ¢lenéni — vyjadiuje vztah k podnikiim cestovniho ruchu a také zavislost
na druzich a forméach cestovniho ruchu. Na zdklad¢ tohoto délime sluzby cestovniho
ruchu na informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné¢ rekreacni,
kulturné-spolecenské, lazeniské kongresové, privodcovské, animacni, asistentskeé,
organizatorské a zprostiedkovatelské. (Heskova, 2011, str. 104)

3. Z hlediska uspokojovanych poti‘eb
o Zdkladni sluzby — ty sluzby, které uspokojuji primarni potfeby zdkaznika

cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby dopravni, ubytovaci ¢i stravovaci.
e Doplikové sluzby — ty sluzby, které uspokojuji sekundarni potteby zakaznika

cestovniho ruchu. Napf. sluzby sportovné-rekreac¢ni nebo kulturné-spolecenské.

(Heskova, 2011, str. 105)
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4. Podle fazi realizace sluZeb

o Sluzby v mistée trvaleho bydliste — napif. sluzby informacni, poradenské,
zprostiedkovatelské a jiné

o Sluzby vyuzivané behem cestovani — napt. sluzby informacni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci, pruvodcovské ¢i asistencni

o  Sluzby vyuzivané behem pobytu v cilovéem misté — napt. sluzby informacni,
ubytovaci, stravovaci, dopravni

o Dalsi sluzby podle druhu a formy cestovniho ruchu — napt. sluzby privodcovskeé,

sportovné-rekreacni, kulturné-spoleenské, kongresové, ¢i animacni
(Heskova, 2011, str. 104-105)

5. Podle charakteru spotieby
e Osobni sluzby — napt. odnos zavazadel

e Vecné sluzby — napt. oprava lyzi

(Heskova, 2011, str. 105)

3.2 Cena

Cena ma duleZzitou roli v cestovnim ruchu. Diky snizenim ceny je mozno docilit naptiklad
sniZzeni sezénnosti pomoci mimosezonnich slev nebo niz§i cena miZe vyvolat zdjem
o cestovani i ekonomicky slabsim segmentiim (studenti, seniofi, déti, rodiny). (Zelenka,

2010, str. 94).
Pfi stanovovani ceny v cestovnim ruchu bychom méli vychazet z urcitych faktorti:

e (Cena zajezdu by méla byt srovnatelna s podobnymi z4jezdy konkurence

e (Cena by nem¢la byt prili§ nizka (zajezd by mohl ptisobit nekvalitng)

e (Cena by meéla byt dostatené¢ vysokd (aby pokryla naklady vcetné rizika
neobsazenosti zajezdu, a vytvofila i pfiméteny zisk)

e Cenou Vpodob¢ riznych slev lze plisobit na zdkaznika (napt. zdjezdy ,.first
moment®, ,last moment®, slevy skupinové ¢i rodinné, slevy mimosezonni, slevy
pro déti a seniory, slevy pro stalé zakazniky, ¢i slevy typu 14=11 — coZ znamena,

Ze platime za sluzby 11 dn, ale ¢erpame sluzby 14 dnt1)

(Drobna a Moravkova, 2010, str. 56)
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V sluzbach cestovniho ruchu se velmi ¢asto pouzivaji sezonni slevy. Je to z toho divodu,
aby se regulovala poptavka béhem celého roku, napt. slevy v hotelich v dobé mensiho

zajmu 0 pobyty. (Horner a Susan, 2003, str. 178)

3.3 Distribuce

Distribuci v cestovnim ruchu muizeme chapat jako zpasob, jak se produkt (zajezd)
k zdkaznikovi dostane. Distribuce v cestovnim ruchu funguje napf. pfimo v cestovni
kancelari, cestovni agentufe (funguji jako zprostfedkovatelé sluzeb), prostfednictvim
sdruzeni cestovnich kancelafi, pfimo pies internet, telefon, e-mail, ¢i fax. (Drobna

a Moravkova, 2010, str. 59)

3.4 Propagace

Cilem propagace v cestovnim ruchu je informovat potencidlni zakazniky, a presvédcit je
o vyhodnosti koupé pravé dané sluzby, zdjezdu. Do propagace v cestovnim ruchu mizeme
zahrnout reklamu (webové stranky, letaky, reklamu v radiu, televizi, v pfipadé cestovnich
kancelati hlavné pak katalogy zajezdi), podporu prodeje (soutéze, hry, loterie, v piipad¢
cestovniho ruchu predevS§im veletrhy), public relation (napf. sponzoring). Diulezitym
nastrojem je také osobni doporuceni, kdy v ptipadé spokojenosti tcastnika o zdjezdu
hovoii pozitivné pifed zndmymi a rodinou, a tim je mize motivovat k Gcasti na z4jezdu.

(Drobna a Moravkova, 2010, str. 56-57)

V cestovnim ruchu v ramci propagace jsou velmi dualezité katalogy ¢i rizné brozury, které
popisuji nabidku sluzeb organizace. U vétSiny vétSich organizaci cestovniho ruchu
predstavuji vydaje na katalogy hlavni ¢ast financi na propagaci. (Horner a Susan, 2003,

str. 208-209)

3.5 Lidé

Lid¢ hraji v cestovnim ruchu velmi vyznamnou roli, jelikoz cestovni ruch je o poskytovani
osobnich sluzeb. Lidé jsou pfitomni pii prodeji sluzeb, stejn€ tak pfi jejich vyuzivani
pfi z4jezdu (priivodce, recepcni, letuSka, €¢iSnik a jini). (Drobna a Moravkova, 2010,

str. 60)
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3.6 Packaging

Vytvareni balicki v podstat¢ znamena soubor urcitych sluzeb cestovniho ruchu, které
se vzajemn¢ dopliuji a zékaznikovi jsou nabizeny za jednotnou cenu. (Drobna

a Moravkova, 2010, str. 60)
V ptipad¢ sluzeb by pojem packaging mél zahrnovat:
e Pouziti obchodni znacky a loga
e Atraktivni prostfedi v provoznich mistech
e Atraktivni materidly s nabidkami
e Vyuzivani dalSich organizaci k prodeji produktu (balicku)

(Horner a Susan, 2003, str. 161)

3.7 Tvorba projekti

Tvorba projektil je v podstaté vytvoieni obsahové naplné€ jednotlivych dopliikovych sluzeb,
které jsou nabizeny jako balicky, a tim zvysit celkovou atraktivitu nabizenych sluzeb.

(Drobna a Moravkova, 2010, str. 60)

3.8 Spoluprace

Spoluprace je velmi dulezitym faktorem v cestovnim ruchu. Produkt (zajezd) je totiz
soubor sluzeb mnoha poskytovateld, pfi¢emz jedna nekvalitni sluzba (napi. pravodce)
Casto vyvoldva u zékaznika nekvalitu kompletné celého produktu (zdjezdu). (Drobna

a Moravkova, 2010, str. 60)
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4 PREDSTAVENI PROJEKTU SOCIALNIHO CESTOVNIHO
RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

V fijnu roku 2013 jsem oslovila Centralu cestovniho ruchu Vychodni Moravy s Zadosti
0 moznost praxe a také moznost zpracovat bakalafskou praci tykajici se cestovniho ruchu

ve Zlinském kraji.

Bylo mi navrhnuto spolupracovat na projektu socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji, pfi kterém jsem pomahala. Kroky mé bakalarské prace jsou tedy skuteénymi kroky

realizace projektu, které jsem sama feSila nebo na kterych jsem s CCRVM spolupracovala.

Smyslem projektu socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském kraji je spoluprace vefejného
a soukromého sektoru, coz vyplyva rovnéz z cile programu Calypso. V piipadé tohoto
projektu se tykd o cilové skupiny socidlniho cestovniho ruchu, poskytovatele sluzeb
ve Zlinském kraji, CCRVM a Zlinsky kraj. Pfi¢emzZ cilem projektu je, aby bylo cestovani
dostupné vSem, a to i t€m osobam, které jsou urcitym zpisobem znevyhodnéné. Tato
skupina bude podporovana financnimi dotacemi, coz je upfesnéno nize. Diky tomu, Ze se
tyto skupiny budou ucastnit cestovani, se piedpoklada jejich lepsi zaclenéni do spolecnosti.
Na druhé strané jsou poskytovatelé sluzeb — hotely, kterym se zvySi navstévnost
ubytovacich zafizeni pravé diky t€émto skupinam a mohou tak provozovat svou ¢innost
1 mimosezonng. Konkrétni hotely budou opét specifikovany nize. Mezi t€émito dvéma
skupinami je CCRVM, ktera je iniciatorem projektu. Dulezitou roli zde hraje rovnéz
Zlinsky kraj, ktery pfes Sociadlni fond Zlinského kraje bude vySe zminované skupiny
obyvatel podporovat finan¢nimi dotacemi a bude se zabyvat propagaci samotného

projektu.

4.1 Socialni cestovni ruch neni jen pojem

Z teoretické ¢asti mé bakalatské prace je ziejmé, ze socialni cestovni ruch neni jen pouhy
pojem, ale je to odvétvi cestovniho ruchu, které je v Soucasné dobé velmi diskutovano
a také podporovano. Socialni cestovni ruch je zcela bézny v zahrani¢i, coz dokazuji
i organizace a jejich &innosti, které jsem vyse zmifiovala. Dokonce i v Ceské republice neni
pojem socialni cestovni ruch jiz novinkou, jak rovnéz dokazuje podprogram Cestovani

dostupné vSem, ktery funguje od roku 2010.
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Ve Zlinském kraji se o socidlnim cestovnim ruchu jako takovém nemluvi, i kdyz néktefti
poskytovatelé sluzeb se socidlniho cestovniho ruchu v podstaté tcastni. Smyslem prace

bude ucelit informace k tomuto druhu cestovniho ruchu a vytvofit vhodné produkty.

4.2 Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

CCRVM je organizace pusobici ve Zlinském kraji v oblasti cestovniho ruchu, je
to organizace zalozena Zlinskym krajem v roce 2007. (Cestovni ruch — Zlinsky kraj,
©2013)

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, pusobici jako obecné¢ prospésna spolecnost.
Cilem CCRVM je pomoci k ekonomickému rozvoji Zlinského kraje a zaméstnanosti,
zvysit navstévnost tohoto kraje a vytvaret zde partnerstvi poskytovatell sluzeb. (Centrala

cestovniho ruchu Vychodni Moravy, ©2012)

Z pohledu cestovniho ruchu ma CCRVM na starost koordinaci rozvoje, propagace
a prezentace cestovniho ruchu v regionech Vychodni Moravy. (Centrala cestovniho ruchu

Vychodni Moravy, ©2012)

CCRVM poskytuje celou fadu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Z webovych stranek
CCRVM je ziejmé, ze se snazi o maximalni zviditelnéni kraje z pohledu cestovniho ruchu.
Zlinsky kraj je zde prezentovan jako turistické regiony Krométizsko, Slovacko, Valassko
a Zlinsko s Luhacovickem. U kazdé turistické oblasti jsou k dispozici informace o regionu,
moznostech ubytovéani, kultufe, pamatkach nebo napf. nabidka sportovniho vyziti.

(Krométizsko, ©2012)

4.2.1 Hlavni poskytované sluzby
Mezi hlavni poskytované sluzby CCRVM patfi:

— ,Zajistovani informacniho servisu, prezentace a propagace cestovniho ruchu
pro uzemi Zlinského kraje,

— propagace a prezentace Zlinského kraje, zvySovani jeho ekonomického potencialu,

— pftiprava, koordinace a realizace rozvojovych projekt na podporu cestovniho ruchu
a turistiky na uzemi Zlinského kraje, v€etné Cinnosti zaméfenych k ziskani dotaci,
grantll a jinych zdroji financovani téchto projektt,

— odborna tucast na zpracovani koncepcnich dokumentti v oblasti regionalniho

rozvoje,
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— podpora rozvoje tizemi Zlinského kraje,

— Trozvoj a podpora mezinarodni spoluprace na regionalni Grovni tykajici se podpory
cestovniho ruchu a turistiky ve Zlinském kraji,

— propagace a spoluprace pii realizovani vyznamnych kulturnich a sportovnich akci
konanych na uzemi Zlinského kraje,

— prezentace ubytovacich kapacit na tizemi Zlinského kraje, poskytovani poradenské
a konzulta¢ni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.“ (Sluzby a doplitkové ¢innosti,

©2012)

4.2.2 Dopliikové ¢innosti CCRVM

CCRVM se vSak mimo své hlavni aktivity zabyva i tzv. dopliikovymi sluZzbami. Jako
takové milzeme zminit potadani vystav, veletrhl, ptehlidek, ¢i prodejnich akci. Dale
vydava CCRVM propagacni materialy, porada odborné kurzy, skoleni a jin¢ vzdélavaci
akce 1 lektorskou c¢innost. Dale se zabyva marketingem a reklamni ¢innosti. V posledni
fadé ma na starost také vyrobu, rozmnoZovani, nahravani a distribuci zvukovych

a zvukové-obrazovych zaznamd. (Sluzby a doplitkové ¢innosti, ©2012)
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5 PRUZKUM SOUCASNE NABIDKY UBYTOVACICH SLUZEB

Prvnim krokem k vytvofeni samotného produktu socidlniho cestovniho ruchu byl
samoziejm¢ pruzkum soucasné nabidky ubytovani ve Zlinském kraji. Nejdiive bylo nutné
zjistit hotely, které jiz nabizi produkty pro seniory, dale hotely, které maji bezbariérovy
pfistup a nabizi bezbariérové ubytovani pro vozickare a v neposledni fadé bylo tieba také

najit hotely ¢i ubytovaci stiediska, které jsou oznacovany jako baby friendly.

Po prizkumu hotelt Zlinského kraje jsem dospéla k jistym zavérim. A sice, jiz nyni jsou
ve Zlinském kraji hotely, které nabizi pobyty zamétené piimo pro seniory, stejné tak jsou
zde hotely, které jsou baby friendly. Situace byla vSak zcela odliSnd s nabidkou
bezbariérového ubytovani, kde se bavime pfevdzné o moznosti ubytovani vozickar jako

jednotlived, nikoli vétsich skupin.

5.1 Seniorské pobyty

Jako prvni jsem se rozhodla prozkoumat nabidku seniorskych pobytl, které nabizi hotely
Zlinského kraje. Zde je ziejmé, ze si hoteliéti uvédomuji dilezitost této cilové skupiny,
protoze nabidka seniorskych pobyti je opravdu velka. Cilem prazkumu bylo zjistit, které
hotely tyto pobyty nabizi a za jakou cenu lze pobyt koupit. Nabidku hotelli poskytujici
seniorské pobyty jsem sefadila od hoteli vyznamnéjSich svou polohou, nabidkou

¢i velikosti. V zavéru jsou hotely s menSimi kapacitami, ale zaroven zajimavé.

5.1.1 Hotel Vega

Hotel Vega je hotel, ktery se nachazi v Luhacovicich nedaleko Luhacovické piehrady.

Cena za pobyt (5 noci) | Cena za noc

Sezona A 5 508 K¢ 1102 K¢
Sezona B 6 370 K¢ 1274 K¢
Sezona C 6 745 K¢ 1 349 K¢

Zdroj: Vega, Pobyty pro seniory, ©2014

Tab. 2 — Seniorsky pobyt Hotel Vega

Naplni seniorského pobytu v Hotelu Vega jsou leh¢i rehabilitacni procedury a masaze.
Hotel mé& nabidku seniorskych pobyti rozdé€lenou do tfi obdobi, a to sezona
A(2.1.-31.3.,2.12.-23. 12.), sezona B (1. 4.-16. 4., 23. 4-31. 5., 8. 9.-1. 12.) a sezona
C((17.4-22.4.,1.6.-7.9.,,26.12.-2. 1.). (Hotel Vega, Pobyty pro seniory, ©2014)
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V tabulce vySe jsou zndzornény ceny za Sesti denni pobyt (5 noci) véetné plné penze. Hotel
nabizi tedy pobyt pro seniory od 1102 K¢ za noc. (Hotel Vega, Pobyty pro seniory,
©2014)

Hotel Vega je dle mého uvazeni zajimavy hotel, v pé¢kném prostiedi, ale cena je pomérné

vysoka. Nyni bych vsak i tak doporucila jeho osloveni.

5.1.2 Hotel Harmonie

Hotel Harmonie je hotel, ktery se nachazi v Luhacovicich. Dfive byl znaimy pod nazvem

Fontana.
Cena za pobyt (6 noci) | Cena za noc
27.02.-31. 03. 4 590 K¢ 765 K¢
01. 04.-30. 04. 4 650 K¢ 775 K¢
01. 05.-30. 09. 5220 K¢ 870 K¢
01.10.-31. 10. 4 650 K¢ 775 K¢
01.11.-21.12. 4 590 K¢ 765 K¢
22.12.-02. 01. 5220 K¢ 870 K¢

Zdroj: Harmonie, Tyden pro seniory, ©2014

Tab. 3 — Seniorsky pobyt Hotel Harmonie

Seniorsky pobyt v Hotelu Harmonie nabizi relax a doplnéni energie. Hotel Harmonie
nabizi seniorsky pobyt na sedm dni (6 noci) v¢etné polopenze od 765 K¢ za noc. (Hotel

Harmonie, Tyden pro seniory, ©2014)

Hotel Harmonii bych rozhodné doporucila oslovit. Cenové je velmi zajimavy a navic se

nachazi v pékném prosttedi Luhacovic.

5.1.3 Hotel Vyhlidka

Hotel Vyhlidka je hotel, ktery se nachazi v t€sné blizkosti luhacovické prehrady.

Cena za pobyt (5 noci) Cena za noc

3225K¢ 645 K¢
Zdroj: Vyhlidka, Bali¢ek pro zraly vék, ©2011

Tab. 4 — Seniorsky pobyt Hotel Vyhlidka

Hotel Vyhlidka m4 v nabidce svych pobytl pobyt pro seniory. Seniorim je schopen
nabidnout jak Klid, tak aktivni odpoéinek. Sesti denni pobyt (5 noci) véetné polopenze

hotel nabizi za 645 K¢ za noc. (Hotel Vyhlidka, Bali¢ek pro zraly vék, ©2011)
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Hotel Vyhlidka nabizi velmi pfiznivé ceny seniorskych pobytli a opét je zajimava poloha

lazenského mésta Luhacovic. Doporucila bych hotel Vyhlidku oslovit.

5.1.4 Hotel Miramare

Hotel Miramare najdeme opé€t v lazenském meésté Luhacovice

Cena za pobyt (7 noci) | Cena za noc
05. 01.-15. 03., 26. 10.-20. 12. 7 700 K¢ 1 100 K¢
16. 03.-26. 04., 29. 09.-26. 10. 9100 K¢ 1300 K¢
28. 04.-28. 09. 10 150 K¢ 1450 K¢

Zdroj: Hotel Miramare, Seniorsky pobyt, ©2011

Tab. 5 — Seniorsky pobyt Hotel Miramare

Seniorsky pobyt v Hotelu Miramare je zaméfen na problémy s pohybovym aparatem
¢1 problémy s dychanim. Tento pobyt je osmi denni (7 noci) s plnou penzi, obsahuje také
tiinact lazenskych procedur a vychazi od 1 100 K¢ za noc. (Hotel Miramare, Seniorsky
pobyt, ©2011)

Luhacovicky Hotel Miramare je dle mého uvazeni jiz pro seniorskou klientelu pomérné

drahy, i kdyz nabizi velmi zajimavou napli pobytu. Dle mého uvaZeni neni vhodny.

5.1.5 Hotel Lazné Kostelec

Komplex Hotelu Lazné Kostelec se nachazi v Kostelci u Zlina.

Cena za pobyt | Cena za noc
Pobyt pro pevné zdravi (6 noci) 5580 K¢ 930 K¢
Seniorsky tyden (6 noci) 5 580 K¢ 930 K¢
Special pro seniory (5 noci) 4975 K¢ 995 K¢
Rekondi¢ni pobyt (4 noci) 3 630 K¢ 908 K¢
Original na miru (4 noci) 4360 K¢ 1 090 K¢
Rekondi¢ni pobyt (2 noci) 1 670 K¢ 835 K¢
Rekondi¢ni pobyt (6 noci) 4 980 K¢ 830 K¢
Aby klouby nebolely (5 noci) 4 485 K¢ 897 K¢
Koupelova variace (4 noci) 4 620 K¢ 1155 K¢
Seniorska relaxace (4 noci) 3 500 K¢ 875 K¢
Babicc¢ino tajemstvi (3 noci) 3535 K¢ 1 178 K¢

Zdroj: Hotel Lazné Kostelec, Seniorské pobyty, ©2011-2014

Tab. 6 — Seniorsky pobyt Hotel Lazné Kostelec
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Hotel Lazné Kostelec nabizi velké mnozstvi seniorskych pobytd v délce od tii do Sesti
noci. Napln 1é¢ebnych procedur zalezi na typu pobytu. Pobyt je na dvé az Sest noci véetné
polopenze a vychazi od 830 K¢ za noc. (Hotel Lazn¢ Kostelec, Seniorské pobyty,
©2011-2014)

Hotel Lazné Kostelec je cenové velmi piiznivy. Bylo mi vSak sdéleno, Ze neni seniorskou
klientelou az tak obliben, a to kvili své poloze, kterd komplikuje pohodlnou dostupnost.

(interni zdroj)
Jelikoz se v8ak jedna o jediny hotel v tésné blizkosti Zlina, osobné bych jej doporucila.

5.1.6 Activity park VSemina

Activity park VSemina je komplex, ktery se nachazi v blizkosti Zlina, pfesnéji v obci

Vsemina.
Cena za pobyt | Cena za hoc
Pobyt A (2 noci) 1 895 K¢ 948 K¢
Pobyt B (2 noci) 1 895 K¢ 948 K¢
Pobyt C (4 noci) 3795 K¢ 948 K¢

Zdroj: VSemina, Pobyty pro seniory, ©2011

Tab. 7 — Seniorsky pobyt Activity park Viemina

Activity park VSemina nabizi hned tii typy seniorskych pobyt. Pobyt A neboli Pobyt
pro seniory na klouby a zada je svym programem zaméfen na bolava zada a klouby. Tento
tii denni pobyt (2 noci) véetné polopenze vychazi na 948 K¢ za noc. (Activity park
Vsemina, Pobyt pro seniory na klouby a zada, ©2011)

Dalsim pobytovym balickem je pobyt B neboli Omlazujici pobyt pro seniory. Tento pobyt
je svym programem zameéten na nacerpani nove sily. Opét se jedna o tfi denni pobyt véetné
polopenze a vychazi taktéz na 948 K¢ za noc. (Activity park VSemina, Omlazujici pobyt

pro seniory, ©2011)

Tfetim pobytovym balickem je pobyt C neboli Kompletni relax téla pro seniory. Tento
program zahrnuje jak relax v podob&é masazi, tak také aktivni pohyb. Cena pobytu véetné
polopenze je taktéz 948 K¢ za noc. (Activity park VsSemina, Kompletni relax téla
pro seniory, ©2011)

Activity park VSemina rozhodné doporucuji. Nabizi pfijemné prostiedi, ptiznivou cenu

1 kvalitni nabidku seniorskych pobyti.
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5.1.7 Hotel Pohoda

Hotel Pohoda je opét hotel Luhacovic.

Cena za pobyt (7 noci) | Cena za noc
26. 01.-02. 03. 7 300 K¢ 1 043 K¢
02. 03.-06. 04. 8 000 K¢ 1 143 K¢
06. 04.-18. 05. 8 700 K¢ 1 243 K¢
18. 05.-29. 06. 9 050 K¢ 1 293 K¢
29. 06.-31. 08. 9470 K¢ 1 353 K¢
31. 08.-05. 10. 9050 K¢ 1293 K¢
05. 10.-09. 11. 8 000 K¢ 1 143 K¢
09.11.-14.12 6 670 K¢ 953 K¢

Zdroj: Hotel Pohoda, Tyden pro seniory, ©2010)

Tab. 8 — Seniorsky pobyt Hotel Pohoda

Hotel Pohoda nabizi senioriim aktivni relaxaci. Néaplni pobytu jsou nejen procedury,
ale také kulturni a spoleCenské vyziti. Osmi denni pobyt (7 noci) v tomto hotelu véetné

polopenze vychazi od 953 K¢ za noc. (Hotel Pohoda, Tyden pro seniory, ©2010)

Hotel Pohoda je dle mého nazoru zbyte¢né drahy pro seniorskou klientelu. Osobné bych
nedoporucila ani jeho osloveni.

5.1.8 Resort Energetic

Resort Energetic se nachazi ve valasském mésté Roznov pod Radhos$tém, nedaleko hory
Radhost. Svou polohou v blizkosti lesa nabizi klidné a tiché prostiedi, ale ani do centra

mésta to neni daleko. (Wellness hotel Energetic Roznov pod Radhostém, ©2012)

Cena za pobyt (3 noci) | Cena za hoc

Wellness Hotel 8 450 K¢ 1 408 K¢

Depandance Forman 6 740 K¢ 1 123 K¢
Zdroj: Resort Energetic, Dovolena pro seniory, ©2012

Tab. 9 — Seniorsky pobyt Resort Energetic

Resort Energetic nabizi ubytovani jak v samotném wellness Hotelu Forman, tak
I Vv dependancich Forman. Napln pobytu je kombinaci relaxovani, odpocinku a aktivniho
pobytu po okoli. Pobyt na ¢tyii dny (3 noci) zde vychazi od 1 123 K¢ za noc vcetné plné
penze. (Resort Energetic, Dovolena pro seniory, ©2012)

Resort Energetic bych doporucila oslovit, jelikoz cena v dependancich Forman je relativné

pfizniva.
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5.1.9 Horsky hotel Solan

Horsky hotel Solan se nachazi nedaleko Velkych Karlovic, v obci Karolinka. (Kontakty
Horsky hotel Solan, ©2010)

Cena za pobyt (4 noci) | Cena za noc

5550 K¢ 1 388 K¢&
Zdroj: Pobyty v horach pro seniory, ©2010

Tab. 10 — Seniorsky pobyt Hotel Soladn

Tento horsky hotel nabizi pobyt pro seniory zaméteny na wellness pobyt v hotelu, ktery
nabizi bazén se slanou vodou, ale laka i svym okolim, které je idealni k rekreaénimu
pobytu spojenému S vychazkami po okoli. P&ti denni pobyt (4 noci) vcetné polopenze

vychazi na 1 388 K¢ za noc. (Horsky Hotel Solan, Pobyty v horach pro seniory, ©2010)
Horsky Hotel Solan, i kdyZ lezi v krasném prosttedi Velkych Karlovic, kvili vysoké cené
nedoporucuji.

5.1.10 Lazné Luhacovice

Lazné¢ LuhaCovice maji na starost 14 minerdlnich prament — jako nejznaméjsi jsou
Vincentka nebo Ottovka. Léci se zde pacienti s problémy dychacich cest, traviciho Gstroji,

s cukrovkou ¢i s poruchami pohybového tstroji. (Lazn¢ Luhacovice, ©2012)

16. 03.-11. 05.,

14.09.-16.11. | Zanoc |11.5-14.9.| Zanoc
Lazerniské penziony 5040 K¢ 720 K¢ 6 545 K¢ 935 K¢
Morava 6 230 K¢ 890 K¢ 7840 K¢ | 1120 K¢
Vila pod Lipami 6 230 K¢ 890 K¢ 7840 K¢ | 1120K¢
Jestiabi 6 440 K¢ 920 K¢ 8120 K¢ | 1160 K¢
Dim B. Smetany 7 595 K¢ 1 085 K¢ 9730 K¢ | 1390 K¢
Alpska ruze 7 595 K¢ 1 085 K¢ 9730 K¢ | 1390K¢
Palace 8 505 K¢ 1215K¢ | 10605KeE | 1515K¢
Jurkovi¢iv dum 10 220 K¢ 1460 K¢ | 11900 K¢ | 1700 K¢

Zdroj: Lazn¢ Luhacovice, Regeneracni a relaxacni pobyty 2014, ©2012

Tab. 11 — Seniorsky pobyt Lazné Luhacovice

Lazné¢ Luhacovice diky svym proceduram a piijemnému prostiedi seniory lakaji.
Z komplexu Lazné LuhaCovice nabizeji seniorské pobyty Lazenské penziony, hotely
Morava, Vila pod Lipami, Jestftabi, Dim B. Smetany, Vila Alpskd raze, Palace

a Jurkoviciv dim. Jako vétSina hoteld, co nabizi seniorské pobyty, i Lazné Luhacovice



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

maji pobyty rozdéleny dle obdobi. Pobyt pro seniory, ktery nabizi na osm dni (7 noci)
vcetné polopenze vychazi od 655 K¢ za noc. (Regeneracni a relaxacni pobyty 2014,

©2012)

Lazn¢ Luhacovice bych rozhodné oslovila s nabidkou spoluprace.

5.1.11 Hotel Mesit

Hotel Mesit se nachazi u prehrady Horni Becva, v oblasti Beskyd. (Ubytovani a wellness

pobyty v hotelu Mesit Horni Be¢va, ©2010)

Cena za pobyt (5 noci) | Cena za noc
Duben, Fijen, listopad 3100 K¢ 620 K¢
Bri'ezen, prosinec 3200 K¢ 640 K¢
Kvéten, Cerven, zari 3350 K¢ 670 K¢

Zdroj: Hotel Mesit, Seniorské pobyty, ©2010

Tab. 12 — Seniorsky pobyt Hotel Mesit
Seniorsky pobyt v beskydském Hotelu Mesit je urcen pro seniory touzici po relaxaci
a odpocinku. V programu pobytu jsou jak masaze, whirlpool ¢i dokonce pedikira
a manikudra. Pobyt na Sest dni (5 noci) véetné polopenze vychazi od 620 K¢ za noc. (Hotel

Mesit, Seniorské pobyty, ©2010)

Hotel Mesit nabizi seniorské pobyty za vyjimecné ceny. Tento hotel bych oslovila.

5.1.12 Hotel Krystal

Hotel Krystal je zrekonstruovany hotel, ktery se nachédzi v centru lazni Luhacovice.
Samoziejmosti hotelu je wellness centrum, které nabizi finskou saunu, parni saunu,

whirlpool a masaze. (Hotel Krystal Luhacovice, ©2012)

Cena za pobyt (5 noci) Cena za noc

4200 K¢ 840 K¢
Zdroj: Krystal, Pobyt pro seniory, ©2012

Tab. 13 — Seniorsky pobyt hotel Krystal

Hotel nabizi seniorsky pobyt na Sest dni (5 noci) véetné polopenze. Diky wellness centru
hotelu je soucasti pobytu také napf. masaz ¢i whirlpool. Pobyt vychazi na 840 K¢ za noc.

(Hotel Krystal, Pobyt pro seniory, ©2012)

Hotel Krystal doporucuji oslovit. Cenové je velmi zajimavy, nabizi wellness, 1 pékné

prostiedi.
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5.1.13 Hotel Duo

Hotel Duo se nachazi v Beskydech, ptesnéji v Horni Bec¢vé. (Kontakt Hotel Duo, ©2014)

Cena za pobyt (2 noci) | Cena za noc
Cerven, zif¥i 1 720 K¢& 860 K&
Kvéten, Fijen 1 500 K¢ 750 K¢
Leden, duben,
listopad, prosinec 1300 K& 650 K&

Zdroj: Hotel Duo, Wellness pobyt pro hosty starsi 55 let, ©2014

Tab. 14 — Seniorsky pobyt Hotel Duo

Hotel Duo nabizi pro seniory pobyt zaméfeny na relaxaci a odpocinek. Cena tohoto
tii denniho pobytu (2 noci) vychazi od 650 K¢ za noc. (Hotel Duo, Wellness pobyt
pro hosty starsi 55 let, ©2014)

Hotel Duo je opét hotel v pékném prosttedi Beskyd. Pobyty pro seniory tento hotel nabizi

za uzasné ceny. Doporucuji oslovit.

5.1.14 Hotel Mlyn

Hotel Mlyn je rodinnym hotelem, ktery se nachédzi v poutnim misté¢ Velehrad. (Hotel Mlyn
Velehrad, ©2013)

Cena za pobyt (2 noci) Cena za noc

2 350 K¢ 1175 K¢
Zdroj: Vikend pro seniory H. Mlyn, ©2013

Tab. 15 — Seniorsky pobyt Hotel Mlyn

Vikendovy pobyt pro seniory v Hotelu Mlyn je zaméfen opét na regeneraci diky masazi.
V ramci pobytu je zde vSak také navstéva Velehradské baziliky ¢i Archeoskanzenu Modra.
Tento tii denni pobyt (2 noci) véetné polopenze vychazi na 1 175 K& za noc. (Vikend

pro seniory na Hotelu Mlyn, ©2013)

Hotel Mlyn je jiz, co se tyce velikosti, méné vyznamny. Cenu seniorského pobytu ma tento
hotel pomérné vyssi. Ale je to jediny hotel nachazejici se ve Velehradu. Proto v soucasné

situaci doporucuji oslovit.
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5.1.15 Hotel LaFresca

Hotel La Fresca je nové zrekonstruovany hotel, ktery se nachazi v centru mésta Kroméftize.
Z hotelu je vyhled na komplex Arcibiskupského zamku i s krométizskymi zahradami. Cely

hotel je zachovan v renesan¢nim stylu. (Hotel Lafresca, ©2012)

Cena za pobyt | Cena za noc

Pobyt na 2 noci 3 150 K¢ 1575 K¢
Pobyt na 3 noci 3 590 K¢ 1 197 K¢
Zdroj: Hotel LaFresca, Seniofi vitani...©2012

Tab. 16 — Seniorsky pobyt Hotel LaFresca

Hotel La Fresca nabizi seniorsky pobyt zaméfeny na poznavani Kroméiize a okoli.
V programu balicku je napiiklad i navstéva Arcibiskupskych vinnych sklepii s moznosti
ochutnavky mesniho vina. Pobyt v hotelu véetné polopenze vychazi od 1 197 K¢ za noc.

(Hotel LaFresca, Seniofi vitani...©2012)

Hotel La Fresca je sice jedinym hotel vyznamného mésta Kroméfize, ale je pomérné drahy.

Nedoporucuji oslovovat.

5.1.16 Hotel Kopanice

Hotel Kopanice se nachazi mezi mésty Uherské HradiSté, Luhacovice a Trencin, piesnéji
v obci Zitkova. Hotel ma své wellness centrum, je tedy idealnim mistem pro relaxaci
a odpocinek. Hotel je umistén v nedotéené ptirodé chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty,

a je zde tudiz moznost turistickych vylett po okoli. (Wellness Hotel Kopanice, ©2009)

Cena za pobyt | Cena za noc
5990 K¢ 998 K¢
Regenera¢ni pobyt (6 noci) 4990 K¢ 832 K¢
Wellness pobyt pro aktivni seniory (5 noci) 4 990 K¢ 998 K¢

Zdroj: Hotel Kopanice, Pobyty pro seniory, ©2009

Tab. 17 — Seniorsky pobyt Hotel Kopanice

Hotel Kopanice nabizi dva typy seniorskych pobytt, a to Regenera¢ni pobyt a Wellness
pobyt pro aktivni seniory. Regeneracni pobyt je sedmi denni (6 noci) a zahrnuje relaxaci
ve wellness centrum i procedury jako masaze ¢i zabaly obliCeje. Tento pobyt véetné
polopenze vychazi od 832 K¢ za noc. Druhym typem je Wellness pobyt pro aktivni

seniory, coz je obdoba regeneracniho pobytu, ale navic je zde napft. cviceni na velkém



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

mici, cvieni ve vode ¢i solarium. Tento pobyt je Sesti denni (5 noci) a vychazi véetn€ plné

penze na 998 K¢ za noc. (Hotel Kopanice, Pobyty pro seniory, ©2009)

Hotel Kopanice je dle mého uvadzeni velmi vyznamnym hotelem pro seniory touZzici

po odpocinku. Cenov¢ je taktéz velmi zajimavy.

5.1.17 Penzion Staré éasy

Penzion Staré Casy je zrekonstruovany penzion nachézejici se v Horni Becvé, tedy
nedaleko Roznova pod Radhostém. Diky poloze je tedy idedlnim mistem pobytu
pro seniory touzici po navstévé valasského skanzenu v Roznové pod Radhos§tém ¢i znamé

hory Radhost’. (Penzion Staré Casy, ©2010)

Cena za pobyt (2 noci) Cena za noc

1 750 K¢ 875 K¢
Zdroj: Pobyty pro seniory Beskydy, ©2010

Tab. 18 — Seniorsky pobyt Penzion Staré Casy

Ttidenni pobyt (2 noci) v Penzionu Staré Casy nabizi seniorim relaxaéni pobyt
S masazemi. V nabidce je také moznost zapijceni Nordic Walking holi. Tento pobyt
vychazi véetné polopenze na 875 K& za noc. (Penzion Staré Casy, Pobyty pro seniory
Beskydy, ©2010)

Penzion Staré¢ Casy je cenové piiznivy, ale nyni nedoporucuji.

5.1.18 Horsky Hotel Babska

Horsky hotel Babska se nachdzi v obci Léskové, ve Velkych Karlovicich. (Kontakt Horsky
hotel Babska, ©2011)

Cena za pobyt (4 noci) Cena za noc

2 480 K¢ 620 K¢
Zdroj: Hotel Babska, Pobyt pro seniory, ©2011

Tab. 19 — Seniorsky pobyt Hotel Babska

Horsky Hotel Babskd je urCen seniortim touzicim po odpocinku. V ramci pobytu je
neomezeny vstup do hotelového bazénu. Cena za noc je vcetné polopenze 620 K¢&. (Horsky

Hotel babska, Pobyt pro seniory, ©2011)
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Poslednim hotelem je Horsky Hotel Babska. Tento hotel ma seniorské pobyty za uzasnou
cenu. Taktéz samotny hotel se nachazi v pfijemném prostiedi Velkych Karlovic.

Doporucila bych tento hotel oslovit s nabidkou spoluprace.

5.2 Bezbariérové ubytovani

Cilem prizkumu nabidky bezbariérového ubytovani bylo zjistit nejen to, které hotely jej
nabizi, ale pfedevsim s jakou kapacitou tohoto ubytovani hotel disponuje. Sokujici zjisténi
bylo, Ze prevazna vétSina hoteltl Zlinského kraje nabizi bezbariérové ubytovani v poctu
jednotlived — tedy nabizi fadové jeden, dva, ¢i Ctyfi pokoje. Hotely poskytujici

bezbariérové ubytovani jsou nize sefazeny dle kapacity, kterou nabizi pro handicapované.

5.2.1 Bezbariérové ubytovani — pro skupiny (kapacita alespon ¢tyii pokoje)

Hotel Beéva — se nachazi v mésté¢ Roznov pod Radhostém. Tento hotel je idedlnim mistem
pro pobyt vozi¢kart, protoze nabizi kompletné bezbariérovy piistup. Hotel ma k dispozici
dokonce prichozi vytah, diky kterému je mozno se dostat do vSech ¢asti hotelu. Celkova
kapacita ubytovani pro vozickafe ¢ini Sedesat osm lizek na dvaceti Ctyfech pokojich
s kuchynkami i prostornymi koupelnami. (Hotel Be¢va, Bezbariérovy ptistup do celého

objektu, ©2012)

Hotel Becva nabizi naprosto Gzasnou kapacitu bezbariérového ubytovani. Rozhodné bych

hotel oslovila s nabidkou spoluprace.

Activity park VSemina — se nachazi v obci VSemina, nedaleko Slusovic. Hotel disponuje
s pomérn¢ velkou kapacitou ubytovani pro vozickatre. Tento hotel je schopen nabidnout
bezbariérové ubytovani v Sesti apartmanech a padesati ¢tyfech dvoultzkovych pokojich.

(informace ziskané e-mailem)

Activity park VSemina je opét velmi vyznamny co se tyka bezbariérového ubytovani.

Tento hotel rozhodné doporucuji oslovit.

Hotel Duo — se nachazi v Beskydech, v Horni Bec¢vé. Tento hotel nabizi bezbariérové

ubytovani v osmi pokojich. (informace ziskané e-mailem)

Hotel Duo jiZ neni az tak vyznamny, jako pfedchozi dva hotely. I pfes to vSak nabizi jeste

pomérné zajimavou kapacitu osmi pokoji bezbariérového ubytovani. Hotel bych oslovila.

Hotel Mesit — se nachazi opét v Beskydech, v Horni Bec¢vé. Je schopen nabidnout Ctyfi

bezbariérové pokoje. (Ubytovani a wellness pobyty v Hotelu Mesit Horni Be¢va, ©2010)
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V soucasné situaci bych doporucila hotel Mesit oslovit s nabidkou spoluprace.

Penzion Stella — se nachazi v Luhacovicich, nedaleko jak centra Luhacovic, tak kolonady.
Tento penzion nabizi bezbariérové ¢tyfi dvouliizkové pokoje a bezbariérové jedno rodinné

studio. (Penzion Stella Ubytovani, ©2012)

Penzion Stella diky nabidce bezbariérovych pokoji (Ctyf) a jednoho rodinného studia bych

oslovila. Penzion Stella je taktéz poslednim hotelem, ktery bych doporucila oslovit.

5.2.2 Bezbariérové ubytovani — s mensimi kapacitami

Nize uvedené hotely sice nabizi bezbariérové kapacity, avSak dle mého ndzoru méné
vyznamné. Tyto hotely bych jiz neoslovovala, co se tyka spoluprace na cestovnim ruchu

pro handicapované.

Sola Gratia — hotel se nachazi v mésté Bysttice pod Hostynem. Tento hotel disponuje
nabidkou tfi bezbariérovych pokoju, véetné vytahu a bezbariérového WC a koupelny.

(Sola Gratia, ©2014)

Hotel Energetic — se nachazi v Roznové pod Radho$tém. Hotel disponuje nabidkou

bezbariérového piistupu a tii bezbariérovych pokoji. (Wellness Hotel Energetic RoZnov

pod Radhostém, ©2012)

Hotel Mlyn — se nachazi v poutnim misté Velehrad. Hotel je bezbariérovy a nabizi dva

bezbariérové pokoje. (informace ziskané e-mailem)

Hotel Pod Javorem — se nachazi v obce Léskové, ve Velkych Karlovicich. Hotel ma

bezbariérovy piistup do Sestnacti pokoji, avSak nema bezbariérovy ptistup na WC, coz

rrrrr

Vila Marion - se nachazi v Luhacovicich. Vila Marion nabizi jeden bezbariérovy

apartman. (Vila Marion, ©2010)

Hotel Na Trojaku — se nachazi mezi obcemi Hostalkova a Rajnochovice, uprostied

Hostynskych vrchti. (O arealu na Trojaku, ©2009)

Hotel nabizi bezbariérové ubytovani ve Ctyflizkovém apartmanu samoziejmée

s bezbariérovym socialnim zatizenim. (informace ziskané e-mailem)

Residence Ambra — se nachazi v Luhacovicich. Hotel nabizi jeden velmi prostorny

bezbariérovy pokoj o velikosti 75m?. (informace ziskané e-mailem)
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Hotel Kopanice — se nachdzi mezi mésty Uherské Hradisté, LuhaCovice a Trencin,

presné&ji v obci Zitkova. (Wellness Hotel Kopanice, ©2009)
Hotel nabizi jeden dvoultzkovy bezbariérovy pokoj. (Hotel Kopanice Ubytovani, ©2009)

Hotel Tacl — se nachazi v HoleSové. Hotel nabizi jeden bezbariérovy pokoj. (Hotel
& Restaurant Tacl, ©2012)

Hotel Relax — se nachazi v Roznové pod Radhostém. Hotel disponuje nabidkou jednoho

dvoulizkového bezbariérového pokoje. (informace ziskané e-mailem)

Hotel Eroplan — se nachazi opét v Roznové pod Radhostém a nabizi bezbariérové
ubytovani v jednom dvoulizkovém pokoji. (Luxusni ubytovani v RozZnové

pod Radhostém Hotel Eroplan, ©2012)

Hotel Rusava — se nachazi vobci Rusava. Hotel nabizi jeden bezbariérovy pokoj.

(informace ziskané e-mailem)

Hotel Rottal — se nachazi ve mésté Otrokovice. Tento hotel ma jeden bezbariérovy pokoj.
(Hotel Rottal, ©2010)

Hotel Vyhlidka — se nachazi v blizkosti luhacovické piehrady, v obci Pozlovice. Hotel

nabizi bezbariérovy piistup a jeden bezbariérovy pokoj. (informace ziskané e-mailem)

Hotel Horal — se nachazi ve Velkych Karlovicich. Hotel nabizi bezbariérovy pfistup a ma
k dispozici jeden bezbariérovy pokoj se socidlnim zafizenim. (informace ziskané

e-mailem)

Hotel Forman - se nachdzi v mést¢ Roznov pod Radho$tém a nabizi kompletné
bezbariérovy piistup, avSak pouze jeden bezbariérovy pokoj vcetné socialniho zafizeni.

(Hotel Forman bezbariérové ubytovani, ©2011)

5.3 Baby friendly hotely

Cilem priazkumu nabidky ubytovani pro déti bylo zjistit, které hotely Zlinského kraje jsou
baby friendly neboli v pfekladu jsou pratelské k pobytim rodi¢t s détmi. Jednou
z podminek bylo, aby hotel ¢i ubytovaci komplex nabizel dostatecné vyziti pro déti.
Nabidka baby friendly hotelil je sefazena dle mého uvazeni podle hoteld, které jsou nejvice

pratelské k pobyttim déti.
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5.3.1 Resort Valachy

Resort Valachy je komplex hotelti Lanterna, Horal, Galik a SKI areal Razula. Tento resort
je absolutné idealni volbou pro pobyt s détmi. Hotely Resortu Valachy jsou baby friendly.

Pro déti jsou v Hotelu Lanterna a Horal ptipraveny détské postylky, détské jidelni stolicky,
a i détské menu. Ve vSech hotelich jsou k dispozici détské koutky. Pii pobytu déti jsou
samoziejmosti také animac¢ni programy, které nabizi Hotel Lanterna a Hotel Horal. Co se
tyCe sportovniho vyziti, ve Wellness Horal jsou pro déti pfipraveny termalni bazény
se slanou vodou, jsou zde ale 1 vodni atrakce jako jeskyné, divoka feka ¢i chrlice, détské
brouzdalisté ¢i saunovy svét s détskym saunovym ritudlem. Dal$i sportovni atrakci pro déti
je akce snazvem ,,Hledej poklad na Galiku®“. Tato trasa méfi 6 km, a vede dokonce
1 pfes rozhlednu Miloniova. AvSak absolutnim hitem, na ktery 14k4 Resort rodice s détmi je
tzv. ,,Kuliskova naucna stezka®, coz je vlastné vyprava za nejmensi sovou zijici v CHKO
Beskydy. Tato stezka je celkem dlouha 2,5 km a vede okolim hotelu Horal. Na zavér trasy
si déti mohou objednat v hotelu Horal KuliSkovo menu, k némuz dostanou malého
plySového Kuliska. Mezi dalsi atrakce pro déti patii lyzaiska Skola ve Ski arealu Razula,
bowling v Hotelu Horal a Hotelu Galik, lanova draha u Hotelu Horal, ¢i krmeni ovecek

u golfového hiisté Horalu. (Resort Valachy, Co nabizime rodinam s détmi, ©2010)

Resort Valachy jsou hotely Zlinského kraje, které nabizi naprosto idealni podminky
pro pobyt rodin s détmi. Doporucuji.

5.3.2 Activity park VSemina

Activity park VSemina je komplex, ktery se nachazi v obci VSemina, nedaleko SluSovic.

Hotel je baby friendly. Pro déti je zde velké mnozstvi vyziti. Hotel nabizi mnoho
prolézacek, détskych atrakci, stolni fotbalek, bowling, biliard, Sipky, ¢i détsky koutek.
(Activita park VSemina, Ubytovani pro rodiny, ©2011)

Samoziejmosti jsou také animacni programy. V aredlu jsou také atrakce jako pijceni luku

a Sipu, horolezecka sténa, a jiné. (Activity park VSemina, Zabava a atrakce, ©2011)

Atrakci hotelu je akce s nazvem ,,Hledani pokladu®. Tato akce spociva v turistické trase
po okoli, kde jsou pfipraveny indicie, pomoci nichz déti hledaji poklad. (VSeminsky

poklad, ©2011)

Ubytovani pro déti do 5 let zdarma, pro déti od 5 do 15 let sleva 50%. (Activity park
Viemina, Rodinny pobyt s détmi v CR, ©2011)
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Activity Park VSemina je velmi zajimavym mistem pro pobyt rodin s détmi. Tento hotel

bych s nabidkou oslovila.

5.3.3 Hotel Vega

Hotel Vega se nachdazi v Pozlovicich, nedaleko luhacovické ptehrady. Nabizi sportovni
vyziti a je idedlnim mistem pro pobyt s détmi. Hotel Vega je drzitelem certifikatu Baby
friendly. (Hotel Vega Luhacovice, ©2014)

Hotel Vega je svym vybavenim i sluzbami piipraven na pobyt rodi¢t s détmi. V restauraci
je mozno si zapujcit détské zidlicky, ptibory a jiné. Dokonce lze na vyzadani nechat
pripravit mlééné kaSiCky na snidani. Pokoje jsou vybaveny postylkami, vanickami
a ptebalovacimi podlozkami. Hotel ma pro déti ptipraven détsky koutek s hrackami, détské
htisté s prolézackami, piskovisté i bazén. V ptipadé zdjmu je mozno zapujcit détské knizky
¢i détské hry. Co se tyka programu pro déti, hotel nabizi kazdy tyden v 1ét€ opékani buith
na ohnisti, organizovany soutézni program pro déti, organizovanou prohlidku lazni

Luhacovice s privodcem. (Hotel Vega, Pro déti, ©2014)

Hotel Vega je opét idedlnim mistem pro rodiny s détmi. I svou nabidku sluzeb ma

pfipravenou pro pobyt s détmi. Hotel Vega doporucuji oslovit.

5.3.4 Hotel Duo
Hotel Duo se nachazi v Beskydech, ptesnéji v Horni Be¢vé. (Kontakt Hotel Duo, ©2014)

Hotel laka déti na tzv. Kouzelné prazdniny. V ramci pobytu je pro déti k dispozici
venkovni sportovisté (trampolina, tenisovy kurz, hiist€é pro mi¢ové hry, détské piskoviste,
détské prolézacky, houpacky, ruské kuzelky, clovéce nezlob se, venkovni bazén a ohnistg).
Pokud ani tohle vyziti nestaci, je zde mozno zaptjéit tenisové rakety, mice, ping-pongové

palky ¢i badmintonové rakety. (Hotel Duo, Kouzelné prazdniny, ©2014)

Na déti jsou v hotelu Duo opravdu pfipraveni. Déle je zde pro né pfipraven animacni
program, tanecni vecer s hudbou, letni kino, zdbavné odpoledne pro déti (soutéze v aredlu
hotelu), ve€er s hudbou u ohné a opékanim buitd. Naopak pro rodi¢e je zde moznost

vyuziti sluzby baby sittingu — hlidani déti. (Hotel Duo, Kouzelné prazdniny, ©2014)

Hotel 1aké rodi¢e vybornou cenovou nabidkou, kdy pii pobytu rodict a ditéte je pobyt

pro dit€ do 15 let zdarma. (Hotel Duo, Kouzelné prazdniny, ©2014)
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Hotel Duo hodnotim jako zajimavy hotel pro segment rodin s détmi. Doporucuji tedy

oslovit.

5.3.5 Hotel Kopanice

Hotel Kopanice se nachazi mezi mésty Uherské Hradisté, Luhacovice a TrencCin, piesnéji
vobci Zitkova. Hotel je umistén v nedotéené piirodé chranéné krajinné oblasti Bilé
Karpaty, a je zde moznost tudiz turistickych vyleti po okoli. Hotel je drzitelem certifikatu
Baby friendly. (Wellness Hotel Kopanice, ©2009)

Pro déti ma hotel k dispozici détsky koutek, venkovni détské hiisté (piskovisté, domecek
se skluzavkami, houpacky, prilezky), v restauraci je mozno zapuj¢it détské jidelni
stolicky. Dale hotel nabizi détské postylky a détsky sportovni kocar ¢i zaptjceni stolnich
her. Je zde mozno za poplatek vyuzit hlidani déti a také programy pro déti jako vecerni
stezku odvahy, hledani pokladu, celodenni program pro déti, projizd'ky na konich a jiné.
(Hotel Kopanice, Pro déti, ©2009)

Hotel Kopanice doporucuji oslovit s nabidkou spoluprace. M4 idealni podminky pro pobyt

S détmi.

5.3.6 Vila Antoaneta

Lazensky hotel Vila Antoaneta se nachazi v klidné ¢asti lazni Luhacovice, avSak
Vv blizkosti parku a kolonady. Hotel je drzitelem certifikatu Baby friendly. (Lazensky hotel
Vila Antoaneta, ©2012)

Hotel Vila Antoaneta je pfipraven na pobyt rodi¢l s détmi. Maji zde pro déti pfipraven
détsky koutek, venkovni détské hiisté, trampolina, vodni relax centrum, vnitini bazén
s protiproudem, whirlpoolem a slunecni terasou. Neni problém vyuzit détské postylky
na pokoji. Ani V restauraci neni problém stravovani déti, jsou zde pfipraveny détské
zidlicky, prostirani, ptibory i détské menu. V dob¢, kdy se rodice ucastni lazeiiskych
procedur, hotel nabizi moZznost hlidani déti. Mezi dal§$i moznosti sluzeb patii zaptjceni
détské chiivicky, zapaj€eni her, DVD piehravace, détského no¢niku ¢i piebalovaciho pultu.

(Hotel Vila Antoaneta pro déti v Laznich Luhacovice, ©2012)

Pro déti do 3 let je zde pobyt zdarma, pro déti do 10 let je pobyt cenové zvyhodnén. (Hotel
Vila Antoaneta pro déti v Laznich Luhacovice, ©2012)
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Léazensky hotel Vilu Antoanetu doporucuji. Nabizi spoustu sluzeb zamérenych piimo

na pobyt s détmi.

5.3.7 Apartmany Halenkov

Apartmany Halenkov se nachézi v stejnojmenné obci Halenkov, coz je mezi mésty Vsetin
a Velké Karlovice. V blizkosti apartmant je cyklostezka (150m), lyzatské stiedisko (5min)
a bézecké traté. Apartmany Halenkov jsou drzitelem certifikatu Baby friendly. (Apartmany
Halenkov, ©2012-2014)

Pro déti jsou v apartmanech k dispozici stolecky se zidlemi, stolni hry, puzzle, pastelky,
papiry, vodové barvy a nizky. Jsou zde pro pohodInéjsi stravovani k dispozici plastové
talitky, misky a skleni¢ky. Samoziejmosti je jak no¢nik, tak malé zachodové prkynko.
Na vyzadéni je moZzno zapuj¢it détskou postylku, jidelni stolicku, ohradku, zdbranu

na postel, chtivicky ¢i krosnicku. (Apartmany Halenkov, ©2012-2014)

Apartmany Halenkov jsou baby friendly a nabizi proziti rodinné dovolené v klidném

prostiedi.

5.3.8 Residence Ambra

Residence Ambra se nachazi v lazeniském mésté Luhacovice. Hotel je taktéZ drzitelem

certifikatu Baby friendly a to od letosniho roku. (Wellness Hotel Ambra, ©2012)

Residence Ambra 14ka rodiny s détmi na Zabavni centrum u Solného Pramene, které se
nachazi v tésné blizkosti residence. K dispozici je zde pro déti velké mnozstvi skluzavek,
prilezek, houpacek, lanova dréha, lezeckd sténa nebo trampolina. V budové hotelu je
mozné si zahrat bowling, Sipky, stolni fotbalek nebo biliard. (Zabavni centrum U Solného

pramene, ©2012)

Pobyt pro dité zdarma je do 4 let, do 13 let je to za zvyhodnénou cenu. (Residence Ambra,
Informace k pobytim s détmi, ©2012)

Rezidence Ambra nenabizi dle mého nazoru tak idedlni podminky jako ptedeslé hotely.

Proto tento hotel nedoporucuji.

5.3.9 Hotel Vyhlidka

Hotel Vyhlidka se nachazi v Pozlovicich, v tésné blizkosti luhacovické prehrady. Hotel je
drzitelem certifikatu baby friendly. (Hotel Vyhlidka, ©2011)
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Hotel nabizi moznost sportovniho vyziti v podobé dvou bowlingovych drah, Sipek,
kule¢niku, détského hiisté ¢i venkovniho aquaparku. (Hotel Vyhlidka, Relax a sport,
©2011)

Dité¢ do 5 let ma ubytovani zdarma, pobyt pro déti ve véku 5—15 let za zvyhodnénou cenu.

(Hotel Vyhlidka, Cenik ubytovani, ©2011)

Hotel Vyhlidka taktéz nedoporucuji. Nenabizi dle mého nazoru dostatek sluzeb pro rodiny
s détmi, neni idealnim mistem pobytu pro né.

5.3.10 Penzion u Holuba

Penzion U Holuba se nachdzi v oblasti Bilych Karpat, v obci Hrad¢ovice. Tento rodinny

penzion je drzitelem certifikatu Baby friendly. (Ubytovani v Bilych Karpatech, ©2010)

V blizkosti hotelu se nachazi indianské typi, kde je také ohnisté, kde se da opékat selatko
a grilovat. Je zde pro déti ptipraven détsky koutek, ping pong a ruské kuzelky. (Ubytovani
v Bilych Karpatech, ©2010)

Dité zdarma je do 2 let, od 2 do 12 let ubytovani za zvyhodnénou cenu. (Cenik ubytovani

Penzionu U Holuba, ©2010)

Penzion u Holuba bych doporucila oslovit, i kdyz neni tim nejvhodné&js$im.

5.3.11 Stredisko Kopanky

Rekreacni stfedisko Kopanky se nachdzi v obci Komna, nedaleko Uherského Brodu.

(Kopanky, Mapa, ©2014)

Celé¢ sttedisko je v podstaté prizpiisobeno pro pobyt rodin s détmi. Probihaji zde dokonce
Skoly v pfirodé€, détské a rodinné tabory, vylety, lyZarské kurzy ¢i sportovni soustfedéni.

(Kopanky, O nas, ©2014)

Pro déti je zde piipraven venkovni bazén, détské hiist€¢ se skluzavkami, minigolf a velké

ohnisté. V aredlu je pfes zimu mozno vyuzit détsky vlek. (Kopéanky, Zabava, © 2014)
Stiedisko Kopanky jsou vhodné pro pobyt starSich déti, pro které zde maji dostatek vyziti.
Doporucila bych oslovit.

5.3.12 Hotel Harmonie

Hotel Harmonie (byvala Fontdna) se nachdzi v Luhacovicich. Hotel je drzitelem certifikéatu

Baby friendly. Co se tyka vybaveni pro déti, nabizi hotel animacéni programy, hotelovy
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bazén, ping-pong, détsky koutek ¢&i venkovni aredl sletni terasou. (Hotel Harmonie,
©2014)

Dité¢ do 6 let ma ubytovani vCetné stravovani zdarma, od 6 do 12 let za zvyhodnénou cenu.

(Hotel Harmonie, Cenik ubytovani, ©2014)

Hotel Harmonie je opét vhodnym mistem pro pobyt rodin s détmi. Doporucila bych oslovit

Hotel Harmonie s nabidkou spoluprace.

5.4 Zhodnoceni nabidky vySe zminénych hotelt

Z prazkumu nabidky ubytovacich sluzeb Zlinského kraje, jsem vySe zminila hotely, které
jsou pro jednotlivé segmenty svou nabidkou sluzeb dilezité. Ze zminovanych hoteld jsem
vybrala ty, které jsou vyznamnéjsi, a to svou cenou, polohou, nabidkou sluzeb pro rodiny
s détmi ¢i kapacitou bezbariérového ubytovéani. Pro dalsi praci jsem vychdzela z téchto
hoteld, tedy téch, které bych doporucila oslovit, i kdyz v zavéru zcela jist¢ budou pouze jen

nékteré.

Z hoteli nabizejici seniorské pobyty bych v soucasné chvili doporucila oslovit hotely:

e Hotel Harmonie e Hotel Mesit

e Hotel Vyhlidka e Hotel Duo

e Lazn¢ Luhacovice e Resort Energetic

e Hotel Krystal e Hotel Mlyn

e Hotel Lazn¢ Kostelec e Hotel Kopanice

e Activity park VSemina e Horsky hotel Babska

PrevaZna cast nabidky seniorskych pobytid se nachdzi v lazeiiském mésté Luhacovice.
Proto jsem zde vybrala nejvétsi pocet hotelti. Doporucila bych oslovit Hotel Harmonie,
Hotel Vyhlidka, Lazn¢ Luhacovice a Hotel Krystal. Z oblasti Zlina jsem vybrala Hotel
Lazn¢ Kostelec a Hotel Activity park VSemina, ktery se nachéazi v blizkosti Zlina. Dalsi
oblasti je Horni Becva, kde bych doporucila Hotel Mesit a Hotel Duo. Mezi dalsi hotely
patii Resort Energetic (Roznov pod Radhostém), Hotel Mlyn (Velehrad), Hotel Kopanice
(Bilé¢ Karpaty, obec Zitkova) a jako posledni Horsky Hotel Babska (Velké Karlovice).
Hotely jsem vybirala piedev§im podle ceny (vychazela jsem z ceny do 1 200 K¢ za noc).
I kdyz prevazna vétsina hotell nabizi seniorské pobyty do 1 000 K¢ za noc. Pres 1 000 K¢

za noc jsem doporucila pouze hotel Resort Energetic a Hotel Mlyn, a to kvuli své poloze.

Pro pobyt handicapovanych bych doporucila oslovit hotely:
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e Hotel Bec¢va e Hotel Duo
e Activity park VSemina e Penzion Stella
o Hotel Mesit

Pro pobyt handicapovanych osob jsem vychdzela z kapacit nabidky bezbariérového
ubytovani. Kdy je vprvni fadé¢ rozhodujici Hotel Becva (Roznov pod Radhostém)
a Activity park VSemina. Z dalSich kapacitné vyznamnéjSich hoteld doporucuji oslovit

Hotel Mesit a Hotel Duo (Horni Be¢va) a Penzion Stella (Luhacovice).

Pro pobyt rodin s détmi bych doporucila oslovit hotely:

e Resort Valachy e Apartmany Halenkov
e Vila Antoaneta e Hotel Duo

e Hotel Vega e Hotel Kopanice

e Hotel Harmonie e Penzion u Holuba

e Activity park VSemina e Stredisko Kopanky

Pro pobyt s détmi bych doporucila hotely Luhacovic — Vila Antoaneta, Hotel VVega a Hotel
Harmonie. Z okoli Zlina je to pak Hotel Activity park VSemina, ktery je pro pobyt s détmi
naprosto idedlni. Z oblasti Beskyd jsem vybrala apartmany Halenkov. V Horni Becvé
doporucuji pro pobyt s détmi Hotel Duo. Z oblasti Bilych Karpat je to pak Hotel Kopanice
a stfedisko Kopanky. Z okoli Uherského Hradist¢ bych oslovila Penzion u Holuba.
A z okoli Velkych Karlovic rozhodné doporucuji oslovit Resort Valachy, ktery je idealni.
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6 SOCIALNIi ODBOR ZLINSKEHO KRAJE

Po prizkumu nabidky ubytovani ve Zlinském kraji a zpracovani zakladnich informaci
o socialnim cestovnim ruchu bylo zapotiebi o dalsich krocich jednat na Utadu Zlinského
kraje, ptesnéji na odboru Socidlnim. Tady jsem méla moznost se zlc¢astnit jednani, které
melo za cil vyjasnit si podminky cerpani dotace, urceni cilovych skupin a také seznameni

s nabidkou ubytovani pro nami stanovené cilové skupiny.

6.1 Podminky ¢erpani dotace

Nejdulezitéjsi casti jednani bylo stanoveni podminek Cerpani dotace. Na schiizku jsme §li
S jistou pfedstavou, jak by dotace mohla byt Cerpana, to vSak bylo zamitnuto. Pfedstava
byla, ze dotaci na pobyt dostane od Zlinského kraje samotny cilovy zakaznik (tedy senior,
handicapovany, ¢i matka samozivitelka) nebo bude dotace dorucena poskytovatelim

ubytovacich sluzeb (tedy hotelim).

Obé varianty se nakonec jevi jako nerealizovatelné. Nakonec bude mozno dotaci Cerpat jen
pies piredem stanovené organizace, které sdruzuji tyto cilové skupiny. Dotace bude
poskytnuta ubytovacimu zafizeni, které o tuto ¢astku snizi zdkaznikovi pobyt. Témito

organizacemi jsou napiiklad:

e Klub senioru
e Domino

e Sluni¢ko

Podminkou cCerpani dotace ze Socialniho fondu Zlinského kraje je pro pobyt seniori

a handicapovanych dodrzeni toho, ze se bude jednat o rekondi¢ni pobyt.

Z jiz zminéného fondu budou skrze organizace napf. Klub seniorti, Domino, Slunic¢ko
a jiné poskytovany dotace ve vysi 100 K¢ az 200 K¢. Tato ¢astka se vztahuje na kazdy den
pobytu a to samoziejmé pii dodrzeni podminky rekondiéniho pobytu. (Podminky ¢erpani

dotace — interni zdroj)

6.2 Cilové skupiny

Na jednani o programu jsme Sli s namétem, kterych cilovych skupin by se dotace a vlastné
cely program mély tykat. Dle uvdZeni by se mélo jednat o seniory, handicapované a matky
samozivitelky. Osloveni téchto skupin bude skrze vySe zmifované organizace

a oslovovany budou skupiny 10 az 15 osob. Tato skute¢nost nam byla nakonec potvrzena.
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Tudiz program socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském kraji se bude tykat téchto tii

cilovych skupin — tedy seniofi nad 55 let, handicapovani a déti do 14 let. (interni zdroj)

Pii urceni cilovych skupin bylo zapottebi také zjistit, jak pocetn¢ velkych skupin se

program tyka. Nize jsou v tabulkach znazornény pocty osob Zlinského kraje.

6.2.1 Seniori

Co se tyké poctu seniort Zlinského kraje, tak se bavime pomérné o velmi pocetné skuping.
V roce 2012 zilo ve Zlinském kraji témet 90 tis. obcanti ve véku od 55 do 65 let, coz je
nejpocetnéjsi skupina seniorii. V druhé skuping seniorti ve véku od 66 do 75 let zde Zilo
55 tis. obcanti a osob starSich 76 let zde bylo téméf 39 tisic. Celkové zde Zije 184 tisic osob

.....

obyvatelstva 2012, 2013)

Vék seniora Pocet ve Zlinském kraji
55-65 89 843
6675 55 357
76— 38 803
Celkem seniorii 184 003

Zdroj: Veékové slozeni obyvatelstva 2012, 2013

Tab. 20 — Pocet seniorii Zlinského kraje (2012)

Na grafu nize je zfetelny pomér seniord k celkovému poctu obyvatel Zlinského kraje. Vice

nez jedna tetina obyvatel Zlinského kraje je starsi 55 let.

Pocet senioru
Zlinského kraje

0,
69% 31%

M Celkem seniort
(55 let -)

O Celkem obyvatel
do 55 let

Zdroj: Vekové slozeni obyvatelstva 2012, 2013

Graf 1 — Pocet seniorii Zlinského kraje
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6.2.2 Déti

.....

do skupin z pohledu cestovniho ruchu, ve véku od narozeni do 2 let je to 17 tisic déti,
od 3 let do 10 let je to 46 tisic a skupinu od 11 do 14 let tvofi témét 21 tisic déti. Opét
pro ptfipomenuti pocet obyvatel Zlinského kraje je 587 693. (VEkové slozeni obyvatelstva
2012, 2013)

VEKk ditéte Pocet ve Zlinském Kraji
0-2 17 214
3-10 46 075
11-14 20 874
Celkem déti 84 163

Zdroj: Vekové slozeni obyvatelstva 2012, 2013

Tab. 21 — Pocet deti Zlinského kraje (2012)

Na grafu tykajici se déti Zlinského kraje mizeme vidét, ze déti do 14 let tvoti v tomto kraji
14% obyvatelstva. Coz je pro porovnani méné nez polovina toho, co zde ptedstavuji

seniofi. (VEkové slozeni obyvatelstva 2012, 2013)

Pocet déti Zlinského kraje

14%

B Celkem déti

O celkem obyvatel
86% starsich 15 let

Zdroj: Vékové slozeni obyvatelstva 2012, 2013
Graf 2 — Pocet déti Zlinského kraje

Ve Zlinském kraji bylo za rok 2012 vyplaceno celkem vice nez 325 tisic davek (pfidavka
na dit&) v hodnoté vice nez 198 mil. K&, coZ je v porovnani s Ceskou republikou primérna
hodnota. Kdy nejvice pfidavku na dité¢ bylo vyplaceno v Moravskoslezském kraji (téméf
852 tisic), a naopak nejméné piidavkd na dit¢ bylo vyplaceno v kraji Karlovarském
(necelych 217 tisic). (Vyplacené davky statni socialni podpory podle druhu davek
v krajich, 2013)
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6.2.3 Zdravotné handicapovani

V roce 2008 probéhl v Ceské republice prvni priizkum o poétu zdravotné postizenych,

ktery provedl Cesky statisticky Giad na zakladé informaci praktickych a détskych lékafi.

(Deset procent Cechil je zdravotné postizenych, 2008)

Na zakladé tohoto ¢lanku, jsem kontaktovala Cesky statisticky ufad ve Zling. V roce 2008
se jednalo o prvni a momentalné také jediny prizkum podobného charakteru. Tudiz nize

vychdzim z0daji zroku 2008. Tento prazkum byl udélan pouze celorepublikove,

bez rozdé€leni na kraje ¢i mésta. (informace ziskané emailem)

Pocet obyvatel CR Populace CR Handicapovani | Handicapovani v %
0-14 1479514 46 208 3,1

15-29 2175672 60 621 2,8

30-44 1312 929 101 331 4.4

45-59 2 195 646 245 743 11,2

60-74 1 462 586 283 274 19,4

75— 660 842 276 744 41,9

Celkem 10 287 189 1015 548 9,9

Zdroj: Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim VSPO 07, 2008

Tab. 22 — Pocet zdravotné handicapovanych (2008)

V poctu 1 015 548 je jesté zahrnuto 1 627 osob, které neuvedli svilj veék. (Vybérové Setieni

osob se zdravotnim postizenim VSPO 07, 2008)

Z tabulky je ziejmé, ze téméi 10% ob&anti Ceské republiky je zdravotné postizenych.

‘ 10%

Pocet osob se zdravotnim postiZenim
v CR

O pocet osob CR bez
postizeni

M pocet zdravotné
handicapovanych

CR

Zdroj: Vybérové setfeni osob se zdravotnim postizenim 07, 2008

Graf 3 — Pocet osob se zdravotnim postizenim v CR
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Zpoctu 1 015 548 zdravotn€ postizenych osob je vice nez polovina osob s postizenim
télesnym, a to 550 407 osob Ceské republiky. Pravé na tuto skupinu jsem brala ohled
pii prizkumu nabidky ubytovacich kapacit Zlinského kraje, aby méli moznost ubytovani
i lidé na invalidnich vozicich. (Vybérové etieni osob se zdravotnim postizenim VSPO 07,

2008)

Pocet télesné handicapovanych v CR
183 604
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35000 16687
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Zdroj: Vybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim 07, 2008

Graf 4 — Pocet télesné postizenych v CR podle véku

Z grafu je zfejmé, ze vice nez 200 tisic osob s té€lesnym postizenim je mladsi Sedesati let.
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7 OSLOVENI VYBRANYCH HOTELU ZLINSKEHO KRAJE

Po provedeni prizkumu nabidky ubytovani ve Zlinském kraji — co se tyka nabidky
seniorskych pobyti, nabidky bezbariérového ubytovani pro handicapované ¢i baby friendly
hotelti, po jednani na Utadu Zlinského kraje o podminkach &erpani dotace a vymezeni
cilovych skupin, bylo tfeba vybrat urcity pocet poskytovateli ubytovacich sluzeb a tyto
oslovit s nabidkou spoluprace. Po osloveni niZze uvedenych poskytovateli sluzeb bylo
zapotiebi Cekat jejich odpovédi, zda budou ochotni se tohoto programu podpory socialné
znevyhodnénych obcanii zucastnit. V ptiloze II je uveden dopis, ktery byl sestaven

pro kontaktovani hotelt.

7.1 Seniori

Osobné jsem doporucovala oslovit pouze nékteré hotely, které se mi z hlediska ceny,
polohy ¢i jiné zajimavosti jevily jako vhodné. Nakonec jsme vSak oslovili vSechny hotely

podrobnéji popsané v kapitole 5.1. Celkové bylo osloveno osmndct hotell Zlinského kraje.

e Hotel Vega, Hotel Harmonie, Hotel Vyhlidka, Hotel Miramare, Hotel Pohoda,
Lazné Luhacovice, Hotel Krystal (Luhacovice)

e Hotel Lazné Kostelec (Kostelec u Zlina)

e Activity park VSemina (VSemina)

e Resort Energetic (Roznov pod Radhostém)

e Horsky Hotel Solan (Karolinka)

e Hotel Mesit, Hotel Duo, Penzion Staré Casy (Horni Beéva)

e Hotel Mlyn (Velehrad)

e Hotel LaFresca (Krométiz)

e Hotel Kopanice (Zitkova)

e Horsky hotel Babska (Velké Karlovice)

7.2 Handicapovani

Pii vybéru bezbariérového ubytovani bylo ziejmé se zaméfit na kapacitu tohoto typu
ubytovani. Z tohoto hlediska jsem opét doporucila oslovit jen vybrané hotely s kapacitou
bezbariérového ubytovani vyssi nez Ctyfi pokoje. Nakonec byly osloveny vSechny hotely
nabizejici bezbariérové ubytovani podrobnéji popsany v kapitole 5.2. Hotelit vhodnych

pro handicapované osoby jsme oslovili celkem dvacet jedna.
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e Hotel Bec¢va, Hotel Energetic, Hotel Relax, Hotel Eroplan, Hotel Forman (Roznov
pod Radhostém)

e Activity park VSemina (VSemina)

e Hotel Duo, Hotel Mesit (Horni Becva)

e Penzion Stella, Vila Marion, Residence Ambra, Hotel Vyhlidka (Luhacovice)

e Sola Gratia (Bystfice pod Hostynem)

e Hotel Mlyn (Velehrad)

e Hotel Pod Javorem (Léskové)

e Hotel Na Trojaku (Trojak)

e Hotel Kopanice (Zitkova)

e Hotel Tacl (HoleSov)

e Hotel Rusava (Rusava)

e Hotel Rottal (Otrokovice)

e Hotel Horal (Velké Karlovice)

7.3 Matky s détmi

A do tfetice pfi ubytovani pro déti s rodi¢i bylo zapotiebi vybrat ty hotely, které jsou
doporucila, ale radéji byly osloveny vSechny. Podrobnéji jsou tyto baby friendly hotely

popsany v kapitole 5.3. Celkem bylo osloveno dvanact hotelt.

e Resort Valachy (Velké Karlovice)

e Activity park VSemina (VSemina)

e Hotel Vega, Vila Antoaneta, Residence Ambra, Hotel Vyhlidka, Hotel Harmonie
(Luhacovice)

e Hotel Duo (Horni Bec¢va)

e Hotel Kopanice (Zitkova)

e Apatmany Halenkov (Halenkov)

e Penzion U Holuba (Hradcovice)

e Stiedisko Kopéanky (Komna)
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8 NABIDKY OSLOVENYCH HOTELU ZLINSKEHO KRAJE

Po rozeslani dopisit do vySe zminénych hoteli jsme ocekavali jejich reakce na nabidku

spoluprace. Postupné se nékteré z hotelt ozvaly.

Pti spolupréci na projektu jsem ocekéavala enormni zajem o tento typ spoluprace, kterd je
pro hotely vyhodna a znamena pro né¢ moznost zvyseni kapacity mimosezonné a také
zvyseni povédomi o ur¢itém hotelu. K mému ptekvapeni zéjem o tento projekt je mnohem
mensi. Divodem muze byt nedostateCna kvalifikace recep¢nich, kterym dopis (ve forme
e-mailu) ptiSel a nepovazovaly jej za dulezity ¢i pak samotny nezajem hoteliéri o Gcasti

na tomto projektu. Divodi mize byt nespocet.

Po osloveni baby friendly hoteld Zlinského kraje, kterych bylo celkem dvanact, se dostalo
jedné odpovédi, a to z Resortu Valachy — Hotelu Galik.

O spolupraci pii nabidce rekondi¢nich pobytid Vv ramci tohoto projektu bylo osloveno
celkem tiicet dva hoteli Zlinského kraje. Z poctu tficeti dvou hoteli se nam kladna
odpovéd’ dostala od péti znich. Na zékladé mnohaleté zkuSenosti, Ing. Urbanovsky

kontaktoval jesté hotel Rusava, ktery taktéZ projevil zajem o spolupraci.
O spolupraci projevilo zajem tedy téchto Sest hotell Zlinského kraje:

e Hotel Duo

e Hotel Mesit

e Hotel Vyhlidka

e Activity park VSemina
e Hotel Rusava

e Lazn¢ Luhacovice
O spolupraci pfi nabidce pobytl pro déti (ze socialné slabych rodin) projevil zajem:
e Resort Valachy (Hotel Galik)

Celkové je zdjem téchto hotelu pro mé potéSujici, jelikoz jsou to vSechno hotely, které
jsem doporucovala oslovit. Jedinym hotelem, ktery jsem nem¢la zahrnut, je hotel Rusava,

ktery z vlastni iniciativy oslovil Ing. Urbanovsky.

Na obrazku niZe jsou tyto hotely zakresleny do mapky Zlinského kraje. Hotel Duo a Hotel

Mesit se nachazi v okrese Vsetinsko, Hotel Vyhlidka, Activity park VSemina a Léazné
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Luhacovice se nachazi v okrese Zlinsko, a Hotel Rusava v okrese Kroméfizsko. Bohuzel

jedinym okresem, kde neprojevil zadny hotel zajem o spolupraci, je Uherskohradist’sko.

!

P

\J N ¥ % 3 \
Ve \ e Vsetinsko =
( & SRR o “\ 1 Hotel Mesit
] ) 7 Hotel Duo
Kroméiiisko N\
( “ =S
Zlinsko . } Hotel Galik

Activity park Véeming |

e, Uherskohradistsko

Hotel Viyhiidka

| Lazné Luhacovice |

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2 — Hotely Zlinského kraje podle okrest

8.1 Hotel Duo

Hotel Duo je prvnim hotelem, ktery ma zdjem o spolupraci pii nabidce rekondi¢nich
pobytl pro seniory. Hotel Duo se nachéazi v obci Horni Becva, v chranéné krajinné oblasti
Beskyd. Hotel nabizi vyhled na ptehradu, do udoli feky Becvy, na horskou oblast Radhosté
a Pusteven. (Ubytovani na horach, ©2014)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 3 — Hotel Duo
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Hotel Duo jsem méla zahrnut v hotelech nabizejici seniorské pobyty i mezi hotely s vétsi

kapacitou bezbariérové ubytovani pro hosty na invalidnich vozicich.

Pobyt pro seniory zde vychazel na noc 860 K¢ (Cerven, zaii), 750 K¢ (kvéten, fijen)
a 650 K¢ (leden, duben, listopad a prosinec). V cené pobytu bylo zahrnuto ubytovani,
polopenze, 1x hydromasaz s bylinnou esenci, 1x inhalace, 1x vstup do saunového svéta,
odpoledni svacinka, kazdodenni vyuziti vnitfniho bazénu a neomezené vyuziti fitness

centra. (Hotel Duo, Wellness pobyt pro hosty starsi 55 let, ©2014)

Hotel se sklada ze dvou ¢asti, s celkovou kapacitou sto étyticet lizek. Budova Duo I-Lux
nabizi dvacet dva dvoulGzkovych a ¢tyfi tiilizkové pokoje a deset ctyfluzkovych
apartmani. V budové Duo II-Standard je kdispozici c¢trnact dvouluzkovych,

ti1 Ctyflizkové a dva pokoje az s Sesti lizky. (Ubytovani na horach, ©2014)

8.1.1 Navstéva hotelu Duo

Hotel Duo, je hotel nachazejici se v krasném prostiedi Beskyd, tedy Horni Be¢vy. K hotelu
Duo vede ptijezdova cesta kolem piehrady, na kterou je od hotelu krasny vyhled. Celkové

je Hotel Duo ve velmi piijemném a klidném prostedi, hotel je po rekonstrukci.

Pii navstéve jsem méla moZnost projit wellness centrum tohoto hotelu, které je naprosto
uzasné. Zaujal m¢ zde Kneipplv chodnik s teplou 1 studenou vodou, ktery jsem vidéla

poprvé (viz obrazek nize).

Taktéz jsem méla moznost osobniho setkdni s Pavlinou Slavikovou, kterd mi objasnila
nabidku keramického kurzu, ktery vede zkusena keramicka z vesnice. Pti zajmu 0 Kurz
by hosté méli moznost v prvni den kKurzu si néco vytvofit, a na druhy den vytvor glazurovat
(malovat), poté by si jej hosté mohli odnést na pamatku domi. Tato nabidka mé velmi
zaujala, a myslim, ze by zatraktivnila rekondi¢ni pobyt v Hotelu Duo. Kurz keramiky je

nabizen za 250 K¢/osobu. (interni zdroj)

8.1.2 Nabidka hotelu Duo

Hotel Duo reagoval na nabidku spolupraci pfi rekondi¢nich pobytech a Pavlina Slavikova
(obchodni manazerka) zaslala cenovou nabidku stanovenou na 1 noc. Pobyt
v dvoultizkovém pokoji Standard vychazi dle této nabidky na 650 K& popt. 750 K¢ (zafi,
cerven), 600 K¢ popt. 700 K¢ (fijen, kvéten) a 550 K& popt. 650 K¢ (duben, listopad,

prosinec). V piipadé niz$i ceny se jedna o kontinentalni snidané, obédy a vecete
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a Vv piipadé vyssi ceny je snidané formou Svédskych stoll, obéd i vecete formou rautu.

Pobyt v Hotelu Duo zahrnuje:

e Ubytovani
e Plnou penzi
e Kazdodenni vstup do vnitiniho bazénu a fitness centra

e 1x vstup do saunového svéta

Jako doplnkovy program hotel nabizi zaptjceni holi Nordic Walking, kurz keramiky,

spole¢né hry a jiné. (interni zdroj)

8.1.3 Sortiment sluZeb rekondi¢niho pobytu v hotelu

Hotel Duo nabizi neskutecné mnozstvi wellness vyziti, které je samoziejmé& soucasti
rekondi¢nich pobytl. Co se tyce wellness, Hotel Duo ma k dispozici bazén s masaznim
chrli¢em, Kneippliv masazni chodnik, privatni spa, parni a peelingovou kabinu, solnou
saunu, biosaunu, skotskou ochlazovaci sprchu, ochlazovaci bazének, odpocivarnu,
rehabilitacni hydromasazni vany, pfistrojovou lymfodrendz ¢i inhalace. V hotelu je
moznost také vyuzit maséazi, a to jak klasické, tak lavovymi kameny ¢i havajské. Perlickou

je navic jesté kosmetika véetné maniktry. (Medical wellness centrum, ©2014)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 4 — Wellness Hotelu Duo

Hotel nabizi diky wellness centu relaxacni pobyt, ale na druhou stranu svym prostfedim
laka k prochazkam po okoli a vyletim.
8.1.4 Tipy na vylety

Pro hosty ubytované v Horni Bec¢vé, v Hotelu Duo, bych doporucila béhem pobytu

vyzkouSet kvalitu cyklostezky Becva, podivat se na Galerii v pfirodé na Solani
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i na Karlovské muzeum ve Velkych Karlovicich. Rozhodné bych doporucila navstévu
Hradu Hukvaldy. Dalsi zajimavosti je Jeskyné Sipka nebo i Jurkovi¢ova Rozhledna.
V blizkosti Horni Bec¢vy se nachazi Roznov pod Radhostém, proto navstévnici nesméji
opomenout navstévu Muzea v piirodé v Roznové pod Radhostém. Neodmyslitelné k této
oblasti patfi taktéz Pustevny se znamou horou Radhost. Jako posledni tip doporucuji

navstivit hrad Stramberk a zndmou Stramberskou Trabu.

Cyklostezka Befva — je 160 km dlouha cyklostezka vedouci od prament Roznovské
a Vsetinské BecCvy az po soutok s fekou Moravou. Trasa je vhodna pro vSechny typy

cyklistt, ale i pro rodiny s détmi, in-line bruslafe, turisty i bézkate. (CCRVM, ©2013)

Galerie v prirodé na Solani — Solan je jeden z turistickych cild této oblasti. Vede zde
5 km dlouhd nau¢né stezka ValaSska galerie v pfirod¢€. Podél stezky jsou sochy postav

Z pohéadek a povésti a také ptivodni obyvatelé pti praci nebo tanci. (CCRVM, ©2013)

Hrad Hukvaldy — se nachazi na kopci nad stejnojmennou obci Hukvaldy, ktera je znama
predevsim jako rodist¢ svétoznamého hudebniho skladatele Leose Janacka. (Hrad

Hukvaldy, ©2011-2014)

Jeskyné Sipka — je jeskyni nachazejici se v okoli mésta Stramberk. Zajimavosti jeskyné
je, ze zde byla nalezena ohnisté a &ast &elisti neandrtalského ditéte. (Jeskyné Sipka,

©2012)

Jurkovicova rozhledna — je rozhledna nachazejici se v Roznové pod Radhostém a vznikla
podle pivodnich ndkrestt DuSana Sama Jurkovi¢e. Rozhledna je 31 metrli vysoka a je

vyrobena ze dfeva stoletych stromii. (CCRVM, ©2013)

Muzeum v prirodé RoZnov pod Radhostém — jedna se o narodni piirodni a kulturni
pamatku. V muzeu je umisténo 100 pamatkovych objektd soustfedénych do &ty arealt
(Drevéné Méstecko, Mlynska dolina, Valasska dédina a Pustevny). (CCRVM, ©2013)

Karlovské muzeum — se nachazi ve Velkych Karlovicich. V. muzeu jsou k vidéni expozice

o historii obce, salasnictvi a lidovych femeslech. (CCRVM, ©2013)

Pustevny a hora Radhos$t’ — hora Radhost” je spojena s nékolika povéstmi a legendami.
Podle jedné z povésti, zde Cyril a Metod¢j zrusili pohanské uctivani boha Radegasta
a postavili na misté kiiz. Na vrcholu hory je kamenna kaple ve stylu byzantskych staveb,
ktera je nejvyse poloZenou cirkevni stavbou u nas. Z hory Radhosté pochazi prvni zakladni

kamen ke stavbé Narodniho divadla. (CCRVM, ©2013)
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Stramberk — Strambersky hrad se svou v&zi Truba je typickou strazni tvrzi. Z Truby je

krasny vyhled do okoli. (Historie Traby, ©2012)

Znamé jsou rovnéz Stramberské usi.

Pro zpestieni ¢i doplnéni pobytu v Hotelu Duo doporucuji kurz keramiky, projizd’ky
na konich, ale 1 nejriznéj$i masaze.

8.2 Hotel Mesit

Hotel Mesit se nachédzi u prehrady Horni Befva ve stejnojmenné obci. Hotel nabizi
ubytovani v pokojich pro jednu az Sest osob. Celkova kapacita hotelu je sto pét lizek.

(Ubytovani Horni Be¢va, ©2010)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 5 — Hotel Mesit

Hotel Mesit jsem rovnéz méla zafazen mezi hotely nabizejici pobyty pro seniory. Pobyt
na 6 dni (5 noci) zde vychazel na 3 100 K¢ v bieznu a prosinci (620 K¢ za noc), 3 200 K¢
V dubnu, fijnu a listopadu (640 K¢ za noc) a 3 350 K¢ v kvétnu, ¢ervnu a zafi (670 K¢
za noc). V cené pobytu je zahrnuto ubytovani, polopenze, odpoledni kava s mou¢nikem,
1 hodina whirlpool, 1 hodina sauny, 30 minut masaze, 1x pedikira nebo manikura

a neomezeny vstup do bazénu. (Hotel Mesit, Seniorské pobyty, ©2010)

8.2.1 Navstéva hotelu Mesit

Hotel Mesit se nachazi taktéz u prehrady, nedaleko Hotelu Duo. TaktéZ mé tento hotel

k dispozici wellness centrum, i kdyz se bohuzel neda srovnavat s wellness centrem Hotelu
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Duo. Zde mé zaujala nabidka pujcovani kolobézek, které jsou vhodné k projizd'ce

po nedaleké cyklostezce Becva.

8.2.2 Nabidka hotelu Mesit

Z hotelu Mesit pfisla cenova nabidka s navrhem spoluprace na rekondiénich pobytech
pro seniory. Jedna se o nabidku Sesti dennich a osmi dennich pobytl (5 noci nebo 7 noct).
Pobyt s polopenzi vychazi na 3 350 K¢ (5 noci) nebo 4 690 K¢ (7 noci). S plnou penzi je
pobyt o néco drazsi, a to 3 800 K¢ (5 noci) nebo 5 320 K¢ (7 noci). V cené pobytu je

zahrnuto:

e Ubytovani

e Polopenze ¢i plna penze

e (Odpoledni svacinka s kavou
e 1 hodina whirlpool

¢ 1 hodina sauna

¢ 30 minut masaze dle vybéru
e RaSelinovy zabal

e Vstup na bazén (od 9.00-21.00)

(interni zdroj)

8.2.3 Sortiment sluZeb rekondi¢niho pobytu v hotelu

Hotel Mesit ma vlastni wellness centrum, dale nabizi hostim kryty bazén s vyhtivanou
vodou. Samoziejmosti je whirlpool, privatni sauna ¢i masaze. V ramci rekondi¢nich
pobyti dale hotel nabizi maniktru, pedikaru, kadefnictvi, kosmetiku ¢i depilaci. (Wellness
pobyty, ©2010)

Dale je zde moznost zapujceni kolobézek, které jsou idedlni na projizd’ky po cyklostezce

¢1 blizkém okoli. (Tipy na vylety z Hotelu Mesit Horni Becva, ©2010)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 6 — Pujcovna kolobézek

8.2.4 Tipy na vylety

Pro Hotel Mesit doporucuji tytéZ tipy na vylety jako pro Hotel Duo, jelikoZ se oba dva tyto

hotely nachazeji v Horni Bec¢vé.

8.3 Hotel Vyhlidka

DalSim hotelem, ktery ma zdjem o spoluprici, je hotel lezici v Pozlovicich (v blizkosti
luhacovické piehrady), tedy Hotel Vyhlidka. Tento hotel jsem méla zafazen mezi hotely
nabizejici pobyty pro seniory.

Y R
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 7 — Hlavni a vedlejsi budova Hotelu Vyhlidka

Pobyt na 5 noci zde vychéazi na 3 225 K¢ (645 K¢ za noc), pfiCemz v cené pobytu je

zahrnuto ubytovani, polopenze, 1 hodina whirlpoolu béhem pobytu a 50% sleva na dalsi
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vstupy do relaxacniho centra a na bowling. (Hotel Vyhlidka, Balicek pro zraly vek,
©2011)

Hotel Vyhlidka se sklada ze dvou budov, kdy ob¢ dvé prosly zna¢nou rekonstrukei. Hlavni
budova srecepci ma interiér zrekonstruovany ve stylu architekta Jurkovice. Vedlejsi
budova ma naopak moderngjsi styl. Hlavni budova nabizi hostim dvanact pokoji
dvouliizkovych pokoji. VSechny pokoje maji vlastni velky balkon s posezenim a krasnym
vyhledem na luhacovickou piehradu. Vedlejsi budova nabizi vétsi ubytovaci kapacitu. Je
zde tiicet pét pokoju celkové se sedmdesati dvéma luzky. V této budové jsou pokoje
jednoltzkové az tiiltizkové, a je zde sedm apartmant. VéEtSina z pokojii ma i v této budoveé
vyhled smérem na ptehradu. Ob¢ dvé ¢asti hotelu celkové nabizi kapacitu devadesati osmi

lazek. (Ubytovani Hotel Vyhlidka, ©2011)

8.3.1 Navstéva hotelu Vyhlidka

Pfi navstéveé Hotelu Vyhlidka jsem méla moznost nahlédnout do relaxa¢niho centra hotelu.
Jedna se o hezky zafizené relaxacni centrum, i kdyz kapacitné omezené. Hotel ma také
krasnou prostornou terasu, odkud je vyhled jednak na luhacCovickou ptehradu, tak
1 na aquapark, ktery je ptimo vedle hotelu. Co se ty€e parkovéani, nabizi hotel pomérné

velkou kapacitu parkovacich mist.

Celkové je hotel v pékném prostiedi v blizkosti luhacovické ptehrady, kde maji hosté
moznost prochazek po nau¢ném chodniku kolem koupalist¢ Duha (vedle Hotelu
Vyhlidka), zapijceni lod€k a Slapadel (pfimo pod hotelem) ¢i prochidzku na kolonadu
(cca 2 km).

8.3.2 Nabidka hotelu Vyhlidka

Hotel Vyhlidka reagoval na nabidku spolupraci pti rekondi¢nich pobytech pro seniory.
Irena Slovakova (obchodni manazerka) zaslala dle mého nazoru velice vyhodnou nabidku

rekondi¢niho pobytu na 8 dni (7 noci). Tento bali¢ek obsahuje:

e 7x ubytovani pro dvé osoby ve dvoultizkovém pokoji

e 7x polopenzi (snidan¢ formou bufetu, vecefe dvou chodova)
e Masaz dle vybéru (25 minut)

e Neomezeny pobyt ve wellness a sauné

e Bowling 2x 1 hodina (za pobyt)

e Parkovani, WiFi
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Takovy bali¢ek by v Hotelu Vyhlidka vychazel na 14 640 K¢. V ramci projektu Socidlniho
cestovniho ruchu je cenova nabidka pro seniory za 10 080 K¢. Pobyt pro jednu osobu
na osm dni by tedy vychazel na 5 040 K¢ vcetné vyse popsanych sluzeb. (Nabidka hotelu
Vyhlidka — interni zdroj)

8.3.3 Sortiment sluZeb rekondi¢niho pobytu v hotelu

V ramci rekondi¢niho pobytu Hotel Vyhlidka mtize nabidnout své relaxacni centrum,
kde se nachazi sauna (pro 15 osob), whirlpool (pro 8 osob), misto pro odpocinek a mistnost

pro maséra. (Hotel Vyhlidka, Relax a sport, ©2011)

Masaze nabizi hotel kazdé pondéli, stiedu, sobotu a nede€li od 14.00 do 20.00. Na vybér ma
host klasickou masaz se zdravotnim ucinkem, klasickou masaz s relaxaénim ucinkem,

thajskou masaz, kombinovanou maséaz ¢i télové zabaly rukou, nohou nebo 1 celého téla.

(Cenik masazi Hotel Vyhlidka, ©2011)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 8 — Wellness Hotelu Vyhlidka

Kromé masazi jsou hostim Hotelu Vyhlidka k dispozici také sluzby jako kosmetika
a pedikura. Kosmetické oSetieni trva 30 nebo 60 minut a zahrnuje odli¢eni pleti, specidlni
masaz, naneseni pletového séra, o¢niho a pletového krému. Cenové rozhrani kosmetiky se
pohybuje od 500 K¢ do 940 K&. Co se tyCe pedikary, maji hosté na vybér relaxacni
a zdravotni koupel smasazi nohou (30 minut), relaxacni pedikuru (60 minut)
nebo moiskou pedikiru (90 minut). Cenové vychéazi pedikura od 315 K¢ do 750 K.
(Cenik kosmetika a pedikara Hotel Vyhlidka, ©2011)

Ze sportovniho vyziti nabizi Hotel Vyhlidka dvé bowlingové dréhy, Sipky, a kule¢nik.
(Hotel Vyhlidka, Relax a sport, ©2011)
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V hotelu jsou také potadany tanecni vecery, posezeni u cimbalu, tematicka gastronomie,

ochutnavky vin ¢i grilovani na terase. (Hotel Vyhlidka, Relax a sport, ©2011)

8.3.4 Tipy na vylety

Béhem pobytu v Luhacovicich doporucuji navstivit mésto Uherské Hradisté se svym
historickym centrem, a také divadelni pfedstavenim ve znamém Slovackém divadle.
V okoli Uherského Hradisté je turisticky velmi navstévovany Battv kanal, kde bych
doporucila kratkou projizd’ku lodi. V pfipad€ pobytu Vv poslednim tydnu v kvétnu (nedéle)
bych misto divadla a Bat'ova kanalu doporucila za¢astnit se Jizdy krall ve VI¢nove, coz je
pamatka na seznamu UNESCO. Z okoli Luhacovic jsem vybrala turisticky vylet na trosky
hradu Svétlova a navstévu Jezirka lasky. Z Luhacovic dale doporucuji vylet do ZOO Lesné
a také zamku. Z dalSich tipii jsem vybrala Vizovice — paélenici Rudolfa Jelinka
s ochutnavkou a dale vizovickou sklarnu. Mezi dalsi vylety bych doporucovala navstivit
pamatnik 2. svétové valky na Plostiné, Betlém Horni Lide¢, nebo také Muzeum

J. A. Komenského v Uherském Brodu.

Bativ kanal — je historickd vodni cesta, kterd lakd mnoZzstvi turistd. Plvodné vSak
slouzila k piepravé lignitu zdolu v RatiSkovicich do tovaren v Otrokovicich.
Ve Spytihnévi, kde se nachazi prvni plavebni komora, je pfistav s ptij¢ovnou lodi a novym
informa¢nim centrem. Vydat na vylet se mizete po Batové kandlu do Uherského Hradist¢.

(CCRVM, ©2013)

Betlém Horni Lide¢ — jednd se o unikatni betlém svého druhu. Betlém se sklada
z 220 figurek, z nichz 65 se i pohybuje. Soucasti jsou také dievéné vyiezavané stavby, jako
napt. Svaty Hostyn, Velehrad, Radhost a jiné. (CCRVM, ©2013)

Distillery Land — je palenice Rudolfa Jelinka. Béhem exkurze budete mit moznost
shlédnout cely proces vyroby palenky, na zavér bude pro Vas pfipravena i degustace.

(CCRVM, ©2013)
Jezirko lasky — je jezirko nachézejici se nad méstem Luhacovice.

Jizda krali VI¢nov — kulturni akce Slovacka, ktera je zapsana na seznamu UNESCO
nehmotnych pamatek. Mezi hlavni Gcastniky patii kral (10-12-ti lety chlapec obleceny
ve staroddvném Zenském kroji a v Gstech drzici rtzi) se svou druzinou. Ti projizdi

na opentlenych konich v doprovodu krojovaného priivodu celou vesnici a vyvolavaji staré
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verSe na oslavu kréale i jako zadost k obdarovani krale. Tato akce se kond kazdorocné

posledni nedéli v kvétnu. (CCRVM, ©2013)

Komonec (pi‘es zFiceniny hradu Svétlov) — Kk troskam hradu Stary Svétlov vede nau¢na
stezka, ptes kterou projdete ekoparkem s nezvyklymi dievénymi odpocivadly. (CCRVM,
©2013)

Plostina — je misto, kde se nachazi Nérodni kulturni paméatnik. Vesnice Plostina byla kvili
prechovavani a podporovani partyzanii nacisty vypalena. Dominantou je zde pamaétnik

obétem 2. svétove valky. (CCRVM, ©2013)

Sklarna Vizovice — zde budete mit moznost shlédnout, jak se vyrabi sklenéné vyrobky

ve zdejsi sklarn€. Soucasti bude i moznost nékoho z Vas si foukani skla vyzkouset.

Slovacké divadlo — historicky interiér budovy spolu s profesiondlnim divadelnim

pfedstavenim je nezapomenutelnym zazitkem.

Uhersky Brod a muzeum J. A. Komenského — Uhersky Brod je kralovské mésto, je to
meésto, kde prozil své détstvi ucitel narodii J. A. Komensky. Muzeum J. A. Komenského
dokumentuje Zivot a dilo vyznamného mistniho rodaka i historii a tradice Uherskobrodska.
(CCRVM, ©2013)

Uherské Hradisté (historické centrum) — K nejznaméjsim pamatkam mésta patii kostel
sv. FrantiSka Xaverského, Stard radnice s naklonénou véZzi, barokni méStanské domy,

kaple sv. Alzbéty, Zidovska synagoga nebo frantiSkansky klaster. (CCRVM, ©2013)

Z0OO LeSna a zamek — ZOO LeSnd je idedlnim mistem pro straveni piijemného

odpoledne i celého dne. ZOO Lesna je postupné déle rozsifovana a modernizovana.

Pro zpestteni bych doporucila zapijceni lodék nebo Slapadel na luhacovické prehradé.

8.4 Activity park VSemina

Dal§im hotelem, ktery projevil zajem o spolupraci je Activity park VSemina, ktery se
nachazi v obci VSemina, nedaleko Zlina. Tento hotel jsem méla zatazen jak mezi hotely
nabizejici pobyty pro seniory, tak mezi hotely svelkou kapacitou bezbariérového
ubytovani. Seniorské pobyty na dv& az Ctyfi noci nabizi tento hotel za 948 K¢ za noc.
V cené pobytu (seniorsky pobyt na klouby a zada) je ubytovani, polopenze, hiejiva koupel

na klouby a zada, aromaticka masaz, 30 minut whirlpool, ptjéeni trekkingovych holi
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na pul dne, hotelovy bazén zdarma, v terminu od pond¢li do ¢tvrtka 50% sleva na relaxacni

centrum. (Activity park VSemina, Pobyt pro seniory na klouby a zada, ©2011)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 9 — Hotel Vsemina
Hotelovy komplex nabizi ubytovani ve dvoultizkovych, tfilizkovych pokojich
a vrodinnych apartmédnech. Soucasti vSech pokojii a apartmanii je balkon nebo terasa.

Celkova kapacita Activity parku VSemina je ptes 200 osob. (Ubytovani a pokoje, ©2011)

8.4.1 Navstéva Activity parku VSemina

Pfi navstévé Activity parku VSemina jsem opé€t nemohla opomenout nahlédnout
do wellness centra hotelu. Hotel nabizi whirlpool, vnitini bazén, saunu, ale také prostor

na koupele (v soli z Mrtvého mote), masaze i manikuru.

Sle¢na Andrea Jankovcova mi objasnila aktivity s profesionalnim animatorem, na kterych
hotel spolupracuje sagenturou. V ptipadé skupiny hostl je mozno pro né piipravit
animacni program, ¢ehoZ bychom v ramci projektu mohli vyuzit.

Hotel Activity park lezi u piehrady v klidném a piijemném prostiedi. Nedaleko hotelu

se nachazi ranc, kde by bylo mozno domluvit projizd’ky na konich.

Tento hotel jsem méla mezi doporucenymi hotely, co se tyCe nabidky bezbariérového

ubytovani, avSak béhem navs§tévy, mi tato skute¢nost 100% potvrzena nebyla.

8.4.2 Nabidka Activity parku V§emina

Na nabidku spoluprdce pii rekondi¢nich pobytech reagovala Andrea Jankovcova

(marketing), ktera zaslala vyhodnou nabidku rekondi¢niho pobytu v tomto hotelu. Nabidka
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je na 4 dny (3 noci) nebo na 7 dni (6 noci). Rekondi¢ni pobyt na 4 dny Hotel nabizi
za 2 430 K¢ a pobyt na 7 dni za 4 700 K¢. V ramci ceny pobytu je zahrnuto:

e Ubytovani

e Polopenze

e 2% 30 minut whirlpool

e 1x 20 minut koupel v soli z Mrtvého mote
e 1x 60 minut sauna

e Vstup do bazénu po celou dobu pobytu

e Aktivity s profesionalnim animatorem

e V piipadé sedmi denniho pobytu navic 1x 30 minut masaz

Jako dal$i moznosti v ramci rekondi¢niho pobytu Hotel VSemina dale nabizi dokoupeni

projizd€k na koni, masazi ¢i zabald. (interni zdroj)
8.4.3 Sortiment sluZeb rekondi¢niho pobytu v hotelu

Activity park VSemina ma k dispozici sluzby jako nabidku maséazi (masaz baitkami, masaz
lavovymi kameny, medovou detoxika¢ni masaz), koupeli (napt. bylinkovych a olejovych),
dale nabizi zabaly ¢i peelingy. Samoziejmosti wellness je také sauna, bazén ¢i whirlpool.

(Wellness centrum, ©2011)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 10 — Wellness Hotel Vsemina

Diky prostfedi, kde se hotel nachazi, je zde moznost prochdzek po okoli, projizdek
na konich v nedalekém ranci ¢i relaxovani u ptirodniho koupali§té pfimo u hotelu nebo

pro aktivni seniory nabidka lanového centra.
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8.4.4 Tipy na vylety

Béhem pobytu v Hotelu Rusava by navstévnici méli navstivit Vizovice — palenici Rudolfa
Jelinka, sklarnu, ale 1 vizovicky zémek. Z turistického vyletu doporucuji navstivit
Pulginské skaly &i Certovy skaly. Dalim tipem na vylet jsou tieba lazné Luhacovice,

pamatnik 2. svétové valky na Plosting, zficenina hradu Lukov ¢i ZOO Lesna.

Distillery Land — je palenice Rudolfa Jelinka. Béhem exkurze budete mit moznost
shlédnout cely proces vyroby palenky, na zavér bude pro Vas pfipravena i degustace.

(CCRVM, ©2013)

Lazné Luhacovice — jsou nejveétsi moravské lazné€. Mate zde moznost vyzkouset mineralni
prameny, z nichz nejznaméjsi je Vincentka. S laznémi Luhacovice je spjat také slovensky
architekt DuSan Samo Jurkovi¢, podle néhoz zde ma vzhled mnoho budov, jako

napt. Jurkovictv diim, Vodolécebné 14zn¢, Hudebni pavilon a jiné. (CCRVM, ©2013)

Plostina — je misto, kde se nachazi Nérodni kulturni pamétnik. Vesnice Plostina byla kvili
prechovavani a podporovani partyzanii nacisty vypalena. Dominantou je zde paméatnik

obétem 2. svétove valky. (CCRVM, ©2013)

Puléinské skaly — jsou spole¢né s vrcholem Hradisko narodni pfirodni rezervaci. Jedna
se 0 nejveétsi skalni mésto v piskovceich v Karpatech. Ve sttedovéku se zde nachazel také
skalni hrad Puléin. Nedaleko Puléinskych skal se nachazi Certovy skaly, které jsou rovnéz

cilem turistii. (CCRVM, ©2013)

Sklarna Vizovice — zde budete mit moZnost shlédnout, jak se vyrabi sklenéné vyrobky

ve zdejsi sklarn€. Soucasti bude 1 moznost nékoho z Vas si foukani skla vyzkouset.

Zamek Vizovice — jednd se o zdmek S nabytkem zobdobi baroka, rokoka, empiru
i biedermeieru. V zamku se nachazi velka sbirka porcelanu i obrazu. V arealu zamku

se nachazi zamecky park ve francouzském a anglickém stylu. (CCRVM, ©2013)

Nachazi se zde také zamecka cokolddovna, kde je moznost zakoupit nejriiznéjSich

¢okoladovych specialit.

700 Le$na — ZOO Lesna je idealnim mistem pro straveni piijemného odpoledne i celého

dne. ZOO je postupné déle rozsifovana a modernizovana.

Zricenina hradu Lukov — na zficeninu hradu Lukova vede ptijemna prochazka z konce
obce Lukova, ktera trva cca 30 minut. Z hradu je vyhled na krajinu, a je zde také moznost

obcerstveni (v letnich mésicich). Konaji se zde i rizné kulturni akce.
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V ptipad¢ dalsiho zdjmu na zpestieni nabidky pobytu, bych doporucila projizdky

na konich, ¢i zabaly a koupele na Hotelu VSemina.

8.5 Hotel Rusava

Diky mnohaleté zkuSenosti pan Ing. Urbanovsky kontaktoval hotel Rusava, ktery jsem
Ve svém seznamu zahrnuty neméla, a tento hotel ma rovnéz zajem o spolupraci pii nabidce

rekondic¢nich pobytu.

Hotel Rusava se nachazi v Hostynskych vrSich. Hotel nabizi ubytovani ve dvou hotelech,
bungalovech i chatkdch. Hotel Rusava I nabizi kapacitu devadesati ltizek, pticemz pokoje

jsou dvouluzkové, tiilazkové i ¢tyflizkové. (Hotel Rusava I, ©2012)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 11 — Hotel Rusava |

Hotel Rusava II Pod Sjezdovkou je levnéjsi typ ubytovani ve dvoultizkovych, tfilizkovych
a Ctyflizkovych pokojich. Tento hotel ma kapacitu padesat tii ltizek. (Hotel Rusava Il
Pod Sjezdovkou, ©2012)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 12 — Hotel Rusava Il

V arealu hotelu je dale k dispozici ubytovani v chatkach (deset ¢tyflizkovych s vlastnim

socialnim zafizenim a balkonem. (Chatky, ©2012)

Pro letni mésice jsou zde k dispozici také dva bungalovy s péti pokoji po ¢tyfech l1zkach.
Celkova kapacita bungalovll je CcCtyficet lizek. Bungalovy jsou zékladné vybaveny
a odpovidaji tak kempovému ubytovani se spole¢nym socialnim zafizenim. (Bungalov,

©2012)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 13 — Bungalovy a chatky Rusava

8.5.1 Navstéva hotelu Rusava

V dobé navstévy (duben 2014) bylo wellness centrum bohuzel nepfistupné kvuli
rekonstrukci, ktera zde probiha. To vSak znamena, Zze hotel bude v nejblizsich mésicich
mnohem atraktivnéjsi. Probiha zde i vystavba krytého bazénu, ktery v nejblizsi dobé bude

hostim k dispozici.

Celkové prostiedi hotelu naprosto 1aka k prochazkam po okoli.
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ROP

Stredni Morava

Aredl RZ Rusava

vystavba krytého bazénu veetné ndvazné infrastruktury

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unif z Evropského
fondu pro regiondIni rozvoj, resp. Regionalniho opera¢niho
programu Stredni Morava.

PARTNER PRO VAS ROZVO)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 14 — Rekonstrukce Aredlu Rusava

8.5.2 Nabidka hotelu Rusava

Z Hotelu Rusava reagovala Dana GajdoSova s uZasnou propracovanou nabidkou
osmi denniho (7 noci) rekondi¢niho pobytu. Cenové se pobyt odviji od typu ubytovani.
Cena v Hotelu I je 6 510 K¢ (930 K¢ za noc), v Hotelu 11 Pod Sjezdovkou je cena 5 810 K¢
(830 K¢ za noc), v hotelu I a Il v mésicich leden, unor, bfezen a duben je cena 4 200 K¢
(600 K¢ za noc). Dale celoro¢ni ubytovani v chatkach bylo nabidnuto v ramci projektu
za 4130 K¢ (590 K¢ za noc) a v bungalovech za 3 150 K¢ (450 K¢ za noc). V cené

pobytového balicku je zahrnuto:

e Ubytovani ve zvoleném typu ubytovaciho zatizeni
e Plné penze

e |x CasteCna masaz

e Ix bylinkova koupel

e 1x 1 hodina wellness

e Denné vstup do bazénu

e Zapujéeni holi Nordic walking

(interni zdroj)

8.5.3 Sortiment sluZeb rekondi¢niho pobytu v hotelu

Hotel Rusava nabizi opét velkou nabidku wellness v ramci rekondi¢nich pobytd.
Ve vecernich hodinach je wellness navic romanticky diky ¢ajovym svi€kam a relaxaéni
hudbé. Soucasti wellness centra je whirlpool pro 5 osob, finskd sauna, parni lazen. Déle

hotel nabizi koupele, masaze (klasicka, aromaticka, medova, havajskd masaz lavovymi
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kameny, ¢i specidlni masaze), nebo zabaly (raSelinovy zabal, skoficovy zabal, i dokonce

cokoladovy zabal). (Wellness a relax, ©2012)

V hotelu je navic moznost si zahrat bowling, zapujcit cyklistické kolo, hulky Nordic

walking ¢i kolobézky.

V aredlu hotelu je dale k dispozici improvizovana stfelnice pro vzduchovky (nutno

ptipravit doptedu), hfisté pro volejbal, malou kopanou nebo pétanque.

8.5.4 Tipy na vylety

Béhem rekondi¢niho pobytu na Hotelu Rusava by navstévnici méli navstivit Krométiz
se svymi kvétnymi zahradami, zamkem, sklepy vina i1 pivovarem. Z dalSich mést
doporucuji mésto Zlin se ZOO LeSnou a Obuvnickym muzeum. V blizkosti se taktéz
nachazi poutni misto Svaty Hostyn, které rovnéz stoji za navstévu. Z dalSich tipli na vylety
je to Hrad HelfStyn, Jeskyn¢é Teplice nad Be¢vou ¢i Muzeum gobelini ve Vala$ském
Mezifici.

Arcibiskupské vinné sklepy Kromériz — jedna se o vinné sklepy umisténé 6,5 metrt
V podzemi. Budete zde mit moZnost prohlidky sklepid s ochutndvkou pfirodnich vin.

(CCRVM, ©2013)

Hrad HelfStyn — je hradem, ktery je znamy svymi expozicemi uméleckého kovarstvi

1 svymi kulturnimi akcemi.

Muzeum gobelinii Valasské Meziri¢i — v muzeu uvidite ukazku historické rucni
manufakturni vyroby. K vidéni jsou také gobelinové a kobercové dilny, a né&které véci

si budete moci také sami vyzkouset. (CCRVM, ©2013)

Obuvnické muzeum — soucasti muzea je sbirka obuvi firmy Bata z nejriznéjsich koutt

svéta.

Pivovar KromériZ — se nachazi v centru mésta Kroméfiz a budete mit moZnost se zde
seznamit s historii i zptisobem vareni piva. Nakonec ochutnate pivo zrajici v historickych

sklepnich prostorach ze 14. stoleti. (CCRVM, ©2013)

Svaty Hostyn — znamé poutni misto, jejiz dominantou je bazilika Nanebevzeti Panny
Marie. Na Hostyn¢ budete mit mimo jiné moznost projit tzv. Jurkovi¢ovu kiizovou cestu,
kterd je dilem slovenského architekta DuSana Sama Jurkovice. Kiizova cesta je v podstaté

tfinact dfevénych a zdobenych kapli¢ek. (CCRVM, ©2013)
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Zamek a zahrady Kromé¥iZ — jedna se o unikétni areal Ceské republiky, ktery je zapsan
na seznamu UNESCO. Nachazi se zde arcibiskupsky zamek, Podzamecka zahrada
o rozloze 64 hektaru s vice nez 200 druhy vzacnych stromu. Dale se zde nachazi kvétna
zahrada, kterd je svétoveé vyjimecnym dilem. Dominantou zahrady je rotunda a 244 metra

dlouhé kolonada. (CCRVM, ©2013)

Zbrasovské aragonitové jeskyné — se nachdzi v udoli teky, v Teplicich nad Becvou.
V blizkosti jeskyné se nachdzi Hranicka propast, kterd je nejhlubsi propasti Ceské
republiky. (Zbrasovské aragonitové jeskyné, ©1998-2014)

700 Le$na — ZOO Lesna je idedlnim mistem pro straveni piijemného odpoledne i celého

dne. ZOO je postupné dale rozsifovana a modernizovana.

Jako dal$i tipy doporucuji vyuZzit finskou saunu ¢i parni lazen na Hotelu Rusava,

nebo vyuzit projizd’ky na konich.

8.6 Lazné Luhacovice

Z Luhacovic projevily zdjem o spolupraci déle Lazn¢ Luhacovice, coz je akciova
spole¢nost, ktera sdruzuje hotely a penziony Luhacovic. Celkové spolec¢nost Lézné
Luhacovice spravuje deset hotelti (Alexandia, Palace, Jurkovic¢tv dim, Vila Alpska raze,
Jesttabi, Vila pod lipami, Diim Bedficha Smetany, Vila Chaloupka, Morava a Spolecensky
dim) a osm penzionil (Riviera, Rodina, Veptek, Plzen, Forst, Myslivna, Péla a Tatana).

(Lazenskeé hotely a penziony, ©2012)

Penzion Vepiek se nachazi v klidné ¢asti mésta, cca 10 minut pési chlize od autobusového
nebo vlakového nadrazi. Penzion ma kapacitu deset dvoulizkovych pokoji
a dva jednolizkové. Celkova kapacita tedy Cini dvacet dva osob. Polopenze je podavana
ve Spolecenském domé, ktery je vzdaleny cca 800 metr od penzionu. Lécebné a relaxacni
procedury jsou pak poskytovany v Lazenské poliklinice, vzdalené cca 1 km. (Lazenské

penziony, ©2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 15 — Penzion Veprek

Penzion Poéla se nachazi vedle Penzionu Vepiek. V penzionu Péla je osm dvoulizkovych
a dvanact jednolizkovych pokojii. Celkova kapacita je tedy dvacet osm osob. Stravovani je
poskytovano ve Spolecenském domé a 1écebné a relaxacni procedury rovnéz v Lazenské

poliklinice. (Lazenské penziony, ©2012)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 16 — Penzion Pdla

Penzion Riviera se nachazi cca 5 minut chize od Penzionii Péla a Vepiek. Kapacita
penzionu je osmndct dvoultizkovych pokojii a deset jednolizkovych pokojt, celkova
kapacita Cini Ctyficet Sest mist. Stravovani je poskytovani ve SpoleCenském domé

a lazeniské a relaxacni procedury v Lazeniské poliklinice. (Lazeniské penziony, ©2012)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 17 — Penzion Riviera

Penzion Forst se nachazi v klidné ¢asti v blizkosti centra mésta. Penzion ma k dispozici
padesat pét dvoulizkovych a pét trilizkovych pokojii. Celkovd kapacita penzionu
je padesat devét mist. Stravovani pro hosty je podavano v hotelu Morava (cca 100 metri)
a lécebné procedury jsou poskytovany v hotelech Morava a Palace (cca 400 metrd).

(Lazeniské penziony, ©2012)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 18 — Penzion Forst

Lazné Luhacovice jsem méla zafazeny mezi hotely nabizejici pobyty pro seniory. Pfi¢emz
pobyt na 8 dni (7 noci) v lazenskych penzionech nabizeli v zimni sezoné za 4 585 K¢
(655 K¢ za noc), mimo sezonu za 5 040 K¢ (720 K¢ za noc) a v hlavni sezoné za 6 545 K¢
(935 K& za noc). V cené pobytu je zahrnuto ubytovani, polopenze, piedpis procedur
Iékatem, S5x lazeniska procedura, denné pitnd kura, konzultace s lékafem, 5 inhalaci.

(Regeneracni a relaxacni pobyty 2014, © 2012)
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8.6.1 Navstéva Lazni Luhadovice

Pti navstévé Lazni Luhacovice jsem bohuzel neméla moznost prohlidky jednotlivych
penzionl ani relaxa¢nich center. Na druhou stranu jsem prosla vSechny mista, kde se vyse

zminéné lazenské penziony nachazeji.

Penzion Vepiek a Penzion Pdla jsou dva penziony, které se nachdzeji piimo vedle sebe
a to na zaCatku kolonady (cca 10 minut chlize do centra Luhacovic). Penzion Vepiek

vypada pomérné v zachovalej$im stavu nez penzion Pdla.

Pti cest¢ smérem blize k ldznim se nachézi vétsi penzion Riviera. Penzion Riviera vypada

také pomérné zachovan, i kdyz se opét jedna o starsi budovu.

Oproti témto tfem penzionim, které se nachazi u kolonady, Penzion Forst se nachazi
V podstaté v centru Luhacovic, nedaleko Méstského Utadu. Tento penzion se nachazi jiz
Vv obytné ¢asti Luhacovic, k penzionu vede cesta do kopce, coZ neni Gpln€ idealni pro méné

pohyblivé osoby.

8.6.2 Nabidka Lazni Luhacdovice

Za Lazné Luhadovice reagovala na nabidku spoluprace Ing. Sarka Vylimcova (obchodni
manazerka), ktera zaslala nabidku rekondi¢niho pobytu na 8 dni (7 noci). Tento pobyt

zahrnuje:

e 7x ubytovani v dvoulliZzkovém pokoji s pfisluSenstvim (ve vybranych penzionech)
e 7x polopenzi

e 1x vstupni vySetieni se sestavenim individualniho planu a pfedpisem procedur

e 5x inhalace mineralni vody (individualni)

e 5x lazeniska procedura

e Denné pitnd kura luhacovickych mineralnich vod

Tento balicek v rdmci projektu Socialniho cestovniho ruchu byl navrhnut za 3 897 K¢&
v zimni sezong, za 4 284 K¢ mimo sezonu a za 5 563 K¢ v hlavni sezon¢€. V ramci projektu

byly navrzeny lazeiiské penziony Vepiek, Pdla, Riviera a Forst. (interni zdroj)

8.6.3 Sortiment sluZeb rekondi¢niho pobytu v laznich

Luhacovice jsou znamé svymi lé¢ivymi prameny, kterych je zde Ctrnact a pomdhaji
pii 1é€bé onemocnéni dychacich cest, traviciho ustroji, cukrovky i poruch pohybového

aparatu. (Lazenska 1écba, ©2012)
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Hosté lazni zde maji moznost lécebnych procedur jako inhalace minerdlni vody, koupel
v piirodni uhli¢ité vodé, perlickovou koupel, jo-do bromovou koupel, vifivou lazen,
skotsky stfik, klasickou masaz, masaz podvodni-ruc¢ni, masaz podvodni-piistrojovou,

parafinovy obklad, aromaterapii ¢i pitnou karu. (Lécebné procedury, ©2012)

Co se tyce kultury v Luhacovicich, je zde hostim k dispozici Lazeniské divadlo (Festival
Janacek), kde jsou ptipravovany porady jak hudebni, tak dramatické. V Luhacovicich
se také kona Reprezentacni lazenisky ples, Silvestrovska oslava a jiné. V letnich mésicich
se na Lazenském namésti konaji koncerty Hudby Hradni straze ¢i VI¢novjanky
nebo Jazzzubs. Mimo sezonu Lazné Luhacovice nabizi klubové programy v kavarné hotelu
Palace a v Hotelu Alexandria. V Alexandrii se pravidelné také potadaji tanecni vecery.
(Kultura v Luhacovicich, ©2012)

V pobytu Vv Luhacovicich neodmyslitelné¢ patii také kavarny, cukrarny, restaurace

¢i prochéazky po kolonadg.

8.6.4 Tipy na vylety

Pro Lazné Luhacovice doporucuji tytéZ tipy na vylety jako pro Hotel Vyhlidka, jelikoz se

Lazné Luhacovice taktéz jako Hotel Vyhlidka nachazeji v Luhacovicich.

8.7 Resort Valachy — Hotel Galik

Hotel Galik se nachéazi v udoli Léskové ve Velkych Karlovicich. Jedna se o hotel, ktery
je vychozim bodem mnoha turistickych i cyklistickych tras. Ubytovani v Hotelu Galik
je jednodussiho stylu, v hotelu je dvacet dva pokoji s celkovou kapacitou osmdesat devét
luzek. (Ubytovani Galik, ©2010)

Resort Valachy jsem méla mezi hotely nabizejici ubytovani pro rodiny s détmi. Dle mého
nazoru se Resort Valachy diky svym sluzbam i akcim jevil jako ten nejvice ,,pratelsky*
k détem. Proto jsem rada, Ze i kdyz jako jediny, se ozval zrovna jeden z hotelii Resortu

Valachy, tedy Hotel Galik.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 19 — Hotel Galik

8.7.1 Navstéva Hotelu Galik

Hotel Galik je jednim z hoteldi Resortu Valachy. Tento hotel je pomérné jednoduse zatizen,

coz je vSak idedlni pro pobyty s détmi.

Z vybaveni pro déti je zde mensi détsky koutek, dvé bowlingové drahy, stolni fotbalek,
ale 1 napf. sauna. Hotel nabizi velké kapacity stravovani i ubytovani, ¢imz je idealnim
mistem 1 pro Skoly v pfirodé¢, lyzatské vycviky a jiné. K témto G¢elim zde ma také

technické mistnosti, které 1ze vyuzivat jak k vyuce, cvi€eni, tak i tfeba k détské diskotéce.

Ptimo vedle Hotelu Galik se nachézi lyzaiské sjezdovka, ¢imz je hotel atraktivni v zimni
sezon€. Co se naopak tyce bazénu, tak ten v hotelu bohuzel neni, ale je pro ubytované

hosty pfistupny bazén v Hotelu Horal, ke kterému by byla zajisténa doprava.

Co se ty¢e animacniho programu pro déti, ten je velmi pestry, ale bohuzel vSechen

animacni program se odehrava opét na Hotelu Horal.

8.7.2 Nabidka hotelu Galik

Z Hotelu Galik se ozvala Martina Zagkova (vedouci marketingového oddéleni) s nabidkou
pobytu s détmi za zvyhodnénou cenu v ramci projektu Socialniho cestovniho ruchu. Hotel
Galik nabizi pobyt na 5 dni (4 noci) pro rodice s détmi zvyhodnény pii sou¢asném pobytu
jednoho ditéte na jednoho dospé€lého. Cena pobytu pro dospélého je 2490 K<
(620 K¢ za noc) a pro dit€¢ je cena 490 K¢ (120 K¢ za noc). V ramci pobytu Pro déti
na Hotelu Galik je zahrnuto:
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e Ubytovani

e 4x snidané formou $védskych stolil

e 4x vecefe formou servirovaného menu

e 4x vstup (po 2 hodinach) do termalnich bazénitt Wellness Horal

e Bowling (1 hodina)

Déle hotel Galik nabidnul zvyhodnéné pobyty pro détské kolektivy v dobé od 1. dubna
do 20. prosince 2014 (350 K¢ za osobu/noc) a v zimnich mésicich (390 K¢ za osobu/noc).

V tomto piipad¢ pobytu pro kolektivy cena zahrnuje:

e Ubytovani na zvoleny pocet noci
¢ Snidanég, obéd, vecete, 2x svacinka, pitny rezim
e Ix za pobyt vstup (2 hodiny) do termalnich bazénit Wellness Horal

e Bowlingovy turnaj (2 drahy)

(interni zdroj)

8.7.3 Sortiment sluzeb pro déti

V Hotelu Galik jsou nejmensi hosté vitani, hotel pro n¢ zde ptipravil velké moznosti vyZiti.
Z hotelového vybaveni jsou zde napt. détsky koutek s kulickami v restauraci, détské menu,
détské jidelni stolicky, stolni tenis, stolni fotbal, dvé bowlingové drahy, z akci jsou
to napt. projizd’ky na konich ¢i krmeni ovecek a koz. Co se tyce akci ptimo pro déti,
pofada Hotel Galik znamou akci ,,Najdi poklad na Galiku®, coZ je turisticka trasa pro déti
s cilem, aby nasli poklad. Dalsi akci je ,,Magicka Filipojakubskd noc®, coZ je v podstaté
paleni carod¢jnic. Pro déti je zde pfipravena soutéz o nejstraSidelnéj$i masku, sladké
odmény i opékani buitl. Letni akci na Hotelu Galik je ,,Pohadkova cesta®, pii niz déti
sbiraji razitka za splnéné ukoly. Akce je ukonCena détskou diskotékou a opékanim buitd.
Dalsi zajimavou akci je ,,MikulaS na Galiku®, kdy jsou pro déti piipraveny soutéze

a odmeény. (Galik détem, ©2010)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 20 — Nabidka sluzeb pro deti Hotel Galik

Celkové je Resort Valachy pfipraven na pobyty s détmi. Proto i dalsi akce pro né jsou

k dispozici na ostatnich hotelech Resortu (viz. kapitola 5.3.1.)

8.7.4 Tipy zpestieni pobytu v Hotelu Galik

Pro pobyt sdétmi jsem vybrala ,KuliSkovu nau¢nou stezku“ s navstévou rozhledny
Miloniova. Z vylett je to potom Roznov pod Radhostém se svym muzeem v piirodé a také
pro déti atraktivnim Gibon parkem se spoustou zébavy. Mezi dalsi tipy Velkych Karlovic

patii akce s nazvem ,,Hledej poklad na Galiku* ¢i novy park Razulék.

Gibon park - je adrenalinovym parkem v RoZznové pod Radhostém. Déti zde maji

moznost lanového centra, vyzkouset trampolinu, a mnoho dalSiho.
Hledej poklad na Galiku — turisticka trasa kolem Hotelu Galik

Kuliskova nau¢na stezka (rozhledna Milofiova) — rozhledna Miloniova je 24 metrQ

vysoka rozhledna nachazejici se na stejnojmenném kopci Miloniova. (CCRVM, ©2013)

Muzeum v prirodé RoZnov pod Radhostém — jednd se o ndrodni pfirodni a kulturni
pamatku. V muzeu je umisténo 100 pamatkovych objektli sousttedénych do ctyt aredlii

(Drevéné Méstecko, Mlynska dolina, Valasska dédina a Pustevny). (CCRVM, ©2013)

Park Razulak
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9 PRODUKT SOCIALNIHO CESTOVNIHO RUCHU
(REKONDICNi POBYT)

Po vyhodnoceni jednotlivych nabidek hoteld, které maji zajem o spolupraci na projektu
Socialniho cestovniho ruchu, jsem dospéla k zavéru, co by rekondi¢ni pobyt mél
obsahovat. Dle mého uvazeni je k rekondici samoziejmé zapotiebi sluzeb wellness centra,
masazi a relaxace, ale to vSe nestaci. Pro pobyt je dilezité¢ i vyziti ve form¢ navstévy
hradi, zamkt, muzei, ¢i jinych zajimavosti. Doplnén mize byt program také o sportovni
aktivity, jako jsou cyklistika ¢i turistika. Pro zpestfeni mize byt program taktéz doplnén

o projizd’ky na konich ¢i lod’kach.

Konkrétni napln rekondi¢niho pobytu zalezi jednak na moznostech hotelu, ale také na dané

lokalité, ktera dal$i moznosti zazitkt nabizi.

Nize jsem navrhla pro vSech sedm hotelii ndplii rekondi¢niho pobytu vcetné vyletl a jinych
zazitkd. Celkové doporucuji pobyt na osm dni (7 noci) s polopenzi. PIna penze mi nepfijde

vhodna, pravé kvili celodennim vyletim a jinym aktivitam.

9.1 Rekondi¢ni pobyt hotelu Duo

Pro Hotel Duo navrhuji osmi denni rekondiéni pobyt s polopenzi. Pobyt je ur¢en aktivnim
osobam star§i 55 let a popf. 1 osobam handicapovanym, pro které by pobyt musel byt

ptizptsoben.
1. den — ubytujete se v Hotelu Duo, poté moznost prochazky po okoli.

2. den — navstivite muzeum v pfirod¢ v Roznoveé pod Radhostém a Jurkovi¢ovu rozhlednu,

poté relaxace.

3. den — projedete se na kole nebo kolobézce po cyklostezce Be¢va, ve vecernich hodinach

absolvujete kurz keramiky.
4. den — navstivite Hrad Hukvaldy, poté stravite zbytek dne ve wellness centru hotelu.

5. den — absolvujete druhou c¢ast kurzu keramiky (glazovani), poté navstivite Galerii

Vv pfirodé€ na Solani a Karlovské muzeum ve Velkych Karlovicich.

6. den — zapujcite si Nordic walking hole a den stravite turistikou na Pustevnach a znamé

hoie Radhost’, vecer budete relaxovat.
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7. den — navstivite hrad Stramberk a jeskyni Sipku, poté si zahrajete na hotelu spolecenské

hry.

8. den — moznost projizd’ky na konich, pot¢é Vam budou pfedany vase vytvory z keramiky,

odjezd domi.

Viz. Ptiloha III (propagacni letak rekondi¢niho pobytu Hotel Duo)

Doplitujici informace: v ramci celého pobytu je k dispozici neomezeny vstup do vnitiniho
bazénu i fitness centra. Z dalSich moZznosti 1ze vyuzit 1 masaze.

9.2 Rekondic¢ni pobyt hotelu Mesit

Pro Hotel Mesit navrhuji osmi denni rekondi¢ni pobyt s polopenzi. Pobyt je uréen aktivnim
0sobam star$i 55 let touzicim po relaxaci a popt. i osobam handicapovanym, pro které

by pobyt rovnéz musel byt ptizptisoben.
1. den — ubytujete se v Hotelu Mesit, moznost prochazky po okoli.

2. den — navstivite muzeum v ptirodé v Roznové pod Radhostém a Jurkovi¢ovu rozhlednu,

poté relaxace.

3. den — projedete se na kole nebo kolobézce po cyklostezce Bec¢va, ve vecernich hodinach

relaxace (sauna 60 minut).
4. den — navstivite Hrad Hukvaldy, poté budete relaxovat ve whirlpool (60 minut).

5. den — navstivite Galerii v pfirodé na Solani a Karlovské muzeum ve Velkych

Karlovicich.

6. den — zapujcite si Nordic walking hole a den stravite turistikou na Pustevny a znamou

horu Radhost’, vecer si dopiejete 30 minut masaze.

7. den — navitivite hrad Stramberk a jeskyni Sipku, poté budete relaxovat (raselinovy

zabal).
8. den — relaxace, odjezd domd.
Viz. Ptiloha IV (propagacni letak rekondi¢niho pobytu Hotel Mesit)

Doplitujici informace: v radmci pobytu je neomezené k dispozici vnitini bazén od 9
do 21 hodin.
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9.3 Rekondi¢ni pobyt hotelu Vyhlidka

Pro Hotel Vyhlidka navrhuji osmi denni rekondi¢ni pobyt s polopenzi. Pobyt je uréen

aktivnim osobam starsi 55 let.

1. den — ubytujete se v Hotelu Vyhlidka, prohlidnete si mésto Luhacovice nebo

se projedete vlackem.

2. den — navstivite historické centrum Uherského Hradisté, projedete se po Bat'ové kanale
a ve vecernich hodinach navstivite divadelni pfedstaveni ve Slovackém divadle. V piipadé
pobytu v posledni nedé€li v kvétnu misto Batova kanalu a divadla navstivite akci Jizda

kralu ve VI¢énové.

3. den — dopoledne se vypravite na turisticky vyslap na horu Komonec pies ziiceniny

hradu Svétlova, odpoledne navstivite pamatnik 2. svétové véalky na Plosting.

4. den — navstivite ZOO Lesnou se zamkem, vecer stravite kulturou v podobé posezeni

u cimbalu na hotelu.

5. den — dopoledne navstivite Jezirko lasky a odpoledne Betlém v Horni Lid¢i, vecer

si zahrajete turnaj v bowlingu.

6. den — navstivite mésto Uhersky Brod a jeho muzeum J. A. Komenského, poté

si doptejete masaz dle vyberu (25 minut).

7. den — navstivite palenici Rudolfa Jelinka s ochutnavkou, sklarnu ve Vizovicich, poté

budete uZivat grilovani na terase Hotelu Vyhlidky s ochutnavkou vin.

8. den — dopoledne si mizete puj¢it lod’ku ¢i Slapadlo a projet se po luhacovické piehradé,

odjezd domu.
Viz. Ptiloha V (propagacni letak rekondi¢niho pobytu Hotel Vyhlidka)

Dopliiujici informace: v ramci celého pobytu je neomezeny piistup do wellness i sauny.

9.4 Rekondi¢ni pobyt Activity parku V§emina

Pro Hotel Vyhlidka navrhuji osmi-denni rekondi¢ni pobyt s polopenzi. Pobyt je urcen

aktivnim osobam starsi 55 let.

1. den — ubytujete se v Activity parku VSemina, moznost prochazky po okoli hotelu,

k ran¢i — prohlidka popf. projizd’ka na konich, ve vecernich hodinach masaz (30 minut).
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2. den — navstivite palenici Rudolfa Jelinka ve Vizovicich s ochutnavkou, dale sklarnu

a zamek Vizovice.

3. den — dopoledne relaxace (whirlpool 30 minut), odpoledne navstivite pamatnik

2. svétoveé valky na Plosting.

4. den — absolvujete turisticky vylet na Pul&inské a Certovy skaly, ve ve¢ernich hodinach

budete relaxovat pii masazi (20 minut).
5. den — navstivite ZOO LeSnou a ziiceninu hradu Lukova.

6. den — dopoledne budete relaxovat (60 minut sauna), odpoledne pro Vas bude pfipraven

program s profesionalnim animatorem na hotelu.

7. den — navstivite lazenské mésto Luhacovice s ochutnavkou mineralnich prament,

ve veéernich hodinach koupel v soli z Mrtvého moie (20 minut).

8. den — dopoledne jesté relaxace ve whirlpool a dopoledni piknik, poté odjezd domu.

Viz. Ptiloha VI (propagacni letdk rekondi¢niho pobytu Activity parku VSemina)
Doplitujici informace: béhem celého pobytu je k dispozici vnitini bazén.

Z dalSich moznosti doporucuji zdbaly (napi. raselinovy ¢i cokoladovy 360 K¢)
nebo koupele (napf. pivni nebo c¢okolddova 270K¢)

9.5 Rekondi¢ni pobyt hotelu Rusava

Pro Hotel Vyhlidka navrhuji osmi denni rekondi¢ni pobyt s polopenzi, ubytovani v Hotelu

I. Pobyt je ur¢en aktivnim osobam starsi 55 let.

1. den — ubytujete se v Hotelu Rusava, poté moznost vyuzit zdejsi stielnice K stiileni

ze vzduchovky.

2. den — navstivite zamek a zamecké zahrady Kroméfize, zavitate i do zdejsich vinnych

sklept a krométizského pivovaru.

3. den — budete relaxovat ve wellness centru (whirlpool 60 minut), odpoledne navstivite

hrad Helfstyn.
4. den — pujcite si Nordic walking hole a podniknete vylet na svaty Hostyn.

5. den — dopoledne navstivite Zbravsovské jeskyné v Teplici nad Bec¢vou a odpoledne

si v arealu hotelu zahrajete turnaj v pétanque, vecer si uzijete relaxaci v bylinkové koupeli.
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6. den — dopoledne ¢aste¢na masaz, odpoledne zavitate do Muzea gobelinll ve Valasském

vvvvv

7. den — navstivite ZOO Le$nou u Zlina, zlinské Obuvnické muzeum, ve vecernich

hodinach si zahrajete turnaj v bowlingu.

8. den — budete relaxovat u hotelu, projdete se po okoli, odjezd domd.
Viz. Ptiloha VII (propagacni letak rekondi¢niho pobytu Hotelu Rusava)
Doplitujici informace: béhem celého pobytu je k dispozici vnitini bazén.

Z dalSich moznosti doporucuji finskou saunu nebo parni lazen.

9.6 Rekondi¢ni pobyt Lazni Luhacdovice

Pro Lazné Luhacovice navrhuji osmi denni rekondi¢ni pobyt s polopenzi. Pobyt je urcen

aktivnim osobam starsi 55 let.

1. den — ubytujete se v penzionech (Vepick, Pdla, Riviera, Forst), absolvujete vstupni
vySetfeni se sestavenim individudlniho pldnu procedur, poté moznost prohlidky mésta

a posezeni v kavarnach.

2. den — nejprve absolvujete inhalaci mineralni vody a lazenskou proceduru, odpoledne
turisticky vyslap na horu Komonec pfes zficeniny hradu Svétlova, po navratu odpocinek

u piehrady.

3. den — navstivite historické centrum Uherského Hradiste, projedete se po Batové kanale
a ve vecernich hodinach navstivite divadelni pfedstaveni ve Slovackém divadle. V ptipadé
pobytu posledni nedéle v kvétnu misto Batova kanalu a divadla navstivite akci Jizda krala

ve VI¢nove.

4. den — rano absolvujete inhalaci mineralni vody a lazenskou proceduru, poté navstivite

700 Lesnou se zamkem.

5. den — dopoledne navstivite Jezirko lasky a odpoledne Betlém v Horni Lid¢i, po navratu
budete inhalovat mineralni vodu a absolvujete lazenskou proceduru, vecer prochazka

po kolonad¢ a tane¢ni vecer v Hotelu Alexandrie.

6. den — rano absolvujete inhalaci mineralni vody a lazeniskou proceduru, poté navstivite

mésto Uhersky Brod a jeho muzeum J. A. Komenského, nakonec si dopiejete relaxaci.
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7. den — navstivite palenici Rudolfa Jelinka s ochutnavkou, sklarnu ve Vizovicich, den

zakoncite lazeniskou procedurou.

8. den — ranni inhalace mineralni vody, dopoledne si muzete pujcit lod’ku ¢i Slapadlo

a projet se po luhacovické piehrad¢, odjezd domu.

Viz. Ptiloha VIII (propagacni letdk rekondi¢niho pobytu Lazn¢ Luhacovice)

9.7 Rekondi¢ni pobyt pro déti v Resortu Valachy — Hotel Galik

Pro Hotel Galik navrhuji péti denni pobyt s polopenzi. Pobyt je uréen détem s doprovodem

dosp€lou osobou.

1. den — ubytujete se v Hotelu Galik, projedete se na konich a poté budete relaxovat

V termalnim bazénu Hotelu Horal.

2. den — relaxace v termalnim bazénu Hotelu Horal, poté absolvujete ,,Kuliskovu naué¢nou

stezku* s vyslapem na rozhlednu Milonova, vecer détska diskotéka.

3. den — navstivite Skanzen v piirodé v Roznové pod Radhostém a poté se déti vyradi
v Gibon parku (lanové centrum, trampoliny, zoorbing), vecer si zahrajete na Hotelu Galik

bowling.

4. den — absolvujete akci ,,Hledej poklad na Galiku®, navstivite park Razulak a vecer

opecete s détmi buity.
5. den — relaxace v termalnim bazénu Hotelu Horal, dopoledni piknik, odjezd domi.

Viz. Ptiloha IX (propagac¢ni letdk pobytu pro déti Hotel Galik)
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10 ZHODNOCENI PROJEKTU SOCIALNIHO CESTOVNIHO
RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

Po skonceni oslovovani hotelti Zlinského kraje a vyhodnoceni projektu by melo nasledovat
samoziejmé jeho zhodnoceni. Uspé&$nost v ramci spoluprace na projektu Socialniho
cestovniho ruchu je 16%. Celkové vramci rekondicnich pobyti pro seniory
a handicapované bylo osloveno tficet tii hoteld Zlinského kraje. O spolupraci projevilo
zajem Sest znich. Zhlediska marketingu muizeme tedy fici, Ze je spoluprace

na rekondi¢nich pobytech velmi Gspésna.

Zajem o spolupraci na projektu
Socialniho cestovniho ruchu

16% M hotely, které maji
zajem

O hotely, které nemaji
zdjem

84%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 — Zajem o spoluprdaci na projektu Socialniho cestovniho ruchu

V ramci celého projektu bylo osloveno tficet osm hoteli Zlinského kraje, co se tyce

nabidky rekondi¢nich pobytil i nabidky pobytl pro rodiny s détmi (znevyhodnéné rodiny).

V budoucnu bude dle mého uvazeni o tento projekt dal§i zdjem, a to na zakladé dobré
zkuSenosti pravé téchto sedmi hotelt. Na zdklad€ zvySené poptavky po mimosezonnich
pobytech, ocekavam, Zze se budou chtit zapojit i dalsi hotely Zlinského kraje. Produkt
socialniho cestovniho ruchu byl sestaven pro Hotel Vyhlidka, Lazn¢ Luhacovice, Hotel

Rusava, Activity park Vsemina, Hotel Duo, Hotel Mesit a Hotel Galik.

V soucasné situaci vSak neni mozno projekt rozvijet naplno. V ptipadé velkého zajmu
o spolupraci jsme oc¢ekavali vytvofeni webovych stranek s nabidkou téchto hotell véetné

dal$ich informaci. V soucdasné chvili se tak vSak bohuzel dit nebude.
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Nyni tyto zpracované informace, véetné nabidek jednotlivych sedmi hotelti i navrzenych
produkti pro tyto hotely budou pieddny Socidlnimu odboru Zlinského kraje, ktery bude

s hotely na projektu dale spolupracovat.

V ramci dalsi spoluprace bych ptedpokladala propagaci tohoto projektu skrze organizace
pusobici ve Zlinském kraji (viz. kapitola 6.2) formou letackd, které by o moznosti snizené

ceny pobytu v téchto sedmi hotelich méli zajemce informovat.
V piiloze X je zndzornén propagacni (informacni) letaCek, ktery jsem navrhla a doporucila
bych jej inzerovat. Je zde samoziejmé ziejma spoluprace Zlinského kraje jako

poskytovatele dotace, CCRVM jako inicidtora projektu, hotell jako poskytovatel pobytu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo navrhnout produkt socidlniho cestovniho ruchu

ve Zlinském kraji.

Pted kone¢nym produktem bylo zapotiebi prozkoumat spoustu materiald a ziskat mnoho
informaci. Po obdrzeni nabidek sedmi hoteli Zlinského kraje, bylo zapotiebi prozkoumat
jejich nabidky, jednotlivé hotely a jejich okoli osobné navstivit, a popt. zjistit dalsi dilezité
informace. Pro konkrétni hotely bylo zapotiebi vhodné navrhnout program slozeny jednak
z rekondi¢ni naplné navrzené hotelem ve form¢ wellness center, masazi, koupeli, ale také

zjistit a navrhnout to nejzajimavéjsi, co dana lokalita nabizi.

Po prizkumu zajimavosti téchto lokalit, vybrani téch nejzajimavéjSich pamatek ¢i jinych
zajimavosti, bylo nezbytné vytvofit program pobytu tak, aby byl pro ucastniky zajimavy

a pristupny.

Pro tipy na vylety jsem vychéazela z doporu¢eni CCRVM, z vlastnich zkuSenosti, rad

znamych, ale i z dalSich materiald, které jsem ziskala v Informaénim centru mésta Zlina.

V zavéru bakalaiské prace navrhuji sedm produktli socidlniho cestovniho ruchu. Prvnim
produktem je Rekondiéni pobyt v Hotelu Duo. Ve stejné obci se nachazi i druhy hotel, tedy
Hotel Mesit, pro ktery jsem rovnéZ navrhla napli rekondi¢niho pobytu. Tietim produktem
je Rekondiéni pobyt v Hotelu Vyhlidka. Ctvrtym produktem je Rekondiéni pobyt v Hotelu
Activity park VSemina, nachdzejici se nedaleko Zlina. Patym produktem je Rekondic¢ni
pobyt v Hotelu Rusava, nachazejici se v oblasti Kroméfizska. DalSim produktem

je Rekondi¢ni pobyt Lazni Luhacovice s lazeniskymi procedurami.

Poslednim navrhem produktu je nikoliv Rekondi¢ni pobyt, ale produkt Pobytu pro déti
v Hotelu Galik, ktery se nachazi ve Velkych Karlovicich.

Tyto produkty jsou hlavnim vystupem mé prace, i kdyz bylo zapotiebi provést mnoha

krokt pted jejich samotnym vytvorenim, které jsou bliZe popsany v samotné praci.

Nyni se jednda o pouhé navrhy Rekondi¢nich pobytl, které¢ bych pro tyto hotely
doporucovala. Vyhodou téchto produktii a samotného projektu spatfuji v tom, Ze diky
projektu budou mit moznost cestovat i znevyhodnéné osoby Zlinského kraje, a na druhé

stran¢ se také zvysi navstévnost v téchto hotelech.
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Pro uvedeni téchto produktii na vefejnost je zapotiebi samoziejmé jesteé spousta prace,
at’ uz se jedna o zpfistupnéni produktt a jejich nabidku cilovym skupinam, tak i moznou

zménu v programu jednotlivych pobytu.

Na zéavér bych rada uvedla, ze se domnivam, ze se mi podafilo naplnit vSechny cile, které
jsem si na zacatku stanovila. Hlavnim cilem prace bylo vytvoieni produktu socidlniho
cestovniho ruchu ve Zlinském kraji, coz bylo naplnéno zpracovanim sedmi nabidek
rekondi¢nich pobytl pro dané hotely. Dil¢im cilem prace bylo pochopeni problematiky
socidlniho cestovniho ruchu, ktery jsem taktéz splnila prozkoumanim dostupné literatury
1 ziskanim mnoha vyznamnych rad a informaci od Ing. Urbanovského. Dal§im cilem, ktery
jsem naplnila, bylo zorientovani se v nabidce seniorskych pobytl, nabidce bezbariérového

ubytovani i nabidek baby friendly hoteld.

Diky CCRVM a mozZnosti spolupracovat na projektu Socialniho cestovniho ruchu jsem
se dozvédela spoustu zajimavych informaci a ziskala lepsi ptehled o moznostech ubytovani
ve Zlinském kraji, stejné tak i 0 poctech osob jednotlivych skupin. Spoluprace na projektu

Socialniho cestovniho ruchu pro mé bylo velmi pfinosné a zajimavé.
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PRILOHA P I: POSKYTNUTE DOTACE V RAMCI PODPROGRAMU
CESTOVANI DOSTUPNE VSEM (2013)

Poskytnuté dotace v ramci Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v roce 2013,
podprogram Cestovani dostupné viem

Nazev akce Zadatel/pfijemce dotace 2013

Vybudwam Centra sluzeb pro turisty v areilu Jezdecke skoly Equus [petr plipdn 1184 443,00
Kinsky — Il etapa
Vybudovani Centra sluZeb pro turisty v oblasti okoli obce Ritka Ing. Olza Kokoskova 2 258 754,00
CYK‘LOPOINT SLOV:ACKY DVl‘JR: Stavebni upravy objektu skladu 2 IMONTECO, ) 1515922.00
pujtovny sportovniho vybaveni
Sportowné rekreatni centrum Bativ kanal - atraktivni pro vsechny IBZB System s.r.0. 245321200
Turistické centrum sludeb a odpodivadio u Cerveného dvora Vodhanského lesy sr.o. 2 178 959,00
Qaza na cesté Lesni spoletnost Frantiskovy Lazné, a.s. 2 451 500,00
ROZVOJ AREALU VRANOVSKE PLAZE Vranovska plazs.r.o 1879 463,00
VY‘,‘E’." el‘toiogsdlv Setmych @?mnm prf)stredlfu k rozvoji  — 157 100,00
turistického ruchu v neatraktivnim obdobi v okoli Vranoveké pfehrady
Verejné WC Odry na Kostelni ulici Oderska méstska spoletnost, s.r.o. 1570 725,00
LAdrenalin na skalach, na lanech, — lanové centrum uprostred Ceskeho | o

2 Jiri Zakowril 1736 000,00
raje
Novy edpocinkovy prostor na Tvrzi Hummer HUMMER CENTRUM sr.o. 51273100
CykloPoint u Rezidence AMBRA Luhatovice LMC-spol.sro. 482 050,00
Centrum stuZeb pro turisty Kurzowni WACHAL MORAVIA s.r.o. 247064400
Lipno pro kazdeho |KRUM INVEST, 3. 5. 585 000,00
Centrum sluZeb pro turisty a cyklisty ve Sténkové [rané oRLICE s 0. §51537,00
Rozsireni zazemi pro cykloturistiku u hotelu U Zeleného stromu v DADS PLUS 550 1971770,00
| Nepomuku
Odpodcivadio na hipostezce v Dolni Péné Filip Klima 186416400
Rasn3 celoroiné dostupna viem Ing. Roman Kadlec 125312200
D?jwdovam komplexniho centra pri Greenway Jizera — Mala Skalz — SUNDISK 5.5.0. 2 145 378,00
Krizky
Adventure Golf Ricky |Martin Musil 2071 226,00
Zamek pro viechny, Hradek u Susice SUMAVAPLAN, spol.sr. 0. 2 470 500,00
Na kole do Are3lu Botanika s celou rodinou Vysehrad 2000 a.s. 2 257 877,00
L~Outdoor point” Outdoor Aliance s.ro, 1 307 250,00
Centrum shuZeb pro turisty v Rymarové ~ Janovicich TURISTICKE ZNAMKY 5.7. © 1 898 798,00
Cyklostop Dééin |[Rehabilitace Katefina, sr.0 2 486 971,00
Vybudovini détského hiiité u hotelu Stare, §p|ndhn°n Miyn Hotel START s.r.o. 142 49500
Cyklo - 2ki - boat point Lanna Ceské Bud@jovice A - stav Bohemia 5.r.0, 431064,00
Rekonn‘rukc.o o’dp?ctvadla homi stanice kabinoveé lanove drahy Cerna IMesa PLUS s.ro0. 2 161094,00
hora - Janske Lazne
*Zdrava vodpodivama® Jifi Ettler 2053 262,00

R s =% o AT

Zlkrrtuncf?’v Centrum sluzeb pro peési, cyklisty 3 handicapovane turisty Premysi Haviitek 1 609 871,00
podel pesich tras a cyklotras
Navitévnicke centrum Napajedia Slaviamotor, 5.r.0. 1 307 500,00




PRILOHA P II: DOPIS VYBRANYM HOTELUM ZLINSKEHO
KRAJE

Dobry den,

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy V soucinnosti se socidlnim odborem
Zlinského kraje ma z4jem na rozvoji tzv. ,,socialniho turismu* ve Zlinském kraji.

Nasi spole¢nou snahou je jednak zvysit poCty pfenocovani v turistickych oblastech kraje
a soucasn¢ poskytnout moznost rekondi¢nich pobytl pro vybrané socialni skupiny (seniofi,
nizkopfijmové/neuplné rodiny, osoby se zdravotnim postizenim).

Ze strany Zlinského kraje budou prostfednictvim organizaci zapojenych do systému
socialnich sluzeb (napt. kluby seniorti, Domino, Slunicko apod.) poskytovany vybranym
cilovym skupindm piispévky ve vysi 100-200 K¢ na jeden den rekondi¢niho pobytu.
Organizace socialnich sluZeb sestavi skupiny v poctu 10-20 osob, které budou rekondi¢ni
pobyty s dotaci od Zlinského kraje absolvovat.

Nase Centrala cestovniho ruchu byla pozddana o vytipovani ubytovacich zatfizeni, ktera
maji zdjem o nabidku rekondi¢nich pobyti pro uvedené cilové skupiny a ktera soucasne
splni pozadavky na kvalitu rekondi¢niho programu.

Tato zafizeni pak budou organizacim socialnich sluzeb doporucena K uzavirani smluv
o poskytovani dotovanych rekondi¢nich pobytt.

Prosim o sdé€leni, zda mate zajem o zatazeni do seznamu zatizeni doporu¢enych k realizaci
rekondi¢nich pobytli podpotfenych dotaci ze Zlinského kraje. Pokud ano, pak prosim
o zaslani navrhu na skladbu vicedenniho rekondi¢niho balicku pro tento typ pobytu v¢.
ceny tohoto pobytu pro jednu osobu. Podminkou je, aby soucasti balicku byly aktivity,
které 1ze povazovat za rekondi¢ni.




PRILOHA P III: REKONDICNIi POBYT V HOTELU DUO

ye
W ychodni
Pojed’te s nami!!! MORAVA

8-mi denni
REKONDICNI POBYT

pro aktivni seniory od S5 let

WM Zlinsky kraj

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy pro Vas vyjednala podminky levnéjsich pobytu
ve vybranych hotelech Zlinského kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levnéjsi (az o 1 400 K¢)
a to vse diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

' ® Hotel Duo
Rekondicni pobyt v Hotelu Duo s polopenzi BESKYDY

1. den — ubytujete se v Hotelu Duo, poté moznost prochazky
po okoli

2. den — navstivite muzeum v pfirodé v Roznové
pod Radhostém a Jurkovicovu rozhlednu, poté relaxace

3. den — projedete se na kole nebo kolobézce po cyklostezce
Becva, ve vecernich hodinach absolvujete kwz keramiky

4. den — navstivite Hrad Hulkvaldy. poté stravite zbytek dne
ve wellness centru v hotelu

5. den — absolvujete druhou ¢ast kurzu keramiky (glazovani). poté navstivite Galeni v pfirodé na Solani
a Karlovské nmzeum ve Velkych Karlovicich

6. den — zapujéite si Nordic walking hole a den stravite turistikon na Pustevnach a znamé hofe Radhoét’,
vecer budete relaxovat

7. den — navitivite hrad Stramberk a jeskyni Sipku, poté si zahrajete na hotelu
spolecenske hry

8. den — moznost projizd’ky na konich, poté Vam budou pfedany vase
vytvory z keramiky, odjezd domu

Dopliiujici informace: v ramci celého pobytu je k dispozici neomezeny vstup
do vnitiniho bazénu i fimess centra. Z dalSich moznosti Ize vyuZit napriklad
masaze.




PRILOHA PIV: REKONDICNI POBYT V HOTELU MESIT

LA
W™ \ychodni
Pojed'te s nami!!! MORAVA

8-mi denni
REKONDICNI POBYT

pro aktivni seniory od 55 let

W Zlinsky kraj

Centrila cestovniho ruchu Vichodni Moravy pro Vas vyjednala podminky levnéjgich pobyth
ve vybranych hotelech Zlinskeho kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levméjsi (az o 1 400 Kc)
a to vie diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

5
Rekondicni pobyt v Hotelu Mesit s polopenzi ]

1. den — ubytujete se v Hotelu Mesit, moZznost prochazkcy
po okoli

2. den — navitivite muzenm v piirodé v Foznové pod Radhostém
a Jurkoviéovo rozhledon, poté relaxace

3. den — projedete se na kole nebo kolobézee po cyklostezce
Becva, ve vecernich hodinach relaxace (sauna 60 minut)

4. den — navitivite Hrad Hukvaldy, poté budete relaxovat
ve whitlpool (60 minut)

5. den — navitivite Galerii v pfirodé na Solani a Karlovské muzeum ve Vellojeh Karlovicich

6. den — zapnjéite si Nordic walking hole a den stravite turistikon na Pustevny a zndmon horn Radhost,
weder si dopiejete 30 minut masaze

7. den — navitivite mésto Stramberk a jeskyni Siplu, poté budete relaxovat (raSelinovy zabal)
8. den — relaxace, odjezd domn

Dopliiufici infermace: v ramci pobytu je neomezené k dispozici vaifini bazén od 9 do 21 hodin.




PRILOHA P V: REKONDICNIi POBYT V HOTELU VYHLIDKA

A
WM Zlinsky kraj MW \ychodni

Pojed'te s nami!!! MORAVA

8-mi denni
REKONDICNi POBYT

pro aktivni seniory od 55 let

Centrala cestovniho ruchu Vichodni Moravy pro Vis vyjednala podminky levnéjgich pobytia
ve vybranych hotelech Zlinského kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levnéjsi (az o 1 400 Ke)
a to vie diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

LURACOVICE

Rekondi¢ni pobyt v Hotelu Vyhlidka s polopenzi Hotel Viyhlidka

1. den — ubytujete se v Hotelu Vyhlidka, prohlidnete si
mésto [nhatovice nebo se projedete viackem

2. den — navitivite historickeé centrum UTherského Hradisté,
projedete se po Bat'ové kanale a ve vefemich hodinach
navitivite divadelni pfedstaveni ve Slovackém divadle.

(V piipadé pobytu poslednd ned&li v kvétnu misto Bat'ova
kanilu a Slovackého divadla se zifastnite Jizdy kralh

wve Viénove).

3. den — dopoledne se vypravite na turisticky vvilap
na hom Komonee pies zficeniny hradu Svétlov, odpoledne
navitivite Plogtinn

4. den — navitivite ZOO LeSnon se zamkem, vefer stravite kulturon v podobé posezeni v cimbdln na hotelu

5. den — dopoledne navstivite Jezitko lasky a odpoledne Betlém v Homi Lidéi, vefer si zahrajete turnaj
v bowlingn

6. den — navitivite mésto Uhersky Brod a jeho mmzenm J. A. Komenského, poté si dopfejete masaz
dle vybém (25 minut)

7. den — navstivite palenici Budolfa Jelinka s ochutnavkon, sklamm ve Vizovicich, poté budete uzivat
grilovani na terase Hoteln Vyhlidlcy s echotnavkon vin

8. den — dopoledne si miFete phjéit lodlm & lapadlo a projet se po Inhadovické piehradé, odjezd domn

Dopliinjici informace: v ramei celého pobytu je neomezeny pristup do wellness i saumny.




PRILOHA P VI: REKONDICNI POBYT VACTIVITY PARKU

VSEMINA
LA
WM Zlinsky kraj P Vichodni
Pojed’te s nami!!! MORAVA

8-mi denni
REKONDICNI POBYT

pro aktivni seniory od 55 let

navitivite Plogtinm

skaly, ve vecernich hodinach budete relaxovat pii masazi (20 mimit)

5. den — navitivite £00 Leinon a ziiceninn hradu Lukova

s profesionalnim animatorem na hoteln

koupel v soli z Mrtvého mofe (20 minut)

Dopliiufici informace: béhem celého pobytu je k dispozici vaifini bazén.

cokoladovd)

Centrila cestovniho ruchu Vichodni Moravy pro Vas vyjednala podminky levnéjsich pobyti
ve vybranych hotelech Zlinského kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levnéjsi (az o 1 400 Kg)
a to vie diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

Activituperk

Hrhtel Waeaminesa

Rekondicni pobyt v Activity parku Viemina s polopenzi

1. den — ubytujete se v Activity parkm Viemina monost
prochazloy po okoli hotelu, k ranéi — prohlidka popf. projizdla
na konich, ve vefernich hodinach masaZ (30 minut)

2. den — navitivite palenici Rudolfa Jelinka ve Vizovicich
z ochutnavkou, dale sklamu a zamek Vizovice
3. den — dopoledne relaxace (whirlpeol 30 mimut), odpoledne

4. den — absohvujete turisticky vylet na Puléinské a Certovy

6. den — dopoledne budete relaxovat (60 mimut sauna), odpoledne pro Vas bude piipraven program
7. den — navitivite lazefiské mésto Luhadovice s ochutndvkon minerilnich prament, ve veéemich hodinach

8. den — dopoledne jeété relaxace ve whirlpool a dopoledni pilmik, poté odjezd dommi

Z dalfich moinosti doporucufi zabaly (napf. rafelinovy &i éokoladovy) nebo koupele (napF. pivai nebo




PRILOHA P VII: REKONDICNI POBYT V HOTELU RUSAVA

’
W Zlinsky kral %‘wmm
Pojed’te s nami!!! MORAVA

8-mi denni
REKONDICNI POBYT

pro aktivni seniory od 55 let

Centrala cestovniho ruchu Vichodni Moravy pro Vas vyjednala podminky levnéjéich pobyti
ve vybranych hotelech Zlinského kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levnéjsi (az o 1 400 Ke)
a to vie diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

Rekondicni pobyt Hotelu Rusava s polopenzi

1. den — ubytujete se v Hotelu Busava, poté
moEnost vynzit zdeji stielnice k stiilend ze vzduchovioy

1. den — navitivite zamek a zamecke zahrady KroméfiZe, zavitite
i do zdej#ich sklepti vina a kroméfiFského pivovam

3. den — budete relaxovat ve wellness centru (whirlpocl 60 minut),

odpoledne navitivite hrad HelfStyn

4. den — pijcite si Nordic walking hole a podnilmete vlet na Svaty

Hostyn

5. den — dopoledne navitivite jeskyné v Teplici nad Becvon

a odpoledne si v arealn hotelu zahrajete tumaj v pétangue, veder s1
n&ijete relaxaci v bylinkové koupeli

7. den — navitivite ZOO Le&na u Flina, zlinské obuvnickeé mmzenm, ve vecernich hodinach si zahrajete
turnaj v bowlingu.

8. den — budete relaxovat u hoteln, projdete se po okoli, odjezd domi

Dopliiujici informace: béhem celého pobytu je k dispozici waifini bazén.
Z dalSich moinosti doporuduji finskou saunu nebo parni lazes.




PRILOHA P VIII: REKONDICNI POBYT V LAZNICH
LUHACOVICE

#
WM Zlinsky kraj X ichodni
Pojed’te s nami!!! MORAVA

8-mi denni
REKONDICNi POBYT

pro aktivni seniory od 55 let

Centrila cestovniho ruchu Vichodni Moravy pro Vis vyjednala podminky levnéjgich pobyti
ve vybranych hotelech Zlinského kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levnéjsi (az o 1 400 Kg)
a to vie diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

Rekondicni pobyt Lazné Luhacovice s polopenzi ; LUHACOVIC

1. den —ubytujete se v penzionech (Vepfek, Pola, Riviera,
Forst), absolvujete vstopni vySetfeni se sestavenim
individualniho planu procedur, poté moZnost prohlidicy mésta
a posezeni v kavamach

1. den — nejprve absohmjete inhalaci mineralni vody a lazefiskon

procedury, odpoledne turisticky vyilap na hom Komenec
pies ziiceniny hrado Svétlova, po navrato odpoéinel: u piehrady

3. den — navitivite historicke centrum Uherského Hradisté,
projedete se po Bafové kanale a ve vecemich hodinach navitivite divadelni pfedstaveni ve Slovackém
divadle. (V pfipadé pobytu posledni nedéli v kovétom misto Batova kanalo a Slovackého divadla se ziastnite
Tizdy kralt ve Vicnové).

4. den — rano absolvyjete mnhalaci minerdlni vody a lazefskon procedurm, poté navitivite ZOO Leinon
se zamkem

5. den — dopoledne navitivite Jezirko lasky a odpoledne Betlém v Homi Lidéi, po navratu budete inhalovat
mineralni vodo a absclvjete lazefiskon procedurn, veder prochazka po kolonadé a taneéni veder v Hoteln
Alexandrie

6. den — rano absolvyjete mhalaci mineralni vody a lazefskon procedum, poté navstivite mésto Uherskoy
Brod a jeho omzenm J. A. Komenského, nakonec si dopiejete relaxact

7. den — navitivite palenici Budolfa Jelinka s echutnavikon, sklamm ve Vizovicich, den zakonéite lazediskon
proceduron

8. den — ranni inhalace minerdlni vody, dopoledne si miFete pijéit lod’lm & flapadlo a projet se
po luhafovické pfehradé, odjezd donm




PRILOHA P IX: POBYT PRO DETI V HOTELU GALIK
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Pojed'te s nami!!! MORAVA

5-ti denni
POBYT PRO DETI

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy pro Vas vyjednala podminky levnéjsich pobyti
ve vybranych hotelech Zlinského kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levnéjsi (az o 800 K¢)
a to vse diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

Pobyt pro déti v Hotelu Galik s polopenzi HOTEL 3 CALIK

1. den —ubytujete se v Hotelu Galik, projedete se na konich
a poté budete relaxovat v termalnim bazénu Hotelu Horal

2. den — relaxace v termalnim bazénu Hotelu Horal, poté

absolvujete  KuliSkovu naucnou stezku™ s vyslapem

na rozhlednu Milofiova. vecer détska diskotéka

3. den — navitivite Skanzen v pfirodé v Roznové

pod Radhostém a poté se déti vyradi v Gibon parku (lanové

centrum, trampoliny. zoorbing), vecer si zahrajete na Hotelu
Galik bowling

4. den — absolvujete akci , Hledej poklad na Galiku®, navitivite park Razulak a vecer opecete s détmi buity
5. den — relaxace v termélnim bazénu Hotelu Horal. dopoledni piknik, odjezd domm




PRILOHA P X: PROPAGACNI LETAK REKONDICNIHO POBYTU
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WM Zlinsky kraj MW ichodni
Pojed'te s nami!!! MORAVA

8 - mi denni
REKONDICNI POBYT

pro seniory od 55 let

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy pro Vis vyjednala podminky levnéjsich pobytu
ve vybranych hotelech Zlinského kraje, v kterych bude Vas pobyt jesté levnéjsi (az o 1 400 Kc)
a to vie diky Socialnimu fondu Zlinského kraje!!!

» Mate mozZnost prozit lazenskou atmosféru v krasnem meésté Luhacovice
(mozZnost ubytovani v Hotelu Vyhlidka nebo v lazenskych penzionech)

» Nebo prozit aktivnéjsi dovolenou v prijemném prostredi Beskyd, kterd 13ka k prochizkam
po okoli (moznost ubytovani v Hotelu Duo nebo Hotelu Mesit)

« Dalsim tipem na dovolenou jsou prochazky po Hostynskych vriich (moznost ubytovan: v Hotelu
Rusava)

« Aproty, comajiradi klid, ale takeé zabavu a trochu adrenalinu, je pripraven Hotel Viemina

Ndpini pobyti je wellness, masaZe, koupele, sauna...ale také prochazky po okoli, vylety, zabava...
ZgleZ na vybéru hotelu (viz informaéni letdcky jednotiivyich rekondicnich pobyti)




