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11 piiloh

Posouzeni doktorské disertaéni price je orientovano na jeji aktudlnost, na stanovené
cile a jejich splnéni, na ucelnost zvoleného postupu a na zhodnoceni piinosu prace z hlediska
teoretického, didaktického a aplika¢niho.

Na Zadoucim rozvoji podnikatelského prostfedi se podileji pracovnici, kdyz usiluji o
dobré jméno svych firem a rozvoj jejich ekonomiky. Usp&né sili pracovnikd vyplyva
z komplexnosti manaZerské préace. Mnozi manaZefi si uvédomuji, Ze nepostadi #idit vyvoj
ekonomiky jenom na bazi méfitelnych vlastnosti ekonomickych jevil, o nichZ vypovidaji
podnikové ukazatele, ale Ze je zapotfebi vénovat stejnou pozornost i jejich neméfitelnym
kvalitativnim vlastnostem.

Oba pohledy na chovéni podnikovych jevii spolu souviseji a dopliiuji se. Teprve ve
spojeni splituji podminku pro uplatiovani komplexnosti v rozhodovacim procesu a systémové
zobrazeni ekonomicko-socidlnich jevii. Tim dochézi k uplatiovani pravidla v komplexnosti
managementu firmy a vefejnych a spravnich instituci. To je projevem manazerské etiky
vrozhodovani manaZerd ve vSech fidicich hladinich. Tvorba etiky v podnikatelském
prostfedi ovliviiuje nejen partnerska spoluprice vSech podnikatelskych organizaci, ale
i kreativni uplatiiovéani systému manaZerské etiky rozvijenim subsystému moralky. Aktivita
pracovnikil stitnich a vefejnych instituci a podnikatelskych organizaci, ktefi svymi
pracovnimi postupy strategicky ovliviiuji vyvoj podnikatelského prostfedi, by se méla
soustfedit pfedev8im na rozvijeni znalosti pracovnikl v oblasti etiky managementu.
PovaZzovat manaZerskou etiku za systém prace, resp. vyznam subsystému a jejich prvkd.
Sjednotit nazory vSech pracovniki na vyznam aplikace etiky vkazdodenni praci jako
predpokladu pro Zaddouci vyvoj podnikatelského prostiedi.

Etika fizeni sluZeb je téma, které je vyznamné nejen z hlediska teoretického ale
1 z hlediska praktického vykonu.

Inovace jsou pak specifickym néstrojem podnikatell, prostiedkem, jehoZ pomoci
vyuZivaji zmén jako piileZitosti pro podnikani v odlidné oblasti nebo poskytovani odlignych
sluZzeb. Mohou byt prezentovany jako teoretickd disciplina, které se lze naudit a které lze
prakticky vyuZivat. Podnikatelé museji cilevédomé hledat zdroje inovaci, to znamena zmény
a jejich symptomy, které jsou signdlem piileZitosti k Usp&$nym inovacim. A museji znat
a umét aplikovat principy uspé$nych inovaci.

Organizace, které dokdZou pruzné pfizplsobit své podnikatelské chovani ménicim se
podminkam podnikatelského prostiedi, jsou témi, co podporuji rozvoj inovaéniho podnikani.



Timto svym pfistupem se stavaji vidéimi subjekty, plsobicimi na vyvoj oboru, ve kterém
podnikaji. Vydéluji se tak z mnoZiny subjektil, které pouze dotahuji naskok organizaci, které
v oboru podnikatelsky dominuji.

Aktudlnost prace

Je nesporna, jednak z logického postupu pfi analyze vybranych pojmt kap. 4.1 az 4.5,
jakoZz i hodnoceni nazord odbornikd z oblasti znalostniho managementu a z oblasti fizeni
sluZzeb. Myslim, ze vystihuji urcitd vychodiska fizeni, které je doporuovano managementu,
ale které musi zaéinat vizi nebot’ byti bez jasné vize, znamen4 nevédét kam sméfovat sviij cil
cest, kterym bychom se méli vydat a to je jako jit vstiic problémim a nebezpedi.

Disertacni prace je vénovéna problematice, jejiz odborné i politické vniméani je
ovliviiovano fadou protichidnych vlivi. Na jedné stran€ problém inovaci naléha jako aktualni
problém na vSechny aktéry, ktefi jsou jiz ovliviiovany procesem globalizace ekonomik (firmy,
politicka reprezentace, zamé&stnanci zahrani¢nich firem, spotiebitelé, apod.). Na druhé strané
jsou koncepce, ptedstavy, presvédéeni o povaze inovaci, faktorech, které na né& ptsobi
a v souvislostech mezi nimi ovliviiovany zaZitymi zku$enostmi. Za dobfe prosperujici podnik
je mozno povazovat ten podnikatelsky subjekt, ktery diky své produkci s vysokou hodnotou
zakaznika dociluje vy§8iho nez primémeého zisku v daném odvétvi a stava se tak komeréné
uspé$nym a konkurenceschopnym. Soucasnou epochu, v niZ Zijeme je mozno charakterizovat
Druckerovymi slovy , Nic neni stejné, vie se méni“. Jediny co je stale, je zména.

Cil prace a jeho postupné zpracovani

Hlavni cil prace uvedeny na str. 50 vystihuje identifikace faktorfi, které ptispivaji
obchodnimu uspéchu firmy a zejména k budovani vztahl se zakaznikem pomoci etického
a odpovédného piistupu.

Tento hlavni cil je rozélenén do 5 dil¢ich vyzkumnych etap, jejichZ splnéni zaruéuje
naplnéni komplexniho cile diserta¢ni prace.

Domnivam se, Ze cil prace, tak jak vyplyva ze zminéné formulace doktoranda, byl
isp&sné splnén a povazuji ho za pfinosny, nebot’ vystihuje zakladni teoreticko-metodologicky
pfistup, jak na celou problematiku pohliZet a jak rozdélit vyuZiti danych moZnosti pro
nalezeni analogie orientace ¢innosti na zékazniky, inovace, kvalitu pracovnikd a systémy
fizeni.

Povazuji tuto Gvahu, kterd bezprostiedné odpovidd problémim dominantnich aktivit
v inova¢nim mechanismu za jednu ze st€Zejnich méné teoretickych - vychozich moznosti pro
zlepSeni inovaéni politiky s podnikatelskou strategii, kterd je preferovana v navaznosti na
zménu trzniho prostiedi s cilem eliminovat ztraty trzeb, jde o identifikaci potieb zakaznikd.
Jako napi. inovuje se zdkladni princip obchodni transakce mezi dvéma subjekty, kdy se
pfechazi od modelu firma vyviji a proddva a zakaznik kupuje, k modelu firma a zékaznik
vytvafeji hodnotu spole¢né a potom realizuji obchodni transakci. Zakaznik pfedstavuje cenny
a pfitom laciny zdroj informaci a napadd, a co hlavni pfina$i pohled z druhé strany a méjme
na paméti, Ze pouzitym zékaznikem fizenych inovaci, snizuje naklady na vyzkum a vyvoj.



Postup zpracovani tématiky

Je adekvatni cilim prace a stavu dosavadniho feSeni problematiky, od kterého je
mozno se ,odrazit“ pfi rozvijeni dalSich aplika¢nich i teoretickych poznatkl. Ocemuji
celkovou koncepci strukturované prace, logicky postup, jasnou dikci pfi formulaci a vykladu
nikoliv jednoduchych problém, jakoZ i odborné terminologickou a celkovou formalni dobrou
uroveni prace. Zde se snad projevuje odborna praxe a zkuSenost doktoranda, jakoz i jeho
intenzivni teoretickd priprava.

Postup vyzkumu a zpracovani disertacni prace shrnul doktorand do 5 zakladnich fazi
a vyuzil védecké metody jako je pozorovani, analyza, syntéza, indukce, dedukce
a modelovani. Za pfinos price mohu povaZovat vyslednou grafickou interpretaci, ktera
hodnoti dotaznikové prizkumy zkoumajici spokojenost zadkaznika a zaméstnance.

Vysledné posouzeni doktorské disertacni prace

AN

obsahové zaméfeni se jevi jako aktualni,

v" svym rozsahem je prace pfiméfend zvolenému obsahovému zaméfeni a vymezenym
ciliim,

v vymezeny globalni cil Ize povaZovat za splnény,

v' prace prohlubuje poznatky o zkoumané problematice, jak v roving teoretické, tak i
aplikacni a didaktické,

v" zvolené metodologické postupy se jevi jako pfiméfené k dosaZeni vymezenych cild,

<'\

préace své€d¢i o odborné fundovanosti doktoranda,

v' piipominky k praci jsou jednak dotazy a otazky do diskuze.

Poznamky k vybranym problémiim

Tyto poznamky nejsou uspofaddny podle vyznamnosti, ale spiSe v uréitém
chronologickém sledu podle jednotlivych kapitol, stati a substati. N&které poznamky vyzaduji
vyjadieni doktoranda pii zdvérecne obhajobé doktorské disertacni prace, jiné jsou vlastné jen
vyjadienim nazord oponenta k urcitému problému.

Dotazy:

Str. 19 — Jaké dikazy mate, Ze lidé tthnou k moralnimu a etickému jednéni bez ohledu
na zisky a ztraty?

Dovedete specifikovat resp. schematicky vyjadfit hodnotu pro zékaznika (potieby
zdroje a uzitek a néklady)?



Zavér a doporudeni

Je mozZno zduUraznit, Ze cela pfedloZzend doktorskéd disertaéni prace je nespornym
pfinosem k dané problematice tak, jak to vyplyva z pfedchozich &asti tohoto oponentniho
posudku. Autor vyuZil domaéci i zahraniéni literaturu a jiné prameny, které obohacuji praci
0 nejnovéjsi poznatky k feSené problematice.

Doktorskou disertaéni praci pana Ing. Radomira Sereka pokladdm za zdatilou. Spliiuje
zadany cil, ktery je uZite¢ny pro rozvoj teorie i aplikaéni praxe. Doktorand prokazuje vcelku
solidni teoretické znalosti 1 praktické zkuSenosti a také schopnost uplatnit je ve spoleCenské
praxi. Publika¢ni ¢innost doktoranda napliiuje poZadovana kritéria na tento druh védeckych
praci.

Protoze, pfedloZzena doktorska disertaéni prace splituje po odborné i formalni strance
vSechna normativné dana kritéria, doporucuji ji k obhajobé a po jejim uspé&iném zvladnuti
udéleni panu Ing. Radomirovi Serekovi védecko-akademickou hodnost ,,doktor* ve zkratce
Ph.D.
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