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Originalita a odborny pfinos prace

Odivodnéni hodnoceni prace:

Préce je zaméfena na zvySent image nemocnice v Uherském Hradisti. Obsah prace je odpovidajici
bakalafské préci, prestoZe pro zlepdeni image by bylo vhodné nejen zminit model 7P, ale také jej
definovat a popsat v praci. Uréit€ by bylo vhodné, jelikoZ je to organizace, kterd je zavisla na
klientech a na své dobré povésti opét nejen zminit model 4C z pohledu zakaznika, ale vice jej
rozepsat. Po¢et monografickych publikaci v po¢tu 8 se mi zda vzhledem k obsahlé literatufe na
oblast image mélo. Do hlavnich stakeholderl v kapitole 2.1 bych ur¢ité dodal dodavatele. Ocetiuji
rozepsané prvky v ramci kapitoly 2.2 Marketing mix in health services. Zajimavé je, Ze nebyla
pouZita Internal Factors Evaluation matice pro oblast komunika¢ni politiky a corporate identity

k identifikaci vnitini situace v nemocnici pro zlepSeni stavu komunikace a budovani image.
Analyza nejcast&jsich profilt zakaznika k dpraveé komunikace mi zde také chybi pro efektivni
zacileni dotaznikového Setfeni. U n&kterych otézek jsou moZnosti zmateéné — viz otazka 1 — laik
neni schopen zjistit z navitévy vysokou troven kvalifikace a vzdélani — spiSe oceni lidsky piistup,
privétivost, ¢ekaci dobu, dodrzovani rezervaéni doby a jiné prvky. Zde by bylo vhodné vyuzit pravé
jednoduchy pohled modelu 4C a rozvést jej do otazek, jak je tomu déle. Vyborné je zaméfeni se
parkovaci moZnosti, které jsou celoplo$ng v CR u nemocni¢nich zafizeni problémem a Wi-Fi
piipojeni. U ndvrhil jsem jemné skepticky a to zejména u zlepSovani ndlady zam&stnanci, kde
platové podminky spole¢né s éasovou naro€nosti si vybiraji svou daii na lidské psychické pohodé.
V rémei navrhu 2 se pfiklanim k organizaci eventi, nezli psat ¢ldnky do tisku, piipadné vydavat
viastni tiskoviny. U n&vrhu hospital diet by muselo byt finanéni zpoplatnéni.

Otizky k obhajobé:

You mentioned in your work that hospital is in good economic situation. Why to pay just attention
and not pay more money to employees?

Is Hospital going fo realize some of your recommendations?

How will you guarantee that there will be just patients using the Wi-Fi and not some strangers
passing by and occupying seats in waiting halls?
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" Vyslednd zndmka neni aritmetickym primérem jednotlivych kritérii hodnoceni prace.



