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Téma DP:

Projekt zvySeni spokojenosti zédkaznikd a zaméstnanch firmy TECHNODAT CAE - systémy s.r.o.

Kritéria hodnoceni: Poéet bodi (0 - 10)
1 | Néro¢nost tématu prace 6
2 | Splnéni cilii prace 6
3 | Teoretick4 &ast prace 6
Praktick4 ¢4st prace
4 e ows 4
(analyticka ¢ast)
Projektova ¢ast
5 | i ks 4
(feSici ¢ast)
6 | Formalni Groveii prace 5
CELKOVY POCET BODU
31
(0 - 60)
Hodneoceni jednotlivych kritérii:
ROZSAH BODU SLOVNI VYJADRENI
0 bodti nespinéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTS)
1 -2 body splnéno pouze na tirovni zdkladnich peZadavki
(odpovida stupni ,,E* podle ECTS)
3 -4 body splnéno s vyrazné&jiimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D* podle ECTS)
5 -6 bodd splnéno, nedostatky neovliviinji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS) '
7 — 8 bodii splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B* podie ECTS)
9 — 10 bodi spinéno nadstandardné
{odpovida stupni ,A“ podle ECTS)




Piipominky k praci:

PtedloZena diplomova prace si klade za cil vytvofit projekt zvySeni spokojenosti zdkaznikil a
zaméstnancii ve vybrané spole¢nosti, V teroretické &asti autorka provedla literarni reSersi
tykajici se spokojenosti zékaznikd a zamé&stnanch. V rdmci analytické Casti bylo provedeno
dotaznikové ctieni jak mezi ndhodng& vybranymi zdkazniky, tak mezi zamé&stnanci
spoleénosti. Otizky v dotaznicich by mohly byt formulovéany vystizn&ji, aby 1épe popisovali
cil, kterého chtéla autorka dosahnout. V ramci projektové Sasti jsou poté navrZeny zplsoby,
jak zvysit spokojenost zaméstnanci. Projekt piisobi misty chaoticky, pro lepsi pochopeni by
mél byt zptehlednén. V ramei projektu je provedena i rizikova analyza, kterd by mohla byt
vice rozpracovandj$i, aby pinila svoji roli v praci. V préci chybi pfinosy prace, které budou
vyvolény provedenymi zmépami. Autorka nema na zékladé ¢eho vyhodnotit, jestli se jeji
navrhy spole¢nosti vyplati &i nikoliv.

Autorka v praci nedodrZela citatni normu. Praci doporuduji k obhajobg.

Otazky k obhajobé:
1. Podle &eho jste vybirala zaméstnance, pro které planujete provést Skoleni?
2. Jak zhodnotite, jestli se Vami navrhované zmény spole¢nosti vyplati ¢i nikoliv.

Préace spltiuje kritéria pro obhajobu DP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu DP (minimélné jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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