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ABSTRAKT

Bakalarskéa prace je zaméfena na analyzu spokojenosti zaméstnanct spolecnosti Hydrau-
lics, s. r. 0. Teoreticka ¢ast je zaméfena na témata, ktera se spokojenosti zaméstnancti uzce
souvisi. Témito tématy jsou fizeni lidskych zdroji, zaméstnanecké vztahy, motivace a pra-
covni spokojenost. V praktické ¢asti je predstavena spole¢nost Hydraulics, s. r. 0. a je zde
analyzovan soucasny stav spokojenosti zaméstnancii této spole¢nosti. Analyza je provede-
na dotaznikovym Setfenim. V zavéru praktické ¢asti jsou navrhy a doporuceni ke zlepSeni

spokojenosti zaméstnancl spolecnosti Hydraulics, s. 1. 0.

Kli¢ova slova: spokojenost zaméstnancii, odménovani, zaméstnanecké vyhody, motivace,

pracovni prostfedi, dotaznikové Setteni.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the safisfaction of employees in the com-
pany Hydraulics, Ltd. The theoretical part is fucused on topics that are closely related to
the satisfaction of employees. These topics are human resource management, employee
relations, motivation and working satisfaction. In the practical part the company Hydrau-
lics, Ltd. is introduced. and there is analysis of the current state of satisfaction of the em-
ployees in the company. The analysis was carried out by a questionnaire survey . In
conclusion, the practical part of the proposals and recommendations was to improve the

satisfaction of employees in the company Hydraulics, Ltd.

Keywords: satisfaction of employees, remuneration, employee benefits, motivation, wor-

King environment, survey.
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UvVOD

Tématem této bakalarské prace je Analyza spokojenosti zaméstnanct spolecnosti Hydrau-

lics, s. r. 0.

V soucasné dob¢ je vysoka nezaméstnanost a prave toho spousta firem zneuziva a nevazi si
svych zaméstnanct. Existuji ale firmy, které si uvédomuji, ze pravé zaméstnanci se nejvice

podileji na tom, jak firma prosperuje a jakych vysledka dosahuje.
Pro to, aby firma méla spokojené zdkazniky, jsou zdkladem spokojeni zaméstnanci.

Dutlezitym aspektem pro zaméstnavatele je pravidelnd zpétna vazba od zaméstnanct. Za-
méstnavatel ma tak pfehled o tom, s ¢im jsou zaméstnanci spokojeni a s ¢im nikoliv. Na

zéklad¢ takovych poznatkl by mél mit zaméstnavatel snahu situaci vylepsit.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat spokojenost zaméstnanctu spole¢nosti Hydraulics, s.

r. 0. dotaznikovym Setfenim.

V teoretické Casti je zpracovana odborna literatura, kterda souvisi s tématem bakalarské
prace. Teoreticka ¢ast obsahuje informace o fizeni lidskych zdroji, zaméstnaneckych vzta-

zich, pracovni spokojenosti a také je zde vysvétlena motivace.

V praktické Casti je nejprve piedstavena spole¢nost Hydraulics, s. r. 0., jeji ¢innost, historie
a organizacni struktura. Druha polovina praktické ¢asti je vénovana analyze spoko jenosti

zameéstnancu na zakladé realizovaného dotaznikového Setfeni.

V zavéru jsou navrzena opatieni ke zvySeni spokojenosti zaméstnanci spole¢nosti Hydrau-

lics, s. r. 0.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Téma bakalatské prace spada do oblasti fizeni lidskych zdrojii. Rizeni lidskych zdroji tvoii
tu ¢ast podnikového fizeni, ktera se zamétuje na vse, co se je spojeno V pracovnim procesu,
tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani
jeho ¢innosti, vysledki jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vzta-
hu k vykonavané praci, podniku spolupracovnikiim a v neposledni fad¢ jeho osobniho

uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje. (Koubek, 1995)

Armstrong (2007, s. 27) definoval fizeni lidskych jako strategicky a logicky promysleny
ptistup k fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, kteti jako jednot-
livei 1 jako kolektivy ptispivaji k dosaZeni jejich cild.

Podle Koubka (1996, s. 15) se fizeni lidskych zdroji vyznacuje piedevs$im tim, ze klade
daraz na strategicky aspekt persondlni prace, tj. vénuje zvySenou pozornost perspektive,
formuluje dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile personalni prace provazané s ostat-
nimi podnikovymi cili, hled4 a navrhuje cesty smétujici k jejich dosazeni.

Jiz zminované personalni ¢innosti provadi personalni utvar a realizuje tim organizacni cile

Vv oblasti fizeni a vedeni lidi. Jednd se o ¢innosti zaméfujici se na Clovéka v pracovnim

procesu V oblastech (Dvotakova, 2007):

e analyza prace a vytvaieni pracovniho ukolu,

e planovani lidskych zdrojt,

e ziskavani, vybér a adaptace,

e rozmistovani zaméstnancu,

e organizace prace a pracovni podminky,

e Dbezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct,
e vzdélavani a rozvoj,

e odménovani a zaméstnanecké vyhody,

e pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani,

e péce o zamestnance a podnikovy socialni rozvoj,
e komunikace a informovani zaméstnanct,

e persondlni informacni systém.
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2 ZAMESTNANECKE VZTAHY

Firma Hydraulics, s. r. 0. patfi vzhledem k poctu zaméstnancti mezi mensi az stfedni firmu.
Mensi firmy jsou velmi zavislé na kvalité svych zaméstnancti a na vykonu kazdého z nich.
Selhani nékterého zaméstnance muze citelné poznamenat a poskodit firmu. To, co projde
ve velkych firmach, se nemusi vyplatit firmam malym. Proto obzvlast v malych a stied-
nich firmach je nutné budovat urcitou troven zamestnanecké vérnosti, loajality a ¢estnosti
Kk firmé. Zaméstnaneckym vztahtim je tfeba vénovat zna¢nou pozornost. I v malé firmé by
mély byt zpracovany urcité zasady, pravidla pro komunikaci ve firmé. Zpravidla se jedna o

eticky kodex pracovniho jednani. (Blaha, Mateicicuc, Kanakova, 2005)

Pti jakémkoliv kontaktu jednoho clovéka s jinym, pii jakékoliv lidské Cinnosti se mezi
lidmi vytvareji vztahy, které mohou mit Sirokou Skéalu kvality, od vyloZené pozitivnich az
k vyloZzené negativnim vztahum. Tyto vztahy pak ovliviiuji i celkovou spokojenost za-
méstnancl. Je samoziejmé, Ze vztahy mezi lidmi vznikaji 1 v souvislosti s vykondvanim
prace. Pfitom miiZe jit o béZné neformalni vztahy prileZitostné povahy, odrazejici mnohdy
charakteristiky osobnosti u¢astnikii, ale i o vztahy formalni, upravované nejriznéjSimi pra-
vidly, platnymi bud’ pouze v rdmci urcité pracovni skupiny (napt. pravidla pro rozdélovani
odmény v autonomni pracovni skupin€) €i v ramci organizace aj.), nebo platnymi celostat-
n¢ (zékony upravujici oblast prace, jako napt. zakonik prace, zakon o zaméstnanosti, zakon
o kolektivnim vyjedndvani, poptipad¢ dalsi oblasti, jako napt. oficidlné piijata Listina za-
kladnich prav a svobod) ¢i dokonce s mezinarodni pisobnosti (napt. VSeobecna deklarace
lidskych prav, Evropska socialni charta, fada imluv Mezindrodni organizace prace tykaji-

cich se zaméstnavani, prace, odménovani a socialnich zalezitosti). (Koubek, 1995)

Dimenze zaméstnaneckého (pracovniho) vztahu (Obr. 1) tak, jak je charakterizovali
Kessler a Undy (1996), ukazuje obrdzek 1. Stranami jsou manazefi, zaméestnanci (pracoV-
nici) a predstavitelé zaméstnancl (pracovnikil). Pfedmét zahrnuje praci/pracovni misto,
odménu a kariéru u jednotlived a komunikaci a kulturu organizace, které na né pusobi.
Soucasti mizou byt také kolektivni smlouvy a mechanismus spole¢nych vztahi zamést-
nancil (pracovnikll) a manazZert (podnikové rady apod.). Formalni dimenze tvoii pravidla a
procedury a neformalni pak porozuméni, o¢ekavani a predpoklady. Konecné€, zaméstna-
necky (pracovni) vztah existuje na rizné Urovni organizace (manazefi se zaméstnan-
ci/pracovniky obecné a manazefi s jednotlivymi zaméstnanci/pracovniky a jejich predstavi-

teli nebo skupinami lidi). Fungovani vztahu je také ovlivnéno procesy, jako je komunikace
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a konzultovani ¢i styl fizeni pfevazujici v organizaci nebo osvojeny si jednotlivymi mana-

zery. (Armstrong, 2007)

Strany

e Manazefi

e Zamgstnan-
ci/pracovnici

nanct/pracovnikli

e Piedstavitelé zameést-

Fungovani
e Uroveii
e Proces
o Styl

Zaméstnanecky
: (pracovni) vztah

-

Struktura

e Formalni pravi-
dla/procedury

e Neformalni porozu-
méni o¢ekavani

Predmét
Individuadlni
e prace/pracovni misto
e odmeéna

e kariéra

e komunikace

e kultura

Kolektivni

Obr. 1 Dimenze zaméstnaneckého (pracovniho) vztahu

(Kessler, Undy, 1996)
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3 MOTIVACE

Motivace je pro zaméstnance i z pohledu spokojenosti velmi dulezita. Pro to, aby byl za-
méstnanec vykonny, musi ho néco motivovat. Motivace ovliviiuje postoj ¢lovéka k praci.

Pokud je motivovan, ma divod se vice snazit.

Pojem motivace je odvozen od latinského slova ,,movare, coz znamena hybat se, pohybo-
vat se. Oznacuje vSechno, co zpasobuje urc¢itou aktivitu, urc¢ité chovani ¢lovéka. Odpovida
téZ na otazku, ¢im byla aktivita vyvolana nebo pro¢ se zménila. Motiv pohdni organismus
Cloveka, aby si svoji aktivitou stanovil cil a dosahl ho. Je to charakterizovano jako ,,vnitini

napéti, ,,vnitini nutkani“. (Porvaznik, Ladova, 2010)

Deiblova (2005, s. 11) definuje motivaci podle Frohlicha (2000) jako ,,v§eobecné a obsahlé
oznaceni pro vSechny proménné, které nelze bezprostiedné odvodit z vn€jSich podnéti,

které ovliviiuji, pfip. kontroluji chovani ohledné intenzity a sméru®.

Motivace zaméstnanct plati jiz dnes za jeden z hlavnich problémi fizeni. Uz nejsou zada-
ny tlak a sankce nadfizeného, nybrz jeho schopnost piesvédcovat. Mél by spolupracovni-
kiim vysvétlit srozumitelné podnikové cile a pIn€ a zcela je integrovat do déni firmy, takze
dobrovolné ptijmou za své cilové predstavy managementu. Aby se toho dosahlo, je nutno

vytvofit uréité predpoklady (Deibl, 2005):

e Vlastni motivace nadiizené¢ho by méla slouzit jako vzor, tj. sami manaZzeii musi byt
,Vysoce motivovani‘.

e Je tfeba poznat individualni potfeby pracovnika.

e Vytvorit urCité pobidky, jez by byly vhodné k uspokojeni zajmu a potieb spolupra-

covnik.
3.1 Vnéjsi a vnitini motivace

Obecné se rozliSuje vnéjsi a vnitini motivace.

U vnitini motivace (nazyvané také intrinsickd motivace) leZi motiv, ktery vyvolava jedna-

vvvvvv

kladt pro motivaci proto je zjistit, co sam pracovnik chce a co povazuje za dilezité. Jen
pokud existuje souvislost mezi vlastnimi vnitinimi podnéty a firemnimi cili, tak vznikne

dlouhodoba motivace. Klasické faktory vnitini motivace jsou (Daigeler, 2008):

e obsahove atraktivni ¢innosti;
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e odpovédnost;

e rozSifovani schopnosti;
e rozSifovani kvalifikace;
e uznani;

e vykon.

O vnéjsi motivaci (nazyvané také extrinsicka) se jedna tehdy, pokud k jednani pohang;ji
pracovnika podnéty zvenci. Bohuzel to plati 1 obracené — pokud se vytrati podnét, je pryc 1
motivace. Vné&jsi motivace nema trvalé pisobi, funguje jen v piipadé neustale dodavanych

podnétu. Typickymi podnéty jsou (Daigeler, 2008):

e penize;

e postaveni a titul;
e privilegia;

e jistota;

e pracovni podminky.

3.2 Motivacni teorie (Skoly) a jejich predstavitelé

Porvaznik (2010 s. 200) uvadi dle Stybla (1993), ze Skoly a principy motivovani vychazeji
Z mnozstvi teorii motivace a jejich rtiznych modifikaci. V literatuie se podle n¢j rozlisSuji

dva sméry:

e Prvni smér se zaméfuje na poznani motiva¢nich piicin. Skoly, které jsou fazeny do
tohoto sméru, se zakladaji na Maslowové, Alderferové, Herzbergové a McClellan-
dové teorii potieb a Ouchiho teorii Z.

e Druhy smér se zamé&fuje na priibéh motivaéniho procesu. Skoly, které ho reprezen-

vvvvvv

Porterové a Lawlerové.

3.2.1 Herzbergova teorie
Herzbergova teorie patii mezi $koly, které se zaméfuji na poznani motivacnich pficin, jak
je uvedeno vyse.

Tato teorie se fadi k ,,humanistické tradici a je zaloZena na pozitivnim obrazu ¢lovéka.

(Deibl, 2005)
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Porvaznik (2010) uvadi, ze Herzbergova teorie rozlisuje satisfaktory (motivatory) a hygie-

nické faktory.

Satisfaktory vyvolavaji uspokojeni a vztahuji se k obsahu prace. Patii mezi n¢ uspéch,
uznani, povyseni a pracovni vysledky. Jejich dosazeni je ¢loveék uspokojen, tedy v zadném
piipadé nepiinasi neuspokojeni. Na rozdil od satisfaktort, hygienické faktory mohou pfi-
naset neuspokojeni. Kdyz se v pracovnim prostiedi neuspokojuji v dostatecné mitre, vznika
nespokojenost. V piipad¢€, Ze se uspokojuji v dostatecné miie, vznika spokojenost, ale je-
jich uspokojovani neptisobi motiva¢né. Jedna se o takové faktory, jako jsou kvalita fizeni,
pracovni podminky, mezilidské vztahy, odménovani, pracovni postaveni, pracovni jistota

zivotni styl. (Porvaznik, Ladova, 2010)

Deiblova (2005) uvadi, ze zatimco ,,faktory motivace (motivatory)* by mohli byt oznaceny
za zadouci podminky pracovni spokojenosti, je ,,povinnosti“ odstranit faktory frustrace.
Pokud se tak nestane, pak to pravdépodobné povede K frustraci a nasledkem toho

k nespokojenosti s praci.

3.3 AngaZovanost zaméstnancu

S motivaci souvisi také pojem employee engagement, tedy angazovanost zaméstnanci.
Pravé angazovanost ovliviiuje spokojenost zaméstnancli. Angazovan¢ho zaméstnance mu-

zeme povazovat za oddané¢ho viici firmé.

Angazovanost zaméstnancu je stav, kdy se zaméstnanci zavazali K cili a hodnotam jejich
organizace. Jsou motivovani pfispét k uspéchu organizace a jsou schopni soucasné zvysit

jejich vlastni pocit pohody. (Engage for Success, © 2014)
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4 PRACOVNI SPOKOJENOST

Pracovni spokojenost patii k rozhodujicim faktorim pozitivniho postoje k praci i k organi-
zaci. Ma velky vliv na pracovni vykon a kvalitu, fluktuaci, absenci i loajalitu zaméstnancu,
dopada (piedevsim v oblastech sluZeb) na spokojenost zakazniki. Rizeni pracovni spoko-
jenosti zaméstnancti lze proto fadit k souc¢astem fizeni pracovniho vykonu ¢i ke slozkam
programu fizeni kvality. (Urban, © 2006)

vvvvv

kvalifikovanou pracovni silu, jde v trznim prosttedi zpravidla i o nejdrazsi zdroj. Zaméest-
navatelé si uvédomuji, ze jejich GspéSnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici mife
zé4visla na pracovni sile a jejich schopnostech, jejim pracovnim chovani, jeji spokojenosti a

jejim vztahu k zaméstnavateli. (Koubek, 1995)

Zpravidla neni mozné dosahnout plné spokojenosti vSech zaméstnancli. Znacna cast pra-

covni nespokojenosti je vSak zbyte¢na a lze ji pomérné snadno odstranit. (Urban, © 2006)

4.1 Pracovni nespokojenost

K castym pfi¢indm pracovni nespokojenosti patii zejména rizné formy neprofesionalniho
manazerského chovani: upiednostiiovani nékterych pracovnikli, neobjektivni hodnoceni a
odménovani, zbyte¢né projevy nediivéry, neplnéni slibli, nefeSeni konfliktii a stiznosti,
neuplné nebo opozdéné poskytovani informaci, nedostatecné vysvétlovani pracovnich pii-
kazl, nevyuzivani pfipominek a navrhii ze strany zaméstnancii, udrzovani nadmeérné souté-
zivého firemniho prostiedi, ale 1 nedostatek ¢asu, ktery manazer svym zaméstnanctim ve¢-
nuje. Pracovni nespokojenost je ¢asto vyvolana i neschopnosti manazerti pochvalit zamést-

nance za dobte odvedenou praci. (Urban, © 2006)

Nespokojenost 1ze povazovat za nestabilni faktor, nebot’ je vysledkem ocekavani a hodno-
ceni; pokud firma dosahne uréitého ,,stupné spravedlnosti®, také nespokojenost klesa nebo

dokonce zcela mizi. (Deibl, 2005)

Zavazna je zejména dlouhodoba pracovni nespokojenost majici chronicky charakter. Je
zdrojem syndromu projevujiciho se nejen poklesem pracovniho Usili, ztratou zajmu o pra-
ci, pracovni motivace, ristem absence v disledku zdravotnich problému (zvySené nemoc-
nosti ¢i unikové pracovni neschopnosti), ale 1 vyvolava u zaméstnanct tendenci oCerfiovat
firmu na vefejnosti, vynaset dilezité informace apod. Soucasti profesionalniho fizeni lid-

skych zdrojli jsou proto pravidelné prizkumy pracovni spokojenosti zaméestnancti, zamétu-
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jici se na analyzu jejich potencidlnich zdroji a opatfeni k jejich odstranovani. (Urban, ©

2006)

4.2 Faktory ovlivitujici pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost ma fadu zdroja, souvisi vSak zpravidla pfedevS§im se zpusobem od-
ménovani, stylem fizeni a zaméstnaneckymi vztahy na pracovisti, s vybérem zaméstnanci,

zptisobem zadavani pracovnich ukold i vymezenim pracovnich mist a jejich pravomoci.

(Urban, © 2006)

4.2.1 Odménovani zaméstnancu

vvvvv

také jednim z nejdillezitéjSich rozhodnuti vedeni firmy. Odménovani ma zpravidla dvé
zakladni sloZzky a témi jsou zakladni mzda a benefity — tedy odmény navic. (Podnikator, ©

2012)

Firmy si uvédomuji, jak je mzda vyznamna pii jednani s uchazec¢i o zaméstnani. Persona-
list¢é mohou podporovat organizace v této oblasti tim, Ze opakované¢ kontroluji mzdové
urovné v jejich primyslu. Organizace rozhoduji o tom, zda se shoduji nebo piekracuji
prumér v odvétvi. Také personalisté miizou zvysit uspokojeni z prace komunikaci se za-

méstnanci o tom, jak hodnoti jejich vyhody. (Noe, 2011)

Dulezitym aspektem pracovni spokojenosti je navyseni mezd. Lidé obecné o¢ekavaji, ze se
jejich mzda bude postupem ¢asu zvySovat. Jsou spokojeni, pokud jejich o¢ekavani je napl-
néno, pokud toto o¢ekavani naplnéno neni, jsou nespokojeni. Personalista miize pfispét k
uspokojeni z prace tim, Ze fe$i mzdovou strukturu organizace a zvySovani plata. Napiiklad
hospodaiské podminky nékdy plsobi na organizace a omezuji zvySovani mezd. Pokud
zaméstnanci pochopi okolnosti (a uznavaji, ze stejné podminky ovliviiuji 1 ostatni zamést-

navatel¢), mohou se citit méné nespokojeni. (Noe, 2011)

Ve Spojenych Kartatovnach mistii kazdé ctvrtleti hodnoti své délniky. Hodnoti se kvalifi-
kace a praxe, ktera je zpravidla béhem roku stala, dale pracovni vykon (plnéni norem) a
fada charakteristik, které patii do oblasti pracovniho chovani. Ctvrtletni hodnoceni ma jed-
nozna¢ny bodovy vysledek, ktery je ptimo pfevoditelny na variabilni slozku mzdy. Pravé
krat$i hodnotici cyklus a jednoznaéné vazby na odmény ¢ini hodnoceni funkénim. Je vSak

nezbytné, aby mistii dokazali byt dostate¢né diferencujici a hodnoceni probihalo nikoli jen
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na papire, ale také pti osobnim setkdni, pii kterém je mozné sdélit i ocekavani do dalSiho

Ctvrtleti. (Hronik, 2006)

Nizké mzdy nemusi byt ale ve vSech piripadech hlavnim divodem pro nespokojenost. |
presto, ze stovky zaméstnanct dotazovanych v rdmci prizkumii pracovaly pro spole¢nosti
vyplacejici niz§i mzdy nez ostatni firmy v odvétvi, problémy spojené s odménovanim byly

jako duvod k odchodu uvadény jen ve dvanacti procentech piipadt. (Branham, 2009)

Jeden z prvnich zakoni udrzeni zaméstnance veli odménovat je na Grovni nebo mirné nad
urovni platu, ktery za podobnou praci nabizi trh. Konkurenceschopna tirovein mezd trans-
formuje zaméstnavatele na preferované zaméstnavatele, prizkumy vsak jasné naznacuji, ze

mnoho spole¢nosti se zatim mezi preferované zameéstnavatele nefadi. (Branham, 2009)
Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmény, které firmy poskytuji navic K riznym formam
penézni odmény. Zahrnuji také polozky, které nejsou pifimo odménou, jako je napft. kazdo-

ro¢ni dovolena na zotavenou. (Armstrong, 2007)

Zaméstnanecké vyhody vyskytujici se v malych podnicich lze zaradit do ctyi skupin (Kou-
bek, 1995):

e socialni vyhody (napt. dichodové ptipojisténi hrazené zcela nebo zc¢asti podnikem,
zivotni pojisténi, podnikové plijcky a ruceni za pljcky, ptispévky na rekreaci déti
apod.),

e vyhody zkvalitiiujici vyuzivani volného Casu (napf. kulturni sportovni aktivity, or-
ganizovani dotovanych zajezdii, nabidka nebo dotovani rekreace pro pracovniky a
jejich rodinné piislusniky apod.),

e vyhody majici vztah k praci (napf. stravovani, vyhodnéjsi prodej podnikovych pro-
duktii pracovnikiim, podnikové parkoviste, ptispévek na uhradu cestovnich naklada
pti dojizd’ce do zaméstnani, poskytovani pracovniho odévu, rozvoj a vzdélavani
hrazené podnikem aj.),

e vyhody spojené s pozici V organizaci (napf. prestizni podnikové automobily pro
vedouci pracovniky, pouzivani podnikovych automobili pro osobni ucely, uhrada
provozu telefonu v byté, narok na spoleCensky odév a jiné naklady reprezentace
podniku atd.).
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Nize na obrazku (Obr. 2) je porovnani nefinan¢nich odmen spole¢nosti TREXIMA, s. 1. 0.,
kteti srovnavali Ceské a firmy se zahrani¢ni Gcasti. V obou piipadech zvitézila moznost
zptijemnéni pracovniho prostredi.

w7 ow

Obecné lze fici, ze zahranicni firmy poskytuji Sir$i skalu motivacnich benefitli nez ryze
Ceské firmy. Vyrazné Castéji poskytuji svym zaméstnancim piispévky na sport, zdravi a
kulturu, ptispévky na okovani, 13. plat, ptispévky na cestovné do zaméstnani ¢i flexi po-
ukéazky. Ceské firmy zase &ast&ji poskytuji zaméstnanctim odmény pii odchodu do diicho-

du ¢i zaméstnanecké pujcky. (HR Monitor, © 2013)

Standardem ve firemnich benefitech v CR je poskytovani ptispévku na stravovani nebo
stravenek a poskytovani vzdélavani zaméstnanct. Tyto dva benefity nabizi alespon ¢asti
svych zaméstnanci piiblizné 90 % firem se 100 a vice zaméstnanci pisobicich v CR. Dal-
$im benefitem, ktery se také velmi ¢asto objevuje, je poskytnuti sluZzebniho auta ¢i mobilu

k soukromym téeltim. (HR Monitor, ©2013)

nevyuZivaji nefin. motivace
jiné

dny otevienych dvefi
sportovni akce

akce pro déti B Se zahr. Géasti

vecirky, grilovani Y
’y & . M Ceska firma
Vyhodnoceni pracovniku

Planovani kariérového ristu

Pochvala, uznani

Firemnikultura

Zptijemnénipracovniho... 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 2 Nefinancni motivace zaméstnancii
(HR Monitor, © 2013)
Pochvaly
Rada vedoucich odmita nékoho chvalit a mozna si to $etfi az na vétsi uspéch zaméstnance.
Neuvédomuji si, Ze Castéji udélovat pochvaly mize byt velice efektivni a motivujici zpl-
sob, jak udrzet nejlepsi pracovni vykony. (Branham, 2004)

Zaméstnanci, kterym se pochvaly ¢i ocenéni ze strany jejich $éfa nedostava, trpi naopak

nespokojenosti a poklesem motivace, a to i tehdy, jsou-li s ostatnimi pracovnimi podmin-
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kami véetné svého platu spokojeni. Nemaji tak zpétnou vazbu a maji pocit, Ze management

jejich dobrou praci neuznava nebo mu na ni nezalezi. (Urban, b. r.)

Pochvalu by zaméstnanec mél dostat predevsim tehdy, pokud se zachoval zpisobem, ktery
chce firma podpofit: projevil iniciativu, ptevzal odpovédnost, provedl spravné rozhodnuti,
prisel s novou myslenkou nebo zajimavym piispévkem apod. K vysloveni pochvaly (Dobra
prace., Skute¢né to ocenuji., Dékuji. apod.) neni proto tieba ¢ekat na vyrazné ¢i mimotad-
né uspéchy. U béznych ¢i rutinnich pracovnich mist by méla nasledovat i1 pfi dosazeni

drobnych Gspéchii nebo dil¢ich cili. (Urban, b. r.)

Pochvala by méla nasledovat bezprostiedné poté, co zaméstnanec praci vykonal. S rostou-
cim ¢asovym odstupem totiz jeji i¢innost klesd. Méla by byt 1 konkrétni. Jinak hrozi ne-

bezpeci, ze vyzni neupfimné nebo dokonce jako nastroj manipulace. (Urban, b. r.)

4.2.2 Pracovni prosti‘edi a pracovni podminky

Faktory pracovniho prostiedi ovliviiuji zdravi a maji psychologicky dopad na psychiku, na
pracovni vykon osobnosti. Jsou to nejen materialni podminky, napt. prostor, architektonic-
ké tfeSeni pracovnich prostor, urbanistické feSeni komplexu provoznich budov, esteticka
uroven feSeni pracovnich interiérii a exteriéra, stav technického rozvoje, ptistupové komu-
nikace, Cistota prostoril, osvétleni, barevna uprava, hluk, mikroklimatické podminky, ale 1
socialni pracovni podminky, napf. motivace, uspokojeni z préace, typ pracovni skupiny,
vztahy v ni, psychosocialni klima a typ fizeni. Celé chovani organizace se nazyva podni-

kova kultura. (Kohoutek, © 2009)

Osvétleni tfidime na celkové, mistni a kombinované a také na denni (piirozené) svétlo a
umelé svétlo. Obvykle je vhodné vyuzivat kombinace obou typt svétla. NaSe oko je nejlé-
pe ptizptsobeno dennimu slunenimu svétlu. Ale 1 v takovém piipad€ je vhodné stiidat
pohledy z blizka s pohledy do dalky. Predpokladem pro spravné upravy osvétleni na pra-
covisti je jeho rozbor. Cilem kazdé Upravy osvétleni musi byt snaha zabranit zrakové tna-
vé, zvysit pracovni pohodu, a tim ovlivnit pracovni produktivitu. Lidé, ktefi maji pfede-
psané bryle, méli by je také v souladu s pokyny Iékaie nosit. (Kohoutek, © 2009)

Hluk negativné ptisobi na komunikaci, dorozumivani mezi lidmi pii praci. Hluk ¢loveéka

obtézuje, takze se na svou praci hiife soustfed’'uje. Musi pak vynakladat vice Gsili, aby sviij

pracovni ukol splnil. (Kohoutek, © 2009)
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Vhodn4 je optimalizace pracovniho prostfedi. Je vyznamna nejen z ekonomickych divodi,
ale 1 z dlivodu zdravotnich a humannich a z diivodu zvySovani osobni spokojenosti pra-

covnikti na konkrétnim pracovisti. (Kohoutek, © 2009)

-----

ekonomické, technické a technologické podminky, pracovni doba a pracovni rezim, pra-

covni prostiedi, bezpecnost prace, socialni podminky prace, péce o pracovniky ad.
Pracovni podminky v uzs$im pojeti Ize rozd¢lit: (Kocianova, 2010):

e organizace pracovni doby,

e pracovni prostiedi, tj. prostorové a fyzikdlni podminky prace
e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e socialné-psychologické podminky prace,

e povinnd péce o pracovniky.

4.2.3 Pécée 0 zaméstnance

Hlavnim argumentem zameéstnavatelli pro to, aby se zabyvali pé¢i o jednotlivce, je, Ze
osobni problémy mohou ovliviiovat jedinctiv pracovni vykon. MiiZze se jednat o problémy
V jejich soukromém zivoté, ale také problémy, které vznikaji pfimo na pracovisti. Kdyz
jsou lidé roz¢ileni, rozhnévani nebo trpi tzkosti, miize se to projevit v jejich chovani na-

sledovné (Foot, Hook, 2005):

e Unava z nedostatku spanku nebo chud¢ stravy,

e ztrata chuti k jidlu nebo piejidani (zvlasté ¢okoladou a Slehackovymi zakusky),

e piti vétSiho mnozstvi alkoholu nebo kavy,

¢ silngjsi kouteni,

e stfidani nalad, zejména sklon k vétsi podrdzdénosti,

e zmény postojl, ztrata zajmu o praci,

e neschopnost soustiedit se.
To jsou pouze urcité priklady zmén chovani, s nimiz je mozné se setkat. Jejich vliv na pra-
covni aktivitu je evidentni: klesa produktivita prace, pravdépodobné se nedodrzuji pracov-

ni normy, zvySuje se pravdépodobnost absentismu a fluktuace persondlu. (Foot, Hook,
2005)

Péci o pracovniky Ize rozdé¢lit do tii skupin: (Kocianova, 2010), (Koubek, 1995):
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e povinna péce o pracovniky dana zakony, piedpisy a kolektivnim i smlouvami nad-
podnikové tirovné,

e smluvni péce o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na podniko-
vé urovni,

e dobrovolna péce o pracovniky, ktera je vyrazem persondlni politiky zaméstnavate-

le.

Péce o pracovniky reprezentuje celospoleCenské zajmy a cile, individudlni zdjmy a cile
¢loveéka (uspokojovani jeho potieb) a zajmy a cile organizace (tykajici se zabezpeceni po-
ttebnych pracovnikt). (Kocianova, 2010)

vvvvv

e pracovni doba a pracovni reZim (tzv. flexibilni pracovni reZimy tykajici se délky
pracovni doby a umisténi pracovni doby, napt. klouzava pracovni doba),

e pracovni prostiedi prostorové feSeni pracovisté, fyzikalni podminky prace a social-
né-psychologické podminky prace),

e Dbezpecénost prace a ochrana zdravi,

e personalni rozvoj pracovnikii (péce o prohlubovani a rozsifovani kvalifikace pra-
covnikil),

e sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti (stravovani, hygienicka zafizeni,
zdravotni sluzby, poskytovani pracovnich odévii a pomicek, doprava do zaméstna-
ni, poradenské sluzby pro pracovniky ad.),

e dalsi sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam, tzv. socialni sluzby (kul-
turni sportovni vyziti, bydleni pracovnikli, péce o déti pracovniki, pajcky, o byvalé
pracovniky v dichodu a pracovniky na matefské dovolené, poradenské sluzby ne-
tykajici se pracovnich zalezitosti, napt. sluzby podnikového pravnika, psychologa,
1¢karte aj.),

e péce o zivotni prostfedi (podil na Upravach ptirodniho a obytného prostiedi v za-

zemi organizace, napf. pfispévky na vetejnou zelen, pouli¢ni zatizeni).

4.3 Sledovani pracovni spokojenosti

Zaméstnavatelé si mohou Iépe udrzet zaméstnance v piipadé, ze jsou si védomi urovné
spokojenosti a miizou provést zmény, pokud jsou zaméstnanci nespokojeni. Obvykly zpi-

sob, jak métit pracovni spokojenost je pruzkum. Systematicky program zaméstnaneckych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

prizkumt by mél byt soucasti strategie fizeni lidskych zdroju kazdé organizace. Pokud
spokojenost s pfilezitostmi na podporu klesa v priabéhu nékolika let, trend mize signalizo-
vat nutnost lepsiho fizeni kariéry. Organizacni zmény, jako jsou fuze, také mizou mit vy-
znamné dusledky pro pracovni spokojenost. Organizace mohou také porovnat vysledky z
ruznych utvarti, identifikovat skupiny s uspéSnymi postupy, které se mohou vztahovat na
jiném misté v organizaci. Dalsi vyhodou je, ze nékterd méfitka poskytuji data, ktera mohou
organizace srovnavat s ostatnimi ve stejném odvétvi. Tyto informace mohou byt cenné pro
tvorbu a revizi politiky v oblasti lidskych zdroju, které umoziuji organizacim ziskat a udr-

zet Si zaméstnance v konkuren¢nim trhu prace. (Noe, 2011)

4.3.1 Metody zjistovani spokojenosti zaméstnanci

Ke zjisténi urovné spokojenosti zaméstnancii lze vyuzit napiiklad osobni rozhovor. Tato
metoda je vSak casové a financn€ ndrocna. Pokud probihaji rozhovory v ramci firmy, mo-
hou mit zaméstnanci potize hovofit o citlivéjSich tématech ze strachu z moznych nasledkd.

(Survio, © 2014)

Dalsi metodou ziskani zpétné vazby ze strany zaméstnancu je dotaznikové Setfeni. Tato
metoda poskytuje dostatek anonymity a ¢asu vyjadrit se k jednotlivym tématim a je také
finanéné 1 Casové méné nakladna, a to zejména v piipade, kdy je dotazovani provedeno

online. (Survio, © 2014)

U dotaznikového Setteni je dilezité, jak jsou otazky formulovany. Zakladni dva typy oté-
zek, s kterymi se pracuje pii béZzném zaméstnaneckém prizkumu, jsou uzaviené a oteviené
otazky. Uzaviené otazky jsou vyctové nebo vybérové, jde o otazky, kdy ma respondent na
vybér z vice moznosti a on mtize zvolit jednu nebo jednu i1 nékolik odpovédi. Pfi hodnoce-
ni spokojenosti jsou uzite¢né otazky s hodnotici Skéalou, kdy mé respondent hodnotit napft.
na stupnici jako ve Skole. Naopak u otevienych otazek se nepredpokldda zadny vybér, sna-
hou je nijak neovlivnit respondenta, protoze cilem je zjistit jeho nazor ¢i postoj. (Babek, ©
2012)

Specifickym typem jsou filtra¢ni otazky, kdy je potieba dotaznik rozd¢€lit napt. na ty, ktefi
odpovédéli ,,ano* a ty, kteti odpoveédéli ,,ne®. Filtracni otdzka musi mit pravé jednu odpo-

véd. (Babek, © 2012)

Prizkum spokojenosti zaméstnancli vSak neni izolovany néstroj komunikace se zamést-

nanci, jeho provedenim prace nekon¢i. Naopak, je zacatkem pro mnohem delSi cestu pfijeti
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adekvéatnich a cilenych opatteni. Vyhodné je mit prizkum zpracovan tak, aby umozioval
co nejpodrobnéjsi statistické (pocitatové) vyhodnoceni. Dalsim krokem je sestaveni hypo-
téz o divodech nespokojenosti respektive dosetieni spornych oblasti. Tim je vybudovan
kvalitni zaklad pro navrh a pftijeti opatieni at’ uz celofiremnich nebo téch, které se tykaji
nékterych organizacnich sloZzek a tutvaru. Kriticky bod prizkumu lezi pravé zde. Pokud
neni mozné zaméstnancim zddvodnit, pro¢ a jak byla jejich zpétna vazba dilezita a jaké
jsou konkrétni ptijaté kroky a jejich plnéni, mize se pruzkum stat kontraproduktivnim.

(Bojanovsky, Pojerova, Svatek, b.r.)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Zameéstnanci jsou kli¢ovym zdrojem podniku. Pro plynuly pracovni proces je dilezité, aby
zaméstnanci byli spokojeni. Celkovou spokojenost zaméstnancti ovlivituje spoustu faktora.
Mezi tyto faktory patfi odménovani, pracovni vztahy, pracovni prostiedi, pracovni pod-
minky a v neposledni fadé také motivace. Cely proces tykajici se zaméstnancii spada do

oblasti fizeni lidskych zdrojt.

Pro zaméstnavatele je dulezita zpétna vazba od zaméstnanct, a to napf. osobnimi rozhovo-
ry nebo dotaznikovym Setfenim. Podnik by mél seznamit zaméstnance s vyznamnosti zp&t-
né vazby. Po vyhodnoceni vysledkt nasleduji kroky a navrhy vedouci ke zlepSeni stavajici

situace, samoziejmé v ramci moznosti podniku.

Jednim z nejvyznamnéjSich faktori ovliviiujicich spokojenost zaméstnanct je odménovani.
Kromé mzdy patfi do odménovani také zaméstnanecké vyhody, které podniky poskytuji
dle uvéazeni a vlastnich moZnosti. Zaméstnaneckymi vyhodami jsou napft. ptispévky na
zivotni pojisténi, dichodové ptipojisténi, podnikové pljcky, stravenky, podnikové parko-
visté, poskytovani pracovniho odévu, rozvoj a vzdélavani, kulturni a sportovni aktivity,
sluzebni automobil pro osobni ucely apod. Do odménovani lze fadit také povysSeni a po-
chvaly. Pochvaly miizou byt velmi efektivni a motivujici, nejsou financné¢ ani ¢asoveé na-

kladné, pfesto mnoho vedoucich tohoto benefitu nevyuziva.

Dalsim vyznamnym faktorem je pracovni prostiedi a také pracovni podminky. Optimalni
pracovni prostfedi je nejen dulezité pro spokojenost zaméstnancii, ale také ze zdravotnich a

ekonomickych divodu.

Podstatnou casti pracovniho procesu je také jiz zminénd motivace. Motivovany ¢lovék ma
divod vice se snazit. Existuje mnoho motivaénich teorii. Teorie, kterd se nejvice blizi ke
spokojenosti zaméstnancii, je Herzbergova teorie. Dle této teorie jsou rozliSeny motivatory
a hygienické faktory. Motivatory vyvolavaji jen uspokojeni, naopak hygienické faktory,
neuspokojené v dostatecné mife miizou ptinasSet i neuspokojeni.

Existuje spoustu dalSich faktort, které maji vliv na celkovou spokojenost zaméstnancti. Pro

podnik ale neni mozné uspokojit potfeby vSech zaméstnanct a u vsSech docilit celkovou

spokojenost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

28

II. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECNOST HYDRAULICS, S.R. O.

Bakalarska prace je zpracovavana pro spolec¢nost Hydraulics, s. r. o, ktera se zabyva vyro-

bou, servisem a prodejem piimocarych hydromotorda.

Cilem této prace je analyzovat spokojenost zaméstnanct této spole¢nosti a navrhnout do-

poruceni pro zlepseni soucasného stavu spokojenosti zaméstnancii.

6.1 Charakteristika spoleCnosti

Spole¢nost Hydraulics, s. 1. 0. patii mezi stfedni podniky. Pfedmétem Cinnosti spole¢nosti
je kovoobrabécstvi, silnicni motorova doprava, nakladni vnitrostatni provozovana vozidla
do 3,5 tuny v¢etné, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zékona. Spole¢nost ma dva spolecniky — Libora Kracalika a Ing. DaneSe Janika.
V souCasné¢ dobé ma spolecnost 112 zaméstnanci. Sidlo spole¢nosti se nachdzi
V Sehradicich a dalsi provozna je ve Slopném. Do budoucna se pocita s pfesunutim celé
spole¢nosti pravé do Slopného. Spoleénost funguje na zéklads platné legislativy CR, v zati

roku 2014 se pocita s certifikaci ISO 9001. (interni informace)

H¥drauli s

1991 - JIZ 20 LET S VAMI - 2011

Obr. 3 Logo spolecnosti Hydraulics, s. r. o.
(Hydraulics, © 2011)

6.1.1 Historie spole¢nosti

Prvopocatky spolecnosti Hydraulics s. r. 0. sahaji do roku 1983, kdy vznikla v Sehradicich
(nedaleko Luhacovic) v podobé tzv. ptfidruzené vyroby. Rozvoj hydraulickych systémi
v 80. letech minulého stoleti vytvofil poptavku po servisu a renovacich ptimoc¢arych hyd-
romotort - hydraulickych valci a spole¢nost Hydraulics s. r. 0. na ni ve vhodnou chvili
reagovala. O Uspésnosti tohoto poc¢inani svéd¢i skutecnost, Ze z podniku, jehoz zékladnimi
pilifi bylo 18 zaméstnancl a jeden stolni pocita¢, narostl Hydraulics s. r. 0. az do podoby

jednoho z nejvétsich vyrobeli hydraulickych valcti v Ceské republice. O jeho kvalitach se
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muzete kazdorocné presvédCit na strojirenském veletrhu v Brné, kde mtzete nejlépe po-

soudit a porovnat jeho vlastni vyrobky se zahrani¢ni konkurenci. (Hydraulics, © 2011)

Roku 1991 ing. Jaromir Pilik, Libor Kracalik a ing. Dane$ Janik iniciovali Spole¢enskou
smlouvu o zaloZeni firmy 90. 1éta - zasadni zména ve vyrobnim programu - technologie
vyuzivajici pfesnych valeCkovanych trubek pro télesa hydromotori a hotovych chromova-
nych ty¢i pro jejich pistnice. Porevolu¢ni spole¢enské zmény umoziovaly nakup polotova-
ri na evropském trhu (zejména Karl Mertl z Rakouska a Stelmi z Italie). (Hydraulics, ©
2011)

Rozdéleni federace v roce 1993 odd¢lilo slovenské vyrobee od ¢eského trhu, vznikly nové
pozadavky na vykonné, spolehlivé a bezpecné stroje a poptavky na nahrady za stavajici
zahrani¢ni valce - vyrazny kvalitativni posun - vznikla edice vlastniho vyrobniho katalogu,
vytvaieni zarodkl vlastniho konstrukéniho oddéleni, postupné se vymeénovaly klasické
obrabéci stroje systémy CNC s kvalifikovanym obsluznym personalem. Byla zfizena fada
servisnich vyménnych stiedisek pro hydraulické valce po celém byvalém Ceskoslovensku,
zabezpecujicich pruzné pokracovani vyhodné spoluprace se Slovenskem i Ceskymi odbéra-

teli. (Hydraulics, © 2011)

Roku 2005 byla vyrazné navysSena kapacita vyroby a skladu hutniho materidlu vystavbou
nové haly ve Slopném (rozsifeni skladovacich moZznosti ptfesnych trubek a chromovanych
ty¢i 0 400 m? a vyrobni plochy o témef 700 m?). Byl to vyznamny krok Vv ¢lenéni a ptizpt-
sobeni se jednotné evropské legislativeé, vyhoddm zruSeni hranic mezi ¢lenskymi zemémi 1
jejich principu volného pohybu osob a kapitalu - zna¢né rozsiteni kooperacnich moznosti -

realizace sériové vyroby hydromotorti na Slovensku a v Polsku. (Hydraulics, © 2011)

Roku 2008 vyroba dynamicky rostla (vyrobeno 20 tisic novych hydraulickych valci).
(Hydraulics, © 2011)

V roce 2009 v reakci na celosvétovy hospodarsky utlum a snizeni objednavek bylo mj.

roz§iteno konstrukéni oddéleni spole¢nosti. (Hydraulics, © 2011)

6.1.2 Filozofie spole¢nosti

Spolecnost plni své zavazky k dodavatelim a statnim institucim v fadnych terminech.
Svym zakazniklim vychazi vsttic kratkymi dodacimi lhlitami a dobrymi cenami. Dliraz na
kvalitu a operativni vyfizovani objednavek se stal po téméf dvaceti letech provozu stézej-

nim motivem firemni filozofie. Pti fizeni vyroby a zakdzek je vyuzivano moderniho infor-
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macniho systému, ktery raciondln€ spojuje pozadované objednavky s vyrobnimi moznost-
mi a kapacitami firmy. Spolecnost klade diraz na socialni oblast - neustalé zlepsovani pra-

covnich podminek zaméstnancia. (Hydraulics, © 2011)

6.1.3 Vyvoj poctu zaméstnanci

Ve spole¢nosti neni samostatné personalni oddéleni a tizeni lidskych zdroju se vénuji jed-

natelé.

Z grafického znazornéni (Obr. 4) lze vycist vyvoj poctu zaméstnanci od roku 2000
do roku 2012. Az do roku 2008 vyvoj pozvolna rostl, kdy spole¢nost méla az 129 zamést-
nancti, po roce 2008 ale v dusledku poklesu objemu zakazek zacal pocet zaméstnancu Kle-

sat.

V roce 2012 spole¢nost zaméstnavala 112 zaméstnanci, tento pocet setrvava dodnes.

Pocty zaméstnanci v letech 2000-2012

140

120
100
80
60
40

B THP

B délnici

20

Obr. 4 Vyvoj poctu zaméstnancii ve spolecnosti Hydraulics, s. r. o.

(Vlastni zpracovani dle internich informaci)

6.1.4 Systém odménovani

Ve spole¢nosti Hydraulics, s. r. 0. pouzivaji dva typy mezd. Dé€lnici jsou odménovani ho-
dinovou mzdou, tedy podle po¢tu odpracovanych hodin. Tito zaméstnanci pracuji ve dvou-
sménném provozu, tj. ranni a odpoledni smény. Druhy typ odménovani se tyka technicko
hospodaiskych pracovnikti a tim je pevna mzda. Ob&éma typtim pracovnikd jsou jednou za

ctvrtleti ke mzdé€ pripocitany prémie, které zavisi na vysledcich hospodareni spolecnosti.
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6.1.5 Péce 0 zaméstnance

Spolecnost zaméstnancim pfispiva na penzijni ptipojisténi a také na stravenky ve vy-
§150 %. Stravovani pro zaméstnance spolecnost odebira z bufetu — Stravovani Marcanik.
Zaméstnanci, kteti maji pracovisté v Sehradicich, se stravuji pfimo v bufetu, ktery je ve
stejném aredlu jako sidlo spole¢nosti Hydraulics, s. r. 0.. Zaméstnancim ve Slopném je

k dispozici nové postavena firemni jidelna.
Dale je zaméstnanctim poskytovan ochranny pracovni odév a piispévek na ¢isténi odévi.

Zaméstnanci maji moznost vyuzit pijcky od zaméstnavatele. Plijcky do vyse 20 tisic K¢

jsou bezurocné, od 20 tisic K¢ do 100 tisic K¢ jsou urocené vyhodnou urokovou mirou.

Pii ruznych prilezitostech spole¢nost pofada akce pro zaméstnance. V roce 2012 firma
slavila 20. vyroci od zaloZeni a oslavy se zucastnili vSichni zaméstnanci. Na konci roku
maji zaméstnanci Skoleni, po kterém nasleduje Vanoc¢ni vecirek. Jiz 3. rokem také spolec-

nost organizuje oblibenou akci a tou je koSt slivovice se zabijackou.

6.1.6 Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Pro vykon prace jsou velmi dulezitymi faktory pracovni prostfedi a pracovni podminky.

Pokud jsou tyto faktory v nevyhovujicim stavu, negativné to ovlivituje produktivitu.

V kazdé z dilen se méti hluk, prasnost i svétlo. Ani jeden z téchto faktorti neptekracuje
povolené limity. V ptipad¢ potieby jsou zaméstnancim poskytovany ochranné pomicky
jako napt. ucpavky do usi, ochranné bryle apod. Ke kazdé z dilen nalezi hasici pfistroje
nebo hydrant. Ve vSech prostorach spole¢nosti je umisténo nouzové osvétleni, které pii

vypadku elektrického proudu zajistuje bezpecné opusténi budov.

Stroje jsou vzdy umistény ve dvou fadach za sebou tak, aby mél pracovnik po levé nebo
pravé strané okno. Ve stfeSe kazdé haly jsou umistény svétliky se zabudovanym odvétra-
vani. Kazdy pracovnik mé za sebou skiiitku, kde ma potiebné nastroje k vykonu své prace
a také osobni véci. V kazdé hale se nachazi spolecné skiing€, kde jsou ulozeny specidlni
méfidla a specialni nastroje pro vSechny zaméstnance. Vedle téchto skiini jsou uloZeny
také prostiedky na tklid. Ve vSech dilnach jsou k dispozici kontejnery pro svoz odpadu a
pocitace, kde zaméstnanci eviduji vykazanou praci a dalsi pocitace specialné pro CNC
stroje. Hotové vyrobky zaméstnanci ukladaji na stil, ktery je k tomu uréeny. Na zacatek a

konec smény a také na zacatek a konec prestavky upozoriiuje zaméstnance klakson. Ke
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kazdé diln€ také ndlezi socidlni zatizeni. Zaméstnanci maji k dispozici prostor uréeny pro

kuraky.
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7 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI
HYDRAULICS, S. R. O.

Tato Cast bakalaiské prace je zaméfend na dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancti

firmy Hydraulics, s. r. 0.

Nezaméstnanost je v soucasné dobé velkym problémem. Ve Zlinském kraji dosahuje podil
nezaméstnanych na 8,34 %, tato hodnota je téméf srovnatelna s pramérem celé Ceské re-
publiky. Pravé této situace mnohé firmy ¢asto zneuzivaji a nechovaji se k zaméstnancim
korektné. Pfece jen, jsou to pravé zaméstnanci, kdo ma mnohdy nejvétsi podil na vysled-
cich spole¢nosti. Této skutecnosti by si mély byt firmy védomy, svych zaméstnanct by si

meély vazit a dat jim to také najevo.

7.1 Cil Setireni

Cilem bakalafské prace je zjistit Groven spokojenosti zaméstnanci spolecnosti Hydrau-

lics, s. r. 0. Byl stanoven 1 ptedpoklad a 1 hypotéza.

P1: Predpoklddam, ze vice nez 70 % dotazovanych je spokojeno se zaméstnavatelem Hyd-

raulics, s. r. 0.
H1: Celkova spokojenost zaméstnancu ve spolecnosti Hydraulics, s. r. o. nezavisi na misté

pracoviste.

7.2 Sestaveni a struktura dotazniku

Pro tuto analyzu byla zvolena metoda dotaznikového Setieni. Sestaveny dotaznik byl kon-

zultovan s vedouci bakalaiské prace i s jednatelem spole¢nosti Hydraulics, s. r. o.

Dotaznik obsahoval 15 otdzek. Otazky se tykaly nasledujicich oblasti — charakteristika
vyzkumného souboru, celkova spokojenost, pracovni prostiedi, odménovani, informova-

nost a rozvoj zameéstnancu.

Samotny dotaznik je uveden v ptiloze (Ptiloha ¢. 1).

7.3 Sbér dat

Sbér dat probihal v tydnu od 24. inora do 28. inora 2014. Dotaznik jsem odeslala elektro-
nickou postou jednateli spole¢nosti Hydraulics, s. r. 0. panu Ing. DaneSovi Janikovi. Pan

Ing. Janik dotazniky vytiskl a rozdal zaméstnancim. Nésledné pan Ing. Janik dal pokyn
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mistrim vyroby sesbirat dotazniky od zaméstnanci. Z celkového poctu 112 zaméstnanct
odevzdalo dotaznik 41 respondentu, coz je 37% navratnost, z toho vyplyva, ze vétsina za-
meéstnanct spolecnosti Hydraulics, s. r. 0. nejevi zajem o zlepSovani stavajici situace ve

spole¢nosti.

7.4 Vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnanci

Dotaznik vyplnovali jak délnici, tak THP pracovnici. Rozdil byl pouze v otazce ¢. 3, kde

zaméstnanci hodnotili pracovni prostiedi.

7.4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Spole¢nost Hydraulics, s. r. 0. ma sidlo v Sehradicich a dalsi provozovnu ve Slopném, coz
je od sebe vzdaleno asi 2,5 km. Je velmi pravdépodobné, Ze jiz brzy bude celd vyroba pre-
misténa do Slopného. V tuto chvili proslo dotaznikovym Setfenim 53 % respondentli ze

Slopného a zbylych 47 % ze Sehradic.

Nejvice respondentii je véku od 46 do 55 let a pocet respondentli klesa s ubyvajicim vé-
kem, z ¢eho vyplyva, ze spole¢nost pravdépodobné zaméstnava hlavné zkuSené zamést-
nance. Nelze ale fici, ze spolecnost nedava Sanci mladym lidem, jak lze vidét v grafu nize

(Obr. 5), 8 % respondent patii pravé do nejmladsi vékové kategorie.

18-25 let
B 26-35 let
4 36-45 let
B 46-55 let

i 56 a vice let

Obr. 5 Vékové rozdéleni zaméstnancii

(Vlastni zpracovani)

Dle grafu (Obr. 6) je mozné konstatovat, Ze ve spole¢nosti se pfili§ zaméstnanci nesttidaji a

nedochazi tak k fluktuaci.
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H 0-5let
H 6-10 let
i 11-15 let

H 16 a vice let

Obr. 6 Jak dlouho zaméstnanci pracuji ve spolecnosti Hydraulics, s. r. 0.

(Vlastni zpracovani)

Jelikoz se jednd o vyrobni strojirenskou firmu, je tedy potieba nejvice délnikd, kteti maji
pottebnou odbornou zpusobilost. Neni tedy divu, ze vétSina respondentd je vyucena nebo
ma stiedoskolské vzdélani. Pouze 3 respondenti maji vysokoskolsky diplom a 1 z dotazo-

vanych ma vyssi odborné vzdélani (Obr. 7).

g

H Vyucen
M Stfedoskolské
4 Vyssi odborné

M Vysokoskolské

Obr. 7 Vzdélani zaméstnancii

(Vlastni zpracovani)

7.4.2 Celkova spokojenost zaméstnancii

Vice nez polovina respondentii je spiSe spokojena se zamé&stnavatelem Hydraulics, s. 1. 0.
(Obr. 8). Zadny z respondentti nevyjadiil jasnou nespokojenost. S celkovou spokojenosti

souvisi také doporuceni spolecnosti Hydraulics, s. r. 0. jako zaméstnavatele. Az 30 respon-
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dentli by zaméstnavatele doporucilo svym zndmym. Podle vétSiny dotazovanych, je spo-
le¢nost prosperujici a ma slibnou budoucnost. Dal§im diivodem je také pravidelnd mzda a
jistota. Dotazovani ocenuji pracovni podminky a také moznost uplatnit své znalosti a od-
bornost ve strojirenstvi. V neposledni fadé je pro respondenty dilezité také ptijemné a Cisté
prostiedi, které svym zaméstnancim spole¢nost Hydraulics, s. r. 0. poskytuje. Byl splnén
1. predpoklad, tedy vice nez 70 % dotazovanych je spokojeno se zaméstnavatelem Hydrau-

lics, s. r. 0.

Pro respondenty, ktefi by nedoporucili praci ve spole¢nosti Hydraulics, s. r. 0. svym zna-
mym, je hlavnim z divodd nevhodné jednani pfimych nadtizenych, ktefi nezvladaji indivi-
dualné tidit chod firmy. Jeden z dotazovanych by nedoporucil praci svym znamym z jiného
davodu. V minulosti praveé jeho znamy, které praci doporucil, neudélal dobry dojem a citil

se za to zodpovedny.

M rozhodné spokojen
M spiSe spokojen
M spise nespokojen

M rozhodné nespokojen

Obr. 8 Celkova spokojenost zaméstnancii spolecnosti Hydraulics, s. r. 0.

(Vlastni zpracovani)

7.4.3 Pracovni prostredi ve spole¢nosti Hydraulics, s. r. o.

Dotazovani hodnotili stav a vybaveni pracovniho prostiedi na skale 1 — 5, kdy 1 je vyborny
a 5 je nedostatecny. VéEtSina poloZek byla stejna pro délniky i technicko hospodaiské pra-
covniky s vyjimkou dilen pro délniky a kancelafe véetné softwaru pro technicko hospodar-

ské pracovniky.

Nejhiife zaméstnanci ohodnotili vybaveni dilen, které dostaly znamku 2,6 (Obr. 9). Lépe

na tom bylo jejich uspofadani, které bylo ohodnoceno zndmkou 2. Dale osvétleni a soft-
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ware neziskali nejlepsi hodnoceni. Znadmkou 1 zaméstnanci ohodnotili ¢istotu Saten, sprch i

jidelny, bezpecnost a cenu stravovani.

2,8
2,6
2,4
2,2

2
1,8
1,6
14
1,2

Obr. 9 Hodnoceni stavu a vybaveni pracovniho prostiedi

(Vlastni zpracovani)

Z grafu (Obr. 10) vyplyva, Ze vétsina dotazovanych nema problém s dochazkovym systé-
mem, ktery spole¢nost Hydraulics, s. r. 0. vyuziva. Dokonce 34 % respondentil je se sys-
témem pIn€ spokojeno. Jen 2 dotazovani nejsou se systémem velmi spokojeni a rozhodné

nespokojeno dle vyzkumu neni zadny ze zaméstnancu.

H rozhodné spokojen
M spiSe spokojen
Id spiSe nespokojen

M rozhodné
nespokojen

Obr. 10 Spokojenost s dochdzkovym systémem

(Vlastni zpracovani)
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S moznosti parkovani je téméf polovina dotazovanych spokojena s menSimi vyhradami
(Obr. 11). Zbyli respondenti jsou s touto moznosti nespokojeni, ziejmé jim vadi maly pocet

parkovacich mist a uvitali by prostor pro automobily rozsitit.

M rozhodné spokojen
M spise spokojen
M spiSe nespokojen

H rozhodné
nespokojen

Obr. 11 Spokojenost s mnozstvim parkovacich mist

(Vlastni zpracovani)

Vztahy v pracovnim kolektivu jsou také velmi dulezitym faktorem pro zaméstnance a né-
kdy mazou zptisobit vazné problémy. Zaméstnanci méli na vybér ze ¢ty moznych odpo-
védi. Vztahy v pracovnim kolektivu ve spole¢nosti Hydraulics, s. r. 0. znazorfuje nasledu-
jici graf (Obr. 12). Respondenti jsou se vztahy v pracovnim kolektivu spiSe spokojeni,

pouze 3 respondenti nejsou ptili§ spokojeni a 1 dotazovany neni spokojen vibec.

M rozhodné spokojen
M spiSe spokojen
ld spiSe nespokojen

M rozhodné nespokojen

Obr. 12 Vztahy v pracovnim kolektivu

(Vlastni zpracovani)
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7.4.4 Odménovani zaméstnancu ve spole¢nosti Hydraulics, s. r. o.

Dotazovani méli na vybér z 9 moznych odpoveédi. Méli vybrat pouze tii, které nejvice oce-

nuji. Vysledky nejzadanéjSich zaméstnaneckych vyhod znazornuje graf nize (Obr. 13)

Zaméstnanecké vyhody nejsou samoziejmosti. Kazda firma poskytuje benefity dle vlastni-
ho uvézeni a dle svych moznosti. Nejcast¢jsi odpovedi byly stravenky, na které spole¢nost
Hydraulics, s. r. o. pfispiva zam&stnancim na stravenky ve vysi 50 %. Az 10 respondentt
povazuje tento benefit za nejdulezitéjsi. Po stravenkdch nasleduje piispévek na penzijni
pripojisténi, ktery nejvice oceniuje 9 dotazovanych zaméstnancli. Zaméstnanci mysli i na
svoji budoucnost a maji zajem si spofit na dichod. Piispévek od zaméstnavatele tak za-
meéstnanci oceni hlavné v budoucnu. Piekvapiveé jsou finanéni odmény az na 3. misté. Spo-
le¢nost poskytuje finanéni odmény jednou za ctvrtleti dle hospodatského vysledku a mezi
nejcennéjsi je fadi 7 respondentl. Dal§sim benefitem je bezliro¢nd pajcka do 20 tisic K¢,
kterou oceniuje 5 dotazovanych zaméstnancl. V dnesni dobé nés zahlcuji reklamy na ne-
bankovni sektor, ktery mizZe zapti€init vazné problémy 1 pfi nizSich Gvérech. Proto je tento

benefit velkou vyhodou pro zaméstnance spole¢nosti Hydraulics, s. r. 0.

Jelikoz se spole¢nost zabyva strojirenstvim, je tedy ziejmé, ze vétSina zaméstnancl pracuji
jako dé€lnici — strojafi, soustruznici, brusi¢i, apod. Potfebuji tedy ke své praci pracovni
odév a obuv. Toto svych zaméstnancim firma také poskytuje a nejvice to ocenuji 4 dota-

Zovani pracovnici.

Posledni tfi zaméstnanecké vyhody jsou na tom velmi podobné. Nejméné oceniovanymi

benefity jsou poukazky na Vanoce, firemni akce a hygienické potieby.

H Finan¢ni odmény

M Stravenky

i Firemni akce

H BezUrocna pujcka

M Poukazky na Vanoce

M Prispévky na penzijni pfipojisténi
i Pracovniodév

i Hygienické potreby

i Jiné

Obr. 13 Zameéstnanecké vyhody

(Vlastni zpracovani)
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Nejvice dotazovanych souhlasilo s tvrzenim, ze jejich mzda odpovida jejich pracovnimu
vykonu a to az 20. Dokonce 1 dotazovany je o tomto tvrzeni presvédéen. DalSich 13 re-
spondentll odpoveédélo méné pozitivné a to, ze jejich mzda pracovnimu vykonu ptili§ ne-
odpovida. Velmi negativné odpovédélo 7 dotazovanych zaméstnancu, ktefi jsou piesveéd-

¢eni o tom, ze jejich mzda pracovnimu vykonu neodpovida (Obr. 14).

2%

e

M rozhodné ano
M spiSe ano
i spise ne

H rozhodné ne

Obr. 14 Jak odpovida mzda pracovnimu vykonu zaméstnanci

(Vlastni zpracovani)

7.4.5 Informovanost a rozvej zaméstnancu spole¢nosti Hydraulics, s. r. o.

Informovanost ve spole¢nosti je rozhodné také velmi dilezita K plynulému fungovani.
V této oblasti mé& spolecnost velmi pozitivni vysledky. Témét vétSina dotazovanych za-
meéstnanci ma vétSinou informace, které potiebuje k vykonu své prace. Ani jeden z re-

spondentt se k informovanosti nevyjadril negativné.

Jak délnici, tak i technicko hospodarsti zaméstnanci pravidelné absolvuji $koleni. Polovina
respondenttl je s touto moznosti spokojena. Jen 2 zaméstnanci by uvitali vice moZnosti pro
rozvoj a radi by se dale vzdélavali. Grafické znazornéni spokojenosti S moznosti ucastnit se

odborného skoleni je uvedeno nize (Obr. 15).
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M rozhodné spokojen
H spiSe spokojen
i spise nespokojen

M rozhodné nespokojen

Obr. 15 Moznost ucastnit se odbornych Skoleni

(Vlastni zpracovani)

7.4.6 Kvadrantova analyza

@ Pracovni prostredi
5,00 -
N 2 3
X M Pracovni kolektiv
)
§ 4,00 1 A Pracovni podminky
7
>gj) X Mzdy
2 3,00 - X
3 X Povy3eni
*g 2,37 .
G | 200 W ® Pochvaly
)
3 1 4 + P¥imy nadfizeny
YV 1,00 ; . . .
1,00 2,00 2,13 3,00 4,00 5,00 =Vedeni firmy
< N
N 7
. Zaméstnanecké
Vliv na .
benefity

Obr. 16 Kvadrantova analyza

(Vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 16 je znazornéna kvadrantova analyza soucasné¢ho stavu spokojenosti
s faktory a vliv na vykonnost téchto faktort. Faktory, jejichz soutadnice byly zaneseny do

grafu, jsou soustfedéné jen do dvou kvadrantt.
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V kvadrantu 1 - ,,vynikajici* se nachazi tyto faktory:

e pracovni prosttedi,
e pracovni kolektiv,

e pracovni podminky,
e piimy nadfizeny,

e vedeni,

e zaméstnanecké benefity.

Tyto faktory nejvice ovliviluji vykonnost dotazovanych zaméstnanct a respondenti jsou se
soucasnym stavem spokojeni. Spole¢nost by se méla soustiedit na udrzovani jejich trovné,
ptipadné zvySovani.

V kvadrantu 2 — ,,zlepsit* se nachazi tyto faktory:

e povyseni,
e pochvaly,

e mazdy.

Tyto faktory také ve velké mife ovliviiuji vykonnost respondentti, ale respondenti nejsou
prilis spokojeni se soucasnym stavem téchto faktora. Je potieba zabyvat se témito faktory a

vynalozit usili k tomu, aby byla docilena vyssi spokojenost.

V kvadrantech 3 — ,,bez starosti*“ a 4 — ,,nadbytek* se nenachazi ani 1 faktor. Lze tedy fici,
ze se nejedna o faktory, které jsou na dobré trovni z pohledu spokojenosti respondentt, ale

zaroven neovliviiuji vykonnost dotazovanych zaméstnancti.

Z provedené analyzy vyplyva, ze spolecnost Hydraulics, s. r. 0. by se mé¢la piednostné za-
méfit na povySeni, pochvaly a mzdy. Vyhodou je, ze pokud zaméstnavatel zacne ud€lovat
pochvaly svym zaméstnanclim, nebude to nijak financné narocné, coz se ale neda fici o
mzdach a povyseni. Stavajici troven vSech ostatnich faktorti — pracovni prosttedi, pracovni
podminky, pracovni kolektiv, pfimy nadfizeny, vedeni a zaméstnanecké benefity — by méla

byt udrzena, ptipadné zvysena.
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7.4.7 Zavislost celkové spokojenosti na misté pracovisté

V této ¢asti se budu zabyvat zavislosti celkové spokojenosti na misté pracovisté. Pro tuto
analyzu je potiebné vytvofit si tzv. kontingenéni tabulky, diky kterym tuto analyzu mizu

provést.

Srovnavala jsem tedy otazku ¢. 1 Jak jste spokojeni se zaméstnavatelem Hydraulics, s. r. 0.

a otazku €. 12 Ktera z pobocek je mistem Vaseho vykonu prace?
V tabulce, kterd je uvedena nize (Tab. 1), jsou zaznamendny empirické Cetnosti.

Tab. 1 Empirické cetnosti (Vlastni zpracovani)

Misto praco- Hodnoceni spokojenosti

visté rozhodné spokojen |spiSe spokojen | spiSe nespokojen [ Celkem
Sehradice 20 26 8 54
Slopné 10 30 6 46
Celkem 30 56 14 100

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany teoretické Cetnosti. Tady jsem postupovala dle

vzorce [((20/100)*(30/100))*100]. Tento postup opakujeme u kazdé hodnoty.

Tab. 2 Teoretické cetnosti (Vlastni zpracovani)

Misto praco- Hodnoceni spokojenosti

visté rozhodné spokojen [spiSe spokojen | spiSe nespokojen | Celkem
Sehradice 6 14,56 1,12 21,68
Slopné 3 16,8 0,84 20,64
Celkem 9 31,36 1,96 42,32

Dalsim krokem je vypocet koeficientu G. Ten ziskame dle nasledujiciho vzorce (empiricka
etnost — teoretickd Getnost)?/teoretickda &etnost. Tento vzorec aplikujeme na vsechny

ostatni hodnoty. Tyto hodnoty jsou zaznamenany v tabulce nize (Tab. 3)

Tab. 3 Koeficient kontingence (Viastni zpracovani)

Misto praco- Hodnoceni spokojenosti

visté rozhodné spokojen [spise spokojen | spiSe nespokojen | Celkem
Sehradice 32,67 8,99 42,26 83,92
Slopné 16,33 10,37 31,70 58,40
Celkem 49 19,36 73,96 142,32
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Poslednim vypoctem, ktery v této analyze vyuziji, je pro koeficient C. Pro tento koeficient

plati vzorec C=V(G/G+n). V pfipadd této analyzy dosadime do vzorce

C=V(143,32/143,32+100) a vysledek je 0,767.

C=0,767>0,5 Hodnota koeficientu C je blize k 1 a znamena to, ze zavislost mezi mistem

pracovisté a celkovou spokojenosti ve spolec¢nosti je spiSe vyssi, coz nepotvrdilo hypotézu
H4. Celkovée jsou vice spokojeni zaméstnanci ze Sehradic nez zaméstnanci ze Slopného.
Dtivodem miizou byt vétsi prostory, vice parkovacich mist, vice sprch a Saten. Maji také
k dispozici bufet ihned pod sidlem spole¢nosti, ktery ve Slopném neni. Vzhledem k tomu,
ze cela vyroba se ma v budoucnu centralizovat pravé do Slopného, bylo by dobré po cent-
ralizaci opét ziskat zpétnou vazbu od zaméstnancti, aby spole¢nost mohla v€as zasdhnout a

nedoslo tak k vaznym problémim.
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8 DOPORUCENI NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU
SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI
HYDRAULICS, S. R. O.

Dle analyzy spokojenosti zaméstnanct spole¢nosti Hydraulics, s. r. o., ktera byla provede-
na, bylo zjisténo, ze zaméstnanci jsou celkem spokojeni a neni v zddné oblasti vazny pro-
blém, ktery by bylo nutno akutné fesit. Pfesto jsem si dovolila doporucit nékteré zmény,
které by vedly ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct. Kromé vysledkii dotaznikového Set-

feni jsem se také fidila dle poznamek, které zaméstnanci v dotaznicich uvadeli.

S pracovnim prostfedim jsou zaméstnanci celkové spokojeni. Velmi pozitivné ohodnotili
Cistotu. Co ale jiz tak pozitivné hodnoceno nebylo je software. Mnoho zaméstnancti hodno-
tilo software negativné. Proto by bylo dobré zastaraly software vyménit za novou verzi,
ktera by byla rychlejsi, ptehlednéjsi s jednodussim uzivatelskym rozhranim. Usnadnilo by
to 1 komunikaci mezi CNC stroji a pocita¢i i mezi jednotlivymi tseky spole¢nosti. Je ale

evidentni, Ze tato moznost bude velmi nakladna.

Dalsi zalezitosti, kterda nebyla velmi pozitivné hodnocena je kvalita stravovani. Dle po-
znamek zaméstnancu se kvalita stravy stale zhorSuje. Doporuc¢enim tedy je pifehodnotit tuto
situaci a oslovit konkurenci v okoli, napt. Zalozna Slavi¢in, jidelna Penzion Valasské Klo-
bouky, vyvarovna Malanikova. Je ale pravdépodobné, Ze strava od konkurence by mohla

byt drazsi, coz by na nékteré zaméstnance mohlo piisobit negativné.

Dalsim krokem, ktery bych spole¢nosti Hydraulics, s. r. o. doporuéila, je vice zaméstnance
chvalit. Z vysledki dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze zaméstnanci jsou chvaleni mini-
maln¢ a urcité by v této uvitali zménu. Pro zaméstnance je pravé pochvala velmi dillezitym
aspektem. Pokud zaméstnanec odvede velmi kvalitni praci, za kterou je pochvalen, bude si
to dobfe pamatovat a bude pochvalu chtit ziskat znovu. Také to miize ovlivnit ostatni pra-
covniky a vyvolat tim ve spolecnosti zdravou soutézivost. Doporucila bych také vyhodno-
covat za urcity ¢asovy usek (napt. mésic nebo Ctvrtleti) nejlepsi zaméstnance nebo nejlepsi
kolektiv a spojit to s dalsi zaméstnaneckou vyhodou. Napi. pii ohodnoceni jako nejlepsi
zaméstnanec/kolektiv obdrzi poukéazku v hodnoté 1000 K& do urc¢itého hypermarketu. Za-
méstnanci jisté oceni, Ze ze strany vedeni spole¢nosti mlZe pfijit 1 uznani a povede to

K vyssi vykonnosti a kvalitné odvedené praci.
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Ke zvefejiovani vyse uvedenych zalezitosti by bylo vhodné vyuzit nasténky, které jsou k

dispozici zaméstnanciim ve Slopném i v Sehradicich.

Vedeni se snazi modernizovat vyrobu a klasické soustruhy méni za CNC stroje. Neni to ale
samoziejmé levna zalezitost a programator CNC strojii potiebuje k obsluze takového stroje
mnoho dulezitych informaci a nejlépe 1 vzdélani. Doporucila bych tedy pokra¢ovat v mo-
dernizaci vyroby a v ptipad¢ pfijimani novych zaméstnancti bych volila pfijimat absolven-
ty sttednich Skol, ktefi jesté nejsou navykly na urcitou praci a spolecnost si jejich schop-

nosti mize dotvaret, jak potrebuje. Tato moznost je ale velmi ndkladna.
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ZAVER
Tato bakalafska prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a cast praktickou.

Teoreticka ¢ast byla vénovana oblastem fizeni lidskych zdroji, zaméstnanecké vztahy,
motivace a spokojenost zaméstnanci. K témto teoretickym poznatkim byla pouzita odbor-

na literatura, ale také internetové zdroje.

V praktické casti byla pfedstavena spole¢nost Hydraulics, s. r. 0., jejich ¢innost, organizac-
ni strukturu, popsana byla také historie této spolecnosti. Dale byl uveden vyvoj poctu za-
meéstnancl a popsan systém odménovani a zaméstnanecké vyhody, které spole¢nost posky-

tuje.

Dal§im krokem bylo zpracovani dotaznikového Setfeni. Jelikoz cilem bakalafské prace
bylo analyzovat spokojenost zaméstnancu ve spole¢nosti Hydraulics, s. r. 0., tak bylo po
rozboru vysledkii dotazniki navrzeno opatieni vedouci ke zvySeni spokojenosti zamést-

nancti této spolecnosti.

Pti vyhodnocovani byly vysledky z dotaznikového Setfeni rozdéleny do n€kolika oblasti.
Prvni oblasti byla charakteristika zkoumaného souboru, nasledovaly oblasti celkova spoko-
jenost, pracovni prostfedi, odménovani a posledni oblasti byla informovanost a rozvoj za-

meéstnancu.

Spole¢nost Hydraulics, s. r. 0. je prosperujici firma a jak ukazalo vyhodnoceni dotazniko-
vého Setfeni, celkova spokojenost zaméstnanct je na velmi dobré trovni. Navrhy na zlep-
Seni situace nemusi firma aplikovat, piesto bude jisté uspé$nd i nadale. Pfesto miizou byt

poznatKy z této bakalaiské prace v budoucnu pro spole¢nost pfinosem.
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Seznam pouzitych symboll a zkratek

S.1.0.

K¢

km

THP

CNC

Spolecnost s ru¢enim omezenym
Koruny ¢eské

Kilometry

Technicko hospodatsky pracovnik/ci

Computer Numerical Control
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO DELNIKY

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI PRO ANALYZU SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU FIRMY HYDRAULICS s. r. o.

Vézena pani, vazeny pane,

jmenuji se Zaneta Sirové a jsem studentkou 4. roéniku Fakulty managementu a ekonomiky
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

V soucasné dobé zpracovavam bakalarskou praci na téma ,,Analyza spokojenosti zaméstnancti
ve firm¢ Hydraulics, s. 1. 0.“. V ramci zpracovani praktické ¢asti bych Vas

radda pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude zdrojem informaci pro feSeni uvedené
problematiky.

Instrukce: Neni-li stanoveno jinak, zaskrtnéte kiizkem pouze jednu odpoveéd, ktera vyjadiuje Vas
nazor. Vase ptipadné bliz§i komentaie uvadéjte vzdy pod otazkou.

Dotaznik je anonymni. Ziskané informace budou slouZit pouze pro studijni ucely pii zpracovavani
mé bakalaiské prace.

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii vyplnovani tohoto dotazniku.
Zaneta Sirova
zaneta.sirova@seznam.cz

1. Jak jste spokojeni se zaméstnavatelem Hydraulics, s. r. 0.?
0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen
2. Doporudili byste praci ve firmé Hydraulics, s. r. 0. svym znaAmym?

O AANO, PIOLOZE. ..e.vvieerieeetieeetieeeteeeteeesereeessaeessseeassaeesssaeesseesssseesssesessseaessseasnsseesseeenssesasnes
I 0] (0110 7/ USRS

3. Jak hodnotite stav a vybaveni pracovniho prostiedi? Znamku napiste do ramecku (1 -
vyborny, 2 - chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostatecny)

Cistota toalet : Osvétleni

Cistota sprch || Vybaveni dilen

Cistota $aten | Usporadani dilen

Cistota jidelny || Kvalita stravovani H
Vybaveni jidelny || Cena stravovani
Bezpecnost | ]
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4.

a. Ohodnot’te nasledujici podle toho, jak ovliviiuji Vasi vykonnost. Oznimkujte ve

sloupci A (1 - vyborny, 2 - chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostateény, 5 - nedostate¢ny).

b. Jak jste spokojeni se sou¢asnym stavem nasledujicich moznosti ve firmé? Ohodnot’te

znamkou ve sloupci B (1 - vyborny, 2 - chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostate¢ny, 5 - nedostate¢ny).

10.

11.

Pracovni prostredi
Pracovni kolektiv
Pracovni podminky
Mzdy

PovySeni

Pochvaly

Ptimy nadfizeny
Vedeni firmy || |
Zameéstnanecké benefity (stravenky, finanéni odmény, firemni akce, ptipévky na penzijni
piipojiSténi apod.)

[TTTTITT1*>

[TTTTT1®

Jak jste spokojeni s existenci systému pro prichody a odchody?

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen

Jak jste spokojeni s mnozstvim parkovacich mist?

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen

Jak jste spokojeni se vztahy v pracovnim kolektivu?

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen

Vyberte 3 zaméstnanecké vyhody, které nejvice ocenujete.

0 Finan¢ni odmény o Piispévky na penzijni piipojiSténi

o Stravenky 0 Pracovni odév

o Firemni akce o Hygienické potieby

o Bezlroc¢na plijcka O JINE..oiiiiiiiiiceeeee

o Poukazky na Véanoce
Odpovida VaSe mzda VasSemu pracovnimu vykonu?

o rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne o rozhodné ne

Mate k dispozici v§echny informace, které potirebujete ke své praci?

O témét vzdy O vétSinou ano O vét§inou ne O témef viibec

Jak jste spokojeni s moZnosti uc¢astnit se odbornych Skoleni?
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12.

13.

14.

15.

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen

Ktera z pobocek je mistem VaSeho vykonu prace?

o Sehradice
o Slopné

Jak dlouho jste zaméstnancem firmy?

o 0-5 let

o 6-10 let
o 11-15 let
o0 16 a vice

Jaky je Vas vék?

o 18-25 let
0 26-35 let
o 36-45 let
0 46-55 let
0O 56 a vice let

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

0 Zékladni

0 Vyucen

o Stfedoskolské

0 Vyss§i odborné

O Vysokoskolské

0 rozhodné nespokojen
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PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO TECHNICKO HOSPODARSKE
PRACOVNIKY

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI PRO ANALYZU SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU FIRMY HYDRAULICS s. r. o.

Vézena pani, vazeny pane,

jmenuji se Zaneta Sirova a jsem studentkou 4. roéniku Fakulty managementu a ekonomiky
Univerzity Tomase Bati ve Zling.

V soucasné dobé zpracovavam bakalarskou praci na téma ,,Analyza spokojenosti zaméstnancti
ve firm¢ Hydraulics, s. 1. 0.“. V ramci zpracovani praktické ¢asti bych Vas

rada pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude zdrojem informaci pro feSeni uvedené
problematiky.

Instrukce: Neni-li stanoveno jinak, zaskrtnéte kiizkem pouze jednu odpoveéd, ktera vyjadiuje Vas
nazor. Vase ptipadné bliz§i komentaie uvadéjte vzdy pod otazkou.

Dotaznik je anonymni. Ziskané informace budou slouZit pouze pro studijni ucely pii zpracovavani
mé bakalaiské prace.

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii vyplnovani tohoto dotazniku.
Zaneta Sirova
zaneta.sirova@seznam.cz

1. Jak jste spokojeni se zaméstnavatelem Hydraulics, s. r. 0.?
0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen
2. Doporudili byste praci ve firmé Hydraulics, s. r. 0. svym znaAmym?

0 ANIO, PTOTOZE. .. vveeeenitieeeeeeeeeeeeeesttteeesssteee e s ssie b e e e assee e e et bt eesabbeeeesabbeee e s nbbeee e s nsbnee e s ansneeeeennnns
I 0] (0110 7 ORISR PPN

3. Jak hodnotite stav a vybaveni pracovniho prostiredi? Znamku napiste do ramecku (1 -
vyborny, 2 - chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostatecny)

Cistota toalet D Vybaveni kancelaii D
Cistota jidelny Software

Vybaveni jidelny Kvalita stravovani
Bezpecnost Cena stravovani

Osvétleni L]
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4. a. Ohodnot’te nasledujici podle toho, jak ovliviiuji Vasi vykonnost. Oznimkujte ve
sloupci A (1 - vyborny, 2 - chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostateény, 5 - nedostate¢ny).

b. Jak jste spokojeni se sou¢asnym stavem nasledujicich mozZnosti ve firmé? Ohodnot’te
znamkou ve sloupci B (1 - vyborny, 2 - chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostate¢ny, 5 - nedostate¢ny).

Pracovni prostredi
Pracovni kolektiv
Pracovni podminky
Mzdy

Povyseni

Pochvaly

Ptimy nadfizeny
Vedeni firmy || |
Zameéstnanecké benefity (stravenky, finanéni odmény, firemni akce, ptipévky na penzijni
ptipojiSténi apod.)

[TTTTTT1*»

[TTTTTT1]®

5. Jak jste spokojeni s existenci systému pro prichody a odchody?

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen
6. Jak jste spokojeni s mnozstvim parkovacich mist?

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen
7. Jak jste spokojeni se vztahy v pracovnim kolektivu?

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné nespokojen
8. Vyberte 3 zaméstnanecké vyhody, které nejvice ocenujete.

0 Finan¢ni odmény

o Stravenky

o Firemni akce

O Bezaroc¢na pijcka

o Poukazky na Véanoce

o Ptispévky na penzijni ptipojisténi
O Pracovni odév



10.

11.

Odpovida Vase mzda Vasemu pracovnimu vykonu?

0 rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne o rozhodné ne

Mate k dispozici vS§echny informace, které poti‘ebujete ke své praci?

O témét vzdy O vétSinou ano O vétSinou ne O témef vibec

Jak jste spokojeni s moZnosti ucastnit se odbornych Skoleni?

0 rozhodné spokojen O spiSe spokojen O spiSe nespokojen O rozhodné

nespokojen

12.

13.

14.

15.

Ktera z pobocek je mistem VasSeho vykonu prace?

o Sehradice
o Slopné

Jak dlouho jste zaméstnancem firmy?

o 0-5 let

0 6-10 let
o 11-15 let
O 16 a vice

Jaky je Va3 vek?

0 18-25 let
0 26-35 let
0 36-45 let
0 46-55 let
0O 56 a vice let

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

O Zakladni

o0 Vyucen

o Stfedoskolské

O Vyssi odborné

o0 Vysokoskolské
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