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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyvd napliovanim projektu na poskytovani socialnich sluzby,
realizovaném na tUzemi Pardubického kraje, ktery je spolufinancovany z Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky. Individualni projekt Pardubického
kraje na socidlni sluzby je zaméfen na preventivni druh sluzeb scilem socidlniho
zaclenovani vylouc¢enych osob a osob ohroZzenych socidlnim vylou¢enim, na odstranovani
bariér v jejich pfistupu ke vzdelavani a k zaméstnani zvySovanim kvality a dostupnosti

poskytovanych sluzeb.

Klic¢ova slova: Strukturdlni fondy, Evropsky socidlni fond, operaéni program, individudlni

projekt, Pardubicky kraj, socialni sluzby, financovani

ABSTRACT

This thesis deals with the fulfillment of the project on the provision of social services,
implemented in the Pardubice region, which is funded by the European Social Fund and
the state budget of the Czech Republic. Individual projekt Pardubice region individual
project for social services. Individual project Pardubice Region for social services is
focused on preventive kind services to social inclusion of excluded persons and persons at
risk of social exclusion, removal of barriers in their access to education and employment

by increasing the quality and availability of services.

Keywords: Structural Funds, European Social Fund, operational program, individual

projekt, Pardubice region, social services, funding
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UVOD

Cerpani podpory z fondii Evropské unie nabizi velké mnoZstvi finanénich prostiedki
pro vyuziti v riznych oblastech. Jednou z potiebnych oblastni je i financovani socidlnich
sluzeb na uzemi Ceské republiky, které jsou soudasti §irstho ramce socialniho zabezpedeni.
Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se pro systém financovani socialnich sluzeb oteviela
moznost vyuziti pomoci a ziskavat tak prostfedky predev§im prostiednictvim Evropského
socidlniho fondu, ktery slouzi jako hlavni nastroj pro rozvijeni zaméstnanosti, sniZovani
nezaméstnanosti, podporu socialniho zacleflovani osob a rovnych piilezitosti se zaméfenim

na rozvoj trhu préce a lidskych zdrojt.

Poskytovani socialnich sluzeb je socialni zaclenéni ¢lovéka, pri¢emz socidlni sluzba je
poskytovdna osob& v neptiznivé socialni situaci, pokud potieby vzniklé touto situaci
presahuji moznosti dostupnych zdrojii osoby a jejich disledky zptisobuji jeji socialni

vylouceni nebo pro ni zvysuji riziko socialniho vylouceni.

Individuélni projekt Pardubického kraje je jednim z né€kolika projekt stejného typu
podpofeného na uzemi krajii v ramci CR, ktery je zaméfen na podporu, zvySovani kvality,
dostupnosti a kontrolu socidlnich sluzeb, vyuZzivajici maximum podpory z Evropského

socialniho fondu.

Jiz né€kolik let ptisobim jako koordinatorka projektli financovanych prostfednictvim
Evropského socidlniho fondu a mam zkuSenost z nékolika operacnich programt a typi
projekt. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, jehoz prostiednictvim mohu
sledovat konkrétni podporu je mi nejblizsi, proto jsem zvolila téma diplomové prace
Napliovani projektu Evropského socialniho fondu v oblasti socialnich sluzeb
v Pardubickém kraji. S administraci individudlnich projekti mam moZnost srovnani
isjinymi kraji, a to proto, ze vétSina projektovych manazerli intenzivné navzijem
spolupracuje, sd¢luje si poznatky a zkuSenosti, setkava se na riznych vzdélavacich akcich
a dale z toho diivodu, Ze po ukonceni individualniho projektu v Pardubickém kraji, jsem
ziskala pracovni pozici koordinatorky individudlniho projektu Podpora socialnich sluzeb
v Plzeniském kraji, ktery realizuje Krajsky ufad Plzeniského kraje, odbor socialnich véci,

kde momentaln¢ ptisobim.

Cilem moji diplomové prace je popsat a analyzovat oblast financovani socialnich

sluzeb prostiednictvim Individualniho projektu Pardubického kraje na socidlni sluzby.
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Popsat konkrétni podobu realizace projektu, vymezit zapojené poskytovatele socidlnich

sluzeb, poskytované socialni sluzby a vliv podpory na klienty socialnich sluzeb.

Teoretickd ¢éast prace tvoii zéklad pro tivod do problematiky fondd Evropské unie
a zaclenéni Evropského socidlniho fondu do jejich struktury. Kapitola prvni je zamétena
fondy EU, jejich strukturu a cile a zatazeni ESF do této struktury. Dale informuje
o programovych obdobich ESF, popisuje legislativni zédklad a obsahuje vybrané zdvazné
dokumenty. Kapitola druha blize specifikuje Evropsky sociadlni fond, vymezuje
programova obdobi ESF a jejich operacni programy, moznosti financovani projektd
a zékladni déleni projektd podporovanych z ESF. Posledni kapitola teoretické casti je
vénovana konkrétni podobé realizace Individudlniho projektu Pardubického kraje na

socialni sluzby od jeho identifikace a samotného pribehu, az po jeho ukonceni.

Praktickd ¢ast vychazi zempirickych dat, ziskanych na zakladé kvantitativniho
vyzkumu, pro ktery jsem zvolila formu dotaznikového Setfeni. Dotaznikem vlastni
konstrukce jsem oslovila poskytovatele socidlni sluzeb na, ktefi se do projektu zapojili
a poskytovali podpofenou sluzbu na uzemi Pardubického kraje. Analyza vysledkl je
zaméfena na realizaci Individudlniho projektu Pardubického kraje na socidlni sluzby, na

jeho zhodnoceni a slouzi k ovéteni pozitivniho ptinosu uvedeného projektu.

Podle doc. BakoSové je socialni pedagogika chapéna jako zivotni pomoc, zamétena na
déti, mladez a dospélé, scilem hleddani optimalnich forem pomoci a kompenzace
nedostatkd, ktery sméfuje k integraci a stabilizaci osobnosti'. S timto tvrzenim souhlasim,
a domnivam se, ze se stejnym cilem jsou poskytovany socialni sluzby, a proto maji misto

v socialni pedagogice.

! zdroj: BakoSova Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Univerzita Komenského Bratislava: 2011, str.
58
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I. TEORETICKA CAST
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1 FONDY EVROPSKE UNIE A EVROPSKY SOCIALNI FOND

Pro zatazeni projektu, ktery je podporovan prostfednictvim Evropského socialniho
fondu (dale také ESF) se zam¢&iim na zakladni udaje a strukturu fonda Evropské unie (déle
také EU), jejichZ je ESF soucasti a na unijni politiku, kterd je pfedpokladem pro vytvoteni

fondu EU.

Spolu se vstupem do Evropské unie ziskala Ceska republika moZnost &erpani
finan¢nich prostiedkti z fondi Evropské unie, které slouzi jako nastroj pro realizaci
hospodaiské politiky a socidlni soudrznosti v ¢lenskych statech. ,,Prostrednictvim fondii
Evropské unie jsou rozdélované financni prostredky vyuzivany ke snizovani ekonomickych
a socidlnich rozdilu clenskych statu a vzdy v souladu s regionalni politikou, ktera je
odrazem principu solidarity uvniti Evropské unie, kdy bohatsi staty prispivaji na rozvoj

chudsich statii a regionii, aby se zvySila kvalita Zivota obyvatel celé Evropské unie.

Evropskd politika harmonického a udrzitelného rozvoje je spolu s politikou
zemédelskou jednim z nejvyznamnéjSich cili Evropské unie. V souladu s tim je na tyto

dv¢ agendy Clenéna az tietina unijniho rozpoctu.

»Dle evropskych narizeni mad politika HSS za ukol podporovat harmonicky
a udrzitelny rozvoj ekonomickych Ccinnosti, vysokou uroven zaméstnanosti, ochranu
a zlepSovani zivotniho prostredi na uzemi EU. Treti pilir HSS predstavuje teritoridlni
koheze, tedy podpora uzemni provazanosti a soudrznosti Unie. Vyznamna role v této
souvislosti patii také preshranicni, nadndrodni a meziregionalni spoluprdci. V souladu se
treti a ctvrtou kohezni zpravou Evropské komise se regionadlni politika orientuje na
realizaci lisabonské strategie. Ve stredu zajmu spolu s durazem na udrzZitelny rist, inovace
a konkurenceschopnost stoji vytvareni oteviené, flexibilni a soudrzné spolecnosti s vysokou

’ v LYY 3
mirou zamestnanosti .

? http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU, citovano dne 6. 1. 2015
3 http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU, citovano dne 6. 1. 2015
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1.1 Fondy EU

Fondy Evropské unie, jako institut plnici cile regionalni politiky 1ze rozdélit na fondy
strukturdlni a investi¢ni a fondy ostatni. Fondy jsou zamétené vzdy na urCitou aktudlni

oblast.
Strukturalni a investi¢ni fondy:
Evropsky fond pro regionalni rozvoj

,Zaméruje  se na  modernizaci a  posilovani  hospodarstvi.  Podporovany
Jjsou investicni (infrastrukturni) — projekty, jako napr. vystavba silnic a Zeleznic,
odstranovani ekologickych zatezi, budovani stokovych systémii, podpora inovacniho
potencialu podnikatelu, rozvoj a obnova sportovnich arealii, rekonstrukce kulturnich
pamatek, vysadba regeneracni zelené, vystavba ¢i oprava infrastruktury pro poskytovani

zdravotni péce, zavadéni sluzeb elektronické verejné spravy apod. “.*
Evropsky socialni fond (ESF)

, ESF podporuje aktivity v oblastech zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju. ESF
podporuje  neinvesticni  (neifrastrukturni)  projekty, jako napr.  rekvalifikace
nezaméstnanych, specidlni programy pro osoby se zdravotnim postizenim, deti, mladez,
etnické mensiny a dalsi znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba inovativnich vzdélavacich
programii pro zaméstnance, rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti, rozvoj vzdeélavacich

o [ 5
programii apod.

Na ESF se blize zamé&fim v nasledujici kapitole.
Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD)

Je dal$im finan¢nim nastrojem unijni zemédélské politiky zaméfeny na oblast rozvoje
venkova. Prostfedky tohoto fondu smétuji ke zvySeni konkurenceschopnosti zemédélstvi,

lesnictvi, zlepSeni Zivotniho prostfedi a krajiny a kvality Zivota ve venkovskych oblastech.’
Evropsky namorni a rybarsky fond (EMFF)

,,Je to financni ndstroj na podporu rybolovu, ktery spadd do spolecné rybarské politiky

EU. Fond podporuje projekty vedouci k vyssi konkurenceschopnosti a ochrané Zivotniho

* http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU, citovano dne 6. 1. 2015
> http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU, citovano dne 6. 1. 2015
6 zdroj: http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU, ze dne 6. 1. 2015



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 13

prostiedi. Financuje aktivity tykajici se morského ivnitrozemského rybolovu (napr-.
odbahiovani rybnikii), investice na modernizaci zpracovatelského priimyslu, modernizace

plavidel, podpory likvidace uz nedostacujicich plavidel, zlepsovani akvakultury apod.
Ostatni fondy:
Fond solidarity

Fond, na rozdil od piedchozich, je schopen zajistit rychlou a flexibilni finan¢ni pomoc pfi
velké piirodni katastrof€. O pomoc miZze zazadat kterykoliv ze ¢lenskych stati v ptipadé,
ze vzniklé Skody piresahuji 0,6 % HDP. Z finan¢nich prostiedki fondi je mozné podpofit

i preventivni opatfeni proti pfirodnim katastrofam.®
Evropsky fond pro prizptisobeni se globalizaci

~Evropsky fond pro prizpusobeni se globalizaci (EFG) financuje projekty na pomoc
pracovnikum propusténym v diisledku globalizace. To znamena napr. v pripadé bankrotu
velkého podniku ¢i pri premisténi tovarny mimo uzemi EU, pripadné kdyz je v urcitém
regionu v jednom odveétvi propusteno mnoho lidi najednou. O pomoc z tohoto fondu mohou

pozddat pouze clenské staty.*

V souvislosti s uvedenim fondu, je tieba i vytycit cile fondi. Zaméiim se na 3 cile
Programového obdobi let 2007 — 2013, které byly napliiovany prostfednictvim operacnich

programt.

Pro vymezeni cild je dilezity pojem NUTS II. Zavedena zkratka pro tzv. ,juzemné
statistické jednotky®, které jsou vramci Evropského spolecenstvi vymezeny podle
jednotlivych kritérii.'® Jednotka neodpovida po&tu kraji CR. Nékteré kraje byly vzhledem

k velikosti slouceny.

., V Ceské republice existuje 8 regionii soudrznosti - tj. 8 vizemnich jednotek na virovni
NUTS II. Jsou to tyto: 1. Praha - vizemi hlavniho mésta Prahy 2. Stiedni Cechy -
Stredocesky kraj 3. Jihozdapad - Plzensky, Jihocesky kraj 4. Severozapad - Karlovarsky,

7 http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU, citovano dne 6. 1. 2015
¥ zdroj:http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU ze dne 6. 1. 2015

? http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU, citovano dne 6. 1. 2015
' Ridici organ: Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, Praha: MPSV, str. 17
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Ustecky kraj 5. Severovychod - Liberecky, Krdlovehradecky a Pardubicky kraj 6.
Jihovychod - Vysocina a Jihomoravsky kraj 7. Stredni Morava - Olomoucky a Zlinsky kraj

8. Moravskoslezsko - Moravskoslezsky kraj Kazdy region NUTS II v CR ma vlastni

Regiondlni operacni program (ROP). !

1) Cil Konvergence

Podpora hospodarského a socidlniho rozvoje méné vyspélych regionl a Clenskych
statd. V Ceské republice pod néj spadaji viechny regiony soudrznosti NUTS 1I s vyjimkou
Prahy a prostfednictvim osmi tematickych operacnich programi a sedmi regionalnich

opera¢nich programi na které je uréena &astka 25,89 miliard eur.'

Sedm regionélnich operacnich programi pro regiony soudrznosti, kterym byla pfid¢lena

¢astkou 4,66 miliard eur:
e ROP NUTS Il Severozapad
e ROP NUTS II Moravskoslezsko
e ROP NUTS Il Jihovychod
e ROP NUTS II Severovychod
e ROP NUTS II Stredni Morava
e ROP NUTS Il Jihozapad
e ROP NUTS II Stiedni Cechy

Pro naplnéni cile konvergence je ur¢eno osm tematickych operacnich programu pridélenou

¢astkou v celkové vysi 21,23 miliard eur:
e OP Doprava
e OP Zivotni prostiedi

e  OP Podnikani a inovace

' http://strukturalni-fondy.cz/cs/Informace-a-dokumenty/slovnik-pojmu/N/NUTS-II, citovano dne 7. 1. 2015
12 zdroj: http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013 ze dne 7. 1. 2015
' http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013 citovano dne 7. 1. 2015
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e  OP Vyzkum a vyvoj pro inovace

e OP Lidské zdroje a zaméstnanost

e OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
e [Integrovany operacni program

e  OP Technickd pomoc ™

2)  Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost

Cilem je podpora vsech regiont, které necerpaji v ramci 1. Cile a je pro n¢j vyclenéna

¢astka 0,42 miliardy eur. Ceska republika tak prostfednictvim né&j podporuje Hl. m. Prahu,

ktera je z ptedchoziho cile vyjmuta, dvéma opera&nimi programy. '

e OP Praha Konkurenceschopnost

e OP Praha Adaptabilita '°

3) Cil Evropska uzemni spoluprace

Usiluje o podporu preshranicni, meziregiondlni a nadnarodni spoluprace regionii.
V Ceské republice pod néj spadaji viechny regiony a prostiedky lze cerpat z deviti
operacnich programii. Na cil Evropskd tizemni spoluprdce pripada v Ceské republice

0,39 miliard eur:
e  OP Preshranicni spoluprdace CR - Bavorsko
e  OP Preshranicni spoluprace CR - Polsko
e  OP Preshranicni spoluprdace CR - Rakousko
e  OP Preshranicni spoluprdce CR - Sasko

e OP Pieshranicni spoluprace CR - Slovensko

' http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013, citovano dne 7. 1. 2015
'3 zdroj: http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013 ze dne 7. 1. 2015
' http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013 citovano dne 7. 1. 2015
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e OP Meziregiondlni spoluprdce (viechny staty EU, Norsko a Svycarsko)

e OP Nadndrodni spoluprice (CR, Rakousko, Polsko, ¢dst Némecka, Madarsko,

Slovinsko, Slovensko, cast Itdlie a z neclenskych zemi c¢ast Ukrajiny)

e Sitovy operacni program ESPON 2013 (viechny clenské stdty, Norsko, Svycarsko,
Lichtenstejnsko, Island, kandidatské staty EU)

e Sitovy operacni program INTERACT II (vSechny clenské staty)

Pro programové obdobi let 2007-2013 bylo mozné prostiednictvim ESF vyuzivat

prostiedkil ze tii operacnich programii, a to:
e Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost.
e Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost.
e Operacni program Praha — Adaptabilita.

Vice se na tyto tfi operacni programy zamétim v dalsi kapitole. Pro moji diplomovou
praci je stézejnim OP Lidské zdroje a zaméstnanost, jehoz prostfednictvim je podpofen

1 Individualni projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby.

1.2 Evropsky socialni fond

V navaznosti na ptedchozi kapitolu je zfejmé, ze Evropsky socidlni fond je jednim ze
strukturdlnich fondd EU, jehoz prostiedky jsou ptidélovany do vSech ¢lenskych stath

s ur¢itym cilem. Jako jediny ze strukturalnich fondi ma ESF neinvesti¢ni charakter.

., Organem zodpovédnym za vizeni pomoci z ESF v CR je Ministerstvo prdce
a socidlnich veci, které je zaroven ridicim orgdanem Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost — jednoho ze tri ceskych operacnich programit pro cerpani financni
pomoci z Evropského socidlniho fondu. Dalsim Fidicim organem je Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy, které ma v gesci Operacni program Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Treti Operacni program Praha — Adaptabilita 7idi Magistrat

hlavniho mésta Praha. Dalsimi partnery realizace jsou Ministerstvo pro mistni rozvoj,

' http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013 citovano dne 7. 1. 2015
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Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Ministerstvo prumyslu a obchodu, Czechlnvest, Urad
prace, organy mistni a regiondlni samosprdavy.“ '® Pro dalii kapitoly budu vyuZivat pro

oznaceni Ridiciho orgédnu ozna¢eni MPSV.

Evropsky socidlni fond upravuje Smlouva o zalozeni evropského spolecenstvi,
v souc¢asném znéni Lisabonské smlouvy, ktera ptivodni smlouvu v roce 2007 pfejmenovala
na Smlouvu o fungovani EU. Evropskému socialnimu fondu je vénovana hlava XI., ¢lanky
162 — 164. Ustavujici ¢lanek ¢. 162 uvadi, ,pro zlepseni moznosti zaméstnavani
pracovniku na vnitrnim trhu, a tim pro zvySovani zivotni urovné se podle nasledujicich
ustanoveni zrizuje Evropsky socidlni fond, jehoz zamérem bude rozsirovat mozZnosti
zaméstnavani pracovnikii a zvySovat jejich profesni a geografickou mobilitu uvnitr
Unie a usnadnovat jejich prizpisobovani se zmenam v priumyslu a ve vyrobnich systéemech,
zejména odbornym vzdélavanim a rekvalifikaci.“" S odkazem na tuto citaci je tedy ziejmé,
ze 1 projekty se stejnym cilem musi byt pfimo hrazeny z ESF. Déle zakon uvadi, ze ESF

spravuje Evropska komise.

Definice ESF dostupna z internetovych stranek Strukturalnich fondd uvadi, ze ,,ESF
podporuje aktivity v oblastech zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju. ESF podporuje
neinvesticni (neifrastrukturni) projekty, jako napr. rekvalifikace nezaméstnanych, specialni
programy pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mldadez, etnické mensSiny a dalsi
znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba inovativnich vzdélavacich programii pro

v . . . r v v . . vy r ’ o 20
zameéstnance, rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti, rozvoj vzdeélavacich programit apod.*

Internetové stranky Evropského socidlniho fondu zfizované MPSV uvadi definici
ESF nasledovné: ,,Evropsky socialni fond je jednim ze tri strukturdlnich fondi Evropské
unie. Je klicovym financnim nastrojem pro realizovani Evropské strategie
zaméstnanosti“.*' Tuto definici pouziva vétsina autoril, zabyvajici se problematikou

Evropského socialniho fondu.

Z vyse uvedenych definic je tedy patrné, Ze se jednd o vefejné unijni prostiedky,

rozdélované clenskym statim za ucelem piedchazeni a snizovani nezaméstnanosti

'® http://www.esfer.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr#forgan, citovano dne 7. 1. 2015

' Smlouva o fungovani EU, hlava XL, &l. 162 dostupna na eur.lex.com

2% http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU citovéano dne 7. 1. 2015
! http://www.esfer.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr#organ citovano dne 7. 1. 2015
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a udrzeni zaméstnanosti na izemi celé Evropské unie. Lze tedy konstatovat, Ze zlepSovani

podminek pro zaméstnani je jeho ukolem.
Cile Evropského socialniho fondu 1ze rozdélit do dvou skupin, a to cil hlavni a cile dil¢i.

~Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti,

podpora socialniho zacleinovani osob a rovnych prilezitosti se zamérenim na rozvoj trhu

prace a lidskych zdrojii. “ **

Diléi, konkrétni cile ESF jsou ¢lenény nasledovné:
e Pomoc nezaméstnanym lidem pri vstupu na trh prace.
e Rovné prilezitosti pro vSechny pri pristupu na trh prace.

e Socialni zaclenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pri vstupu

na trh prace.
o Celozivotni vzdélavani.
e Rozvoj kvalifikované a prizpusobivé pracovni sily.
e Zavadeni modernich zpiisobii organizace prdace a podnikani.

e ZlepSeni pristupu a ucasti zen na trhu prace.

. v . . 7. .. . . er ’ 23
e Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace.

V ramci kraji v CR jsou cile ESF napliiovany prostiednictvim riiznych aktivit. Po
nastudovani problematiky bych pro svoji praci rozdélila aktivity do 4 okruhd, které sleduji
dil¢i cile:

e Podpora aktivni politiky trhu prace v podobé boje proti nezaméstnanosti

anastaveni preventivnich opatfeni proti nezaméstnanosti a udrzitelnosti

zamé&stnanosti.
e Podpora rovnych pftilezitosti v pfistupu na trh prace. Tzn., snizovani rozdili
v piistupu k praci u Zen a muzil, ptredchdzeni diskriminaci na zéklad¢ rasy,

etnického plivodu, nabozenského vyznani a viry, sexualni orientace, zaméfeni na

2 http://www.esfer.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr#forgan, citovano dne 15. 1. 2015
> http://www.esfer.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr#forgan, citovano dne 15. 1. 2015
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osoby vyloucené ze spolecnosti a osoby vylouceni ohroZzené a na osoby zdravotné

postizené.

e Podpora politiky celozivotniho vzdélavani v podobé rekvalifikaci, Skoleni, kurzt,

vzdélavani seniora atd.

e Podpora organizaci se zaméfenim na ziskdni kvalifikované, vzdélané
a prizpusobivé pracovni sily, podpora inovace v organizaci prace, rozvoj podnikani

a vytvareni podminek pro nova pracovni mista.

1.3 Legislativni zaklad ESF

Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, zfizujicim dokumentem Evropského
socialniho fondu je Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi z roku 1957, ktera byla
v pribéhu platnosti nékolikrat konsolidovana a v soucasné dob¢ je platnd ve znéni
Lisabonské smlouvy a pfejmenovana na Smlouvu o fungovani EU, ze dne 3. prosince
2007**. Smlouva o zalozeni ES, tedy Smlouva o fungovani EU je spolu s dal§imi
zfizovacimi smlouvami povazovana za patet prava ES a je definovana jako tzv. primarni
pravo. ,Primarni pravo je vytvafeno Clenskymi staty a je tedy zésadné tvofeno
mezinarodnimi smlouvy. Krom¢ zfizovacich smluv Spole€enstvi jsou to také vSechny

jejich zmény a dopliiky, resp. revize.

Obdobné¢ postaveni primarniho prava ES pouziva i Richard Pomahac, ktery uvadi,
ze ,nejvyssi misto na zebricku legislativni hierarchie zaujimaji ziizovaci smlouvy

. y , L w26
Evropskych spolecenstvi a Evropské unie*”.

Dalsi ustanoveni o Evropském socialnim fondu, tykajici se socialni roviny lze najit
v fad¢ nafizeni, zejména v nafizenich Rady ES o obecnych ustanovenich o strukturalnich
fondech v platném znéni a v nafizenich EK o Evropském socialnim fondu. Nafizeni, oproti

zfizovacim smlouvam jsou oznacovany jako akty tzv. sekundarniho prava ES.

** zdroj: https://www.euroskop.cz/8917/sekce/zakladajici-smlouvy/, citovano dne 10. 3. 2015
» Ty& V. a kol. Lexikon — Pravo Evropské unie. Ostrava: Sagit, 2004, str. 186
* Pomaha¢ R.: Evropské veiejné pravo. Praha: Aspi, 2001, str. 97



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 20

Podle Vladimira Tyce je sekundarni pravo odvozené od primarniho a patii do n¢j
»akty prijimané organy EES, jimiz jsou Komise, Rada, Evropsky parlament a Evropska
centralni banka“’ Dale d&li akty sekundarniho prava do tii forem, a to nafizeni, smérnice
a rozhodnuti.®® Stejny pohled na sekundarni pravo je popsan Klausem Borchardtem:
»Pravo, jez vznika vykonem pravomoci svéienych orgdnu EU, se nazyva sekundarni pravo

unie, coZ je druhy dtlezity pramen prava EU*.*

V normach prava primarni i sekundarniho, ve kterych je zakotvena Uprava ESF
neni pfesné vymezena jejich prednost pted pravem c¢lenskych stati. Otazka prednosti prava
nastava pouze v piipadech, kdy je zjisténa kolize mezi normami ¢lenskych statti a ES.
Obecné¢ se vychazi ztzv. piimého ucinku, kterym se rozumi ,prima (bezprostiedni)
zavaznost komunitarniho prava ve vztahu k jednotlivcum, tedy subjektiim prava clenskych
statii, a z nékolika rozhodnuti Soudniho dvora, které vyvodily pfednostni aplikaci prava

ES z nékolika soudnich rozhodnuti.

Pro aplikaci sekundarniho prava Richard Kral uvadi, ze ,,zatimco sméernice ES jsou
zavazné pro clenské staty jen co do vysledku, jehoz dosazeni pozaduji, tak narizeni ES jsou
zdvaznd v celém rozsahu“>® Coz podle n&j dale v praxi znamena, e ,jneni mozné, aby
pravidla narizeni ES byla aplikovana v clenskych statech neuplnym, ci selektivnim

zpusobem®.

Clanek 163 Smlouvy o fungovani EU pfiznavd Komisi spravu Evropského
socialniho fondu a stejné tak pomoc vyboru, jehoz piedsedou je ¢len Komise a jehoz ¢leny

. , . , , . ’ . ’ v o 1
jsou zastupci vlad, odborovych organizaci a organizaci zaméstnavateld. >

Komise je spolu s Radou, Parlamentem a Evropskym soudnim dvorem zakladem
organtt EU. Jedna z dostupnych definici povazuje komisi a ,,instituci podporujici obecny
zdajem Evropské unie. Md mnoho funkci - zejména navrhuje pravni akty, pod kontrolou

’ rvr v o ’ . ’ v Vs . w32
Soudniho dvora dohlizi na uplatnovani prava Unie, plni rozpocet a ridi programy Unie *.

2 Ty& V. a kol. Lexikon — Pravo Evropské unie. Ostrava: Sagit, 2004, str. 224

2 Ty& V. a kol. Lexikon — Pravo Evropské unie. Ostrava: Sagit, 2004, str. 200

* Borchardt K. ABC prava Evropské unie. Lucemburk: Utad pro Publikace Evropské unie, 2011, str. 81
30 Kral R., Natizeni ES z pohledu jejich vnitrostatni aplikace a implementace. Praha: C.H.Beck, str. 4

*! Smlouva o fungovani Evropské unie, ¢l. 163

32 https://www.euroskop.cz/76/sekce/instituce-eu/
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Jind popisuje komisi jako , nadndrodni organ Evropské unie, nezavisly na

Glenskych statech a hdjici zajmy Unie“.

Z uvedenych definici je zfejmd dilezitost Komise vzhledem k jejimu vyvazovani
z4jmi Clensky statd a zajml unie a vzhledem k jejim funkcim, a to funkci legislativni,
kterd v sobé zahrnuje legislativni iniciativu i pravomoc, funkci vykonnou, ktera

zabezpecuje vykon prava a funkci kontrolni.

Ve vztahu k ¢erpani prostiedkii z Evropského socidlniho fondu jsou dilezité
vSechny jeji funkce. Napf. z hlediska tvorby nafizeni a praktické realizace jejiho obsahu.
V soucasné dob¢ bych jako nejaktudlnéjsi oznacila funkci kontrolni. Je to z toho divodu,
ze Evropska unie, jako poskytovatel podpory ¢lenskym statli a spravkyné rozpoctu by méla
mit naprosty pfehled o tom, jakym zpiisobem a na jaké vydaje jsou finan¢ni prostfedky
pfidélovany. Vzhledem ke kon¢icimu programovému obdobi ve vztahu k ESF, jehoz
finan¢ni Cerpani prave dobihd, je v soucasné dobé realizovéana cela fada kontrol. A to nejen

u ptijemcti dotace, ale 1 u fidicich organd.

1.4 Programova obdobi

Evropskd unie realizuje vramci vSech fondu cile své regiondlni a strukturdlni
politiky v rdmci sedmiletych obdobi. Pro kazdé obdobi se stanovuje novy rozpocet, jsou
meénény cile a priority projektu ve vztahu k aktudlnim problémim dané podpory a jsou

tvofeny nové podpirné dokumenty.

Ceska republika se vzhledem ke vstupu do EU v roce 2004 zapojila do zapodatého
Programového obdobi let 2000 — 2006, ve kterém bylo pro fondy realizované na jejim
uzemi vyclenéno zhruba 80 miliard EUR. Dale uspésné realizuje dobihajici Programové
obdobi let 2007 — 2013 s dostupnymi finan¢nimi prostfedky ptes 26 miliard EUR, jejichz
Cerpani bude realizovano jesté vroce 2015. V soucCasné dob¢ se chysta na realizaci
Programového obdobi let 2014 — 2020, pro které mize Ceska republika Gerpat az 24
miliard EUR.

3 http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_komise
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V dal$i Casti budou popsdna programova obdobi a jejich operacni programy ve
vztahu k Evropskému socidlnimu fondu. Detailné se potom zaméfim na Programové
obdobi let 2007 — 2013, do kterého spada i Individualni projekt Pardubického kraje na

socialni sluzby.

»  Programové obdobi let 2004 — 2006
Operacni programy, které vyuzivaly podpory ESF v tomto obdobi, byly celkem 3:

e Operacni program Rozvoj lidskych zdrojt.

e Jednotny programovy dokument pro Cil 3.

e Iniciativa spoleCenstvi CIP EQUAL.

e Podpora pro obdobi z ESF na jednotlivé programy byla 457 mil. EUR.

»  Programové obdobi let 2007 — 2013

V tomto programovém obdobi byly vramci ESF v oblasti lidskych zdroji
realizovany 3 neinvesti¢ni operacni programy, které mohly vyuzivat 3,8 mld. EUR pro

svoji realizaci:
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

., Operacni  program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméreny na snizovani
nezaméstnanosti prostiednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdelavani, dale
na zaclenovani socidalné vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvysovani kvality
verrejné spravy a mezindrodni spoluprdci v uvedenych oblastech.” ** Vice se na OP LZZ
zamétim v nasledujici kapitole.

Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

,,Operacni  program Vzdeélavani pro konkurenceschopnost je viceletym tematickym
programem v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a telovychovy CR (MSMT), v jehoz

ramci je mozné v programovacim obdobi 2007-2013 Ccerpat financni prostredky

z Evropského socialniho fondu (ESF), jednoho ze strukturdlnich fondi Evropské unie

3 http://www.esfer.cz/07-13/oplzz, citovano dne 10. 2. 2015
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(EU).“ 0P VK se zaméfoval na lidské zdroje v souvislosti se vzd&lavanim, na centra
celozivotniho vzd€lavani a inovace ve vyzkumu a vyvoji. Pro operacni program poskytla
EU dotaci celkem 1,79 mld. EUR a statni rozpocet obohatil program o dalSich 0,32 mld.
EUR.

Operacni program Praha - Adaptabilita

Tento program byl realizovan pouze na tizemi hlavni mésta Prahy a bylo pro n¢j vyc¢lenéno
celkem 133 mil. EUR, z¢ehoz 85% jsou prosttedky EU a 15% prostiedky statniho
rozpo&tu CR. ,,Globdlnim cilem OPPA je zvySeni konkurenceschopnosti Prahy posilenim
adaptability a vykonnosti lidskych zdroju a zlepsenim prFistupu k zaméstnani pro

v Vv [ T . . .7 ’ v 7« 36
v§echny. OPPA se proto zaméruje na vzdeélavani a boj proti socialnimu vylouceni.

»  Programové obdobi let 2014 — 2020

Toto programové obdobi se v soucasné dobé diskutovanym tématem, stale probiha
piiprava programli jak na narodni, tak nadnarodni Urovni. Pro ESF byly vytvofeny
3 operaéni programy: Opera¢ni program Zaméstnanost, které voln€ navazuje na OP LZZ
astejn¢ tak bude jeho fidicim organem MPSV, Operacni program Vyzkum, vyvoj
a vzdelavani, ktery nahradi stavajici Operacni program Vzdélani pro konkurenceschopnost
a zustane v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Operacni program Praha

P4l ristu, ktery bude spravovat MHMP.

1.5 Zakladni dokumenty

Pro kazdy operaéni program v ramci ESF byly Ridicim organem vytvoreny dokumenty
zavazné pro piijemce dotace, které popisuji jednotlivé aktivity pfi erpani z ESF. Pro OP
LZZ bylo vytvofeno tzv. ,Desatero pfirucek OP LZZ“. Je to soubor pfirucek
a metodickych pokynt, které vedou procesem cerpani OP LZZ od Zadosti o financni

podporu az po ukonceni:

D1 Ptirucka pro zadatele.

3 http://www.op-vk.cz/cs/siroka-verejnost/co-je-op-vk.html, citovano dne 10. 2. 2015
3% http://www.esfer.cz/07-13/oppa, citovano dne 22. 2. 2015
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D2 Piirucka pro piijemce.

D3 Horizontalni témata.

D4 Manual pro publicitu.

D5 Metodika zptsobilych vydaji OP LZZ.

D6 Privodce vyplnénim projektoveé zadosti.

D7 Vetejna podpora a podpora de minimis.

D8 Metodika monitorovacich indikatora.

D9 Metodicky pokyn pro zadavani zakéazek.

D10 Pokyny pro vyplnéni monitorovacich zprav o realizaci projektu a jejich piiloh.*”

Ne vSechny ptirucky se aplikuji na vSechny realizované projekty a jejich rozséhlejsi
popis by byl neucelny, ale zamétim se na 3 dokumenty a jejich obsah, které jsou z mého
hlediska dulezité, protoze zavazuji nejen piijemce dotace, ale vSechny partnery a ucastniky

projektu.

Jedna o tzv. Manual pro publicitu, Metodiku zptsobilych vydaji a Horizontalni témata.

Manual pro publicitu je dulezity tim, Ze z n¢j plyne povinnost informovat o podpote
z ESF. V praxi to znamen4, Ze vSechna projektova dokumentace musi splnovat nalezitosti
povinné publicity, tedy byt oznaCena piipustnym logem ESF a obsahovat zminku
o financovani z ESF prostiednictvim OP LZZ. Pravidla pro pouzivani logové tady jsou
ptisnd, proto uvedu piiklad nejcastéji pouzivaného loga pro OP LZZ v Cernobilé varianté

a zaroven nejfrekventované€jsi zminku o podpote z ESF.

Obrazek 1 Logova fada OP LZZ

< | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsig | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

37 zdroj: http://www.esfer.cz/folder/4767/display/ , citovano dne 22.2. 2015
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., Financovano z prostredkii ESF prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Pro diivody pouzivani povinného minima publicity pouziji citaci z ptirucky, ktera fika,

ze v ptipad¢ dodrzovani publicity

- informujete verejnost o Vasem projektu, o tom, co zajimavého a uZitecného

realizujete a jakych vysledkii jste dosahli,
- inspirujete a motivujete ostatni mozné predkladatele k realizaci vilastnich projektii,

- informujete o tom, z ceho jste aktivity Vaseho projektu financovali a ukazete tak

ostatnim, kde je mozné financni prostredky ziskat,
- davate urcitou zaruku kvality ucastnikum a ucastnicim Vaseho projektu,

- nebudete mit problémy pii kontrolich a auditech.*®

Metodika zpusobilych vydaji je rozsdhly dokument, ktery mj. vymezuje vydaje pro
individualni a grantové projekty, rozdéluje druhy zpusobilych vydaji a definuje pfimou
podporu a kiizové financovani. Posouzeni konkrétniho vydaje v piipadé sporu fesi Ridici
organ. Obecné Pro diplomovou praci bych vyuzila definici obecnych pravidel zptsobilych

vydaju v kontextu ,,3E*, coz znamena, ze vydaj musi napliovat:

Hospodarnosti (economy) — ,,minimalizace vydajii pri respektovani cilu projektu “
. Tzn., 7e zdroje vynakladané na zajisténi dané &innosti byly k dispozici ve spravnou
dobu, na spravném misté, v dostateném mnozstvi, v odpovidajici kvalit¢ a za
nejvyhodnéjsi cenu.

Ukelnosti (efficiency) — ,pfimd vazba na projekt a nezbytnost pro realizaci
projektu*®. V praxi to znamend pouZiti vefejnych prostiedki, které zajisti optimalni miru
dosazeni cili a Gcelnost je tieba chapat primarné z pohledu, zda byly naplnény stanovené

cile.

¥ Ridici organ. MANUAL PRO PUBLICITU OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST 2007-2013, str. 5

3% Ridici organ. METODIKA ZPUSOBILYCH VYDAJU OP LZZ, 2014, str. 8

0 Ridici organ. METODIKA ZPUSOBILYCH VYDAJU OP LZZ, 2014, str. 8



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 26

Efektivnosti (effectivenes) — ,,maximalizace poméru mezi vystupy a vstupy

4l

projektu”. Efektivnost vydaje je zachovana, pokud dojde k dosazeni dan¢ho vystupu

s minimem zdrojl pii zachovani kvality vystupu.

Poslednim dokumentem, ktery bych rada zminila je ptfirucka Horizontalni témata,
pro kterou jsou stézejni dva pojmy, a to rovné piilezitosti a udrzitelny rozvoj.

Prvni z pojmi v souvislosti s OP LZZ stoji na jednom ze zakladnich principl

. . I3 v e .o . . . o . . . r 42
Listiny prav a svobod: ,,Vsichni jsou svobodni a rovni v diistojnosti i pravech .

., Princip rovnych prileZitosti vramci OP LZZ znamena potirani diskriminace
a predchdzeni diskriminaci na zakladé pohlavi, rasy, etnického puvodu, ndabozZenského

“3 Tato definice je

vyznani, viry, zdravotniho postizeni, veku ¢i sexudlni orientace.
obsazena ve jmenované piirucce, kterd dale uvadi i skupiny osob, ke kterym se téma vaze.
Tyto znevyhodnéné skupiny odpovidaji cilovym skupindm osob, na které se piimo

zamétuji podpotené sluzby v projektu.

Udrzitelny rozvoj je druhym z pojm. ,,Trvale udrZitelny rozvoj je takovy zplsob
rozvoje, ktery uspokojuje potieby pfitomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich
generaci napliiovat jejich vlastni potfeby“.** S vazbou na individualni projekt &erpajici
podporu z OP LZZ se da toto téma vysvétlit tak, ze prijemce dotace je povinen zachovat
sluZbu ve stejném rozsahu i po konci projektu. Neni tedy pfimo vazéna socialni sluzba, ale
zprostfedkovatel podpory. Jakym zplisobem bude udrZitelnost zajiSténa je na piijemci

dotace, ktery v zadosti o finan¢ni podporu popise, jaké mechanismy pouzije.

Udrzitelny rozvoj stoji na tfech hlavnich rovinach, a to environmentalni,

ekonomické a socidlni, coz lze podle ptirucky vymezit tak, Ze ,,Zivotni prostfedni je

! Ridici organ. METODIKA ZPUSOBILYCH VYDAJU OP LZZ, 2014, str. 8

# zdroj:Ridici organ. HORIZONTALNI TEMATA OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST, 2008, str. 1

# Ridici organ. HORIZONTALNI TEMATA OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST, 2008, str. 4

# Ridici orgian. HORIZONTALNI TEMATA OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST, 2008, str. 7
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limitujicim faktorem udrzitelného rozvoje, ekonomika je jeho nastrojem a cilem

udrzitelného rozvoje je zajisténi kvalitniho Zivota pro viechny*. *

Socialni sluzby dle mého ndzoru splituji ob&é podminky horizontalnich témat. Rovné
ptilezitosti ze svoji povahy a zucelu, kjakym jsou zakladany a vzhledem k jejich

potfebnosti je zarucen i jejich udrzitelny rozvoj a dalsi existence.

Shrnuti

V této kapitole jsem pfiblizila problematiku ESF a jeho umisténi ve struktufe fondi
EU, ze kterych Cerpaji ¢lenské zemé financni prostfedky. Detailnéji se zaméfila na popis
ESF, legislativni vymezeni, programova obdobi uplynulych let se zohlednénim vstupu
Ceské republiky do EU a vybrala diilezité pasiZe ze zavaznych dokumentii OP LZZ, které
jsou povinni dodrzovat jak piijemci dotace, tak smluvni partnefi projektu. Vyse uvedené
povazuji za dilezité v souvislosti s Individudlnim projektem Pardubického kraje na

socialni sluzby.

Domnivam se, ze ESF je tfeba brat v pohledu dvou rovin. Jako prostiedek unijni
politiky, snazici se vyrovnavat rozdily podminek pro zaméstnani ve vSech Clenskych
statech EU a dale jako podpirny prostfedek pro CR ke zkvalitfiovani socialni, vzdélavaci

a ekonomické sféry.

# Ridici organ. HORIZONTALNI TEMATA OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A
ZAMESTNANOST, 2008, str. 8
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2 OPERACNI PROGRAM LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je jednim z operacnich programim
spadajicich pod financovani z Evropského socidlniho fondu. Vymezuje priority
a podminky pro podporu rozvoje lidskych zdroji z Evropského socidlniho fondu
v programovém obdobi 2007 — 2013. ,,Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je
vypracovin zejména s vazbou na Ndrodni strategicky ramec Ceské republiky, Ndrodni
program reforem 2005 — 2008, Strategii hospodarského ristu a dale na relevantnich
dokumentech EU, a to predevsim Sdéleni komise ,, Politika soudrznosti pro podporu ristu
zameéstnanosti, Strategické obecné zasady Spolecenstvi 2007 — 2013, COM (2005) 299,
Sdéleni Komise Radé a Evropskemu parlamentu — , Integrované sméry pro rist
a zaméstnanost, Lisabonsky program spolecenstvi*, COM (2005) 330 a ndvrhu Narizeni

, Cq 46
o Evropském socidlnim fondu.*

Cile Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost jsou nastaveny tak, aby
bylo mozné je realizovat prostfednictvim jednotlivych prioritnich os programu a jednim
z hlavnich cilt je zvy$eni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti ob&anii Ceské republiky, a to
na urovenl pramért nejlepSich stat EU. Dil¢i cile projektu potom odpovidaji zaméfenim
prioritnich os ajsou to ZvySeni adaptability zaméstnancii a zaméstnavateld, ZlepSeni
piistupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti, Posileni integrace osob ohrozenych
socialnim vylouceni nebo socialné vyloucenych, Posilovani institucionalni kapacity
a efektivnosti vefejné spravy a vetejnych sluzeb a Zintenzivnéni mezindrodni spoluprace

v oblasti rozvoje lidskych zdrojii a zaméstnanosti.

2.1 Prioritni osy OP LZZ

Prioritni osy jsou strategie v operacnich programech, které jsou realizovany
prostiednictvim projektii a vzajemné se prolinaji a v rdmci Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Jsou zaméfeny na prizptisobovani zaméstnancli a zaméstnavatelq,

na dal§i vzdélavani a na osoby ohrozené socidlnim vylouenim a osoby vyloucené ze

% Ridici organ. Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 2003, str. 5.
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socidlniho zivota a jejich integraci, na modernizaci sluzeb, vefejné spravy a rovné
prilezitosti. ,,Reaguji na aktuadlni probléemy a trendy s vazbou na radu narodnich strategii,
ramcui a programi. Narodni strategicky referencni ramec 2007 — 2013, Strategie
hospoddrského riistu 2007 — 2013, Narodni program reforem CR 2005 — 2008, Nérodni
akcni plan socialniho zaclenovani 2006 — 2008 a v neposledni rfadeé Strategie Rozvoje

lidskych zdrojii pro Ceskou republiku. “’

Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost je délen na osm zékladnich prioritnich os.

Prioritni osa 1 Adaptabilita ,je zamérena na investice do oblasti lidskych zdrojii
prostrednictvim podnikii a tim predchdzeni nezaméstnanosti, na rozvoj odbornych
dovednosti, kvalifikaci a kompetenci zaméstnancu, na vzdelavani a moderni postupy
v Fizeni lidskych zdrojii. Tato osa je realizovana prostrednictvim regionalnich grantii
a individualnich projektu vyhlasovanych ridim organem. Globalnim cilem prioritni osy je

rv ’ .7 v o v 048
., ZvySeni adaptability zaméstnancii a zaméstnavatelii*

Prioritni osa 2 (2a, 2b) Aktivni politiky trhu prace je realizovdna pro zlepseni
trhnu prace, pro jeho stabilitu, na osoby hledajici zaméstndni a jejich udrzitelnost
v zaméstnani ana prevenci nezaméstnanosti. Prioritni osa zvySuje kvalitu zejména
poradenskych sluzeb. Globalnim cilem je ,,ZlepSeni pfistupu k zaméstnani a prevence

oo

zamé&stnanosti“*’ Realizovéana je prostfednictvim systémovych individulnich piispévka,

které ptimo piidé€luji dotacni prostredky.

Prioritni osa 3 Socidlni integrace a rovné prileZitosti sméfuje pomoc k osobam
ohrozenym socidlnim vylou¢enim a osobam socialné vylouc¢enym. Formou ptimé podpory
a formou zvySovani kvality a dostupnosti socidlni sluzeb odstranuje bariéry v piistupu
k praci aprosazuje rovné piilezitosti muzii a Zen. Globalnim cilem osy je ,,Posileni

. v , cr1.r v ’ 11w v ’ 50
integrace osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim nebo socidln€ vyloucenych®.

Prioritni osa 4 (4a, 4b) Veiejna sprava a vefejné sluzby je zaméfena na zvySeni
kapacit, na rust kvality, efektivnosti a transparentnosti instituci vefejné spravy, na jeji

modernizaci, jak statnich, tak ustfednich ¢lankd, na fizeni lidskych zdrojii ve vefejné

7 Ridici organ. Operaéni program Lidské zdroje a zam&stnanost, 2003, str. 5.

* zdroj: Ridici organ. Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 2003, str. 81-85
* zdroj: Ridici organ. Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 2003, str. 81-85
%0 zdroj: Ridici organ. Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 2003, str. 81-85
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spraveé a na jeji etické kodexy, na zlepSeni strategického tizeni a komunitniho planovani,
komunikac¢nich technologii. Globalnim cilem osy je ,,Posilovani institucionalni kapacity a
efektivnosti ve vefejné spravé ! K realizaci této prioritni osy slouzi individualni projekty

a globalni granty.

Prioritni osa 5 (5a, 5Sb) Mezinarodni spoluprace slouzi k podpofe mezinarodni
spoluprace v oblasti lidskych zdroji v riznych stitech EU. Globalnim cilem osy je
,Zintenzivndni mezinarodni spoluprace v oblasti lidskych zdroji a zaméstnanosti.*
Prostftedkem pro realizaci osy 5 jsou vyzvy prostiednictvim globdlniho grantu

a individualni projekty.

2.2 Rizeni OP LZZ

Postup ziskani finan¢nich prostiedkti ze strukturdlnich fondi zahrnuje nékolik na
sebe navazujicich kroki. Vytvotreni projektového zaméru, ur¢eni vhodného operacniho
programu ke zpracovani a piedlozeni zadosti o finan¢ni podporu.

Cely proces pak zavrsi samotna realizace podpoteného projektu, kterou musi zastitit
nekolik instituci a ke které se vazi urcité povinnosti vyplyvajici z pravidel stanovenych
pro projekty financované ze strukturalnich fondu.

Projekty vramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost maji
neinvesti¢ni charakter, coz ale neznamend, ze neni zapotiebi finan¢niho kontrolora. Nize

jdou popsany nejdilezitéj$i organy tzv. implementacni struktury.

Ridicim orgdnem, ktery ma v gesci Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost
se stalo Ministerstvo prace a socialnich véci. Urcujicim dokumentem pro vykon této
funkce je usneseni vlady ¢. 175/2006 ze dne 22. unora 2006. V ramci Ministerstva prace
a socidlnich véci byla prikazem ¢. 18/2006 ministra prace a socialnich véci delegovany
pravomoci fidiciho organu odboru fizeni pomoci z ESF.

Ridici orgin zodpovida za fizeni programu jak po strance spravnosti, tak

i efektivnosti a stejné tak ma povinnost metodického vedeni.

>! zdroj: Ridici organ. Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 2003, str. 81-85
>2 zdroj: Ridici organ. Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 2003, str. 81-85
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S odkazem na clanek 60 obecného natizeni Rady Evropského spolecCenstvi
¢. 1083/2006 odpovida fidici orgédn zejména za shromazd’ovani a predavani statistickych
udajli o vécném a finanénim plnéni OP LZZ, za zajisténi financovani podle kritérii pro
operacni program a soulad s pfislusSnymi piedpisy po celou dobu trvanim, za kontrolni
¢innost a oveéfovani dodani spolufinancovanych produktd a sluzeb a skutecné vynalozeni
vydajii na operace vykazané piijemci, zajisténi archivace dilezitych dokumentt, zajiSténi
oddéleného ucetnictvi dalsi pfijemcti dotace, za hodnoceni operacniho programu v souladu
s natizenim ¢. 1083/2006 a v neposledni tadé za vypracovani zprav (prubéznych
1 zavérecné) a predavani podstatnych informaci a publicitu programu.

Platebnim a certifikacnim organem bylo pro ucely Operacniho programu Lidské
zdroje azaméstnanost stanoven usnesenim vlady ¢. 198 ze dne 22. unora 2006
Ministerstvo financi, které delegovalo vykon této funkce na odbor Nérodniho fondu
Ministerstva financi. Tento certifikacni organ vykondva mj. spravu finan¢nich prostredki
ze strukturalnich fondd, odevzdava Evropské komisi pribézné a zavérecné zadosti
o platbu, na zdkladg kterych jsou finanéni prosttedky vyplaceny a tyto platby pfijima, vraci
prostiedky, které nebyly vyuzity, provadi kontrolni c¢innost a certifikuje vydaje
ukoncéenych vyzev. Plsobi i jako tzv. Auditni organ.

Dalsim dualezitym organem v ramci koordinacni ¢innosti programu je Narodni
organ pro koordinaci., ktery bylo na zakladé rozhodnuti vlady CR ze dne 22. inora 2006
povéieno ministerstvo pro mistni rozvoj. ,,Narodni organ pro koordinaci vytvari jednotny
ramec pro implementaci operacniho programu ridicimi organy. Vede vidici organy za
licelem zajisténi efektivity a pravni platnosti pri Fizeni operacnich programii.« >

Zprostredkujici subjekt je dilezity z hlediska realizace projektil, protoze se jedna
oorgan, at jiz vefejny nebo soukromy, na ktery je fidicim orgdnem pienesen vykon
nékterych Cinnosti. Jedna se zejména o dil¢i ukoly v podobé zajisténi procesu realizace
projektd, monitorovani projektu a jeho kontrola vii¢i dal§im partnerim, kontrola ¢erpani

finan¢nich prostiedkl a evaluace. Takovym organem pro vyuziti moji diplomové prace

Krajsky utad Pardubického kraje, o kterém bude zminka v dalSich kapitolach.

>3 Ridic organ. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 2003, str. 165
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2.3 MozZnosti financovani projekti

Rozpocet Evropské unie slozi mimo jiné i k financovani aktivit ¢lenskych stat. Na
rozdil od jednotlivych rozpocti clenskych zemi musi byt vyrovnany, ma striktné
limitované a vymezené piijmy a vydaje, které plynou zejména do strukturalnich fondi a na
zemédélskou politiku ¢lenskych statd. Pro vyuziti v souladu s Operacnim programem
lidské zdroje a zaméstnanost jsou to piedev§im spolecenské aktivity, na jejichz realizaci

jsou finan¢ni prostfedky poskytovany na zaklad¢ smluv.

Pro programové obdobi 2007-2013 bylo na politiku soudrznosti ve vSech ¢lenskych
statech vyélenéno vice nez 347 miliard EUR, pii¢emz Ceska republika mohla z téchto

prostiedkil Evropské unie erpat vice nez 26 miliard EUR. **

Pro neinvesti¢ni operacni programy spolufinancované z ESF bylo vyclenéno 3,8
mld. EUR, které mohly Zadatele Cerpat. V souctu s nezbytnym spolufinancovanim ze
statniho rozpoctu (4,4 mld. EUR) byla celkova ¢astka 124,2 mld. K¢. Pro programové
obdobi 2007 — 2013 pro Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost bylo v souctu

s Geskymi zdroji vy&lengno 2,21 mld. EUR™.

Prvotnim aktem pro moznost ziskdni finan¢nich prostfedki je tzv. Vyzva pro
predkladani projektd, vzdy vyhlaSena Ridim orginem, tedy v piipadé Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost je to Ministerstvo prace a socialnich véci. Vyzva
zejména stanovi, pod kterou prioritni osu bude projekt spadat, komu je vyzva urcena,
hlavni cile projektu, cilové skupiny a limituje polozky rozpoctu. Podrobnéjsi informace
a zptisoby vyplnéni a odevzdani Zadosti o finanéni podporu stanovuje piirucka DI
Prirucka pro Zadatele o finan¢ni podporu z Operacniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost. Zadost o finanéni podporu projde hodnoticim procesem, jehoz vysledkem

je schvéleni, pfipadné zamitnuti.
Zadateli o finanéni podporu z Evropského socialniho fondu jsou poskytovany na
zaklad¢ riznych pravnich akth, které urcuji vysi dotace a podminky Cerpani. V piipade

cerpani pti Operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost se jedna o tzv. ,,pravni akt

>4 zdroj: http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013, citovanoo dne 22. 2. 2015
> zdroj: http://strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013, citovanoo dne 22. 2. 2015
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o poskytnuti podpory. V konkrétnim ptipadé¢ pro individudlni projekty je veden pod

nazvem Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

Finanéni prostfedky je mozné Zadateli vyplatit na zdkladé dvou na sebe navazujicich
tikonti, a to schvalenou Zadosti o finanéni podporu a nislednym vydani Rozhodnuti
o poskytnuti dotace. Podanim Zadosti o finanéni podporu Zadatel stvrzuje nejen zajem
o finan¢ni prostfedky, ale zaroven si stanovi pfedem piipustné podminky pro realizaci

projektu, limituje rozpocet projektu a stanovi cile a harmonogram projektu.

Rozhodnuti o poskytnuti dotace obsahuje podrobnou identifikaci stran, tedy
poskytovatele a piijemce podpory a deklaruje vse, co bylo obsahem Zadosti o finanéni
podporu. Konkrétni financovani projektu je zalozeno na 1. zalohové platbé, jejiz
procentudlni vyjadieni z celkové castky obsahuje Rozhodnuti o dotaci. Dalsi platby
probihaji na zakladé Zadosti o platbu, které vychazeji z nakladi za monitorovaci obdobi.
Vzdy jsou ptijemci vyplaceny vSechny narokované prostiedky. Pokud dojde k nevycerpani
celkové &astky dotace, jsou prostiedky na zakladé vyzvy Ridiciho organu vraceny na vrub
jeho uctu.

Pro vSechny vydaje realizované v ramci projekti je tfeba dodrzovat legislativni
podminky a to unijni i statni a dodrzovat pravidla 3E, coz jsou pravidla hospodarnosti,
ucelnosti a efektnosti vydaji. Podrobnéjsi popis zpiisobilych vydaji obsahuje ptirucka D5
Metodika zptsobilych vydaji Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, kterou

je ptijemce podpory vazan.

2.4 Projekty OP LZZ

V ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je mozné realizovat
2 druhy projekti. Projekty individudlni a projekty grantové.

,, Grantovym projektem se rozumi projekt obvykle mensiho rozsahu, predkladany na
zaklade vyzvy k predkladani Zadosti o v ramci globdlniho grantu, kterému je pridélovany
financni podpora na zakladé dotacniho rizeni. Tyto projekty jsou zameérené na realizaci

sluzeb pro cilové skupiny jednotlivcii a organizaci na zdkladé poptavky specifikované
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prijemci a vychazejici z analyzy potreb cilové skupiny. UmozZnuji uplatnéni inovacnich

pFistupii k FeSent problémii a potieb cilovych skupin. “°

Individualni projekty jsou projekty vétSiho rozsahu, nez projekty grantové a maji
predem stanoveny okruh piijemcti, ktery je limitovan vyzvou pro predkladani Zzadosti
o finan¢ni podporu. Individualni projekty je mozné pro programové obdobi 2007 — 2013
rozlisit do nékolika druht.

Individualni projekty systémové, které jsou zaméfeny na systém ve smyslu instituce
vetejné spravy a vetejnych sluzeb, na zvySovani jejich kapacit, rozvoj a modernizaci
a byva nejcCastéji spojovan s realizaci cilt prioritni osy 4.

Individualni projet je dale mozné délit podle teritoridlniho hlediska. Individuélni
projekty narodniho charakteru, které pokryvaji uzemi celého statu a naplituje cile narodni
politiky a Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. A v posledni fad¢ se jedna
o individuélni projekty regionalniho charakteru, vztahujici se ke konkrétnimu tzemi
(regionu, kraji) a je zaméfen na napliiovani cile Operacniho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost s vazbou na aktudlni situaci a plany daného uzemi.

Projekty se mj. li§i i ve struktufe vydaji a rozpocti. U grantovych projekti se
vetSinou pocité s tzv. nepfimymi néklady, coz jsou takové naklady, které souvisi s realizaci
projektu, ale nejsou specifikovany rozpo€tem. Spolecné maji spolufinancovani
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR. Stanoveni poméru, pii¢emz podil

ESF je vzdy vyssim zélezi na procentudlnim vyjadieni vyzvy k predkladani projektu.

Shrnuti

Ve druhé kapitole svoji diplomové prace jsem se vice zamétila na jeden z operacnich
programt spadajici pod ESF, a to Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Popsala
jsem jeho rozdéleni a plnéni cili pomoci tzv. prioritnich os, jeho fizeni, rozvedla moznosti
ziskani prosttedkll z OP LZZ a uvedla typy projekts, jimiz lze dosdhnout podpory z ESF

a naplilovat planované cile.

6 Ridici organ. Piirutka pro piijemce finanéni podpory z Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, 2013, str. 14



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 35

3 INDIVIDUALNI PROJEKT PARDUBICKEHO KRAJE NA
SOCIALNI SLUZBY

3.1 Identifikace projektu

~Projekt je vysledek materialni nebo nematerialni povahy zalozeny na strategickém
planu, navrzeny, organizovany a realizovany pod Fizenim nékoho v zajmu vlastnika nebo
zadavatele”.”’

Josef Budik ve své knize uvadi, zZe ,projekt je souborem cinnosti, jejichz ucelem je

v ’ , , V. ’ v . ’ ., ve58
dosazeni stanoveného cile pri zadaném Ccase, zdrojich, nakladech a kvalite*

. Nasleduje
detailni vypis jednotlivych aktivit a jejich zplsobi.

S obéma uvedenymi definicemi souhlasim vzhledem ke zkuSenostem, které ze svého
projektového fizeni mam. Pro diplomovou praci v souladu s OP LZZ pouziji definici
projektu z jedné z ptirucek OP LZZ, ktera stanovi, Ze projekt je ,,soubor aktivit, jejichz
realizaci v urceném casovem ramci je dosazeno pozZadovaného cile a které jsou
realizované a financované prostiednictvim OP LZZ. Cilem projektu je dospét z vychoziho

. r 14 v r v r “ 59
stavu do idedlniho konecného pozadovaného stavu*.

Se zamérem reagovat na vyzvu v radmci prioritni osy 3 Ministerstva prace a socialnich
véci €. 05 Vyzva k pfedkladani individualnich projekti v rdmci Opera¢niho programu
Lidské zdroje azaméstnanost pro kraje, mimo hlavniho mésta Prahy a s realizaci
individuédlni projektu snézvem ,,Podpora socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji“ na
podporu socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji byla seznamena Rada Pardubického kraje
navrhem usnesenti, ktery byl dne 7. 2. 2008 schvalen a je evidovan pod ¢islem R/2015/08.

Poté byla Pardubickym krajem piedloZena oficialni Zadost o finanéni podporu, ktera
byla akceptovana Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale také MPSV). Reakci na tuto

zadost bylo vydani pravniho aktu s ndzvem Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢.: OPLZZ-

°7 Fiala P. Projektové fizeni. Praha: Proffesional publishing, 2004, str. 12

*¥ Budik J. Evropské strukturdlni fondy a jejich vyuZivani. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
20009, str. 38

* Ridici organ. Pfiru¢ka pro piijemce finanéni podpory zOperaéniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost, 2013, str. 19
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7S22-13/2009, které¢ ptiznava zadateli pravo na realizaci projektu a Cerpani urcenych
finan¢nich prostifedkl. Pro podporu socialnich sluzeb v Pardubickém kraji byla poskytnuta
dotace v maximalni vysi 265 522 870 K¢. Zastupitelstvo Pardubického kraje vzalo na
védomi informaci o realizaci projektu na podporu socialnich sluzeb a usnesenim ¢. Z/83/09
ze dne 30. 4. 2009 doporucilo hejtmanovi Pardubického kraje toto Rozhodnuti o poskytnuti
dotace k podpisu.

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. dubna 2009 do 31. bfezna 2013, mistem
realizace projektu se stalo uzemi celého Pardubického kraje. Pro ucely ptedevSim
vetejnych zakazek bylo ponechano diivéjsi uzemni rozdéleni kraje na 4 okresy, a to
Svitavy, Chrudim, Usti nad Orlici a Pardubice.

Patronem projektu se stal odbor socidlnich véci Krajského tfadu Pardubického kraje
(dale také KUPK), oddéleni ekonomické, které bylo inicidtorem realizace projektu. Podle
planovaného personalniho zajisténi projektu, které je nedilnou soucasti Zadosti o finanéni
podporu byl vytvoien Ctyf¢lenny projektovy tym ve slozeni manazer projektu, koordinator
projektu, finanéni manazer projektu a kontrolor projektu.

Realiza¢ni tym zodpovidal za prubéh, vysledky a vystupy projektu, fidil projekt,
sledoval plnéni cili projektu, uréoval harmonogram Ccinnosti, dohlizel na realizaci
kli¢ovych aktivit projektu, kontroloval stav a prubéh Cerpani rozpoctu, dohlizel na realizaci
vybérovych fizeni a uzavirdni smluv pred zacitkem realizace projektu, kontroloval
monitorovaci zpravy a provadél kontrolu na misté¢ u poskytovateld socialnich sluzeb,
komunikoval s fidicim organem a zajiStoval prezentaci projektu a jeho vystupi

odpovédnym politickym predstavitelim Pardubického kraje®.

3.2 Cile projektu

Cile projektu se daji rozdélit do dvou skupin, a to na cile globalni a specifické,
vychazejici pfimo z vyzvy €. 05 - Vyzva k ptedklddani individudlnich projektd v ramci
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost pro kraje, mimo hlavniho mésta Prahy

a cile projektové, tzn. takové cile, které si klade samotny realizator projektu.

%0 zdroj: Zadost o finanéni podporu z OP LZZ, Realizaéni tym projektu, dostupné z eu-zadost.cz
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Globalnim cilem vyzvy je socidlni zalenovani socidlné¢ vyloucenych osob a osob
ohroZenych sociadlnim vyloucenim, vcetné odstrafiovani bariér v jejich pristupu ke
vzdélavani a k zamé&stnani, cestou zajisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly
sluzeb. Specifickymi cili projektu jsou zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb na
uzemi Pardubického kraje, ptfima podpora osob ohrozenych socidlnim vyloucenim a osob
vylouc¢enych ze spolecenského Zivota a z trhu prace.

Cilova skupina osob projektu byla pln€ v souladu s vyzvou, spliiovala v€kové limity
vyzvy azaroveil se jednd o podpotfené osoby vramci projektu, tzv. monitorovaci
indikétory:

- déti, mladez a mladi dospéli (15 — 26 let);

- osoby se zdravotnim postizenim;

- osoby bez pfistiesi;

- osoby opoustéjici zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a osoby

opoustéjici vykon trestu odnéti svobody;

- obéti trestné Cinnosti, obéti domaciho nasili

- rodiny s détmi.

Cilovou skupinou, kterda byla na uzemi Pardubického kraje podpoiena, se krome
klientd sluzeb rozumi i zadavatel vefejnych zakazek, tedy Pardubicky kraj a nasledujicich
10 druhti sluzeb, které jsou v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:

pobytové sluzby:

- azylové domy;

- domy na pul cesty;

ambulantni a terénni sluzby:
- intervencni centra;
- krizova pomoc;
- nizkoprahova denni centra;
- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (15 — 26 let);
- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
- socialné terapeutické dilny;
- socialni rehabilitace;

- terénni programy.
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3.3 Realizace projektu

Kazdy projekt, ktery ma byt GspéSny potiebuje v prvni fad€ naplanovat a v fadé druhé

ridit. Josef budik uvadi, ze ,,tyto cinnosti nazyvame rizenim projektu, které zahrnuje:
- vymezeni a definovadni zadani projektu,
- naplanovani projektu,

- realizaci projektu

- predani a vyhodnoceni projektu.«®'

Plan projektu, jeho vymezeni a definovani obsahuji pfedchozi kapitoly. V nésledujici
kapitole se zaméfim na jeho realizaci a v kapitole posledni bude popsén konec projektu

s jeho vyhodnocenim.

Mezi Uspé$nym podanim Zadosti o finanéni podporu a vydanim Rozhodnuti
o poskytnuti dotaceje tfeba zminit 1 hodnotici fazi projektu. Hodnoceni projektl ,,je faze
administrace, kterd zahrnuje kontrolu formalnich nalezitosti, kontrolu prijatelnosti a vécné

hodnoceni predkladanych projekti®.

Za tizeni procesu hodnoceni zodpovida vzdy vyhlasovatel dané vyzvy. V prvni fadé
provede vyhlaSovatel vyzvy tzv. formalni hodnoceni a hodnoceni piijatelnosti. Formalnim
hodnocenim se rozumi podédni z&dosti ve spravné form¢ a pozadovanymi piilohami,
ptijatelnost se kontroluje ve vztahu souladu s podminkami vyzvy. Pokud Zadost splni
podminky pro vécné hodnoceni, diilezitym aspektem se zde stava celkova suma v Zadosti
o dotaci. V ptipadé, ze zadost nepresahuje ¢astku 15 mil, hodnoceni je svéfeno dvéma

nezavislym hodnotitelim. V opacném piipadé podléha zZadost hodnotici komisi.

Hodnotici kritéria stanovi ptirucka pro hodnotitele, v ptipadé¢ specifickych pozadavka
na projekt potom samotnd vyzva. Hodnotitel¢ Zadosti o financni podporu jsou externi
odbornici, vedeni v evidenci hodnotiteld. Hodnoceni probih4 elektronicky a jména

hodnotitelti nejsou t€astnikiim vyzvy sdélovana, a to ani po ukon¢eni hodnoceni.

6! Budik J. Evropské strukturalni fondy a jejich vyuZivani. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
20009, str. 40

> Ridici organ. Piirutka pro pifjemce finanéni podpory zOperaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, 2013, str. 14
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Pokud je projekt komisi (nejméné 9 ¢lenil) kladn€ hodnocen a doporucen k podpofte, je
zadatel do 15 dnit vyrozumén o schvaleni zadosti o financni podporu, ktera obsahuje
zakladni informace otom, ze zadost byla schvélena, celkovou castku dotace, seznam
pottebnych pfiiloh a podminky pro uzavieni aktu o poskytnuti podpory, piipadné dalsi

ptipustné informace od vybérové komise.

Po zhodnoceni projektu ptichazi samotné realizace projektu, kterou bych rozdélila do

ti etap, které se vzajemné prolinaji.

Prvni etapou je nakup socidlnich sluzeb. Vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna
o dodavku sluzby a tim vznikd smluvni vztah mezi Pardubickym krajem a poskytovatelem
socidlnich sluzeb, podléha ndkup zdkonu ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
v platném znéni a proto, ze Rozhodnuti o poskytnuti dotace vaze pfijemce dotace
k dodrzovani piirucek OP LZZ, podléha nakup sluzeb i Metodickému pokynu D9 pro
zadavani vetfejnych zakazek. Kazda socialni sluzba zapojena do projektu tedy musela projit
vybérovych fizenim.

Je samoziejmé, Zze na uzemi Pardubického kraje pisobi nékolik organizaci poskytujici
cena, by nedoslo k poskytovani vSech sluzeb stejného druhu. Tomu zadavatel v podobé¢
Pardubického kraje zamezil tak, ze vefejné zakazky na sluzby byly teritoridlné vymezeny,
s vazbou na uzemi 4 okrest. Jedin€ tak mohlo dojit k naplnéni projektu a podpote stejnych
socialnich sluzeb na izemi celého kraje.

Pro zajisténi poskytovani vybranych socialnich sluzeb na uzemi PK bylo vyhlaSeno
celkem 10 vybérovych fizeni, rozdélenych na n€kolik ¢asti vzdy tak, aby byla pokryta
potfebnd sluzba na daném uzemi. Dle rozsahu ptfedpokladaného plnéni se jednalo o
nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky na sluzby dle zadkona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach.

Za doby realizace projektu si vefejné zakazky administroval sdm odbor socidlnich
véci. V sou¢asné dobé je na KUPK v tomto sméru aktivni novy odbor zaméfujici se na tuto
¢innost. VSechna vybérova fizeni byla v souladu se zdkonem ukoncena a mohlo tak dojit

k ptimé podpofte socidlni sluzby.
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Druhou etapou je realizace projektu prostiednictvim poskytovateli socialnich sluzeb,
ktera navazuje na uspéSné ukoncend vybérova fizeni. S vitéznymi uchazec¢i vybérovych
fizeni byly uzavieny smlouvy o zajisténi socidlnich sluzeb, které stanovily dobu trvani,
konkrétni socialni sluzbu, podminky realizace projektu a Cerpani dotacnich prostiedkd,
odkazy na zavazné dokumenty Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a v neposledni fad¢€ 1 vykazovani monitorovacich indikatort, tedy podpotenych osob.

Poskytovani socidlnich sluzeb vzdy probihalo v souladu s cili projektu a zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Déle byli poskytovatelé¢ sluzeb zavazani
k vyhotoveni a odevzdani tzv. monitorovacich zprav. Monitorovaci zpravy odevzdavali
poskytovatele vzdy za obdobi 3 mésicli a jejich prostfednictvim byl popisovan prubéh
poskytovani sluzby, zhodnoceni aktivit v daném monitorovacim obdobi a byl uveden pocet
osob, které byly v obdobi podpoteny.

Nedilnou ptilohou monitorovaci zpravy bylo vytactovani zalohové faktury spolu s dalsi
zalohovou fakturou na dalSi obdobi, tzv. soupiska dokladi, které poskytovatel v ramci
obdobi uskutecnil a protokol o plnéni aktivit dle relevantni vykazované jednotky podle
druhu socialni sluzby (napft. u pobytové sluzby je jednotkou ltizkoden).

Rozdil mezi monitorovacim indikatorem, tedy podpofenou osobou a vykazovanou
jednotkou spociva v poctu poskytnuté podpory. Podpoiena osoba, jako relevantni indikator
pro vystupy z projektu je klient sluzby, ktery obdrzel jednu nebo vice podpor v ramci
ptijatych projektl. Kazda osoba, kterd obdrzela podporu, se zapoc€itd pouze jedenkrat.
Dalsi vykazované jednotky maji pouze dopliujici charakter, ale nejsou relevantni pro
projekt.

Jedna se o nasledujici jednotky ve vztahu ke sluzbé:

e pobytové sluzby — vykazovana jednotka lizkoden;

e ambulantni a terénni sluzby — vykazované jednotky intervence a kontakty;

e socialn¢ terapeutické dilny — vykazovana jednotka osoboden.

Kazda organizace smluvné zapojena do projektu ziskala podpisem smlouvy postaveni
partnera a zarovenl se zavazala naplnit ur€ité mnozstvi monitorovacich indikdtori, vzdy
s vazbou na moznosti sluzby. Pfi stanoveni hodnot monitorovacich indikatort se vychazelo
z predchozich zkuSenosti sluzby pied projektem a ze Stiednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji. Z tohoto pohledu byl projekt Uspésny, vSem
zapojenym sluzbam se podafilo naplnit 100% limitu, nékteré sluzby limit dokonce

piekrocily.
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Pti realizaci projektu byla na Krajsky afad Pardubického kraje delegovana i kontrolni
¢innost u poskytovatelli socidlnich sluzeb. Pfredmétem kontroly bylo zejména vykazovani
monitorovacich indikatorti, jejich vedeni a kontrola pfipadnych smluv s klienty sluzeb,
kontrola zpiisobilych vydaji projektu, publicita projektu a materialni a technické zajisténi
sluzby. V prubéhu projektu byla kontrolovana kazda zapojena sluzba minimalné jednou
tak, aby byl splnén pozadavek ze strany Ridiciho organu. Vsechny kontroly na misté
probéhly bez zjisténi vétsich nedostatki.

Zakladem sbéru informaci z monitorovacich zprav od poskytovateli socidlnich sluzeb
je 3.etapa projektu, kterou je realizace projektu prostfednictvim Krajského uradu
Pardubického kraje na pozici piijemce dotace.

Krajsky tufad Pardubického kraje ma v pozici realizatora obdobné postaveni
a povinnosti vi¢i Ministerstvu prace a socialnich véci, jako maji poskytovatelé socialnich
sluzeb ke Krajskému tfadu Pardubického kraje.

Stara se a odpovida za chod projektu, je odpoveédny za vyhlaSené veiejné zakazky, za
dodrzovani smluv, vypracovavd monitorovaci zprdvy o pribéhu projektu dle
harmonogramu na zakladé¢ sbéru informaci od poskytovatelll, vykonava kontrolni a ¢innost
a metodickou pomoc vuci poskytovatelim sluzeb, sleduje zmény metodiky zavaznych
dokumentii a zastava funkci supervizora, hlida plnéni monitorovacich indikéatora
zpisobilost vydajl jak ze strany poskytovatell socidlnich sluzeb, tak téch, které jsou piimo
z kapitol rozpoctu vy€lenéné pro tcely krajského Gfadu, tzn. mzdové naklady, naklady na
Skoleni projektové tymu, naklady na cestovné a stravné a naklady na zafizeni a vybaveni
pro ucely projektu.

Po celou dobu plisobeni v projektu mam za to, Ze veSkerd komunikace a spoluprace

s poskytovateli socialnich sluzeb vzdy probihala na profesionalni Grovni.

V pribéhu  projektu  bylo ze strany KUPK odevzdano MPSV celkem
10 monitorovacich zprdv v ndsledujicim harmonogramu a monitorovacich obdobi,
prostiednictvim. 8 monitorovacich zprav bylo priabéznych, jedna monitorovaci zprava byla
mimofadnd a to z divodu, ze chybély finan¢ni prostiedky na vyplaceni zalohovych plateb
pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Posledni monitorovaci zpravou byla zprava
zavérecna, kterd kromé& popisu monitorovaciho obdobi obsahovala i shrnuti projektu za

celou dobu jeho realizace.
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1. Monitorovaci zprava 1. dubna 2009 — 30. zati 2009

2. Monitorovaci zprava 1. fijna 2009 — 31. bfezna 2010
3. Monitorovaci zprava 1. dubna 2010 — 30. zati 2010

4. Monitorovaci zprava 1. fijna 2010 — 31. biezna 2011
5. Monitorovaci zprava 1. dubna 2011 — 31. srpna 2011
6. Monitorovaci zprava 1. zafi 2011 — 29. Ginora 2012

7. Monitorovaci zprava 1. bfezna 2012 — 31. kvétna 2012
8. Mimofadna monitorovaci zprava 1. ¢ervna 2012 — 31. srpna 2012
9. Monitorovaci zprava 1. zafi 2012 — 31. prosince 2012
10. Zavére¢nd monitorovaci zprava 1. ledna 2013 — 31. birezen 2013

Monitorovaci zpravy se zpracuji v aplikaci Benefit7, kterd slouzi jako elektronické
ulozist€¢ MZ a zaroven jako informacni systém. Nasledné se odevzdaji v pisemné podobé,

podepsané statutarnim organem k rukam projektového manazera na MPSV.

3.4 Organizace a sluzby projektu

Organizaci se pro ucely diplomové prace rozumi poskytovatel podpofené socialni
sluzby, ktera je poskytovédna na ptislusném uzemi, jenz poskytuje socialni sluzbu v souladu
s podminkami zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

V praxi to znamena, ze poskytovatel musel mit piredmétnou socidlni sluzbu
zaregistrovanou v rejstiiku poskytovatell socialnich sluzeb u nékterého z krajskych trada
CR, ktery tento registr vede. Mistem plnéni sluzby muselo byt ale bezpodmine&né na
tizemi Pardubického kraje, tzn. v okresech Pardubice, Svitavy, Choceti a Usti nad Orlici.
Registraci sluzby byly zajistény zakonné podminky, napf. personalni, materialni
a technické zajisténi sluzby a povolené kapacity. Omezeni mista plnéni bylo ucelné
a zajiStovalo tak, ze sluzby bude poskytovana pouze na tizemi Pardubického kraje. Aby se
ptedeslo situacim, kdy by klienti, zejména v hrani¢nich oblastech kraje, ¢erpali podporu
jak z projektu PK, tak z projektu jinych krajt, byli poskytovatelé smluvné zavazani hlidat

duplicitu Cerpani.

Do projektu se zapojilo celkem 30 organizaci poskytujici vybrané socidlni sluzby na

uzemi Pardubického kraje. VétSina z organizaci mélo pravni formu ob¢anského sdruzeni,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 43

ktera je povazovana za nejstarSi formu nevladni a neziskové organizace. Jednd se
o dobrovolné a svépravné sdruzeni osob fyzickych i pravnickych, jejimz ucelem je v tomto
ptipadé poskytovani socidlni sluzby. V soucasné dob¢ je o.s. nové vedeno jako spolek a je
upraveno zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Druhé nejveétsi zastoupeni pravnich forem organizaci pusobicich v projektu mélo
podobu obecné prospésné spolecnosti a malou cast tvofily nabozenské spole¢nosti. Obé
tyto formy jsou stejné jako o.s., zakladdny za ucelem poskytovani obecné prospésnych
sluzeb, tedy idedlni forma pro sluzby socialni. Stejné€ jako o.s. byly transformovany novym
obcCanskym zakonikem. V jednom pftipad¢ byla poskytovana socidlni sluzba pii praktické
Skole, kterou ziizuje ptislusny ufad a v druhém ptipad¢ poskytovalo sluzbu Mésto Svitavy.

Nékteré  zorganizaci, zapojenych do projektu, byly velké organizace
s celorepublikovou plsobnosti, které poskytuji v mnoha piipadech vSechny druhy
preventivnich sluzeb. Oproti tomu staly mens$i organizace, které poskytovaly jenom jednu
predmétnou sluzbu. Z pocatku projektu se objevoval ndzor, Ze do vétSich organizaci plyne
vice finan¢nich prostiedkil, a tim jsou znevyhodiovany malé organizace. Vzhledem
k nastaveni projektu k vazb& na tzemi pouze Pardubického kraje, financovani socidlni
sluzby zalohovym systémem a ptisné kontrole vydajii tento ndzor postupné ustupoval.
Domnivam se, ze diky financovani z projektu se na rozdil od nazoru ptipousténé rozdily
mezi financovanim velkych a malych organizaci naprosto srovnaly.

Zastoupeni poskytovanych sluzeb na tizemi Pardubického kraje je patrné z tabulky 1.
a troufam si tvrdit, Zze i pomérné vzhledem k izemi. Diky financovani z navazujicich

projekta zlistaly vSechny organizace aktivni a nadéale poskytuji socialni sluzby.

Termin sluzba pouzivam pro diplomovou préaci ve smyslu socialni sluzby dle § 3 odst.
a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery uvadi, ze socidlni
sluzbou se rozumi ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni*.
V souvislosti s projektem je tfeba doplnit, Ze se jednalo o sluzby socidlni prevence, dle
tohoto zdkona a byly poskytovany ve vSech moznych formach, vzdy pouze na Uzemi
Pardubického kraje.

Sluzby, které podléhaly ptimé finanéni podpoie projektu, byly poskytovany v souladu

se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tedy charakterem odpovidaly

moznému druhu poskytovani a splnily podminku fadné registrace. VSechny sluzby, jak
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bylo uvedeno, mély preventivni charakter, tedy mély piredchazet nezddoucim jevim. Dle
zakona o socidlnich sluzbach je mozna troji podoba poskytovani socialnich sluzeb, a to
pobytova, ktera je spojena s ubytovanim klienta ve sluzb€, ambulantni forma, ktera v praxi
znamena, ze klient sluzbu navstévuje a forma terénni, kdy socialni pracovnici vykonévaji
sluzbu v terénu, pfirozeném prostiedi klienta. Kombinace poslednich dvou sluzeb je
mozna.

Nejvetsi zastoupeni, v poctu 30, mélo kombinované poskytovani sluzby. 11 sluzeb
bylo pobytovych, 9 ambulantnich a nejmensi zastoupeni mély pouze 2 sluzby poskytované
v terénu.

V souvislosti s projektem a preventivnim charakterem sluzeb lze pod pobytové sluzby
zahrnout azylové domy a domy na pul cesty. Zakon o socidlnich sluzbach definuje azylové
domy a napln jejich ¢innosti v § 57. V praxi socidlnich sluzeb jsou azylové domy tcelné
rozdéleny do 3 podskupin, pficemz podoba sluzby zistava zachovana. Jsou to azylové
domy pro zeny, azylové domy pro muze a azylové domy pro rodiny s détmi. Tato
rozdé¢leni byla v projektu zastoupena.

Domy na ptil cesty je dalsi z pobytové formy socidlnich sluzeb, kterd se zamétuje na
klienty pfevazné do jejich 26 let veku, které nemaji po dosazeni zletilosti, ptipadné navratu
z vykonu tustavni, ochranné vychovy a vézeni potfebné zazemi. Sluzba je mj. podporuje pii
hledani zamé&stnani a spoleCenského prostredi, poskytuje pomoc pfi orientaci v pravnim
svété a zaroven jim poskytuje osobni zazemi. Tyto sluzby byly podpotfeny celkem 4, coz

odpovida poctu okrest.

Socialni sluzba krizové pomoci a intervenéniho centra byla v projektu zastoupena
pouze jednou. Krizovd pomoc ambulantni formou, s hlavni ¢innosti v podobé pomoci
klientim pii uplatiiovani jejich prav a socialné terapeutické ¢innosti. Intervencni centrum
je zaméfeno na osoby ohrozené nasilnym chovanim a reaguje na ohlaSeni samotné
ohroZené¢ osoby, tak ohlaSeni osoby sdilejici s ni spolecné obydli. Ohrozené osob¢ je
nejpozdéji do 48 hodin poskytnuta pomoc. Dale vykondva Intervenéni centrum socialné
terapeutické ¢innosti a pomoc klientim pfi uplathovani prav, oprdvnénych zajmt a pfi

obstaravéni osobnich zalezitosti.®

63 zdroj: Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb.
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Nizkoprahova denni centra v po¢tu zastoupeni 4 maji specifickou cilovou skupinu,
ato osoby bez pfistiesi, kterym poskytuje zdzemi pro vykon osobni hygieny, zajiSténi
stravy a jako vSechny sluzby poskytuje pomoc pii hajeni prav klienta a pomoc pii realizaci
osobnich zalezitosti.

Dalsi specifickou cilovou skupinu maji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, a to
déti, mladez a mladé dospélé ve veku od 15 do 26 let s cilem pfedchazet jejich ohrozeni
nezadoucimi jevy. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, jako socidlni sluzba, byla
podpofena v 6 piipadech.

Tti zastoupené socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kterou definuje zédkon
o socialnich sluzbach v §65, jsou zamétfeny na rodiny s détmi, kde je zfejmy negativni vliv
na dité, zplisobeny nezvladatelnou socidlni situaci, které ma sluzba piredejit. V praxi jsem
se setkala s pfipady, kdy se jednalo zejména o rodiny, kde je dit¢ pfitomno domacimu
nasili, pfipadné trpi bouflivym rozvodem rodi¢i a neustalym bojim o svéteni ditéte do
péce.

Socialné terapeutické dilny jsou zaméteny na osoby se zdravotnim postizenim a jejich
pravidelnou podporu. Do projektu se zapojilo celkem 8 téchto sluzeb. Forma podpory
klientd spo¢ivd zejména v uceni osvojovani si pracovnich ndvykld a starosti o vlastni
osobu, zajisténi pomoci pii hygiené a stravy.

Nejvetsi zastoupeni sluzeb v projektu byla sluzba socidlni rehabilitace, poskytovana
kombinaci ambulantni a terénni formy, kterd je zaméfena na podporu samostatnosti
klienta. Vede klienta k samostatnosti a sobé&sta¢nosti, pomadha mu pfi spojeni se
spoleCenskym prostiedim, uplatiovani prav a osobnich zalezitosti. Pobytova sluzby
socialni rehabilitace se do projektu nezapojila.

Posledni skupinou socialnich sluzeb, které se v poctu 2 sluzeb do projektu zapojily,
byly terénni programy, které¢ jako jediné byly poskytovany pouze terénni formou,
v prostfedi klienta. Klienti terénnich programu jsou osoby, které¢ vedou rizikovy zpiisob
Zivota, vétSinou svazbou na socidlni jevy, coZ jsou mj. uzivani ndvykovych
a psychotropnich latek, nadmérné pozivani alkoholu, zijici ve vyloucenych socidlnich
lokalitach. Cilem sluzby dle zadkona je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich

zpisobu Zivota.**

64 zdroj: Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb.
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V nasledujici tabulce jsem uvedla pocty podporenych socialnich sluzeb v projektu,

jejich formu poskytovani a odkaz na ptislusny paragraf zakona:

Tabulka 1 Prehled podpoienych sluzeb

Druh sluzby Pocet | Forma poskytovani §
Azylové domy 7 pobytova § 57
Domy na pul cesty 4 pobytova § 58
Intervenc¢ni centrum 1 kombinovana § 60a
Krizova pomoc 1 ambulantni § 60
Nizkoprahova denni centra 4 kombinovana § 61
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 6 kombinovana § 62
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 3 kombinovana § 65
Socialné terapeutické dilny 8 ambulantni § 67
Socialni rehabilitace 16 kombinovana §70
Terénni programy 2 terénni § 69

Jako koordindtora Individudlniho projektu Pardubického kraje na socidlni sluzby
a zaroven Clenka realiza¢niho tymu projektu jsem méla i mj. moznost ti¢astnit se kontrol na
misté¢ u poskytovatelit socialnich sluzeb. O socidlnich sluzbach jsem méla znalosti,
studovala zdkon a fungovani socidlnich sluzeb, ale do této chvile jsem v zZadné ze sluzeb
nebyla osobné. O to vice jsem byla nékterymi znich pfekvapena. Pfijemné prostiedi
a vstticné jednani ke klientiim mé osobné piesvédcilo o tom, ze podpora z ESF je nejenom

ucelna, ale smétuje spravnym smeérem.
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3.5 Ukon¢eni a zhodnoceni projektu

V ptedchozi kapitole je uvedeno, Ze bylo podpotfeno celkem 10 druhl socidlnich
sluzeb z celkového poctu 52 socidlnich sluzeb, které na tzemi Pardubického kraje

poskytovalo 30 organizaci.

Vsechny tyto sluzby byly fadn¢ podporovany a zpét podavaly zpisobilé vyluctovani
uznatelné pro projekt. Na podporu socialnich sluzeb a jejich klientt bylo z celkové ¢astky
dotace 265522 870 K¢, vyclenéno 255700470 K& Nekterym poskytovatelim se
nepodafilo cerpat 100% pfidélené dotace. MozZnd proto, Ze jak nastaveni limiti

podpotenych osob, tak cerpani dotaci byla prvni zkuSenost v rdmci ESF.

Podil na vracenych finan¢nich prostfedcich ale nemaji pouze poskytovatelé socidlnich
sluzeb, ale i samotny realizator, tedy Pardubicky kraj. Jemu byl z celkové dotace vyclenén
podil na mzdové nédklady realizatniho tymu, na cestovné s travné pro ucely kontrolni
¢innosti, na publicitu projektu a konference. Z téchto poloZzek byla nevétsi castka vratky za
mzdové vydaje. Je to z toho ditvodu, Ze RoD pfiznava ¢leniim realiza¢niho tymu vyssi

platové ohodnoceni, nez je obvyklé pro zaméstnance uradu.

Z celkové &astky dotace bylo zpét do rozpodtu CR vraceno 13 834 129,24 K¢&, coz je
pouze pies 5% dotace. I tento ukazatel hodnotim pozitivné s pfihlédnutim k tomu, Ze se

jednalo o prvni projekt svého druhu a jeho cile byly maximalné naplnény.

Nutno zminit, Ze planovany pocet monitorovacich indikatorti, tj. podpoienych osob,
byl v zadosti o finan¢ni podporu nastaven na cilovou hodnotu 2 535 osob. Tato cilova
hodnota byla nad o¢ekavani piekrocena a realnd hodnota doséhla poc¢tu 8 396 podpotenych
osob, ztoho 4025 muzi a 4371 zZen. Tento ukazatel hodnotim jako jeden

z nejvyznamnéjSich ukazateld ptinosu projektu.

Na zavéreéné konferenci, kterou poiadal KUPK byl projekt velmi kladné hodnocen ze
strany odboru socialnich véci, poskytovateli socidlnich sluZeb i zastupci MPSV, ktefi na
konferenci vystoupili a prezentovali dal$si postup financovani socidlnich sluzeb

v souvislosti s cerpanim z ESF.

Projekt byl ukoncen schvalenim zavérecné monitorovaci zpravy, kterd mimo shrnuti
projektu obsahovala i1 auditorskou zpravu od externi spoleCnosti, ktera konstatovala, ze

realizace projektu a Cerpani financnich prostiedki probihalo v souladu s RoD a zdkony,
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kterym projekt podléha. Nasledn¢ byly vydaje projektu certifikovany i ze strany MPSV.
V soucasné dob¢ probiha jiz 3. etapa projektu na socialni sluzby pod nazvem Individualni
projekt na socidlni sluzby Pardubického kraje 111, ze které se t€8i nejen pracovnici odboru
socialnich véci Krajského ufadu Pardubického kraje, ale i poskytovatelé socidlnich sluzeb

a jejich klienti.

Shrnuti

Tteti kapitola diplomové prace je vénovana Individualnimu projektu Pardubického
kraje na socialni sluzby. Od planovani a podani Zadosti o platbu, procesu hodnoceni
projektii a samotné etapy realizace, az po jeho ukonceni a zhodnoceni. Podkapitola je

vénovana socialnim sluzbam, podpofenym v projektu a jejich poskytovatelim.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA INDIVIDUALNIHO PROJEKTU

Praktickd ¢ast mé diplomové prace je vénovana samotnému Individudlnimu projektu
Pardubického kraje na socialni sluzby. Bude zaméfena na piinos projektu pro
poskytovatele socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji, pro klienty vybranych socidlnich
sluzeb poskytovanych na tUzemi Pardubického kraje, na zkvalitnéni socialnich sluzeb

v Pardubickém kraji a v neposledni fadé na naplnéni cild projektu.

V ramci dalSich kapitol se zaméfim na stanoveni vyzkumu, objasnéni dalezitych
pojmi, problému a jejich eliminaci, uvedu pfedem stanovené hypotézy, zaméfim se na

respondenty a analyzuji samotny vyzkum s uvedenim zjisténi a zavéru.

4.1 Charakteristika vyzkumu a stanovené hypotézy

Prakticka cast vychazi z dat ziskanych na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, které jsem
za pomoci kolegli zodboru socidlnich véci Krajského ufadu Pardubického kraje

uskutecnila mezi organizacemi, které byly aktivné zapojeny do projektu.

Pro svoji praci jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou metodu, formu dotazniku

vlastni konstrukce.

Dotaznik je zpisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi. Je
nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani tdaji. Frekventovanost je Casto dana jeho lehkou
konstrukci. Dotaznik je urfeny ptredevS$im pro hromadné ziskdvani dat. Diky nému

muzeme ziskat velké mnozstvi dat v pomérné kratkém case. (Gavora, 2000, s. 99-108)

Dotaznik se pouziva ve spolecenskych védach na zjistovani nazort, postojii, hodnot,
motivl, zajmi aj. Nevyhodou dotazniku je naptiklad moznost niz§i navratnosti, predevsim
bez ucasti vyzkumnika. Chybi kontrola, zda dotaznik vyplnil osloveny respondent.

Respondent musi otazkdm rozumét. (www.e-metodologie.fedu.uniba.sk)

Vyse uvedenou nevyhodu jsem eliminovala prostiednictvim vyuziti kolegi odboru
socidlnich véci Krajského ufadu Pardubického kraje, kdy byly dotazniky elektronicky
zaslany z adresy piijemce dotace a tim byla zaru€ena vysoka navratnost. Vzhledem
k pfiznivym vztahim, které jsou nastaveny mezi poskytovateli socidlnich sluzeb

a odborem socialnich véci, poskytovatel¢ sluzeb dotaznik pro moji diplomovou praci
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vyplnili. V pfipadé nejasnosti o otdzkach meli respondenti moznost se dotazovat.

Respondentem se rozumi osoba, kterd vypliuje dotaznik slozeny z otazek.

Pro ucely vyzkumného Setfeni jsem stanovila 4 nasledujici hypotézy:

HI1: Organizace poskytujici socidlni sluzby maji povédomi o moznosti financovani

sluzeb z individuélnich projekti.

H2: Finan¢ni prosttedky poskytované prostiednictvim individudlniho projektu mély

vliv na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

H3: Organizace poskytujici socialni sluzby maji zpétnou vazbu od klientd

podpotenych z individualniho projektu.

H4: Poskytované sluzby financované z individualniho projektu mély pozitivni vliv na
opétovné zapojeni klienti do ekonomického, socidlniho a kulturniho zivota

spolec¢nosti a jejich setrvani na trhu prace.

4.2 Vybérovy soubor a realizace Setieni

Cilovou skupinou pro mé dotaznikové Setfeni byly vSechny organizace zapojené do
realizace projektu Individuédlni projekt Pardubického kraje na socialni sluzby, které
poskytuji podpotené socialni sluzby na uzemi celého Pardubického kraje. Jedna se o 30
organizaci, které poskytovaly celkem 52 vybranych sluzeb v projektu. Jejich podporu
ziskaly na zaklad¢ uspésné ukoncenych vetejnych zakéazek, které realizoval Krajsky urad

Pardubického kraje.

Organizace maji rtizné pravni formy, vétSinou se jednd o obecné prospéSné
spole¢nosti, obcanskd sdruzeni a cirkevni spolecnosti, kterd maji statut nestatnich
neziskovych organizaci. Nestatni neziskové organizace jsou organizace nezfizovana statem
a na statu nezavisla, které jsou zakladany vétsinou s cilem obecné prospésné Cinnosti. Tti
vyjimky jsou v piipadech, kdy v jednom poskytovala socialni sluzbu praktické Skola a ve
druhém meésto. Tteti vyjimkou byla pravni forma spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, ktera
se na pocatku projektu zacala potykat s existenénimi problémy a spoluprace na realizaci
projektu musela byt ukon¢ena. Nicméné vSechny tyto pravni formy organizaci se mohly

podilet na projektu a mohly Cerpat finan¢ni prostiedky od donatora.
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V ramci realizace projektu nebyly podpotfeny vSechny socidlni sluzby na tzemi
Pardubického kraje, ale pouze ty sluzby, jejich podporu umoziiovala Vyzva pro
predkladani Individudlnich projektl v ramci OP LZZ, kterd byla urCena vSem krajim
Ceské republiky, mimo hlavniho mésta Prahy. Jednalo se tyto uvedené sluzby, které
uvadim 1 s odkazem na piislusny § zadkona ¢. 106/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

v platném znéni:
e podpora samostatného bydleni, § 43,
e azylové domy, § 57,
e domy na pil cesty, § 58,
e intervencni centra, § 60a,
e nizkoprahova denni centra, § 61,
e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, § 62,
e socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, § 65,
e socialn¢ terapeutické dilny, § 67,
e terénni programy, § 69,
e socialni rehabilitace, § 70,

e krizova pomoc, § 60.

Dotaznik byl tedy elektronicky zaslan v§em poskytovatelim socialnich sluzeb, kteti
Cerpali finan¢ni prostfedky z ESF prostiednictvim projektu. Organizace, které meély
v ramci svého plisobeni zapojeno do projektu vice sluzeb, vyplnily dotaznik tolik, kolik
sluzeb poskytovaly. Celkem se tedy zapojilo vSech 30 organizaci a vratilo se 52 dotaznikd,

coz je 100% uspéch v ndvratnosti.

Dotaznik byl koncipovan do 10 otazek. Cast otazek byla oteviena, ¢ast uzaviena.
V nékterych ptipadech byl dan respondentiim prostor pro vlastni vyjadieni. Dotaznikové
Setfeni probihalo v mésicich lednu a unoru roku 2015. Dotaznik byl sméfovan k rukam
projektovych manazert, ktefi se podileli na realizaci projektu, tvofili monitorovaci zpravy

a aktivné se ucastnily kontrol ze strany Krajského uradu Pardubického kraje.
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4.3 Analyza vyzkumu

Otazka ¢. 1: Jaky druh socialni sluzby poskytujete?

Prvni otazka dotazniku byla zamétena na identifikaci druhu poskytované sluzby. Do
projektu se zapojilo nékolik druhii sluzeb, tzn. sluzby pobytové, ambulantni, terénni,
pfipadné¢ kombinované ambulantni a terénni. Otazku jsem polozila proto, ze kazdy druh
socialni sluzby ma jiné finan¢ni ndroky na provoz. Pobytové sluzby maji obecné vyssi
finan¢ni naroky na provoz a na klienty, nez sluzby terénni. Pobytovymi sluzbami se
rozumi sluzby spojené s ubytovanim klientll v zafizeni, terénni jsou takové sluzby, které se
poskytuji v pfirozeném prostiedi klienta a pod sluzbou poskytovanou ambulantné se

rozumi takova sluzby, kterou klient navstévuje sam, pripadné s doprovodem.

Z 52 vyplnénych dotaznika je ziejmé, ze 11 sluzeb je pobytovych, 17 sluzeb je
poskytovany ambulantni formou, 2 sluzby jsou poskytovany vterénu a 22 sluzeb

je kombinovanych a poskytuji sluzby jak terénni, tak ambulantni formou.

Tabulka 2 Rozdéleni respondentt dle formy poskytovani socialni sluzby

Forma poskytovani sluzby Pocet %
pobytova 11 21,15 %
terénni 2 3,85 %
ambulantni 17 32,69 %
ambulantni a terénni 22 4231 %
Celkem 52 100 %

Nejvyssi  podil sluzeb zapojenych do projektu je tedy kombinovanych,
poskytovanych ambulantné i terénné, a to 42,31 %. 32,69 % zabiraji sluzby poskytované
ambulantng, 21,15 % sluzby pobytové anejméné, tj. 3,85 % jsou zastoupeny sluzby

poskytované pouze terénni formou.
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Obrazek 2 Formy poskytovanych sluzeb

Formy poskytovanych sluzeb

B pobytova

42,31% terénni

3,85%
ambulantni

ambulantni a terénni

32,69%

Otazka ¢. 2: Z jakého zdroje jste ziskali informaci o moZnosti financovani sluzby

z projektu?

Druhd otdzka dotazniku méla monitorovat, zjakého zdroje ziskali respondenti
informaci o moZnosti financovani sluzby z projektu. Respondentiim byly ddny 4 moznosti,
ato Krajsky ufad Pardubického kraje - KUPK, Ministerstvo prace a socialnich véci —
MPSV, jiny poskytovatel socidlni sluzby a jiny zdroj, kde mohli respondenti volné
odpovidat. Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentti byla informovana od Krajského uradu
Pardubického kraje, celkem 45 respondentl, coz je 86, 54 % vSech dotdzanych.
4 respondenti uvedli jako zdroj financi MPSV, celkem tedy 7,69 % dotazanych a pouze
3 respondenti, tj. 5, 77 % uvedlo jako zdroj informaci jiného poskytovatele socialnich
sluzeb. Ani jeden z respondentii neuvedl jiny zdroj. Z nize uvedeného grafu je patrné, ze

nejveétsim informatorem byl oznacen Krajsky ufad Pardubického kraje.
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Tabulka 3 Zdroje financovani

Zdroj informaci Pocet odpovédi %
KUPK 45 86,54 %
MPSV 4 7,69 %
Jiny poskytovatel 3 5,77 %
Jiny zdroj 0 0
Celkem 52 100 %

Obrazek 3 Zdroje informaci o financovani

Zdroje informaci o financovani

5,77% 0%

7,69%

m KUPK
= MPSV
jiny poskytovatel

jiny zdroj

86,54%

Otazka ¢. 3: Bylo z Vasi strany vy€erpano 100% pridélenych finanénich prostiredkii?

Otéazka ¢. 3 sméfovala k ¢erpani piidélenych financnich prostiedkii. Respondenti méli
odpovédét, zda bylo zjejich strany cerpano 100% ptidélenych financ¢nich prostfedkd.
33 respondentd, coz je 63,46 % cerpalo 100% financnich prosttedkt, zbylych 19
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respondentll, 36, 54 % nevycerpalo plnou vysi dotace. Vzhledem k zdlohovému systému
plateb, byla poskytovateli sluzeb vyplacena plnad vysSe dotace. NevyCerpané Castky byly

vraceny formou vyucovacich faktur.

Tabulka 4 Cerpani 100 % dotace

Odpovéd’ Pocet odpovédi %

Ano 33 63,46 %
Ne 19 36,54 %
Celkem 52 100 %

Obrazek 4 Cerpani 100 % piidélené dotace poskytovateli

Cerpani plné vyse dotace

36,54%

¥ Ano

Ne

Otazka €. 4: V pripadé nevycerpani dotace bylo vraceno:

Vzhledem k charakteru ¢tvrté otazky se zuzil pocet respondentti na pouhych 19, kteti
v predchozi otdzce odpovédeli ne. Respondenti, kteti v predchozi otdzce zvolili odpoved’

ano na otdzku neodpovidali. Otazka byla rozd¢lena do 4 moznosti, kdy respondenti uvadeéli
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procentudlni vyjadieni nevycCerpanych finan¢nich prostiedkli ve vztahu k celkové Céstce
dotace. Procentualni vyjadieni jsem rozdélila do 4 skupin. Nejfrekventovanéj$i odpoveéd
byla s vratkou pod 5% celkové Castky dotace. Tzn., Ze 63,13% dotazovanych Cerpalo nad
95% dotace. 4 respondenti vraceli finan¢ni prostiedky ve vysi 6- 10 % celkové castky
dotace, coz je 21,05 % z odpovidajicich poskytovatel socialnich sluzeb. 2 respondenti, tj.
10,53 % odpovidajicich, vraceli ¢astky v rozmezi 11- 20 % celkové dotace. Pouze jeden
poskytovatel socidlni sluzby, coz je procentudlné 5,26 % vracel vice, nez 21 % celkové

pridélené Castky dotace.

Tabulka 5 Vracené finan¢ni prostfedky

Vracené prostiedky z celkové vyse

Pocet respondentii %
dotace
do 5 % 12 63,16
6—10% 4 21,05
11-20% 2 10,53
vice jak 21 % 1 5,26

Obrazek 5 Vracené finan¢ni prostiedky

Vracené financni prostredky

5,26%
10,53%

Hdo5%
H6-10%

11-20%
21,05%

63 16% vicejak 21 %
, (]
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Otazka €. 5: Prispély finanéni prostiedky z projektu ke zvySeni kvality poskytované

sluzby?

Pata otazka se respondentidl dotazovala, zda-li financni prostiedky, které byly
poskytovatelim socidlnich sluzeb ptidéleny, zvysily kvalitu jimi poskytované socialni
sluzby. V 63,46% volili respondenti odpovéd’ ano, coz je 50 respondentli z celkového
poctu 52. Moznost ne oznacily pouze dva poskytovatelé socialnich sluzeb, coz ¢ini 3,85 %

z celkového poctu respondentd.

Tabulka 6 Zvyseni kvality socidlni sluzby prostiednictvim projektu

Odpovéd’ Pocet odpovédi %

Ano 50 96,15 %
Ne 2 3.85%
Celkem 52 100 %

Obrazek 6 Zvyseni kvality socidlni sluzby prostfednictvim projektu

Zvyseni kvality sluzby

3,85%

= Ano Ne

96,15%
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Otazka €. 6: PrevaZzujici podporena cilova skupina:

Sesta otazka sméfovala kcilové skupiné podpofenych osob. Respondenti méli
odpovédét, zda se jednalo o muze ¢i Zeny. Z odpovedi bylo patrné, ze o poskytované
socialni sluzby na uzemi Pardubického kraje maji vétsi zajem zeny. Celkem 28
respondentli, coz je 53,85 % zvolilo tuto variantu. Odpovéd’ muzi zadalo cekem 24

poskytovatelt, tedy 46,15 % z dotazovanych.

Tabulka 7 Cilova skupina vyuzivajici sluzbu

Odpovéd’ Pocet odpovédi %

Zeny 28 53,85 %
Muzi 24 46,15 %
Celkem 52 100 %

Obrazek 7 Cilova skupina vyuzivajici sluzbu

Vyuziti socialnich sluzeb

B Zeny
46,15%

53,85% Muzi
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Otazka ¢. 7: Mate zpétnou vazbu od klienti, kteri byli podporeni z projektu?

U sedmé otazky respondenti volili mezi odpovédi ano a ne, pficemz u odpovédi byl
respondentlim dan prostor pro rozvedeni odpovedi. Odpoved’ ano zvolilo 67,31%, tedy 35
respondentti. Ostatnich 17 respondentd volilo odpovéd ne, coz bylo 32,69 67,31 %

dotazovanych.

Tabulka 8 Zpétna vazba od klientl

Odpovéd’ Pocet odpovédi %

Ano 35 7,31 %
Ne 17 32,69 %
Celkem 52 100 %

Obrazek 8 Zpétna vazba od klientil socidlnich sluzeb

Zpétna vazba od klienttl soc. sluzeb

32,69
®ano

ne
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Sest z dotazovanych respondentii rozvedlo moznost u odpovédi ano a vyuzilo prostoru
pro konkrétni odpovéd’, kterd byla ve vSech ptipadech pozitivni. 3 z respondentt uvedlo,
ze védi o klientech, ktefi naSli zaméstnani. 2 respondenti uvedli, Ze se do sluzby klienti po
Case vratili a sluzbu chtéli dale vyuzivat. Jeden respondent uvedl, ze klienta po ukonceni

projektu ve sluzbé zaméstnal.

Tabulka 9 Konkrétni zpétna vazba od klientl

Forma zpétné vazby Pocet respondentii
Védomi o zaméstnani klientt 3
Névratnost klientt 2
Uplatnéni klienta ve sluzbé 1

Otazka ¢. 8: Prevazuji klienti poskytujici zpétnou vazbu:

Osma otazka navazovala na otazku sedmou a dotazovala se, zda maji poskytovatelé
socialnich sluzeb zpétnou vazbu vice od miizu nebo zen. Odpoveéd opét vice poukézala na
zeny. Celkem 34 poskytovatell, coz ¢ini 65,38 % odpovédélo, Ze vice poskytuji zp&tnou

vazbu Zeny. 34,62 % poskytovatell, 18 respondentt, oznacilo odpovéd muzi.

Tabulka 10 Reagujici klienti dle pohlavi

Odpovéd’ Pocet odpovédi %

Zeny 34 65,38 %
Muzi 18 34,62 %
Celkem 52 100 %

Obrazek 9 Reagujici klienti dle pohlavi
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Reaguijici klienti dle pohlavi

34,62%

B Jeny

Muzi

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze projekt splnil sviij hlavni cil, tedy Ze financovani sluzby

z projektu mélo vliv na zapojeni klientii do ekonomického, socidlniho a kulturniho

Zivota spolecnosti a jejich navrat a setrvani na trhu prace?

Devata otazka dotazniku se tykala naplnéni cili projektu, tzn., zda-li projekt prispél

k zapojeni klientd do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota a pomohl klientim

najit zaméstnani a udrzet si zaméstnani. Z odpovédi je ziejmé, Ze hlavni cil projektu byl

naplnén. Vzhledem k pocétu odpovédi ano, které volilo 98,08 % respondentii, coz odpovida

poctu 51 poskytovatelti socidlnich sluzeb, z celkovych 52 odpovidajicich poskytovatela.

Pouze jeden poskytovatel si nemysli, Ze byl naplnén cil projektu a oznacil odpovéd’ ne, coz

je 1,92 % z poctu odpovidajicich.

Tabulka 11 PInéni hlavniho cile projektu

Odpovéd’ Pocet odpovédi %

Ano 51 98,08 %
Ne 1 1,92 %
Celkem 52 100 %
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Obrazek 10 PInéni hlavniho cile projektu

Plneni hlavniho cile projektu
1,92%

H Ano "' Ne

98,08%

Otazka ¢. 10: Na které vydaje vramci poskytované sluzby byla pouZita vétSina

financ¢nich prostiedkii?

V posledni otdzce dotazniku jsem se zamétila na vydaje, které méli poskytovatelé
béhem realizace projektu a které mély piispét nejen ke zkvalitnéni poskytované socialni
sluzby, ale také méli zvysit zdjem socidlnich pracovnikli o vzdé€lani, popt. mohly byt
poskytovateli vyuzity na materidlni a technické zabezpeceni sluzby. Otazka byla oteviena

a dala tak maximalni moZznost respondentim k vyjadreni.

Na tuto otazku neodpovédéli vSichni respondenti a néktefi nechali odpovéd
prazdnou. Jednalo se celkem o 6 poskytovateld, coz je procentudlne¢ 11,54. 11
poskytovatelti odpovédélo, ze nejvétsi Castku vykazovaly za ndklady na klienty. Pocet 11
odpovida poctu pobytovych sluzeb podpoienych zprojektu. Jedna je o 21,15 %
respondentli. 14 poskytovateld, tj. 26,92 % odpovédélo vtom smyslu, Ze vétSina
finan¢nich prostredkl plynula na materidlni a technické zabezpeceni sluzby. Tim se zvedl
komfort a zdzemi pro klienty. 13 respondentt, tj. 25 % odpovidajicich uvedlo, Ze finan¢ni
prostfedky byly vyuzivany operativné, dle aktualnich potieb sluzby. V péti pripadech bylo
uvedeno, Ze finan¢ni prostfedky byly vyuZity na bézny provoz sluzby, tedy celkem 9,62 %

dotazanych. Posledni 3 poskytovatelé¢ odpoveédéli, Ze vétSina financnich prostredkd byla
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vyuzita na mzdové naklady a posileni ¢lenti realiza¢niho tymu, z poctu dotdzanych je to

5,77 %.

Tabulka 12 Cerpani finanénich prostiedki

Vyuziti finanénich prostiedki Pocet %
respondentii

Materialni a technické zabezpeceni sluzby | 14 26,92
Pomérné, dle aktualnich potieb sluzby 13 25
Naklady na klienty 11 21,15
Bez odpovédi 6 11,54
Bé&zny provoz sluzby 5 9,62
Mzdové naklady 3 5,77

Obrazek 11 Cerpani finanénich prostiedki

11,54%

21,15%

Cerpani finanénich prostredki

5,77%

B Materidlni a technické
zabezpeceni sluzby

B Ppomérné,dle aktualnich potreb
sluzby

H Naklady na klienty
Bez odpoveédi

Bézny provoz sluzby

Mzdové naklady
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4.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Po provedeni svého vyzkumu a sbéru doruc¢enych dotaznikii jsem zpracovala vSechna
data. Vysledky pro mé nebyly piekvapujici vzhledem k tomu, Ze po celou dobu projektu
jsem s poskytovateli spolupracovala, ucastnila se aktivné kontrol, které probihali ze strany
Krajského ufadu Plzeniského kraje u organizaci a poskytovala jsem metodické vedeni
organizacim v souvislosti s realizaci projektu. I pfes svoji praci na projektu jsem
k vyzkumu pfistupovala objektivné a snazila se zmapovat danou problematiku tak, abych

se dozvédela, jak pristupuji k projektu poskytovatelé socialnich sluzeb.

Z vysledkil vyzkumu mam za to, Ze respondenti hodnoti projekt jako pfinosny a byly
naplnény cile projektu. Sestavu otdzek z dotazniku jsem se snazila vyhotovit tak, aby bylo
dosazeno co nejlepsiho hodnoceni a zmapovani projektu ze strany poskytovateld socialnich

sluzeb.

S vétSinou zastupcl organizaci, které jsou zapojeny do realizace Individudlniho
projektu Pardubického kraje na socidlni sluzby jsem se setkala osobné, at to byl pii
kontrolach na misté u poskytovateli nebo pfi seminafich a riznych vzdelavaci akci v rdmci
projektu. VétSina znich projekt hodnotila pozitivné uz pii jeho pribéhu a feditelé
organizaci si uvédomuji, jak je pro sluzbu financovani prostfednictvim ESF ptfinosné. Pfi
zavérecné konferenci, kterou potadal Krajsky ufad Pardubického kraje, kam byli pozvéani
zastupci organizaci a méli moznost se k projektu vyjadfit, méla vétSina z nich pozitivni
reakce. Jako jedind negativni poznamka spocivala v administrativni zatézi pii tvorbé
arealizaci nabidek na vyhldSené vefejné =zakézky. V soucasné dobé, pi1 tvorbé
Programového obdobi 2014 — 2020 a planovani individuélnich projektl pro podporu
socialnich sluzeb na tizemi kraji CR se spekuluje o tom, Ze piidélovani finanénich
prostiedkd poskytovatelim socialnich sluzeb bude probihat mimo zakon ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkach, v platném znéni. Nicméné¢ bude zachovan rovny pfistup ve

financovani.

Pro vyhodnoceni vyzkumu jsem zvolila nésledujici hypotézy:

HI: Organizace poskytujici socidlni sluzby maji povédomi o moznosti

financovani sluzeb z individudlnich projekta.
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H2: Finan¢ni prostfedky poskytované prostfednictvim individualniho projektu

mély vliv na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

H3: Organizace poskytujici socidlni sluzby maji zpétnou vazbu od klient

podpoienych z individualniho projektu.

H4: Poskytované sluzby financované z individualniho projektu mély pozitivni
vliv na op€tovné zapojeni klientit do ekonomického, socidlniho a kulturniho

zivota spolecnosti a jejich setrvani na trhu prace

Vsichni odpovidajici uvedli zdroj informovanosti o projektu a tim potvrdili, ze
o financnich moznostech projektu védi. Z celkem 52 respondentli, poskytujici uvedené
formy socidlni sluzby, jako nejvétsiho informdtora o moZznostech financovani projektu
uvedlo Krajsky ufad Pardubického kraje. Celych 86,54 % dotazanych. Coz poukazuje 1 mj.
na dobfe odvedenou praci odboru socialnich véci, ktery informoval poskytovatele
0 moznosti financovani a ptispél tak vysokou mirou k naplnéni cilii projektu a podpote
cilovych skupin. Zdroj informaci v podobé MPSV oznacilo celkem 7,69 dotazovanych
a v posledni tad¢ 5,77% respondentti uvedlo jako zdroj informaci o financovani jiného
poskytovatele socialnich sluzeb. 1 pies nejmensi pocet je zotazky ziejmé, Ze spolu

poskytovatelé na izemi Pardubického kraje spolupracuyji.

Hypotéza H1 byla verifikovana.

Na otazky vztahujici se k financovani a zkvalitnéni socialnich sluzeb odpovidali
poskytovatelé dle mého piedpokladu. Ne vSichni poskytovatelé vyc€erpali 100% ptidélené
dotace. 100% cerpani dotace se tykalo 63,46 % poskytovatell. Zbylych 36,54 %
poskytovatelli necerpalo plnou vysi dotace a financni prostfedky vracelo. Nejvice
poskytovateltl, celych 63,16 % vracelo ¢astky neptevysujici 5% celkové dotace. 21,05 %
odpovidajicich vracelo mezi 6-10 % celkové dotace a 10,53 % vracelo mezi 11-20 %
dotace, Pouze 5,26 % vratilo vice jak 21 % dotace. Z tohoto je ziejmé, Ze vétSina
prostiedkil dotace byla Cerpana a vzhledem k tomu, ze 96,15 % respondentl potvrdilo, ze
finance z projektu pfispély ke zkvalitnéni socidlni sluzby a pouze 3,85 % respondentt

odpovédélo negativné, povazuji hypotézu =za verifikovanou. Z dalSich odpovédi
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poskytovatelii je ziejmé, ze byla podpoiena z projektu vétSina Zen, nez muzi. Pomér je

vyjadien 58,85 % Zen a 46,15 % muZi.

Hypotéza H2 byla verifikovana.

Na dvé otazky, které smétovaly k hypotéze H3 odpoveédéli opét vSichni respondenti.
Z odpovédi lze hypotézu lze verifikovat vzhledem k faktu, Zze 67,31 % dotdzanych ma
zpétnou vazbu od klientl a 32,69 % zpétnou vazbu nema. Nekteti poskytovatelé rozvedli
otazku a uvedli konkrétni ptipady, které mé minéni utvrdilo. Navic se jednd o pozitivni
zpétnou vazbu. Z dalsich odpovédi poskytovatelil je zfejmé, Ze vétSina klientl, ktefi zpétne

reaguji na projekt jsou Zeny v poméru 65,38 % k muzim, kteti reaguji v 34,62 %.

Hypotéza H3 byla verifikovana.

Posledni dv¢ otazky dotazniku mély potvrdit hypotézu H4. U otazky, kde méli respondenti
moznost uvést, na co nejvice vyuzivali financnich prostiedkti, neodpovédéli vSichni
poskytovatelé. 11,54 % respondentll nechalo otdzku bez odpovédi. Celych 26,92 %
zabezpecCilo technicky a materidln¢ svoji poskytovanou sluzbu. 25% poskytovateli
vyuzivalo finanéni prostfedky pomérné, dle aktualnich potieb, 21,15 % vyuzivalo nejvice
financi na ndklady na klienty, 9,62 % prostfednictvim finanénich prostfedki dotovala
béZny provoz sluzby a zbylych 5,77 % poskytovatelti z finan¢nich prosttedkl posilila
personalni zabezpeceni sluzby. Byt se jednd o rtizné polozky, je tfeba vzit v uvahu, ze
kazdad zforem poskytovani socidlni sluzby, tedy pobytova, terénni, ambulantni a
kombinovana ma jiné rozpocty a financni prosttedky plynou na rtizné polozky. Nicméné
vSichni poskytovatelé vyuzivali prostiedki na zplsobilé vydaje a na zkvalitnéni a
zptistupnéni socialnich sluzeb klientim. 98,08 % respondentd potvrdilo, ze projekt splnil
svij hlavni cil a mél vliv na zapojeni klientd do ekonomického, socidlniho a kulturniho
Zivota a ze klienti naSli pracovni uplatnéni a udfeli si zaméstnani. 1,92 % respondentil
povazovalo cil projektu za nesplnény. Vzhledem k nepatrnému zastoupeni negativni

odpovédi bych povazovala i posledni hypotézu za verifikovanou.

Hypotéza H4 byla verifikovana.
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Z vysledktit vyzkumu Ize usoudit, ze projekt je poskytovali socialnich sluzeb
povazovan za ptinosny a pomohl jim zlepsit, zkvalitnit a zpfistupnit poskytovanou socialni
sluzby klientim a tim naplnit projektové cile. Ze svého plisobeni na pozici projektové
manazerky a z osobnich setkani s poskytovateli socialnich sluzeb vim, Ze z jejich pohledu
neni jednoduché dostavat se k finanénim prostfedkiim na provoz a udrZeni socialnich
sluzeb, proto uvitali projekt Individualni projekt na socialni sluzby Pardubického kraje
s nadSenim. I pfes administrativni naroc¢nost v pocatcich projekt, kdy bylo potieba
podavat nabidky na vyhlasené vefejné zakazky, a vétSina z projektovych manazert do této
chvile neméla s vefejnymi zakazkami zkuSenost, byl projekt tspésné dokoncen jak ze
strany poskytovateld socialnich sluzeb vici Krajskému uradu Pardubického kraje, tak ze
strany Krajského ufadu Pardubického kraje vii€i Ministerstvu prace a socialnich véci. Po
ukonceni projektu byly vydaje projektu certifikovany, coz lze povazovat za znameni toho,
ze vSe probchlo v souladu s vyzvou rozhodnutim, pfiru¢kami i zakony, kterym projekt

podléhal.

Vétsina poskytovateli pokracovala v navazujicim projektu Individualnim projekt na
socialni sluzby Pardubického kraje 2, kde byl omezen vycet podpotenych sluzeb
a v soucasné dob¢ vsechny zucastnéné organizace z 1. etapy projektu pokracuji ve 3. etape
projektu, kde se vycet podpoienych sluzeb opét rozsitil a opét vyuzivaji financnich
prostfedkli pro rozvoj, udrzeni a zkvalitnéni socidlnich sluzeb a spolu s klienty napliuji

nejen cile projektu, ale i ptani klientt.
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ZAVER

Cerpani finanénich prostiedk ze strukturalnich fondii v soucasné dob& poméaha
v mnoha oblastech. Piredev§im pak z ESF prostfednictvim svych operacnich programi
piiznivé plisobi na socialni sféru a vzdélavani, a to nejen v Ceské republice, ale ve viech
Clenskych statech Evropské unie. ReSeni financovani socialnich sluzeb prostiednictvim
individuélnich projektl se osvéd¢ilo, a to nejen na izemi Pardubického kraje, ale ve vSech
krajich Ceské republiky, které stejné jako Pardubicky kraj pokraduji v navazujicich
projektech a financuji vybrané socialni sluzby. I pro dalsi Programové obdobi 2014 — 2020
se pocita s vlnou individudlnich projekt. Na zékladé zkuSenosti z ptedchozich let by nové
individualni projekty mély klast mensi narocnost na administrativu a vyloucit financovani
socialnich sluzeb z ptisobnosti zdkona o vefejnych zakazkach. Nadale budou individualni
projekty podporovat predevsSim preventivni sluzby, jejich poskytovatele a klienty
vyuzivajicich tyto sluzby a ptiznivé tak pisobit na udrzeni rozvoj téchto sluzeb. Doufam,
ze pokracovani v individualnich projektech bude nadale pfinosné nejen pro poskytovatele

socialnich sluzeb na tizemi celé Ceské republiky jejich klientelu, ale i pro krajské utady.

V prvni kapitole moji diplomové prace jsem se snazila ptiblizit problematiku
strukturdlnich fondd, rozdélit je a dostat se tak k Evropskému socidlnimu fondu. Tomu
byla vénovana prvni kapitola mé diplomové prace. V druhé kapitole jsem se vice zaméfila
na jeden z operacnich programil, které spadaji pod ESF, a sice na Operaéni program lidské
zdroje a zaméstnanost, na jeho vnitini ¢lenéni do prioritnich os, na fidici slozku tohoto
operacniho programu a na moznosti financovani projekt. Dale jsem v ramci této kapitoly
pfedstavila individudlni projekty. Tteti kapitolou jsem se snazila detailné¢ popsat
Individualni projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby, od jeho vzniku, prabéhu, az po
jeho ukonceni. Popsala jsem spolupraci s organizacemi i s fidicim organem. Posledni
¢tvrtou kapitolou, tedy praktickou ¢asti diplomové prace, jsem se snazila zmapovat piinos
daného projektu poskytovatelim socidlnich sluzeb. Dotaznikovym Setfenim jsem oslovila
vSechny organizace zapojené do projektu. K mé radosti se zucastnili dotaznikového Setieni

vsichni osloveni respondenti.
Domnivam se, ze vysledky mého vyzkumu vypovidaji o pozitivnim plsobeni
projektu na socialni sluzby a jejich cilové skupiny a s vysledky jsem spokojena. Vyzkum

prokazal, ze projekt je kladné¢ hodnocen poskytovateli socialnich sluzeb a potvrdil
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1 zpétnou vazbu klientl, ktefi socidlnich sluzeb vyuzivaji. Byly verifikovany vSechny

stanovené hypotézy.

Cilem moji diplomové prace bylo popsat a analyzovat napliiovani projektu
a financovani socialnich sluzeb z Evropského fondu v Pardubickém kraji, a to predev§im
prostiednictvim individualniho projektu na socidlni sluzby, vymezit socidlni sluzby, které
byly do projektu zapojené a pospat konkrétni podobu spolupraci mezi poskytovatelem
finan¢nich prostiedkll a organizacemi, které socidlni sluzby poskytuji a zjistit vliv na jejich

klienty. Lze konstatovat, Ze vytyCené cile diplomové prace se podafilo naplnit.
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Ridici organ

Zadost o platbu
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dotaznik
Vézeni poskytovatelé socidlnich sluzeb, projektovi manazefi, socialni pracovnici,

obracim se na Vas szadosti o vyplnéni dotaznikd s vazbou na ,Individudlni projekt
Pardubického kraje na socidlni sluzby“. Vyhodnoceni dotazniku bude soucasti moji
diplomové prace na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling, Institutu mezioborovych studii
v Brné na téma ,,Napliiovani projektu Evropského socialniho fondu v oblasti socidlnich
sluzeb Pardubickém kraji‘.

Cilem moji préce je pfiblizit pribéh a financovani Individualniho projektu Pardubického
kraje na socialni sluzby.

Dekuji za spolupraci a Vas cas, ktery dotazniku vénujete.

Bc. Tereza Bauerova

1. Jaky druh sociadlni sluzby poskytujete?
[ ] pobytova sluzba
[ ] ambulantni
[] terénni
[ ] KOIMDINACE .ottt ettt s e e eeeeeeeeeees

2. Z jakého zdroje jste ziskali informaci o moZnosti financovani sluzby z projektu?
[ ] Krajsky ufad Pardubického kraje
[ ] Ministerstvo prace a socialnich véci
[] jiny poskytovatel socialni sluzby
[ ] GNY ZALOJ, UVEALE: e

3. Bylo z Vasi strany vyCerpano 100% pridélenych finan¢nich prostredki?
[] ANO
[ ] NE

4. V pripadé nevyCerpani dotace bylo vraceno:
[] do 5% z celkové vyse dotace
[ ] 6% - 10% z celkové vyse



10.

[ ] 11% - 20% z celkové vyse dotace
[ ] vice jak 21% z celkové vyse dotace

Prispély financ¢ni prostiedky z projektu ke zvySeni kvality poskytované sluzby?
[] ANO
[] NE

Pievazujici podporena cilova skupina:
(] Zeny
[] muz

Mate zpétnou vazbu od klienti, ktef'i byli podpoieni z projektu?
[ ] AN, UVEAEE: vt ee e e e eeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeens
[ ] NE

Prevazuji klienti poskytujici zpétnou vazbu:
[] Zeny
[] muzi

Myslite si, Ze projekt splnil sviij hlavni cil, tedy Ze financovani sluzby z projektu
mélo vliv na zapojeni klientii do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota
spolec¢nosti a jejich navrat a setrvani na trhu prace?

[] ANO
[ ] NE

Na které vydaje v ramci poskytované sluzby byla pouzita vétSina finanénich
prostiedkii? (mzdové naklady, vzdélani socidlnich pracovniki, materialni
a technické zabezpeceni sluzby ... )



