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ABSTRAKT

Piedmétem diplomové prace je moznost zvySovani kvality socialni péfe o seniory
s vyuzitim dobrovolnického programu.

Teoreticka ¢ast prace je vénovana zakladnim charakteristikdm systému socialnich sluzeb
v CR, zejména v oblasti péte o seniory, specifikim marketingu v socialnich sluzbach
a zdkladnim otazkdm managementu dobrovolnictvi.

Prakticka cast prace je vénovana projektu zavedeni dobrovolnického programu do Domova

pro seniory Koniklecova ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem Motylek.

Klicova slova: Socialni sluzby, dobrovolnictvi, marketing, projekt, analyza.

ABSTRACT

The topic of this thesis is the possibility of the quality increase of the social services

for seniors with the use of the volunteer program.

The theoretical part dedicated to basics of the social services system for seniors
in The Czech Republic, marketing in social services specifics and basic volunteer ma-

nagement problems.

The practical part deals with project of volunteer program implementation to the Seni-

orhome Koniklecova in cooperation with the VVolunteer Center Motylek.

Keywords: Social services, volunteering, marketing, project, analysis.
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volniklim, bez nichz by tato prace nemohla vzniknout.
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UvVOD

Moderni spolecnost pfinasi zadsadni zmény nejen v oblasti vyrobnich a komunikacnich
technologii, na trhu prace, ale také ve struktufe spolecnosti a v zivotnim stylu. V disledku
vyvoje novych technologii roste ekonomicka efektivita, zvySuje se zZivotni uroven, roste
spotieba, ktera vyvolava potiebu dalsi produkce. Spole¢né s rostouci ekonomickou efekti-
vitou a zvySujici se zivotni urovni se vSak v ekonomicky vyspélé spolecnosti prohlubuje

rozdil mezi zivotni trovni jednotlivell a celych socidlnich skupin.

Prestoze socidlni nerovnost existovala ve vSech etapach vyvoje lidského spolecenstvi,
v moderni ekonomicky vyspélé spolecnosti je v mife, kterd vede k socidlnimu vylouceni
jednotlivel nebo celych skupin, chdpana jako problém. Spolecnost ma tendence ji odstranit
nebo alespon minimalizovat disledky vedouci k socialni nespravedlnosti. Stale totiz exis-
tuji a pravdépodobné budou existovat jednotlivci i1 celé socialni skupiny, jezZ pomoc spo-
le¢nosti pottebuji. V soucasnosti jsou jimi piedevsim seniofi, zdravotné postizeni obcané,
narodnostni menS$iny, nezaméstnani, rodiny nizkymi pfijmy S nezaopatienymi détmi
S a osoby socialn¢ nepfizplisobivé, ohrozené socidlnim vyloucenim. Pfitom vylouceni je-
dince ¢i socidlni skupiny ze spole¢nosti méa vzdy nepiiznivy dopad nejen na piislusného
jedince ¢i skupinu, ale také na celou spole¢nost, véetné dopadu ekonomického. A i podle
toho, jak se spole¢nost chova ke svym nejslab§im ¢lankim, at’ jiz jde o jedince ¢i Socialni

skupiny, 1ze hodnotit jeji Groven.

Jednou ze socidlnich skupin, které¢ se neobejdou bez pomoci spole¢nosti, jsou seniofi.
Z demografické projekce obyvatelstva CR vyplyva, ze obyvatelstvo Ceské republiky vy-
razné zestarne. Podil osob ve véku nad 65 let by se mohl v roce 2050 pfiblizit k jedné treti-
né, coz by znamenalo zdvojnasobeni souc¢asného podilu. Nejrychleji pak bude pfibyvat
osob v nejvyssim veéku — pocet obyvatel starSich 85 let by se mél do roku 2050 zpétinaso-
bit. To bude znamenat zvySené naroky na celou spole¢nost, jak potieby této skupiny oby-
vatelstva zajistit. Nejedna se vSak pouze o jejich ekonomické zabezpeceni, ale také o jejich

socialni potieby.

Tématem této diplomové prace je projekt zavedeni dobrovolnického programu do domova
pro seniory. Tedy do zafizeni, které ma seniortim zabezpecit podminky pro dlistojné proZiti
posledni etapy Zivota. Z toho je patrné, ze druhym dtlezitym prvkem nasledujiciho textu
je, kromé systému péce o seniory, téma dobrovolnictvi. Tento fenomén, ktery se v nasi

spole¢nosti zac¢ina objevovat (¢i znovuobjevovat) po roce 1989, by jisté zaslouzil podrob-
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n¢jsi zkoumani, na néz vSak vzhledem k zaméfeni této prace neni dostatek prostoru. Jsou
z dil¢ich cila této prace je kromé zpracovani projektu konkrétni realizace dobrovolnického
programu také poukazani na prospésnost dobrovolnickych aktivit a jejich vyznam pro zvy-

Sovani kvality socidlnich sluzeb.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovani projektu zavedeni dobrovolnického programu

do domova pro seniory za G¢elem zkvalitnéni sluzeb poskytovanych jeho klientim.

Dil¢i cile teoretické ¢asti diplomové prace:

e Objasnit zdkladni charakteristiky systému socidlnich sluzeb v CR,

e po vysvétleni zakladnich pojmi z oblasti marketingu naznacit specifika marketingu
V socialnich sluzbach,

e popsat zakladni charakteristiky systému socidlni péCe o seniory, zejména
v domovech pro seniory,

e objasnit vyznam dobrovolnictvi, pfedev§im ve smyslu moznosti zvySovani kvality

sluzeb pro klienty domov1 pro seniory.

Pfi zpracovani teoretické Casti prace bylo vyuzito reSersi publikaci zaméfenych na témati-
ku socialnich sluzeb, z ¢eskych autori predevsim od J. Molka, O. Matouska, M. Hrozen-
ské, M. Bartdka, ze zahrani¢nich publikaci od G. Rogers a kolektivu autorti. Z publikaci
z oblasti marketingu a marketingu zdravotnictvi bylo Cerpano pfedev$im z publikaci
P. Kotlera a J. Molka, z oblasti socialni péce o seniory a dobrovolnictvi bylo vyuzito pra-
mentl z oblasti managementu dobrovolnictvi od J. To$nera, O. Sozanské a I. Stverka Ko-
finkové, ze zahrani¢nich pramenti bylo ¢erpano z publikace S. Mc. Curley a kolektivu au-
torti. Déle bylo pro zpracovani diplomové prace vyuzito dat a informaci zvetejnénych

na webovych strankach MPSV, CSU a zékont tykajicich se popisované problematiky.

Dil¢i cile praktické ¢asti diplomové prace:

e popsat a analyzovat systém péce o klienty Domova pro seniory Koniklecova,
e vytvoftit projekt zavedeni dobrovolnického programu v tomto zatizeni,
e vyhodnotit pfedpokladany piinos projektu, niklady na realizaci, rizika projektu

a jeho udrzitelnost.
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Pfi zpracovani praktické ¢asti prace bylo vyuzito vybranych analytickych metod z oblasti
marketingu a metod marketingového vyzkumu, popsanych v teoretické ¢asti této prace.
Jedna se o Porterovu analyzu péti konkurencnich sil a SWOT analyzu, které byly vyuzity
Vv ramci analyzy marketingového fizeni realizatora projektu - Dobrovolnického centra Mo-
tylek. Dale bylo vyuzito techniky dotaznikového Setfeni spokojenosti klienti Domova
pro seniory Koniklecova, jejiz vysledky jsou jednim z podkladt pro posouzeni potitebnosti
zavedeni dobrovolnického programu. V zdvéru projektu je provedena analyza néklada
na jeho zavedeni a rizikov€ orientovana analyza, jejiz soucasti je i navrh opatieni k mini-

malizaci identifikovanych rizik.

Pti zpracovani projektové ¢asti prace bylo Cerpano ze zdrojii poskytnutych vedenim obou
organizaci zapojenych do projektu, a to Domova pro seniory Koniklecova a Dobrovolnic-
kého centra Motylek. Jedna se predevSim o vysledky hospodafeni a vyro¢ni zpravy obou
organizaci, vysledky interniho Setfeni spokojenosti zaméstnancti Domova pro seniory Ko-
niklecova, metodické materialy Dobrovolnického centra Motylek a 0sobni informace ve-

doucich pracovnikl obou zafizeni.
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SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

Pomoc socialné znevyhodnénym jednotliveim ¢i skupinam a osobam ohrozenym social-
nim vyloucenim je v na$i spolecnosti zajiStovéana prostiednictvi sité socidlnich sluzeb.
Z hlediska odpovédnosti za socialni sluzby je socialni systém tvoten péti zakladnimi prv-
ky, kterymi jsou jednotlivci, ob¢anska spolecnost, obce, kraje a stat. Mezi témito prvky
existuji vzajemné vazby a kazdy z nich ma svoji roli. Pouze v pfipad¢, Ze jsou tyto role
nalezit¢ plnény, mize systém fungovat jako celek. Koordinace téchto roli je vSak jednim

Z problémd, se kterymi se nase spole¢nost v socialni oblasti stale potyka.

Role jednotlivel pritom spoc¢iva nejen v péci a odpovédnosti za sebe sama, tzn. o své fy-
zické a dusSevni zdravi a o uplatnéni na trhu prace. Zahrnuje také aktivni snahu o pfinos
jednotlivce pro spole€nost spocivajici v pomoci pii pé€i o rodinné piislusniky, v zapojeni

do prace v komunitach, uplatnéni v ramci dobrovolnické sluzby apod.

Dle Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015 je systém socialnich sluzeb
zaloZen na principech, kterymi jsou rovnost, distojnost, svoboda, solidarita, participa-
ce. Tento strategicky dokument déale uvadi: ,,Je ocekdvano, Ze systéem socidlnich sluzeb
plni zejména tyto funkce:

e aktivizacni (podpora k prevzeti odpovédnosti za FeSeni socialni situace),
e ochrannd (zejména ochrana prav uzivatelii),

o Koordinacni (zajisténi informovanosti, dostupnosti, poradenstvi v Feseni socidlni situa-

ce),
e kompenzacni (vyrovnani nerovnosti),
e preventivni (predchazeni vzniku ¢i prohloubeni stavu socialniho vylouceni),

o rehabilitacni (kdy prostiednictvim cinnosti socialni sluzby dochdzi k ndpravé neprizni-
vé socialni situace a clovek se navraci k béznému zpusobu zivota, ktery vedl! pred jejim

vznikem).“ (MPSV, 2014, s. 7).

Nasledujici text je vénovan zakladni charakteristice systému socialnich sluzeb v CR.
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1.1 Legislativni zakotveni socialnich sluzeb

Legislativni ramec pro poskytovani socidlnich sluzeb v CR uréuje Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni tohoto zakona. Vydani Zakona
¢. 108/2006 Sb. bylo jednim z dulezitych krokti v procesu transformace systému socialni
péce. Jednou ze zasadnich zmén, kterou zdkon pfinesl, je skuteCnost, Ze osobam
V nepiiznivé socialni situaci umoznuje €erpani prispévku na péci, a to podle miry zavis-
losti. Prispévek na péci je jeho pfijemce povinen pouzit na thradu nakladi spojenych
S péci o svoji osobu. Pfitom tato péfe miize byt zajistovana prostiednictvi sité socialnich
sluZzeb nebo prostfednictvim rodinnych pfislusniki. To umozZiiuje rodindm, pecujicim
o rodinného pftislusnika, zajistit potfebné sluzby tak, jak tomu casto bylo dfive, aniz by se
kvuli tomu nékdo z jejich ¢lend musel vzdat svého zaméstnani. V souvislosti s timto zako-
nem doslo také k transformaci zarizeni socialnich sluZeb pro seniory a zdravotné posti-
zené. Dochézi k deinstitucionalizaci sluZeb a jejich posunu blize k pfirozenému prostredi
uzivatele a podporujici jeho zaclenéni do spole¢nosti. Princip poskytovani ptispévku
na péci potifebnému umoznuje i této skupiné obyvatel chovat se trzné a vybrat si potiebnou
sluzbu dle svych potfeb a pozadavki. Rozhodovani o typu poskytované sluzby se pieneslo
na piijemce ptispévku, kteti timto piestavaji byt zavisli na Gfednickém rozhodovani, popf.
zavisli na Ustavni péci. Novy systém zcela zdsadné¢ zménil zpiisob financovani socidlni
péc€e formou dotaci ze statniho rozpoctu a umoznil, aby se vytvofila nabidka, ze které si
potiebni vyberou tu nezbytnou a kvalitni sluzbu. Postupné by se méli v takto vytvoreném
prostfedi udrzet pouze ti poskytovatelé¢ sluzeb, ktefi jsou zddani pro odbornost a kvalitu.
Podminky poskytovani socialnich sluzeb se tak sjednotily pro vSechny subjekty bez oh-
ledu na skuteCnost, zda je zfizuje stat, samosprava nebo soukromy poskytovatel. Systém
soucasn¢ umoznil, aby piijemci ptrispévku ziistali v rodinach a prostedi, na které jsou
zvykli. Podpora rodin, které samy pecuji o ptibuzné, at’ jiz jde o osoby zdravotné postize-
né, nemohouci z ditvodu stafi; nebo také o déti v ndhradni rodinné péci, je velmi dulezita.
Péce o tyto lidi v jejich pfirozeném prosttedi je pro né zpravidla nejen piijatelng)si
po strance emocni, ale je také ve srovnani s ustavni pé¢i méne nékladnd. V této oblasti je

ustanoveni zdkona €. 108/2006 Sb. umoznujici Cerpani prispévku na péci velmi vyznamné.

To vsak musi byt provazano s dostupnosti sluzeb, v CR vsak dosud rovnomérna
sit’ socialnich sluZeb V jednotlivych regionech nebyla vytvorena. Zakon upravuje Siro-

kou Skalu sluzeb, jedné se nejen o specializovanou odbornou péci, ale pfedevsSim o b&zné
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terénni sluzby, jakymi jsou napt. poradenstvi, osobni asistence, doprovod a pomoc pii béz-
nych kazdodennich ukonech. Je nutné vytvaiet podminky pro rozvoj téchto aktivit a zajistit
jejich dostupnost a flexibilitu tak, aby byly vzajemné kompatibilni a odpovidaly aktu-

alnim potiebam obyvatel piislusného regionu.

Zakon uklada poskytovatelim povinnost zajistit napliiovani lidskych a ob¢anskych prav

uzivateli sluzeb, které maji byt realizovany podle jejich osobnich cilti, potieb

a schopnosti. Pouze takova péce, ktera je poskytovana v souladu s t€émito principy, muze

prispét K aktivnimu zapojeni klientd a jejich spolupraci pii feSeni problému. ZkuSenosti

zZ praxe také potvrzuji nemaly vyznam osobniho ptistupu téch, kteti socialni sluzby realizu-

ji.

Molek (2009, s. 25) uvadi predpokladané trendy vyvoje socidlnich sluzeb, ke kterym

v souvislosti s aplikaci zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach postupné dochazi.

Jsou jimi:

e Ucelna decentralizace socialnich sluzeb,

e podpora rozvoje péce o obCany v jejich vlastnich domacnostech a nahrazovéani ustavni
péce péci domaci,

e podpora postupné integrace zdravotné postizenych osob do spolecnosti,

e posilovani pozice uzivatele socidlnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach dle jeho nazoru i pfes nekteré vyhrady stavi socialni systém

v CR na tiroveti systému vyspélych evropskych zemi.

1.2 Bila kniha v socialnich sluzbach

V roce 2003 vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR dokument Bil4 kniha v sociél-
nich sluzbach. Termin je pfevzat z terminologie Evropské unie, kde maji bilé knihy cha-
rakter doporuceni. V jednotlivych ¢lenskych statech byvaji pojimany jako dlouhodobé
programové dokumenty vlad zabyvajici se feSenim urcitych problému a navrhujici jejich
feSeni. Pfed svym vznikem byvaji bilé knihy konzultovany zpravidla formou veiejné dis-
Kuse.

Visek a Prasa (2012, s. 99) uvadéji: ,.Jednd se o prvni koncepcni material, ktery nastinil
hlavni principy dalsiho smeérovani systéemu socialnich sluzeb. Duraz pritom byl kladen

na podporu socialnich sluzeb podporujicich Zivot v domacim socialnim prostiedi a péci
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v rodine a na zlepSeni navaznosti socialnich a zdravotnich sluzeb. Prestoze v r. 2006 byl
prijat dlouho ocekavany novy zdkon o socialnich sluzbach, jehoz celkova konstrukce a po-
problémii doposud nedoslo, naopak Fada problémii se paradoxné prohloubila. *“ Podle au-
tord doslo v celém systému k vyraznému zvyseni statniho paternalismu, vzrostla zavislost
poskytovatelll na poskytovani statnich dotaci, ptispévek na péci pobira o cca 70 % vice
osob, nez se predpokladalo, Siroky okruh obcanti tuto socidlni davku nevyuziva pro zajis-

téni svych potieb od registrovanych poskytovatell socidlnich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbach se zabyva hodnocenim stavu socidlnich sluzeb v CR
k datu jejiho zpracovani, tedy do roku 2003. Jejim smyslem bylo vyjadieni celospolecen-
skych potieb v oblasti socidlnich sluzeb s cilem vytvofit dokument, ktery bude poskytovat
voditko pro vytvoreni funkéniho systému jejich zajisténi.

Bila kniha v socialnich sluzbach (s. 17) uvadi, ze socialni sluzby jsou vybudovany na za-

klad¢ pétistranného partnerstvi, jak je patrné z nasledujiciho schématu.

Obr. ¢. 1 — Pétistranné partnerstvi pii zajiSténi socialnich sluzeb

ednotlivei obcanska spolec-
jeanotiivcl
nost

obce

a jejich svazky

NEI[

a jejich svazky

Zdroj: Bila kniha v socialnich sluzbach, s. 17
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Role jednotlivych partnert definuje Bila kniha takto:

Jednotlivci:

., Staraji se o sebe a nesou za sebe odpovédnost,

pomdahaji se starat o prislusniky svych rodin,

Chovaji se jako dobri sousedé,

pracuji ve svépomocnych skupinach,

prispivaji na naklady sluzeb, které uzivaji (pokud je prispivani v jejich moznostech),

pracuji jako dobrovolnici.*

Obce/komunity:

»~Posuzuji potreby jednotlivcii, kteri zadaji, aby jim byly poskytovany socidlni sluzby,
Posuzuji potieby komunity,

pripravuji komunitni plan véetné ekonomické rozvahy, aby socialni sluzby uspokojova-
ly potieby jednotlivcii i komunity,

Zarizuji poskytovani sluzeb - vlastnim poskytovanim sluzeb nebo dodavatelsky, tj. nd-
kupem sluzeb od jinych obci, kraju, nevladnich neziskovych organizaci (NNO) nebo
od poskytovatelii ze soukromého sektoru,

podporuji rozvoj novych typii sluzeb,

povzbuzuji a podporuji obcanskou spolecnost v miste,

podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi ucastniky na urovni komunity.*

Kraje:

»Posuzuji potreby kraje,

pripravuji plany socidlniho a ekonomického rozvoje kraje,

Mohou poskytovat sluzby,

podporuji rozvoj novych typu sluzeb,

povzbuzuji a podporuji obcanskou spolecnost v kraji,

podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi ucastniky na urovni kraje,

prispivaji ke sledovani a k vyhodnocovani sluzeb - sumarizuji vyrocni zpravy municipa-

lit a pFipravuji vyrocni zprdavu pro Ministerstvo mistniho rozvoje.«

Obcanska spole¢nost:

wklada se z neviddnich neziskovych organizaci (NNO) a dobrovolnikit,
poskytuje sluzby,
VyViji nové typy sluzeb,
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organizuje c¢innost dobrovolnikai,
podporuje svépomocné skupiny,
Vystupuje jako obhdjce nebo zastupce uzivateli,

poskytuje jednotlivciim prilezitost, aby mohli prispét spolecnosti.*

Stat:

,»Urcuje statni politiku a priority na zdkladeé konzultaci se samospravou, nevliadnimi
neziskovymi organizacemi (NNO) a s uZivateli sluzeb a prosazuje tuto politiku a priori-
ty v ramci ceské spolecnosti,

Urcuje narodni standardy pro poskytovani socialnich sluzeb,

Vytvari narodni systém inspekce, ktery umoziuje poskytovatelum a uzivateliim kontrolu,
zda jsou standardy dosahovany,

podporuje vyvoj novych a inovacnich forem sluzeb,

poskytuje odpovidajici pravni ramec pro vytvareni a dorucovani socidlnich sluzeb,
shromazduje vyrocni zpravy od krajii a obci, zajistuje prizkumy a vyuziva jejich vy-
sledkii pro ovliviiovani politiky, priorit a standardi,

Konzultuje se samosprdavou (komunitni a regionalni) plany, mistni a regionalni potreby
a vyuziva vysledkii k ovliviiovani politiky, priorit a standardii,

rozhoduje o alokaci ndrodnich zdrojit na rozvoj a poskytovani socidlnich sluzeb.*

Bil4 kniha v socidlnich sluzb4ch ddle uvadi sedm principa socialnich sluzeb:

nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb,

zaCleniovani a integrace — nikoli socidlni vylouceni,

respektovani potieb — sluzba je urovana individuélnimi potfebami a potiebami
spole¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem,

partnerstvi — pracovat spole¢n¢, ne oddélen¢,

kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,

rovnost bez diskriminace,

standardy narodni, rozhodovani v misté.

Tyto principy musi byt uplatiiovany v procesu planovani socialnich sluzeb.
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1.3 Zakladni ¢lenéni socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spole¢ensky znevyhodnénym s cilem zlepsit kvali-
tu jejich zivota nebo je zaclenit do spolecnosti, jsou-li ohrozeni spoleCenskym vyloucenim,
pfipadné chranit spolecnost pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli (Matousek, 2007,

S. 9). Z hlediska formy poskytovani ¢lenime socialni sluzby na:

e ambulantni,
e pobytové,

e terénni.

Z hlediska funkce, kterou ve spole¢nosti plni, ¢lenime socialni sluzby do tii zékladnich

skupin:

e sluzby socialni prevence,
e sluzby socidlni péce,

e socialni poradenstvi.

Sluzby socialni prevence

Smyslem sluzeb socialni prevence je piispét ke zméné neptiznivych socioekonomickych
podminek, které vedou ke vzniku a Sifeni socialné patologickych jevi. Jejich cilem je pre-
devsim eliminace pfi¢in negativnich spolecenskych jevil (napf. kriminalita, zneuzivani
omamnych latek apod.); zamezit Siteni socidln¢ patologickych jevii do dosud nezasazenych
socialnich skupin a napomoci jedinciim, vykazujicim znaky socidlné patologického chova-
ni k za€lenéni do spole€nosti. Mezi sluzby socidlni prevence patfi zejména: sluzby rané
péce, azylové domy, domy na puli cesty, kontaktni centra, krizova pomoc (v¢. telefonické),
nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, socidlné aktivizaéni

sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, socidlné terapeutické dilny, terénni

programy, socialni rehabilitace, terapeutické komunity, tlumoc¢nické sluzby a dalsi.

SluZzby socialni péce
Ukolem sluzeb socialni péce je pomoc lidem pii zajisténi sobéstacnosti s cilem dosazeni
co nejvyssi miry jejich zapojeni do bézného zivota. V piipadech, kdy to neni mozné, maji

sluzby socialni péce zajistit t€émto lidem co nejdistojnéjsi prostiedi a zachazeni.
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Mezi sluzby socidlni péce patii: Pecovatelska sluzba, osobni asistence, privodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, odleh¢ovaci
sluzby, denni ¢i tydenni staciondie, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni a tisiova péce.

Socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi je jednou ze zakladnich €innosti pfi poskytovani vSech typil
socialnich sluzeb. Jejich poskytovatelé jsou povinni zakladni poradenstvi, zahrnujici in-
formace o mozZnostech feSeni neptiznivé socialni situace, bezplatné zajistit. Odborné soci-
alni poradenstvi pak zahrnuje $irsi rozsah sluzeb a je zpravidla zaméteno na konkrétni so-
cidlni skupinu. Odborné socialni poradenstvi byva poskytovano v obcanskych poradnach,
zamé&fenych napf. na obéti domaciho nasili, seniory, osoby se zdravotnim postiZenim,

apod.

Obr. ¢. 2 — Zastoupeni jednotlivych typi socialnich sluzeb (k 15. 9. 2014)

B sluzby socidlni péce
M sluzby socialni prevence

m odborné socialni poradenstvi

Zdroj: Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015 (MPSV, 2014, s. 23)

Z uvedeného srovnani je ziejmé, Ze sluzby socialni péce pifedstavuji vice nez polovinu

z celkového objemu socidlnich sluzeb.
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1.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze poskytovat pouze na zaklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb. Rozhodnuti o registraci poskytovatele socidlnich sluzeb vydava piislusny krajsky
urad. Registrace je vyzadovana nejen u fyzickych ¢i pravnickych osob, ale i u organizac-
nich slozek statu nebo uzemnich samospravnich celkd. Piestane-li subjekt spliovat pod-
minky registrace, miize tuto registrujici organ zrusit (Matousek, 2007, s. 46).
Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této ¢innosti
opravnéni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Poskytovatelem socidlni sluzby nejsou rodinni ptislusnici ¢i jiné osoby, které pecuji o své
blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi. Stejné tak neni poskytovatelem socidlni sluzby
subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zako-
na.

Ve smyslu tohoto zdkona mohou byt poskytovateli socialnich sluzeb:

e Ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizené organizaéni slozky statu,
e Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,
e dalsi pravnické osoby,

o fyzické osoby.

Ministerstvo prace a socialnich véci je v soucasné dob¢ ziizovatelem péti specializova-
nych Ustavl socialni péce.

Uzemni samospravné celky (obce a kraje) predeviim vytvateji vhodné podminky
pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména zjistovanim skutecnych potieb lidi a zajiStovani
zdrojt k jejich uspokojeni; kromé toho sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby.
Pravnické a fyzické osoby nabizeji Siroké spektrum sluzeb a jsou vyznamnymi poskyto-

vateli socialnich sluzeb.

Molek (2009, s. 18) uvadi, Ze socialni sluzby mohou byt jak vefejnym statkem, tak trznim
produktem. Poskytovatelem socidlnich sluzeb tedy mohou byt jak organizace neziskového
sektoru, tak organizace ziskové. Pfitom podil neziskového sektoru na zajiSténi socialnich

sluzeb je a pravdépodobné zlistane dominantni.
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1.5 Proces planovani socialnich sluzeb

V praxi rozliSujeme planovani socialnich sluzeb a prognozovani socialnich sluzeb. Po-
jem prognoézovani se tyka vyhledu na nékolik dekad dopiedu, pojem planovani pak pouzi-

vame v horizontu blizké budoucnosti (Matousek, 2007, s. 107).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach maji kraje povinnost zpracovavat stied-
nédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb na svém tizemi. Pii tvorbé sttednédobého planu se
pritom piedpokladd soucinnost kraje a obci na daném uzemi tak, aby stfednédoby plan
ptredstavoval realny navrh sité socialnich sluzeb ve vztahu k potiebam uzivateli, moznos-
tem poskytovateld a s ohledem na oc¢ekavané finanéni zdroje. Cilem stfednédobého planu
je zvysit dostupnost, kvalitu socialnich sluzeb a ptizpusobit jejich nabidku tak, aby sluzby
odpovidaly mistnim potfebam, reagovaly na lokalni odli$nosti a zvysSila se celkova efekti-
vita vynalozenych prosttedkl. Nezastupitelna je v procesu planovani socialnich sluzeb také
role obci.

Aktudlnim tématem soucasnosti, které se dotyka celé spolecnosti, zejména jejiho socialni-
ho systému, je starnuti populace. Pies diskuse, které se na toto téma vedou jiz fadu let,
na n¢j dosud neni nas socidlni systém dostatecné ptipraven. ,,Podle stiedni varianty pro-
Jjekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym viradem by méli lidé starsi
65 let v roce 2030 tvorit 22,8 % populace, v roce 2050 pak 31,3 %, coz predstavuje pri-
blizné 3 miliony osob. V roce 2007 tvorily osoby starsi 65 let 14,6% obyvatel Ceské repub-
liky. Relativné nejrychleji se pritom bude zvysovat pocet osob nejstarsich. Podle demogra-
fické prognozy zpracované Ceskym statistickym viradem bude v roce 2050 zit v Ceské re-
publice priblizné pul milionu obcanii ve véku 85 a vice let (ve srovnadni s 124.937 v roce
2007). Nadéje doziti pri narozeni bude v roce 2050 cinit 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny
(oproti 73,7 let pro muze a 79,9 let pro Zeny v roce 2007). Uhrnnd plodnost po znacném
poklesu v devadesatych letech 20. stol. pomalu stoupd. Demografické prognozy predpovi-
daji dalsi riist plodnosti, ktera v Ceské republice v soucasnosti patii k nejnizsim na sveété.
V roce 2007 uhrnnd plodnost cinila 1,44. Za uroven plodnosti nezbytnou k prirozené obno-

vé populace se pritom povazuje plodnost 2,1.*“ (WWw.mpsv.cz/cs/2856).

Progndzy demografického vyvoje je nutné do plani a tvorby socialni politiky zahrnout.
Predpoklad, Ze tfetinu spolecnosti budou tvofit lidé star$i 65 let wveku,
je nutné promitnout také do oblasti socidlnich (a nejen socidlnich) sluzeb. Zde je velky

prostor pro uplatnéni neziskovych organizaci, jejichz potencidl je nutné vyuzit jak
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pti realizaci a zavadéni novych sluzeb, tak v ramci zapojeni do diskuse s organy vetejné

spravy v otdzkéch socialni politiky a koordinace socialnich sluzeb.

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015 (MPSV, 2014, s. 15) uvadi jako
hlavni cil dosazeni zefektivnéni systému socidlnich sluzeb a nastaveni jejich trans-
parentniho financovani z verejnych rozpocti, a to zejména prostiednictvim piipravy

novelizace zékona o socidlnich sluzbach. Soucasné definuje pét hlavnich oblasti rozvoje:

e oblast dostupnosti socialnich sluzeb,

e oblast kvality socidlnich sluzeb,

e oblast profesionality v socialnich sluzbach a jejich sprave,
e oOblast zvySovani efektivity socialnich sluzeb,

e oblast financovani.

1.5.1 Socialné demograficka analyza

K odhadovani aktualni potieby socialnich sluzeb je vyuzivano socialné demografické ana-
lyzy, ktera ma zajistit objektivni informace o cilovych skupinach socialni politiky
a detekovat kriticka mista. Ta se opira o vypracované normativy a socialni analyzy obce
¢i regionu.

Visek a Prisa (2012, s. 71) uvadeji, ze ,,Socidlne-demograficka analyza jako zdroj infor-
maci pro rozhodovani o rozvoji socialnich sluzeb sestava z nékolika krokii. Jsou to:

e Ziskani politickeé vile,

e sher, analyza a interpretace informaci,

o detekce problémii a rizik,

e stanoveni priorit,

e vymezeni cilovych skupin a cili,

e volba nastroju,

e hledani spojencii (princip verejnosti a princip partnerstvi),

o hledani zdroju (viastni zdroje, statni rozpocet, evropské fondy, nestatni subjekty),

e hodnoceni (priubézné a zaverecné).*
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(2012, s. 73) predevsim séitani lidu, domi a bytt, evidence piirozené mény, evidence mi-

graci, evidence nemocnosti, registry obyvatelstva, vybérova Setieni a historické prameny.

V ramci socialné demografickych analyz jsou dale vyuzivana data jako napft. vékova struk-
tura obyvatelstva a prognoza vyvoje obyvatel dle vékovych kategorii, zaméstnanost, véko-
va struktura zaméstnanych, mzdy, registrovand mira nezamestnanosti, volna pracovni mis-
ta, struktura uchazect o zaméstnani, ptijmy rodin, socialni pfijmy, apod. Nize je uveden
prehled vékové struktury obyvatelstva CR, ze kterého je patrné, ze k datu 31. 12. 2013
méla CR 1 825 544 obyvatel ve véku nad 64 let, coz predstavuje vice nez 17% populace.

Tab. ¢. 1 — Vékova struktura obyvatel CR k 31. 12. 2013

Pocet Ziakladni vékové skupiny
kraj che)l/l\ég:re]l 0-141et |15 - 64 Iet 65 ?e;qce Index stari Pll;;r:;ll;-
Ceska republika 10512 419 1577 455 7109 4201 1825 544 115,7, 41,5
Praha 1243201] 175353 842806 225042 128,3 42,0
Stredodesky 1302336 214652 875654, 212030 98,8 40,6
JihoCesky kraj 636 707 95890 429563 111 254 116,0 41,6
Plzensky 573 469 84101 386964 102404 121,8 41,9
Karlovarsky 300 309 44 480 205 387 50 442 113,4 41,5
Ustecky kraj 825120 128800] 560986 135 334 105,1] 40,9
Liberecky kraj 438 609 68196 296 026 74 387 109,1 41,1
Kralovehradecky 551 909 82276 367934 101699 123,6 42,0
Pardubicky 515 985 77936| 347 586 90 463 116,1] 41,5
Vysoc€ina 510 209 75488 344 450 90 271 119,6 41,6
Jihomoravsky 1170078 172886 789416 207 776 120,2 41,7
Olomoucky 636 356 94 054 429863 112439 119,5 41,7
Zlinsky 586 299 84 5541 397 208] 104 537 123,6 42,0
Moravskoslezsky | 1221832 178789 835577 207 466 116,0 41,5
Zdroj: CSU

Zavéreénou fazi demografické analyzy je podle Viska a Prisi (2012, s. 77) vymezeni soci-

alnich problémi a rizik, kterd ¢leni do nékolika skupin:

e demografické faktory (napf. nizka snate¢nost a porodnost, vysoka rozvodovost),

e TUzemni faktory (napf. velikost obce, sidelni struktura),
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550017&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=69123430&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550023&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=69029823&kodjaz=203&maska=%23%230.0#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67549814&kodjaz=203&maska=%23%230.0#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=91&kodzaz=CZ072&kodjaz=203&app=vdb#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67545162&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550228&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=69123431&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550234&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=69029824&kodjaz=203&maska=%23%230.0#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550025&kodjaz=203&maska=%23%230.0#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67545342&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550439&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=69123432&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550445&kodjaz=203&maska=%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=69029825&kodjaz=203&maska=%23%230.0#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=67550236&kodjaz=203&maska=%23%230.0#_blank
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e socidln¢ — ekonomické faktory (vzd€lanostni struktura, zavislost na socialnich pfi-
jmech, nezaméstnanost, chudoba),
e vyskyt socialn¢ — rizikovych skupin obyvatel (bezdomovci, zavislosti, prostituce, kri-

minalni ¢innost).

V roce 2009 zpracoval Cesky statisticky tfad demografickou projekci obyvatelstva, jejimz
cilem je nastinit hlavni sméry ocekavaného budouciho populacniho vyvoje v nasi zemi
a poukazat na zmény ve vékovém slozeni obyvatelstva.

Projekce byla zpracovana ve tiech variantach - v nizké, stfedni a vysoké, z nichz za nej-
pravdépodobnéjsi je pokladana varianta stfedni. Podle ni by se mél celkovy pocet obyva-
telstva do roku 2020 zvySovat, v roce 2020 by v nasi zemi mé&lo zit celkem cca 10 797 000
0sob, tj. o cca 330 tis. osob vice nez v roce 2009, pii¢emz k nejvyssim nardstim bude do-
chézet prave ve vékové skuping osob starsich 65 let.

Otazkou je mira pfesnosti odhadu potieby miry socidlnich sluZeb, protoZe vSechny podkla-
dy pro zpracovani socialn¢ demografické analyzy nemusi byt pifesné, proto je nutné vstup-

ni data ovétovat z riznych zdroji. RovnéZ nelze zcela piesné odhadnout vSechny externi

faktory ekonomické, legislativni a dalsi.

1.5.2 Komunitni plinovani

~Komunitni planovani je postup, ktery mad zmapovat mistni potieby socidlnich sluzeb
a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni radé existujici organizace, jez sluzby po-
skytuji. Zdrojem vsak jsou i verejné penize, které se na sluzby vynakldadaji, pripadné by
mohly byt vynalozeny v budoucnu. Zdrojem jsou také obcané, ochotni a schopni prispét
svou praci nebo kapitalem, mohou jim vSak byt i subjekty produkujici ekonomicky zisk ne-

bo financni fondy a projekty urcené k rozvoji socialnich sluzeb.* (Matousek, s. 113).
Komunitni planovani vychéazi z principu spoluti€asti obCanii na procesu rozhodovani
o poskytovani socidlnich sluzeb v daném regionu a nejcastéji je uplatiovano pii rozhodo-
vani o mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb.

Metodika MPSV pro komunitni planovani uvadi tyto zakladni principy komunitniho pla-
novani:

e princip triady,

e princip rovnosti,
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e princip skute¢nych potieb,

e princip dohody,

e princip ,,vSe je vefejné®,

e princip dosazitelnosti feSeni,

e princip cyklického opakovani,
e princip kompetence ucastnik,

e princip pfimé uméry.

Matousek (20017, s. 114) uvadi 6 fazi komunitniho planovani:

e piiprava,

e Vytvofeni fidici struktury,

e definovani problémd a potieb,

e navrh rozvoje socialnich sluzeb,

e formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb,

e provadéni pland.

Vlastni proces komunitniho planovéani se pak odehrava formou jednéani zainteresovanych
stran, a to mezi zadavateli socialnich sluzeb, poskytovateli socialnich sluzeb a obyvateli
daného uzemi, ktefi jsou do planovani zapojeni. Vysledkem jednani je tzv. komunitni
plan, ktery zvefejiiuje dohody o rozvoji socialnich sluzeb a konkrétni kroky, kterymi bude
naplitovan. V CR je v souasné dobé zpracovana fada metodik komunitniho planovani
a pfirucek dobré praxe, zpravidla na Grovni jednotlivych kraja.

Visek a Prusa (2012, s. 38) vsak k problematice komunitniho planovani uvadeéji, ze ,, Ko-
munitni planovani vytvari izolované organizacni struktury, principialné nenavazuje
na navazujici odvetvi (metodika MPSV takové vazby primo zakazuje) a obory jako je vzde-
lani, bydleni apod., coz znamend, ze nevstupuje do integrovanych rozvojovych programii.

Zakonodarce proto také koncept komunitniho planovani nakonec neakceptoval.*

1.5.3 Normativy vybavenosti

Normativy vybavenosti uvadéji Visek a Prisa (2012, s. 37) jako tfeti z metod planovani

socialnich sluzeb. Podle nich ,,Pouzitelné normativy musi odrazet mistni nebo regionalni
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potiebu, tedy musi reagovat na potreby mista, musi vytvaret podminky pro planovact
a také vyjednavaci pozici organii verejné spravy s poskytovateli socialnich sluzeb i obcany
resp. cilovymi skupinami. Takové normativy pak umoznuji i srovndni uvnitr regionu.* SOU-
Casné autofi uvadeji, ze ,,Vybavenost tizemi socialnimi sluzbami je treba posuzovat a rozvi-
jet v sirsich aspektech, nez jen pokud jde o samotnou pritomnost prislusnych zarizeni
a aktivit.* Tyto aspekty podle nich zahrnuji zejména pritomnost sluzeb, jejich vizemni
a financni dostupnost, navaznost sluzeb, dale informovanost obcanii o mozZnostech pomoci,
kvalitu vykonu sluzeb a ekonomickou efektivnost. Jednotlivé aspekty jsou v publikaci po-
drobné rozebrany a konfrontovany se soucasnou zakonnou upravou, ktera podle autorii
neni schopna plné zajistit podminky pro optimalni zajisténi sluzeb. Soucasné vsak konsta-
tuji, zZe ,, Jakkoliv je myslenka normativii racionalni, vidy pujde patrné jen o urcity ndstroj
pro porovnani, pro analyzy a depistaze v misté, pro pripadnou obhajobu novych projektii,
pro diskusi s poskytovateli sluzeb a pro konfrontaci s jinymi daty o cilovych skupinach.*
(Visek, Prisa, 2012, s. 46).
Normativy vybavenosti byly zpracovany jiz v poloviné 80. let XX. stoleti, do praxe vSak
nebyly zavedeny z divodu obav z jejich zneuziti v planovaci praxi jako nastroje neimer-
ného zatizeni statniho rozpoc¢tu dlouhodobé dopiedu. Jsou vSak vyuzivany jako orientacni
nastroje pro planovéani do dnesni doby, protoZe jsou jedinym ndstrojem pro kvantitativni

srovnavani vybaveni socialnimi sluzbami v jednotlivych regionech.

1.6 Zdroje financovani socialnich sluzeb

Systém financovani socidlnich sluZeb je hlavnim limitujicim faktorem jejich dal§iho rozvo-
je. V evropskych zemich jsou nakladné sluzby spolufinancovany stitem nebo zatazeny
do pojistnych systémd.

,»V zahranicni praxi se preferuje a uplatnuje princip tzv. dotace na hlavu, ¢. posileni pri-
jmu osoby, ktera podle odborného posouzeni statni posudkové komise sluzby potiebuje.
Tim se posiluje suverenita jedince (on si vybira poskytovatele), zvysuje kontrola, zda byly
sluzby skutecné vykonany, vytvari koupéschopna poptavka a konkurence. Stat ma pod kon-
trolou urceni naroku osoby (statni posudkova sluzba) a kvalitu poskytovatele vcetné eko-
nomické primérenosti (formou akreditace statem). Zabezpeci se i rovnoprdvny pristup
vSech poskytovatelskych subjektii k verejnym prostredkim.” (Molek, 2009, s. 19).

Z podobnych principl vychazi i Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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Dle Bartéka (2010, s. 83) Svétova banka zdlraznuje tii principy, zohlediiované ve vSech
zpusobech financovani, u nichz hraji urcitou roli vefejné finance. Jsou jimi:

e 7ajisténi dostate¢nych zdrojii pro zabezpeceni alesponi zakladniho rozsahu sluzeb,

e rozhodovani o téchto finan¢nich prostiedcich tak, aby byla rizika v populaci pokryta

spravedlive a efektivné,

e zabezpeceni ndkupu sluzeb tak, aby byly alokacné a technicky efektivni.

,»Objem verejnych financnich prostredkit vynakladanych na socialni sluzby ovliviiuje rada
faktorii, at’ uz politickych, spolecenskych, ekonomickych ci jinych. Fundamentalnim fakto-
rem, ktery sehrdvad klicovou roli pri rozhodovani o tom, kolik verejnych zdrojii Ize na fi-

nancovani socidlnich sluzeb vynaloZzit, je vykonnost ekonomiky (vyse HDP a jeho trend).*

(Molek, 2009, s. 24).

Charakteristickym rysem financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové financovani.

Hlavnimi zdroji, které uvadi Molek (2009, s. 21) jsou:

e dotace ze statniho rozpoctu,

e dotace z rozpocCtl obci, mést a regiond,

e prostiedky z programu Evropskych spolecenstvi,
e piispévky zfizovateld,

e Uhrady od klienta (pfijemci sluzeb),

e Uhrady z vefejného zdravotniho pojistént,

e dary,

o vedlejsi hospodatska a mimotadna ¢innost.

Hlavnimi pilifi financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou pfitom podle Molka (2009,
s. 21) platby od uzivatell socialnich sluzeb, statni dotace a platby z vetejného zdravotniho
pojisténi. Ambulantni a terénni sluzby jsou pak financovany pfedevsim z plateb od uZiva-
telti socialnich sluzeb a ze statnich dotaci.

,Organizace poskytujici socialni sluzby na komercnim principu (mimo ramec vymezeny
zakonem 108/2006 Sb.) maji, oproti ostatnim poskytovateliim, odlisny model financovani.
Rozhodujicim zdrojem jejich prijmii jsou platby od uZivatelii (prijemci sluzeb) a v mensi
mife pak uhrady z verejného zdravotniho pojisteni (maji-li S prislusnymi pojistovnami uza-

viFeny smlouvy) ¢i jinych podnikatelskych aktivit. *“ (Molek, 2009, s. 22).
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Poskytovatelim socialnich sluzeb jsou ministerstvem prace a socialnich véci prostiednic-
tvim rozpoctu kraje v jejich pienesené plisobnosti poskytovany dotace ze statniho rozpoc-
tu. Zakon o socialnich sluzbach predpoklada, ze provadéci pravni piedpis urci blizsi pod-
minky pro stanoveni vyse a ucelu dotace, jejiho ¢lenéni a zptisobu poskytovani.

»Za hlavni principy dotacni politiky Ize i nadale povazovat ty principy, které byly deklaro-
vany koncem 90. let minulého stoleti v souvislosti s precizaci dotacniho Fizeni ministerstva
prdce a socidalnich véci smérem k nestatnim neziskovym organizacim pri poskytovdni soci-
dlnich sluzeb. V tomto smyslu se jedna o tyto principy:

e princip rovnych podminek pro vsechny poskytovatele verejnych sluzeb,

e princip rovnych podminek pro vsechny prijemce verejnych sluzeb,

e princip efektivniho (ucelného) vynakladani verejnych prostredki,

e princip primarniho ditrazu na kvalitu poskytovanych sluzeb,

e princip transparentniho systému financovani,

e princip stabilniho systému financovani. “ (Visek, Prisa, 2012, s. 61)

Autofti dale uvadéji: ,,System financovani socidlnich sluzeb dlouhodobé konzervuje existu-
jici rozdily ve vybavenosti jednotlivych nizemnich celku socidalnimi sluzbami a nevytvari
dynamizujici konkurencni prostredi. Drivejsi uvahy o tom, Ze zavedeni prispevku na péci
prispéje k odstranéni techto problémii, se doposud nepotvrdily, nebot nové koncipovany
systém financovani socialnich sluzeb je ex ante zavisly na poskytovani dotaci ze strany
statu a zrizovatele, coz - vzhledem k tomu, Ze na priznani dotace neni prdavni narok -
ve svem diisledku vede k dalsi konzervaci existujiciho stavu, ke stagnaci rozvoje zejména
terénnich sluzeb socialni péce a ve svém diisledku k tomu, Ze cely systém financovani soci-
dalnich sluzeb je neefektivni.* (Visek, Prusa, 2012, s. 99).

Podle autort je nutné vénovat zvySenou pozornost hodnoceni efektivnosti systému fi-
nancovani a poskytovani socialnich sluZeb, pfitom uplatiiovat odliSna kritéria z pohledu
statu, odliSna z pohledu kraji, mést a obci jako zfizovateli poskytovateld socialnich slu-
zeb, odlisna pak z pohledu nestatnich neziskovych organizaci. Jina hlediska pfi hodnoceni
efektivnosti uplatiuji 1 klienti jako uZivatelé jednotlivych socidlnich sluZzeb. Klicové je
pfitom spravné nastaveni jednotlivych kritérii (pro stanoveni miry zavislosti, pro pfi-

znavani dotaci, pro stanoveni vyse uhrad za sluzby apod.).
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1.7 Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb se tidi platnymi Standardy kvality socialnich sluzeb, které se
staly zavaznymi od 1. 1. 2007. Znéni jednotlivych kritérii Standardd je obsahem piilohy
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Standardy kvality popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou souborem mé¥i-
telnych a ovéritelnych kritérii. Jejich smyslem je umoznit prikaznym zpiisobem posoudit
kvalitu poskytované sluzby. Standardii je celkem 15, z nichz prvnich 8 je proceduralnich,

2 persondlni a zbyvajicich 5 je provoznich:

e Standard ¢. 1. Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb.
e Standard ¢. 2. Ochrana prav osob.
e Standard ¢. 3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.
e Standard ¢. 4. Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby.
e Standard €. 5. Individudlni pldnovani priibéhu socidlni sluzby.
e Standard ¢. 7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby.

e Standard ¢.

2
3
4
5
e Standard ¢. 6. Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby.
7
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
9

e Standard ¢. 9. Persondlni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby.

e Standard ¢. 10. Profesni rozvoj zamé&stnanct.

e Standard €. 11. Mistni a Casova dostupnost poskytované sociélni sluzby.
e Standard ¢. 12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé.

e Standard €. 13. Prostfedi a podminky.

e Standard ¢. 14. Nouzové a havarijni situace.

e Standard ¢. 15. ZvySovani kvality socialni sluzby.

Kritéria, kterd podrobné rozpracovavaji jednotlivé standardy, jsou méfitelna. Naplhovani
standardi kvality socialnich sluzeb je ovéfovano v ramci inspekci. Inspekei kvality
poskytovani socidlnich sluZeb se rozumi systematické ovéfovani a hodnoceni postupii
a metod uzivanych pii poskytovani socidlnich sluzeb. Postupy, metody a jejich vysledky
jsou pii inspekci srovndvany se standardy kvality socidlnich sluzeb jako obecné
uznavanymi postupy a metodami pii poskytovani socialnich sluzeb s ptihlédnutim

k ekonomickym moznostem. Splni-li poskytovatel stanovené podminky, dostane osvédceni
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o kvalité poskytovani socidlnich sluzeb. Vysledek je zapsan do registru poskytovatelil
sluzeb. Utelem inspekci kvality socialnich sluzeb vsak neni pouze kontrola plnéni
stanovenych kritérii standardt kvality, ale pfedevSim je to ochrana uZivateli socialnich
sluZeb, a také usili piispét k rozvoji poskytovani socialnich sluzeb jednotlivych zatizeni.
S ucinnosti od 1. 1. 2015 doslo na zakladé¢ zmény zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisti k prevodu vykonu inspekei poskytovani socidlnich
sluzeb z Utadu prace na MPSV. Metodika provadéni inspekci rozlisuje tii typy inspekei,

a to zakladni, hloubkovou a naslednou.

Dokument MPSV Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015 vSak
k problematice hodnoceni kvality socialnich sluzeb dle standardu kvality uvadi: ,, Soucasné
standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zaméreny zejména na fungovdni organizace.
Predpokladaji, Ze dobre nastavené procesy ve sluzbé a odborny persondl prinesou kvalitni
sluzbu poskytovanou uzivateli. Samotny uzivatel se vsak z centra pozornosti vytratil. Opo-
mnélo se hodnotit, jakou zménu Zivota u néj socialni sluzby zpusobuji. Chybi nastroje, jak
kvalitni konkrétni praci poskytovatelii s jednotlivymi uzivateli kontrolovat. Chybi provadza-

nost vysledkii/vystupii cinnosti socialni sluzby ve vztahu k uzZivatelum.* (MPSV, 2014,

s. 14).

Problematiku kvality definuje MPSV v uvedeném dokumentu jako jednu ze strategickych

rozvojovych oblasti a mimo jiné navrhuje revidovat cely systém hodnoceni kvality soci-

alnich sluzeb (MPSV, 2014, s. 43).

Kromé uvedeného zplisobu méfeni kvality socidlnich sluzeb dle zavaznych standardi

existuji 1 dalsi zpiisoby. Malikova (2010, s. 134) uvadi tyto:

e ,supervize, intervize,

o systéem managementu jakosti 1ISO 9001 (International Organization
for Standardization),

e TQM (Total Quality Management),

e EFQM,

e E-Qalin,

e controlling,

e Balanced ScoreCard,
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e benchmarking,
e vizitace péce,
o stiznosti (complaints management),

sebehodnoceni (self-assesment).«

Matousek (2007, s. 151) k problematice hodnoceni kvality socialnich sluzeb uvadi: ,,Hod-
noceni kvality programu obvykle znamend pokus o komplexni hodnoceni programu soubo-
rem ukazateli formulovanych z néjakého stanoviska. Perspektiva uzivatelu programu
a perspektiva poskytovatelii ¢i jinych zainteresovanych subjektii se lisi. Proto nelze oceka-
vat, ze klienti budou povazovat za relevantni stejny soubor ukazatelu kvality jako jini posu-
zovatelé programu.” Z toho je patrné, ze pravé spokeojenost klientii povazuje Matousek
za vyznamny ukazatel kvality programu.

Stejné tak za pfinosné povazuje MatouSek vyuZiti modelu EFQM. Jedna se o komplexni
strategickou analyzu chovani organizace, zalozenou na jejim sebehodnoceni. Tato metoda
podporuje orientaci na vysledky, na zakaznika, na rozvoj partnerstvi a spolecenské odpo-

védnosti, podporuje aktivizaci zaméstnancii a kulturu organizace (Matousek, 2007,

5. 152).

Podle Kotlera je spokojenost zakaznika funkci vnimané vykonnosti a o¢ekavani. Pokud
skutecna vykonnost za o¢ekavanim pokulhava, neni zakaznik spokojen. ,, Spokojenost za-
kaznika zavisi na jeho pocitech — potéseni nebo zklamani — vyplyvajicich z porovnani spo-
trebitelské vykonnosti (spotrebitelského uZitku) s ocekavanou vykonnosti.* (Kotler 2001,
s. 51).

Pravé spokojenost zékaznikl je jednim z ukazateli, na které je tieba se pii zvySovani kva-
lity socialnich sluzeb zaméfit. Nejen pro tento ucel, ale i pro celou koncepci rozvoje sys-

tému socialnich sluzeb, nam poskytuje fadu nastroji marketing.
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2 MARKETING SOCIALNICH SLUZEB

Prvni ¢ast této kapitoly je vénovana objasnéni n¢kolika zakladnich pojmu z oblasti marke-
tingu a nastroju, které budou dale vyuzity v praktické ¢asti diplomové prace. Druha ¢ast

je zaméfena na specifika marketingu socialnich sluzeb.

2.1 Marketing obecné

Kotler (2001, s. 24) definuje marketing jako ,,socidlni proces, pri kterém jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co si preji a co potiebuji prostiednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych produktii a sluzeb s ostatnimi.“ Marketingové Fizeni pak definuje jako ,,pro-
ces planovani a implementace koncepci, cen, propagace a distribuce ideji, zbozZi a sluzeb
pro vytvareni smen, které uspokojuji cile jednotlivcii a organizaci.”

Marketingové fizeni zahrnuje analyzu, plinovani, provadéni a kontrolu. V zisad¢
je tizenim poptavky a jeho tikolem je ovliviiovani, Groven, na¢asovani a slozeni poptavky,
které pomiiZe organizaci dosahovat jejich cila. Podle Kotlera (2001, s. 100) zahrnuje
marketingovy proces ,,analyzovani marketingovych prilezZitosti, vyvoj marketingovych stra-

tegii, planovani marketingovych programii a rizeni marketingového usili.

2.1.1 Koncepce marketingového Fizeni

Podle Molka (2009, s. 43) je zakladnim prvkem marketingového fizeni kazdé firmy otazka,
,,Jakou koncepci by se méla firma ridit a jakou vahu by mély mit zajmy firmy, zdkazniki
Ci spolecnosti jako celku? . V praxi vSak podle autora Casto dochéazi ke konfliktu z4jmu
mezi uvedenymi stranami.

Molek uvadi vadi tfi zdkladni typy koncepci, které firmy zpravidla v marketingovém fizeni

vyuzivaji:

e Koncepce orientovana na produkci, kterd ,,vychdzi z predpokladu, Ze zakaznici
uprednostiuji levné a Siroce dostupné produkty. Primdrnim cilem rizeni je efektivni vy-
roba a distribuce.” (Molek, 2009, s. 43). Nejlépe funguje na trhu, kde poptavka po ur-
¢itém produktu prevysuje nabidku.

e Koncepce orientovana na prodej, ,,ktera vychazi z predpokladu, ze lidé kupuji vyrob-
ky a sluzby zejména na zakladeé masivni a ruznorodé podpory prodeje.* (Molek, 2009,

s. 44). Organizace, vyuZzivajici tento typ marketingové koncepce, usiluje podle autora
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spiSe o pocetné jednordzové prodeje, nez o budovani dlouhodobych vztaht se zdkazni-
ky.

o Koncepce orientovana na spotiebitele, kterd ,,vychdzi z predpokladu, Ze firma miize

dosahnout stanovenych cilii, pokud spravné odhadne prani a potreby zdkaznika na ci-
lovém trhu a dokdze je uspokoyjit lépe, efektivnéji a ucinnéji, nez konkurence. * (Molek,
2009, s. 44). Podle autora firma musi porozumét potifebam piani zakaznika lépe,
nez jim rozumi on sam, proto jsou nedilnou soucésti marketingu prizkumy potieb za-
kaznik.
Podle Molka je pravé pro tento typ marketingové koncepce charakteristicky diraz
na kvalitu. Podle n&j ,,Rada organizaci myslicich na budoucnost si také uvédomila,
Ze zavazek kvality obndsi vice nez pouhé uspokojeni potieb zakaznikii v ramci jediné
transakce. Vysledkem tohoto poznani je zaméreni se na budovani dlouhodobych vztahi
se zakazniky. Jednou z variant tohoto pristupu je koncepce rizeni vztahu se zakazniky
(Customer Relationship Management — CRM), kterd je zaloZena na systematickém sle-
dovani preferenci a chovani zakaznikii v ¢ase, coz umoziiuje v maximalni mire prizpui-
sobovat hodnotovou nabidku unikdatnim pranim a potrebam jednotlivych zdkazniku.“
(Molek, 2009, s. 44).

o Koncepce orientace na vyhody pro spole¢nost, ktera je nazyvana také jako spolecen-
sky marketing. Podle Molka (2009, s. 45) ,,je zalozena na tezi, Ze firma musi uspoko-
Jjovat potieby a prani zdakaznika lépe a ucinnéji nez konkurence, avsak zaroven zohled-
nuje nejen dlouhodobé zajmy zakaznikii, ale i dlouhodobé zajmy spolecnosti. ““ Zékladni
otazkou je podle autora to, zda firma, ktera uspokojuje kratkodobé individualni potteby
a prani zakazniki, prokazuje vzdy dobro samotnému zakaznikovi z hlediska jeho dlou-
hodobych potieb ¢i z hlediska potieb spolecnosti. Podstata této koncepce podle néj
spociva v tom, ze potieby zakazniki musi byt uspokojovany takovym zpusobem,

aby z toho mél uZzitek nejen sam zakaznik, ale i organizace a cela spole¢nost.

2.1.2 Marketingové planovani

V procesu planovani rozliSujeme strategické a operativni marketingové planovani. Kot-
ler (2001, s. 78) nazyva vysledky marketingového planovani jako ,,Strategicky marketin-
govy plan* a ,,Takticky marketingovy plan*.

Strategické marketingové planovani zahrnuje urceni SirSich marketingovych cilti a stano-
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veni strategie K jejich dosazeni. Vychazi z vysledkl analyzy soucasné situace a z danych
ptilezitosti.

Prvnim krokem strategického marketingového planovani je analyza okoli firmy, ktera ma
odpovédét na otazku, jaka je vychozi pozice firmy. Zahrnuje analyzu mikro- a makropro-
stiedi, Porterovu analyzu, SWOT analyzu, analyzu portfolia (BCG a GE) a dalsi. Druhym
krokem je faze planovani, tzn. stanoveni toho, ¢eho chce firma dosdhnout — urceni vize
a cila a dale pak zahrnuje identifikaci a hodnoceni strategickych alternativ. Poté nasle-
duje vybér cilového trhu.

Na strategické marketingové planovani navazuje operativni marketingové planovani,
jehoz ukolem je stanoveni konkrétnich marketingovych nastroji K naplnéni stanovenych
cilt. Soubor marketingovych néstroj, které firma pouziva k dosazeni marketingovych cilt
na trhu, se nazyvd marketingovy mix. Tyto néstroje jsou rozclenény do ¢ty skupin, ozna-
covanych jako ¢tyfi P: product, price, promotion a place. (Kotler, 2001, s. 32).

Product (vyrobek, produkt) zahrnuje tyto proménné: rozmanitost produktu, kvalitu, de-
sign, vlastnosti, znacku, baleni, velikost, souvisejici sluzby, zaruky, vynosy.

Price (cena) zahrnuje cenik, slevy, srazky, dobu splatnosti, platebni podminky.

Promotion (propagace) zahrnuje podporu prodeje, prodejni sily, reklamu, public relati-
ons, ptimy marketing.

Place (distribuce, misto) zahrnuje distribucni cesty, pokryti trhu, sortiment, dislokaci,
zasoby a dopravu.

Podle Kotlera (2001, s. 33) ,,reprezentuji ctyri P hledisko prodejce a disponibilni nastroje,
které piisobi na zdkaznika. Zdakaznici chapou marketingové ndstroje jako nositele spotrebi-

telského uzitku.*

Nize je uveden stru¢ny popis metod, které budou vyuZity pro analyzu marketingového

fizeni v praktické ¢asti této diplomové prace.

2.1.2.1 Analyza makroprostiedi

V ramci makroprostiedi je analyzovano plsobeni 6 zakladnich sil: demografické, ekono-
mické, ptirodni, technologickeé, politické a legislativni, socialni a kulturni.

Demografické prostredi ovliviiuji v soucasnosti zejména tyto vyvojové trendy: rast sveé-
tové populace, stdrnuti obyvatelstva, vzdélanost obyvatelstva, geografické presuny, snizeni

porodnosti ve vyspélych zemich a dalsi.
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Ekonomické prostiredi ovliviiuji predevSim faktory pisobici na kupni silu obyvatelstva,
mira uspor a zadluzenost, zmény ve struktuie vydaji domécnosti a dalsi.

Prirodni prostredi zahrnuje zdroje surovin, rist nakladii na energie a zvysujici se znecis-
téni zivotniho prosttedi.

Technologické prostiredi zahrnuje faktory jako napft. rostouci tempo technologického roz-
Voje, rostouci vydaje na vyzkum a vyvoj, neomezené moznosti pro inovace, rostouci regu-
lace technologickych zmén.

Politické a legislativni prostiedi zahrnuje piisobeni skupin vefejného zajmu, legislativni
opatieni ovliviujici obchod, apod.

Socialni a kulturni prostiredi zahrnuje faktory ovliviiujici zadkladni spoleenské a kulturni
hodnoty a preference ve spolecnosti.

Molek (2009, s. 57) uvadi, ze vSechny tyto faktory tvoii nekontrolovatelné prvky mimo

organizaci, které mohou mit na jeji ¢innost pozitivni nebo negativni vliv.

2.1.2.2 Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprostiedi je analyzou chovani nejblizsich prvka, které ovliviiuji schopnost
firmy obsluhovat své trhy. Patii sem sama firma, jeji dodavatelé, distributofi, zakaznici,

konkurenti a vefejnost.

Firma je v ramci analyzy mikroprostfedi posuzovana z hlediska téchto zékladnich funkci:
organizace, vyroba, finance, marketing.

Dodavatelé — pfedmétem analyzy je zejména jejich struktura a postaveni na trhu, spolehli-
vost, ceny dodavek, vyjednavaci sila a dalsi.

Distributofi — analyza je provadéna predevsim z hlediska jejich postaveni na trhu a ostat-
nich charakteristik podobné jako u dodavateli.

Zakaznici — tato skupina je analyzovana zejména z hlediska struktury zakazniku, jejich
potteb a preferenci, ochoty nakupovat a kupni sily.

Konkurenti — pfedmétem analyzy je pocet a postaveni konkurentd na trhu, jejich nabidka
a cenova politika, jejich silné a slabé stranky apod.

Verejnost — zahrnuje skupinu subjektt, které mohou nebo chtéji ovliviiovat chod firmy.
Patii sem napf. vladni instituce, finanéni ustavy, obCanské iniciativy, média, Siroka veiej-
nost, ale 1 zamé&stnanci firmy. Pfedmétem analyzy je vliv jednotlivych zdjmovych skupin

na chod organizace.
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2.1.2.3 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porterova analyza péti konkurencnich sil vychdzi z predpokladu, ze strategicka pozice fir-
my pusobici v uritém odvétvi na urcitém trhu je urCovéana péti zakladnimi faktory. Jsou
jimi rivalita mezi stavajicimi konkurenty, vyjednavaci sila dodavatelt, vyjednavaci sila

zakaznik, hrozba substituti a hrozba vstupu novych konkurentu.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty — pfi analyze si firma klade otazky, zda je mezi

stavajici konkurenty silny konkurenéni boj a zda je na trhu jeden dominantni konkurent.

Vyjednavaci sila dodavatela — firma analyzuje, jak silna je pozice dodavateli a zda se

jedna o monopolni dodavatele ¢i zda je jich malo nebo vice.

Vyjednavaci sila kupujicich — je zkoumano, jak silna je pozice odbératelti, zda mohou

spolupracovat a objednavat vétsi objemy apod.

Hrozba substitu¢nich vyrobki — firma si klade otazku, jak snadno mohou byt nase pro-

dukty a sluzby nahrazeny jinymi.

Riziko vstupu potencialnich konkurentu — firma zkouma, zda a jaké existuji bariéry

vstupu, jak snadné nebo obtizné je pro nového konkurenta vstoupit na trh.

Porterova analyza byla plivodné formulovéna jako protip6l ke SWOT analyze, ktera byla
autorem prof. Porterem oznacena jako malo exaktni. Nyni se vSak v praxi vyuZivaji obé

metody.

2.1.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni hodnoceni silnych a slabych stranek firmy spolu s hodnoce-
nim pfileZitosti a hrozeb (Kotler, 2001, s. 90). Zkratka SWOT pfitom znamena Strenghts
(silné stranky), Weakness (slabé stranky), Opportunities (prileZitosti) a Threats
(hrozby). Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které
jsou rozdéleny do vySe uvedenych zékladnich skupin. Ke zpracovani analyzy se vyuZziva
matice roz¢lenéné na 4 kvadranty, do kterych se zaznamenévaji jednotlivé faktory.

Dle Kotlera (2001, s. 90) by mély byt ptileZitosti a hrozby identifikovany na zakladé¢ sle-
dovani rozhodujicich sil makroprostfedi. Marketingové pftilezitosti by mély byt klasifiko-
vany z hlediska jejich pfitazlivosti a pravdépodobnosti, hrozby pak podle jejich zavaznosti

a pravdépodobnosti jejich vyskytu.
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wJedna stranka problému je rozpoznat atraktivni prilezitosti a druhd je mit schopnost tyto
prilezitosti vyuzit.“ (Kotler, 2001, s. 92). Proto je nutné identifikovat silné a slabé stranky,
a to na zaklad¢ analyzy vnitiniho prosttedi firmy.

Na zakladé vysledkit SWOT analyzy pak miize firma pfikrocit k formulovani cili pro dané
k nejméné dulezitému. M¢Ely by byt co nejpfesnéji kvantifikovany, mély by byt realné
a konzistentni. Na zakladé stanoveni cili pak mize byt formulovana strategie, jak téchto

cild dosahnout.

2.1.3 Marketingovy vyzkum

~Marketingovy vyzkum charakterizujeme jako cilenou cinnost smérujici k opatieni chybéji-
cich informaci, které potiebujeme pro marketingové rizeni organizace. Marketingovy vy-
zkum je systematické urcovani, sber, analyza a vyhodnocovani informaci, které odpovidaji

urcité marketingové situaci, pred kterou spolecnost stoji.” (Staitkova, 2013, s. 33).

Molek (2009, s. 47) hodnoti marketingovy vyzkum jako ,, fundamentalni zdroj marketingo-
vyeh informaci pro poskytovatele socialnich sluzeb. Rika, Ze: ,,Organizace poskytujici
socidlni sluzby budou v diisledku rozvoje trhu téchto sluzeb donuceny k tomu, aby si po-
stupné zacaly budovat sviij marketingovy informacni systém a to v rozsahu, ktery bude od-

povidat jejich individualnim potrebam. “ Marketingovy vyzkum ptitom Molek ¢leni na:

e vyzkum trhu,
e vyzkum konkurence,

e vyzkum spokojenosti zdkazniki.
Efektivni marketingovy vyzkum ma tyto zakladni faze:

e definovani problému a formulace cilti vyzkumu,
e sestaveni planu vyzkumu,

e shromazdéni informaci,

e analyza a vyhodnoceni informaci,

e prezentace vysledki.
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Marketingovy vyzkum lze ¢lenit z n€kolika hledisek. Zakladni ¢lenéni je na kvantitativni

a kvalitativni.

e Kvantitativni vyzkum volime, pokud chceme pokryt dostatecné velky a reprezenta-
tivni vzorek jednotek. Pouzivaji se pfedevsim metody dotazovani, pozorovani a expe-
rimentu. Vysledkem jsou informace v méfitelnych jednotkach, které je nasledné¢ moz-
né zobrazit v tabulkach a grafech.

e Kyvalitativni vyzkum volime, pokud chceme zjistit divody chovani lidi, jejich konani
a motivaci. Je hlubS§im poznavanim a obvykle slouZzi jako pfedvyzkum kvantitativnich
vyzkumu. Pouzivaji se metody individualnich hloubkovych rozhovori, skupinové
rozhovory, projektivni techniky. Vyuziva se pfi vstupu do nové problematiky, ve kte-

ré se potfebujeme rychle zorientovat.
Marketingovy vyzkum mizeme déle ¢lenit na primarni a sekundarni.

e Primarni sbér dat vychazi z prvotnich informaci. Je finanéné a ¢asové velmi naro¢ny,
ale ziskame presna data.

e Sekundarni sbér dat vyuziva informace ziskané z jiného vyzkumu, tedy jiz existujici
data. Nevyhodou je, Ze tyto informace rychle zastaravaji, mohou byt nepfesné, neob-

jektivni, netiplné a ziskané za jinym ucelem.

Dalsi ¢lenéni, které je v praxi vyuZivano, je napf. dle pfedmétu vyzkumu (vyzkum trhu,
vyzkum chovéani spottebitele, vyzkum jednotlivych prvki marketingového mixu, vyzkum
image apod.), podle metod (monitorovaci vyzkum, explorativni vyzkum, deskriptivni vy-
zkum, kauzalni vyzkum), podle zkoumanych subjekti, z hlediska subjektu realizujici-

ho vyzkum, z hlediska periodicity, atd.

Molek (2009, s. 51) uvadi, Ze pro oblast socidlnich sluzeb se jako nejvhodnéjsi techniky
vyzkumu jevi vyzkum pomoci skupinovych pohovort, dotazniky a marketingové experi-
menty. V nasledujicim textu jsou popsany metody a techniky marketingového vyzkumu,

které jsou pouzity v praktické ¢asti této diplomové prace.

2.1.3.1 Dotaznik

Dotaznik piedstavuje soustavu predem ptipravenych a peclivé formulovanych otazek, které
jsou promyslen¢ sefazeny a na které respondent odpovida. Pro sestaveni dotazniku jsou

pouzivany dva typy otazek: oteviené a uzaviené. Uzaviené otazky nabizi respondentovi
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vybér z predepsanych variant. Tyto typy otdzek se vyuzivaji pfedev§im v kvantitativnim
vyzkumu. V piipad¢ otevienych otiazek ma dotazovany moznost volné vyjadrit své po-
sttehy a nazory. Tento zpusob je vSak naro¢ny na zpracovani. Do téchto otazek s otevie-
nym koncem fadime otazky volné, asociaéni, volné dokonceni véty, apod. V mnoha piipa-
dech se setkdvame i se tietim typem otdzek — polouzaviené. Jde o kombinaci piedchozich

dvou typt. Respondent oznaci danou variantu odpovédi a poptipadé doplni své nazory.

Zakladnimi vlastnostmi dobrého dotazniku jsou validita, reliabilita, efektivnost a rele-

vantnost.

2.1.3.2 Rozhovor

~rw

Rozhovor je rozsifenou vyzkumnou technikou. Zpravidla se pouziva pro kli¢ové zakazniky
nebo tam, kde jsou zdkaznici geograficky nakupeni. Tato metoda se pouziva také v piipa-
dech, kdy je produkt slozity. Rozhovor mize byt standardizovany ¢i nestandardizovany.
Standardizovany (strukturovany) rozhovor znamena, ze poradi otazek je pfesné stano-
veno. Vyhodou je snadné a rychlé zpracovatelnost zaznamenanych odpovéedi.
Nestandardizovany rozhovor — respondentim jsou otazky kladeny volné, tazatelovym

vvvvvv

Polostandardizovany rozhovor — tazatel klade otazky jak volné, tak i pfedem stanovené.

2.1.3.3 Pozorovani

Pozorovani je zpiisob ziskdvani primérnich informaci a provadi je vyskoleni pozorovatelé.
Pozorovatel pouze registruje sledované reakce a zpisoby chovani, aniz by do pozorova-

nych skute¢nosti n&jak zasahoval. Pozorovani miZe probihat:

e standardizované nebo nestandardizovang,

e 0sobné nebo mechanicky,

e skryté nebo zjevné.

Zvlastnim typem skrytého pozorovani je tzv. fiktivni ndkup nebo navstéva — Mystery
shopping. Pozorovani muze byt provadéno v piirozeném ¢i simulovaném prostiedi.
Pro posouzeni spottebitelské zvyklosti a zivotniho stylu miize pomoci nova technika pozo-
rovani — tzv. consumer insight. V tomto pfipadé vyzkumny pracovnik “Zije” s responden-
tem v jeho pfirozeném prostiedi a zaznamenava, jak spotiebitel nakupuje, pouziva a likvi-

duje produkty.
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2.2 Specifika marketingu socialnich sluzeb

V obecné rovin€ se vyuziti marketingovych nastroji a metod marketingového vyzkumu
V oblasti socialnich sluZzeb nelisi od metod béZzné uzivanych. Presto vSak ma fadu specifik,
ktera v prvni fad€ vyplyvaji z charakteru sluzeb. Stejn¢ jako pro ostatni typy sluzeb, jsou

pro socialni sluzby typické tyto znaky:

e nehmotnost,
e okamzit spotieba,
e variabilita,

e neoddélitelnost.

Molek (209, s. 7) uvadi: ,,V oblasti socialnich sluzeb (u organizaci poskytujicich tyto sluz-
by) je v soucasné dobé (kromé soukromych poskytovateli) aplikace marketingu vesmés
vyjimkou. Ditvody proc je tomu tak, jsou v zdsadeé tyto:

e previs agregatni poptavky po socialnich sluzbdach nad jejich nabidkou,

e vesmés monopolni postaveni vétsiny poskytovatelu v ramci svych regionii.

Tentyz autor (2009, s. 10) uvadi, Ze socialni sluzby vykazuji vSechny obecné charakteristi-
ky, které jsou vlastni sluzbam. Podle Molka navic zékladnimi odlisnostmi socialnich slu-
Zeb od klasickych komercnich sluzeb jsou:

e zpisob financovani,

e zavislost na politickych rozhodnutich,

e vazba na legislativu,

e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunité,

e intimni povaha sluzeb,

e vyznamnd role rodiny ¢i jinych neformalnich spole€enstvi,

e ctickd a hodnotova dimenze.

2.2.1 Soucasné problémy v oblasti socidlnich sluZeb

Molek (2009, s. 23) uvadi, Zze soucasné problémy v oblasti zajiSténi socidlnich sluzeb
Ize shrnout do Ctyt oblasti:
Nesoulad mezi poptavkou po socialnich sluzbach a jejich nabidkou, zpisobeny tim,

ze vybavenost jednotlivych obci, mést a regionti socidlnimi sluzbami neodpovidé jejich
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potfebam. Zpravidla poptavka prevysuje nabidku. Vyznamnymi néstroji pro zajisténi tako-
vého mnozstvi a struktury sluzeb, které budou odpovidat poptavce, jsou podle Molka
(20009, s. 23):
e UcCelna decentralizace socialnich sluzeb a jejich koordinace,
e komunitni planovani socidlnich sluzeb,
e trh socidlnich sluzeb a s nim souvisejici marketingové aktivity a chovani jejich posky-
tovateld.
Nerovné postaveni uzivateli socialnich sluzeb je, jak Molek (2009, s. 23) uvadi, zptso-
beno zejména tim, ze uzivatelé nevyuzivaji prispévek na péci k ucelu stanovenému zako-
nem, nemaji v dostate¢né mife informace o svych pravech a moznostech. Uzivatelé ne-
vnimaji své postaveni jako vysostni a je to zptsobeno také nizkym povédomim o nabidce
a poskytovatelich socialnich sluzeb. Molek uvadi, Ze toto nerovné postaveni by mélo byt
postupné eliminovano teprve v disledku dlouhotrvajiciho pisobeni zdkona o socialnich
sluzbach.
Nedostate¢né rozvinuty trh socidlnich sluZeb Molek vysvétluje monopolnim postavenim
nékterych poskytovateld sluzeb. Uvadi, Ze moznosti monopolniho poskytovatele socialnich
sluzeb v oblasti cen jsou sice omezeny, ale dal$i projevy chovani, jako napf. rezignace
na zvySovani kvality, budovani vztahu k zakaznikovi a vefejnosti, marketingové aktivity
apod., jsou podobné jako projevy chovani jakékoli jiné organizace monopolniho postaveni
pusobici na trhu. Eliminovat tyto nedostatky nelze zadnym administrativnim opatienim,
avsak pouze vybudovanim trzniho prostredi v oblasti socialnich sluzeb, a to zejména od-
bourdnim bariér diskrimina¢niho charakteru a vytvofenim rovnych podminek pro vstup
na trh vS§em subjektim (Molek, 2009, s. 24).
Nedostatek verejnych zdroji na financovani socialnich sluZeb je ovlivnén mnoha fakto-
ry politickymi, spoleéenskymi a ekonomickymi. Kli¢ovou roli pii rozhodovani o vysi ve-
fejnych vydaji na financovani socialnich sluZzeb je vykonnost ekonomiky, vyse HDP

a jeho trend (Molek, 2009, s. 24).

2.2.2 Strategické planovani

Strategické planovani v organizacich poskytujicich socidlni sluzby vychdzi z obecnych

principti strategického planovani se zohlednénim specifik tohoto sektoru. Usp&né nezis-
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kové organizace podle Molka (2009, s. 86) vyuzivaji ve svych marketingovych aktivitach
dva typy strategii:

e Strategie orientovana na zakazniky,

e strategie orientovana na donatory.

Pti tvorbé téchto strategii je podle Molka nutné si uvédomit, co od organizace ta ktera
Z uvedenych skupin ocekava. Mezi ocekavani zakaznikl patii zejména prospesné sluzby,
bezplatné ¢i cenoveé dostupné a bezproblémovy piistup ke sluzbam. Donatoii pak ocekavaji
zejména ucast na aktivitach neziskové organizace, efektivni nakladani s darovanymi pro-

stiedky, uznani ze strany uzivatelii, neziskové organizace a vefejnosti.

Kli¢ovym prvkem strategického planovani ve vSech organizacich, oblast socialnich sluzeb

nevyjimaje, je formulace poslani organizace. Molek uvadi, Ze obecnym poslanim organi-

zaci poskytujicich socialni sluzby je napomahat lidem v jejich obtizné zivotni situaci. Toto

obecné poslani je pak nutné konkretizovat dle obsahu ¢innosti, kterou dané zafizeni reali-

zuje. Pti formulaci poslani by pak organizace méla mit na paméti, Ze musi:

o Jasné identifikovat organizaci, jeji ¢innost a smysl existence,

e byt strucné co do délky a rozsahlé co do obsahu,

o celkové zapadat do kontextu prostredi, v némz organizace pusobi.* (Molek, 2009,
s. 55)

Jasn¢ formulované poslani se podle autora stava vyznamnym faktorem usmériiujicim za-

méstnance organizace pii jejich ¢innosti, nebot” potfebuji védet, Ze jejich prace je vyznam-

na a pomaha lidem uspokojovat potieby.

Jako ptiklad modelu strategického planovani vhodného pro organizace poskytujici socialni
sluzby uvadi publikace Strategic Planning in Social Services Organizations (Rogers et al.,
2001) model, ktery je v praxi uspé$né vyuzivan. Model se zaméfuje na identifikovani ob-
lasti pro zakladni zmény a/nebo zlepSovani vykonnosti. ,,Model je zndzornén jako pyrami-
da odrazejici vztahy od hlavniho poslani organizace (tj. mise neboli vrchol pyramidy)
po jeji sirokou zakladnu tvorenou kroky potrebnymi k realizaci tohoto poslani (tj. akce
a priority neboli podstavec pyramidy). Hodnoty, poslani, klicové faktory uspéchu, cile
a ukazatele vykonu jsou dlouhodobé relativné stabilni, zatimco priority konadni a cile vyko-

nu jsou dynamické v kratkém obdobi, kazdorocné se ménici a aktualizujici.* (Rogers et al.,

2001, s. 10, vlastni pteklad).
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Obr. ¢. 3 - Model strategického planovani (Strategic Planning Model)

‘ ukazatele

_

Zdroj: Planning in Social Services Organisations (Rogers, 2001, s. 10, viastni preklad)

~Hodnoty jsou stézejnimi principy a krédem, slouzicimi jako implicitni kritéria ridici ves-
keré akce a ovliviiujici rozhodovani. Vyslovné uvadeni téchto hodnot pomdaha organizaci
vyhybat se rozhodnutim, kterd jsou v rozporu s krédem organizace.* (Rogers, 2001, s. 10,
vlastni pieklad). Autofi na tomto misté dale uvadéji, Ze hodnoty Ize ménit mnohem poma-

leji, nez ostatni prvky uvedeného modelu strategického planovani.

Obrécena pyramida pak zndzoriiuje dvé tirovné marketingového planu. ,,Strategicky plan,
vrchol pyramidy, stanovuje Sirsi rozsah a smér pro vice operativné zamérené dilci plany.
Tyto dilci plany naopak poskytuji specifické podklady pro stanoveni individualnich priorit
a pozadavkii na zdroje pro rocni rozpocet.“ (Rogers et al., 2001, s. 18, vlastni pieklad).
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Obr. &. 4 — Urovné planu (Levels of Plan)

fidici

operativni

y individuélni plany/
rozpocet

odpovédnosti

Zdroj: Planning in Social Services Organisations (Rogers, 2001, s. 18, viastni preklad)

Diléi plany jsou pak rozpracovany pro jednotlivé kli¢ové funkce a procesy.

2.2.3 Marketingové planovani

wtrategicky plan definuje poslani organizace a jeji cile, avSak neposkytuje detaily o tom,
Jjak stanovenych cilii dosahnout. Marketingové planovani zahrnuje i rozhodovani o marke-
tingovych strategiich, které organizaci napomohou realizovat jeji strategické cile.* (Mo-
lek, 20009, s. 80).

Poskytovateliim socidlnich sluzeb nabizi marketing stejn¢ jako vyrobnim firmam fadu na-
stroju, umoziujicich zajistit si vyhodné postaveni na trhu. Neékteré z t€chto néstroji byly
popsany v kap. 2.1.2. Podle Molka si organizace v socialni sféfe musi uvédomit, Ze to,
co je pro komerc¢ni firmy bézné (tzn. piredev§im boj o zakaznika), se postupem casu stane

bézné i pro organizace poskytujici socialni sluzby. ,,Poskytovatelé socialnich sluzeb nemo-
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hou spoléhat na to, zZe pricina jejich vice ¢i méné laxniho pristupu k trhu, tj. monopolni
postaveni na trhu socialnich sluzeb, bude mit trvaly charakter. Spise opak je pravdou, ne-
bot trh socidlnich sluzeb ma realnou nadéji stat se zajimavou komoditou pro podnikani.
(Molek, 2009, s. 77). Organizace se podle n¢j musi vCas piipravit a zacit se zabyvat pro-
blematikou rdstu, protoze ten nelze zajistit cyklickymi jednordzovymi opatienimi, ale jde
o trvaly proces.

Neexistuje vSak podle n€j obecné platny navod, jakou strategii zvolit. Zakladnimi podmin-
kami vsak jsou:

e aktivni pfistup k trhu,

e schopnost vcas identifikovat potieby zédkaznikl a vymezit cilovy trh,

e schopnost vytvofit pro zékazniky zajimavou nabidku, ktera se lisi od konkurence

a prinasi zakazniklim vyssi hodnotu.

Molek (2009, s. 54) dale uvadi, ze protoze se vSak sluzby svym charakterem 1i$i od hmot-

nych produktl, je vhodné kromé standardnich nastrojii marketingového mixu vyuzit také

dalsich marketingovych postupi. Kli¢ové je podle n€j dobré vyskoleni zaméstnancu pii-

chézejicich do styku s uZivateli socidlnich sluzeb a jejich motivace. PéCi o zaméstnance

povazuje Molek za nejdilezitéjsi predpoklad ristu a prosperity organizace poskytujici

socialni sluzby, protoze primo ovliviiuji vnimani kvality sluZeb zakaznikem a tim i jeho

spokojenost.

Podle Molka (2009, s. 53) si poskytovatelé socidlnich sluzeb musi uvédomit, Ze spokoje-

nost zékaznika je vysledkem plisobeni tii faktord, kterymi jsou:

o uzitek sluzeb, ktery je divodem, pro¢ zakaznik vstupuje do kontaktu s jejich poskyto-
vatelem,

e kvalita poskytovanych sluZeb, kterd vnimani sluzeb ovliviiuje pifimo a zésadnim zpi-
sobem,

e kvalita sluZeb uvnitf firmy, kterd ovliviiuje to, jakymi lidmi a v jakém prostfedi jsou

sluzby poskytovany.

Molek (2009, s. 79) uvadi, Ze sledovat vyvoj trhu a spradvnym zplsobem a vcas reagovat
na jeho zmény, je hlavnim pfedpokladem pfeziti firmy v trzni ekonomice. ,,7omuto priro-
zenému a zakonitému trendu se diive i pozdéji nemohou vyhnout ani organizace piisobici

ve sfere socialnich sluzeb. Za jak dlouho se to stane pro tyto organizace akutni zaleZitosti,
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zavisi zejména na tom, jak rychle se bude (nebo nebude) rozvijet trh v oblasti socidlnich

sluzeb. “

Dle publikace Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii Management a marketing
pro neziskové organizace (2010, s. 34) ,.typicky neziskovy marketingovy mix bude kidst
velky diiraz na vyrobek nebo sluzbu a ddle na obsluhu (poskytovatele sluzby), mensi diiraz
na cenu, reklamu a obal. Sluzba musi dosahnout urcité urovné, i kdyz je levna nebo zdar-
ma. Marketingovy vyzkum se zabyva marketingovymi aktivitami uvniti trhu a snazi poskyt-
nout odpovédi na Sest marketingovych otizek: KDO? CO? KDY? KDE? JAK? PROC?
Ma-li byt organizace uspésna, musi predcit svoje konkurenty, tzn. byt konkurenceschopna.
Socialni marketing usiluje o ovliviiovani socidlniho chovani ne ve prospéch obchodnika,
ale ve prospéch prislusné skupiny zakazniku a celé spolecnosti. Je aplikaci generického
marketingu (vseobecné pouzitelného) na specifickou formu problémii a od jinych oblasti

marketingu se lisi s ohledem na cile.*

Jak uvadi vyse citovana publikace, jedny z dulezitych podklada pro zpracovani marketin-

gové strategie poskytuje marketingovy vyzkum.

2.2.4 Marketingovy vyzkum v sektoru socialnich sluZeb

RovnéZ v oblasti marketingového vyzkumu je nutné zohlednit specifika predmétu vyzku-
mu a zkoumanych socialnich skupin. Pokud se tyka informaci o uzivatelich sluzeb nebo
vefejnosti, je zpravidla nutné nasadit metody terénniho prizkumu. Naptiklad
V socidlnich sluzbach urenych pro osoby socidln¢ slabé ¢i na okraji spolec¢nosti je vhodné
zjistovat potreby cilovych skupin pFimym pozorovanim jejich aktivit v mistech, kde se
oni sami zdrzuji (bezdomovci, narkomani), ptipadné dotazovanim na mistech, kde intuitiv-
n¢ hledaji pomoc (policie, 1€kati, azylové domy, kostely). Pozorovani je metoda vyzkumu
chovani a potieb uzivateld sluzeb ¢i spolecnosti, ktera se mnohdy dlouhodob¢ jevi jako
nejlepsi v mnoha oborech, ve kterych neziskova organizace ptisobi (kultura, socidlni sluz-

by, zdravotnictvi, ekologie, ndbozenstvi).
Metody dotazovani nachazeji nejvétsi uplatnéni jak pii zjiSovani nazora uzivatela slu-
Zeb, tak i postoji veiejnosti k neziskové organizaci ¢i k ji prosazovanému tématu. Timto

zpusobem je mozné zjiStovat darcovské preference, ochotu vénovat se dobrovolnické pra-
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ci, obeznamenost s Cinnosti organizace, postoj k urcité spolecensky aktudlni otazce,
k ochrané zivotniho prostiedi ¢i technologické inovaci, ktera je pfedmétem zajmu nezisko-
vé organizace. Nékdy je vSak problémem vysledky takovychto prizkumi spravné in-
terpretovat, respektive nevyvozovat na jejich zakladé neadekvatni zabéry, protoze re-
spondenti n¢kdy mivaji tendenci snazit se ukazat v odpovédich lep§imi, nez ve skutecnosti
jsou, ptipadné nemusi chapat spravné otazky, jinak mohou odpovidat, kdyz musi reagovat
spontann¢ a kdyz maji ¢as na promysleni odpovédi. To, jak kvalitni budou vysledky, zavisi
tedy pfedevsSim na tom, jak jsou formulovany otazky a jakym zpiisobem jsou ziskavany

odpovédi.
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SYSTEM PECE O SENIORY V CR

Cilovou skupinu V ramci systému péce o seniory tvoii lidé, ktefi z divodu nepiiznivé Zi-
votni situace zpusobené vékem a zdravotnim stavem potiebuji ¢aste¢nou nebo uplnou pod-
poru pfi zvladani zékladnich Cinnosti spojenych s péci o vlastni osobu. Vékova hranice
pro ucely planovani socialnich sluzeb pro seniory byla stanovena v souladu s definici OSN
na 65 let.

Tato kapitola naznaduje hlavni vyvojové trendy v systému péce o seniory v CR, popisuje
nékteré zakladni typy sluzeb, které jsou seniorim poskytovany, a to zejména v domovech

pro seniory.

3.1 Hlavni vyvojové trendy

V soucasné dobé jsou v evropskych zemich, tedy i v Ceské republice, patrné trendy, které

pifimo ¢i zprosttedkované ovliviiuji podobu a vyvoj socidlnich sluzeb pro staré obcany.

Jedna se predevsim o:

e prodluZovani lidského véku, pficemz se prodluzuje obdobi Zivota, v némz ¢Elovek
potiebuje pomoc jiné osoby,

e prenaSeni standardu Zivota v produktivnim v€ku i do obdobi, kdy je ¢lov€k zavisly
na pomoci jiné osoby,

e rostouci kompenzaci naristajici zavislosti na vné&jsi pomoci.

Tyto trendy, které jsou podmin€ny nutnosti zabezpecit piimefenou kvalitu zivota ve stari,

jsou doprovazeny hledanim moznosti transformace celé oblasti socialnich sluzeb pro tyto

skupiny osob. Dlivodem nejsou jen ekonomické aspekty, ale i o otdzky spojené s kvalitou

Zivota a pfibliZenim Zivota ve staii béZnému zplisobu Zivota.

Visek a Prisa (2012, s. 100) uvadeji: ,,Ve strukture vybavenosti na celorepublikové uirovni
sluzbami pro seniory nedoslo od r. 1995 k vyraznym zméndam z hlediska rozsahu péce
v domovech pro seniory ani z hlediska rozsahu pecovatelské sluzby. Hodnotit zmeény
ve strukture a dostupnosti dalSich zarizeni terénnich a ambulantnich sluzeb (zejména cen-
tra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, chranéné bydleni a osobni asistence)
Jje velmi obtizné, protoze kapacita téchto zarizeni nebyla pred prijetim zakona o socidlnich
sluzbach statisticky sledovana, casto pod nazvy téchto forem péce (predevsim stacionare)

byla chapana zcela jinad forma sluzeb.
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Autofi v citované studii dale uvadéji, ze zasadni vliv pro zachovani nezavislosti a pro kva-
litu zivota starSich lidi ma prostfedi a komunita vstiicna ke stafi, ktera je socialné soudrzna
a nabizi ptilezitosti pro aktivni zivot a mezigeneracni kontakty. Pozitivni vztah spole¢nos-
ti ke staii a starym lidem podle nich pfedstavuje zakladni podminku zvySeni participace
starych lidi ve spolecnosti. Jako feSeni uvadeji:

o Vytvoreni stari pratelské komunity, které poskytuji vice prileZitosti pro socidlni aktivi-
ty a hodnotné traveni volného casu,

e Vvetsi potieba komunitnich center poskytujicich starsim obcanuim a rodinam podporu
a flexibilni sluzby,

® wuzivdni verejné osobni nebo individudlni dopravy; dostupnost a bezbariérovost Ve-
Fejné osobni dopravy, jeji kvalita;, bezpecnost je vyznamna pro dostupnost zakladnich
sluzeb a pro participaci na kulturnich a socialnich aktivitach, vcetné prostého navste-
vovani se,

o role rodiny, ktera nemusi spocivat jen v poskytovani péce, ale také v zajisteni potiebné
pomoci a podpory; rodinna politika by méla vénovat systematickOu pozornost prijeti
komplexnich opatreni na podporu rodin a pecovatelii,

e rozsSifeni péce neformalnich i profesiondlnich pecovatelii - tato péce musi byt cenéna
a uzndavana spolecnosti,

e dopracovani zdakona tak, aby NNO a jejich clenové byli brani jako dobrovolnici, nikoliv

Jjako vzajemné prospésné dobrovolnictvi. “ (Visek, Prisa, 2012, s. 103).

3.2 Typy socialnich sluzeb pro seniory

Cilem vsech typi socialnich sluzeb pro seniory je podpora rozvoje nebo alespont zachovani
stavajici sob&stacnosti uZzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni
nebo zachovani ptivodniho Zivotniho stylu, snizeni socialnich a zdravotnich rizik. ,,Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat

lidskou dustojnost* (Hrozenska a Dvoiackova, 2013, s. 61).

Pé¢i o seniory miizeme rozdé€lit do tfi zakladnich skupin, kterymi jsou péce zajisovana
rodinou, zdravotni a oSetiFovatelska péce a socialni péce.
Sluzby socialni péce, které mohou byt jak pobytové, tak ambulantni ¢i terénni, dale délime

do nékolika typt, z nichz jsou zde uvedeny ty nejcastéjsi. Podrobny vycet vSech typi soci-

alnich sluzeb obsahuje Zakon o socialnich sluzbach.
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Domy s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou zatizeni pro relativné zdravé seniory, kteti nevyzaduji
stalou pritomnost pecujicich osob. Muze se pritom jednat o jednotlivce ¢i manzelské pary,
ktefi pottebuji pomoc pouze pii vybranych tkonech (napi. osobni hygiena apod.). Hlavnim
cilem této sluzby je podpora zajisténi zékladnich zivotnich potieb klientl, podpora samo-
statného zivota osob v jejich domacnostech, zachovani socidlniho kontaktu a oddaleni nut-
nosti jejich umisténi do tstavni péce. Klienti zde mohou vyuzivat pecovatelskych a dalSich

sluzeb, napf. rehabilitace, zajisténi stravovani apod.
Domovy se zvla§tnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem jsou celoro¢ni pobytovou sluzbou. Jsou do nich pfijimani
klienti se zvlaStnimi potfebami souvisejicimi s chronickou dusevni poruchou ¢i mentalnim
postizenim. Disponuji vyS$§im poctem persondlu specializovaného na danou poruchu

(Mlynkova, 2011, s. 65).
Domovinky

Domovinky jsou centra dennich sluzeb pro denni pobyt seniorii s omezenymi fyzickymi
¢1 psychickymi schopnostmi. Klienti maji zajisténé stravovani, mohou se vénovat riiznym
aktivitdm a Casto poskytuji také odlehcovaci sluzby, tzn., Ze mohou na ptechodnou dobu
prevzit od rodiny pé¢i o seniora a umistit jej do lizkového zafizeni (Mlynkova, 2011,
S. 66).

Denni ¢i tydenni stacionare

Do dennich stacionaiit dochazeji lidé se snizenou sobéstacnosti a formou ambulantni sluz-
by je jim zde poskytovana vSestranna péce a rizné zajmové a aktiviza¢ni ¢innosti. Podobné
sluzby zajist'uji tydenni stacionare, tyto vSak funguji zpravidla po dobu celého pracovniho

tydne.
Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba, kterd je provadéna za tuplatu, je klientim poskytovana v domacim
prostiedi a zahrnuje zejména zajisténi zakladnich Zivotnich potieb uzivatelt. Naplni mtze
byt pomoc v domdacnosti, nakupovani, pomoc pfi zajisténi osobni hygieny, asisten¢ni sluz-
by a dalsi. Smyslem této formy sluzby je pfedev§im zachovani socidlnich vazeb, protoze

klient muze zastat ve svém domove.
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Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou celoro¢ni pobytova zatizeni pro osoby se snizenou sobéstacnosti
zejména z davodu vysokého veéku, které vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba
zahrnuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zpro-
sttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivi-
zani ¢innosti, pomoc pifi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. Systému péce o seniory v téchto zafizenich je vénovana nasledujici subkapitola.

3.3 Domovy pro seniory v CR

Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 50) uvadeji, Ze pro soucasnou ¢eskou a slovenskou spo-
lecnost je typickd potieba kvalifikované péce o seniory. ,,Vytvareji se podminky pro zlep-
Seni Zivota ve stari. Samotni starsi lidé ziskavaji vztah k této péci, kterou nechdapou jen jako
dobrocinnou pomoc, ale jako rovnopravny vztah obéana a socidlni instituce.*

Podle zékona ¢. 108/2006 § 49 jsou v domovech pro seniory poskytovany pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z diivodu véku a jejichz situace vyzadu-
je pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovani socialnich sluzeb v domovech
pro seniory musi byt planovéno a realizovano podle osobnich cilli, potieb a schopnosti
klientt. Klient je vzdy povazovan za rovnopravného partnera, ktery stoji v centru veske-

rych poskytovanych sluZzeb a ma moZznost se na nich aktivné podilet.

3.3.1 Planovani potieb domovii pro seniory

K datu 31. 12. 2013 byla sit’ domovi pro seniory v CR tvofena celkem 491 zafizenimi

s celkovou kapacitou 38 091 mist. Podle zfizovatele jsou ¢lenéna takto:

e statni a krajska zatizenti,
e obecni zafizeni,

e ostatni nestatni zafizeni.
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Tab. ¢. 2 - Pocet a kapacita domovi pro seniory k 31. 12. 2013 dle zFizovatele

Pocet zarizeni Kapacita zafizeni
Statni a krajska zarizeni 190 17 290
Obecni zarizeni 170 15102
Ostatni nestatni zarizeni 131 5699
CELKEM 491 38 091

Zdroj: Viastni zpracovani dle rocenky MPSV 2013

Z uveden¢ho piehledu vyplyva, ze nejmensi primérnou kapacitou disponuji nestatni zafi-
zeni (77,5 mist), nejvysSsi krajskd a statni zatizeni (91 mist) a ndsledné obecni zatfizeni
(89 mist). MPSV soucasné¢ eviduje pocet neuspokojenych Zadateli o umisténi v domove
pro seniory, kterych bylo k 31. 12. 2013 celkem 60 809. Celkova potieba zajisténi této

sluzby tedy 2,6x pievysuje sou¢asnou kapacitu domovii pro seniory v CR.

Zvyseni dostupnosti pobytovych zafizeni pro nejpotiebnéjsi a zaroven zkvalitnéni vSech po-
skytovanych sluzeb je jednou z priorit rozvoje socialnich sluzeb pro seniory v CR. Planova-
ni potfeb domovil pro seniory se odehrava v ramci dlouhodobych plant rozvoje socialnich

sluZzeb a v ramci komunitniho planovani.

3.3.2 Financovani domovi pro seniory
Financovani domov1 pro seniory je zajiSténo z né€kolika zdroju:

e piispévek ziizovatele,
e platby za vlastni vykony
- uhrada za pobyt,
- uhrada za stravu,
- thrada za poskytovanou péci, ktera se rovna vysi prispévku na péci,
- platby od zdravotnich pojistoven za zdravotnické vykony,
- platby klientl za fakultativni sluzby,

- vlastni vynosy — pfedevsim dary.
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Tab. ¢. 3 - Prijmy a vydaje domovii pro seniory k 31. 12. 2013 (v tis. K¢)

prijmy z toho z toho vydaje

celkem za pobyt dotace celkem
Statni a krajska zarizeni 4 865 251 2 451 343 1571 887 4 978 987
Obecni zarizeni 4109 980 2112 951 1213451 4 093 278
Ostatni nestatni zarizeni 1573 365 866 493 345 987 1591 528
CELKEM 10 548 596 | 5430 787 3131325 | 10663793

Zdroj: Viastni zpracovani dle rocenky MPSV 2013

Uvedené dotace jsou od statu a od zfizovatele. Porovname-li jednotlivé udaje s kapacitou

zafizeni, ziskame srovnani prehledu hospodareni u jednotlivych typi zfizovatelq.

Tab. ¢. 4 - Srovnani prijmu a vydaji domovi pro seniory k 31. 12. 2013 (v K¢)

Statni a krajska Obecni Ostatni nestatni

zarizeni zarizeni zarizeni
Prijmy celkem 4 865 251 000 4109 980 000 1573 365 000
Pfijmy/1 misto 281 391 272 148 276 077
z toho za pobyt 2 451 343 000 2 112 951 000 866 493 000
za pobyt/1 misto 141778 139 912 152 043
z toho dotace 1571 887 000 1213 451 000 345987 000
dotace/1 misto 90 913 80 350 60 710
Vydaje celkem 4978 987 000 4093 278 000 1591 528 000
Vydaje/1 misto 287 969 271 042 279 264

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z rocenky MPSV 2013

Z uvedeného srovnani je patrné, ze priméerné celkové prijmy 1 vydaje na 1 misto v domové

v

v
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jsou pak nejvyssi primérné piijmy plynouci z thrady za pobyt. Nejvyssi primérné dotace
maji statni a krajské zatizeni. Z porovnani vyplyva, ze nejefektivnéji hospodaii obecni za-

fizeni. Jedna se vSak pouze o orientacni analyzu, kterd by m¢la byt dale rozpracovéana.

Castymi problémy, se kterymi se management domovil pro seniory musi potykat, jsou:

e Priznani prispévku na péc¢i klientim. Vzhledem k tomu, ze vyfizeni ptispévku Casto
trva nékolik mésict (nékdy i pll roku nebo rok), klient se dostdva do problému
s uhradou za poskytovanou péci. Neziidka se stava, ze klient zemie diiv, nez je piisp¢-
vek na péci vytizen.

e Uhrada zdravotni (o$etfovatelské) péce poskytnuté klientim. Tato je hrazena zdra-
votnimi pojistovnami formou pausalu, stanoveného na zaklade ptislusného referencni-
ho obdobi. OSetiovatelskou péci zajist'uji zdravotni sestry, jejichz mzdové néklady ne-
sméji byt hrazeny z dotace ani z pfispévku na péci, protoze se nejedna o socialni sluz-
bu. M¢ly by byt hrazeny z prostiedkit vefejného zdravotniho pojisténi, tedy z plateb

od zdravotnich pojistoven. VySe uhrad vSak nestaci ani na pokryti platu téchto sester.

Naopak pozitivné 1ze hodnotit skute¢nost, ze na rozdil od nékterych jinych skupin uzivate-
I socidlnich sluzeb jsou klienti domovi pro seniory schopni hradit ndklady spojené
S pobytem v zafizeni, protoze maji staly piijem ve form¢ starobniho dichodu. Postupné
vSak se mohou vyskytovat problémy napf. s exekucemi, které vznikaji v souvislosti
S uzaviranim nevyhodnych ptijcek, obchodnich transakci apod. Pravé seniofi patii v tomto
smyslu k ohrozenym skupinam. Rovnéz je nutné vzit v ivahu skutecnost, Ze klientovi
po zaplaceni uhrady za pobyt a stravu musi Vv souladu se Zakonem 108/2006 Sb. zistat
15% jeho piijmi. Pokud tomu tak neni, uhrada za pobyt a stravu se klientovi snizi smluvné

tak, aby mu zadkonem pozZadovana castka ve vysi 15 % jeho ptijmi zistala.
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4 DOBROVOLNICTVI V PECI O SENIORY

V prvni ¢asti této kapitoly bude objasnéno nékolik zakladnich pojmu z oblasti dobrovolnic-
tvi a bude nastinén jeho vyznam pro organizaci, ktera dobrovolnickych sluzeb vyuziva.
Druha cast je vénovana dobrovolnickym programim zaméfenym na pomoc seniorim
a moznostem zvySovani kvality sluzeb v domovech pro seniory s vyuzitim aktivit dobro-

volniku.

4.1 Dobrovolnictvi obecné

Podle Jitiho TosSnera, jednoho ze zakladatelit Narodniho dobrovolnického centra Hestia,
vychazi dobrovolnictvi z mySlenky vzajemné pomoci a v historii lidské spole¢nosti neni
ni¢im novym. V kazdé dobé a v kazdé kultufe pomahali silnéjsi slabsim, bohati chudym,
zdravi nemocnym, nebot’ solidarita a vzajemna pomoc tvoii zaklad lidské spole¢nosti.
V CR k obrodé dobrovolnictvi dochazi po roce 1989, kdy zaéina byt chapano jako jedna
z ob¢anskych ctnosti. S vyuzitim zkuSenosti ze zahranici zaCaly vznikat prvni profesionalni

organizace, které se organizaci dobrovolnictvi zabyvaji.

41.1 Zakladni pojmy

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost vykonavana ve prospéch jinych lidi
¢i ve prospéch spolecnosti. Je vykonavana bezplatné, pfinasi pomoc potfebnému cloveéku
¢1 organizaci. Sou€asné zpravidla pfinaSi dobrovolnikovi osobni uspokojeni a duchovni

obohaceni.

Dobrovolnikem je Clovek, ktery ze své dobré vile, ve svém volném case a bez naroku
na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi. Pfitom miZe dobrovolné
pomahat konkrétnimu ¢lovéku ¢i organizaci, kterd pomoc potfebnym poskytuje na zaklade

smlouvy jinému subjektu.

Dobrovolnicka organizace (dobrovolnické centrum) je zpravidla nestatni neziskova
organizace, zabyvajici se organizaci dobrovolnickych ¢innosti. Dobrovolnictvi, na némz
je zaloZena ¢innost neziskovych organizaci, je nazyvéana vetfejné prospéSnym dobrovolnic-

tvim.

Garant dobrovolnického programu zastieSuje realizaci dobrovolnického programu

V pfijimajici organizaci a odpovida za naplnéni ustanoveni smlouvy mezi vysilajici a pfiji-
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majici organizaci. Resi pfipadné problémy, které nemohly byt vyfeSeny na nizsich trov-

nich organiza¢niho zajisténi programu.

Kontaktni osoba je zaméstnanec piijimajici organizace, ktery v daném zafizeni ¢i na da-

ném oddéleni koordinuje spolupraci s dobrovolniky pii vykonu jejich sluzby.

Koordinator dobrovolniki je zodpovédny za nabor, vycvik a supervize dobrovolniki.

Je prostfednikem mezi dobrovolniky a personalem jednotlivych smluvnich zatizeni.

Koordinator dobrovolnického programu odpovida za fizeni a koordinaci dobrovolnic-
kého programu po strance organizacni. Je zodpovédny za realizaci dobrovolnického pro-

gramu.

Prijimajici organizace je organizace, které je dobrovolnickd sluzba poskytovana na za-

kladé smluvniho vztahu s vysilajici organizaci.

Supervize dobrovolniki je jednim z podpiirnych a zéroven bezpecnostnich pilifa dobro-
volnického programu. PIni funkci zpétné vazby o efektivité programu a ptinasi koordinato-
rovi a realizacnimu tymu informace o tom, zda je program bezpe¢ny pro vSechny zucast-

néné strany.

Vysilajici organizace je nestatni neziskova organizace, kterd provadi nébor, evidenci
a pfipravu dobrovolnikt k vykonu dobrovolnické ¢innosti, kterd je realizovana na zakladé

smluvniho vztahu mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci.

v

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé upravuje zakladni nalezitosti podpory
dobrovolnické sluzby. Vymezuje pojmy, souvisejici s realizaci dobrovolnické sluzby. Ne-
upravuje podminky dobrovolnické prace obecné, ale pouze podminky, jejichz splnéni vy-

Zaduje stat, aby mohl nékterym cinnostem poskytnout svoji podporu.

4.1.2 Management dobrovolnictvi v CR

Aby byla dobrovolnicka pomoc G¢inna, musi byt profesionalné organizovana a fizena. Ri-
zeni dobrovolnictvi se postupné profesionalizuje. Podle ToSnera a Sozanské dnes dobro-
volnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, ze byl vytvofen novy obor — management
dobrovolnictvi. V soucasné dob& v CR pracuje fada regionalnich dobrovolnickych center,

které se fizenim dobrovolnickych aktivit zabyvaji.
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., Dobrovolnictvi profesiondlné organizované neni zadarmo, presto se organizaci vyplati*

(Tosner, Sozanska, 2006).

Management dobrovolnictvi zahrnuje fadu ¢innosti, a to provozni, fundraisingové, admi-
nistrativni a dal$i. Nejdulezit&jsi jsou vSak ty, které se tykaji vlastni prace s dobrovolniky,
predevsim pak jejich ndbor, vybér, vycvik, supervize a hodnoceni. Zajistovani téchto ¢in-
nosti je ukolem koordinatora dobrovolniki, kterym muze byt placeny zaméstnanec nebo
dobrovolnik, na néjz vsak jsou v tomto smyslu kladeny stejné naroky, jako na profesionala.
Koordinator dobrovolniki, at’ uz tuto ¢innost vykonava placeny zaméstnanec, ¢i dobrovol-
nik, musi disponovat potiebnymi kompetencemi. Volba mezi témito dvéma moznostmi
zpravidla zavisi na rozsahu dobrovolnického programu, jeho naro¢nosti, na finanénich
moznostech organizace, ale i na vaznosti, se kterou je k dobrovolnictvi a jeho smysluplnos-
ti a potiebnosti pfistupovano. Zkusenosti z praxe potvrzuji, ze finan¢ni naklady vynalozené
na profesionalniho placeného zaméstnance se mnohonasobné vyplati. ,,Profesionalizaci
dobrovolnické cinnosti miizeme posuzovat i z ekonomického hlediska. Jestlize jeden koor-
dinator Fidi praci desitek dobrovolnikii, miiZe jejich prinos pro organizaci prepocitany
na penize byt srovnatelny s jeho platem, a to nepocitame zisky, které na penize prevést nel-

ze. “ (Tosner, Sozanska, 2006).

Kbvalifikovany koordinator dobrovolniki by mé¢l mit pro vykon svoji prace predev§im
vhodné osobnostni predpoklady a odpovidajici vzdélani. Narocné jsou pozadavky
na koordinatora dobrovolnikli zejména u akreditovanych dobrovolnickych programii.
V CR dosud uceleny systém vzdélavani v oblasti managementu dobrovolnictvi neexistuje,
proto si pracovnici dobrovolnickych center svoji profesni pfipravu doplituji absolvovanim

vhodnych kurzi, které potada napi. Narodni dobrovolnické centrum Hestia.

4.1.3 Prinos dobrovolnického programu pro organizaci
V obecné roving ptinasi dobrovolnicky program organizaci tyto benefity:

e pomaha naplnit poslani organizace,

e pomaha pfi ¢innostech, na které neni pfi bézném provozu cas,

e pfinasi novy pohled na véc, nové know-how, nové napady, zkuSenosti,
e piinasi zpétnou vazbu, zabranujici nezadoucimu stereotypu,

e piinadsi novy duch, entusiasmus a nadsent,

e piispiva k posilovani neformalnich vztahi ke klientim,
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e dopliuje pracovni tym,
e pfinasi nové kontakty,

e posiluje prestiz organizace.

Co se tyka ptinosu dobrovolnického programu pro organizace zabyvajici se poskytovanim
socialnich sluzeb, muze byt efekt jesté vyraznéjsi. ,,Prinos dobrovolnikii pro obyvatele
miize byt odvozen od pozadavkii klientii na diistojny Zivot. Souvisi to s moznosti sebereali-
zace, svobodnou volbou rozhodovani o své osobe, uplatnénim svych schopnosti, pocitem
uzitecnosti pro okoli. Dobrovolnici pomdhaji vytvaret pocit soundlezitosti, podminek
k navazovani novych pratelstvi, vytvdreni tolerantni atmosféry v Domové, kde spolu Ziji
lidé velmi rozdilnych lidskych povah a viastnosti. Dobrovolnici mohou pomoci individudl-
nim pristupem klientovi pri vyplnéni volného casu, prinaseji zpravy z prostiedi mimo Do-
mov. Jsou zdrojem informact pro obyvatele, kterym zdravotni stav, zhorSeny zrak ci sluch
ztézuje orientaci. Stavaji se diverniky a spolecniky, zejména osamelych seniorii. Mohou
povzbudit, pomoci s drobnymi cinnostmi, jako je napsani dopisu, pomoc pri prijimani po-
travy a podobné. Jsou nékym, kdo ma dostatek casu praveé ve chvili, kdy je toho treba. Sta-

vaji se tak zdrojem pocitu bezpeci a psychické pohody. “ (Vavrochova, 2006, s. 41).

Pfitomnost dobrovolnikl v zafizeni socialni péce vSak mliZe mit pfinos nejen pro klienty,
ale 1 pro personal, ktery v pfipad€¢ dobie fungujici spoluprace s dobrovolniky ziska vice
¢asu na odbornou praci. Dobrovolnik také miize pomoci s cilenou aktivizaci a rehabilitaci
klienta. V dusledku lepsi psychické pohody pacient s personalem lépe spolupracuje. Pfinos
dobrovolnikii 1ze chapat i z hlediska celého zafizeni, protoze dobrovolnicky program zvy-
Suje prestiz organizace, ptinasi nové napady, nabizi moznost vyuziti dobrovolnikid pfti or-

ganizovani riznych akci apod.

4.2 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Z prizkumu MPSV (Luskova, 2012) vyplyva, ze v CR je 862 organizaci, které uvadgji
spolupraci s dobrovolniky v riznych oblastech (zdravotni, socialni, ekologie atd.). Z toho
celkem 685 organizaci jsou poskytovatelé socialnich sluzeb a pouze 177 je jiného charak-
teru (dobrovolnicka centra, organizace s jinym nez socialnim zaméfenim). 1 z téchto 177

organizaci vSak 84 se socidlnimi sluzbami spolupracuje.
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Z celkového poctu 862 organizaci je 139 drzitelem akreditace MV podle Zékona o dobro-
volnické sluzbé. Z téchto akreditovanych organizaci pak je 41 poskytovatelem socialnich

sluzeb.

Z pruizkumu MPSV je dale ziejmé, Ze celkem 64% dobrovolniki v socidlnich sluzbach
pusobi v akreditovanych programech, coz zarucuje urcitou kvalitu programu, kterd je

v tfiletém intervalu provétfovana akreditaci.

Jeden dobrovolnik pracujici v ramci akreditovaného programu pak v priméru odvedl
54 hodin oproti 24 hodinam ro¢n¢ odpracovanych dobrovolnikem v neakreditovaném pro-
gramu. Celkové bylo v ramci akreditovanych programi odpracovano 80% vykazané dob-

rovolnické prace (Luskova, 2012, s. 19).

Nejvice dobrovolnikd pracovalo v oblasti aktiviza¢nich sluzeb pro seniory, v domovech
pro seniory a Vv socialni rehabilitaci. Nejvice hodin pak bylo odvedeno v domovech

pro seniory (Luskova, 2012, s. 20).

4.2.1 Dobrovolnické programy zaméirené na pomoc seniorim
Dobrovolnické programy, zaméfené na pomoc senioriim, mohou byt realizovany:

e VvV nemocnicich,
e Vv lécebnach pro dlouhodobé nemocné ¢i hospicich,
e Vv domacim prostiedi,

e v domovech pro seniory.

Pti vykonavani vSech typi dobrovolnickych programti musi byt dobrovolnik Fadné pro-

§kolen, seznamen s projevy staii a piiznaky klientovy nemoci a s jeho potfebami.

Dobrovolnické programy v nemocnicich, 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné ¢i hos-
picich navazuji na nemocni¢ni péci. Pfitomnost dobrovolnikli zde slouzi pacientim
k uleh¢eni zatéZe spojené se zdravotnimi limity, vékem a omezenym socialnim kontaktem
v pribéhu hospitalizace ¢i dlouhodobého pobytu v zafizeni. Dobrovolnickd cinnost
navazuje na péc¢i odbornikil, kterd musi byt pii velkém nedostatku ¢asu Casto omezena
pouze na nezbytné oSetfeni télesnych potieb. S pacientem ¢i klientem se setkdvame
v situaci, kdy je separovan od rodiny a jeho soukromi je naruseno nedobrovolnym

kontaktem s ostatnimi pacienty, klienty a personalem. Navykly zivotni rytmus se ze dne
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na den podfizuje domdcimu fadu a léCebnému rezimu zafizeni, odborné zakroky byvaji
provazeny bolesti, zdvazna diagndza navic uzkosti a nejistotou ohledné¢ budoucnosti.
Pacient ¢i klient s méné zavaznymi potizemi naopak vice trpi neéinnosti, nedostatkem
smysluplnych podnéti a skuteCnosti, ze se neziidka ocitd v neosobni roli pasivniho
objektu, od kterého se ocekava ptizpisobeni omezenym moznostem zafizeni. Naplni
¢innosti dobrovolnika v téchto zafizenich je zejména komunikace, naslouchani, doprovod
na prochazkéch ¢i k vySetfenim, drobné ru¢ni nebo vytvarné prace, v zavérecnych fazich

zivota pak také doprovazeni (napft. v hospici).

Dobrovolnické programy realizované v domacim prostiedi mivaji bud’ formu osobni
asistence, nebo pecovatelské sluzby. Ob¢ tyto formy zahrnuji zejména pomoc pti zvladani
béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng€, pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, aktivizac¢ni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obsta-

ravani osobnich zalezitosti.

Dobrovolnické programy realizované v domovech pro seniory jsou urfeny osobam,
které maji snizenou sobé&sta¢nost zejména z dtvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby. Napln ¢innosti dobrovolnika v domové pro seniory za-
hrnuje pfedev§im podporu samostatnosti klienta, pomoc pii jeho aktivizaci, podporu

emocniho stavu klienta, socialni komunikaci, doprovod na prochazkach, ru¢ni prace, apod.

4.2.2 Moznosti zvySovani kvality sluZzeb v domovech pro seniory

s vyuZitim dobrovolnického programu

Smyslem socialnich sluzeb poskytovanych v domovech pro seniory ma byt predev§im vy-
tvofeni podminek pro distojné proziti posledni faze lidského zivota. Je-li tento i¢el ma-
nagementem domova pro seniory a jeho pracovniky spraveé chapan a napliiovan, je jejich
snahou podminky v domové neustale zlepSovat tak, aby byla péce o klienty co nejlepsi,
resp. aby byli klienti co nejspokojenéjsi. Jednou z véci, ktera spokojenost klientlh vyrazné
ovliviiyje, je zachovani urcité urovné socialnich kontaktl klientd. Pravé to je oblast,

ve které mohou vyrazné pomoci dobrovolnici.
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Zakladni podminky tspésnosti dobrovolnického programu v organizaci

Hlavni zésadou realizace dobrovolnického programu v domové pro seniory, resp. v jakéko-
li organizaci poskytujici socialni sluzby, je zajistit, aby personal zafizeni s realizaci pro-
gramu souhlasil. Od dobré spoluprace s personalem se pak odviji uspéSnost celého pro-
gramu. V navaznosti na to je nezbytné stanovit pravidla a jasn¢ vymezit zakladni podmin-

ky (Vavrochova, 2006, s. 40):

e Jasna pozice dobrovolnika v organizaci — kompetence dobrovolnika musi byt jasné
vymezeny. Cinnost dobrovolnika je koordinovana kompetentni osobou a personal
je o ni dostate¢n¢ informovan. Musi fungovat zpétnd vazba mezi dobrovolnikem, per-
sonalem a klientem.

e Jasny prinos pro organizaci - pfitomnost dobrovolnika a jeho ¢innost je vnimana or-
ganizaci, personalem, jako pfinosna pro zlepSovani kvality péce o klienta.

o Reflexe potieb - Cinnosti konané v rdmci dobrovolnického programu jsou planované

s ohledem na potieby vSech zainteresovanych stran, klienta, dobrovolnika i personalu.

Nezbytné je rovnéz respektovani tFi principt bezpecné dobrovolnické ¢innosti, které
doporucuje Ivana Stverka Kofinkova, konzultantka pro dobrovolnické programy v oblasti

zdravotnich a socialnich sluzeb:

e Orientace na to, co je zdravé, tzn. na to, co klient mliZze, ne na nemoc ¢i to, co nesmi,
e Orientace na pritomny okamzik, ne na minulost ¢i budoucnost klienta,

e oOrientace na ¢innost, ne na vysledek svého plisobeni.

Stverka Kofinkovéa také upozoriiuje na spravné vymezeni role dobrovolnika v zatizeni:

e Dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale dopliiuje tam, kde je to vhod-
né,
e dobrovolnik neni pracovnikem zafizeni,

e hlavnim tkolem dobrovolnika je poskytnuti lidského kontaktu.
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Publikace The Compleet Volunteer Management uvadi:
»Organizacni klima, které je dobrovolnikium priznivé naklonéno, sdéluje dobrovolnikiim
dva nazory a postoje:

1. Prijeti: dobrovolnici jsou vitani a jsou spojeni s celkovym zamérem fungovani organi-
Zace.

2. Uznani: kazdy dobrovolnik ma jedinecny cenny prinos k naplnéni zameéru fungovani
organizace.“ (McCurley et al, 1998, s. 69, vlastni preklad).

Dulezité je také sladéni potieb a o¢ekavani vsech tii zacastnénych stran — klientt, organi-

zace a dobrovolnikil. Nazorné to zobrazuje schéma ¢. X uvedené v téze publikaci:

Obr. ¢. 5 — Prolinani poti‘eb dobrovolniki, organizace a klientd

(Overlap of volunteer, organisation and client needs)

potieby klient(

potreby potieby
organizace dobrovolnik(

Zdroj: The compleet Volunteer Management (McCurley et al, 1998, s. 296, viastni preklad)

V tom, Ze zékladni podminkou uspéSného dobrovolnického programu je jeho pfijeti vSemi
zuCastnénymi stranami, ale také prospéSnost a piinos kazdou z nich, se shoduji vSechny

dostupné publikace a metodiky, tuzemské i zahrani¢ni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast této diplomové prace byla zpracovana s vyuzitim dostupnych zdroja z ob-
lasti socialnich sluzeb, marketingu a marketingu socialnich sluzeb a také z literatury zaby-
vajici se managementem dobrovolnictvi. Vyuzito bylo rovnéz informaci a osobnich zkuse-
nosti pracovniki, ktefi se managementem socialnich sluzeb a managementem dobrovolnic-
tvi zabyvaji. Radu naznagenych problémt by bylo vhodné podrobit hlubsi analyze, na kte-

rou vSak zde vzhledem k tématu této prace neni prostor.

Za jeden z téchto problémi, které jsem pii studiu prament vnimala, bych oznacila skutec-
nost, ze oblast socidlni politiky zasahuje do né€kolika resortt, jejichz aktivity jsou nekoor-
dinované. To zplisobuje komplikace zejména v oblasti financovéani socidlnich sluzeb a za-
jisténi jejich dostupnosti. Pfedpokladem pro dosazeni zmény je podle mého nazoru pieko-
nani vzajemného resortniho vymezeni a nastoleni spole¢nych postupii, zejména v oblasti
koncepénich, legislativnich, metodickych a vzdélavacich aktivit. Jejich vysledkem by mélo
byt predevsim zvyseni dostupnosti a kvality sluzeb a sjednoceni postupu jednotlivych insti-
tuci a pracovnikl. Financovani sluzeb by pak mélo vychézet z jednotné koncepce a byt
vazano na kvalitu pée. M¢lo by byt realizovano pro vsechny subjekty podle stejnych kri-

térii a byt pfimo navazano na kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Samostatnym problémem je pak otazka péce o seniory. Stafi je vétsi ¢asti dnesni spolec-
nosti, vyznavajici kult mladi, krasy a sily, vnimano jako ptitéZ a seniofi jsou témi, na které

se v lepSim ptipad¢ zapomina, v horSim ptipad¢ jsou diskriminovani.

Na zlepSeni péce o staré lidi je zamétena prakticka cast této diplomové prace. Tuto moz-
nost nam alespon c¢astecné skyta fenomén, ktery si v nasi spolecnosti — té samé spolecnosti,
ktera seniory pon¢kud diskriminuje — jesté stale hleda svoje misto. Timto fenoménem
je dobrovolnictvi. A prave proto, ze v nasi spolecnosti roste pocet lidi, ktefi jsou ochotni
udélat néco zdarma pro druhé, mohl vzniknout projekt dobrovolnického programu, jehoz

cilem je zlepsit péci o klienty jednoho z domovi pro seniory.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

67
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6 MANAGEMENT DOMOVA PRO SENIORY KONIKLECOVA
V BRNE

V této kapitole je predstaveno zatizeni, ve kterém bude projekt dobrovolnického programu
realizovan, a to Domov pro seniory Koniklecova (dale DSK). Domov je piispévkovou or-
ganizaci zfizenou Magistratem mésta Brna za ucelem poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb seniorum v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nachazi se
v klidné lokalité sidlist¢ na Kamenném vrchu, v blizkosti méstské hromadné dopravy. Ne-
daleko se nachazi nakupni stfedisko, Iékarna a posta. Kapacita zafizeni je 70 lizek, umis-

ténych v 54 obytnych jednotkach, z toho je 39 jednopokojovych a 15 dvoupokojovych.

6.1 Poslani DSK a piredmét ¢innosti

Poslanim DSK je poskytnout podporu a pomoc, ktera umozni seniorim prozit dastojné,
klidné a pokud mozno aktivni stafi v ptijemném prostiedi. Sluzba je zaloZena na individu-
alnim pfistupu, respektuje svobodnou volbu uzivateli socialni sluzby, podporuje je
Vv co nejdelsim udrzeni stavajici sobéstacnosti a v zachovani piirozenych socidlnich vazeb.

Cilovou skupinou jsou ob¢ané v nepiiznivé socialni situaci nad 65 let se snizenou sobés-

tacnosti, jejichz zivotni situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Predmétem cinnosti DSK je dle zfizovaci listiny a v souladu se zdkonem 108/2006 Sb.

V platném znéni:

e poskytovani pottebnych informaci ptispivajicich osobam k feSeni jejich neptiznivé socidlni
situace - poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi,

e poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji sniZzenou sobéstatnost zejména
z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby - provozo-
vani domova pro seniory,

e poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich

pfirozeném socialnim prostfedi - poskytovani odlehcovacich sluzeb.
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6.2 Management DSK

Pti plnéni svych ukoli se DSK tidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Magis-
tratu mésta Brna. Zfizovatel ¢innost DSK kontroluje a usmériiuje prostiednictvim vécné
ptislusnych odbort. Podrobnosti, tykajici se vztahu DSK a odvétvovych odbori MMB,

upravuji Zasady vztahu orgdni statutdrniho mésta Brna schvalené Radou mésta Brna.

V &ele DSK je feditelka, jmenovana na zakladé vybérového fizeni Radou mésta Brna. Re-
ditelka je statutarnim organem opravnénym jednat navenek jménem DSK. Ridi, organizuje
a kontroluje ¢innost podiizenych zaméstnanct tak, aby byla dodrzovana maximalni efek-
tivnost a hospoddrnost. Odpovida v plném rozsahu zfizovateli za realizaci socialni péce
v domové pro seniory. Ve své Cinnosti je feditelka vazana obecné zadvaznymi piedpisy,
odvétvovymi ptedpisy, instrukcemi a smémicemi ziizovatele. Reditelka kromé& vieobec-
nych prav a povinnosti stanovenych ve zfizovaci listiné rozhoduje o vnitini organizaci
a obsazeni funkci, 0 pouzivéani financnich prostiedkd, 0 zpravach o ¢innosti, plnéni spole-
¢enského poslani a stanoviscich pfedkladanych ztizovateli, popf. jinym ufadim. Dale
schvaluje zasady a podminky vnitroorganizaéniho fizeni, navrhy ro¢nich ucetnich vykaza
a finan¢niho vypotadani, opatieni z rozborti hospodateni, nakupy, prodej a vyrazeni veske-
rého majetku, zafazeni zaméstnanct do platovych t¥id a stupnu, ptiplatky, navrhy na od-
mény a naplit pracovnich &innosti. Reditelka uzavira a rozvazuje pracovni pomér se viemi
zaméstnanci organizace, ustanovuje je do funkci, stanovuje jim plat a napli pracovni €in-
nosti. V dob¢ své nepiitomnosti je zastupovana svym stalym zastupcem, kterého povétuje
zastupovanim v souladu s organiza¢nim a pracovnim fadem. Reditelka rozhoduje o pfijeti
zadateli do DSK, o ukonceni pobytu a o uhrad¢ za pobyt a sluzby v DSK poskytované.
Poradnim organem feditelky jsou odborné komise, které ztizuje a jejichz ¢leny jmenuje

a odvolava teditelka.

6.2.1 Organizacni struktura DSK a personalni fizeni

Pracovni tym DSK tvoii celkem 38 zaméstnancl riiznych profesi. Organizacni struktura
je pomérné plocha a umoziuje feditelce domova osobni kontakt se vSemi zameéstnanci.
To velmi zjednodusuje fidici procesy, piestoze jednotlivi zaméstnanci maji své vedouci
v souladu s nastavenou organizacni strukturou a jim podléhaji pfi vykonu svych povinnosti

v souladu s pfislusnou pracovni naplni. Prospiva to zejména pracovni atmosféie celého
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kolektivu, protoze nejen feditelka ma moznost neomezeného osobniho kontaktu se zamést-
nanci, ale také oni se na ni mohou v ptipadé¢ poteby kdykoli obratit. Pfitom je vSak respek-

tovano nezasahovani do kompetenci piislusnych vedoucich pracovniki.

Obr. ¢. 6 - Organiza¢ni schéma DSK

1l Vedeni DSK 40

Oddéleni Oddéleni Socialni
| ekonomicko- | 10 | soc. zdravotni 27 pracovnice 2
provozni
Ucetni Udrzbaf Pracovni Pracovnik
1 fidi¢ 1 \ skupina 4 v soc. sluzbach | 1
B ambulance (SZP) ]

Ridi¢ Pracovni Fyzioterapeut
udrzbar 1 \ skupina PSP 1 10 1

(pfima obsluzna)

Délnice Délnice Pracovni
v pradelné | 4 v pradelné 1 \ skupina PSP 2 10
krejéi (pfima obsluzna)
Uklize€ka 4

Zdroj: Organizacni rad DSK
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Péce o klienty DSK musi byt poskytovana bez omezeni. To lze zajistit pouze se stabilnim
obsazenim pracovnich mist. Z hlediska péce o seniory, jejich psychické, ale i fyzické po-
hody, neni vhodna ¢astd obména personalu. Proto DSK preferuje zaméstnance jiz provéie-
né, osvédCené a diive zapracované, byt se jedna pouze o osoby docasné zastupujici.
V dob¢ dlouhodobé pracovni neschopnosti, pfipadné¢ mateiské ¢i rodicovské dovolené
kmenového zaméstnance je nutné, aby mél zaméstnavatel vytvoienou rezervu osob, které

jsou ochotné a schopné ihned nastoupit do pracovniho procesu.

Préva a povinnosti zaméstnancti jsou vymezeny v Pracovnim tadu DSK, ktery je zpraco-
van v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb. v platném znéni. VSichni zaméstnanci museji
byt s timto dokumentem a jeho zménami a dopliiky sezndmeni.

Pfed uzavienim pracovni smlouvy seznami feditelka DSK zamé&stnance s jeho pravy a po-
vinnostmi plynoucimi z pracovni smlouvy a dale s pracovnimi a platovymi podminkami
I s povinnostmi, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich predpist, predevsim zakona
¢. 108/2006 Sh. v platném znéni.

Kvalifikacni predpoklady pro jednotlivé kategorie pracovnikli jsou uvedeny v piiloze
K vnitinimu pfedpisu DSK ,,Vybér a pfijimani novych zaméstnanci®. Dokument uvadi
krom¢ kvalifika¢nich také osobnostni ptedpoklady a pracovni profily zaméstnancti DSK.
TaktéZ pracovni napln€ jednotlivych kategorii zaméstnancli jsou uvedeny v samostatné

ptiloze uvedeného vnitiniho predpisu.

6.2.2 Finan¢ni Fizeni

Financni fizeni DSK zajiStuje feditelka zatizeni a vedouci ekonomicko-provozniho odd¢-
leni. Finanéni plan pro dany rok vychazi ze schvaleného finan¢niho planu a skutecnosti
roku predchézejiciho, z predpokladanych ndkladl, z ocekavanych trzeb za vlastni vykony
(0hrady za pobyt a stravu, pfispévek na péci, fakultativni sluzby a Gthrady od zdravotnich
pojistoven) a ostatnich trzeb (napi. dary, zapojeni fondl), prispévku od ziizovatele
a schvalené ucelové dotace od JMK (dfive dotace ze statniho rozpoctu). Finanéni plan

je sestaven jako vyrovnany.

Nize je uveden piehled plnéni finanéniho planu DSK za rok 2014.
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Tab. ¢. 5 - Plnéni finan¢niho planu DSK k 31. 12. 2014 (v tis. K¢)

Skutecnost Skutecnost/
Rozpotet 2014 k 31.12. 2014 rozpocet v %
Vynosy celkem 22 207 22 249 100,2
Vynosy za vlastni vykony a zbozi 11 760 11 803 100,4
Ostatni vynosy 48 47 97,9
Vynosy z transfert 10 399 10 399 100,0
z toho: transfery od zfizovatele 6 859 6 859 100,0
transfery od méstskych ¢asti 0 0 0
transfery ze statniho rozpoctu 3540 3540 100,0
Naklady celkem 22 207 22 139 99,7
Spotieba materialu 543 535 98,5
Spotieba energie 1720 1699 98,8
sluzby 4 946 4939 99,9
z toho: opravy a udrzovani 1957 1956 99,9
mzdové naklady 9477 9474 100,0
Z toho: naklady na platy 9059 9059 100,0
odvody 3607 3603 99,9
Odpisy dlouhodobého majetku 440 420 95,5
Dan z piijmu 0 0 0
Ostatni naklady 1474 1469 99,7
Vysledek hospodareni po zdanéni 110
v tom: VH z hlavni ¢innosti 110
VH z doplikové Cinnosti 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plnéni financniho planu prispévkové organizace (DSK)

V meziro¢nim srovnani Ize dle informaci ziskanych od managementu DSK konstatovat,

ze naklady na provoz DSK rostou, a to zejména v disledku:

e rastu mzdovych néklada,
e rustu nakladi na OOPP,

e zhorsuyjiciho se stavu klientt.

Zejména zhorSujici se stav klientd hraje v riistu néklada roli, protoze DSK byl ptivodné
koncipovan jako penzion, jehoz obyvateli byli relativné zdravi seniofi. V disledku trans-
formace na domov pro seniory v roce 2007 se prubézné snizuje pocet ptivodnich obyvatel
penzionu (v soucasné dobé 10 ze 70 klientl) a zvySuje se tedy pomér klientli vyzadujicich
nakladnéjsi péci. To zplsobuje plynuly rist ndkladd DSK. Ostatni zvySeni cen vstupl

(energie, voda a dal$i) naklady zatfizeni ovliviiyji jen v malé mifte.

Vysi ndkladi mohou ovlivnit také opravy (planované i neplanované) a potizeni majetku.
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6.2.3 Odborné rizeni

Zakladni socidlni agendu a feSeni socidln¢ pravnich problému uzivatelii v¢. standardni do-
kumentace zajist'uje socialni pracovnice DSK. Zajist'uje dale informace a odborné podkla-
dy pro socialni praci véetné jejich zpracovani, vede administrativu a dokumentaci stanove-
nou vnitinim predpisem o Cinnosti socialni pracovnice, koordinuje ¢innost klicovych pra-
covnikd a je kliCovym pracovnikem pro uréené uzivatele. Poskytuje metodickou pomoc
pii sestavovani individuélnich planii klientt a podili se na zajistovani jejich volnocasovych
aktivit.

Cinnost socialng-zdravotnich pracovniki v DSK #idi vedouci Socialné zdravotniho oddg-
leni. Ridi, organizuje a kontroluje &innost Socialné zdravotniho oddéleni, zajist'uje interni
vzdélavani, podili se na vytvafeni individudlnich vzdélavacich pland pracovniki
Vv socidlnich sluzbach a zdravotnickych pracovnikli. Zpracovava koncepci hygienickych
postuptl a zajistuje jejich kontrolu, zajistuje komunikaci se zdravotnimi pojisStovnami
a podili se odbornym nazorem na vykazovani vykont, odpovida za hospodateni a kontrolu
1é¢iv a jejich evidenci dle platnych piedpist. Vedouci Socialné zdravotniho oddéleni spo-
lupracuje s 1ékafem pti sledovani zdravotniho a psychického stavu uzivatell, spolupracuje
na sestavovani 1é¢ebného planu uzivateld, jejichz zdravotni nebo psychicky stav to vyzadu-

je.

6.2.4 Marketingové Fizeni

V ramci marketingového fizeni DSK vyuziva piedevs§im rizné formy PR aktivit, kterymi

chce oslovit jednak potencialni klienty, ale také sponzory a darce. Jsou jimi napf.:

e internetova prezentace,

e _Den otevienych dvefi DSK* (1x ro¢n¢),

e distribuce letacka v ordinacich 1ékait (pfedevsim praktickych),

¢ informace na webovych strankach mésta Brna,

e zapojeni do Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb. V ramci aktivit této organizace
se DSK zapojuje do fady akci, jejichZ cilem je zviditelnéni sektoru socialnich sluzeb

I jednotlivych zafizeni (napt. Tyden socialnich sluzeb).

K osloveni potencialnich sponzort slouzi napf. ,,Otevieny list pro sponzory®, zvetejnény

na webovych strankach organizace. DSK pfijimé dary jak finan¢ni, tak materialni; proces
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se fidi interni smérnici DSK o pfijiméani dard. Tato aktivita vSak je vzhledem k systému

financovani DSK pouze okrajova.

6.3 Sluzby poskytované klientiim

Mezi zakladni sluzby, které svym klientim DSK poskytuje, patfi:

e ubytovani,

e Stravovani,

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

« zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e aktivizacéni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
Pro klienty je rovnéz zajiStovana fada volnocasovych aktivit. Né&které z nich, jako

napf. vylety a vychazky mimo DSK, vystavy, koncerty, sportovni aktivity, apod., jsou po-

radany piileZitostné, jiné tvoii pravidelnou soucast reZimu domova. Patii mezi n€ napt.:

e Zpivani pro radost,

kino v Cajence,

e skupinové cviceni,

e tzv. denni centrum,

e modlitebni setkani,

e pisni¢ky na pfani,

e trénovani paméti,

e trénink jemné motoriky,

e odpoledni aktivity dle mé&si¢niho rozpisu (Letem svétem, Kieslo pro hosta, Kavarnicka,
Aby télo nebolelo, poslechové odpoledne, prednéasky, besedy, pisnicky na PC),

e canisterapie.

Kromé vyse uvedenych sluzeb je klientim DSK zajisStovana zdravotni péce, a to pro-

stiednictvim zdravotnickych zatfizeni a sluzeb praktického 1€kate, dochazejiciho 2x tydné,
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a oSetfovatelska a rehabilita¢ni péce, a to prostiednictvim kvalifikovaného personalu
domova. Dle potieb klientil jsou pak zajisStovany také fakultativni sluzby, jejichz vycet je
uveden v sazebniku tihrad poskytovatele. Do domova pravidelné¢ dochazi kadeinice a pedi-

kérka.

6.4 Zpusob zjiStovani a hodnoceni spokojenosti klientt

Spokojenost klientt je pfedmétem pravidelnych porad s pracovniky zatizeni. Vedeni DSK
Vv souladu se standardem kvality ¢. 15 prubézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob posky-
tovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby
a osobnimi cili jednotlivych osob. Pribézné sleduje a vyhodnocuje, zda poskytované soci-
alni sluzby jsou v souladu s deklarovanou kvalitou a zda odpovidaji individualnim potie-
bam a pozadavkum klientt. K tomu jsou vyuzivany zejména interni a externi zdroje zpétné

vazby. Ukazatele kvality poskytované sluzby piitom jsou:

e mira spokojenosti klientu,
e zvySovani profesiondlni kompetence zaméstnanctl,

e vytvafeni partnerského vztahu mezi klienty a zaméstnanci.

DSK ma pisemné¢ zpracovdna vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti klientl
se zptusobem poskytovani socialni sluzby a podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
Spokojenost Kklientii se zpisobem poskytovani socialni sluzby je jednim z ukazateld napl-
novani poslani a cili organizace. Znalost urovné spokojenosti je soucasné dilezita

pro zvySovani kvality sluzeb a pfedchdzeni opravnénym stiZnostem.
Spokojenost klientii je zjisStovana nékolika metodami:

e dotaznik spokojenosti klientt,

e analyza podanych stiznosti,

e pohovory s klienty,

e rozhovory s ptibuznymi klientg,

e zavéry z kontrol.
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DSK zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také zaméstnance a dalsi zainte-

resované fyzické a pravnické osoby.
Zdroje interni zpétné vazby:

e poznatky a pfipominky personalu,

e vyhodnocovani statistiky vzdélavacich aktivit zaméstnanct,

e vyhodnocovani ziskanych znalosti a dovednosti personalu, tykajicich se bézné praxe
pfi poskytovani sluzeb,

e vnitini kontrola,

e spokojenost ¢i nespokojenost rodinnych ptislusnikli uzivateld (dotaznikové akce).

Zdroje externi zpétné vazby:

e kontrolni ¢innost zfizovatele,

e inspekce kvality socialnich sluzeb,

e zivéry nezavislych zdroji (média, partnerské spolupracujici subjekty, posudky
a konzultace odbornikl z oboru, supervize),

e poznatky a pfipominky navstévniki, praktikanti a dalSich osob,

e ohlasy vetejnosti z komunity obce.

6.4.1 Dotazniky spokojenosti klientt

Dotaznikové Setieni je zaméfeno na zjistovani spokojenosti klientit s poskytovanou sluz-
bou a na ovéfovani plnéni standardd kvality. Je realizovano 1x ro¢né. Dotazniky vypliuji
klienti DSK, v piipad¢ potieby za pomoci rodiny, nejlépe anonymne.

Dotaznik je zaméfen na zjiStovani spokojenosti klientii zejména v téchto oblastech:

e Troven oSetfovatelské péce,

e kvalita ubytovani,

e spokojenost se stravou,

e celkova troven domova,

e zda by klient doporuc¢il DSK svym zndmym.

Klient vyjadiuje svoji spokojenost v rozmezi stupnice 1 — 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Kaz-

dou oblast pfitom muize slovné doplnit konkrétnimi pfipominkami.
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Vysledky dotaznikového Setfeni jsou analyzovany vedenim DSK a v ptipad¢ potieby jsou
ptfijimana odpovidajici napravna ¢i preventivni opatieni. Ziskané informace jsou jednim
ze zdroju pro dalsi zlepSovani sluzeb. Meziro¢né jsou vyhodnocovany trendy a v piipadé

nezadouciho vyvoje jsou piijiméana dalsi opatieni.

6.4.2 Analyza podanych stiZnosti

V ramci analyzy podanych stiznosti je zjiStovana zejména Cetnost stiznosti a oblasti,
na které jsou stiznosti zaméreny. Vedeni DSK vyuziva analyzy stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani. Klienti jsou
0 moznosti stézovat si informovani ve smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb,
vV domécim tadu a rovnéz pribézné socidlnimi pracovniky.

Stiznost Ize podat kterémukoliv zaméstnanci poskytovatele. Stiznost Ize podavat i pro-
sttednictvim schranky davéry, umisténé Vv prostorach DSK. Na zaklad¢ ustni stiznosti
vypracuje zameéstnanec, ktery stiznost pfijima, zdznam s uvedenim obsahu stiZnosti
a data jejiho podani. Zaméstnanec, ktery pfijima stiznost, je povinen vyslechnout stézova-
tele, poskytnout mu podporu k tomu, aby jasn¢ formuloval, co je pfedmétem stiznosti
a co zada. Evidenci stiznosti vede socialni pracovnik v Knize stiznosti. O zaevidované
stiznosti socialni pracovnik bez zbyteéného odkladu informuje feditelku, ktery preda stiz-
nost k vyfizeni odpovédnému zaméstnanci, a to podle jejiho zaméfeni vedoucimu Socialné
zdravotniho oddéleni, vedoucimu Oddéleni ekonomicko-provozniho, nebo socidlnimu pra-
covnikovi, ptipadné stiznost vyfidi sam. Zasadou pifi vyfizovani stiznosti je, Ze stiznost
neni svéfena k vyfizeni zaméstnanci, proti kterému stiznost sméfuje. Smétuje-li stiznost
vici feditelce zafizeni, je postoupena nadfizenému organu — vedoucimu odboru socialni
péce na Magistrat mésta Brna. Zaméstnanec, provéiujici stiznost, zjisti vSechny dilezité
okolnosti pro podani stiznosti a rozhodne, zda je stiZznost opravnéna, ¢asteéné opravnéna
nebo neopravnéna. V piipad¢ CasteCné opravnéné a opravnéné stiznosti zajisti prijeti na-
pravnych opatieni. Klient, ktery stiznost podal, je pisemné srozumitelnym zpiisobem vy-
rozumén o vyfizeni stiZnosti, piipadn¢ je s nim pisemné vyfizeni stiznosti projednano.
Podava-li stézovatel stiznost v téZze véci opakované, je nutné piezkoumat, zda ptivodni

stiznost byla fadn¢ proSetiena a vytizena.
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6.4.3 Pohovory s klienty

Pohovory s klienty jsou dalezitym zdrojem informaci o spokojenosti klientd s poskytova-

nymi sluzbami. Probihaji zpravidla dvéma cestami:

e V kazdodennim styku personalu s Klienty je pfimymi i nepfimymi dotazy zjiStovana
jejich spokojenost,

e Kklicovi pracovnici pii kontaktu s Klienty pravidelné zjistuji jejich spokojenost
s poskytovanymi sluzbami, sva zjisténi zaznamenavaji do dokumentace klicového pra-
covnika a diskutuji o nich na schiizkach klicovych pracovnikii s metodickymi vedou-

cimi.

Piipadné zjisténé problémy jsou feSeny ihned. Ziskané informace jsou analyzovany ob-
dobng jako data z dotaznikli spokojenosti klientt, v ptipadé potteby jsou pfijimana piislus-
na opatieni. Vzhledem K citlivosti n¢kterych sdéleni klientd je vSak nezbytné respektovat

jejich prani o zachovani ml¢enlivosti a ditvérnosti informaci, pokud si to dany klient pieje.

6.4.4 Pohovory s pribuznymi klienti

Pohovory s ptibuznymi klienti jsou dal$im z cennych zdroju zjisStovani spokojenosti s po-
skytovanymi sluzbami. Se ziskanymi informacemi je nakladano obdobné jako u metod

popsanych v ¢l. 4.5.2 a4.5.3.

6.4.5 Zavéry z kontrol

V ramci analyzy kontrolni ¢innosti jsou vyuzivany zavéry z kontrol provadénych vlastni-
mi pracovniky, kontrolnimi organy zfizovatele ¢i nezavislymi inspektory.

DSK ma zpracovan ro¢ni plan internich kontrol, ktery schvaluje feditelka. Kontroly pro-
vadi feditelka a vedouci Socialné zdravotniho oddé€leni. Z kontrol je vzdy vyhotovovan
zapis. Kromé kontrolni ¢innosti v ramci tohoto planu probihaji prubézné kontroly pravi-
delnych provoznich ukonti. Vysledky kontrol jsou 1x mési¢né€ projedndvany na provoznich
poradach DSK a v piipad¢ potieby jsou piijimana nadpravna ¢i preventivni opatient.
Vysledky kontrol ziizovatele a vysledky inspekci kvality jsou bezodkladné projednany

na provoznich poradach DSK. V piipadé nedostatkii jsou stanovena napravna opatfeni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

v€. termint pro jejich splnéni. Organu, ktery kontrolu provedl, je zaslana zprava s navrhem
tdchto opatfeni. Uginnost opatieni je provéfovana vedenim DSK v ramci interni kontrolni
¢innosti. Ze zaveéra externich kontrol dosud nevyplynul zadny zévazny nedostatek, ktery
by si vyzadal naslednou kontrolu externiho subjektu. Rovnéz nebylo nutné pfijimat zadna

systémova opatieni a v§echny nedostatky byly odstranény opatfenimi provoznimi.

6.5 Hlavni oblasti pro zlepSovani kvality sluzeb pro klienty DSK

Na zéklad¢ analyzy podkladii ziskanych Setienim spokojenosti klienti metodami uvede-
nymi v ¢l. 4.5 byly identifikovany oblasti, na které by mélo byt zaméfeno dalsi zlepSovani

kvality sluzeb DSK.

Nejvyznamnéjsimi zdroji pro identifikaci oblasti pro zlepseni byly zejména informace
ziskané dotaznikovym Setfenim a pohovory s klienty. Udaje ziskané ostatnimi zptisoby
zjistovani spokojenosti byly vyuzity predev§im K pfijeti okamzitych provoznich opatieni
je cilem této prace, byly dale jako dopliujici podklad analyzovany vysledky analyzy

dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnanci DSK.

6.5.1 Vysledky Setfeni spokojenosti klientii na zakladé dotazniki

Hodnoceni spokojenosti u jednotlivych indikatort kvality, resp. jejich procentualni vyjad-
feni, v ramci meziro¢niho srovnani vykazuje setrvaly trend. S vyjimkou nizsiho hodnoceni

kvality stravy se spokojenost klienti pohybuje nad 70%.
Hlavni ukazatele jsou uvedeny v grafech ¢. 1 — 5. Klicovymi informacemi pro identifikaci
oblasti pro dalsi zlepSovani jsou piedevsim slovni pfipominky klientd, uvadéné u jednotli-

vych otazek.
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Obr. ¢. 7 - Spokojenost Kklientii s irovni oSetifovatelské péce
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Z grafu je patrné, ze 73% klientli hodnoti uroven osetiovatelské péce v DSK znamkou 1,
dalsich 23% klienti znamkou 2 a pouhd 4%, tzn. 2 klienti, znamkou 3. Hodnoceni 4 a 5 se
neobjevuje vibec. To svéd¢i o vysoké mife spokojenosti klientii s oSetfovatelskou péci.
Rovnéz slovni hodnoceni 9 klientl u této otazky bylo vyhradné pochvalné, s jednou vy-
jimkou a pripominkou ke konkrétnimu zaméstnanci. Tato pfipominka byla feSena formou

pohovoru feditelky DSK s ptislusnym zaméstnancem.

Ptiklady slovnich komentait klienti:

Vstiicnost a pochopeni. Zdadnou pecovatelku ani zdravotni sestru jsem nepotiebovala, ne-
muzu si stezovat. Spokojeny s pecovatelkami, sestrami - jsou ochotné. Jsem spokojend.
Pridala bych hvezdicku, jsem absolutné spokojend. Jsem spokojena, jen jedna zdravotni
sestra neni milda. VzZdycky nemdme vsichni dobrou naladu, ale snaha je. Pecovatelky a sest-

ry na jednicku.
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Obr. ¢. 8 - Spokojenost klientii s kvalitou ubytovani
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Z grafu vyplyva, ze 80% klienti hodnoti kvalitu ubytovani v DSK znamkou 1, dalsich 17%
klientd zndmkou 2 a pouha 3% znadmkou 3. Ani zde se hodnoceni 4 a 5 neobjevuje. Také
s kvalitou ubytovani jsou tedy klienti DSK v naprosté vétSin€é spokojeni. U otazky byla
zaznamenana dvé slovni vyjadieni, z toho jedno potvrzujici naprostou spokojenost, druhé

s drobnou pfipominkou ke kvalit¢ kiesla.

Ptiklady slovnich komentait klienti:

Nepotrebuju zadné zmeny, spokojenost. Kieslo nevyhovuje, levou ruku mam v rameni vy-

mknutou a zarostlou a tak kdyz se opru, boli mé to.
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Obr. ¢. 9 - Spokojenost klienta s kvalitou stravy
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Hodnoceni kvality stravy jiz nevykazuje takovou jednotu ndzort jako ptedchozi ukazatele.
Z grafu vyplyva, ze pouze 30% klientd hodnoti kvalitu ubytovani v DSK znamkou 1, dal-
Sich 10% klientd znamkou 2 a 33% znamkou 3. 10% klientl hodnoti kvalitu stravy znam-
kou 4 a 10% klientd znamkou 5. 7% klienti se ke kvalité stravy nevyjadfilo. Celkem
16 klientt pripojilo konkrétni pfipominky. Tento ne zcela ptiznivy vysledek vyzaduje
hlubsi analyzu pficin a objektivizaci hodnoceni a vedeni DSK se jim bude zabyvat. Kon-

krétnim vychodiskem budou pravée slovni komentare klientd ke kvalité stravy.

Ptiklady slovnich komentati klienti:

Stale se opakuje, malo zeleniny. Pestrejsi strava, chutnéejsi jidlo. Nekteré jidlo je bez chuti.
Chutna mi vSechno, polévky jsou vyborné. Zmena jidelnicku. Vice jidel na sladky zpuisob.

Aby bylo jidlo dovarené, mekke.
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Obr. ¢. 10 — Celkové hodnoceni DSK
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I ptes vySe uvedené hodnoceni kvality stravy je ziejmé, Ze celkovy chod DSK témét
vSichni klienti hodnoti kladng. Celkem 70% klientd hodnoti celkovou trovent domova
znamkou 1, dalSich 27% klientd znamkou 2 a 3% znamkou 4. I zde se ve slovnich komen-
tafich objevuje ptipominka ke kvalité stravy, v naprosté vétsin€ vSak prevlada vyjadreni

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

Ptiklady slovnich komentait klienta:

Chvalim spolecenské akce. VSichni jsou prijemni. Je to velka zodpovédnost pro vedeni
tohoto domova. Diky vedeni je videt, Ze snaha - riizné upravy a opravy v DS. Spokojenost

s kulturnimi a spolecenskymi akcemi.
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Obr. ¢. 11 - Doporucéil/a byste domov vasim pfibuznym a znimym?
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Odpovéd’ na otazku ohledné doporuceni ¢i nedoporuceni DSK svym zndmym korespondu-
je s vysledky uvedenymi v piedchozich grafech. Svym znamym by domov doporuéilo 83%
klientt, zbylych 17% by jej nedoporucilo. Jako pozitivni hodnotim skutecnost, ze i1 ptes
zna¢nou nespokojenost klientil se stravou je celkové hodnoceni sluzeb DSK pfiznivé. Cel-

kem 12 klientl ptipojilo pozitivni slovni komentére.

Ptiklady slovnich komentait klienti:

Zdravotni persondl je zde nonstop, velky pocit jistoty. Kazdému koho potkam, doporucuju.
Citim se zde jako doma. Doma je doma, ackoliv je zde zase pomoc dostatecna a doma to
neni ¢asto mozné. ProtoZe jsem tady spokojena a preji to i druhym lidem. Tim jak starne-
me, potiebujeme hlavne dusevni pohodu a dostatek klidu a velkou davku trpélivosti. Toho

se nam tady v plné mire dostava. Proto mohu pobyt v domové doporucit.
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6.5.2 Vysledky Setfeni spokojenosti na zakladé pohovori s klienty

Vysledky Setieni spokojenosti na zakladé pohovoru s klienty v této praci nebyly vzhledem
k davérnému charakteru informaci analyzovany. Pfani a potieby klientd vSak byly promit-
nuty do celkové analyzy potieb dobrovolnického programu prostiednictvim socidlnich
pracovnic a klicovych pracovniki, ktefi se podileli na poskytnuti vstupnich informaci

pro piipravu projektu.

6.5.3 Diléi vysledky Setieni spokojenosti zaméstnanci DSK

Zjistovani spokojenosti zaméstnancti DSK je stejn¢ jako u klientd domova provadéno
Ix ro¢né, a to formou dotaznikl. Strukturovany dotaznik spokojenosti pro zaméstnance
obsahuje celkem 50 dotazl z oblasti personalniho fizeni DSK, mzdového ohodnoceni, pra-
covniho prosttedi, irovné komunikace, vztahii s kolegy a nadfizenymi, S moznosti dal§iho
vzdelavani, naro¢nosti prace apod. Pro ucely této diplomové prace byly analyzovany
zejména slovni komentafe zaméstnanct k jednotlivym dotazim. Piestoze tyto informace
nelze kvantifikovat, staly se vyznamnym podkladem pro rozhodnuti vedeni DSK o realiza-
ci dobrovolnického programu. Ze slovnich komentaiti zaméstnanci v dotaznicich spokoje-
nosti, at’ uz pozitivnich, které¢ v 90% pievazuji, tak z negativnich, které jsou spiSe kon-

struktivnimi pfipominkami, totiz jasné€ vyplyvaji tfi podstatné zaveéry:

e Zameéstnanci DSK maji zajem o zvySovani kvality sluZeb, a to predevsim s ohledem
na uspokojeni potieb klientt, a jSou pfipraveni se na ném podilet,

e vedeni DSK je zaméstnanci zafizeni vnimano jednozna¢né kladné, a to jak
po strance odborné, tak po strance personalniho fizeni,

e vedeni DSK ma zajem vytvorit podminky pro dalsi zvySovani kvality sluzeb a je-
jich rozsifovani.

Tyto zavéry jsou soucasné¢ nezbytnymi podminkami pro Gspésné zavedeni dobrovolnické-

ho programu do organizace, které je jednou z moznosti zvySovani kvality péce o klienty.

Vysledky analyzy spokojenosti zaméstnancti DSK davaji predpoklad, Ze kolektiv zamést-

nanci domova je schopen za plné podpory vedeni na takovém rozsifeni sluzeb konstruk-

tivné€ spolupracovat.
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6.6 Analyza potieb a rozsahu dobrovolnického programu v DSK

Cilem realizace dobrovolnického programu v DSK je piispét ke zvySeni kvality Zivota uzi-
vateld i jejich celkové spokojenosti. Cinnost dobrovolnikii by méla pfispét k udrzovani
intenzivnéjSich kontakti klienti s vnéjSim svétem, ¢imz se sniZi riziko jejich socidlniho
vylouc¢eni. DSK Vv soucasné dobé zaméstnava jednoho pracovnika, jehoz pracovni naplni
je zajistovani aktiviza¢nich programi pro klienty. Vedeni domova i jeho zaméstnanci,
zajistujici pfimou péci o klienty, vSak dlouhodobé pocituji potiebu posileni této sluzby,
coz vSak neni v moznostech jednoho pracovnika. DSK rovnéz pro své klienty zajist'uje

fadu vikendovych programi, jejichZ organizacni stranka je vSak velmi naro¢na.
Hlavnimi oblastmi, ve kterych by bylo moZné vyuzit pomoci dobrovolnikii, tedy jsou:

e pomoc pii realizaci aktivizacnich programu pro klienty,
e pomoc pii organizaci vikendovych programu pro klienty,

e pravidelnd dochdzka dobrovolnikt za klienty.

Pomoc pfi realizaci aktiviza¢nich programi pro klienty mtze probihat formou spolu-
prace s aktivizaénim pracovnikem DSK na pfipravé a zajisténi konkrétnich akci nebo pii-
mo V rezii dobrovolniki, ktefi musi byt pro tuto ¢innost vybaveni piisluSnymi kompeten-

cemi.

Pomoc pri organizaci vikendovych programi pro klienty spociva v zapojeni dobrovol-
nikl do akci, které jsou v dlouhodobém planu DSK, a to dle poZadavkil a potfeb vedeni

domova.

Pravidelna dochazka dobrovolniki za konkrétnimi klienty by méla tvorit jadro celého
programu. Kazdy dobrovolnik by pfitom dochézel dlouhodobé za konkrétnim klientem,
vytipovanym socialni pracovnici. Pfitom by se jednalo zejména o klienty, ktefi maji ome-
zené moznosti socidlniho kontaktu, napt. z dlivodu Spatné pohyblivosti, absence navstév
rodiny apod. Je vSak nezbytné vzdy klast diiraz na vhodné sestaveni dvojice dobrovolnik —
klient. Tito dobrovolnici by pak tvofili zakladnu i pro ostatni uvedené ¢innosti (aktivizacni

a vikendové).

Pro prvni etapu realizace programu bylo vedenim DSK vybrano 12 klientl, ktefi maji za-
jem o pravidelné navstévy dobrovolnikl. Projekt zavedeni dobrovolnického programu

do DSK je tedy navrzen pro 12 dobrovolnikii.
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7 PROJEKT ZAVEDENI DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU
DO DOMOVA PRO SENIORY KONIKLECOVA

Nasledujici kapitola je vénovana vlastnimu projektu zavedeni dobrovolnického programu
do DSK. Prvni ¢ast obsahuje kromé specifikace ucelu projektu a cilové skupiny posouzeni
dvou mozZnych variant realizace, interni a externi. V dalsi ¢asti je pfedstaveno Dobrovol-
nické centrum Motylek, které bylo zvoleno jako realizator projektu a systém jeho prace
s dobrovolniky, a to zejména v souvislosti s cilovou skupinou projektu, kterou jsou seniofi.
Nasleduje analyza marketingového fizeni tohoto dobrovolnického centra. Druha ¢ast kapi-

toly je vénovana jednotlivym krokdm realiza¢niho projektu.
7.1 Zamér projektu

7.1.1 Ukel projektu a cilova skupina

Hlavnim tGcelem projektu je zvysit kvalitu sluZeb pro klienty DSK s vyuzitim dobrovol-

nického programu. Dil¢i cile jsou specifikovany v realizacnim projektu.

Cilovou skupinou dobrovolnického programu jsou vsichni klienti DSK.

7.1.2 Moznosti realizace dobrovolnického programu v DSK

Na zaklad¢ vyhodnoceni potifeby zavedeni dobrovolnického programu do DSK byly zva-

zovany dv¢ varianty realizace, a to interni a externi.
7.1.2.1 Interni zajisténi dobrovolnického programu

Volba interniho modelu zajisténi dobrovolnické sluzby ptedpoklada, ze organizace bude
realizovat dobrovolnicky program vlastnimi silami. Vyhodou je to, Ze program je realizo-
van na zaklad¢ vlastni koncepce. Zpracovani koncepce vedenim zafizeni umoziuje pri-
zpusobit program cilim organizace, provoznim podminkam, skladbé klientl, apod.,
a pruzné reagovat na piipadné zmény podminek. Na druhé stran¢ klade vysSi naroky
na financ¢ni zdroje, a to na materialni zajisténi, platy koordindtort a dalsi s tim spojené
naklady. Zpravidla se neobejde bez spoluprace se specializovanym dobrovolnickym cen-
trem, a to zejména v oblasti metodického vedeni, Skoleni dobrovolnikii a supervize. Pro-

blémem miize byt také nabor dobrovolnikd.
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Tab. ¢. 6 — Ro¢ni naklady na interni zajiSténi dobrovolnického programu v DSK

Polozka K¢

Mzda koordinatora dobrovolniki 124 000
Materialni zajisténi (vytvarné potieby, knihy, herni pomiicky apod.) 25000
Naklady na nabor a vycvik dobrovolnik 20 000
Pojisténi dobrovolnikii 15 000
Supervize dobrovolnikt 10 000
Kancelaiské potieby 5000
Identifikani pomucky (tricka, jmenovky) 1 000
Celkové predpokladané ro¢ni naklady 200 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentaf k rozpoétu: Orientacni rozpocet predstavuje naklady spojené se zavedenim
programu Vv prvnim roce jeho realizace. V dalSich letech by se pravdépodobné snizily na-
klady na nébor a vycvik dobrovolnikii a na identifikacni pomiticky (pokud by byl vytvofen
stabilni tym dobrovolnik, ptedpoklada se vSak urcitd mira fluktuace). Ostatni polozky

rozpoctu by bylo nutné narokovat kazdorocné.

Mzda koordindtora dobrovolnikli je pocitana na rozsah 0,5 uvazku, coz je minimum
pro odpoveédné zajisténi vSech Cinnosti spojenych s péci o dobrovolniky a koordinaci celé-

ho programu.

7.1.2.2 Externi zajisténi dobrovolnického programu

Pfi externim zajisténi dobrovolnického programu v organizaci pfevaznou Cast fizeni dob-
rovolnického programu zajist'uje profesionalni dobrovolnické centrum. Program je reali-
zovan na zdklad¢ smluvniho vztahu mezi obéma organizacemi. Vyhodou tohoto modelu
pro piijimajici organizaci je predevSim to, Ze pro ni znamend vyrazné nizZ$i naklady,
nez je tomu u modelu interniho. Ty nese dobrovolnické centrum, které ma moznosti ziska-
ni ¢asti finan¢nich prostiedkti formou dotace. Nevyhodou mutze byt menSi uéast vedeni
ptijimajici organizace na pripravé koncepce dobrovolnického programu a tim i mensi

moznost ovlivnit jeho vyslednou podobu, coz mize v disledku komplikovat spolupraci
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ze strany persondlu. Pfi nedostatecném pochopeni specifik rezimu daného zatizeni ze stra-
ny dobrovolnikd maze také zptisobovat provozni komplikace. Tento model klade vysoké
naroky na dobrovolnické centrum (vysilajici organizaci), kterd by jiz méla mit s realizaci
dobrovolnickych programt v obdobnych zafizenich dostatecné zkusenosti. Pfitom musi byt
jasné vymezena pravidla, odpovédnosti a pravomoci pro obé smluvni strany. Komunikace
mezi vedenim zafizeni a dobrovolnickym centrem musi byt na vysoké urovni a pfijimajici
organizace musi mit ur¢eného garanta programu, odpovédného za komunikaci ze strany

zafizeni.

Tab. ¢. 7 - Ro¢ni naklady na externi zajisténi dobrovolnického programu

Polozka K¢

Mzda kontaktni osoby a interniho koordinatora programu v DSK 24 000
Podil na zajisténi vytvarnych potieb pro praci s klienty 5000
Prispévek na vycvik a supervize 12 dobrovolnikt 12 000
Celkové predpokladané ro¢ni naklady 41 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentai k rozpo¢tu: Orientani rozpocet piedstavuje naklady spojené se zavedenim

programu v kazdém roce jeho realizace.

Mzda interniho koordinatora programu v DSK a kontaktni osoby pro dobrovolniky je poci-
tana na rozsah 0,1 Givazku, protoze podstatnou ¢ast prace s dobrovolniky zajistuje vysilaji-

ci organizace, ktera také nese naklady s tim spojené.

7.2 Realizator projektu — Dobrovolnické centrum Motylek

Po posouzeni obou variant uvedenych v €l. 6.1.2, na zdkladé kterych bylo vedenim DSK
rozhodnuto o realizaci dobrovolnického programu ve spolupraci s externim partnerem,
byla oslovena nestatni neziskova organizace Dobrovolnické centrum Motylek (dale DCM).
Cinnost DCM je zaméiena na rozvoj dobrovolnictvi v ltizkovych zafizenich poskytujicich
zdravotnické a socialni sluzby v Jihomoravském kraji. Cilovou skupinou DCM jsou
pfedev§im chronicky nemocni (resp. hospitalizovani) lidé vSech vékovych kategorii

a seniofi. Akreditace Ministerstva vnitra CR doklada zpiisobilost DCM k realizaci
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dobrovolnického programu v souladu se zakonem o dobrovolnické sluzbé (kvalita vybéru
a pripravy dobrovolnikli, pfehlednost a bezpecnost dobrovolnické ¢innost, smluvni

zajisténi).

7.2.1 Prace s dobrovolniky v DCM

Zpusob prace DCM s dobrovolniky je popsan v nasledujicich subkapitolach. Zahrnuje
predevsim nébor, vybér, vycvik, supervizi a hodnoceni dobrovolnikt. V zajistovani téchto
¢innosti hraje klicovou roli kvalifikovany koordinator dobrovolniki, ktery musi dispo-
novat potfebnymi kompetencemi a musi mit pro vykon svoji prace predevsim vhodné

osobnostni pfedpoklady a odpovidajici vzdélani.

Nabor a vybér dobrovolniki

Nabor dobrovolniki probiha né¢kolika cestami. Jsou jimi pfedevs§im internetova prezenta-
ce DCM ¢i jiné portaly vénované dobrovolnictvi, napi. www.dobrovolnik.cz, www.hest.cz,
www.neziskovky.cz, apod.; dale pracovnici DCM potadaji seminafe pro studenty stied-
nich, vysSich a vysokych $kol, informacni letaky a tématické ¢lanky v novinach ¢i reporta-
ze v hromadnych sdélovacich prostiedcich. Podstatnou ¢ast dobrovolnikl pak tvofi ti, ktefi
se v minulosti sami s dobrovolnikem setkali (napf. v nemocnici) ¢i se o dobrovolnictvi
dozvédéli od nekoho, kdo se mu sam vénuje. Dobrovolnikem v DCM se miiZe stat osoba
star§i 18 let, ktera musi dolozit trestni beztthonnost a zdravotni zptsobilost k vykonu dob-

rovolnicke sluzby.

S kazdym uchazecem o spolupraci s DCM vede koordinatorka dobrovolnikti zhruba hodi-
novy pohovor, pii kterém jsou vyjasiiovany vzajemné predstavy a ocekavani, je zkoumana
motivace uchazece a jsou podavany zakladni informace o charakteru a pravidlech dobro-
volnické ¢innosti. Pfitom je v€novana pozornost zejména motivaci uchazece, jeho osob-
nostnim rysim a vlastnostem, které by pfipadn¢ mohly branit navazani spoluprace. To je
dilezité zejména proto, Ze dobrovolnici spolupracujici s DCM poskytuji své sluzby klien-
tim, ktefi jsou urcitym zpusobem oslabeni ¢i jsou v nepiiznivé zivotni situaci (hospitalizo-
vani pacienti a seniofi) a je tedy nezbytné odpovédnym vybérem dobrovolnika zajistit

bezpecné a kvalitni sluzby.
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Vycvik dobrovolniki

Je-li oboustranné konstatovano, ze budouci spoluprace je moznd, nasleduje celodenni vy-
cvik dobrovolniki, ktery DCM porada v zavislosti na poctu pfihlaSenych uchazect zpra-
vidla 4 — 5x ro¢né.

Smyslem vycviku dobrovolniki je pfiblizit jim prostfedi, ve kterém budou uchazeci dob-
rovolnickou sluzbu vykonévat a hranice, které by méli respektovat. Dil¢im cilem je také
provéfit, zda je dobrovolnik schopen vyhovét narokiam, které na néj toto prostredi klade.
V ramci vycviku dobrovolnik obdrzi informace o poslani a charakteru organizace, pro niz
bude pracovat, o zpisobu spoluprace s koordinatorem a dalSimi ¢leny tymu. V rdmci vy-
cviku jsou také podrobnéji zkoumany motivace budoucich dobrovolniki a jejich vlastnosti,

zejména pak ty, které by mohly ohrozovat bezpecné vykonavani dobrovolnickych ¢innosti.
Motivace dobrovolniki a supervize

Velmi dilezZitou slozkou prace s dobrovolniky je oblast jejich motivace. Dobrovolnik pfi-
chazi do organizace s urcitou motivaci, kterd se v pribé¢hu vykonavani dobrovolnickych
aktivit mize ménit. Ukolem koordinatora dobrovolnikii je pak motivaci podporovat
a vhodnymi prostfedky stimulovat. Pfitom by mé¢l vychazet z motivace uvedené dobrovol-
niky v ramci vstupnich pohovort, ale také pribézné zjistovat jejich zajmy a potieby,
vyuzivat jejich naméti a vytvofit funkéni motivacni systém s cilem omezeni fluktuace
dobrovolnikii a podpory jejich vykonu. DCM vyuziva pro motivaci dobrovolnika nejcas-
t&j1 seminaie zamétrené na osobnostni rozvoj a relaxaci, teambuildingové aktivity, zapojeni

zkusenych dobrovolniku do ptipravy novych dobrovolniki a do osvétové ¢innosti apod.

Smyslem supervize dobrovolniki je jednak poskytovani pomoci dobrovolnikim
pii feseni problémt, se kterymi se pii vykonu dobrovolnické sluzby setkavaji. Supervize
také pfispiva k posileni tymového ducha a vyznamné ovliviiuje motivaci dobrovolniki.
Ma rovnéZz vyznam pro koordinadtora dobrovolniki, ktery timto zplisobem ziskava infor-
mace o jejich ¢innosti, UmoZiuje mu vcasné ziskani informaci o ptipadnych problémech
a poskytuje zpétnou vazbu od dobrovolnikd. Podnéty a poznatky ziskané pii superviznich
setkanich jsou také zdrojem pro dalsi rozvoj programu. Funkci supervizora v DCM vyko-
navaji vyskolena psycholozka a také metodicka zdravotné-socidlnich dobrovolnickych

programi. Kazdy dobrovolnik je povinen se zucastnit minimaln€ dvou supervizi ro¢né.
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7.2.2 Analyza marketingového fizeni DCM

Analyza marketingového fizeni DCM byla zpracovdna na zaklad¢ pisemnych podkladi

poskytnutych vedenim organizace a na zdklad¢ osobniho pohovoru s jejimi zaméstnanci.

7.2.2.1 Analyza makroprostiedi

Politicko-pravni prostredi

V soudasné dobé je dobrovolnictvi v CR upraveno zakonem ¢&. 198/2002 Sb. o dobrovol-
nické sluzbé v platném znéni. Zakon upravuje piedevsim udélovani akreditaci a dotaci,
profesionalizaci poskytované dobrovolnické sluzby (vybér, piiprava, supervize, kontrola),
nastaveni jasnych, srozumitelnych, pravné podlozenych a vymahatelnych pravidel a zajis-

téni bezpeci a ochrany pro dobrovolniky i jejich klienty.

Zakon se vztahuje pouze na akreditované organizace. Akreditaci udéluje Ministerstvo vni-
tra na zaklad¢ zadosti ptislusné nestatni neziskové organizace, a to na dobu 3 let, za pied-
pokladu naplnéni vSech piedepsanych pravidel. Akreditovana organizace je pak povinna
svlj program, na né&jz akreditaci ziskala, realizovat plné v souladu se zdkonem o dobrovol-
nické sluzb€. Soucasné ma moznost ziskat na realizaci programu dotaci ze statniho rozpoc¢-
tu, maximalné vSak ve vysi 70% rozpoctované ¢astky. Dotace musi byt vyuzita na Gthradu
nakladli spojenych s ¢innostmi nezbytnymi pro vysilani dobrovolnikii podle zakona
a vsouladu sudélenou akreditaci. Organizace realizujici neakreditované dobrovolnické
programy pak mohou své €innosti organizovat tak, jak to vyhovuje dobrovolnikiim i pfi-

jemctiim pomoci.

Demografické prostiedi

Jihomoravsky kraj, ktery je regionem ptisobnosti DCM, mél k 31. 12. 2013 1 170 078 oby-
vatel, 572 533 muzii a 597 545 zen. V kraji nadale pokracuje proces demografického star-
nuti. K 31. 12. 2013 dosahl primémy vék 41,7 roku (41,1 v roce 2010). Podil obyvatel
starSich 65 let nadale roste, ke konci roku predstavoval 17,7% populace oproti 16,2 %
v roce 2010.
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Tim se zvétsuje také cilova skupina, na kterou jsou zaméieny sluzby, které poskytuje
DCM. Cast jeho aktivit je totiz zaméFena na seniory, zejména ty, ktefi jsou hospitalizovani
Vv luzkovych zdravotnickych zatizenich a klienty domovii pro seniory. Druhou ¢asti cilové

skupiny jsou hospitalizovani lidé vsech vékovych kategorii, zejména déti.

Ekonomické prostiredi

Naklady, spojené s organizaci dobrovolnické ¢innosti, jsou v CR hrazeny pievazné
ze sponzorskych prostfedkt a dart. Organizace, které jsou akreditovany podle zakona
o dobrovolnické sluzbé€, maji moznost ziskat dotaci na urcité druhy vydaji, a to ve formé
dotace ve vysi max. do 70% celkového rozpoctu. V praxi se vSak zpravidla jedna o Castky
nckolikandsobné nizsi. V soucasné dobé¢ vSak klesa 1 ochota firem podilejicich se na spon-
zorovani dobrovolnickych center, ¢aste¢né pod vlivem ekonomické krize, ¢astecné je to
zpusobeno velkou konkurenci neziskovych organizaci, zadajicich o sponzorské dary

na sviij provoz.

Kulturni prostiedi

Kofteny dobrocinnosti na naSem tzemi sahaji do obdobi stfedoveéku a jsou spojeny piede-
v8im s aktivitami cirkve. Dobrovolnictvi chapané v dnesnim slova smyslu se u nas zacalo
rozvijet az v prvni polovin€é XIX. stoleti pod vlivem ndrodniho obrozeni, kdy byly zakla-
dany osvétové a télovychovné spolky, sbory dobrovolnych hasict, turisticka a jina zajmo-
va sdruZeni. Jejich ¢innost byla zaloZena na dobrovolné praci ¢lenil a ¢lenstvi v nich bylo
povazovano za ¢est. Tento vyvoj u nas vSak preruSily ob¢ svétové valky a nasledné nastup
komunismu. Po roce 1989 dochazi u nas k rozvoji dobrovolnictvi, vznikaji nové neziskové
organizace a dobrovolnicka centra, které se zac€inaji uplatiiovat v oblasti prace s mladeZi,
ve zdravotnictvi, sportu, kultute, ve sféfe socialni péce a dalSich oblastech spolecenského
zivota. V CR, stejné jako v ostatnich posttotalitnich spole¢nostech, stale jesté existuji bari-
éry rozvoje dobrovolnictvi, kter¢ jsou vSak postupné odstranovany. Svédci
o tom stale se rozsifujici sit’ dobrovolnickych center v CR, kter realizuji jednotlivé dobro-
volnické programy a poskytuji metodické vedeni a podporu dobrovolnictvi ve svém regio-
nu. Pozitivnim jevem je také stale se zvySujici pocet lidi zapojenych do dobrovolnické ¢in-

nosti. V poslednich letech se také postupné méni a rozsifuje skladba dobrovolniki. Ptiby-
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va dospélych dobrovolniki, zacina se zapojovat vice muzi (pfes pretrvavajici naprostou

pfevahu Zen) a zapojuji se studenti jinych nez jen humanitnich obort.

7.2.2.2 Analyza mikroprostiedi

DCM je spolek (diive obcanské sdruzeni), ktery vznikl na pielomu let 2002 a 2003. Hlav-
nim poslanim centra je podporovat ¢innost dobrovolnikd ve zdravotnickych zafizenich
a Vv zafizenich poskytujicich socialni sluzby. Spolek si mimo jiné klade za cil prostiednic-
tvim dobrovolnickych aktivit zlepSovat psychosocidlni podminky pro pobyt osob ve zdra-
votnickém zafizeni anebo v zafizeni poskytujicim socialni sluzby, dobrovolnickymi aktivi-
tami dopliovat odbornou péci persondlu zafizeni, aniz by ji tyto aktivity nahrazovaly
a také podporovat myslenku dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Pii své ¢innosti spolek spolu-
pracuje predevSim se zdravotnickymi zafizenimi a se zafizenimi poskytujicimi socidlni
sluzby na izemi Jihomoravského kraje. Spolek je nezavisly na politickych stranach, nabo-
zenskych organizacich, statnich, spravnich a samospravnich organech a jinych institucich,
avsak spolupracuje snimi pii uskute¢iiovani spolecnych zdmérd. NejvySSim organem
spolku je valna hromada, ktera projednava a schvaluje zasadni strategické cile, vysledky
hospodaieni a dalsi zalezitosti v souladu s platnym statutem sdruzeni. Ridicim organem
je rada spolku v ¢ele s volenym piedsedou. Rada vytvaii a koordinuje plan ¢innosti spolku

a odpovida za napliiovani jeho cilt a poslani. Vykonnym organem je feditel.

Dobrovolnicky program je realizovan ve spolupraci s Narodnim dobrovolnickym centrem
Hestia a s MUDTr. Ivanou Stverka Kofinkovou, konzultantkou zdravotné-socialnich dobro-
volnickych programii v CR. DCM je drzitelem akreditace Ministerstva vnitra CR pro vy-
kon dobrovolnické sluzby v nemocnici a v domové pro seniory, potvrzujici, ze pii realizaci
dobrovolnické sluzby plné€ respektuje ustanoveni zédkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzbé.

Zdroji financovani jsou zejména prijmy z €lenskych prispévku, granty, dotace, dary
a prispévky statu, fyzickych a pravnickych osob, a dale ptfijmy z Cinnosti, kterymi spo-
lek napliuje své cile. Finanéni zajisténi programu, jak tomu u neziskovych projektt byva,
je jeho nejvétsim problémem. Prestoze vykonavani dobrovolnické ¢innosti spociva v ,,bez-
platnosti prace, odvedené dobrovolniky, organizace dobrovolnictvi zadarmo neni. Je ne-
zbytné obstarat prostfedky na propagaci, nabor a vycvik dobrovolnikii, na urcité nezbytné

materidlni zabezpeceni programu, na provozni néklady. Na to vSe lze finan¢ni prostfedky
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ziskat jesté relativné snadno — od sponzort zpravidla po malych ¢astkach nebo ve forme
pottebného materialu, ptipadné ndkupu pottebnych véci a jejich darovani. VéEtsi ¢astky pak
1ze ziskat na zaklad¢ kvalitn€ zpracovaného projektu z grantli a dotaci ministerstev ¢i mes-
ta a kraje. V piipadé DCM jsou to dotace MV, dale dotace MZ a piispévek z rozpoétu més-
ta Brna; i ty se vSak rok od roku snizuji. Nejvétsim problémem je vSak ziskani financi
na osobni naklady (tzn. na platy koordinatortt). To umoziuji pravé dotace a granty,
ale pouze v omezenych castkach, pokud vubec. Pfitom kvalitni vedeni dobrovolnického
navat jako vedlejsi pracovni ¢innost, vyzaduje plné pracovni nasazeni. Mimo jiné také pro-
to, Ze zahrnuje prave fundraising, jednu z kli¢ovych ¢innosti managementu dobrovolnické-

ho centra.

7.2.2.3 Analyza dle Porterova modelu péti konkurencnich sil

Cilem této analyzy je popsat konkurenty DCM a naznacit moznosti, jak se konkurenci bra-
nit. Analyza je vzhledem k obtizné kvantifikovatelnosti, vyplyvajici z charakteru ¢innosti

neziskové organizace DCM, zpracovéana formou slovniho popisu.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Co se tyka potencialnich novych konkurentli, neptedstavuji pro DCM velkou hrozbu,
co se tyka naboru dobrovolnikd. To vyplyvé jednak ze skutecnosti, Ze poptavka po dobro-
volnickych sluzbach v soucasné dobé¢ pievysuje jejich nabidku, jednak z toho, Ze dlouho-
dobym nejvyznamnéjSim partnerem centra je Fakultni nemocnice Brno, kterda ma velky

z4jem s DCM dlouhodobé spolupracovat.

Hrozba novych konkurentl v§ak pfedstavuje problém v oblasti financovani projektu. Kaz-
da nova neziskova organizace, financovana na podobném principu, jako DCM, predstavuje
ohroZeni v tom smyslu, ze se s nimi bude muset ,,d¢lit“ o urcity objem finan¢nich pro-
sttedk, které jsou k dispozici. Nejveétsi ohrozeni piedstavuji akreditované organizace, kte-

ré jako jediné maji moznost ziskat dotace ze statniho rozpoctu.

Existuji bariéry vstupu do odvétvi, kterymi jsou zejména relativné naro¢né akreditacni

podminky, ale také know-how, které je silnou strankou projektu DCM.
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Substituty

Substitu¢nimi sluzbami mtzeme chapat nabidku ostatnich neziskovych organizaci spolu-
pracujicich s pfijimajicimi organizacemi. V piipad¢ nejvétsiho partnera DCM, kterym je
FN Brno, je to 5 neziskovych organizaci, zejména Nadacni fond pro Détskou onkologii,
ktery ma také své dobrovolniky; ti jsou vSak zaméfeni zejména na détské onkologické pa-
cienty; a dale je to Debra, ktera je vsak také Uzeji zaméfena na pacienty s Epidermolysis
bullosa. Nicméné ob¢ organizace predstavuji urCité ohrozeni v tom, ze stejné jako DCM
potadaji akce pro pacienty a urcitym zpusobem se podileji na zlepSeni nemocni¢niho pro-
stiedi. Vzhledem k tomu, Ze objektem snahy vSech neziskovych organizaci, spolupracuji-
cich s FN Brno, je pacient a zpfijemnéni jeho pobytu v nemocnici, snazi se organizace
o feSeni cestou vzdjemné spoluprace tak, aby si jednotlivé organizace nekonkurovaly,
ale naopak spoluprace vyuzily ke zvyseni efektu napliiovani jejich posldni. Ne vzdy vSak
je tato snaha UCinnd, proto se DCM snazi striktné napliiovat akreditaéni standardy
a etiku prace dobrovolnika a zajistit vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, nabizet nové
zajimavé Cinnosti. Pravé zde je prostor pro kreativitu dobrovolniki, kteti kromé toho,
Ze chtéji pomahat klientiim, nalézaji v dobrovolnictvi seberealizaci a uplatiuji svoji kreati-

vitu. Obdobné¢ je tomu u spoluprace s domovy pro seniory.

Vyjednavaci sila kupujicich

Jako ,.kupujici“ Ize v tomto ptipad€ oznacit ptijimajici organizace. Vzhledem k charakteru
¢innosti DCM v8ak nejde o ,kupuyjicitho* vpravém slova smyslu, protoze
za poskytované sluzby neplati. Pozice DCM je v tomto ohledu pomérné silna, protoze
o jeho sluzby je ze strany potencialnich pfijimajicich organizaci (,,kupujicich®) velky za-
jem a mlZe si mezi nimi vybirat. To se tyk4 zejména domovi pro seniory. FN Brno, ktera
ma naopak mezi piijimajicimi organizacemi vysadni postaveni, si dnes jiZ nedovede svoji
¢innost bez dobrovolnikil pfedstavit, resp. znamenalo by to snizeni komfortu pro pacienty.

Proto je pozice DCM v tomto ohledu pomérné silna.

Vyjednavaci sila dodavateli

DCM spolupracuje zejména s dodavateli sluzeb (pojisténi, telekomunikace, supervize, lek-

tofi, najemné, energie apod.). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o béZzné sluzby a dodavateli je
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na trhu dostatek, jsou podminky standardni; v nékterych ptipadech piiznivé (napft. pojisténi
dobrovolnikii se podafilo vyjednat sponzorsky, ndjemné ¢ini 1 K¢ ro¢né€ apod.). To se dafi
zejména vzhledem k charakteru ¢innosti DCM a snaze komer¢nich firem pomoci této spo-

leCensky prospésné ¢innosti.

Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty

Rivalita mezi soucasnymi konkurenty ptredstavuje pro DCM patrn€ nejvétsSim problém,
a to zejména v oblasti ziskavani finan¢nich prostiedkt. Zvlasté¢ v dobé ekonomické krize,
kdy se objem finan¢nich prostredki, které jsou komer¢ni firmy ochotny vy¢lenit ze svého
rozpoctu na dobro¢inné ucely, snizuje, se rivalita konkurenti (neziskovych organizaci),
zvySuje. Obdobné je to s prostiedky z vefejnych zdroju, coz je patrné z rok od roku se sni-
zujicich ptispévki.

Castetné feSeni (a konkurenéni vyhodu) nalézd DCM ve spolupraci s FN Brno, ktera
vzhledem Kk tomu, Ze je obchodnim partnerem mnoha velkych dodavateld (energii, 1€kt
a zdravotnického materialu apod.), je schopna pomoci DCM pomoci nalézt sponzory. Také
charakter ¢innosti — pomoc nemocnym lidem — je z tohoto hlediska vyhodou, protoze kaz-
dy z nas si dovede predstavit, ze by se mohl ocitnout v situaci, Ze bude sdm pomoci dobro-
volnikd chtit vyuzit. Tato skute¢nost vede k prispivani nejen firmy, ale i jednotlivce, ¢asto
ty, ktefi v pozici pacienta jiz byli sami, ¢i nékdo z jejich piibuznych; nejcastéji ty, kteti

se dobrovolniky v nemocnici setkali.
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7.2.2.4 SWOT analyza

Silné a slabé stranky, prilezitost a hrozby

Silné stranky
Dobré know-how DC

Dobré jméno DC v ramci odborné

i Siroké verejnosti

Zapojeni do celostatnich aktivit
v oblasti dobrovolnictvi v ramci
MZ CR

Akreditovany program

Odborné proskoleny personal

Dobfe rozpracovany systém nabo-

ru a Skoleni dobrovolniki

Dobi‘e zpracovany systém supervi-
zi

Dobry motivacni systém

pro dobrovolniky

Slabé stranky
Nevyhovujici systém financovani
Mala podpora ze strany mésta

Nedostatecny zajem Fadového
personalu prijimajicich organizaci
0 program

Malo financi p¥ijimajicich organi-
zaci na zaméstnani interniho ko-

ordinatora

Omezené prostorové mozZnosti

pro zazemi pro dobrovolniky

Nedostateény informacni systém

» Prilezitosti
MozZnost spoluovliviiovani podmi-
nek pro dobrovolnictvi v CR
Rozsifeni programu na dalsi zari-
zeni

Zkvalitnéni naboru a motivace

dobrovolnika

Vytvoreni edukaéniho centra

pro dobrovolniky (i externi)

» Hrozby

Nedostatek finanénich prostredku

zejména na platy zaméstnanci
Nutnost ukondit ¢innost centra

Pokles motivace dobrovolniku

v pripadé nezajmu personalu
Nedostatek aktivity kontaktnich
osob
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Silné stranky ‘ prileZitosti

Dobré know-how a dobré jméno v ramci odborné veiejnosti umoziuji DCM spolupo-
dilet se na tvorbé metodiky pro dobrovolnicka centra prostfednictvim Narodniho dobro-
volnického centra moznost vyjadiovat se k legislativnim navrhtim a tim ovlivitovat pod-
minky pro realizaci dobrovolnické ¢innosti.

Skutecnost, Ze jde o akreditovany program, umoznuje rozsifeni programu na dal$i zafi-
zeni (v€. zajisténi moznosti spolufinancovani) a skytd lepsi moznosti ziskani finan¢nich
prosttedkll, zejména z vetejnych zdroji (u nichZ akreditace programu je podminkou ziska-
ni dotace).

Odborné proskoleny personal a dobie rozpracovany systém Skoleni a supervizi zaru-
¢uje zkvalitnéni ndboru a motivace dobrovolnikd.

Navaznost na FN Brno (feditelka DCM je soucasné ¢lenem vedeni nemocnice) zajistuje
lepsi moznosti ziskani finan¢nich prostiedkl ze zdroji vazanych na nemocnici (napt. do-

davatelé, sponzofi).

Slabé stranky ‘ hrozby

Nevyhovujici systém financovani a mala podpora ze strany mésta negativné ovliviiuji
zejména moznosti ziskavani finan¢nich prostfedkli na provoz dobrovolnického centra, pie-
devsim vSak mzdovych prostfedkll. Dotace statnich instituci jsou zpravidla tceloveé vaza-
ny, z ¢ehoz mzdové prostredky predstavuji nepatrnou ¢ast, mésto pak poskytuje pouhd
cca 3 — 4% celkového rozpoctu, mzdové prostiedky zadné. Problémem je také systém dis-
tribuce dotaci, kdy potiebné finanéni prostiedky jsou na et organizace pfipisovany teprve
zpravidla v pribéhu kvétna. To znamend, Ze prvnich pét mésict roku disponuje DC tak
omezenymi zdroji, Ze hrozi jeho zanik.

Dulezitou oblasti je také nedostatecny zajem personalu nékterych piijimajicich organizaci

o spolupréci s dobrovolniky, bez néjz nelze dobrovolnicky program realizovat. To se mlze
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odrazit ve snizené motivaci dobrovolnikd. Také zde je nutné vyuzitim vhodnych marketin-

govych nastrojii zvySovat povédomi jak odborné, tak laické vetejnosti.

7.2.3 Vystupy z analyzy marketingového Fizeni DCM

Marketingové fizeni DCM je soustfedéno piedevs§im na tyto oblasti:

e nabor dobrovolnikli pro DCM,

e Sifeni mySlenky dobrovolnictvi,

e fundraising,

e ndabor novych klienti.

Realizaci marketingového fizeni zajist'uje feditelka organizace; dil¢i aktivity ve spolupraci
s koordinatorkou dobrovolniktl, pfip. s vybranymi dobrovolniky. Je vyuzivano piedevsim
nasledujicich nastrojii marketingové komunikace:

e reklama (naborové letaky, rozhlas, internetova prezentace),

e public relations,

e osobni jednani s ¢leny cilovych skupin.

Aktivity zaméFené na nabor dobrovolniki

Nabor dobrovolnikti (a néasledné¢ jejich vycvik) je hlavni naplni cCinnosti DCM.
V luzkovych zafizenich, na ktera se ¢innost DCM specializuje (tj. nemocnice a domovy
pro seniory), poptavka po dobrovolnické sluzbé v soucasné dobé pievySuje nabidku

ze strany dobrovolniki. DCM vyuZziva n€kolika cest k ziskavani novych dobrovolniki:

e Internetova prezentace, kde zijemci o dobrovolnickou ¢innost ziskaji zakladni infor-
mace o dobrovolnickém centru, o jeho aktivitich, moZnostech uplatnéni a podminkach
spoluprace. K dispozici jsou zde také tiskové zpravy, fotografie z jednotlivych akei,
pozvanky, apod.

e Naborové letaky, které DCM distribuuje v nemocnicich, MHD, ve skolach a jinych
vetejnych prostorach.

e Besedy, které jsou realizovany na $kolach.

e Rada dobrovolnikil se 0 moznostech vykonavéni této Cinnosti dozvida od svych zna-
mych — vitana je tedy i1 aktivita samotnych dobrovolniki pii ziskdvani novych adeptt

dobrovolnické ¢innosti.
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e Vystoupeni ve sdélovacich prostredcich (napi. rozhlas, regionalni televize apod.).

e Prezentace v tiSténych médiich (novinové ¢lanky, rozhovory apod.).

Aktivity zaméfené na ndbor dobrovolnikli jsou velmi uspésné, zijem dobrovolniki
o spolupraci s DCM se zvySuje a v soucasné dobé odpovida kapacitam dobrovolnického

centra.

Aktivity zaméfiené na Sireni myslenky dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je nasi vefejnosti stale jesté vnimano jako néco vyjimeéného a okrajového.
O to vétsi pozornost je nutné vénovat jeho propagaci. PR aktivity dobrovolnickych organi-
zaci mivaji obvykle dvé roviny. Jednou z nich je osvéta a propagace dobrovolnictvi jako
takového, druhou rovinu predstavuji PR aktivity zaméfené na zviditelnéni vlastni dobro-

volnické organizace.

Hlavni aktivity jsou v podstaté shodné s aktivitami uvedenymi v pfedchozim textu. Jejich
efektivita je v porovnani s efektivitou aktivit zaméfenych pfimo na nabor dobrovolniki
0 poznani nizs8i, coz logicky vyplyva ze skuteCnosti, ze vice ovlivnéni jsou ti, kteti chtéji
dobrovolnictvi aktivné vykonavat, v porovnani s lidmi, pro které maji cenu pouze informa-
tivni. Pfesto jsou tyto aktivity dalezité a z prizkuml o povédomi lidi o dobrovolnictvi

je patrné, ze se povédomi o tomto fenoménu zvysuje.
Fundraisingové aktivity

PR aktivity zaméfené na zviditelnéni vlastni dobrovolnické organizace jsou spojeny zpra-
vidla s fundraisingem, jejich cilem tedy je zejména obstarani finanénich prostredku, po-
ttebnych pro zajisténi provozu organizace a pro moznost realizace dobrovolnickych aktivit.
Prave oblast ziskavani finan¢nich prostfedkt byva Casto nejslab§im mistem dobrovolnic-
kych projektl, coz se mlZze negativné odrazit ve vSech oblastech ¢innosti a ovlivnit nejen
schopnost realizovat nakladnéjsi aktivity, ale i samotny nabor a moznosti motivovani dob-

rovolniku.

Problematika fundraisingu v oblasti dobrovolnictvi tvoii kromé vlastni prace s dobrovolni-
ky jednu ze zékladnich ¢innosti managementu dobrovolnického centra. Situace je o to slo-
Zit¢jsi, ze dosud jen malo komer¢nich organizaci si dostatecné uvédomuje vyznam podilu

na financovani dobro¢innych aktivit, coZ patrné¢ souvisi s dosud nizkym spolecenskym
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uznanim dobrovolnictvi. Také soucasna ekonomicka krize vyznamné omezuje piisun fi-

nanci ze statnich prostiedk, a to i pro akreditované organizace.

V ramci fundraisingu realizuje management DCM zejména tyto aktivity:

e podavani Zadosti o dotace a granty (pro statni instituce, nadace i komer¢ni firmy),
e 0sobni i pisemné Zadosti o finan¢ni podporu (predev§im nadace a komercni firmy),
e rozesilani vyroénich zprav a propagacnich materialit DC Motylek,

e poradani setkani sponzoru s dobrovolniky (napf. u piilezitosti Mezinarodniho dne

dobrovolniki, pti akcich poradanych pro klienty apod.).

e osobni jednani s piedstaviteli mésta i jinymi vyznamnymi osobnostmi za Gcelem zis-

kani podpory projektu.

Vedeni DCM pozada piedstavitele vedeni mésta Brna o pievzeti zastity nad realizaci dob-
rovolnického programu a Kk podpofe zadosti o pfiznani dotace zrozpoétu mésta Brna
na jeho realizaci. Vzhledem k soucasné politice mésta v oblasti pridélovani dotaci od této
iniciativy neoc¢ekava vyraznou pomoc. Optimalnim feSenim se jevi co nejuzsi spoluprace
DC Motylek s vedenim FN Brno, jehoz prostfednictvim se snaZzi ziskat potfebné financni
zajisténi, z n€hoZ pokryva zejména nezbytné naklady spojené s personalnim zabezpecenim
centra, tedy mzdové prostiedky. Ve spolupraci s nemocnici je mozné také efektivnéjsi vy-

uziti pouZivanych nastroji marketingové komunikace.

Aktivity zamérené na nabor novych klienta

Nabor novych klientd, resp. vyhleddvani novych pfijimajicich organizaci, je Cinnosti spise
okrajovou, protoze soucasny stav pln¢ vyhovuje kapacitdm centra a zejména jeho financ-
nim moznostem. Nicmén¢ pfistim pololeti bude realizovan marketingovy vyzkum zamére-

ny na ziskani dil¢ich podkladl pro zpracovani strategie dal$iho rozvoje DCM.

Na zéklad¢ analyzy dat, ziskanych v rdmci této studie, budou zpracovany mozné varianty
zamé&feni této organizace v horizontu nasledujicich péti let v¢. planu financovani. Jednotli-
vé zpracované varianty budou predlozeny Rad¢ spolku ke schvaleni a naslednému zapra-

covani do strategie dal§iho rozvoje DCM.
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Hlavni cile vyzkumu:

e Zzjisténi poptavky po dobrovolnickych sluzbach v lizkovych zdravotnickych zatize-
nich, pobytovych zatizenich pro osoby se zdravotnim postizenim a domovech pro seni-

ory v mésté Brné,
e zjiSténi typi sluzeb, o které je nejveétsi zajem,
e zjiSténi zastoupeni jednotlivych cilovych skupin (déti — dospéli — seniofi).
Vedlejsi cile vyzkumu:

e zjiSténi pripadnych problému pii realizaci jiz probihajiciho dobrovolnického pro-
gramu DCM,

e zjiSténi nazoriu pracovnikii vybranych zaFizeni na realizaci jinych nez ,motylkov-
skych* dobrovolnickych programt za uc¢elem zkvalitnéni ¢innosti DCM,

e zjiSténi povédomi pracovnikii ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbach o otazkach

dobrovolnictvi.

Realiza¢ni tym od popsané¢ho vyzkumu ocekava ziskdni tdaju, které poskytnou zakladni
informace o problematice z4jmu o dobrovolnické programy a odpovi na otazky, formulo-
vané v cilech tohoto vyzkumu. Soucasné si vSak uvédomuje, Ze tato kvantitativné vyhod-
nocena data bude nutné podrobit dalsi analyze, ptficemz je dilezité zaméfit se na kvalita-

tivni rozbor jednotlivych slovné vyjadienych nézori.

Ziskana data pak je mozné vyuzit nejen pro zpracovani jednotlivych variant strategie dalSi-
ho rozvoje DCM a jako podklad pro odstraniovani nedostatkii pfi realizaci jiz probihajicich
dobrovolnickych programi, ale také k osvétové Cinnosti. Na informace ziskané v ramci
tohoto vyzkumu bude totiZ nutné podivat se nejen jako na neménné ndzory a postoje re-
spondentll, ale také jako na informaci o stavu povédomi urcité ¢asti vefejnosti k otdzce
dobrovolnictvi a zejména o stavu pfipravenosti a ochoty zaméstnancti zdravotnictvi a soci-
alnich sluzeb podilet se na humanizaci téchto dvou dilezitych oblasti lidské spole¢nosti.

A tyto postoje je tteba ménit a v pozitivnim smyslu ovliviiovat.
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7.3 Vlastni realiza¢ni projekt

Realizac¢ni projekt zavedeni dobrovolnického programu do DSK byl zpracovan na zakladé
vysledkii analyzy potiebnosti dobrovolnického programu v daném zatizeni a po vyhodno-
ceni ekonomické efektivity dvou moznosti realizace — interni a externi. Projekt byl zpraco-
van s vyuzitim vstupnich dat a informaci poskytnutych vedenim DSK, s vyuzitim metodi-
ky implementace dobrovolnickych programil v zafizenich socialni péce a zkuSenosti pra-

covnikt DCM s fizenim podobnych projekt.

7.3.1 Dildi cile projektu

Cilé. 1

Formou aktivizace zprostfedkované dobrovolniky zvySovat toleranci klienti vii¢i prostiedi
domova pro seniory.

Cilé. 2

Zefektiviiovat organizaci Cinnosti dobrovolnikli tak, aby byl kontakt s dobrovolnikem
zprostiedkovan co mozna nejvétSimu poctu klientil v zavislosti na jejich potiebach.

Cilé. 3

Rozsitovat teoretické i1 praktické kompetence dobrovolnikil tak, aby byli schopni se ade-

kvétng, citlivé a pfitom tvotfiveé vénovat klientim DSK s ohledem ne jejich fyzické a psy-

chické schopnosti.

7.3.2 Indikatory plnéni cili

Cil¢. 1:
e ZlepSeni nalady a psychické pohody klienta,
e ochota klienta komunikovat s dobrovolnikem,

e Kklient si aktivné vybira aktivitu, kterou bude spolec¢né s dobrovolnikem provadét,

o Kklient se t&si na pfisti navstévu dobrovolnika.
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Cil ¢. 2:
e spokojenost personalu domova pro seniory s ¢innosti dobrovolnikii,

e pocet klientli, kterym se dobrovolnici vénuji (zvySovani/pokles),

e spokojenost samotnych klienti.

Cil ¢. 3:
e dobrovolnik ziskava u klienta snaze divéru, kontakt je bezprostiedni a nenuceny,
e dobrovolnik dokaze navazat kontakt i s depresivnim nebo apatickym klientem,

e rozsifovani spektra dobrovolnickych aktivit,

e ¢innost dobrovolnikl je vnimana jako profesionalni.

7.3.3 Cinnosti k dosaZeni cilt

Cil ¢. 1 - Pravidelné navstévy dobrovolniki v domové pro seniory

Do domova pro seniory budou denné¢ dochazet 1 - 2 dobrovolnici, ktefi se budou vénovat
klientim v rozsahu 2 - 4 hodin. Jejich pusobeni je zde vhodné spise individualni formou,

a to jeden dobrovolnik na jednoho stalé¢ho klienta.

Cil €. 2 - Posileni profesionalniho Fizeni programu

Vy¢lenénim tivazku koordinatora dobrovolnikii ve vysi 0,2 pro péci o dobrovolniky docha-
zejici do DSK dojde k efektivnéjsi organizaci prace dobrovolniki; k organizaci pravidel-
ziskavani zpétné vazby (aktivni pohovory koordinatora s dobrovolniky, s personadlem DSK,
s klienty, zpracovavani evaluacnich dotaznikl s naslednou aktivni intervenci) a k vyssi
informovanosti klienti a personalu o moznostech dobrovolnické sluzby a kompetencich

dobrovolnika.
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Cil €. 3 - Zajisténi pribézného vzdélavani dobrovolniki

Teoreticka ¢éast — frekvence 4x rocné. Dobrovolnikim budou nabizeny semindie
s tématikou psychologie seniora, zasad empatického rozhovoru, feSeni konfliktl a streso-
vych situaci, seznameni se standardy socidlnich sluzeb, seznameni s nejcastéjSimi zdravot-
nimi obtizemi vyskytujicimi se u seniorii, které se promitaji do bézného zivota klienta

apod. Lektory budou psychologové a 1€kati s praxi v praci se seniory.

Prakticka cast — frekvence 6x rocné. Dobrovolnikiim budou nabizeny praktické kurzy
ergoterapie, workshopy novych vytvarnych technik a metod rozvijejicich kognitivni a sen-
zomotorické funkce seniorti, na kterych mohou dobrovolnici nacerpat vitanou inspiraci

pro konkrétni praci s klienty.

7.3.4 Prirazeni konkrétnich vystupii k ¢innostem

Tab. & 8 — Cinnost 1

Vystupy 1 frekvence pozn.

navstéva dobrovolnikl s nabidkou 5 x tydné 2-4 hod pro klienty vybrané

aktiviza¢niho programu socialni pracovnici
DSK

vikendové programy 5 x ro¢né 70 klient

Tab. &. 9 — Cinnost 2

Vystupy 2 frekvence pozn.

celodenni skupinové vycviky 5x ro¢né + dle aktualni potieby
sledovani spokojenosti dobrovolnikil + | 5x ro¢né + dle aktudlni potieby
reakce

piiprava a distribuce informacnicha | pribézné
propagacnich materidlli pro klienty,

jejich ptibuzné a personal

navyseni poctu dobrovolnikli priubézné dle potieb DSK
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Tab. & 10 — Cinnost 3

Vystupy 3 frekvence pozn.

teoretické seminare pro dobrovolniky |2x rocné dobrovolnici se zava-

z oblasti psychologie a somatiky Zi, ze poznatkt ze
seminare vyuziji pii
praci s klienty min.
dalsi 3 mésice

praktické workshopy — rozvoj osob- | 4x rocné dobrovolnici se zava-

nosti, kreativity dobrovolnika Zi, ze poznatki z
workshopu vyuziji pfi
praci s klienty min.
dalsi 3 mésice

supervize dobrovolnika 4x rocné povinnost min. 2x
rocné

7.3.5 Zdroje informaci o vystupech

Tab. €. 11 — Vystup 1

zdroj informaci zpusob ziskavani informaci | frekvence

o poctu dobrovolnikii v domové | vyplnéni formulaie dobrovol-

pro seniory nikem v ,,Knize dochazky*

o struktuie klientd z hlediska
jejich psychického a fyzického

stavu

0 poctu zapojenych klientd

0 obsahu ¢innosti

po kazdé navstéve

dobrovolnika

0 poctu zacastnénych klient ,Kniha dochazky*

2x mé&siéné - po akci
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Tab. €. 12 — Vystup 2

zdroj informaci

zpusob ziskavani informaci

frekvence

0 zpétné vazbe klientl

a personalu

rozhovory s klienty

a personalem

1x meésicné +

dle aktualni potieby

0 zpétné vazbé dobrovolnikl

evaluacni setkani
s dobrovolniky +

individualni pohovory

6x rocné +

dle aktualni potteby

spokojenost se sluzbou a s ¢innos- | dotaznikové Setieni 2x ro¢né

ti koordinatorky se vSemi skupi-

nami kromé klientd

o mife informovanosti klient pohovory + pozorovani zmén | prubézné

a personalu urovné vzajemné spoluprace

o poc¢tu novych stalych a pravi- pocet nové uzavienych dobro- | prubézné
delné dochézejicich dobrovolnikli | volnickych smluv

Tab. €. 13 — Vystup 3

zdroj informaci zpusob ziskavani informaci | frekvence

0 poctu zucastnénych prezenéni listina bezprostfedné

dobrovolnikua

o spokojenosti dobrovolnikl

S naplni seminafe ¢i workshopu

dotaznik

po ukonceni seminare

¢i workshopu

o sebehodnoceni dobrovolniku

zaznamy ze supervizi

4x ro¢né
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7.3.6 Zdroje informaci o indikatorech pInéni cili
Zpétna vazba od klientii (zprostiedkovana dobrovolniky)

e Kilienti se na navstévu dobrovolnika tési,
e Kklienti jsou aktivni v navrhu aktivity s dobrovolnikem,

e klienti jsou uvolnénéjsi a navazuji snaze kontakt s dobrovolnikem i S personalem.

Zdroj informaci: rozhovory dobrovolnikt s klienty, pozorovani

Zpétna vazba od pribuznych klientii (zprostiedkovand dobrovolniky a personalem)

e Pribuzni aktivitu dobrovolnika vitaji jako vhodnou pfilezitost pro rozptyleni a povzbu-
zeni klienta,
e piibuzni klientd védi o spektru aktivit dobrovolnika a jeho kompetencich.

Zdroj informaci: rozhovory dobrovolniki nebo persondlu s pfibuznymi klient

Zpétna vazba od personalu

e Navstévy dobrovolnikti jsou vnimany jako prvek moderniho ptistupu ke klientovi,
podporujici prestiz zatizent,

e na piistupu dobrovolnikti ke klientim a jejich plisobeni v zafizeni je znat jejich teore-
ticka ptiprava,

e navstévy dobrovolnikt pfispivaji k podpote psychické pohody klientt.

Zdroj informaci: porady s personalem + dotazniky (1x ro¢ng)

Zpétna vazba od dobrovolniki

e Pozorovani reakce klienta na pfitomnost dobrovolnika: zda klient projevuje zajem
o dobrovolnika, zda se podafilo ziskat jeho diivéru a ptekonat pfipadné bariéry bezpro-
stftedni komunikace,

e dobrovolnik se citi v zafizeni potiebny a vitany jak klienty, tak personalem.

Zdroj informaci: vystupy z evaluaénich setkani a individudlnich pohovort
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7.3.7 Organizacni struktura programu

Dobrovolnicky program bude realizovan na zakladé smlouvy uzaviené mezi DSK a DCM,
podepsané jejich statutarnimi zastupci. Realizacni tym, ktery je odpovédny za vyslednou

podobu programu, byl jmenovan fediteli obou organizaci. Tento realiza¢ni tym tvori:
Za DCM:

e Kkoordinator dobrovolnického programu — feditelka DCM,

e koordinator dobrovolnikit DCM,

e supervizofi — externi spolupracovnici.

Za DSK:

e garant programu - feditelka DSK,

e interni koordinator dobrovolniki - socialni pracovnice DSK,

e Kontaktni osoba pro dobrovolniky — socialni pracovnice DSK.

Prava a povinnosti jednotlivych ¢lent realiza¢niho tymu jsou pfilohou smlouvy mezi obég-

ma subjekty (viz priloha ¢. 1).

7.3.8 Zakladni pravidla dobrovolnického programu v DSK
Zahajeni dobrovolnické ¢innosti

e Nabor a vybér dobrovolnikl je v kompetenci vysilajici organizace DCM, kterd zajisti
nalezité proskoleni dobrovolniki a jejich pribézné metodické vedeni a supervize.

e Poté, co dobrovolnik absolvuje vstupni Skoleni a uzavie s DCM Smlouvu o vykonu
kratkodobé/dlouhodobé dobrovolnické sluzby, kontaktuje koordinatora dobrovolniki
vV ramci DSK.

e Koordinator dobrovolniki je hlavni kontaktni osobou, ktera zajistuje spolupraci dob-
rovolnika s uzivateli sluzeb DSK.

e Koordinator dobrovolnika sezndmi s pravy a povinnostmi souvisejicimi s vykonem
dobrovolné ¢innosti a preda mu zékladni informace o struktufe zatizeni, prab&hu po-

skytovani sluzeb v zafizeni a potfebach uzivateld.
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Dobrovolnik je déale seznamen s Pravidly pro pracovniky, ktefi nemaji s organizaci
pracovné pravni vztah, s Etickym kodexem dobrovolnika a s vnitfnimi pfedpisy orga-
nizace (Domaci tad, Pracovni fad, Eticky kodex zaméstnance, Zasady chovani pracov-
nikl v pfimé péci).

Dobrovolnik je internim koordinatorem dobrovolnikid DSK pouéen o zasadach bezpec-

nosti prace.

Pribéh dobrovolnické éinnosti

Interni koordinator dobrovolniki DSK dobrovolnika seznami s pracovnim prostie-
dim, s personalem a s klienty, s nimiz bude pracovat.

Interni koordinator dobrovolniki DSK/kontaktni osoba poskytne dobrovolnikovi do-
state¢nou podporu pii prvnich setkanich s klientem a konzultuje s nim prabéh nava-
zovani vztahu s Klientem.

Interni koordinator dobrovolniktt DSK/kontaktni osoba je s dobrovolnikem v pravi-
delném kontaktu a konzultuje s nim prubéh prace s klienty. Dobrovolnik se na néj

mize v piipad¢€ potieby kdykoli obratit.

Dobrovolnik mliZze vykonavat tyto zdkladni ¢innosti:

» individualni, ptipadné skupinové rozhovory s klienty,

individualni, pfipadné skupinové volnocasové aktivity s Klienty,

= doprovod Klienta na skupinové aktivity v ramci zafizeni a poskytovani potiebné
podpory pfi téchto aktivitach,

= doprovod klienta do zahrady (pouze po domluvé s personalem), piipadné do-
provod do rtznych instituci za G¢elem vyfizovani osobnich zalezitosti Klienta
(pouze po domluvé s koordinatorem a personalem),

*= pomoc pii organizovani zdjmovych aktivit a spoleCenskych akci v zafizeni

(po domluvé s personalem).

Dobrovolnik zasadné nevykonavéa zadné ukony, které nalezeji do kompetence odbor-
ného personalu. Piipadnou Zzadost uzivatele o provedeni téchto tikonl pieda persona-

lu.
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e Dobrovolnik se pfi vykonu své ¢innosti fidi vnitinimi pfedpisy organizace, dodrzuje
Eticky kodex dobrovolnika 1 Eticky kodex zaméstnance, dodrzuje zasady mlcenlivos-
ti.

e Dobrovolnik pii vykonu své Cinnosti uzce spolupracuje se sluzbu konajicim persona-
lem a s koordinatorem dobrovolniki, na néz se také obraci v pripadé jakychkoli ne-
jasnosti.

e Dobrovolnik ma pravo:

»= na poskytnuti dilezitych informaci personalniho, provozniho a technického
charakteru véetné informaci tykajicich se pravidel bezpecnosti prace,

* navytvoreni dobrych pracovnich podminek,

* na informace tykajici se cilové skupiny klientd, ve které bude dobrovolnou
praci vykonavat,

* na vyjadfeni svych pfipominek, stiznosti a jejich feSent,

* nahodnoceni své ¢innosti v organizaci.

Ukonéeni dobrovolnické ¢innosti

e Dobrovolnickd ¢innost mize byt ze strany dobrovolnika ukoncena kdykoli.

e Ze strany DSK miiZe byt dobrovolnicka ¢innost ukonena v ptipad¢, ze dobrovolnik
nedodrzuje pravidla, vyplyvajici z tohoto pfedpisu a vnitinich pfedpisi DSK.

e Kukonceni dobrovolnické ¢innosti mize dojit také z podnétu DCM, a to v piipadé,

ze dobrovolnik neplni podminky smlouvy o vykonu dobrovolnické ¢innosti.

7.4 Harmonogram projektu

Harmonogram realizace projektu byl zpracovan na obdobi 1 roku, po jehoz uplynuti bude
zpracovana hodnotici zprava. Tato zprava bude projednana vedenim obou subjektt podile-
jicich se na realizaci projektu a v piipad¢ potifeby budou navrzena opatieni k optimalizaci

projektu. Jednotlivé aktivity a terminy jejich realizace jsou zaznamenany v tabulce ¢. 14.
Aktivity:
Al  Navstévy dobrovolnikli na oddéleni

A2 Persondlni posileni projektu
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A3 Vytvarné odpoledne pro imobilni pacienty
A4 Pfiprava informacnich materiala

A5  Nabor a vycvik novych dobrovolnik

A6  Workshop pro dobrovolniky

A7  Semindf pro dobrovolniky

A8  Supervize

A9  Vyhotoveni pribézné hodnotici zpravy
A10 Dotaznikové Setfeni

All Vyhotoveni ro¢ni hodnotici zpravy

Tab. ¢. 14 — Harmonogram realizace projektu

aktivita | 06/15 |07/15 | 08/15 | 09/15 | 10/15 | 11/15 | 12/15 | 01/16 | 02/16 | 03/16 | 04/16 | 05/16
Al X X X X X X X X X X X X
A2 X X X X X X X X X X X X
A3 X X X X X X X X X X X X
Ad X X

A5 X X X X X X X X X X X
Ab X X X X X

A7 X X X X X
A8 X X X X
A9 X X

Al10 X X X X
All X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Odpovédnosti za realizaci jednotlivych aktivit dle harmonogramu:

Al  Navstévy dobrovolnikli na oddéleni feditelka DCM

A2  Personalni posileni projektu feditelka DCM

A3 Vytvarné odpoledne pro imobilni pacienty koordinator dobrovolniki DCM
A4 Pfiprava informacnich materiala feditelka DCM

A5  Nabor a vycvik novych dobrovolnikl koordinator dobrovolnikii DCM
A6  Workshop pro dobrovolniky koordinator dobrovolniki DCM
A7 Seminéf pro dobrovolniky koordinator dobrovolniki DCM
A8  Supervize koordinator dobrovolniki DCM
A9  Vyhotoveni pribézné hodnotici zpravy feditelka DCM, teditelka DSK
A10 Dotaznikové Setfeni koordinator dobrovolniki DCM

All Vyhotoveni ro¢ni hodnotici zpravy feditelka DCM, teditelka DSK
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8 ZHODNOCENI PROJEKTU

V této kapitole je provedeno zhodnoceni o¢ekavaného piinosu projektu a naklada na jeho
realizaci. Jsou rovnéz identifikovana rizika projektu vcetné navrhu opatieni k jejich mini-

malizaci.

8.1 Ocekavany prinos dobrovolnického programu

Hlavni ptinos dobrovolnického programu v DSK spociva piedevsim v pomoci dobrovolni-
kd pti obnoveni rovnovahy a stability klientd v oblasti dusevni, vztahové a socialni.
Od navstév dobrovolnikli a jejich pravidelného kontaktu s klienty je ofekavana zejména
prevence jejich socialniho vylouceni, které hrozi predevsim u téch klientt, kteti nemayji
ptibuzné, ¢i je jejich rodina nenavstévuje. Vysledkem mize byt obnoveni dusevni rovno-
vahy klient, ktefi casto trpi v disledku zmény navyklého Zivotniho rytmu, zejména bez-
prostfedné po umisténi do domova; v dusledku ztraty Zivotniho partnera apod. Psychosoci-
alni podpora formou stimulace, motivace a aktivizace je ocekavana zejména od skupino-
vych ¢innosti, jejichz cilem je nejen smysluplné vyplnéni volného ¢asu klientli, ale také
castecné obnoveni a posilovani jejich duSevnich i fyzickych schopnosti. Ocekavana
je rovnéz ucast dobrovolniki pfi organizovani kulturnich a spolecenskych akci, které jsou
pravidelnou soucasti programu DSK, ale i doprovod klientd pfi prochdzkdch mimo domov
¢1 spolecnych vyletech. Pod vedenim kvalifikovaného personalu domova se také zkuSeni
dobrovolnici mohou zapojit do tak specifickych ¢innosti, jako je doprovazeni umirajicich

apod.

Dobrovolnicky program by mél mit nezanedbatelny piinos i pro personal DSK. Ten spo-
¢iva jednak v ofekavaném zlepSeni psychické pohody klientli, coz by se mélo pozitivné
odrazit v jejich kondici a vést k ¢astecnému sniZzeni narokll na oSetfovatelské ukony,
zvlastni socidlni péci apod. Dobrovolnici mohou pfinést nové podnéty a prvky pristupu
ke klientiim, coz zpravidla pfispiva ke zlepSeni celkové atmosféry zaiizeni. Nezanedba-
telné byva rovnéz ,,odstranéni provozni slepoty*, protoze dobrovolnici jako nezaujati pozo-
rovatelé mohou upozornit na nékteré provozni problémy, které v ptipad¢ oboustranné ote-
vieného a konstruktivniho pfistupu obou stran (dobrovolnikti a personalu) mohou prispét

k dalSimu zkvalitnéni péce, které je vlastnim smyslem celého projektu.
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Nezanedbatelnym, i kdyz obtizné vycislitelnym, je také pfedpoklddany ekonomicky ptinos
projektu.

8.2 Analyza naklada na zavedeni dobrovolnického programu

Celkové predpokladané naklady projektu zavedeni dobrovolnického programu do DSK

pfi poctu 12 dobrovolniki €ini:

1. rok 173 948 K¢
2. rok a roky nasledujici 168 948 K¢
Niaklady DSK

Néklady DSK na realizaci dobrovolnického programu jsou spojeny zejména se mzdovymi
naklady na ohodnoceni kontaktni osoby pro dobrovolniky, kterd soucasné vykonava funkci

interniho koordinéatora programu.
Predpokladana vyse uvazku 0,1
Platové zatrazeni 10. tf. tarifni stupnice

Dalsi naklady ptedstavuji vydaje na zajisténi ¢asti potieb pro ¢innosti dobrovolniki s kli-

enty (hry, knihy, vytvarné potieby, apod.), pfi¢emzZ podstatnou ¢ast nakladii nese DCM.

V prvnim roce realizace je nutné vybudovat zazemi pro dobrovolniky, tzn. prostor pro od-

kladani svrsku, skiinky na material pro ¢innosti s klienty apod.

Tab. €. 15 — PFedpokladané naklady DSK na realizaci projektu

Polozka K¢

Osobni niklady celkem 26 800
mzda kontaktni osoby pro dobrovolniky v DSK 20 000
odvody kontaktni osoby a interniho koordinatora programu v DSK 6 800
Materialni naklady celkem 10 000
podil na zajisténi vytvarnych potieb pro praci s klienty 5000
Vybaveni zazemi pro dobrovolniky 5000
CELKEM 36 800

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naklady DCM

Celkovy ro¢ni rozpocet DCM ¢ini 800 000 K¢ v ¢lenéni na nize uvedené nakladové poloz-

ky. V DCM je pfitom registrovano 70 aktivnich dobrovolnik.

Tab. €. 16 — PFedpokladané naklady DCM na realizaci projektu

celkové naklady naklady v K¢

Polozka v K¢é na 1 dobrovolnika
Materidlni naklady celkem 61 000 871
kancelaiské a hygienické potieby 18 000 257
vybaveni zazemi pro dobrovolniky 15 000 214
vytvarné pomicky 12 000 171
herni pomicky 9 000 128
odborna literatura 1000 15
identifikacni potieby 6 000 86
Nematerialni naklady celkem 122 000 1743
energie 12 000 171
supervize dobrovolnikt 6 000 86
supervize a Skoleni koordinatorti 10 000 143
vedeni Gcetnictvi 35000 500
opravy a udrzba 8 000 114
pojisténi dobrovolnik 15 000 214
telefonni poplatky 12 000 171
postovné 1000 14
propagace 6 000 86
ubytovani a stravné 7000 100
cestovné 10 000 143
Osobni naklady celkem 617 000 8 815
mzda koordinatora dobrovolnikli 260 000 3714
odvody koordinatora dobrovolnikt 91 000 1300
mzda koordinatora programuv/ DPC 220 000 3143
asistentka koordinatorek/DPC 30 000 429
supervize/DPP 6 000 86
lektoti/DPP 10 000 143
CELKEM 800 000 11 429
Celkové naklady DCM na 12 dobro-

volnikii pro projekt DSK 137 148 11 429

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.3 Vyhodnoceni rizik projektu

Rizika projektu vyplyvaji jednak z potteby jeho finan¢niho zajisténi, jednak ze skutecnosti,
Ze je projekt realizovan v prostiedi, které je vysoce citlivé na mezilidské vztahy, resp. je na
nich zalozen. Navic klienty, ktefi jsou pifijemci této sluzby, jsou seniofi, tedy socidlni sku-
pina vyzadujici specificky pfistup, pficemz nelze pominout psychickou naro¢nost dobro-
volnické sluzby tohoto typu. K vyhodnoceni analyzy rizik bylo vyuzito bodové metody

ptijatelnosti rizika dle vzorce: R =P x Z, kde:

¢ R je vysledna mira rizika (stupen pfijatelnosti rizika)
e P je pravdépodobnost vzniku rizika

e Z je zavaznost moznych nasledki rizika

Vysledky byly zpracovany pomoci matice rizika.

Tab. & 17 - Matice rizika

velmi vysoké velmi vysoké velmi vysoké
(15) (20) (25)

velmi vysoké velmi vysoké
(16) (20)

velmi vysoké
(15)

~ W O S T0TO0QO0T e < ® = T

Zavaznost nasledku

Zdroj: Smernice Rizeni rizik ve FN Brno
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Rizika projektu dobrovolnického programu v DSK, specifikovana v nasledujicim textu,
jsou dle uvedené metodiky roz¢lenéna dle vySe uvedené matice rizik. Ke kazdému riziku je

stanoven navrh opatieni k jeho minimalizaci.

¢ RI1 Nedostate¢né finanéni zajiSténi projektu — stiedni riziko (8 b.)
Pravdépodobnost: 2 Zavaznost: 4

Jak pro DCM, tak pro DSK je opatiovani financnich prostfedkli na zajiSténi provozu dané-
ho zafizeni velmi naro¢né. Soucasné se ob¢ organizace spolupodileji na finanénim zajisténi
dobrovolnického programu v DSK. Vzhledem k tomu, Ze pro DSK je prioritni zaji$téni
zakladnich socidlnich sluzeb pro klienty, mize se v ptipad¢ nedostatku financnich zdroji
stat, ze vyhodnoti dobrovolnicky program jako zbytny a bude se jej muset vzdat. Stejné tak
i pro DCM je prioritou zajisténi dobrovolnického programu ve Fakultni nemocnici Brno,
v piipad¢ nedostatku financnich zdroji by mohla nastat varianta ukonceni programu

ze strany DCM.

Navrh opatreni: Spolufinancovani, dotace — zadosti, DSK — sponzofi z fad ptibuznych.

¢ R2 Nedostate¢na kapacita DCM - stiedni riziko (8 b.)
Pravdépodobnost: 2 Zavaznost: 4

Zajem o dobrovolnické sluzby je DCM v soucasné dobé& schopno uspokojit, postupné v§ak
narista zajem organizaci o spolupraci s timto centrem, zejména z oblasti domovu pro seni-
ory. Rovnéz pfiliv dobrovolnikii do DCM miize kolisat, a to zejména z diivodu vytvoreni

konkurenénich dobrovolnickych ptilezitosti v mésté Brné.

Navrh opatreni: priority, reklama, nabor

¢ R3 Maly ziajem dobrovolnikii o praci se seniory — stfedni riziko (8 b.)
Pravdépodobnost: 2 Zavaznost: 4

Dlouhodob¢ pievazuje zajem dobrovolniki o préaci s détmi. Zajem vénovat se dospelym
osobam a seniorim neni pro zdjemce o dobrovolnictvi dostate¢ny, stejné jako prostiedi

domova pro seniory neni pro dobrovolniky tak atraktivni jako nemocnicni prostredi.
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Navrh opatfeni: Osvéta, motivace, Skoleni — pfitomnost zastupce DSK, Vyhodné

pro dlouhodobgjsi vztahy mezi dobrovolnikem a klientem.

e R4 Maly zijem klientl o dobrovolnické sluzby — nizké riziko (5 b.)
Pravdépodobnost: 1 Zavaznost: 5

MiZe nastat situace, napt. v diisledku zmény skladby klientli, ze pro dobrovolniky nebu-

dou docasné vhodni klienti.

Navrh opatieni: Spole¢né aktivity, pockat na zménu skladby klientt, ziskavani duvéry

stavajicich klientd, disledna spoluprace s personalem.

¢ RS Fluktuace dobrovolniki — stiedni riziko (9 b.)
Pravdépodobnost: 3 Zavaznost: 3

Fluktuace dobrovolniki je do urc¢ité miry piirozena a pii realizaci projektu je s ni pocitano.
Nemeéla by vsak presdhnout urcitou hranici, ktera by bréanila zajisténi dobrovolnického
programu Vv dostate¢né kvalité. Pfi¢inou nadmérné fluktuace dobrovolnikii mize byt psy-
chické néaro¢nost dobrovolnické sluzby, nevhodny vybér klientl, nespravny styl vedeni ze

strany koordinatora, apod.

Navrh opatieni: Supervize, uzka spoluprace s persondlem i koordinatorem dobrovolniki,

vybér vhodného klienta.

e RS5 Poskozeni zdravi klienta nebo majetku DSK ¢i turaz dobrovolnika — nizké rizi-

ko (8 b.)
Pravdépodobnost: 1 ZavaZnost: 5

Nelze zcela vyloudit situaci, ze dobrovolnik zpisobi svym piisobenim poskozeni zdravi
klienta ¢i svého vlastniho zdravi (napi. v disledku urazu) nebo zptsobi skodu na majetku

DSK.

Navrh opatreni: disledné dodrZzovani pravidel bezpecnosti prace (po pfedchozim prosko-
leni), jasné vymezeni ¢innosti, které¢ smi dobrovolnik s klienty realizovat, uzka spoluprace

s personalem DSK, pojisténi dobrovolnikd.
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8.4 Zhodnoceni udrzitelnosti projektu
Zhodnoceni udrzitelnosti projektu dobrovolnického programu v DSK vychazi zejména:

e 7 vystupl z analyz marketingového fizeni DCM,
e 7 vystupl analyzy potfebnosti dobrovolnického programu v DSK,
e 7 analyzy ptredpokladanych nakladt na realizaci programu,

e Zanalyzy rizik projektu.

Z vystuptl z analyzy marketingového fizeni DCM vyplyva, Ze toto dobrovolnické centrum
ma s realizaci projekti ve zdravotné-socialni oblasti dlouholeté zkuSenosti. Disponuje
dobrym know-how a ma podporu a silné zazemi ve svém nejvétsim partnerovi, kterym je
FN Brno. Tato skutecnost, pfestoze bezprostfedné nesouvisi s dobrovolnickym programem
v DSK, napoméha vytvofeni finan¢niho zajisténi DCM, z ¢ehoz neptimo profituji o ostatni
mensi piijimajici organizace, vtomto piipadé DSK. Riziko zaniku projektu DSK
z finané¢nich divodu je v analyze rizik hodnoceno jako stfedni. Tato skute¢nost bude
promitnuta do fundraisingovych aktivit DCM tak, aby zdroje pro pokracovani programu

byly dostacujici.

Akreditace DCM a dobte propracovany systém naboru, vycviku, supervizi a motivace dob-
rovolnikd davaji zaruku kvalitniho vybéru a pripravy osob, které budou klientim DSK
vénovat. Tato skutecnost spole¢né s tim, zZe, jak vyplyva z analyzy potiebnosti dobrovol-
nického programu, vedeni DSK i jeho personal dobrovolnicky program podporuje
a vita, je hlavnim ptredpokladem vytvoreni stabilniho tymu kvalitnich dobrovolniki.
To je zékladni podminkou dlouhodobé udrzitelnosti projektu, protoze kazdy dobrovolnicky
program je zaloZen nejen na jeho pfinosu pro klienty a pro samotnou organizaci, ale musi
také pfinaset uspokojeni samotnym dobrovolnikiim, protoze je pro né de facto jedinou
odménou za odvedenou préaci. A pocitu uspokojeni a smysluplnosti vynalozené prace se
dobrovolnikiim dostava pouze tam, kde jsou vitani a je jim to davano pfiméfenym zpiso-
bem najevo.

Dalsim z ptedpokladli dobrého fungovéani projektu je jeho dobré personalni zajiSténi.
Oba subjekty, DCM i DSK, maji stabilni tym kvalifikovanych pracovniki, ktefi se budou

na zajisténi dobrovolnického programu podilet.

Na zaklad¢ vyse uvedeného vyhodnoceni, ale i na zaklad¢ zkuSenosti s realizaci obdob-

nych projekti povazuji predkladany projekt realizace dobrovolnického programu
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v DSK za dlouhodobé udrzitelny, pochopiteln¢ za predpokladu zohlednéni vSech identi-
fikovanych rizik a odpovidajici prace s nimi. Jednou ze zkuSenosti, o které toto tvrzeni
opiram, je skuteCnost, ze zafizeni, kterd jiz dobrovolnicky program vyzkousela, bez n¢j
nechtéji dale byt. Nezanedbatelny je jisté také ekonomicky pfinos dobrovolnickych pro-
grami v socialnich sluzbach, prestoze je obtizn¢ vycislitelny a byva hodnocen spise z etic-

kého hlediska.

Oveérteni predpokladu udrzitelnosti projektu bude realizovano po prvnim roce fungovani

programu, a to z nasledujicich hledisek:

e kvalitativni hledisko,
e kvantitativni hledisko,
e hledisko finan¢ni naroc¢nosti,

e hledisko strategie dalSiho rozvoje.

Z hlediska kvalitativniho budou hodnoceny zejména smysluplnost programu a piinos
pro vSechny zc€astnéné strany, vhodnost organizacni struktury, Groven fizeni a vzajemné

komunikace, kvalita metodického vedeni programu.

Z hlediska kvantitativniho budou hodnoceny zejména pocet dobrovolniki, pocet navstév

a odpracovanych hodin, pocet zapojenych klienttl, spektrum ¢innosti apod.

Z hlediska finan¢ni naro¢nosti budou hodnoceny veskeré naklady programu v porovnani
S moznostmi ziskani dalSich zdroju potfebnych na pokracovani projektu, ptimy piinos pro-

jektu pro DSK a dalsi.

Hledisko strategie dalSiho rozvoje bude zpracovano na zakladé celkového posouzeni

pfinosu programu a zdjmu o jeho pokracovani.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zpracovat projekt zavedeni dobrovolnického centra

do Domova pro seniory Koniklecova.

Teoreticka ¢ast prace je vénovana jednak zakladnim charakteristikam systému socialnich
sluzeb v CR, jednak objasnéni vyznamu dobrovolnictvi v oblasti socialnich sluzeb a také
zpusobu organizace a fizeni dobrovolnickych aktivit. Samostatna kapitola je zaméiena
na marketingové fizeni, a to jak v obecné roving, tak ve vztahu k socidlnim sluzbam a je-
jich specifikim. Problematika vSech tfi zminénych oblasti - systému socidlnich sluzeb,
marketingu i dobrovolnictvi - je vSak natolik Siroka, ze ji nelze v ramci této diplomové
prace V celé §iti postihnout a uvedeny jsou predevs§im souvislosti a pojmy, nasledné vyuzi-
té pii zpracovani jeji praktické €asti. Jsou jimi zejména hlavni problémy, se kterymi se
systém socialnich sluzeb v CR potyka, a to planovéani a financovani socialnich sluzeb,
hodnoceni jejich kvality a moznosti jejiho zvySovani. Naznaceny jsou také moznosti vyuZzi-
ti marketingovych nastroji v systému socialnich sluzeb, tedy v oblasti, ve které se marke-

tingové fizeni teprve zacina prosazovat.

Tématem, které se prolina celou praci, je problematika péce o seniory. V kontextu celého
systému socialni péce jsou zde popsany nékteré zakladni sluzby, které jsou seniorim po-
skytovany, zejména v domovech pro seniory; ale také moznosti zvySovani kvality social-
nich sluzeb s pomoci dobrovolnickych programil. ProtoZze dobrovolnictvi je fenoménem,
ktery se v nasi spole¢nosti objevil relativné nedavno, je popisu jeho zékladnich charakteris-
tik vénovana jedna ze subkapitol, v jejimZ zavéru jsou naznaceny moznosti vyuziti aktivit

dobrovolniku pravé v socialnich sluzbach, resp. v.domovech pro seniory.

V praktické ¢asti diplomové prace jsou nejprve piedstaveny dva subjekty, které se budou
podilet na realizaci projektu zavedeni dobrovolnického programu v domové pro seniory,
a to Dobrovolnické centrum Motylek a Domov pro seniory Koniklecova. S vyuZitim teore-
tickych poznatkll popsanych v prvni ¢asti prace jsou zpracovany analyzy, na zéklad¢ je-
jichz vysledki je provedeno zhodnoceni potiebnosti dobrovolnického programu v uvedené
organizaci. Ve spolupraci s managementem tohoto zafizeni pak byl pfipraven vlastni reali-
zatni projekt, jehoz smyslem ma byt zlepSeni péce o klienty domova, a to zejména
Vv oblasti psychosocialni podpory a aktivizace. Soucasti projektu je zhodnoceni nakladt
na realizaci, analyza rizik a posouzeni udrzitelnosti projektu. Z hlediska dlouhodobé udrzi-

telnosti povazuji projekt za ,,zivotaschopny* a véfim, Ze ptinese mnoho uzitku nejen klien-
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tam, ktefi stoji v centru zajmu jeho realizatort, ale i celé organizaci, ale také dobrovolni-
kim. Dobry pocit ze smysluplné ¢innosti a pomoci jinym, vétSinou cizim lidem, je jim

totiz jedinou odménou.

Jednim z dil¢ich cili této prace bylo poukazani na prospésnost dobrovolnickych aktivit
a na to, Zze v dnesni spolecnosti, oznacované jako ,.konzumni®, neberouci ohled na slabsi,
se najdou lidé, ktefi jsou ochotni bez naroku na odménu vénovat ¢ast svého Casu potieb-
nym. Za dobu téméf deseti let, po kterou se vénuji dobrovolnictvi, mne nepfestava udivo-
vat, kolik lidi vSech vé€kovych kategorii chce timto zptisobem poméhat druhym. Budiz na-

d¢ji pro nasi spole¢nost, ze naprostou vétsSinu predstavuji mladi lidé.
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CRM Customer Relationship Management.
CR Ceska republika.

CsU Cesky statisticky tfad.

DCM Dobrovolnické centrum Motylek.
DSK Domov pro seniory Koniklecova.
EFQM  European Foundation for Quality Management.
FN Fakultni nemocnice.

GE General Electric.

HDP Hruby domaci produkt.

JMK Jihomoravsky kraj.

MHD Me¢stska hromadné doprava.

MMB Magistrat mésta Brna.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.

MV Ministerstvo vnitra.
MZ Ministerstvo zdravotnictvi.
NNO Nestatni neziskova organizace.

OOPP  Osobni ochranné pracovni pomicky.

OSN Organizace spojenych narodi.

PR Public Relations.

Sh. Sbirka zakon.

SWOT  Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats.
TQM Total Quality Management.

VUPSV  Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha Pl Vzor smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci
Ptiloha Pl Vzor smlouvy o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby

Ptiloha PIIl  Registracni karta dobrovolnika

Ptiloha PIV  Formulaf pro zakézkovy list



PRILOHA PI: VZOR SMLOUVY MEZI VYSILAJICI A PRIJIMAJICI
ORGANIZACI

Smlouva mezi vysilajici a prijimajici organizaci v oblasti

dobrovolnické sluzby
(uzaviena dle § 8 zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakont)

Clanek I
Smluvni strany
1) Nazev, sidlo, Ié, ZASTOUPENA. insivmsammmsmnminensmisssssesvir v see s s v eessss
(dalejen , vysilajici organizace" )

kontaktni osoba: jméno a piijmeni, tel. ¢islo, e-mail, fax

2) Nazev, sidlo, IC, ZASTOUPCNA vorvavesvsssvvorsnversnsersvossissessenusssvsmmevessssvssvsssuvess
(dalejen , prijimajici organizace” )

kontaktni osoba: jméno a ptijmeni, tel. ¢islo, e-mail, fax

Clanek I1.
Piredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek vysilajici organizace vysilat dobrovolniky za nize
stanovenych podminek a v rozsahu smlouvy uzavicené mezi ni a dobrovolniky na strané
jedné a zavazek prijimajici organizace zajistit dobrovolnikovi podminky pro vykon
¢innosti specifikovanych touto smlouvou na strané druhé.

Clanek I11.
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby

3.1. Dobrovolnici budou vykonavat dobrovolnickou sluzbu u prijimajici organizace
od ..... do .... . (Zde bude vymezen casovy Usek, na ktery vysilajici a prijimajici
organizace uzaviraji smlouvu o vysilani a prijimani dobrovolniki — tzv. , platnost
smiouvy* .)

3.2. Mistem vykonu dobrovolnické sluzbyje .......................

3.3. Dobrovolnikim budou povéienym zaméstnancem piijimajici organizace
zadavany ukoly nasledujici povahy (nasleduje popis dobrovol nické sluzby)

3.4. Dobrovolnici budou povéirenym zaméstnancem prijimajici organizace uvedeni na
pracovisté a

3.5. Dobrovolnikim p¥i vykonu jejich sluzby nebudou p¥ijimajici organizaci hrazeny
niklady na ubytovani ani stravu.

3.6. Dobrovolnici budou prFijimajici organizaci vybaveni pracovnimi prostiedky,
které po ukonceni dobrovolnické sluzby wu prFijimajici organizace vrati
s prihlédnutim k béZnému opoti‘ebeni: (pomicky pro c¢innost s pacienty)



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.
4.3.

Dobrovolnik bude pfijimajici organizaci vybaven osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostiedky, které po ukonceni dobrovolnické sluzby u prijimajici
organizace odevzda zpét (pokud to vyZaduji hygienicka opatieni na pracovisti)
Vysilajici organizace je opravnéna ovérovat pribéh dobrovolnické sluzby
(pravidelné vykazy ze strany prijimajici organizace a supervize dobrovolnik:z)
Vysilajici organizace bere na védomi, ze v priubéhu dobrovolnické sluzby mohou
ohrozit zdravi nebo Zivot dobrovolnika tato rizika. (nasleduje vycet moznych rizik a
vycet opat/eni k jgjich eliminaci)

Prijimajici organizace se zavazuje k informovani vysilajici organizace o rizicich,
ktera mohou ohrozit zdravi nebo Zivot dobrovolniki vzniklych v pribéhu
dobrovolnické sluzby a ziroveii se zavazuje piijmout neprodlené opati‘eni, ktera
tato rizika vyloudi a v pripadé neodstranitelnych rizik omezi.

Clanek IV.

Zavérefna ustanoveni

Prijimajici organizace prohlasuje, ze Cinnosti podle ¢l. 3.3. této smlouvy nejsou
predmétem podnikédni, ani nejsou jinak vykonavané osobami v pracovn€pravnim
vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru, anebo zajistované pro prijimajici
organizaci jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi prislusnymi

ustanovenimi zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popt. zédkonem
¢. 40/1964 Sb.(obcéansky zakonik) v platném znéni.

4 1 [

za vysilajici organizaci za prijimajici organizaci

Pomamka: Ujednani smlouvy vytidténé tucné musi byt ve smlouvé obsazeny. Ostatni ujednani ve smiouvé byt
mohou, ale nemusi. Kurzivou jsou psany poznamky nebo vysvétleni.



PRILOHA PII: VZOR SMLOUVY O VYKONU DLOUHODOBE

DOBROVOLNICKE SLUZBY

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby

(uzaviend dle § 5 zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakontl)

Clanek L.
Smluvni strany

1) Nazev, sidlo, Ié, ZASCOUPENA svsvavsnssesnitiiss dunasrivmarmimmssmes s sensitasmieimsiamimie

(dale jen ,,vysilajici organizace*)

kontaktni osoba: jméno a ptijmeni, tel. ¢islo, e-mail, fax

2) Jméno, prijmeni, trvale bytem, rodné €islo ......cccevvviiuiiniiniiniiiiiiiniiiiiiciienicniens

(pouze u osob mladsich 18 let) zastoupeny zakonnym zistupcem (opatrovnikem): jméno,
prijmeni, trvale bytem, rodné Cislo .......ccceeviuiiniiiieiiniiiiiiciiiieiieiiiceecsssissneseesssses

(dale jen ,,dobrovolnik*)

kontaktni udaje: adresa pro dorucovani, tel. ¢islo, e-mail

Clanek I1.
Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zdvazek vysilajici organizace umoznit dobrovolnikovi za nize
stanovenych podminek vykon dobrovolnické sluzby pro potiebu prijimajici organizace
(mozno uvést nazev) na strané jedné a zavazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou
sluzbu svédomité, peclivé a bez niaroku na odménu na strané druhé. (JestliZze bude
vysilajici organizace totozna s prijimajici, nahradi se slovni spojeni ,, pro potiebu prijimajici
organizace* slovy, pro jgji vlastni potrebu®.)

3.1

3.2
3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

Clanek II1.
Podminky pro ucast v dobrovolnické sluzbé

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu od ..... do....... (Zde bude
vymezen ¢asovy UseK, na ktery dobrovolnik a vysilajici organizace uzaviraji smlouvu —
tzv. , platnost smlouvy” .)

Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je ........ccccevevnvnnen

Dobrovolnik bude povéfen nasledujicimi <cinnostmi: (ndsleduje popis
dobrovol nické sluzby)

Dobrovolnik bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti (bezplatné-na
naklady vysilajici-prijimajici organizace — kolik os/den) ubytovan (kde)

Dobrovolnikovi bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti
poskytnuto stravovani (bezplatné — na naklady prFijimajici nebo vysilgjici
organizace, kolik os/den,kde)

Dobrovolnik se zavazuje k ucasti na predvstupni pripravé organizované vysilajici
organizaci a vysilajici organizace se zavazuje tuto pripravu dobrovolnikovi
poskytnout vcetné informovini dobrovolnika o moZnych rizicich spojenych
s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.

Dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou ¢&ast vydaji vynaloZenych vysilaci
organizaci pro pripad ukonceni vykonu dobrovolnické sluzby z jeho strany
z jinych nez zietele hodnych duvodu.

Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:



3.9

4.1

4.2
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4.4

4.5
4.6

nahrada vydaju spojenych s nezbytnou pripravou k acasti dobrovolnika na

programu .... nebo projektu .......: (zde bude ujednani mezi dobrovolnikem a

vysilajici organizaci o uhrazeni vydaji na pripravu dobrovolnika. Napr. ,, vysilajici

organizace uhradi veskeré vydaje spojené s nezbytnou pripravou dobrovolnika“ .)

kapesné ke kryti béZnych vydaji na misté pasobeni: (bude / nebude poskytnuto,

v jaké vysi, pripadné dalsi podminky jeho poskytnuti)

poskytnuti pracovnich prostiedki a osobnich ochrannych pracovnich

prostiedki: (budou / nebudou poskytnuty, jaké, za jakych podminek)

rozsah pracovni doby: (konkrétni vymezeni pracovni doby, napi. 2 hodiny tydné,

kazdy den od 18 do 20 hod. apod.; upozors;iujeme na nutnost souladu se zakonikem

prace.)

rozsah doby odpo¢inku: (upozorsiujeme na nutnost souladu se zakonikem prace.)

podminky pro udéleni dovolené:

divody, za kterych lze vykon dobrovolnické ¢innosti pied¢asné ukondit:
Dobrovolnik poda ptihlasku k tcasti na dichodovém pojisténi a vysilajici organizace
se zavazuje platit za n¢ho pojisténi na dichodové pojisténi ve smyslu § 5 odst. 3
zakona o dobrovolnické sluzbé.

Clanek 1V.
Zavéreéna ustanoveni

Nedilnou soucést této smlouvy tvoii vypis zevidence Rejstiiku trestd, potvrzeni o
zdravotnim stavu dobrovolnika, oboji ne star$i nez 3 mésicti, potvrzeni o sezndmenti
s prevenci infekénich nemoci (vyzaduji-li to podminky tizemi kde bude dobrovolnik
pusobit), pisemné prohlaSeni dobrovolnika, ze v dob& uzavieni smlouvy neni proti
nému vedeno trestni fizeni, popt. kopie smlouvy mezi vysilajici a pfijimaci organizaci.
(tykd se dobrovolnikii mladSich 18 let) Zakonny zastupce dobrovolnika
(opatrovnik) timto dava souhlas k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve smyslu
§ 7 odst. 4 zakona ¢.198/2002 Sb., a to za podminek stanovenych touto smlouvou
a zakonem o dobrovolnické sluzbé.

Vysilajici organizace prohlasuje, Ze uzaviela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost
na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pifi vykonu dobrovolnické ¢Einnosti
zpusobi z nedbalosti sam nebo mu bude pii vykonu dobrovolnické sluzby zptisobena.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi ptislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popi. zakonem
€. 40/1964 Sb.(obcansky zakonik) v platném znéni.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné a na diikaz toho
ptipojuji vlastnorué¢ni podpisy.
RT ;| CRP——

dobrovolnik za vysilajici organizaci (jméno osoby
opravnéné jednat a podepisovat za organizaci)

Pomamka: Ujednani smlouvy vytidtené tucné musi byt ve smlouvé obsazeny. Ostatni ujednani ve smiouvé byt
mohou, ale nemusi. Kurzivou jsou psany poznamky nebo vysvétleni.




PRILOHA P III: REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA

Registracni karta dobrovolnika

foto (pro koordinatora)

Registr. Cislo:
Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Bydlisté: Rodné &islo:
Telefon doml: Jiny telefon:
Kontaktni adresa: E-mail:
Povolani:
Adresa
zaméstnavatele
(Skoly):
Vzdélani
(nejvyssi ukoncené):

Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnickou Cinnost? (pokud ano, ¢im jste se zabyval/a):

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnické €innosti (dopravou, umisténim pracovi§té, zdravotnimi
davody..)?

Mate doporuceni pro dobrovolnickou ¢innost (jaké)?

Kdy a jak &asto se mizZete vénovat dobrovolnické &innosti (zaskrinéte, popf. specifikuijte):

Jednorazova ¢innost (pomoc pifi
poradani akci apod.)

Dlouhodoba pravidelna ginnost

Kdy mate ¢as pro dobrovolnou &innost?

Pondgli [Utery |[Stfeda [Ctvrtek [Patek Sobota | Nedéle | Kdykoli
Réno 0 B ] L [ ] K} []
Odpoledne |0 [ 0 0 0 0 0 0
Veder ] ] 1 1 [l ] [ 1
Kdykoli {] ] ] [ 0 ] 1 £l




Pro¢ chcete vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

Oblasti zajmu (specifikujte):

Cinnost s jednim klientem

Cinnost se skupinou klientl

Kancelarska ¢innost

Manualni Cinnost

Fundraising

Jiné

Jak jste se o dobrovolnicich v nemocnici ............... dozvédél/a?

Od pratel

Z prfednasky

Z médii (jakych)

Z letaku

Z jinych zdrojt

Datum:

Poznamky koordinatora:

Uvodni pohovor absolvoval/a:
Psychologické testy absolvoval/a:
Uvodni $koleni absolvoval/a:
Kurz prvni pomoci absolvoval/a:
Nadstavbové seminare:

Aktivni zahajeni dobrovolnické ginnosti:

Podpis:
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PRILOHA PIV: FORMULAR PRO ZAKAZKOVY LIST

v 7
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