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ABSTRAKT

Magistrat ngsta Zlina pipravuje projekt ,Ekologickd a bezbariérova doprasaZlins,
jehoz ambici je zvySeni podilu ekologickychigphi dopravy, zlepSeni navaznosti mezi
jednotlivymi druhy dopravy a zaji&ti bezbariérovéhoifstupu. Tato bakataka analyzuje
vychozi situaci, navrhuje souborcitych opateni areSi oblast marketingové komunikace

projektu.

Kli¢ova slova: statutarni ¢ato Zlin, doprava, kongesce, externi naklady, deprdostup-
nost, dopravni sluzby, marketing v dopfamarketingova komunikace, marketingovy vy-

zkum, anketa.

ABSTRACT

The Municipal Authority of the city of Zlin is preping project named , The ecological and
barrier less public transportation in the city ihZ Ambition of that is an enhancement of
the ratio of ecologic transportation, improvemehtaontinuity between different kinds of
transportation and to ensure the barrier less aixkty of it. This work analyzes the cur-
rent situation, suggests several concrete actindssatrying to solve the marketing com-

munication part of the project.

Keywords: Corporate Town of Zlin, traffic, traffiam, external costs, public transportation
accessibility, transportation services, transpimmatarketing, marketing communication,

marketing research, enquiry.
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UvoD

M¢ésto Zlin a jeho obyvatelé jsou pravem hrdi na zladou svych &in, kterd nastala
v obdobi podnikani Tomase a Jana AntoningoBgch. Zlin tehdy ziskal unikatni funkcio-
nalistickou tvéd, kterou si i pes mnohdy necitlivé zdsahy v obdobi komunismu uahov

Byl architektonicky koncipovan jako ¢ato uprosted zeles, mésto uprosted zahrad.

Dlouhodol& nereSen&i Spatre reSend dopravni dostupnoststa i jeho jednotlivyckitvrti
vSak tuto zahradni koncepcista silit degraduje. Z &sta uprosed zahrad se stalodsy

to, jehoZ srdce je protnuto extréénfrekventovanymi silnicemi, které jsou v dopravnich
Spickach pravidela uacpané. Stalo se tak & mésto automobil, mésto, jehoZtvrti jsou

do sebe okiznuty pro chodce i cyklistu nebezpgmi bariérami. Nasti a filehlé ulice
se tak pro mnohé obyvatelesta stavaji neatraktivnimi misty, které se radrley opus-

tit, nez aby se zde déle zastavili v obchodechak@ch nebo Gtulnych hasgkach.

Vozidla hromadné dopravy jsou ve srovnani s osobairtomobily vyraza Usporijsi jak
v oblasti produkce externich nékiadak i v oblasti prostorového zaboruePedenicasti
vykonu individualni automobilové dopravy na dopravu hrdmau by tak mohlo bytas-
tecnym feSenim popsanych problémUskali tohotoreSeni spé&iva v dobrovolné volb
obc¢ani, zda vyuziji pra¥ hromadnou dopravu se vSemi jejimi ekologickymi agdami,

nebo daji pednost neekologickému avsak pohodinému automobilu.

Aby hromadna doprava pomohla vyragrodlehcit méstim od automobilové zéie, je
zapotebi rgjakym zpisobem peswdcit obcany, aby zvysili jeji vyuzivani préwma ukor
individualni automobilové dopravy. Pokus o &m preferenci atanmi v oblasti dopravy
nemiZze byt jednoduchou a kratkodobou zalezitosti. Mgsjednat o dlouhodoby marke-
tingow fizeny proces, nejen na arovni jednoho dopravce, rededrovni nésta, a ve spolu-
praci s organy Uzemni samospravy i statni spratgké ve spolupraci s dalSimi dopravci
ktefi pasobi v daném regionu, protoze individualni autoriosdi doprava je jejich spale

nym a nej¥tsim konkurentem.

M¢ésto Zlin se pokousi tento proces nastartovat. $wvamést a obci bylo vyzvano, aby se
zapojilo do spoléného projektu zasteného na ekologickou dopravu #e@lozilo swj
projekt, se kterym se bude uchazet o dotace z&tstanich fond Evropské unie. Pro
mesto Zlin tak vznikla Sance ri@rpani finatinich prostedki do oblasti mistské hromad-

né dopravy Wadu rekolika stovek milior korun. V kwtnu tohoto roku byl vypracovan
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projektovy zanir ,Ekologicka a bezbariérova doprava ve &tira v sokasnosti jiz probi-

haji prvni kroky tvorby samotného projektu.

Ma prace se bude zabyvat marketingovou komuniképfgvovaného projektu. Hlavnim
vystupem bude navrh konkrétnich apat, jak no¥ pristupovat k zakazniim, jak je fi-
pravit na zndny ve fungovani rstské hromadné dopravy ve Aitaek, aby je pozitivé
piijali a aby vysledkem bylist gepravnich vykofi na Ukor individualni automobilové
dopravy. Ktomu bude zapgebi zpracovat teoretick&eSeni marketingové komunikace
v mgstské hromadné dopravna zaklad studia fiznych informa&nich pramed.

V praktickécasti bude analyzovana dopravni dostupnost a obsdtizmésta Zlina., a dale
provedeno anketni §ehi nazoi ob¢ani tykajici se fungovani MHD, vnimani kvality slu-
Zeb a na obecné postoje obyvatel k alternativnifsamm dopravy. Na zakladtéchto
podkladi pak bude vypracovan samotny komugikiaprojekt. Za¥rem prace bude analyza

piedpokladaného dopadu realizace projektu na magatéprosiedi nesta.

Téma prace jsem si zvolil ve spolupraci s @ddim koncepci Magistratudsta Zlina.
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|. TEORETICKA CAST
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1 UDRZITELNA DOPRAVAVE M ESTECH

1.1 Mésta ucpana automobily

M¢ésto rychlosti je misto usgchu. Tato ¥ta Le Corbusiera je typickyntiladem princif
uzemniho planovani 20. stoleti. Ale tato minulaevimoderniho Zivota se zmila
v hrozbu. Po padesat letech masové motorizace $ovagi rychlosti kazdym rokem by
vSak bylo patebné citat opravit: ,Ve velkych dopravnich probl@mesvropskych st

vidime neusgch faleSné snahy o pokrok*

Jestlize na patku stoleti existovala jakasi euforie z technick@iokroku, jsme mnohem
skeptttejSi na jeho konci. NadSeni z rychlosti bylo nahrez@aitanim nehod na silni-
cich, chemickymi vzorci NQ COy, CxHy, SO, Os, atd., jeZz mini predpod poasi ve
zpravy o urovnich zrgsténi nasSeho Zivota. ifivéjSi ulice jsou nyni okupovany automobi-

lovou dopravou a #sta se dusi. [10, s. 5]

Masivni zahlceni ulic automobily, pravidélse opakuijici kongestehluk, prasnost, vyso-
ka hladina emisi Skodlivych latek, kriticky neddstaprostoru pro pohyb cyklista citelné
omezeni pSi dopravy - to jsou spaleé rysy charakterizujici kritickou dopravni situaci
vétSiny evropskych &st. Doprava v rstskych centrech je povazovana za obzylaétky
problém a automobily jsou ko&® uznany jako hlavniitina. Jejich poet se viak diky

neomezenosti lidskych peb a rostouci Zivotni stéle zvysuje.

Lidé davaji pednost individualni automobilové dop#protozZe ji povazuji za nejpohodl-
n¢jSi, nejjednodussi a nejspoleldi§i zpisob Femig’ovani v rdmci mista. Tito lidé vSak
nevnimaji, nebo neat vnimat velké mnozstvi negativ, ktera jsou tirjgpch konanim

vyvolavany. Uvnit svého vozu jsou izolovani od okolni reality.
Automobilova lobb¥ neustéle ti& na organy statni spravy a Gizemni samospravyzaby
jistily lepSi podminky pro fungovani sitmi dopravy. Mnohdy se vSak jedna o poZzadavky

neopodstaténé az absurdni. Zejména v minulém stoleti jsméast setkavali se situace-

! Dopravni zécpa.

? Reprezentovanéi@pravnimi spoknostmi, oborovymi sdruzenimi, motorizovanymicahy i vyrobci auto-
mobili.



UTB ve Zling, OATB a VysSi odborn& skola ekonomicka Zlin, BSP 13

mi, kdy velmi cenna historick& zastavba plnici agkdu funkci musela ustoupit jedried

lové dopravni komunikaci. Dlouhod®lse vSak ukazuje, Ze vyhovovasimto pozadav-
kam neginasSi @ekavané vysledky. iBsto, Ze se neustale stavi nové komunikace, které
maji odleRit lokalitam postiZzenym kongescemi, vyskyt kongessak wibec neklesi

a spiSe naopak podité dok® dale roste. To je z&ginéno takzvanou dopravni indukci.
Nova komunikace siceigtdhnecast dopravniho zatizeni ze svého okoli, ale takéasa

o sol¢ vyvola dalSi dopravni toky, jejich#ast ot smetuje do jiz dive postizenych loka-

lit. Tim se kruh uzavira, dochazi&k situaci, kdy motoristé pozaduji dalSi zvySempi-

city komunikaci.

Silni¢ni komunikace roz#uji mésta na jednotlivé fragmenty, coz vyvolava takzve#lici
efekt, ktery znematuje volny pohyb pSich a cyklisi. Tento efekt je nejvice patrny na
Sirokych komunikacich s intenzivni a rychlou domnawvD¢lici efekt dramaticky roste, po-
kud jsou chodci nuceni pouzivat podchadnadchodu, kdyZz automobily parkuji na chod-
nicich a pouZzivaji se négrejSi typy zdbran.. [10, s. 15] @&né jsou tak odrazovani od
vyuzivani gSi a cyklistické dopravy a nuceni kgghodu na automobilovou dopravu, nic
jiného jim v podstat nezbyva.

V sazce tak je postuprse vyvijejici struktura gst a jejich kultura prostdi. Evropska
meésta nebyla stawna pro automobil a jejich ulice a nésti byly WtSinou sta¥ny jako
obytné prostory vhodné prdzné &ely: odp@inek, chizi, hry, gSi provoz i vyrobni pro-
story. Tato struktura je mnohde naruSena a mn@iowuost naSich #st je znénéna na

jednottelové dopravni plochy vyhrazené automainil [10, s. 5]

Tvére naSich st ¢itaji nespoet Srand, jejich prostedi ztraci na atraktivit diive klidné
romantické ultky se prongnily v rusné plechové dzungle. Lidé seéhstji pry¢ z mest do
okolnich klidnych aglomeraci a naslédtazdodennim dojizthim automobilem do #sta

za praci jegtvice zhorSuji slozitou dopravni situaci.

Trend je nastaven, stale vSak existuje moznostyvallzachrany j{vodniho charakteru
meést, nebo alespgotoho, co z & zistalo. Spolénost se musi rozhodnout, zda déadnost
meéstu rychlosti, nistu automobil, protnutému délnicemi, neatraktivnimu pro bydleni,
s zivaicim mestskym jadrem, zdhoZz se se soumrakem vytraci Zivot, a nebo se pokusi
negiznivy trend zastaviti zvratit zamezenim dalSihdistu automobilismu¢i dokonce

jeho poklesem.
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Redukovani motorové dopravy je jedinou strategizle@Seni dopravni situace vestech
spole&né s vytvdenim dalSich gsich oblasti v centrechast, masivni podporou hromadné
dopravy a vytvéenim odpovidajicich podminek pro cyklistickou depraPro zachovani
»Zivotaschopné rstské dopravy” je zapimbi snizit objem motorové dopravy o 50 - 70 %,

piicemz v obytném Uzemi musi dojit ke snizeni rychldsi]

1.2 Externi a spolé@&enské naklady dopravy

Externi naklady dopravy jsou spojené s dopravnipiiegravnimi procesy. Jsou generova-
ny piimymi (astniky dopravniho afgpravniho procesu, aniz by je titéirppo hradili. Do-
padaji tak na celou spaleost, co? je zvlaStnepiiznivé pro necestujici vejnost. Kroms
externich naklatl existuji i externi vyhody, i kdyZ v dopréase maji za meéndilezité

(nag. Siroké dalnice mohou stasreé pusobit jako protipozarni bariera). [9, s. 105]

Spole&nost podiuje externi naklady dopravy v podobirastického poSkozovani zivotniho
prosted (emise sklenikovych plyra vysoce toxickych latek, zvySena érost a prasnost,
snizeni estetické hodnoty krajinného razu, sniagmiktivity mestského jadra, ztraty na
Zivotech lidskych i zwecich bytosti, zvySena nemocnost, naklady dopravmétiod a na-

klady kongesci.

Spoleenské naklady dopravy zahrnuji veSkeré nakladykl&moskytovanim infrastruktu-
ry (néklady investini a na udrzbu), stejrjako naklady vyvolané dopravainnosti. Infra-

strukturni néklady hradi stat préetinictvim Fondu dopravni infrastruktfing nejedna se
o polozky maléCést tchto prostedki ziskava stat odaastniki silnicniho provozu pro-

strednictvim da# ze spateby mineralnich ol&j poplatki za pouzivani sildni dopravni

% Za necestujici wejnost nizeme povazovat chodce, cyklisty, nebo uZivatelenadné dopravy, kde podil

externich naklaiina jednoho cestujiciho je marginalni.

4 Vznikl v Gervenci roku 2000 na zakladakonas. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastmyk ve
zréni pozdjSich gredpidi. Od roku 2001 se stal (kr@énzahrantnich zdrofi) vyluénym zdrojem financovani
dopravni infrastruktury. Do roku 2004 byly finanémy ze SFDI i silnice Il. a Ill.itd, avSak od 1. 1. 2005

bylo financovanidchto silnic frevedeno na jednotlivé kraje.
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cesty, a ze silnini darg. Tyto dar a poplatky plati €astnici silnéniho provozu, ale na-
klady na infrastrukturu jsou vyrazivyssi, nez aby byly zcela pokryty z vyfidschto dani
a poplatki. Zbyvajici prostedky dokryva Fond dopravni infrastruktury z jinyadroji®. To
znamena, Ze ani spoknské naklady dopravy nejsou zcela hrazeny jejiiviateli a ot

je casté&ne nese i necestujici ignost.

Odhaduje se, 7e externi naklady dopravy dosahagmich OECD vy$e 5 % HDP
[9, s. 121]. Ftom se pedpoklada, Ze na automobilovou dopravipgda podil 90 %. Tyto
vysoké aZ zarazejici hodnoty by naslyrvést k vaZznym Gvaham o internaliZaekternich
nakladi. Jako hlavni nastroje internalizace poslouZi pufisda® a poplatky®, jejichz
vySe by ndla byt nastavena tak, aby vynosy vyvolané zavedd&dhito nastraj pokryly

externi naklady vygenerované dopravou.

Ve WtSing pripadi povede Usili o internalizaci externich nakiadbpravy k naistu cen
piepravnich sluzeb. Tento cenowigt povede ke snizeni poptavky po pohonnych hmotach
nebo na jejich zavislych dopravnich sluzbach. Tatikce uzivatél dopravy je zagrna

a jejim gedpokladanym isledkem je snizeni celkové efektivnosti nggsavnim trhu.
Uzivatelé dopravy (dopravni podniky, jednotliveiidou ¢elit spravnym cenam a souhrn
jejich chovani potom povede kianému rozdlovani zdrofi z hlediska celého hospada

stvi nebo spol@mosti. [9, s. 107]

® V soutashosti tzv. daldini znamky, od 1. 1. 2007 se vSak ma v oblasticilnakladni dopravyigjit na
systém vykonového zpoplaim silniéni dopravni cesty, ktery tak zvySigpbeni trznich mechaniznv od-
VEtvi.

® Prevody vynod z privatizovaného majetku, dotace ze statnihoaétmp prispsvky z Evropskych fongl

" Presnéacisla nelze ufit, v souwasnosti existuje dkolik metod vyp@tu, odbornici se n&astji shoduji na

uvedeném odhadu 5 %.
8 Preneseni externich nakiada subjekty, které je skutas vyvolaly.
° Ekologické, ze spiby, silnini.

19 vykonové zpoplaténi silnicni dopravni cesty nejen na délnicich a rychlostsitticich a nejen pro na-

kladni dopravu, ale i na silnicich I. a lilid véetré osobni automobilové dopravy.
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UpIné geneseni externich nakiadha subjekty, které tyto naklady generujfeqstavuje
spravedlivou, avSak radikalni cestu, ktera by i$awasnosti &Zko politicky pfichodna,

chybi zde i podpora ze strany Sirokéejeosti.

NemiZe se tedy jednat o radikalni skok, ale o dlouhgdmoces skladajici se z obsahlé
mozaiky ,drobnych® administrativnich ogani, ekologickych projekt a informa&nich
kampani. Za prvni krok timto stmem miZeme povaZovat chystané vykonoveé zpogtaitn

silni¢cni dopravni cesty na dalnicich a silnicichrildy pro nakladni silgni dopravu.

1.3 Moznosti reSeni obtizné dopravni situace ve éatech

1.3.1 Dopravni politika CR

Jak jiz bylo uvedeno, redukce, nebo al@spastaveni dalSihdistu automobilové dopravy
ve mestech je jedinou cestou vedouci ke zlepSeni sitadceachovanitgvodniho charak-

teru nest a zejména jejich historickych center.

Dopravni politikaCeské republiky pro Iéta 2005 — 2013 [13] v privdt5 ,Podpora rozvo-
je dopravy v regionech” updnostiuje rozvoj hromadné dopravy osolie@ individualni

automobilovou dopravou.

Velmi dalezité je budovani integrovanych dopravnich systémarakterizovanych jednot-
nymi smluvnimi gepravnimi podminkami a tarifem, spétgmi jizdnimi doklady, koordi-
novanymi jizdnimirady, komplexnim dopravnim infor@m systémem a odpovidajicimi

prestupnimi multimodalnimi terminaly mezi jednotlivigdruhy dopravy.

Zpoplatréni dopravy ve réstech se povazuje za vyznamny krok ke zlepSentriivo pro-
stredi ve ndstech a k ziskani fin&niho zdroje pro rozvoj mistni infrastruktury a podp
verejné dopravy osob. V stasné dob je doprava ve gstech "zpoplatovana" parkov-
nym, v @ipraw jsou projekty zpoplatmi vjezdu do centralnich zon.dstské komunikace

je poteba pizpasobovat paebam pSiho pohybu a Zivota ve &stech, rozvijet §5i zony

a cyklistické stezky. Mezi vytgné ukoly dopravni politiky také gawytvareni podminek
pro zgistupréni vSech druth vefejné fepravy osobam s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace.a vyrazné zkvaditi informovanosti uzivatélvybudovanim informénich

systéni verejné spravy.
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P zavadni tchto opaiteni je vSak nutné minimalizovat dopady na mal&edsi podni-
kani a riziko snizovani atraktivity gatskych center, coz vS8ak mnohem vice hrézspu-

¢asném nekontrolovanémstu individualni automobilové dopravy.

Odpowdnost za rozvoj a regulaci dopravy véstech maji jednotliva asta. Mesta se mu-
si rozhodnout, jak se postavidSeni svych dopravnich problépeda zvoli expanzivni

cestu znamenaijici stavbu dalSich a dalSich koraahikebo restriktivni alternativu.

1.3.2 Méstska hromadna doprava jako hlavni sotastireSeni dopravnich probléni

meést

Zivotaschopna, ekologicky Setrn&stska doprava je zaloZena na rozvoji a optimalizaci
verejné dopravy, ktera zahrnuje cely systém od Zetezmkiméstskych viak, metra, tram-

vaji, autobus a taxi az po lodni dopravu. [10, s. 23]

Méstska hromadna doprava je celospeleskou zalezitosti a bezprietre ovliviiuje Wt-
Sinu oboii. Navenek ma gy specificky charakter dany hustotou a komplikovadoprav-
ni siti, vysokou intenzitou dopravnich prédiia iznymi druhy dopravnich prdsiki.
[21, s. 14]

Podle oborové normy ON 01 8551 Ize definovat MHD fe ,veiejnd hromadna osobni
doprava zajistujici piepravni potieby na Uzemi mista a popripadé v jeho blizkém

okoli, tvori samostatny dopravni a pepravni systém.“[21, s. 14]

Neustaly @ist koncentrace osidleni, vznik dalSich velkycéstskych aglomeraci, rozvoj
individualniho motorismu vyvolavaji stalétgi naroky na dopraviZ poznatkii, Ze auto-
mobil neni bez nenapravitelnych skod schopen v &stskych oblastech sam zvladnout

dopravni problémy, vyplyvaji pro MHD nové ukoly. [21]

MHD se stale vice hodi v prviadc ke zvladnuti velkychigpravnich pozadavk Vyhody
Ize spattovat v malych narocich na dopravni plochy (vztaZepoitu prepravenych osob),
ve vysSSi bezpmosti a vrelativdh nizkém negativnim dopadu na Zivotni predt.
[21, s. 15]

1 pohyb cestujicichippravovanych MHD po vybrané dopravni trase mezirdvdanymi dopravnimi ob-

lastmi nebo uvnitdopravnich oblasti.
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K tomu, aby MHD spravh plnila své poslani, aby byla v pegli zajmu v konkurenci

s individualni automobilovou dopravou a byla skatehlavnim nositelem dopravy osob

ve mest, je nutné aby plnila v optimalni kei poZzadavky na ni kladené. Tyto pozadavky
jsou shrnuty v oblastechrgpravni vykonnosti, kvality fiepravy, hospodarnosti a ochrany
Zivotniho prosiedi. [21]

1.3.3 Podpora a preference nistské hromadné dopravy

Veiejna hromadna doprava osob se vSak v zadné&lyzpmi neobejde bez kggné pod-
pory. Trzni cena jizdného je demotivujici za sigydaly uzivatelé individualni automobi-
lové dopravy nemuseji hradit externi naklady, kgpéeruji. Proto jediné, Ze jsou ceny
jizdného masivé dotovany z rozpéia mest. Tyto dotace obvykle pokryvaji 50 — 80 % na-

kladi, aby vysledna cena byla prodainy dostaténé atraktivni a motivujici.

Cena vSak ndpdstavuje jediné kritérium, na zakéakterého se atané rozhoduji, zda ke
svym cestam v ramci &sta vyuZziji hromadnou dopravu, nebo dajggnost individualni
automobilové dopra¥ Rozhoduji se také podle rychlosti a dostupnastinadné dopravy,
kultury cestovani apod. Proto je patta vytvdit dobre fungujici integrovany dopravni sys-
tém s jednotnymi smluvnimiigpravnimi podminkami a tarifem, spégmi jizdnimi do-
klady, koordinovanymi jizdnimiady, komplexnim dopravnim inforf@m systémem

a odpovidajicimi festupnimi multimodalnimi terminaly mezi jednotliviydruhy dopravy.

Aby bylo snazSi vyhast poZzadavku rychlosti, je vhodné zavést v ulicicksirpreferenci
vozidel MHD, napiklad samostatné jizdni pruhy, zejmétiadkiZzovatkami, a dale zavést
systém efektivnihdizeni provozu kzovatek vsticného zejména k vozialin MHD. Pro
uspokojeni pozadavkdostupnosti musi byt zavedena dostadefrekvence spdj hustota
tras a zastavek. Vhodna je podpora systéemu park&aidbike&ride, kdy motorista nebo
cyklista zaparkuje sy automobil / bicykl na odstavném parkovisti (feegtji v okrajové
casti nesta) a dale pokeaje vozidlem hromadné dopravy. V posledni &eb z&ina pro-
sazovat také systém kiss&ride kdy jedden rodiny doveze ostatni k zastavce IDS a sam
pak pokr&uje v jizcE, nag. do zandstnani. Tiha realizacédhto opaiteni lezi na bedrech
meést. [10], [11]
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1.3.4 Zmeény preferenci olani p¥i volbé druhu dopravy

Uskalite$eni dopravnich problémmést preferenci hromadné dopravy osob a restrikci au-
tomobilové dopravy spdva v dobrovolné vol obtani, zda vyuZiji pra¥ hromadnou
dopravu se vSemi jejimi ekologickymi vyhodami, natsi grednost neekologickému au-
tomobilu. Aby hromadna doprava pomohla vygzodlehit méstim od automobilove
z&kZe, je zapdtbi rejakym zpisobem peswdéit obcany, aby zvysili jeji vyuzivani prév

na ukor individualni automobilové dopravy.

Pokus o zrénu preferenci atani v oblasti dopravy nefize byt jednoduchou a kratkodo-
bou zalezitosti. Musi se jednat o dlouhodoby margetg fizeny proces, nejen na arovni
jednoho dopravce, ale i na drovnista, a ve spolupraci s organy Uzemni samospravy
| statni spravy, a také ve spolupraci s dalSimralep, ktgi pisobi v daném regionu, pro-
toZe individudlni automobilova doprava je jejichokgnym a nej¢tSim konkurentem.

S cestujicimi musi byt jednano jako s velnieditymi zakazniky, musi jim byt nabidnuta
dopravni sluzba vysoké kvality, sluzba rychla, dpst a pesné, majici novou velmi pozi-
tivni image. K tomu je zapisbi vykonat mnohotdezitych kroki v oblasti administrativy,

v oblasti technické i v oblasti komunika. [10], [11]
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2 ZAKLADY MARKETINGU M ESTA OBCI

Rozvoj obce, résta, regionu a rozvoj sluzeb spoiesti — to jsou role mistni spravy, které
zejména v posledni délvyrazré nabyvaji na vyznamu. Vyznaréchto funkci roste s tim,
jak se mistni sprava snazi v rAmci strategie rezs@iené oblasti plakat do oblasti nové
investory, nav&vniky a obyvatele. V zemich Evropské unie rosteratdb smyslu so¥i-
vost mezi nisty a obcemi. Proto organy mistni sprasyifzeni obci, mist a regiof bézne
vyuZivaji nastroje zvysujici konkurenceschopnostédablasti. Jednim Zdhto nastraj je

bezpochyby marketing.

Marketing je proces dosahovaniictrganizace progdnictvim uspokojovani piab za-
kaznilki. Znamena to dokonce davat cosi navic, nez daviéukence. [4] Zatim co podnik
usiluje o maximalizaci své trzni hodnoty, obec s&7$ uspokojit pdebu véejnych sluzeb
dosazenintady gedem vytgenych citi. [4, s. 94] Sdmito sluzbami pak ifistupuje ke

svym zakaznikm.

Zavadni marketingové koncepce a strategie je zpravidtearEno pouzitim nastrdj
marketingového mixu, které tiiozaklad marketingového planu organizace. Obddbn

postupovat i fi realizaci marketingové strategie obce.

Tvorba marketingové strategie vSak neni myslitelndez predstavy o tom, jakou obec
chceme v budoucnu mit. Tuto pedstavu je mozno vyjadtit pomoci vize,tedy jednodu-
ché ety vyjadrujici, kde by se ®la obec v budoucnosti ocitnout. Vizi je pak nutromid-

dit tvorbu marketingového mixu a veSkerého dal§#mani a planovani. [4, s. 139]

Tvorbu marketingového mixu obce vyznahovliviwuji specifické vlastnosti poskytova-
nych sluzeb, kterymi jsou nehmotnost, nesidelnost od poskytovatele, heterogenita
a nemoznost sluzby uchovat a vlastniimito vlastnostmi je podméma nutnost pouZzivat
rozSteny marketingovy mix, ktery krom & nastroji produkt, cena, misto a propagace

obsahuje navic materialni prostedi, lidi, procesy a partnerstvi.

Obec a jeji sluzby slouzi velkému mnoZstvi trzrdegment, z nichz kazdy maiezné po-
tkeby i fizné chovani. Proto je nutne, aby vedeni obce dbkéy® segmenty éit a cha-

rakterizovat a fedevsim si vypracovatiznou strategii istupu k nim.

| v ptipact produktu nabizeného obci plati, Ze vhodna segmoem&Ze zdokonalit fistup
obce k jejim zakazntikn a zlepSit kvalitu nabizenych sluzebidé téZ pispet ke zvySeni

produktivity jejich poskytovani. Ret cilovych skupin, které by ¢hstanovit marketing
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obce, je mnohem vySSi nezgeo cilovych skupin podniku. Postupujeme-li z oblaster-
niho produktu obce strem k internimu produktu, i2eme charakterizovat Sest cilovych

skupin:
1. externi podniky, které se @jitv obci usadit,

2. finan¢ni cinitelé, banké a zprostedkovatelé, ki@ poskytuji externi financovani,

nezbytné pro realizace #ggnych i privatnich sluzeb,

3. podniky usidlené na uzemi obce, jejichz odchoduugmo zabranit a které jéeba

pifimét k (¢asti na vypracovani a upii@vani strategie rozvoje obce,

4. obyvatelé, kt# jsou na jedné strarovliviiovani strategii obce a na druhé st;ade
kterym je teba se chovat jako ke spahiteiim (klientim) municipalnich viejnych

sluzeb,

5. navstvnici obce, kt& mohou svou sp&tbou a zejména vyvolanim multiplika-
ho &inku prispet ke zvySeni fijma obce (obecniho produktu v jeho figan po-
dobs),

6. zanestnanci obecnihotradu (radnice) a skupinaniteli na radnici napojenych, tj.

producenti véejnych sluzeb mi a nepimi. [4, s. 48]

Tito zékaznici obce mohou svobadzvolit, zda nabidku produktufipnou. Mohou ji -
jmout i na klasickém trhu (kodppozemk, domi, byti v ukité obci), nebo zvoli mezi

n¢kolika obcemi, kam finesou svij kapital. [4, s. 60 ]

Produktem msta nebo obce rozumime vSe, césto nabizi vySe uvedenym segniemt
svych zakaznik, vSe co slouzi k uspokojovani jejich individuami kolektivnich pdeb.

V SirSim pojeti je tak moZzno povazovat za produkteosamotnou obec, ttemou materi-
alnim prostedim a vSemi subjekty na Uzemi obdsqgbicimi. Nkteré subjekty jsou tak

zarovei sowasti produktu i jeho spiabitelem.

Materialni prostedi vyuziva obec k odliSeni svych produkt trhu a k vybudovani konku-
renéni vyhody obohacenim nabidky zakladniho produktejednodussi propagace obce
vétSinou spoiva ve zdrazreni piirodniho anebo historického materialniho prexdit (kul-

turniho adictvi).

Ve vSech obcich, a zejména pak ve velkyastech jsou velmiiiezitou sodasti materi-

alniho prostedi komunikace. Jejich stav, hustota provozuigepdnost isobi na spoko-
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jenost zakaznik produktu obce a podili se i g&stott ovzdusi. Proto je nutno udrzovat
komunikace v dobrém stavu, sledovat hustotu proveytvaet psSi zony a p&vat o do-
stat&éné mnozstvi parkovacich ploch. NemdtileZitou Ulohu hraje zetea plochy ugené
ke kratkodobé rekreaci. Obec bylm pe&ovat o dostaté mnoZstvi park lesopark,
oddychovych zakouti, udrZzovat jecisto, vysazovat nové stromy a &iny, stawt

lavicky nebo i stolky a dalSi prvky. [4, s. 90]

Vyznamnou sowasti materialniho prostredi mésta je i hromadna doprava osobJedna
se o specificky segment sluzeb, které vliivem mrfakiori nemohou zcela podléhat zako-
nam fungovani volného trhu. Jsou zde uptatanacetna reguléni opateni v oblasti pro-
vozni i cenové. V souladu se spmaskymi zajmy jsou tyto druhy dopravy osob masivn

dotovany.

Dalkovou hromadnou dopravu zaji§i celostatni nebo regionalni dopravci ve spolapra
S organy statni spravy a Uzemni samospravy. O lthoowadopravu osob v ramciésta,
tedy mezi jednotlivymi jehgéstmi, se musi &sto postarat samo. Jakymigpbem to ug

la, zalezi na jehoffrodnich podminkéach, dostupnych figarch zdrojich a na jeho marke-
tingové strategii shrnuté do zakladni vize. Jeti@ba mit na mysli, Ze &tska hromadna
doprava a jeji kvalitni fungovanitie do zn&né miry ovlivnit image rsta a jeho konku-

renéni postaveni.
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3 MARKETING VM ESTSKE HROMADNE DOPRAV E

Sluzba je jakakoli¢innost nebo schopnost, kterouie jedna strana nabidnout druhé stra-
né. Svou podstatou je nehmotna a neviitzédné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby

muze (ale nemusi) byt spokojeno s hmotnym produkfgns. 421]

Rast Zivotnich narok a aiekavani pinesl s sebou nové pozadavky nasqgby traveni vol-
néhoc¢asu a vysSi naroky na zdravotni a socialni sluBmzvoj nést a regiod vyvolal

potreby infrastruktury a podpnych sluzeb. Rst Zivotni Urovl, zména Zivotniho stylu,
moznosti cestovani a komunikace vyl poptavku po sluzbach v doprgvstravovani,

ubytovani a dalSich osobnich sluzbach. [11, s. 14]

Kategorie sluzeb #stské hromadné dopravy je velmi vyznamn@, ve vetistech hraje
Zivotné dulezitou ulohu, bez niz by se dopravni systém v dekalit¢ neobeSel, je provo-
zovana i ack stredre velkych a malych &st. Ani zde neniize Zistat marketing opome-
nut, jeho vyznam v oblasti sluzeb hromadné dopm@sgb neustale roste. Marketingove
aktivity v dopra¥ vyzname ovliviiovany¢tyimi specifickymi vliastnostmi sluzeb, které se
pochopitel@ vyskytuji i v dopravnich sluzbach, jsou to nehrtedteost, neditelnost, pro-
meénlivost a neskladovatelnost. Né&fgi vliv ma vSak samotna podstata sluZzekstské
hromadné dopravy. Jedna se totiz éey@ou sluzbu, ktera podléltads regulaci, zejména

v cenové oblasti. Tyto ceny jsou masidotovany, hluboko pod urovni naktad

3.1 Zaklady marketingu v dopravé

Vychozim bodem spravného marketingového rozhodiagfravni firmy je zékaznik (ces-
tujici, prepravce) a jeho ippravni patby a pozadavky, které jsou konkretizovany
v piepravni poptavce. [11, s. 18] Zakaznik poptava alogrsluzbu, protoze citi gebu

piemig’ovat v prostoru osoby nebagunety.

Vztah zdkaznika a poskytovatele dopravni sluzbyapetebitidit a upeviovat marketin-
govymi nastroji. Marketing samtgjme¢ Ize v dopra¥ uplatnit v jeho obecné podgbale
s vyhradou, Ze totizipmistni nelze zdkaznikovi vnutit navic, coz u gpbhiho zbozi
mozné je. Lze si koupit misto jednoho auté,de sotva bude¢kdo jaksi cestovat vej-

nou dopravou dvakrat, zbyi®, pro cestovani samo. [1, s. 33]
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Cilem marketingu hromadné dopravy proto nenmize byt vyvolani dalSi poptavky po
cestovani obec#, ale zvySeni podilu vigejné dopravy na ukor individualni automobi-

lové dopravy.

Prepravni poptavku musime rozliSovat na poptavkuogni a odvozenou.dodni po-
ptavka se vyskytuje tenkrat, kdyz sgemistni uskuténuje z vlastni vule (nag. radost
z cestovani). &Sinou je vSak poptavka po dopravnich sluzbach nelvou poptavkou. Je
odvozena z motiy, které je patba hledat mimo sektor dopravyidhy vzniku gepravni

poptavky v osobni dopravze rozalit do dvou zékladnich skupin:

* P¥iciny ekonomické — jako isledek uspokojeni zakladnich lidskych gt roz-
mis&ni vyrobnich sil a ekonomicko-spravniho usmani statu (regionu). Takto
generované ptgby je mozno charakterizovat jako dogid do zamistnani, do

Skoly, za vybavenosti apod.

* P¥iciny spol&enské — jako isledek vlastniho uvazeni lidigvazri v souvislosti
s vyuzivanim volnéhdasu. Do této skupiny patcesty za rekreaci, kulturou, spo-
le¢nymi kontakty apod. [11, s. 25]

3.2 Segmentace zakazniksluzeb hromadné dopravy osob

Podle jednotlivych ficin vzniku poptavky po fgprag¥ je nutné segmentovat zakazniky
hromadné dopravy osob. Pokusim se charakterizdaanintrzni segmenty. Uvedené cha-
rakteristiky jsou velmi Siroké, vyt¥ené na zakladvlastniho pozorovani a studia odborné

literatury.

« Z&ci a studentive wku od 6 do 25 let, mladsi z nich jsou na hromadthopravu
zcela odkazani, protoZze nem#gi¢ské opravani, starSi ve &Sine pripadi nedis-
ponuji dostatkem finamich prostedki pro ziskani a zaji&hi provozu vlastniho

VOZU,

o hromadnou dopravou cestuji pravidelnobytnych¢tvrti mést a gimest-
skych oblasti do 3kol, které se nachaz&f$imou pobliZz centra ésta (mimo

zakladnich Skol, které jsaiasto umisiny i v €chto obytnychetvrti),

o do Skol cestuji narazey prevazr mezi sedmou a osmou hodinou ranni,

zpatky se vraceji mnohem pozvgin ve étSine pripadi mezi tinactou
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a sedmnactou hodinoufipavratu se otas zastavuji na drobsi nakupy

nebo za jinymi sluzbami, starSi z nichte@ecasto cestuji za zabavou,

o vyzaduji rychlou a spolehlivou dopravu, dostatau frekvenci spdi
v dopravnich Sgkach, nezalezi jim tolik na moznosti dostakeho pdtu

volnych mist k sezeni a husta@astavek.

» Pracuijici, jejich wk se pohybuje mezigtadvaceti a Sedesati lety, hromadnou do-
pravou cestuji proto, Ze ji povazujitznych divodi za vyhodsjsi nez, nez indi-
vidualni automobilovou dopravu, nebo i#vddu, Ze nemaijfidi¢ské opravani, ne-

bo dostatek finatmich prostedki na zakoupeni a provoz vlastniho automobilu;

o hromadnou dopravou cestuji pravidelnobytnychétvrti mést a gimést-
skych oblasti do za#stnani, které se nachazidw primyslovych oblas-
tech, ¥tSinou v okrajovyckitastech nist, nebo do podniksluzeb pevazr

soustednych v centrech gst,

0 do zamdstnani cestuji n&astji mezi patou a osmou hodinou ranni, zpatky
se vraceji mezttrnactou az devatenactou hodinoti, qavratu se &r¢ za-
stavuji za nakupy zbozi, zejména potravinovéhdedlua na iady, veer

ob¢as cestuji za kulturou a zabavou,

o VvyzZaduji rychlou a spolehlivou dopravu, zejméneaordayZ cestuji do za-
meéstnani, pipadna zpoz&hi vnimaji velmi negativ) vyZaduji dostat@ou
frekvenci spaj v dopravnich Sgkach a odpovidajici hustotu zastavek, radi

by sedli, ale na poétu volnych mist k sezenim jim tolik nezalezi.

» Duchodci — cestuji nepravidethz obytnychétvrti mést a giméstskych oblasti za
nakupy zbozi a sluzeb, k l&ka nebo za nav&tami znamych aibuznych, doba

jejich cestovani se pohybuje mezi osmou a sedmndxidinou;

0 vyzaduji fedevSim dostateou hustotu zastavek a dostatek mist k sezeni,

na cestovni rychlosti a@snosti jim tolik nezalezi.

e Turisti — cestuji nepravidethza &elem poznavani #sta, jehocasti a okoli, nebo
za nakupy, hromadnou dopravu vyuZivaji roveom béchem dne mezi osmou

a dvacatou hodinou;

0 VvyZaduji gresnost a spolehlivost siioa takeé wutity komfort, radi by rdli

k dispozici dostaty patet mist k sezeni.



UTB ve Zling, OATB a VysSi odborn& skola ekonomicka Zlin, BSP 26

Z uvedenych segmaehfsou nefetngjSi pracujici, nasledovani studenty a zaky, nejmnens

segment fedstavuji turisté.

3.3 Alternativni cile marketingu dopravnich sluzeb

Aby marketing hromadné opravy mohl dosahnout s\eéleozvySeni trzniho podilu ¥gné
dopravy na ukor individualni automobilové doprawgusi vyvinout maximalni usili

k dosazeni nasledujicich alternativnicfi:cil

* Maximalizace spokojenosti zakaznili (cestujicich v osobni dopr&a pgeprava

vvvvv

vnimana a posuzovana subjektivn

* Maximalizace vybéru poskytovateledopravni sluzby a jeho sluzeb. Pro zdkaznika
to znamena moznost najit ,svého" dopravaigice, ,.svij" spoj, ktery nejlépe vy-
hovuje jeho individualnim p&gbam. OvSem v dopr&to v mnoha fipadech neni
mozné. Je to zejména Yipadech, kdyZz dopravni obsluhu regionu zabé&zpe
pouze jeden dopravce, coz je v oblasti MHD prawidi®&a druhé stranse maxi-

malizace vybBru dopravnich sluzeb promita do nakigmbskytovatele.

* Maximalizace kvality Zivota. Dobre fungujici dopravaifspiva ke zlepSeni kvality
Zivota. Kvalitni dopravni sluzby, jejich dostupnastna a Setrnost k Zivotnimu pro-
stredi ispivaji k udrzitelnému rozvoji spaleosti. Kvalita Zivota by rla byt nej-

vySSim hodnotovym cilem marketingového systemu. $119]

3.4 Marketingovy mix dopravnich sluzeb

Marketingovy mix je vyznamnym nastrojem prodeje @dopich sluzeb. Systémové pozna-
ni jednotlivych prvk a jejich obsahu usnadje uzivatehm orientaci, na druhé stran
umoZiuje poznat moznosti a omezeni jejich pouziti. Rakta dopravnich sluzeb je kla-
sicky model marketingoveho mixu, tzv. 4P nepouditejako nejvhodsi se jevi pouziti

upraveného modelu 6P.
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Tab. 1. Komponenty 6P dopravnich sluzeb

Dodaci podminky
Sortiment

Produkt Kvalita

Znxka

Prepravni podminky
Platebni podminky
Cena Rabaty

Uvérové podminky
Distribwni cesty
Distribuce Umisgni
Marketingova logistika
Podpora prodeje
Propagace
Komunikace Public relations
Sponzoring

Osobni prodej
Kontaktni pracovnici

Personal . .
Obsluzni pracovnici
Technologické
Procesy Ivnfo,rrpaénl’
Ridici

Casové rozvrhy

Zdroj: [11, s. 80]

Poskytovatel dopravni sluzby je limitovan stavenprdoni infrastruktury, dostupnymi
dopravnimi prosedky, technologiemi poskytovani sluzby, infokmén systémem, kvali-
tou zandstnand, subdodavateli [11, s. 121]

3.5 Marketing vztahu v dopravnich sluzbach

Nejlepsi firmy v oblasti sluzeb jsou jednoZn& orientovany na zakaznika. Maji jasnou
piedstavu o cilové skupirzdkaznik a jejich potebach a o strategii uspokojovaiihto
potreb. [5, s. 434] Toto chovani vedlo ke vzniku marigu vztati. Marketing vztah byl
poprvé definovan v 80. letech a je tedy povaZzow@apan@rné novou a stale se rozvijejici

teoretickoucast marketingu. Jeho pojeti vychazi zejménglatd skuténosti:

» Strategickd orientace na vztah, jehoZ cilem jeemrzdkaznika a navazani dlouho-

dobé vzajemné spoluprace firma — zakaznik,

» Kromg trhu zékaznika se firmy zaiuji i na kultivaci vztali s ostatnimi trhy (trh

dodavatel, trh pracovnich sil aj.),
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» Kuvalita sluzeb, marketingové nastroje a ostatniketamgove aktivity tvéi vzdy je-

den celek.

Marketing vztaki se snazi vySe uvedené elementy propojit a jejichtknaci zajistit fiso-
beni synergického efektu v podnikatelskénosti. Jeho vyznam je v oblasti hromadné do-

pravy nesmiré dalezity.

3.6 Marketingovy vyzkum v dopravnich sluzbach

Marketingovy vyzkum v hromadné dopeawsob se orientujeipdevsim na zjivani po-
tieb, @ekavani, pani a spokojenosti cestujicich. Abylnvyzkum smysl, musi byt jeho
vysledky réjakym zpisobem zuzitkovany, &y by se odrazit v{fistupu k cestujicim
v nabidce sluzeb a jejich kva&litmiZze se stat také odrazovymistkem pro pipravu mar-

ketingové komunikace. Jehoiposy musi byt vySsi, nez naklady rigvydané.

Z&kladem postupu je kvalitplan vyzkumu, ktery specifikuje pdgebné informace, postup

jejich ziskani a plan dalSiho postupu vyzkumu. Bkamel obsahovat:

e formulaci zkoumaného problému, zakladni hypotézieni a ueni vyzkumného

cile a jeho zdvodreni;

o predk®EZzné edstavy o tom, co lze od vyzkumdekavat na rozdil od dosavadnich

znalosti;
» stanoveni inform&nich poteb, jejich struktury a jejich zdnij

* navrzeni vybrového souboru, Zdlodreéni jeho velikosti a sloZeni, navrzeni mista

acasu realizace vyzkumui;
» stanoveni techniky vyzkumu a nastrehodnych pro vyzkum;
* urceni zpisobu kontaktovani respondént

» predvyzkum, zpesiujici predchazejici body na zakkagraktického ovtreni skiru
informaci v terénu na malém vzorku (sonda zpravidarnuje nanejvyseéholik

desitek jednotek);
* vlastni vyzkum;
» statistické zpracovani vysledtk

* interpretace a prezentace vyslégk
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» c¢asovy rozvrh jednotlivych etap s uvedenim odjglového pracovnika;
* rozpaiet naklad na vyzkum. [2, s. 24]

Pokud mameigsnou definici problému, snazime se o formulaagigedebo #kolika moz-
nych hypotéz. Obeeénize hypotézu definovat jako vyp&d (tvrzeni) o dosud neprokaza-
ném (mozném, népzkouSeném,ipdpokladaném, pragdodobném atd.) stavu dvou nebo

vice jevi (promennych) ve zkoumané oblasti, kterou Ize vyzkumertoted. [2, s. 21]
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4 MARKETINGOVA KOMUNIKACEV M ESTSKE HROMADNE
DOPRAVE

Marketingova koncepce podnikani vyZaduje komunik®easotasnymi a potencialnimi
zé&kazniky. Dopravni podnik gebuje informovat zdkaznika o vzniku sluzby, o tgeRe
jsou jeji vlastnosti, jaka je jeji technologie, aem kde je misto jejiho poskytovani. Do-
pravni podnik komunikuje se svymi zékazniky, zpmdtovateli a viejnosti. Je pro ni
nezbytna komunikai zpitna vazba. Hlavnim cilem této komunikace je zmengetale-

nosti mezi nabizenou dopravni sluzbou a zédkaznikelns. 106]

Dopravni firmy komunikuji s dopravnim trhemiznymi zpisoby. Pracovnici marketingu
maji k dispozicitadu komunik&nich kandl, kterymi mohou s&lovat vSe, co paebuji.

Hlavni komunik&ni nastroje jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 2. Nastroje komunikaiho mixu dopravnich sluzeb

Propagace Podpora prodeje Osobni prodej Publicaeta
-tisStené a vysilané reklamjrveletrhy a vystavy-veletrhy a vystavy | -vyrocni zpravy
-katalogy -predvacni -obchodni zastupce -¢lanky v tisku
-filmy -rabaty (zahranéni zastupce-seminde
-firemni ¢asopisy CD) -sponzoring
-brozury -publikace
-billboardy -charitativni dary
-audiovizualni material

-symboly

Zdroj: [11, s. 107]
Vzhledem k prorénlivé povaze dopravnich sluZzeb je v marketingovétwikaci potebné
sefidit urcitymi zasadami, zejména:

» Poskytovat hmatatelné dikazy. Dopravni sluzba je nehmatatelna. Zdkaznik naku-
puje ukity vykon firmy a nikoliv hmotné zhid. Hmatatelné tkazy mizeme posky-

tovat z&azenim hmatatelnych prigcKnag. reklamni material, alerstveni aj.);

» Kontinuita komunikace. Je dilezita pro dosazeni diferenciace a konzistetfice

nosti po celou dobu propagace (jednotné firemnikanaymboly);

» Slibit jen to, co je mozné spinit.Dopravni firmy prodavaji slib. Jestlizetg\slib

nemohou dodrzZet, nathy by ho \ibec davat;
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* PFrima komunikace se zaréstnanci. V dopravnich sluzbactasto dochazi kip
mému kontaktu zasstnané se zékazniky. Proto jeilkzité zangfit reklamu i na

zanestnance a tim zvysit jejich motivaci;

* VyuZivat i Ustni podani.Tato forma niZze byt vyznamnym néastrojem komunikace
zejména v osobni dopraynag. vybér konkrétnihoridice autobusu pro nepravidel-

nou dopravu). [11, s. 107]

4.1 Reklama

Reklamou rozumime formu placeného a neosobnitsoleni na trzni jevy, tj. motivy,
postoje a zfisob postupu zakazriik Ukolem reklamy v marketingu dopravnich sluzeb je
a preswdiit je, Ze jejich rozhodnuti bude vyhodné. &&ma reklama je proto jednim

z rozhoduijicich faktdr isgSnosti marketingové politiky.

Reklama hraje iezitou roli @ budovani pozice dopravni sluzby. Vzhledem
k nehmatatelnému charakteru doprani sluzby je wétizropagovat. Prodej¢asto hleda-

ji hmatatelné prvky, které Ize @waznit a inzerovat. Proto napetecké spokanosti propa-
guji kvalitu své kuchy#& pohodinost a vysokou urav®bsluhy. V reklar by se vSak ne-
mely vyskytovat nabidky, které se nemohou realizovedbo sluzby o vysoké kvalit
a presnosti, zatimco to viiti a vrgjSi podminky neumaitji. Klienti, ktefi dostavaji tako-
vé sluzby, jaké zadali, ktejsou spokojeni sigsnosti a spolehlivosti, mohou kigsto

lepSimi a skutgnymi ,obhdjci” sluzeb, nez drahé reklamni kampdhl, s. 108]

KdyZz se dopravni firma rozhodne pro reklamu svylolied, musi nejdve zpracovat plan

reklamy. Sodasti reklamniho planu by&o byt:

» Cilovi prFijemci, tj. jasna pedstava o tom, koho chceme oslovit,im, jak tofici,

kdy tofici a kde tatici;

» Cile podnikové reklamy. Jsou stanoveny na zakéastrategického firemniho pla-
novani, uvazovaném umdsi sluzby na trhu a ostatni@dstech marketingového
mixu. Podle delu cili reklamy rozeznavame reklamni cile s funkdédrmativni,
pireswdcéovaci a gripominaci. Mezi hlavni cile reklamy p#t zejména: zvySeni
poptavky, posileni finami pozice, vytvéeni pozitivni image, motivace vlastnich

pracovniki;
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Tvorba reklamniho sdéleni. Typ scleni zavisi na cilech reklamy, trznim segmen-
tu, fazi procesu rozhodovani kupujiciho a Zivoteyklu sluzby. Sdleni mize mit
v zavislosti nadchto faktorech charakter &dni uvadéciho, informativniho, pie-

swddujiciho a pripominajiciho;

Vybér komunika éniho média,tj. osobni nebo neosobni komunikace. Pro neosobni
komunikaci niize dopravni podnik vyuzit: regionalni rozhlas a\v#i, tisk, inter-

net a exterierova média. Kazdé médium ma své vyhaodgvyhody. Z hlediska je-
jich vyuZziti je s nimi teba pditat. | kdyZ je moZné vyuZit pouze jednoho média,
firmy jich obvykle v soulade se svou reklamni stigiit vyuZivaji vice. Musimeip-

dem dét, kterému médiu davéiednost oslovovany segmentilBzZity je tu cha-
rakter sluzby, typ sdeni a naklady. S vyspem média souvisi ¢éasovy rozvrh re-

klamy;

Stanoveni finartniho rozpoftu pati k nejobtizijSim z marketingovych rozhod-

nuti. Obvykle se pouZivaji tyto metody:
0 podle moznosti firmy,
0 metoda procenta Zipmu,
0 metoda konkuremi rovnosti,
0 metoda cil a ukol;

Méreni vysledka reklamy ve vztahu ke splmi cili reklamy. Efektivnost reklamy
je velmi obtizné objektivhmeiit a vyhodnotit. Obeahlzefici, Ze efektivnost ri
Zeme posuzovat ve vztahu k spincili reklamy. Timto cilem iize byt nap zvy-

Seni komunik&niho &inku nebo zvy3eni prodeje. [11, s. 109, 110]

4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje dopravnich sluzeb ma slouZzit k&@axgni rozsahu a hodnoty prodeje.

Akce na podporu prodeje jsou zpravidla zény kratkodob jak z hlediskacasu, tak

z hlediska stanovenych @il Zatimco reklamy nabizejitdod, pr& nakupovat, podpora

prodeje je podétem k nakupu. Cilem podpory prodeje jsou vSeatingosti a prosedky,

které zvySuji naklonnost zakaznika ke koupi produteébo zvySuji atraktivitu nabizeného
produktu. [11, s. 110]
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Mezi prostedky podpory prodeje dopravnich sluzetizeme z#adit: programy zvyhail-
jici vérné zakazniky, veSkeré propéga materialy, které jsou voink dispozici v mist
prodeje sluzby,tizné rabaty a specializované veletrhy a vystawyjeAiz zvolena jakako-
liv forma marketingové komunikace, zpravidla nalvkgio vic nez soubor uzZiteosti, kte-

ré normalg spojujeme s poskytovanou sluzbou. [11, s. 111]

Podporu prodeje dopravnich sluzelizmme uplatnit kdyZz zavadime nové sluzby, kdyz
usilujeme o zviditeléni stavajici sluzby a pos#ni konkurekniho postaveni, kdyZ mam
uréité nevyuzité kapacitni rezervy, nebo kdyzipbtijeme prodlouZzit Zivotni cyklus do-

pravni sluzby. [11, s. 111]

PrestoZe firozenou podstatou podpory prodeje je kratkodolsbpeni a takticka Urovie
pouziti, neznamena to, Ze je mozne ji vyuzivatazate. Musi byt planovana a integrova-
na s ostatnimi prvky marketingového mixu a dal3marketingovymi opaenimi, aby nila

na své zakazniky maximalni vliv. [11, s. 111]
Pri planovani akci na podporu prodeje bycho#i miodrzovat nasledujici zasady:
e pro kampa museji byt stanoveny jasné cile;
* museji byt p&livé promysleny a vybrany nejvhogai postupy k dosazeni stanove-
nych cily;
» vybrané metody je ptgba pro¥fit, abychom se i@s\wdcili, Ze jimi Ize dosahnout
stanovenych ait

» vyhodnotit vysledky aktivit.

4.3 Osobni prodej

Osobni prodej ma ve sluzbach obezmlastni mistoRada sluZeb totiz vyzaduije:
» 0sobni interakci mezi poskytovatelem sluzby a zakesm;
» pasobeni lidskéhdinitele pi poskytovani sluzeb;
* Ucast lidi, ktéi se stavaji sai@sti procesu poskytovani sluzby.

Rozvoj marketingu {inasi zmény vztahi mezi poskytovateli sluzeb a zakaznikyZist se
piesouva ze snazeni o ureni transakce n&énnosti, které maji za cil budovat trvalé vazby

se zadkaznikem.
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Poskytovatelé dopravnich sluzeb nabizeji svym zékam zejména zakladni nebo rozsi-
fené dopravni sluzby, spolehlivostivdryhodnost a fizei. Naproti tomu zakaznici nabize-

ji poskytovatelm sluzeb penizeidéru, loajalitu a pizen. [11, s. 112]

Setkavaji se tak materialni a nematerialni hodriypujici nemusi vystupovat jenom jako
osoba projevujici zajem o koupi, ale taky jako @sdidera ma witou naklonnost, prefe-

rence a psychologické reby.
Osobni prodej prinasi celouradu vyhod:

» Osobni kontakt. Kontakt se zdkaznikem mi funkce: prodej, sluzbu a sledovani.
Cilem osobniho kontaktu je zvySefiudrzeni vysoké urownspokojenosti zakaz-
nika. Cestujici v istské hromadné doprav se do osobniho kontaktu
s poskytovatelem sluzbyihe dostat $ koupi jizdenky wfidice nebo na prodejnim
mis& k tomu utenému, fi jednani s pracovnikem inforrwi sluzby nebo i revi-

Zi jizdnich doklad;

» Posileni vztahu.Pravidelny a Uzky kontakt mezi poskytovatelem lsjud zakazni-
kem nabizi velkouffleZitost pro upevni vzajemnych vztah Cilem je posunout
zékaznika po zeftku loajality. Tohoto kontaktu ve sluzbach MHD nekmadno

AR

vani osobnich vztdhje tedy nutno umistit do oblasti prodeje jizdndicikladi;

* RozSkeni prodeje. Poskytovatel dopravni sluzbyie vyuzit svého dobrého vzta-
hu se zadkaznikem k nabidce a prodeji dalSich sjuiagiiklad zangstnanec prode-
je predplatnich jizdnich dokl@dse niize pokusit peswdcit zakaznika ke koupi

dokladu s del&fasovou platnosti.

Osobni prodej v dopravnich firmach plnileZitou roli. Prodejci, pokladni, obchodni z&-
stupci nebo jini s@ni pracovnici museji byt ,vizitkou* firmy. Bvéryhodné, jasné infor-
mace o0 pepravni nabidce, podminkach poskytovani sluzelmrimvani o zakladnich
a dophkovych sluzbach mohou skdt€ pomoci nerozhodnému zékaznikovi k nakupu
sluzeb. Prodejci a zprdstlkovatelé krora dokie vykonavané funkce mohou pomoci za-

kaznilkim s lepSim poznanim nabidky a jeji diferenciacg] [1
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4.4 Vztahy s vaejnosti

Vztahy s véejnosti tvaéi souhrn vztath dopravniho podniku s jeho okolim, tj. se zakazni-
ky, s dodavateli, spolupracujicimi organizacemadvlimi a regionalnimi institucemi apod.
Cilem tchto vztal je vyvolat v okoli podniku pozitivni mémi a vytv&et pozitivni image

podniku.

Dobrou image je mozné vytigt systematickymigdstavovanim v odborném tisku, v tisku
obecrt dostupném, v rozhlase, televizi, na internetuongimoci jinych nositélinforma-
ci o firmé, obchodni nabidce, cenach za poskytované sluzbyzsahu dogkovych slu-

Zeb, o podminkach a moznostech ziskani slev atrabat

Na dobré possti podniku se pracuje mnoho let. Pouzéepe kvalitu sluzeb, konkurence-
schopnost, rychla reakce na signaly trhu, prozakkeérstrategie, trvalé vazby loajalnich
zékaznik s dopravnim podnikem, jsou pougésti navodu, jak dojit k dobrym vztah

s veejnosti. Vztah s wejnosti je vice formou stalého dialogu podniku hojeokolim.
[11, s. 115]

Dopravni podnik réstské hromadné dopravy plni funkcigge prosgsSnou. To znamena,
Ze dostava dotace z rozo na infrastrukturu nebo na sluzby vaejgém zajmu. Tyto
prostedky museji byt hospodarwyuzivany a jejich spotenska kontrola musi byt jednim

z prvki vztahu s viejnosti.

4.5 Vyhodnoceni Finkd komunikace

Po implementaci planu marketingové komunikace nmighazer zasfit jeji Ucinek na
cilové gijemce. Jeteba se jich dotazat, zda¢kehi poznavaji, zda si na vzpominaji,
kolikrat se s nim setkali, co si Zjmpamatuji, jak o &m smysleji. RovéZ je poteba se
dotazat na jejichfiedchozi a saiasné postoje k produktu a figmPropagéator bude také
chtit shromazdit idaje o zm¢ chovani pijema v disledku sdleni, napiklad kolik lidi

koupilo ukity produkt, kolika se libil a kolik jich o&m mluvilo s ostatnimi. [5, s. 562]
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5 CHARAKTERISTIKA STATUTARNIHO M ESTA ZLINA
A ANALYZA JEHO DOPRAVNI PROBLEMATIKY

5.1 Historie a sowasnost nésta, zakladni charakteristika

Historie nEsta saha daleko darstiovku (prvni pisemné zminka se poji k roku 1322), kdy
byl Zlin femeslnicko-cechovnimistdiskem pro okolni valaSské osidleni v feahickém
adoli, Zivici se pevazre pastevectvim. V 15. stoleti byl jiz Zlin dosti kgla lidnaty, upev-

novala se jeho role v SirSim Gzemni.

Dlouhou dobu v3ak byl dal3i rozvojésta jen velmi pozvolny. Zeleznice kamé protnula
Zlin 8. tijna roku 1899. Obce adsta podevnického udoli od Vizovic a po Otrokovice tak

ziskaly kvalitni napojeni na hlavni Severni drafsaie Ferdinands.

V roce 1894 zakladaji sourozenci Béovi obuvnicky podnik, ktery se griznivé rozvijel
a brzy se také z#al urychlovat rozvoj celého nésta. Starobylé mistofemesinik a ob-
chodnili se petvaelo do podoby tlezitého ptimyslového stediska. Podnik, vybaveny
nejmodergjSimi stroji, @ijimal tisice novych zagstnand, firma chrlila miliony pai bot.

Vedle nich se zde vyrély také stroje.

Spolu s expanzi firmy sedmil také Zlin. Firma budovala ved&sié obchodni domy, hotel,
kino, velkou nemocnici, Skolni budovygdecké budovy, filmové ateliery, tisice novych
byti. Paiet obyvatel prudce stoupal: 4 678 v r. 1921 az hd84 v r. 1937Hore¢na sta-
vebni aktivita pretvorila Zlin do podoby supermoderniho ptimyslového nésta. Ne-

stawlo se Zivel®, ale podle modernich urbanistickych koncepci..

V roce 1932 T. Béa tragicky zahynul. S jeho smrti se vSak mohutzyopmesta a podni-
ku nezastavil, vedeni tovarnygvzal J. A. Béa, i dale pibyvaly pob@né zavody po celém
Ceskoslovensku a obchodni spmiesti a prodejny obuvi po celéméss. Batovy zavody
r.1938 zamistnavaly 65 064 lidi, Zlin byl sidlem Bavy swtové obuvnické&iSe, ngstem,
do kterého se shihaly nitky obchodnich a vyrobkimhtakti z takka celého sita.

12 Kaiser Ferdinands-Nordbahn, ve zkratce KFNB.
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Katastrofalni dasledky Mnichova, nimecké okupace a druhé sitove valky zastavily
rozmach Baovych podniki i Zlina. Némecka okupace poidila zavody valenému re-
Zimu, americké bombardovani r. 1944¢toi velkou ¢ast zlinskych tovaren. ¥jnu 1945
byly Batovy zavody vCeskoslovensku zesté&my, Ba’ova rodina penesla centrum svych

podniki do Kanady (Batawa, Toronto).

Vlivem druhé swétové valky a nasledné vlady komunismu nedoslo na aizaci dilezi-
tych dopravnich projekti, zejména dalgniho spojeni Brno — Zlin — Slovensko a vybu-
dovani patiniho Zelezniniho spojeni ze zapadu na vychoeskoslovenskaips Ceskou
Trebovou — Zlin — Bchov. Mesto tak ztratilo mimtadnou Sanci stat se jednim z hlavnich

dopravnich u#l republiky.

Hospodaéské klima promnila privatizace na p@tku 90. let. velké gimyslové podniky
byly odstatgny, zivé podnikatelské aktivity seéady uplatiovat ve sfée obchodu, otdel

se tak novy prostor k dalSimu rozvojésta.

Dnesni Zlin ma roli spravniho, finartniho a podnikatelského centra jihovychodni
Moravy. Je regionalnim centrem kultury, spiaského zivota a vzthni. Sidli zde Uni-
verzita Tomase Bdfl. Sirsi regionalni funkce #sta posililo ustaveni Zlinského kraje
v roce 2001, sidlem Krajskéhdaglu se stala 21. budoveditelstvi tehdejSich Bavych
zavodi. Mésto je domovem pro 80 000 obyvatel a svym ekonkynicpotencialem si
udrZuje svébytné postaveni i meslaritymi mésty Ceské republiky. Jako zahradnésto,
harmonicky vsazené do krasnélargdniho progsedi, Zistavé ojedislym piikladem archi-

tektury a urbanismu 20. stoleti.

Mésto Zlin realizuje a ffipravuje k realizaci &kolik vyznamnych rozvojovych projekt
V centru nésta by n¢lo vyrast moderni Kongresoveé a univerzitni centrum a dé&ldecko-
technologicky park, jehoz zékladem se ma stat&gvawikajici Inova&ni centrum. Velmi

slozitym projektem bude revitalizacékaejSich Béovych zavod, dnes brownfield.

NékdejSi slava z obdobi Bavy éry je vSak jiz davno py Ve meste se sice da drobnému

podnikani, rozvijeji se podniky sluzebjpryslova zona Rluky byla zaplgna zahrari-

13 Univerzita Toméa3e Bati (ve zkratce UTB) bykdzena k 1. 1. 2001, zakladem pro jeji vznik byl&utea

technologické ve ZliVysokého deni technického v Benziizend v roce 1960.
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nimi i domacimi investory, ale na druhou stramizely velké industrialni podniky, kte-
ré se po padu komunismu nedokazalyifizpasobit rychle se nénici globalni ekonomi-
ce. Jejich nahrada se dosud nedostavil&ituaci jed vice zhorsil rozpad'eskosloven-
ské federativni republiky v roce 1993. Zlin se &l ze dne na den zésta v srdci statu
jen meéstem lezicim v pohra#ii bez kvalitniho dopravniho spojeni s okolnimiioeg.
Cely region trpi neza#stnanosti, mnozi lidé sesbtiji pr¢. Ohtané nesou tyto skuteosti
dosti nelilg. S nostalgii vzpominaji na zasla léta velké slavjgko by stale @ekavali je-

jich velky navrat.

[15], [21], [26]
5.2 Analyza dopravni dostupnosti

5.2.1 Silniéni doprava

Zlinsky kraj pati spolu s Jihteskym krajem do skupiny nejvice postiZzenych refjion
v oblasti silnéni infrastruktury. Zcela zde chybi napojeni na s&ti si dalnic a rych-
lostnich silnic. Z hlediska délky ostatnich silmiachézejicich se na Gzemi kraje n& km
plochy, zaujima Zlinsky kraj posledni misto s ht@id,526 km silnic na kincoZ je 25 %
pod republikovym pimérem. Kombinace hustého osidleni kraje (mimo Prahaj4. mis-
t8) s velkou intenzitou mistni dopravy a nejnizsitbteu silngni si¢ v CR pii svém sou-

tu zpisobuji ohrozeni Zlinského kraje v jeho dalSim rgizyb7]

Patei dopravy ve ZIig je silnice 1/49. Jedna se ouafah méstem v zapado-vychodnim
smeéru, z&ina v Otrokovicich napojenim na silnici 1/55, odgwikraiuje presctvrti Male-
novice, Louky a Prstné do centrasta, odsud i@s ¢tvrt Obeciny a mistnéasti Riluky

a Zelechovice, dalefes okolni obce a #sta, snirem na Vizovice a Val. Polanku a Slo-
venskou republiku. Zastavbaéstskychctvrti a mistnichéasti je sougedtna podél této

komunikace, v délcefblizné¢ 15 km.

Z toho vyplyva, Ze na tuto komunikaci je sdadtna gevazna wtSina dopravnich tak
vedenych v ramci gsta i mimo ®&j. Tranzitni doprava skrz &sto tvai jen maly podil.
VétSinu zétZze gredstavuje individualni automobilova doprava. S#nid49 vykazuje nej-
vysS8i zatiZzeni v centru Zlina natiné KiZzovatce u Mstského divadla, a dale pak od této
kiizovatky po napojeni na silnici 1/55 v Otrokovicida 24 hodin tudy projede vipnéru

25 az 30 tisic automolil
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V centru ngsta je tato silnicé€tyiprouda, mezetvrtémi Louky a Malenovice se vsak jeji
profil zuzuje, pechazi ve dvouproud, vytkiase tak Uzké hrdlo, které &gobuje velké
kongesce v dopravnich ggéch. Doba cestovani automobilem z centistenpo 10-ti ki-
lometrovém Useku do Otrokovic na@idovatku se silnici 1/55, za optimalnich podminek

trvajici zhruba 20 minut, se vlivem kongesci projataz k jedné hodin

Centrum ndsta je dopravnim uzlem, mimo patéesilnici 1/49 se zde sbihaji silnice 2/490
(HoleSov — Frystak — Zlin — Bohuslavice u Zlina kelsky Brod) a silnice 2/497 (Uherské
Hradis¢ - Biezolupy — Zlin). Dale je doigtdu nésta fivedeno napojeni nejtsiho zlin-
ského sidligt Jizni Svahy’. Tak dochazi k enormni koncentraci mohutnych doprav-
nich toka na relativné malém prostoru, velkym aéetnym kongescim a tim k velmi

Spatné pnijezdnosti mésta.

Vlivem vysoké intenzity dopravy v &stském jadru je sniZzovana jeho atraktivita a vy-
znammr je omezovan pohybépich a cyklisi, ktery se v Bkterych gipadech stava az zi-
votné nebezpénym. Spatna prijezdnost zpisobovana zejména enormnim péem pro-
jizdéjicich osobnich automobii dopada zejména na cestujici, kig vyuZzivaji silniéni

hromadnou dopravu osob, dochazi k vyraznym odchylka od jizdniho #adu.

5.2.2 Zeleznini doprava

Hustotou Zelezinich trati se Zlinsky krajadi na posledni misto s hodnotou 0,089 km na

km? plochy, coXini 74 % ptiméru CR.

Centralni oblast (udolieky Drevnice, ve kterém se nachazi krajskésto Zlin) obsluhuje
jednokolejna ,slepa“ ttac. 331. Jejicast Otrokovice — Zlin g¢d je z#azena do kategorie
celostatnich trati, zbyvajici usek do Vizovic jeategorii regionélnich trati. Kvalitu cesto-
vani snizuji vzajemnéekani vlak pii mijeni ve stanici Malenovice, ktera prodluzujibdo
cestovani. Traje také hoji vyuzivana nakladni dopravou, v obci Lipa se naichiéekla-
dis& nakladni kombinované&gpravy firmy Metranas, ktera odsud vypravuje viakgouci

kontejnery do jinych fekladi¥’.

4 Na sidlisti Jizni Svahy Zijefiplizng 25 000 obyvatel, v s¢asnosti tam probiha dalsi bytova vystavba.
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Tato trat’ neumo#iuje dostat&né kapacitni napojeni Zlina na ostatni celostatni Zzek-

ni¢ni trat . Napojeni vychodnim snirem, na ValaSsko a Slovensko chybi Up#

5.2.3 Cyklisticka a péSi doprava

Oblast cyklistické dopravy ve ¢t byla dlouhodob zanedbavana. Jédtedavno fungoval
jen jeden usek cyklostezky z Ciganova do Zoologddérady LeSna. V séasnosti poma-
lu dochézi k naprayv Probiha postupna vystavba atecyklostezky zapad — vychod.

V piipraw je také vystavbadkolik Useki v riznych lokalitach.

P&Si doprava je zajiSha dostattnym patem chodnik a gechodi opatenych s¥ételnou
a zvukovou signalizaci. Problémem vSak je n&aiyn pohyb automohil v centru ndsta.

Pohyb chodt je tak vyrazg omezovan, v &kterych mistech je dokonce i nebeapg

5.2.4 Zavéry a doporuéeni vyplyvajici z analyzy dopravni dostupnosti résta Zlina

Z analyzy vyplyva kriticky nevyhovuijici stav. Neddvprizkum podnikatelskych aktivit ve
meéste potvrdil, Ze podnikatelé a investauto problematiku vnimaji velmi citly coz

snizuje atraktivitu résta Zlina jako mista vhodného pro investice a pganii

Prirozena hospodéka centra vznikala naikkzitych dopravnich magistralach (iegad
nékdejSi ,Jantarova stezka“) a zejména v misteclehjejizdjemnéhoiikzeni. Dnesni Zlin
byl vybudovan bez respektovarchto dilezitych gedpoklad. Dalo by se uvazovat, Ze
nebyt podnikani T. Bati, byl by Zlin dodnes jen \pgnamnym nistem ¢i méstetkem

v zapadlém tevnickém udoli.

Hlavni silnini tah tvdi silnicec¢. 1/49, jeji kapacita je v Useku Otrokovice — Aligerpa-
na a denétak zpisobuje vazné problémy. Na Zeleariist’ je Zlin napojen ,slepou” trati
¢. 331, kterd neumaije kvalitni spojeni s ostatnindastmi kraje, zejména s ValaSskem
a vychodnim Slovackem. Dopravni napojeni Zlinaaassdni Slovensko je ro¥h nevy-
hovujici. Rimé Zeleznini spojeni zde neexistuje, siini spojeni je zaji§ho nedostatane

kvalitnimi komunikacemi.

Ke zlepSeni dopravni dostupnosti Zlina je zap#ebi urychlit p¥ipravu a naslednou
vystavbu napojeni Zlina na celostatni i dalnic a rychlostnich silnic (D1 do Hulina,
R55 Hulin — Otrokovice a R49 Hulin — Frystak - Zlir) a takzvanou Pravol¥ezni ko-

munikaci (paralelné z tf. T. Bati z Otrokovic az na vychod Zlina). Pravolsezni ko-
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munikace by mohla odklonit éast dopravnich toki mimo centrum mésta. Jeji pripad-
na nerealizace a sotasna vystavba dalniniho napojeni Zlina by vedla k vyraznému

zhorSeni pnijezdnosti mésta.

5.3 Analyza dopravni obsluznosti v osobni dopra&

Dopravni obsluznost v osobni doptge ve statutarnim #st Zlin¢ zaji¥ovana wkolika
dopravci. Systém se sklada Zstské hromadné dopravy, Zeleamidopravy, linkové au-

tobusové dopravy a taxisluzby.

5.3.1 Méstska hromadna doprava

Méstskou hromadnou dopravu osob ve Zlirzaji¥uje Dopravni spolaost
Zlin - Otrokovice, s. r. 0. (dale jen DSZO). Ta ikta k 1. 1. 1995 jako nastupnicka orga-
nizace po uko¥eni transformace statniho podniku Dopravni podtik. ZSpol€niky jsou
statutarni msto Zlin (podil 87 %) a &sto Otrokovice (podil 13 %).

Obrazek 1. Logo DSZO

DSZO obsluhuje aglomeraci dvowsh (Zlin 80 000 obyvatel, Otrokovice 19 000 obyva-
tel), kteracita dohromady 99 000 obyvatel. Provozuje zde 1lkjtrosovych a 13 autobu-
sovych linek a také celatadu Skolnich sp@j DSZO denré piepravi priblizné 106 000

cestujicich. Nejvice dopravnich vykoi je realizovano na trasach:

« Otrokovice, nadrazi Ceskych drah - centrum Zlina.Tato trasa je vedendep
vazre po silnici 1/49 (tida T. Bati), v Otrokovicich funguje navaznost meje
Ceskych drah a na linku MHB. 55, ktera je patéobsluhy Otrokovic. Zastavkou

nanesti Prace v roce 2003imeérne denrg projelo 20 562 cestujicich.

» centrum Zlina — Jizni Svahy.Jizni Svahy jsou nef#Si sidlis¢ ve Zlirg, Zije zde
priblizné 25 000 obyvatel. Zastavkou Druzstevni v roce 20@8¢rné denrg pro-
jelo 20 562 cestujicich.
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* centrum Zlina — Krajska nemocnice T. Bati. Trasa ma dv varianty - severni
pies ¢tvrti Katy a ZaleSné nebo jizni kolem Lesttirti. Zastdvkou Kty v roce

2003 pimeérne denrt projelo 9 296 cestuijicich.

DSZO zajifuje obsluhu ¥tSiny ¢tvrti a mistnich¢asti Zlina etrg dilezitych instituci
a firem. Celkovy peet zastavek provozovanych Dopravni spogsti Zlin — Otrokovice je
153, tyto obslouZzi vdZném pracovnim dnu 1 908 spokteré v ulicich mista najedou za
den dohromady 13 567 kilométrCitelné vSak chybi napojeni Zelezni stanice Zlin-sed

na systém MHD. NejblizSi zastavka se od ni nacha@imeti.

Z obsluhy realizované prastnictvim DSZO jsou vynechany mistiisti Zelechovice nad
Dievnici a Luzkovice. Vé&chto mistnicitastech totiz zastavujetéina regionalnich auto-
busovych linek, situjicich do Zlina z vychodniho simu. PIrg tak zastanou funkci MHD.
Z obsluhy jsou dale vynechany mistféisti Lhotka, Chlum, Sala$ a Kievka. Jedna se
o lokality s velmi nizkym p&em obyvatel, takze zavedeni linek MHD do nich igyob
znan¢ nerentabilni. | zde je MHD suplovana spoji regiohéinkové autobusové dopravy.
Bez nahrady jsou z obsluhy vynechany st&sti PrStného, ifuka a ¢tvrt Pod Majakem.
Dochéazkova vzdéalenost k nejblizsi zastavce MHD edsud pohybuje mezi 10-ti az 20-ti

minutami.

V nasledujici tabulce porovnam rktera data tykajici se nstské hromadné dopravy

u mést priblizné stejné velikosti.

Tab. 3. Srovnéni vybranych ukazatetkterych dopravnich podnik

Mésto Patet |Vozové| Paiet pepra- | Trzby | Mésieni jizd- | Provoznil  Kryti
obyvatel| km venych osob | z jizdnéhg né zakladni| dotace | nakladi
v tis. v tis. v tis. K¢ pasmo v mil. |provozni
v K¢ K¢ dotaci
%
Ceské Budjovice| 95 5963 42 478 112 500 269 155 45
Hradec Kralové 95 6 321 38589 106 877 320 124 49
Liberec 98 6558 30817 155 946 420 177 52
Olomouc 101 | 5927 58206 105 830 220 150 54
Pardubice 89 574p 30 827 104 162 300 105 36
Zlin/Otrokovice 99 4952 38 847 123 396 290 86 34

Zdroj: vlastni vytah: [17], [23], [24].

Z uvedenych st vykazuje zlinskd MHD nejnizSi hodnotu ujetyclzeaych kilometd,
piesto je poet prepravenych osohlrdti nejvysSi. Z toho vyplyva, Ze vozidla DSZ@ p
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svych jednotlivych jizdachippravi v piiméru vice pasazér nez zbyvajici 3 z 5-ti srovna-

vanych podnik.

Trzby z jizdného jsou druhé nejvyssi, odméru 118 118 500 Kse liSi o + 5 277 500K
coz¢ini + 4,5 %. Ceny jizdného jsou vSaktpm primérné ve srovnani s ostatnimi do-

pravnimi podniky.

Podniky zajigujici sluzby MHD v drtivé ¥tSir¢ piipadi negeneruji zisk, jejich naklady
vyrazré prevysSuji vynosy, proto musi byt masévdotovany, nejastji ze strany #izova-

34 % néaklad spole&nosti. Trzby pokryvaji naklady ze 60 %, coZ je véra oboru slusny
vysledek. Toho DSZO dosahuje diky zamezeniuipiijmut ¢astymi reviznimi kontrolami

a povinnym nastupem cestujicich do ¥gtednimi dvémi v natnich hodinach. Zbyvaji-
cich 6 % nékladl je kryto z vynos dalSich podnikatelskych aktivit spéresti, jako jsou
Reklamni agentura Zlin, opravarenské, udizhké a zajezdové sluzby. Uvedena data signa-

lizuji, Ze DSZO hospodavelmi efektivr, coz je ku prosfthu obou mist i jejich olgani.

Patet prepravenych cestujicich je stabilni¢mhse vSak jejich struktura. V minulych letech,
po krachu gkolika velkych podnik, se zn&n¢ snizil p@et osob cestujicich vozidly MHD
do zangstnani. Tento pokles vSak byl kompenzovan rostoyittem studernit Univerzity

ToméaSe Bati.
Vozovy park

Systém MHD ve Zlia je postaven na trolejbusové doprax celkovych 4 952 ujetych vo-
zovych kilometéi v roce 2005 jich bylo 3 257 realizovano trolejbugiyvajicich 1 695
autobusy. K zajignhi téchto vykoni disponuje dopravni podnik 64-mi trolejbusy (z tgho
17 nizkopodlaznich) a 38-mi autobusy (z toho jenB8kopodlaznich). Jedna se o vozy
s6lové ikloubové, v uvedeném gho jsou zahrnuty i historicka vozidla (1 autobus

a 1 trolejbus).

Vyhodou trolejbus je, Ze své okoli ¥bec nezatzuji emisemi, jsou pohény elektrickou
energii, jejiz ceny nepodléhaji takovym vykpv jako ceny benzinu a nafty.d#e sice
dojit k vypadku dodavky energie, ale proti takovsitmiacim jsou jizZ moderni vozy pojst

ny. Kromg elektromotoru jsou vybaveny rigdavnym dieselovym motoremiiPadny vy-
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padek dodavky energie tak jejich provoz nezastawjc diky tomu mohou zaji#di do

mist, kde troleje dosud neveddu

V poslednich letech Zal dopravni podnik s pomoci folndEU obnovovat vozovy parkiP
nakupu je uplaiovana strategie vyiu vozl s nizkopodlaznim provedenim pro sngéin
nastup a vystup imobilnich a pohykkoemezenych osob a r@di s ctmi v kocarcich. Vo-
zovy park byl naposledy rozéh 20. listopadu 2006, kdy DSZO zakoupila dalSuktvé
trolejbusy 25TR Cities vyraimé spolénosti Skoda Electric Pl#eve spolupraci s Karosou
Vysoké Myto.

Tarifni systém je postaven na existengity¥ pasem: A, B, C, D.
* Pasmo A je nejtsi, tvai jej centrum nista a pilehlé ¢tvrti.

Do pasma B jsou zahrnuty vzdad@ ctvrti a mistnicasti (Louky, Malenovice,

Kostelec, Stipa).
» Pasmo C zahrnuje mist¥dst Velikova, obec Hvozdna asto Otrokovice.
« Péasmo D plati na trafiD od zastavky Hluky do stanice Vizovice.

Cestujici si nize zakoupit uiity druh gredplatniho jizdniho dokladu vystavovaného na
jméno. K dispozici jsou také jizdenky. Jejich ptathje omezenaasow (20 a 40 minut)

a soudasrt i pasmov.

Tarifni systém definuje slevy pro skupinysami jako jsou dti, studenti, Zeny na matké
dovolené, dchodci a Skolni kolektivy. VSechny typy jizdenekizdnich doklad Ize za-
koupit na sedmii@dprodejnich mistech, jednotlivé jizdenky je datZno ziskat ve 25-ti
automatech, které jsou umisy na frekventovanych zastavkach, a také v Sirokéstu

novinovych stank na Uzemi obou #st provozovanych 64-mi smluvnimi partnery.
Kvalita sluzeb

Velkym problémem jsoucetnd zpozéhi, které vyplyvaji z velmi Spatné dopravni

dostupnosti résta Zlina. Vozy MHD pravidethnabiraji zpozéhi v zacpach, které se o

> Nap:. linka &. 1 zajizdi z teny Friluky, kde ko elektricka trakce, aZ do jmyslové zény Zlin-vychod.
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v misg zuzeni silnice 1/49 zé&tyiproudu na dvouproud. Zpo&u jsou v sotdasné dob

vyrazre umodiovana probihajici rekonstrukci této silnice.

Pohled cestujicich na kvalitu sluzeb MHD jsemtzji&l v anketnim S&tni (Kapitola 7).

5.3.2 Zelezniéni doprava

Na dopravni obsluznostidsta Zlina se vyznandrpodilejiCeské Drahy, a. s. Ty provozuji
hromadnou dopravu osob na Zelémniitrati ¢. 331 Otrokovice — Zlin — Vizovice. Na Uze-
mi mésta se nachazi &stanice (Zlin-Malenovice, Zlinigtd) a osm zastavek. Trprotina
meésto od zapadu na vychod, prochazi skrz centréstaractvrtemi, ve kterych je soust-

déna vice nez polovina obyvateksta.

Diky své poloze tna vyznamrié odleRRuje zatiZeni silnice 1/49. De&irpo ni projede
59 osobnich viaka 2 expresni vlaky, kterégpravi 7 533 cestujicich. Ti by jinak byli nu-
ceni cestovat pr&vpo silnici 1/49. Cesta z Zel. stanice Otrokovicestianice Zlin-$ed
trva podle jizdnihdadu jen 19 minut, cozipdstavuje vyznamnotasovou Usporu oproti

automobilu, ktery tutéz trasu v dopravnicggi vliivem kongesci zdolavéiplizn¢ hodinu.

Na trati funguje od roku 1992 jeden z nejstarsitegrovanych dopravnich systémCR.
Cestujici niZze vyuZit cestovnich dokladrydavanych DSZOCeské drahy uznavajistsi-

nu z nich.

Ceské drahy nasazuji na tutottgevazi zastaralé motorové vozgdy 810, které nepo-
skytuji dostateény cestovni komfort. Tato situace se vSakiza zlepSovat, v roce 2006 zde
drahy nasadily dvnovécasténé nizkopodlazni motorové jednotksdy 814 pod zrigkou

Regionova, v planu je pizeni dalSich modernizovanych jednotek.

5.3.3 Linkova autobusova doprava

Spojeni nista Zlina s ostatnimi obcemi &sty v regionu i mimo & zaji&'uji autobusovi
dopravci. Nabidka jejich sluzeb je Siroka, k jejidiikladné analyze by bylo zapebi
mnohem vice mista, neZide tato prace poskytnout. Spokojme se tedy jerttenyreko-

lika informaci, které souviseji $gdnttem této prace.

Hlavnimi autobusovymi dopravci, kie operuji na UGzemi okresu Zlin jsou
CSAD Vsetin, a. s. a Karel Housa — Housacar. Jejitiie zastavuji na dvou autobusovych

nadrazich v centru &sta a na dalSich zastavkach v jednotlivytirtich a mistnichtas-
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tech. V mistnichsastech Zelechovice, Luzkovice, Lhotka a Salas znalarazuji funkci

meéstské hromadné dopravy. Plati zde tarif jednotlivglopravé.

Kromé dvou hlavnich uvedenych autobusovych dopiese na dopravni obsluznosti Zlina

podili dalSi dopravci. Jejich vt je zde:
+ CSAD Vsetin, a. s.
» Karel Housa — Housacar
* Connex Morava, a. s.
» First Transport Lines, a. s.

e (CSAD Hodonin, a. s.

5.3.4 Taxisluzba

Podle Zivnostenského rajigiu ve Zlire pasobi 25 podnikaté| kteri nabizeji taxisluzbu.
Na zaklad vlastnich zkuSenosti se domnivam, Ze nabiétiatd sluzeb ve ¥st je dosta-

¢cujici, kvalita odpovidajici cenam, které jsou vavsiani s jinymi misty pimeérné.

5.3.5 Zavéry a doporuéeni vyplyvajici z analyzy dopravni obsluznosti

Z analyzy vyplynulo, Ze systém hromadné dopravybose Zlire je dolie propracovany,
ponerné spolehlivy, nabizejici kvalitni sluzby za odpoyidaceny. Paté systému je
MHD provozovana Dopravni sp@leosti Zlin — Otrokovice. Vyznamnou ulohu zde hraje
i Zeleznice a linkova autobusova doprava. \stinvSak chybi vzdjemna provazanost jed-
notlivych druhi dopravy, negativh je poctovana neexistence integrovaného dopravniho

systému.

Doporuéuiji realizovat brzké zavedeni integrovaného systémmeésta a zajistit vzajem-
nou provazanost jednotlivych druhi dopravy, zejména Zeleziéini a méstské hromad-

neé.
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6 PROJEKT ,EKOLOGICKA A BEZBARIEROVA DOPRAVA VE
ZLIN E*

6.1 Vychodisko z dopravnich probléma mésta Zlina

Véazné dopravni problémy, kterym statutarnisto Zlin dena celi, miZe feSit Magistrat
n¢kolika raiznymi zpisoby. Naizeni omezujici dopravufizenim novych @ich zén
v centru ndsta,¢i zpoplatréni vjezdu a pijezdu v ugitych Usecich by bylo zcela jispoli-
ticky nepichodné, navic ani neexistuji alternativni trasy micentrum mista, ¢i silniéni
obchvat Uplg mimo nesto, které by mohlidici vyuZzit v pripadt zavedenidchto restrik-

tivnich opateni.

DalSi mozZnosti je vybudovani dostate kapacitni infrastruktury. V tomto siru vyviji
Magistrat mésta Zlina jiz delSi dobu &ité usili. Vysledky se vSak nedostavuji. Hlavii p
¢inou je nedostatek fingnich prostedki a dosud nezpracovanda feiina dokumentace,
GUzemni rozhodnuti k takzvané praveini komunikaci by ®lo zastupitelstvo wsta
schvdlit teprve v prosinci roku 2006. Fian nar@nost infrastrukturnich projektje ob-
rovska, a v fipadt mésta Zlina se bude jednat o n&rost vysoce nadpmérnou. Infra-
strukturni stavby se budou budovat v mistech, ledddrees nachdzietna olsanskéci ko-
merni zastavba, vakolika piipadech bude nutna vystavba turlZ tschto divodi nelze
v nasledujicich #i letech gekavat vyrazny pokrok. Ugpnost takovychtdeSeni je navic
velmi nejista. Automobilismus ve ZBnroste a nic nenaztiaje tomu, Ze by ®la
v nésledujicich 10-ti letech nastat&ma sodasného trendu, néwnabidnuta kapacita infra-
struktury tak jen podpd dalSi fist individualniho automobilismu a poptavku po daisi

a dalSich komunikacich.

Castené teseni, které e alespd pribrzdit rast automobilismu ve Zli je podpora

hromadné dopravy osobiire se jednat osktera opateni uvedend v teoretick@sti.

Magistratu ndsta Zlina se naskytla moznost ziskani fimach prostedki na investice do
hromadné dopravy osob na Uzentista. V k¥tnu roku 2006 bylo vyzvano Svazenesh

a obci, aby vypracovalo projektovy z&m

16 Cena vystavby tunilse vCR pohybuje wéastkach 1 mid. Ka vyse za 1 km.
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6.2 Charakteristika projektového zaméru

V kvétnu roku 2006 vypracoval Magistratésta Zlina projektovy za#én s pracovnim na-
zvem Ekologicka a bezbariérova doprava ve &ldely nadzev projektu znjZ ¥izeni no-
vych tras trolejbusové dopravy k obsluze regenerovgych Uzemi byvalého B#ova
pramyslového arealu, provazani trolejbusove dopravy asobni Zeleznrini dopravy ve

Zling", zkraces: ,Ekologicka a bezbariérova doprava ve Ztin
Specifické cile projektu:
» VySSi podil alternativnich paliv v MHD;
* Propojeni dvou ekologickych draldopravy (osobni zelezmii a MHD);

» Vytvoreni podminek pro zvySeni atraktivity regenerovanépemi byvalého fir

myslového arealu;
» ZlepSeni Zivotniho prosdi v centru rsta (sniZzeni emisi a imisi);
o ZlepSeni dopravni obsluznosti Uzemi;
* RozlozZeni a optimalizace dopravni&# v centru résta;
e Zkvalitnéni prepravnich sluzeb;
* RozSsfeni bezbariérovych nastupnich mist préeyreou dopravu;

* Navaznosti jednotlivych druhverejné dopravy.

Popis aktivit projektu:
» Vystavba kiZzovatky Antoninova — vjezd do jmyslového areélu;
» Vystavba nové trolejové drahy v délce 5-ti km & fgpojeni na stavajici drahu;
» Vystavba nové tiny trolejbusi v lokalité Antoninova;
» Vystavba novych zastavek MHD vipnyslovém arealu;
» Bezbariérové Upravy zastavek MHD v centrésta;

» Vystavba bezbariérovychgstupnich uzi MHD a Zeleznice;
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* Vystavba dopravniho terminadlu MHD, iegné autobusové a Zelezni dopravy
véetns vypravni a odbavovaci budovy v centru Zlina (&lisfed) s napojenim na

cyklodopravu;

» \Vystavba pestupniho uzlu MHD, Jejné autobusové a Zelezni dopravy

v Malenovicich (Zlin — Malenovice,igd) s napojenim na cyklodopravu;
» Paizeni nizkopodlaznich trolejbiupro MHD.
Hruby odhad investiénich nakladi je 540 000 000 K.
Uplné zreni projektového zéammu je v giloze P L.

yaa

V sowasnosti probihaffprava projektu. Dosud nedoslo kepnému ueni lokalizace ter-
minalu, vedeni trolejbusové trasyep pfimyslovy aredl ani k vydyu zastavek aipstup-

nich uzti MHD - Zeleznice, které maji bytgbudovany na bezbariérove.
Do pripravy projektu jsou zapojeny nasledujici subjekty:

* Magistrat nésta Zlina

» Dopravni spolénost Zlin — Otrokovice, s. r. 0.

« Ceské drahy, a. s.

e Spréava Zelezini dopravni cesty, s. 0.

« autobusovi dopravci, zejméasAD Vsetin, a. s. a Karel Housa - Housacar

6.3 Hodnoceni zanéru

PredloZzeny zagr vnimam velmi pozitiva. Zaner je v souladu se schvalenou strategickou
vizi mésta’, pomize k dosaZeni jejich specifickychcille v souladu i s deklarovanym
zantrem Spravy Zelezawni dopravni cesty, statni organizace a Zlinskélagekna moder-
nizaci a zkapacitmi Zeleznini trati ¢. 331 v Useku Otrokovice — Zlintetl a jeji elektrifi-
kace v Useku Otrokovice — Vizovic€eské drahy realizuji projekt ,Ziva nadrazi* jehoz

cilem je ozZiveni Zelezémich uzti a vyznamnych stanic préstnictvim komercializace

7 Strategicka vize statutarnihassta Zlina zni: ,Zlin je plnohodnotné evropskést*, obsahuje 7 obecnych

cila, pIné zrni je uvedeno vifloze P I.
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draznich prostor, nabidkou dagbvych sluzeb a iffjemného prosedi. Vystavba nove
odbavovaci haly multimodalniho terminalu hromadrprdvy osob je tedy v souladu

i s timto projektenteskych drah.

Zanmer je dale v souladu s Programem rozvoje Uzemnilikucglin. Neshledal jsem ani
rozpory s dopravni politiko€’R a EU, které jsou oteéeny podpte hromadné dopravy

osob a mobility.

V ramci anketniho S&ni, které je saiasti této prace, jsem pozadakaby o hodnoceni
tohoto zamdru. Dotazoval jsem se jich naildzitost vybranych aktivit projektu. Vysledky

Seteni jsou uvedeny v kapitole 7.6.

6.4 Doporuéeni

Multimodalni terminal Zlin - st fed by mél byt umistn blize k centru ®sta, nez je sou-
¢asna budova Zelezmii stanice Zlin - $ed. Jako nejvhodsi misto pro jeho vybudovani
se mi jevi gsné okoliCepkovského mostu, 200 meetvychodré od sogasné budovy Zel.

stanice. Mly by se zde totizZ mimouradwve kiizit dvé dulezité trolejbusové trasy.

Po Cepkovském mostjezdi 5 trolejbusovych linek na né&fgi sidlist Jizni svahy a 3 au-
tobusové linky datvrti Mladcova, Mokra a Paseky. Pod timto mosterdebu rdmci pro-
jektu vybudovana nova trolejbusovattra kolmém smiru na ®j, ktera zajisti propojeni
multimodalniho terminalu Zlin - &#d se stavajici trati na ulici Dlouha. Tatot'ttaude
z terminalu dale poktavat es byvaly Béav primyslovy areal kolem Krajskéha'adu

az na novou tnu Antoninova, kde se spoji s patietrati nat. T. Bati.

Multimodalni terminal by tak mohl byt postaven vstimimourowiového Kizeni tchto
dvou dilezitych tras. Dvoupodlazni odbavovaci hala by radbjt rgjakym zpisobem,
snad technicky proveditelnym, zakomponovanaCeépkovského mostu, podabiako je
souwasna pasaz obchibé provozoven u ngsiho autobusového nadrazi, neb@&sném
sousedstvi mostu. Na arovni terénu, pod mostnitkekd, by se nachazely nastupista-
ka CD, autobusovych dopratica rekterych linek DSZO. O Grovevyse, na mostni kon-
strukci, by mohly byt umighy nastupist nékterych linek MHD, které tudy dnes proji&o
a zastavuji na zastavce U zadmku. Pohyb osob mémialvovremi terminalu by byl reali-

zovan progednictvim eskalatdr vytahi a unikovych schodis
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V piipact realizace popsané filosofie terminalu by bylo mdZrasledé zrusit zastavku
U zamku. Jeji vzdalenost od multimodalniho termirdy totiz byla jen 170 mety coz je
negipustre malo. Dochazkova vzdalenost z nového terminaloarassti Miru oproti sou-

¢asné zastavce U zamku by se sice prodlouzilagale 0 mefr.

Dvouudrowiovym feSenim multimodalniho terminalu se dosahne maximdncentrace
spoji MHD v mist tohoto dopravniho uzlu a minimalniho vlivu na dgimaly &chto spo-

ja. Masivni reorganizace séasnych linek by nebyla tolik pi@bna.

V piipack, Ze by byl terminéteSen jen jako jednopodlazni, na Grovni terénig fgtdo rE]
nezajizdly vSechny spoje jedouci z Jiznich strahi¢které by zastavovaly az na zastavce
U zamku. MoZnost multimodalnosti v jednom Bdaly tak byla nabidnuta menSimucpo
cestujicich, v mnohatipadech by doslo k prodlouzeni doby jizdy spojeraasivni reor-
ganizaci sotasnych linek, ktera by mohla byt cestujicimi,ikterminalem jen projizi,

siln¢ negativé vnimana.

Harmonogram zprovoznéni konkrétnich ¢asti projektu navrhuji rozdlit do dvou fazi.

V prvni fazi by byly postuphiuvadny do k&zného provozu navporizené vozy, bezbarié-

rové zastavky aipstupni body MHD - Zeleznice. Zchto zngén nevyplyvaji Za&dné néroky
na cestujici vi@jnost, jsou pozitivni ve stru ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
a rozStovani arovni produktu.. Ve druhé, mnohem skjZita narongjsi, fazi by doslo

k soltasnému otaeni multimodalniho terminalu a zprov@m novych trolejbusovych

trati.
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7 ANKETNI SET RENi NAZOR U OBCANU V OBLASTI
HROMADNE DOPRAVY OSOB VE ZLIiN E

Dosazené vysledky komunikaich projeké se do znéné miry odvijeji od komplexnosti
jejich pripravy. Jednim z mocnych nasftroktery mize v této fazi dofe poslouzit je mar-
ketingovy vyzkum. Pro pétby této prace jsem se rozhodl, Ze provedu anl&etréni

mensSiho rozsah®ostupoval jsem podle nasledujiciho planu vyzkumu:

7.1 Formulace zkoumaného problému, zakladni hypotézéeSeni a ute-

ni vyzkumného cile a jeho zélvodnéni

Predmétem Seteni jsou sluzby f@mistni osob v ramci ®sta Zlina, zejména &stska
hromadna doprava a individuélni automobilova doprasto Zlin trpi vaznymi doprav-
nimi problémy, které byly popsany veuichazejicich kapitolacttasteéné reseni &chto

problémi prinasi projekt ,Ekologicka a bezbariérova dopravaiing”

Pro gipravu komunikace z#ém ve fungovani MHD navrZzenych v projektu je zapbt
zjistit, jaky je pohled otani na navrhované zény, jak vnimali zndny minulé, stim jsou
spokojeni a $im nespokojeni, a také jejich preference mezi jdiyoni zpusoby gemis-

teni.
Jako zaklad vyzkumu jsou formulovany nasledujici hpotézy:
a) Lidé vnimaji navrzené zZmy jako dilezité a pozitivni.

b) Lidé ve sluzbach MHD nespaji vychodisko z dopravnich problénmésta, ale chapou

je jako dilezitou a neodglitelnou sloZzku dopravniho systému.

7.2 Stanoveni informainich potieb, jejich struktury a jejich zdroj a

Pro potebu dosazeni cile vyzkumu jsem sestavil celkem sédtrotazek, které po sbb
nasleduji v utitych tématickych celcich. VyuZzil jsemékolika typd otdzek (otekenych
a uzavenych: filtrani, dichotomické, polytomické s vyuZitim hodnotkci&kal a bateriemi

otazek). Pouzité Skaly jsou jen trojstiopé, jedna o orientai Seteni malého rozsahu.

Ke zjiS€ni udaji o respondentovi slouzi blok demograficky zaemych otazek, na jejich
zaklad pak byly posuzovany odpédi responderit Tyto otazky jsem umistil na z&v

dotazniku. Krom zjisténi béznych Gdaj jako jsou pohlavi, &k, vzdlani a postaveni je
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potreba také zjistit ve které lokalirespondent bydli a zda trpi obtiZeniii pastupu do

vozi MHD. Tyto faktory totiz maji vyznamny vliv na odpédi.

K demografickym addm je poteba gipojit i Udaj o tom, jakéasto respondent vyuziva
uvedeny zfisob z moznych Zsohi dopravy pi cestovani meziastmi nésta. Tuto otazku
jsem umistil na zstek dotazniku, postupriak uvadi respondenta do problematiky, je

lehka a nerfize vyvolavat rozpakyi rozpory.

Hypotéza a“ byla testovana s vyuzitim baterie otazek. Respuniod tazan, za jak moc
duleZitou povaZzuje realizaci jednotlivych zé&m. K dispozici byla trojstujpova hodnotici

Skala (dilezita, nevim, neilezita).
Hypotéza p* byla testovana pomodi btazek:

bl) Ktery druh dopravy v rdmci #sta povaZzujete za dlouhodoperspektivejsi?
Jedna se o polytomickou otazku s moznostiémyledné z uvedenych variant (hromadnou,

hromadnou i automobilovou stéjrautomobilovou).

b2) Myslite si, Ze by éa byt v ulicich rdsta MHD rgjakym zgsobem zvyhodna
pred automobily? Najiklad samostatné jizdni pruhy skterych Usecich,ed s¥telnymi

krizovatkami, apodK dispozici je trojstupova hodnotici Skéla (ano, nevim, ne).

b3) Pokud pro Vas budou uvedené druhy dopravy &tgstupné, kterému z nich
date pednost pi cestovani meziastmi nesta? K dispozici je trojstupova hodnotici Skala

(hromadné dopray hromadné i automobilové stéjrautomobilové dopray.

Pro dalSi patby navrhu marketingové komunikace uvazovanyckinzue zlinské MHD
jsem do dotazniku vlozil otazky zfigjici jak cestujici vnimaliidveéjSi zmeny v MHD a jak

celkow vnimaji kvalitu sluzeb MHD ve Zlin

Podobu dotazniku jsem také konzultoval s vedoudekul dopravy DSZO Ing. Nosalkem.
Na jeho Zadost jsem do dotazniku zakomponoval gtag¥tujici spokojenost cestujicich

s trasami linek a umigtim zastavek.
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7.3 Uréeni vybérového souboru, zdivodnéni jeho velikosti a sloZeni, na-

vrzeni mista a¢asu realizace vyzkumu

Zakladnim souborem jsou obyvatelé statutarnikistanZlina a lidé, ki@ zde dojizdji do
zanestnani nebo do Skoly, a nebo se zde alegdas vyskytnou, jejichZzék je 18 a vice
let. S ohledem ng&asové moznosti a rozsah této prace nebude moznésproytErové
Seteni na jehoz zakladby mohly byt zjisné vysledky generalizovany. Spokojil jsem se
tedy s neuplnym S&nim anketniho typu v rozsahu 100 az 150 dotézidiédna se o me-
todu rychlou a finatné¢ nenaraénou. Vyzkum byl realizovan na Uzemi statutarnihistan
Zlina v prvni polovig listopadu roku 2006. Reprezentativnost ziskan&uooku je omeze-

na ndhodnym vydyem a ochotou respondérgpolupracovat na vypini dotaznik.

7.4 Predvyzkum, zpresiujici predchéazejici body na zakla# praktického

ovéreni skEru informaci v terénu na malém vzorku respondeni

Piedvyzkum jsem proved| na vzorketpresponderit®. Pozadal jsem je o vypini dotaz-
niku. Nasleda jsem pozoroval jejich chovaniipéto ¢innosti a poté s nimi konzultoval
vSechny problémy, nejasnosti a&igominky. Na zakla#@l zjiStnych informaci jsem

v dotazniku provedl&kolik zmen.

7.5 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum probihal ve stanovené dpbez ¥tSich problém, bylo rozdano 150 do-

tazniki, zpet se vratilo 109, coz je 72,7 %.

7.6 Statistické zpracovani vysledh, jejich interpretace a prezentace

7.6.1 Struktura respondenti

Anketni Seteni je nevyerpavajici formou marketingového vyzkuniadi se do podkatego-
rie ,ostatni neuplna S&ni“. Zjistné vysledky nelze tedy generalizovat. Abychom vSak

mohli konstatovat, Ze §enhi ma witou vypovidaci schopnost, je pelba porovnat struktu-

185 9% z minimalniho poZzadovaného rozsahu 100 wich a navracenych dotazfiik
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ru responderit kte'i vyplnili dotaznik, se strukturou zakladniho souh@ s &mito zjisk-

nimi pak dale pracovatignterpretaci vysledk (Tab. 4).

Pohlavi:

Tab. 4. Pohlavi respondeit

Pohlavi Podet respondentti  Podil v % | zakladni soubor®®  Podil v %
Zeny 61 56,0 41 376 52,0
Muzi 48 44,0 38 134 48,0

Celkem 109 100,0 79 510 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oproti z&kladnimu souboru se mezi respondenty Wygkyo 4 % méhimuzi a o 4 % vice

Zen. Tento rozdil je maly, nelz€ekavat vyrazné ovliwni vysledki Seteni €mito sku-

teénostmi.

Vé&kova struktura:

Tab. 5. \bkova struktura respondaht

Zakladni sou-
Vékova kategorie Pocet respondenttl  Podil v % bor* Podil v %
18-30 let 59 54,1 14 965 22,4
31-45 let 19 17,4 17 054 25,5
46-60 let 17 15,6 17 605 26,3
61 let a vice 14 12,8 17 224 25,8
Celkem 109 100,0 66 848 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

19 Udaje poskytl Odbor evidence obyvatel MMZ, listdf2006.

%0 Udaje poskytl Odbor evidence obyvatel MMZ, listd2006.
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Vékova struktura respondent 0
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Graf 1. \ekova struktura respondaht

Z tabulky (Tab. 5) a grafu (Graf 1) je patrné, 2koxvé sloZeni respondénse vyraza liSi

od stavu v zakladnim souboru. Oproti zakladnimiweauw je podil osob ve¢ku 18 az 30
let vySSi o celych 31 %, podil ostatniatkevych kategorii je pak 0 8,1 %, 10,7 % a 13 %
nizsi. Tuto odchylku Ize vystlit velkou ochotou mladych lidi spolupracovat pyplnéni
dotazniki, se zvySujicim sedkem tato ochota vyrazrklesa. Zlin je regionalnim centrem
Skolstvi, studuje zde mnoho mladych lidi z blizkystzdalenych regiain coz je také jed-
nim z faktoti zvySené koncentrace mladych lidi mezi responde®wpu roli zde sehral

i zpasob distribuce dotaznik Fi interpretaci vysledi bude velmi dlezité zohlednit tyto
vyrazné odchylky.

Bydlisté respondenti:
Tab. 6. Misto bydligtrespondent

Lokalita Pocet respondentt Podil v %
Zlin-mésto 22 20,2
Jizni svahy 29 26,6
Malenovice 5 4.6
jind mistni ¢ast 18 16,5
okolni obec nebo mésto 30 27,5
jinde 5 4,6
Celkem 109 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkem 67,9 % respondéntivedlo, Ze bydli ve Zlih Rozlozeni dchto respondentdo
jednotlivychéasti nésta koresponduje se skégm stavem, jasnse projevila dominance

Jiznich svah.

Ekonomicka aktivita:
Tab. 7. Ekonomické aktivita respondént

Postaveni Podet respondentti  Podil v % | Zakladni soubor®™ Podil v %
student nebo ucen 37 33,9 13736 17,0
zaméstnanec 49 45,0 37 383% 46,2
fidici pracovnik nebo podnikatel 5 4,6 n/ n/
zaméstnanci+fidici pracovnici 54 49,5 37 383 46,2
dtichodce 12 11,0 20 078% 24,8
nezaméstnany 6 55 3583* 4.4%
ostatni n/ n/ 6 074%° 7,5
Celkem 109 100,0 80 854 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podil student a wnu je mezi respondenty dvojnasobny oproti strigtzékladniho soubo-
ru. To se odviji od faktu, Ze se mezi respondeathazi vyrazéinadptimérny paiet mla-
dych lidi. Podil zarstnanych je mezi respondenty o 3,3 % vy3sSi ne¢hjgjodil v zaklad-
nim souboru, jedna se tedy o pont¢ presny zasah Seni. Podil nezagstnanych mezi
respondentyini 5,5 %, coz tér koresponduje se stasnym stavem kolisajicim kolem
6-ti %. Podil dchodd je 0 12,8 % nizSi oproti stavu z roku 2001, kdyobsgitani lidu,

domi a byti provadno. Jejich poet je tedy o polovinu nizSi ve pragh student. To

souvisi s vySe konstatovanymi aizddnéinymi skut€nostmi.

2L 7droj: CSU Sitanti lidu, dond a byt 2001, Ekonomicka aktivita obyvatelstvasta Zlina.

2 Rozdil mezi ekonomicky aktivnimi obyvateli a pricimi dichodci.

2 Souet pracujicich dichodd a nepracuijicichicthoddi.

24 Souket nezansstnanych osob a 0sob s nezjigiu ekonomickou aktivitou.

% Dnesni nezaustnanost ve Zl#se pohybuje mighpod celostatnim imerem kolem hodnoty 6-ti %.

%6 Deti predskolniho ¥ku.
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Vzdélani:
Tab. 8. NejvysSi ukgané vzdani respondernit
Zéakladni
Ukoné&ené vzdélani Podet respondenti  Podil v % | soubor®’  Podil v %
zakladni 21 19,3 15 187 21,9
vyucéen(a) 10 9,2 23 322 33,7
stfedoSkolské 42 38,5 19 604 28,3
vysokoSkolské nebo vySSi odborné 36 33,0 11164 16,1
Celkem 109 100,0 69 277 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélanost respondeiitje vyrazri vyssi, nez vz&élanost zakladniho souboru. To je ovliv-
néno zejména vysokym gtem respondeitve wkové kategorii do 30-ti let. Tito lidé &h

a4

mnohem lepSiifpstup ke vzdlani, nez jejich pedci.
Zavéry vyplyvajici ze struktury respondenti:

Bylo zjisténo, Ze struktura respondéne vyrazrt odliSna od struktury zakladniho souboru,
zejména v oblastidkové, vzalanostni a ekonomické aktivity. Disproporce jsowalgny
piitomnosti velkého pidu mladych lidi mezi respondenty. Postupipterpretaci vysledk
Sefeni bude nutnéifzpusobit €mto zjiS€nym skuténostem, zejména budéldzité posu-

zovani vysledk podle objektivnich kritérii, které se vztahujikankrétni otazce.

7.6.2 Zpiusoby cestovani

Zpusoby cestovani respondeérityly testovany otazkod. 1 ve zgni: ,Jakcasto vyuzivate

uvedené druhy dopravyigestovani mezaiastmi nésta?"

Vsichni respondenti:

Tab. 9. Zgsoby cestovani
3 Individualni Cyklisticka
MHD Zel. trat' €. 331 automobilova doprava

Castost vyuzivani | Poget % Podet % Potet % | Poet %
Denné 55 50,9 10 10,3 21 22,6 6 6,3
Obcas 44 40,7 52 53,6 58 62,4 43 44,8
Vibec 9 8,3 35 36,1 14 15,1 47 49,0
Pocet odpovédi 108  100,0 97 100,0 93 100,0f 96  100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

2" 7droj: CSU Sitani lidu, dond a byti 2001, vzdlanost obyvatelstva #sta Zlina, od ¥ku 15-ti let wku.
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MHD Zel. trat €. 331
Individuélni automobilova Cyklisticka doprava
HDenné MW ObCas [Vubec
Graf 2. Zpisoby cestovani
Pracujici obyvatelé Zlina:
Tab. 10. Zisoby cestovani — pracujici obyvatelé Zlina
5 Individualni Cyklisticka
MHD Zel. trat €. 331 automobilova doprava
Castost vyuzivani Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Denné 14 41,2 2 6,7 9 30,0 2 6,5
Obgas 18 52,9 14 46,7 18 60,0 15 48,4
Vibec 2 5,9 14 46,7 3 10,0 14 45,2
Pocet odpovédi 34 100,0 30 100,0| 30 100,0 31 100,0
Zdroj: Vlastni zpracovani
Studenti:
Tab. 11. Zpsoby cestovani — studenti
3 Individualni Cyklisticka
MHD Zel. trat' €. 331 automobilova doprava
Castost vyuzivani | Potet % | Poget % Pocet % Podet %
Denné 24 64,9 4 11,8 3 9,1 0 0,0
Obcas 11 29,7 21 61,8 24 72,7 18 52,9
Vibec 2 5,4 9 26,5 6 18,2 16 47,1
Pocet odpovédi 37 100,0 34 100,0 33 100,0 34 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Analyzou odpowdi na tuto otazku bylo zji&bo, Ze respondentitipcestovani mezi jednot-
livymi ¢astmi nésta pouzivaji fedevsim hromadné époby dopravy, celkem 61 % dota-
zanych den& vyuzije tchto sluzeb, z toho MHD 51 % z nich a Zelttta 331 10 %
z nich. Naopak ne moc vyuZivanou se ukazala byltstigka doprava, derénji vyuzije jen

6 % dotazanych, tégh polovina dotazanych jidbec nevyuziva.

Respondenti #ad studerit vyuZivaji hromadné Zoby dopravy o &co vice, nez pracujici
zlinané. Je to dana'gm¢ tou skuténosti, Ze nemaji dostatek kapitalu na z&jgprovo-
zu, pipadré ndkupu vlastniho vozu. Ngghlédnutelny je také fakt, Ze vyuZivaji cyklistic-
kou dopravu mé&f) nez pracujici respondenti. Jeji denni vyuzivapfinnal Zadny ze stu-
denti. To mize byt zfisobeno tim, Zeifslusnici této skupiny jsou pohodjai, nez ped-
chazejici generace a takeé tim, Ze jigsta neposkytuje dosta&t® bezp&né podminky pro
tento zmisob cestovani. U pracujicich respondgatpatrna vyssi mira vyuzivani individu-
alni automobilové dopravy, avSak i u nich stalevazuje vyuzivani sluzeb hromadné do-

pravy osob.

7.6.3 Testovani platnosti hypotézy ,a“
Hypotéza ,a“: Lidé vnimaji navrzené Zny jako dilezité a pozitivni.

Hypotéza byla testovana otazkaw2 ve zrni: ,Do jaké miry je podle Vas dilezita rea-

lizace nasledujicich zar&ra?" Jednotlivé zarry byly charakterizovany nasledaun

* Vystavba terminalu Zlin - &d pro vlaky, autobusy, MHD (spdlga odbavovaci

hala) v lokalit sowasného autobusového nadrazi;

» Zavedeni trolejbusove dopravy do byvaléhad®a pfimyslového arealu (zastavka
Krajsky (rad);

» Prestavba zastavek v centrista na bezbariérové a vystavhgkalika bezbariéro-

vych prestupnich boilpro MHD a Zeleznici;

* Nakup dalSich nizkopodlaznich trolejlius autobus.
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Vsichni respondenti:
Tab. 12. GileZitost realizace za#mi
Zatrolejovani
pramyslového Bezbariérové Nakup nizko-
Terminal aredlu zastavky podlaznich vozi
DuleZitost Podet % Pocet % Pocet % Pocet %
Dulezita 58 43,0 23 21,9 81 76,4 72 67,3
Nevim 57 42,2 32 30,5 16 15,1 21 19,6
Nedulezita 20 14,8 50 47,6 9 8,5 14 13,1
Podet odpovédi 135  100,0| 105 100,0 106 100,0 107 100,0
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3. Dilezitost realizace zadm:

Z tabulky (Tab. 12) a grafu (Graf 3) je zcela patrré, Ze respondenti podporuji zarér
vystavby bezbariérovych zastavek a festupnich uzii a nakup dalSich nizkopodlaz-
nich voai. Podpora je velmi vyrazna, dochazi k piifezové shod ve vSech skupinach
respondenti. Respondenti jsourgjme v téchto socialnich otazkach velmi vnimavi a poci-
\Vaci

s pohybovym postizenim. Responde#itnto zangram rozungji, dovedou si je jashpied-

tuji uritou socialni odpogdnost WtSinové spolénosti skupinam obani

stavit, proto je zaznamenana niziednost nerozhodnych odpali.

U zanera vystavby multimodalniho terminalu a zatrolejovégvalého Béova pamyslo-

vého aredlu je jiZetnost nerozhodné odpali vySSi. Tyto pipady bude vhodijSi posu-

zovat zvlasg ve skupinach pracujicich a student
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Pracujici respondenti:
Tab. 13. Gilezitost realizace vybranych zami - pracujici

Zatrolejovani
Terminal pramyslového arealu
DileZitost Pocet % Pocet %
Dulezita 19 55,9 8 22,9
Nevim 8 23,5 10 28,6
Nedilezita 7 20,6 17 48,6
Pocet odpovedi 34 100,0 35 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Studenti:
Tab. 14. GileZitost realizace vybranych zéni - studenti
Zatrolejovani

Terminal priimyslového arealu

Dilezitost Pocet % Pocet %

Dulezita 17 47,2 5 13,9

Nevim 13 36,1 12 33,3

Nedllezita 6 16,7 19 52,8

Pocet odpovédi 36 100,0 36 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti ziad pracujicich i studenti povazuji vystavbu multimodalniho termina-
lu za dalezitou, u pracujicich je v tomto sfru zaznamenavana vysSi podpora o0 9 % nez
u studeni. Velky paiet student, 36 %, uvedl odpasd’ ,nevim*“. Na tuto skuténost bude

nutno reagovat marketingovou komunikaci.

Témér polovina pracujicich a vice nez polovina studeifit povaZzuje zanér zavedeni
linek MHD do byvalého primyslového arealu za neidlezity, ténef tietina respondefit
uvedla nerozhodnou odpal. Za dilezity tento zanr povaZuje jen 23 % pracujicich
a 14 % studeiit Tato problematika je respondémt ponerné vzdalena, mnoho z nich ji

vubec nerozumi.

Na zaklad negativniho zji&ni vyvstava otazka, zda byé¢hn vibec smysl tento zam
realizovat. Jedna se o problém spiSe technickéhmera, je tedy mozné, Ze dotazovani
respondenti nejsou #pobili provadt hodnoceni tohoto zamu. Také je pdeba vzit
v Gvahu planovanou revitalizaci tohoto brownfielgehoz vychodnicast pomalu zana
oZivat jiz dnes. V budoucnu zde mohou vyvstat mnok&tsi poteby gitomnosti sluzeb
MHD, neZ jsou pociovany dnes. Dopotwiji, aby se gislusni odbornici b ptipraw pro-
jektu zvla¥ zanztili na tento zandr, dikladre jej prowiili a urcili definitivni podobu jeho

realizace.
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Zavéry vyplyvajici z testovani hypotézy ,a“

Platnost hypotézy ,a"“ nebyla potvrzena. Bylo zjiS€no, Ze respondenti vnimaji skteré
Z navrzenych znén jako dualezité a pozitivni, zejména ty, které jsou jim bliké, rozumi
jim a dotykaji se sociélré citlivych oblasti. U zan®ri, které jsou respondenim vzda-
lenéjSi a spiSe technického rozeru, klesa vnimani dilezitosti jejich realizace. Zanér
zavedeni linek MHD do byvalého Béova praimyslového arealu je vniman jako ned-

lezity a tudiz zbyteny.

7.6.4 Testovani hypotézy ,b"

Hypotéza ,b": Lidé ve sluzbach MHD nespagt vychodisko z dopravnich problénmés-

ta, ale chapou je jakaitkzitou a neodditelnou slozku dopravniho systému.

Hypotéza byla testovana otazkaéi7, 8 a 9. Tyto otdzky budou analyzovany z pohledu

vSech respondeinta z pohledu osob, které vyuZivaji dérindividualni automobilovou

dopravu.

Otazka ¢. 7) Ktery druh dopravy v rdmci mésta povazujete za dlouhodob perspek-

tivn &jSi? (hromadnou, hromadnou i automobilovou steputomobilovou)

Vsichni respondenti:
Tab. 15. Perspektiva dopravy v ramaista

Odpovéd Pocet Podil v %
Hromadné 46 42,2
Hromadnd i automobilové stejné 61 56,0
Automobilova 2 1,8
Pocet odpovédi 109 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Perpektiva druhu dopravy v rdmci m  ésta

18

42,2

O Hromadna B Hromadnd i automobilov & stejné O Automobilov &

Graf 4. Perspektiva dopravy v ramcesta
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Osoby vyuzivajici automobil de&n

Tab. 16. Perspektiva dopravy v ramcésta — osoby

vyuzivajici automobil degn

Odpovéd Pocet  Podil v%
Hromadné 4 19,0
Hromadnd i automobilové stejné 16 76,2
Automobilova 1 4,8
Pocet odpovédi 21 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je vidtt, Ze respondenti v této otazce hédmhaji, v obou sledovanychipadech jetet-
nost kompromisni variantyifevazujici. OvSem i samotni respondenti automoéiljsbu
skepttti v pohledu na perspektivy individualni automotdodopravy, lepSi budoucnost

prisuzuji hromadné doprawsob.
Otazka €. 8) Myslite si, Ze by ndla byt v ulicich mésta MHD néjakym zpiasobem zvy-
hodnéna pred automobily? Nagtiklad samostatné jizdni pruhy v rékterych Usecich,

pired s\telnymi k¥izovatkami, apod.(ano, nevim, ne)

Vsichni respondenti:
Tab. 17. Zvyhodmi MHD p*ed automobily

Odpovéd Pocet Podil v %
Ano 60 55,6
Nevim 23 21,3
Ne 25 23,1
Pocet odpovédi 108 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvyhodn éni MHD pfed automobily

23,1%

OAno
W Nevi

Ne
55,6% 0

Graf 5. Zvyhodeni MHD pred automobily
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Respondenti vyuzivajici automobil deénn

Tab. 18. Zvyhodmi MHD p“ed automobily

— 0soby vyuzivajici automobily denn

Odpovéd Pocet Podil v %
Ano 8 38,1
Nevim 5 23,8
Ne 8 38,1
Pocet odpovédi 21 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti vyjadi kladné stanovisko, zvyhodni vozidel hromadné dopravy v ulicich
meésta podporuji. Z mého pohledu se jedn&ekpapujici zji&ni. O to vice pekvapujicim
zjisténim pak je, Ze s timto tvrzenim souhlasi stejn§epoespondeiitautomobilisti, jako
s nim nesouhlasi, tedy 38 % a 38 %. DalSich 24rfistznema ujasimo své stanovisko.
Tento vysledek vSak #ie byt zatizen ziaou chybou, odpovidajicich respondeatto-

mobilisti bylo jen 21.

Doporiuji zpracovat rozsahlejSi $ehi vylErového typu, jehoz zéw by se daly zobec-
nit. Pokud by se potvrdilo, Ze &mé jsou naklaii preferenci vozidel MHD v ulicich

Zlina, bylo by Zadouci tyto preference realizovat.

Otéazka ¢. 9) Pokud pro Vas budou uvedené druhy dopravy steg dostupné, kterému
Z nich date prednost @i cestovani mezi¢astmi mésta? (hromadné dopray hromadné

i automobilové stejy automobilové dopray

Vsichni respondenti:
Tab. 19. Upednosténi dopravy mezfastmi nasta

Odpoved Pocet Podil v %
Hromadné dopravé a7 43,1
Hromadné i automobilové stejné 37 33,9
Automobilové dopravé 25 22,9
Pocet odpovedi 109 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Upfednostn éni druhu dopravy p Fi stejné dostupnosti

22,9%

43,1%

33,9%
O Hromadné doprava B Hromadnd i automobilova stejné
O Automobilovéa doprava

Graf 6. Upednosténi dopravy meztastmi nesta

Respondenti vyuzivajici automobil deénn
Tab. 20. Upednosténi dopravy mezicastmi n@sta

- respondenti vyuzivajici automobil déenn

Odpoved Pocet Podil v %
Hromadné dopravé 3 14,3
Hromadné i automobilové stejné 9 42,9
Automobilové dopravé 9 429
Pocet odpovédi 21 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pri stejné dostupnosti hromadné i automobilové dopitaw respondenti n&asgji upied-
nostnili hromadnou dopravu, odpmklo tak 43 % z nich, ve progpgh automobilové do-

pravy se vyjatllo 23 % respondeiit Nerozhodnou odp&d’ uvedlo 34 % z nich.

Zajimava zjistni prinasi analyza odpedi responderit vyuzivajicich automobil dern
Celkem 43 % z nich uvedlo, Ze bii ptejné dostupnosti dalii@dnost automobilu, dalSich
43 % z nich uvedlo vahavou odgiaz Pouhych 14 % z nich by tgrnostnilo hromadnou
dopravu. | kdyZz vysledek vyzniva na prvni pohledpvesgch individualni automobilové
dopravy, je zde i@sto utita nadje ve skupig responderit automobilisht s nerozhodnou
odpowdi. S touto skupinou setrheme pokusit dale pracovat, midggad pomoci nastrgj

marketingové komunikace, a ovlivnit tak jeji postajchovani.
Zavéry vyplyvajici z testovani hypotézy ,b*

Prvni ¢ast hypotézy, tvrdici, Ze respondenti ve sluzbach ND nespatuji vychodisko

z dopravnich problémi mésta, se ukazala byt neplatnou. Respondenti naopak&pou
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sluzby MHD jako velmi diilezité a pro budouci rozvoj nésta Zlina a dopravy v rém
zcela nezbytné. Platnost druhé&asti hypotézy, tvrdici, Ze respondenti chapou slub

MHD jako dilezitou a neoddlitelnou sloZku dopravniho systému nista, je platna.

7.6.5 Dr#ivéjSi zmény v MHD a jejich komunikace

VRIS

a 3c, k nimz byl respondent uveden nasledujtdw. ,Vzpomeite si prosim na situace,

kdyZ byly v minulosti zavathy zmeny ve zlinské MHD.*
Otazka ¢. 3a) Byl(a) jste se o nich dostat@é informovan(a)? (ano, ne, nepamatuji si)

Vsichni respondenti:

Tab. 21. Informovanost o 2Zmach v MHD

Odpoved Pocet Podil v %
Ano 12 12,5
Ne 31 32,3
Nepamatuiji si 53 55,2
Pocet odpovedi 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dostate €na informovanost o zm énach v MHD
12,5%

OAno

B Ne

0,
55,2% 32,3% | ONepamatuji

Si

Graf 7. Informovanost o zmach MHD

Z Seteni vyplyva, Ze komunikacetipravovanych a realizovanych 2mje strany DSZO
nedostaténa. VSechny skupiny respondé&ma tuto otdzku odpovidaly obdabrproto
k této otdzce neuvadim dalSi tabulky a grafy.zZAvadni dalSich zrsn doporduji pod-

statré zvysit komunik&ni aktivitu snérem k cestujicim.

Otazka ¢. 3b) Jak jste tyto zmény vnimal(a) celkow? (pozitivrné, negativi, nepamatuji

si) K odpowdi na tuto otazku byli vyzvani jen ti respondefteri si dokazali vzpomenout

viv s
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viv s

Tab. 22. Vnimani z#n v ramci MHD

Odpoved Pocet Podil v %
Pozitivné 17 17,9
Negativné 20 21,1
Nepamatuiji si 58 61,1
Pocet odpovédi 95 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové vnimani zm én v MHD

17,9%

21,1%

O Pozitivné B Negativné O Nepamatuji si

Graf 8. Vnimani zem v ramci MHD

viv s

VSichni respondenti ¥ad studerit, ktefi si dokazali vzpomenout naidjsi zmeny:
Tab. 23. Vnimani zn v MHD - studenti

Odpovéd Pocet Podil v %
Pozitivné 3 8,6
Negativné 12 34,3
Nepamatuji si 20 57,1
Pocet odpovédi 35 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi respondenty mignprevazovalo negativni vnimani nad pozitivnim, celgdh% re-
spondent si viak jiz nedokazalo vybavit §vpocit z minulych zmin. Zajimavé je zjigni
pohledu respondenstudent, u kterych negativni vnimani séiprevazuje nad pozitivnim.

Je mozné, Ze takto reaguji na nedavné konkrétamynkteré se jich citethdotkly.

vvvvvv

Otazka ¢. 3c) Popiste prosim konkrétni problémy, které sotisely s €mito d¥ivéjSimi

zménami a jejich komunikaci ze strany dopravni spolénosti. (otewena otazka)
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Respondenti zde épkritizovali nedostat&nou komunikaci ze strany DSZO, a dale zruSeni
¢i zmeénu tras ®kterych linek a zrénu rekterych¢adi odjezdi spoji. PIné zeni vSech fi-

pominek jsem f&dal vedoucimu Useku dopravy DSZO Ing. Nosalkovi.
Z&véry z Sefreni pohledi respondenti na dFivéjSi zmény v MHD a jejich komunikaci:

Bylo zjiSténo, Ze komunikace @ipravovanych a realizovanych znén ze strany DSZO

je nedostat&na, samotné zniny jsou vnimany spiSe negativé zejména mezi studen-

ty.

7.6.6 Setreni ostatnich informatnich potteb

Otazkyc¢. 4, 5, 6a, 6b, 10 a 17 byly do dotazniku vloZery ¢alSi pateby marketingovée

komunikace a na zadost DSZO.

Otazka €. 4) NapiSte prosim, véem vidite nejwtSi problém ve fungovani zlinské

MHD, pop¥ipadé, co by se nilo zlepSit. (otewena otazka)

Zaznamenal jsem celkem 108pgominek. Nektefi respondenti neuvéll Zadné, jini jednu
¢i nékolik. Tyto pripominky Ize jen obtizhkvantifikovat tak, aby rly dostaténou vypo-

vidaci schopnost, proto je vhagii provést jejich slovni hodnoceni.

» 33 pipominek se tykalo frekvence spoRespondefitn vadila geplninost vo#,
zejména v dopravnich $iach a mala frekvence émich spoji. Frekvence spdj
by se ndla zvysit;

» 24 gipominek poukazovalo na nedodrzovani jizdri#mu z dvoda ¢etnych zpoz-
dent;

e 18 pipominek poukazovalo na nepromyslenost jizdrtézdi, responderiim vadil
casty vyskyt dlouhych interval kdy nejede Zadny spoj, a naslégiijedou po sob
dvaci vice spoji. Problémem je také z pohledeékterych respondeatnepromysle-

na navaznost spigj
» Dale bylo zaznamenano 3dznych gipominek.

Otéazka ¢. 5) Napiste prosim, €im jste ve zlinské MHD nejvice spokojen(a)otewena

otazka)

K této otazce jsem zaznamenal celkem BPgminek.
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» 25 hodnoceni se tykalo jizdni¢hdi. Respondenti néastji uvackli svou spokoje-

nost s dodrzovanim jizdni¢hdi, s dostaténou frekvenci spdja se spolehlivosti;

* 22 hodnoceni se vztahovalo k vozovému parku. Rekpunjsou spokojeni s pro-
bihajici modernizaci vozového parku, zejménétemnosti nizkopodlaznich vz

ocaiuji takécistotu voz;
» Déle bylo zaznamenano Liaznych kladnych hodnoceni.

Otazka ¢. 6a) Jste spokojen(a) s trasami linek a umi&tim zastavek MHD ve ZIirg?
(ano, ne)
linek

Tab. 24. Spokojenost s trasami

a umis¢nim zastavek MHD ve ZHn

Odpovéd Pocet Podil v %
Ano 78 79,6
Ne 20 20,4
Pocet odpovédi 98 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze podstatn&téina respondefitje v této oblasti spokojena. Proiap-

néni probléni vnimanych nespokojenymi byla poloZena nasledajéika.

Otazka ¢. 6b) V pripadé, Ze nejste spokojen(a) s trasami linek a umigtim zastavek

MHD ve Zliné&, popiSte prosim tento problém (otewena otazka)

K této otazce jsem ziskal 1#ipominek. Jejich struktura je sHirheterogenni, kazda se
tyka jiného problému. Proto je nebudu déale zpracava gedam je DSZO, ktera s nimi

naloZi dle svého uvazeni a dle svych moznosti.

Otazka ¢. 10) Jak celko¥ vnimate kvalitu sluzeb néstské hromadné dopravy ve Zli-

né? (pozitivre, neutral®, negativi)

Vsichni respondenti:
Tab. 25. Vniméni kvality sluzeb MHD ve

Zline
Odpoved Pocet Podil v %
Pozitivné 37 33,9
Neutralné 64 58,7
Negativné 8 7,3
Pocet odpovédi 109 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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58,7%

Vnimani kvality sluzeb MHD ve Zline

7,3%

33,9%

@ Pozitivné

@ Neutralné

O Negativné

Graf 9. Vnimani kvality sluzeb MHD ve Zin

Vysokoskolsky vzdlani respondenti:

Tab. 26. Vnimani kvality sluzeb MHD ve

Zliné — vysokoSkolsky vddni respondenti

Odpovéd Pocet Podil v %
Pozitivné 17 47,2
Neutralné 18 50,0
Negativné 1 2,8
Pocet odpovédi 36 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti vnimaji sluzby MHD neutr&m ténei 60-ti % gipadi. Nasleduje pozitivni

pohled s 34-mi %, negativni vnimani kvality sluieé jen 7 % respondentLze tedy kon-

statovat, Ze situace neni Spatna, spiSeénpiozitivni, ovSem stale je co zlepSovaii. [po-

hledu na skupinu vysokoSkolsky \&anych respondettzjistime Ze jejich vnimani kvality

sluzeb MHD ve Zlig je vyrazr pozitivrejSi, nez u ostatnich skupin.
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8 PROJEKTOVY NAVRH MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Dopravni spolénost Zlin — Otrokovice, s. r. oigpravila v roce 2005 t&m 39 mil. cestu-
jicich. Pro uspokojeni piab gemistni tak rozsahlého @tu cestujicich je péebné zajis-
tit kvalitni informasni servis. Cestujici by ghmit vzdy k dispozici spolehlivé a relevantni
informace. Pro jejichignos k zadkaznikovi jsou vyuZivany nastroje marketué komuni-

kace. O této komunikaci budes v ndsledujicich kapitolach.

8.1 Sowasny stav marketingové komunikace ze strany Dopravrspo-

le¢nosti Zlin — Otrokovice, identifikace problémi a navrhy Feseni

8.1.1 Reklama sluzeb nabizenych DSZO

Moznosti podnik dopravnich sluzeb v osobni dopfawuzivat reklamu jsou omezené
tim, Ze tyto podniky jen &&i generuji zisk, ze kterého by reklamni aktivitghty byt za-
placeny. Reklama jako forma placeného a neosolmikobeni na trzni jevy, tj. motivy,

postoje a zfisob postupu zakaznikde byva jenizdkakdy aplikovana.

Dopravni podniky se vSak s touto skirtesti mohou samy pafmé snadno vypiadat.
Maji k dispozici velké mnozstvi vlastnich volnyclogh v interiérech a exteriérech gz
na zastavkach a v mistech prodeje, které mohoutvyr@ komunikaci se svymi zdkazniky

a zbyvajici kapacity mohou nabizet k prodeji dalSirjektim.

Domnivam se, Zze DSZ@dahto moznosti vyuziva jen v omezen&eniVolné kapacity re-
klamnich ploch nabizi k dal$imu prodeji preshictvim Agentury ZIiff, z jejich? vynos
na moznosti budovani dobré image a vitaé svymi zakazniky prasdnictvim informa-

nich kampani.
Pritom by st&ilo vyvinout jen o gco malo vyssi usili, ve vlastni rezii vymysleatkolik
slogarii, vybrat striné, jasné a vystizné informace, které je vhodnéuokovat, provést

jejich grafické ztvarani a jejich umisini na vhodnych mistech.

% Agentura Zlin je organizai slozkou DSZO, vice informaci lze ziskat na inétové adrese

<http://www.dszo.cz/reklama/>.
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8.1.2 Podpora prodeje sluzeb nabizenych DSZO

Hlavnim konkurentem sluZzeb poskytovanych DSZO ¢ividuélni automobilova doprava.
Cilem spolénosti je gevést na sebe maximum dopravnich vykpraw na ukor automo-
bilt a odleRit tak dopravnimu zatiZzenigstskych komunikaci. Z tohotaidodu jsou vyu-

Zivany nastroje podpory prodeje.

Ceny jizdného jsou proto stanoveny hluboko pod mgklad: tak, aby byly konkurence-
schopné. Jizdné je dotovaniznvateli DSZO, cozZ jsou statutarnisto Zlin a nésto Ot-
rokovice a také podnikatelskyndinnostmi dopravni spot@osti, mezi 8z lze zahrnout
reklamni agenturu Zlin, opravarenskeé sluzby, ai d@isstujici, kt&i ¢asto vyuzivaji sluzeb
této dopravni spotmosti, tedy ¥rni zakaznici, mohou vyuzZigkterych vyhod nabizenych
v systému slev. Mezi vyuzivané nastroje podporylgi® lez téz Zadit informani letaky,
jejichz ziskéni je mozné v mistech prodejedplatnich jizdnich dokldg mapy dopravni
sit ve vozidlech a na zastavkach, jizdady zveéejnéné na zastavkach a webovych stran-

kach a elektronické informtai tabule na zastavkach v centreista.

Domnivam se, Ze ceny jizdného jsou stanoveny opiting@systém slev je sestaven efek-

tivné. Stale vSak existuje dostatek prostoru pro zvyaktivit podpory prodeje sluzeb.

8.1.3 Osobni prodej sluzeb DSZO

vy

budovat trvalé vztahy se zakaznikem. Osobni prpzigfich doklad obohacuje poskyto-
vani sluzeb femiseni o lidsky rozngr, ktery je pro budovani marketingu vztahesmirg
dulezity.

V DSZO vSak osobni prodej funguje ve starychéhalntych kolejich. Dopravni sp@leost
provozuje slusny p@t celkem sedmi mist osobniho prodeje. Mezi proiéva a zakaz-
niky je vSak velka bariéra v podbmalého okynka, které vyrazsniZzuje moznostiigno-

su mluvené komunikacé&imz mohou trpt zejména osoby se snhizenou schopnosti naslou-
chani. Bariéra je dale prohloubena skntesti, Ze prodavajici sedi, kdezto zakaznik stoji.
Cela komunikace je omezena jen na tenvtransakce. V této oblasti ma Dopravni spo-

le¢nost Zlin — Otrokovice po#énné velké rezervy.
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Osobni prodej probiha iffmo ve vozech MHD. Cestuijici, ktery si nedokazsssopait
potrebné jizdni doklady, fize tyto zakoupit didi¢e. Pochopitel& vSak za vyrazh vySsi

cenu, aby nedochazelo ke zp&iion v disledku zamsstnanitidice prodejem jizdenek.

8.1.4 Vztahy DSZO s vé&ejnosti

Hlavnim nastrojem PR Dopravni sp&testi Zlin — Otrokovice jsowebové stranky kte-

ré se nachazeji na internetové adrese <www.dszoZakaznici na nich mohou nalézt
jizdnitady vSech linek, odkaz na vyhledani spojeni v systibOS, kompletni jizdniady

ke stazeni ve forméatu .pdffil@zité kontakty, informace o tarifnim systému, meglosti

Z historie spolénosti, mapu sé obsluhovanych lokalit a spoustu dalSicteditych a uZzi-
tecnych informaci. Na Gvodni strance jsou také zobramg aktuality, ve kterych Ize nalézt
informace o probihajicich vylukach, @sném pemistni zastavek a podobnDesign
stranek nefisobi liS modernim dojmem, v tomto ohledu je hodnotirkojprimérné,
navigace je fehledna. Zakaznik vSak néchto stankach nenalezne Zzadny bonus navic,

Zadnou informaci, kterou by n&ekaval, tudiz nefize byt gijemns piekvapen.

DalSim vyuzivanym nastrojem PR jstiskové zpravy, jejichz zvéejnovani probiha i na
webovych strankach spéleosti. Frekvence jejich publikace je z mého pohleelni niz-
ka, okruh témat velmi Uzky a jejichignos k cestujici ¥ejnosti nedostate¢ zajistny.
Z provedeného anketniho &ti vyplynulo, Ze komunikace zm ve Zlinské MHD je ze
strany DSZO nedostadtea a samotné zny jsou vnimany spiSe negaté/ricinu t€chto

problémi |ze hledat pr&vv nedostatén¢ intenzivni spolupraci s médii.

Do kategorie provozovaného event marketingu nflegiidelr¢ poradanélny otevirenych

publicitu. Navsgvnici si mohou prohlédnout dilny DSZO, vozovnu,péalinout si vozovy
park, svézt se historickymi vozidly a komunikovatzangstnanci spoknosti. Skolni sku-
piny maji navic zajig§hou bezplatnou cestu vozidlem dopravni sfodsti od Skoly do
vozovny a zpt. Tyto akce pomahaji budovat dobré jméno spuaisti a navic fisobi vyso-

ce preventiva proti vandalstvi mladeze ve vozech MHD, kterégeZliné na nizké urovni.

DSZO také komunikuje s osadnimi vybory v mistnééistech, se zajmovymi sdruzenimi
(Svaz &lesr postizenych \CR — mistni organizace Zlin, Tyflocentrum) a s p&ginDo-
zvida se tak o jejich poZzadavcich na jizédy a dalSich zalezZitostech souvisejicich se

sluzbami pemistni.
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8.1.5

Doporuéeni zmén v marketingové komunikaci

Tiskové zpravy by mely byt vydavany s mnohem vysSi frekvenci. Doprasid-
le¢nost by néla jejich prostednictvim opakovaha s dostatsiym predstinem vy-
swtlovat jaké zngny budou v MHD zavathy, kdy k nim dojde, prd jsou nutné
a co a komu finesou. Vhodné je také publikovat informace dxtarych investi-
cich, nejtizrgjSi zajimavosti, kuriozity affbéhy. Mély by byt takécastji publiko-
vany informace o hospotini DSZO, lidem by o byt predkladano srovnani

hospodéeni s jinymi podniky dopravnich sluzeb véstech s podobnou velikosti;

Ozivit internetoveé stranky riznymi zajimavostmi, hrami, saifiemi, rozhovory se
zamestnanci, pedstavovani jednotlivych profesi, atd. Vhodné bjokyumisgni
anket a diskusnich for, diky kterymige dopravni spot@ost snadno ziskat spous-
tu cennych informaci. Internetové stranky spotesti nejsou moc nawstované,

v pripact zvySeni jejich atraktivity realizaci navrzenychatpni, by ngly byt tyto
pozitivni znény komunikovany progédnictvim tiskovych zprav a inforraich

plakati umistnych ve vozech MHD;

Ve Zling pasobi Zlinsky spolek fiatel trolejbusové dopravy, ktery provozuje svou
internetovou prezentaci na adrese <http://odkapidaset/>. Zajmem DSZO by
méla byt podporadmto aktivitdm, na webu spaleosti by tedy nila byt Zizena
rubrika ,Odkazy" s adresami prezentaci této aktiat dalSich podokinzantre-

nych;

DSZO by n¢la zvazitvydavani informacniho bulletinu pro své zakazniky. Tento
by byl distribuovan zdarma ve vozidlech, na zasiébk a v pedprodej-
nich mistech. Bulletin by obsahoval aktualni infao®a tykajici se provozu MHD,
informace o fipravovanych zrnach, nejiizngjsi statistiky, nap o vyskytucer-
nych pasazér rozhovory a dalSi aktualni obsah z webovych ské&polénosti,

jako nap. vysledky anket, vybrané&igpsvky z diskusnich for, atd;

Doporwiuji vydat tiSténou publikaci formatu 1/3 A4, v rozsahu dvanacti stran,
ktera by zajimavym gtivym zpisobem pedstavila¢innost Dopravni spobmosti
Zlin — Otrokovice, jeji strénou historii, vozovy park, zajimavé statistiky, ifiair
systém, atd. Mla by byt distribuovana lkfiza nizkou cenu pokryvajici naklady na

jeji publikaci, nebo zcela zdarma;
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6. Zménit pristup k osobnimu prodeji V pripadt, Ze to dovoli finaéni prostedky,
piedprodejni mista by &a byt pesta¥na podle sotasnych paeb vztahového
marketingu, coZ znamena kladerisiho dirazu na osobni kontakt a komunikaci
mezi prodavajicim a zakaznikem, odstrdrsowasnych bariér, moderni aiptivé

prostedi;

7. Z&it vice komunikovat se zakazniky pomoci séleni reklamniho typu, umist-
nych ve vozech a na zastavkach, s cilem o#fivipohledu cestujicich na sluzby
MHD, zlepSeni image a budovani marketingu viztatro inspiraci uvadiméakolik
prikladi:

a. Ekologické kampah— kladné podani vozidla MHD a negativni podanbaut
mobilu s uvedenym srovnaningkterych jejich parameir Tak ntize byt pod-
poreno pod¥domé zabudovani pozitivniho pohledu cestujicich sh&by
MHD;

b. Informace o modernizaci vozového parku —iaybrazek nového trolejbusu,
vedle uvedeny text: ,Nové vozy pro Vas.fRovaci cena 5 000 000¢KFi-
nancovano s podporou EU". Pokud lidé opakeévsimédnou séeni tohoto ty-
pu, vice si pak wdomi jakym zggsobem DSZO pracuje v jejich prash a pa-

trné si i budou vice vazigthto novych voi;

c. ZlepSeni image revizor— naf. obrazek revizora, kterygjakym jednoduchym
zpasobem vysttluje, pra je provadni kontrol jizdnich doklail dulezité. To
muze byt provedeno nasledayn,Vice revizoi = meér cernych pasazér=

vice platicich cestujicich = niZ8i cena jizdenky."

d. Jednoduché upozafi na blizici se z#ému jizdnichrada.

8.2 Informa ¢ni kampan

Projekt ,Ekologicka a bezbariérova doprava ve &lje v sowtasné dob teprve ipravo-
van, jeho definitivni podoba bude zndma az postuesu. S ohledem na tuto skérest
a také s ohledem na rozsah projektu neni v mozZrtosé¢o prace provést komplexni navrh

informaéni kampasn. Pokusim se tedy alespo navrh jeji kostry.

Projekt bude velmi rozsahly, v historii zlinské MHEe nalézt jen minimum okamiik

jejichz dopad by dosahoval obdobnych reérim Projekt bude mit velky vliv na kazdodenni
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cestovani desitek tisic lidit @z se bude jednat o obyvatele Zlina, ¢amty ze sousednich
region dojizdgjicich do Skol, za praci nebo o turisty. Aby seabibal naplnit cile projektu
a aby se fedeslo vSem moznym problém, které mohou nastat, je pelba gipravit kom-

plexni komuniké&ni projekt.

Na jeho pipraw a realizaci se museji podilet vSechny zainteresdwubjekty, tedy do-
pravci, Magistrat résta Zlina, mohou byt takéfipvana zajmova sdruzeni voka,
nevidomych a dalsi. iifbravu komunikaniho projektu by réa ridit reklamni agentura
Zlin, ktera je organizmi slozkou DSZO. Doporuji vyuzit sluzeb odborné komunika

agentury, ktera ma zkuSenosti v oblasti komunileadogickych projekt.

8.2.1 Zakladni cile kampang

1. Cestujici véejnost musi byt dostates pripravena na ifichod navrhovanych zn,
tak aby je bez vagsich probléni prijala a v kratkéntase se naéadaptovala.
Cestujici museji byt informovani o zalezitostecter& se jich bezprastdre do-
tknou, jak budou naycestovat, jakou trasou, kdy pojede ,jejich sp&plik pergz

je to bude stat, atd.

2. Velkou ambici projektu ,Ekologicka a bezbariérowaprhva ve Zlig" je prevedeni
¢asti vykori individualni automobilové dopravy smem k ekologitéjSim formam
sluzeb pemiséni, tedy do oblasti hromadné dopravy osob. Tatoieenimusi byt

podpdena marketingovou komunikaci.

8.2.2 Uréeni cilovych skupin

Z cili informaini kampas vyplyva, Ze komunikace bude cilena na dva zakladgimenty

definované podle kritéria vyuzivani druhu dopravy:
* 0soby, které jiz vyuzivaji sluzeb hromadné doprasgb;
e 0soby, které vyuzivaji individualni automobilovoopdavu.

Pro citlivjSi zacileni kampan je vhodné pouzit segmentaci, kterou jsem definoval

v teoretické&sasti prace (Kapitola 3.2). Jsou to:
« Z&ci a studenti;

e Pracuijici;
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» Duchodci;
e Turiste.

Pro poteby inform&ni kampas je nutné jejiciradu roz&it o dalSi dva segmenty:
* Podniky;

* Obcané imobilni, se snizenou pohyblivosti, zrakguostizeni a jejich zajmova

sdruzeni.

8.2.3 Vybér komunika ¢nich kanali
Osobni komunikace:

* Mista osobniho prodeje fgdplatnich jizdnich dokléagd téch ma DSzZO
v souwasnosti sedm. (zasah vSech segineastujicich osob, ne vSak podiik za-

jmovych sdruzeni);

* Osobni kontakt ze strany zastnand DSZO a Magistratu #sta (zasah podnik

a zajmovych sdruzeni san).
Neosobni komunikace:
» Tiskové zpravy a spoluprace s médii (zasah vSegmeef);
* Placena reklamni gkéni v regionalnich médiich (zasah vSech segimgnt
* Webové stranky (zasah Zglstudeni a pracujicich);

* Vlastni reklamni plochy ve vozidlech a na zastadbkérasah vSech segmént

cestujicich osob);

» Bulletin vydavany Dopravni spaleosti Zlin — Otrokovice (zasah vSech segment

cestujicich osob)

» Letdky, broZzury a mapky ve vozidlech, na zastavi@gtmistech osobniho prodeje

(zadsah vSech segmaérdestujicich osob)

Komunikaini kanaly jsem zvolil s ohledem na jejich dostugreoseny tak, aby doslo
k maximalnimu pokryti cilovych skupin. Komuntkd zpitna vazba rize byt zajistna

prostednictvim kandl osobni komunikace, anketnihoigeti a diskusnich témat na

webovych strankach, nebo realizaci marketingovélzéwmu.
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8.2.4 Orientaéni ¢asovy plan informaéni kampané
Tab. 27. Orienténi casovy plan informéni kampa#é
Faze Casovy interval Realizované €innosti
1. Pocateéni Probih4d od soucasnosti a | Sbér informaci, konzultace s odborniky
déle pak soubézné | a zainteresovanymi subjekty, sledovani trhu,
s pfipravami samotného | mapovani moznych finanénich zdroju, pfipra-
projektu. va komunikacnich sdéleni, tiskové zpravy.
2. Pripravy Priblizné 4 mésice pred | Ziskani finan¢nich prostfedkud, zajiSténi ko-
zahajenim kampané munikacnich kanald, navazani soucinnosti se
zainteresovanymi subjekty.
3. Realizace Priblizné 3 mésice pred | SpuSténi webové prezentace projektu, inten-

uvedenim terminalu  do
provozniho  stavu, poté
pokracovat dle potfeby.

zivni komunikace s médii, distribuce pfiprave-
nych tiSténych materiald (letaky, brozury),
komunika¢ni sdéleni na vlastnich reklamnich
plochéach, placené formy komunikace.

4. Vyhodnoceni
Gcinnosti

Pribézné, od jednoho mé-
sice pred zprovoznénim
terminalu, az do doby s
odstupem nékolika mésicu
po zprovoznéni.

Marketingovy priizkum, ankety, analyza in-
formaci ziskanych pozorovanim a osobnim
kontaktem se zdkazniky v mistech prodeje.

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2.5 Ustredni témata kamparé

Kampair musi lidem piblizit chystané zrny pozitivnim a velmi motivujicim Zfsobem
tak, aby z nich saiasni cestujici ne#i obavy a aby se na jejich¥iphod &Sili. UZivatele

individualni automobilové dopravy byda pivést k zamysleni nad jejich chovanim ve

vztahu k ekologickym zjsobim dopravy.

Navrhy slogani pro prezentaci zn€n:

* Noveé vozy pro Vas. Rzovaci cena /... K

* Noveé zastavky pro Vas. (uvést jejichcey);

* Nové sluzby pro Vas. (uvést jejichdst);

* Tii v jednom. Restupni terminal se spéleou odbavovaci halou pro MHD, vlaky

a autobusy. Jiz od /aktualni datum/;

* Now a rychleji. Jiz od /aktualni datum /;

» Socialni zodpogdnost na prvnim mistdoplréno fotografii nastupujiciho vaa-

fe na bezbariér@wpravené zastavce).

Navrh slogani pro prezentaci ekologickych zfisobi dopravy:

* S nami se nemusite poutat. Bude to vzdy barge
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Trestné body? Parkovani? Dopravni zacpy? Na tons zepomaéte!
* Nejwetsi masovy vrah? Automobil! Roi bilance /aktualni gt/ mrtvych;

e A co Vase volba? (dop#no obrazky: A - ulice zacpana automobily, Zadné lkb-

lem, B - trolejbus jedouci po volné komunikaci,éwml spousta lidi);

o Jezdte levrEji! (doplnéno nazornym a snadno pochopitelnym wtean naklad na
cestovani automobilem a trolejbusem se Zggom externich néklad jak hluk,

emise, ztraty na Zivotech, a dalsi.).

Doporutuji provest kampi personalizovanym Zigobem. Ve vSech komunikaich kana-
lech (vyjma osobni komunikace a tiskovych zpravkdidem n€la promlouvat Ziva oso-
ba, tou by mohl byt n&fklad trolejbus s veselym vyrazem veiiy&herace = tykadla, byl
by sowasti loga kampan Jeho barva by mohla byt zelend, vzhledem k tatalse jedna
o ekologicky zarseny projekt, tomu by o odpovidat i jeho vystupovani. dilby mit

také konkrétni jméno, nap,Trolik".

8.2.6 Navrh konceptu komunikaénich aktivit
Razeno podlg¢asové posloupnosti.

1. Obousn&rna osobni komunikace se zainteresovanymi subjektgajmovymi sdruze-
nimi a s podniky. S €mito je poteba dikladre probrat na odborné Urovni definitivni po-
dobu samotného projektu, zejména zavedeni troleydusrati do byvalého Rava pii-
myslového arealu, neba anketniho S&tni vyplynulo, Ze mezi @any neni pro tento za-
meér dostaténa podpora a panuji zde velké nejasnosti. Dalefielpa zajistit, aby se pod-
niky a zajmova sdruzeni &éni podilely na §eni informaci srem ke svym zagstnan-

cam ¢i prislusnikim, ktei jsou zarov# ¢astymi uzivateli sluzeb MHD.

2. Verejna setkani.Verejnost by ndla byt rejakym zpisobem zapojena ddiprav projek-
tu. Nekteré zaniry by mely byt prezentovany na vejnych inform&nich sclizkach a néa-
sledré podrobeny diskusi. \fejnost by tak ziskala pocit, Ze s&stni zrodu projektu. Tyto
aktivity by nely i sekundarni efekty v oblasti publicity. Tym,ek§ se podili naifpraw

projektu, by na oplatku ziskal cenné informacefarmacni zpitnou vazbu.

3. Komunikace s médii.Publicita @i zavadni projektu bude velmitdezita. Proto je nut-
né vydavat dostatay paet tiskovych zprav a usilovat o jejichtpik do meédii, tak aby

doSlo k zasahu cilovych skupin. Vhodné bude zomgasait tiskovou konferenci zasifenou
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jen na komunikovany projekt a dalSi akce pro na@n& oblasti médii dopotwji inten-
Zivné spolupracovat zejména &rti, které maji regiondlni sekci, nebo jsou samybss

regionalniho charakteru. Jedna se o nasledujiciaméd

Tisk

Mlada fronta Dnes, regionalnfipha Stedni Morava,;

» Zlinsky Denik;

* Tydenik Zlinska,;

e InZlin — informa&ni servis o kulturnich akcich v regionu;

* Magistrat ngsta Zlina by nil zajistit dostatek prostoru ve svéngsitniku Magazin
Zlin.

Rozhlas a televize:
* RTA (dfive Emurfilm);
* Televize Zlinsko;
* RA&dio Zlin;
« RadioCas;
* RAadio Kiss Publikum;
* Radio Rock Max.
Elektronicka média:
* www.zlin.cz
* www.kr-zlinsky.cz

V¢étSina uvedenych médii méa vlastni internetové siraBiglo by dobré usilovat o vzajem-

né umistni reklamnich bannér

4. Bulletin DSZO. Jeho podobu jsem navrhnul v dop@mich k sotasné marketingové
komunikaci (Kapitola 8.1.5). | jeho moznosti bglmbyt vyuZito v rdmci informéni kam-
parg. V souvislosti s informani kampani by o byt vydano vzdy v msicnim intervalu

12 ¢isel pred zavedenim zén a Sestisel po zavedeni.
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5. Spuséni internetovych stranek projektu. MiZe se jednat o samostatnou prezentaci na
vlastni internetové adrese, nebo o0 novou sekcmer&owasnych stranek DSZO, nebo

meésta Zlina. Navrhovana struktura prezentace:
« Uvod — zékladni informace o projektu, motimasoutze, aktuality, tiskové zpravy;

* Informace o projektu — co se Zni, jaké budou vyhody a nevyhody, piie poteb-

né projekt realizovat, zdroje financovani;

» Ekologicka doprava — popularni podani teorie ekickdgdopravy ve rstech, vy-
swtleni poteby gresunuéasti vykoni individualni automobilové dopravy na dopra-

vu hromadnou;
* Mapa nové sétdopravni obsluznosti;
* Ankety a diskusni fora — poslouzi jako velmi ceknénunik&ni zpetna vazba;
» Ke stazeni — loga, letaky, plakaty, tapety na plpébtografie, atd.;

* Medialni partné a sponzé — vymenné reklamni bannery;

Kontakty, dilezité odkazy.

6. Tisttné materialy. Informani brozury, letaky a mapky nové &ibbsluhy obsahujici

z&kladni informace o projektu, zakladni motiv kampatruizné hesla, atd.

Distribuce: v mistech osobniho prodeje jednotliviicipravd, pii dalSich formach osobni
komunikace, na zastavkach, ve vozidlech hromadipéasly osob, u zajmovych sdruzeni

ob¢ani, ve vybranych podnicich a na dalSicliefeych mistech, podle peby.
Pacty kugi:

* Informani brozura, 30 000 ks po 8 stranach A5;

e Letéaky, 40 000 ks, 1 strana, forméat 1/3 A4

* Mapky, 40 000 ks, 1 strana, forméat A5

7. Osobni komunikace se zakazniky v mistech prodejdednotlivi dopravci by #ti byt
piipraveni poskytnout svym zakaziik dostaténé mnozstvi informaci ofjpravovanych
zménach a tyto by jim mi umét nalezig vyswitlit. V mistech prodeje by #hy byt

k dispozici tiséné inform&ni materialy.
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8. Sdleni reklamniho typu na vlastnich plochach.Jedna se o plochy, které maji do-
pravci k dispozici ve svych vozech, na zastavkagmdstech osobniho prodeje pro umis-
téni plakati malé a sedni velikosti a pro CityLight vitriny. Prastdnictvim €chto kanai

by nmely byt cilové skupiny upozéovany formoujednoduchych hesel a poutavého grafic-
kého ztvarsni na hlavni témata kampgntedy na pichod zasadnich zin v organizaci

hromadné dopravy osob vestt a na podporu ekologickych igohi dopravy.
Malé plakaty, 2 500 ks, format A4
Plakaty CityLight, 200 ks.

9. Reklama v regionalnich meédiichM¢lo by se jednat zejména o regionalni rozhlasove
a televizni stanice, jejich konkrétnidet je uveden v badk. 3. Saleni by n€lo byt kratke,
jasné, vystizné a poutave, trvajic¢iizné 30 vtgin. Televizni spot by byl vysilan na kaz-
dé stanici 1x der#) radiovy alespid 6x deng. Vysilani by probihalo #sic ged zavede-
nim zmeén adtrnact dni poté. M by zde byt kladen velkytataz na ekologické Zisoby
dopravy.

10. Osobni komunikace se zakazniky na frekventovanki zastavkach a veejnych
mistech.V téchto mistech by # byt kratkou dobu fed zprovozanim terminalu a novych
trolejbusovych trati umi&h informani kiosek s logem kampanU pulti by vzdy staly
dvé osoby, které by zajemim poskytovaly pdaebné informace, rozdavaly mapky nové sit

obsluhy a dalSi tishé materialy.

Lokality: zastavky MHD v centru Zlina, OtrokovideD, Zeleznéni stanice Zlin - $ed,
stanovist autobusovych dopraid”SAD a Housacar, a také na jednom enisarealu by-

valych Ba'ovych zavod, v piipads, Ze zde nakonec bude zaveden systém MHD.

11. Den hromadné dopravy.Jedna se o aktivitu z oblasti event marketingutéia akci
by se podileli vSichni zainteresovani dopravci,biinal by spolény den oteienych dvé,
jizdy v MHD by mohly byt Bhem dne bezplatné, ostatni dopravci by mohli alegms
skytnout uéité slevy. Na narsti Miru by mohl proBhnout koncert zivé kapely, pratil
by byly pripraveny soutZze a hry, v okoli by byly rozmigty informani kiosky a informa-

tofi.
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8.2.7 Odhad nakladi kampané
Tab. 28. Odhad nékladnforma‘ni kampad
i 3 . Odhadovana
Poradi Aktivita Parametry, metodika vypo ¢&tu cena
Obousmérna osobni komunikace se
zainteresovanymi subjekty, zajmovymi|R”
1 sdruzenimi a s podniky 0 K¢
2 Verejna setkani pronajmy salua, R* 20 000 K&
3 Komunikace s médii pronajmy salll, oberstveni, doprava, R* 10 000 K¢
naklady na tisk: 18 Cisel po 20000 vytiscich,
4 Bulletin DSZO ¢islo méa 12 stran A5, Cena za ks = 2,69 K¢, R* [968 832 K¢
tvorva prezentace, Udrzba a aktualizace zahrnu-
5 Internetové prezentace projektu tav R* 15 000 K&
6 Informacni brozura 30000 ks, 8 stran A5, cena za ks = 2,19 K& 65 625 K¢
7 Informacéni letdk 40000 ks, 1/3 A4, cena za ks = 0,22 K& 8 629 K¢
8 Mapka 40000 ks, A5, cena za ks = 2,19 K& 87 417 K&
9 Osobni komunikace v misté prodeje |R* 0 K¢
vlastni plocha, 2500 ks, A4, cena za ks =
10 Malé plakaty ve vozech 1,49 K& 3726 K&
11 Plakaty CityLight vlastni plocha, 200 ks, B2, cenaza ks = 101,5 K&|20 299 K¢&
6 tydn(, 2 stanice, délka 30 vtefin,nékolikrat
12 TV spoty denné, cena je pfiblizna 40 000 K¢&
6 tydn(, 4 stanice, 6x denné na kazdé, délka
30 vtefin, cena je pfiblizna, pramérna cena od-
13 Radiové spoty vysilani 1 spotu = 450 K¢& 453 600 K¢&
Osobni komunikace na frekventova- |7 dni, mzdové naklady pro 10 pracovnika, tech-
14 nych mistech nické zajisténi 90 000 K¢
1 den, organizovano externi agenturou, koncert
15 Den hromadné dopravy kapely, ceny do soutézi 100 000 K¢&
Grafické navrhy tiSténych materiald,
16 vyroba spotu dle pfislusnych sazebnikd 80 000 K¢
17 Konzultaéni sluzby dle sazebniku agentury 60 000 K&
ceny do soutézi, reklamni pfedméty, rozpocétova
18 ostatni naklady rezerva 140 000 K¢
Odhadované naklady kampané: 2163 128 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

" gast naklad dané polozky fedstavuji rezijni nakladyifslusnych organizaci zainteresovanych tipravy

projektu., tyto ndklady nejsou dale v ro#hozohlediovany.
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8.3 Komunikace v now konfigurovaném systému sluzeb ¥femisg&ni —

struéna doporuceni

8.3.1 Odbavovaci hala multimodalniho terminalu

Se zakaznikem je pefa komunikovat i nabidkou ditého souboru dopkovych a rozSi-
fujicich sluzeb. Odbavovaci hala by tedy senbyt jen mistem, kterym cestujici rychle
prochazeji, ale i mistem, kde se mohouipq potreby zastavit, ziskat petné informa-
ce, v fipadt ¢ekani na spoj stravittfjemné chvile apod. Proto by hala terminaklama-

bizet nasledujici sluzby:

* mista osobniho prodeje sluzeb, infotmiakancelée jednotlivych dopravg pro-

dejni automaty jizdnich doklag

» prehledny informani systém — tabule s odjezdy sjpgjzdnitady, snérovky, zvu-
kova navigace pro nevidomé, apod.;

* mestskeé, pofipact regionalni informani a turistické gedisko;

» navaznost na systém cyklistické dopravy, sluzijygwvny a uschovny jizdnich kol,
» dostupna stani pro taxisluzby;

» dostatény paiet parkovacich mist — systém Park&Ride;

» c¢ekarna v gjemném prosedi;

* Uschovna zavazadel;

» obgerstveni, bufet, restaurace, prodejni automaty;

« trafika, snénarenské sluzhby;

» stojany s propagaimi materialy, zakaznickymiasopisy, turistickymi informace-

mi, atd.

8.3.2 Zastavky MHD a IDS

| zastavky mistské hromadné dopravy, Zelearich a autobusovych dopravby nely na-
bizet utitou Skalu dalSich sluzeb, zejména se jedna odastanejvyssi frekvenci pohybu

osob. MiZe se jednat odkteré z nasledujiciho wu:
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» prehledny informani systém — tabule s odjezdy sjpgjzdnitady, snérovky, zvu-
kova navigace pro nevidomé, a pod;

* mista osobniho prodeje sluzebjze byt kombinovano i s &stskym a turistickym
informanim stediskem (nap na nam. Prace, Skolnifgstupni uzly Malenovice
a OtrokoviceCD);

» prodejni automaty jizdnich dokh&d
* navaznost na systém cyklistické dopravy;

» systém Kiss&Ride — vyz@ana parkovaci mista pro kratké zastaveni poblithzas
vek MHD, ukena k pestupu spolujezdg zejménaileni rodiny, mezi individualni

a hromadnou odpravou;
» systém Park&Ride — odstavna parko¥&¢jmeéna na okraji 8sta;
» obgerstveni;
» trafika, snénarenské sluzby;

» stojany s propagaimi materialy, zakaznickymiasopisy, turistickymi informace-

mi, atd.

8.3.3 IDS, jednotny platebni systém, turisticky produkt

Existence integrovaného dopravniho systému je Zadodosazeni maximalniho stupn
uspokojeni zékaznika a tim i ke zvySeni konkurestogsnosti vSech spolupracujicich
hromadnych dopravc k individualni automobilové doprav Samotny IDS by & byt
podpden existenci jednotného platebniho systémuiikiap ve forng elektronické&sipové
karty. Cestujici sigdplacenym kreditem by ji mohl vyuzit u vSech zaiesovanych do-

pravdi, ktefi by nasleda provadli vzajemna vydtovani.

Tato karta se e stat mocnym marketingovym nastrojem nejen vsvbiepravnich slu-
Zeb, ale i v oblasti materialniho priesti nésta. Mize byt integrovana do systérdalSich
instituci, zejména kulturnich a turisticky zé&t@nych. Jeji drzitel by tak mokérpat uéity
soubor vyhod, které by zvySovaly jeho motivace kupdu sluzeb nabizenychnito insti-
tucemi. Tento systém byl vybarmpropracovan a zaveden tiggad v Plzni, nabizeny pro-

dukt se jmenuje ,Plzeska karta“, je nabizen kolika variantach.
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Ceské drahy v saasnosti zavagi svij elektronicky platebni systém, sluzba se jmenuje
Jnkarta“. Lze do ni integrovattzné aplikace, kter€D nabizeji k zakoupeni. Bylo by

dobré zvazit moznosti vytveni aplikace Zlinskéa karta na Inka€tD.

8.3.4 Dlouhodobé propagace ekologickych agsobi dopravy

Dopravci, a zejména DSZO, byndlouhodolg vyvijet komunik&ni aktivity s cilem zvy-
Sit trzni podil hromadnych Apohi dopravy na Ukor individualni automobilové dopravy.

Méli by tak kontinual@ navazat na infornéai kampa souvisejici s fipravou zmnn.

Domnivam se, Ze pro zajist rychlého a kvalitniho fungovani sluzelgstské hromadné
dopravy ve Zlig, bude teba provést razna opani snétujici do oblasti preference vozidel
MHD v ulicich mesta. Z anketniho Seini vyplynulo, Ze respondenti povazuji hromadné
zpusoby dopravy ve Zlih za perspektiv]Si nez individualni automobilovou dopravu
a s preferovanim vozidel MHD v ulicich Zlin&egd automobily souhlasi. \fipad, Ze by

se tento nazor potvrdil rozsahlym reprezentativiatenim mezi obany, bylo by Skoda

uvedena op&tni nerealizovat.
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9 ODHAD DOPADU REALIZACE UVEDENYCH OPAT RENI NA
MARKETINGOVE PROST REDI MESTA, PRINOSY, RIZIKA

9.1 Hodnoceni finantnich toka

Celkovy efekty projektu Ekologicka a bezbariérowipiciva ve Zlis nelze pesré kvantifi-
kovat ve forn¢ konkrétnich tol financnich prostedki na zaklad predlEzného odhadu,

ani na zaklad zpstného pohledu.

S konkrétnimi finanénimi toky |ze operovat jen na straré nakladi:

Oc¢ekavané investni naklady projektu: 540 000 00@&K
Odhad néklatl informaini kampasg: 2163128 K
Naklady celkem: 542 163 12&K

Stranu piinosi je nutné pongrovat ve zcela odliSnych dimenzich.

9.2 Hodnoceni prinosi

Pfi odhadu pinosi projektu vychazim ziedpokladu, Ze tento bude realizovéatbizné
v takové podod a v takovém rozsahu, jak je uvedeno v projektovEmeru z kwtha
roku 2006. Dale vychazim zgupokladu, Ze bude realizovana infosmakampa, jejiz
kostru jsem navrhnul v kapitole 8, a také velk&ast v této praci navrzenych ojeti

a doporudeni.

Odhad pinosi komplexniho projektu, tedyetrg jeho komunikace, uvadim k obdobi 12-ti

meésial po jeho realizaci. Upozji, Ze se jedna o ziee hypotetické Gvahy.

1. Dojde krustu vykoni hromadné dopravy osobv disledku komplex#si nabidky
a vyssi kvality sluzeb. Nejvyssi riat aiekavam u vykot DSZO, které by mohly
mezir&né presahnout 5 %. VykongD na trati¢. 331 a linek autobusovych do-
pravai CSAD Vsetin a Karel Housa — Housacar, které #aji©bsluhu nista Zlina
by mohly vziist 0 2 az 5 %. To vSak nebude mit velky vliv ngpzéni finagni vy-
konnosti dopravt. S ffistem @epravnich vykof totiz dojde také kistu naklad,
vysSi poptavku poippraw totiz bude pdeba uspokojit nasazenim vysSihctpo

spoj.
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2. Dojde kdlouhodobému zpomaleni tempaikstu vykoni individualni automobi-
lové dopravy na Uzemi résta Zlina. V prvnim roce by snad mohlo dojit k réfmu
poklesu &chto vykori o fiblizné 1 %, nebo alespioke stagnaci. Pro dlouhodobé
zastavenitustu vykoni individualni automobilové dopravy by bylo zafedii pro-

veést razna restriktivni opani.

3. Od znen ve vykonech individualni automobilové dopravybsele odvijet vyvoj ex-
ternich nakladl touto dopravou vyvolanych. V horizontu prvnich tiZaésiai tedy
lze atekavat jejich mirny pokles nebo stagnaci, v dlowtds horizontu bude je-

jich tempo fistu zpomaleno.

4. OcekadvamzvySeni atraktivity mésta Zlina jako mista pro Zivot a také zlepSeni
pohledu obani na jeho materialni prastdi, jehoZz sotasti je hromadna doprava
osob. V disledku toho by mohlo dojit k zastaveni, nebo kenmgeni Ubytku oby-

vatel nesta Zlina.

5. Ocekdvam lepSi hodnoceni nista Zlina ze strany podnikatedi, jako mista
atraktivniho pro podnikani a realizaci investiénich zaméria. Nedavno byly pub-
likovany vysledky piizkumu podnikatelského prasti ve Zlig, z nthoZ vyplynu-
lo, Ze neutSena dopravni problematika veistt je ze strany podnikatelnimana

velmi citlive.

6. Ocekavamcelkoveé zvySeni spokojenosti nawstnika mésta v dasledku zvyseni
kvality materialniho progedi. Ripadny fist by bylo mozné vyvolat vliivem nabidky
konkrétniho turistického produktu, jehoz gasti by byla v kapitole 8.3.3 popsana

JZlinska karta“.

Uvedené oblasti @inosi nejsou izolované, jejich stav je ovliiiovan z vice sriri. Pro-
to bude velmi obtiZzné provést zgtné kvantitativni hodnoceni realizovaného projektu.

Odhad ofekavanych pfinosi jsem proto provedl bez ohledu na jiné vlivy.

9.3 Zohlednéni rizik

Pti realizaci Zzadného projektu néieme nikdy ¢ekavat hladky a bezproblémovyiip&h
jeho realizace podlefipravenych plaf. Proto je patba vzdy péitat s utitou mirou ri-

zik, piipravovat se na jejich moznyiphod a maximakise jim snazit fedchazet.
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Rizika finanéni:

meéstu se nepodaziskat pozadovanou dotaci v pIné vysi, nebioec;

meésto nebude schopno zajistit dostatek fimdoh prostedki na spolufinancovani

projektu;

Organizaéni rizika:

vazné rozpory v nazorech zainteresovanych subjekipodobu projektu;
odchod rkterych zainteresovanych subjekt pripravy projektu;
problémy se ziskanim pgebnych pozemk

problémy se ziskanim gebnych povoleni, souhlas vyjadeni od instituci aia-

du statni spravy;

opomenutieSeni wité problematiky v ramci projektu;
korupce pi zadavani viejnych zakazek;
nedodrzenéasového harmonogramu realizace projektu;

Spatr naplanovand, nezvladnutd nebo neefektivni komeeikaojektu;

Rizika technicka, technologicka a ekonomicko-spotenska:

technicka nerealizovatelnostkterych zaniri;

vyrazny Kist cen pohonnych hmot, v jeho#istedku niize dojit k prudkémudastu
poptavky po sluzbach hromadné dopravy osob a tiredostaténé gepravni ka-
pacie;

piichod novych technologii, kter&igpeji k vyraznému snizeni néklada provoz

individualni automobilové dopravy, cozude ve svém isledku vyvolat vyrazny

pokles poptavky po sluzbach hromadné dopravy osob;

zhorSeni ekonomické situace v regionu.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo navrzeni marketingové komumk&giipravovanému projektu
.Ekologicka a bezbariérova doprava ve ZtinPied gipravou samotného komunik@ho

projektu bylo zapdtbi provést analyzy, na zakéakiterych byl udan s dalSiho postupu

prace. Ten byl provéd v souladu se zéwy vyplyvajicimi z teoretickéasti prace.

Z provedené analyzy dopravni dostupnosista Zlina vyplynul kriticky nevyhovujici stav.
Méstu Zlinu citel® chybi kvalitni dopravni napojeni naldzita hospodiégka centraeské
republiky. Problémy vyplyvajici ze Spatné doprastnstupnosti se citetnpodepisuji i na
podnikatelském prostdi ve m¢st. Tuto situaci je pdebareSit urychlenou vystavbou no-

vého a dostate¢ kapacitniho dopravniho spojeni.

s

Dale byla provedena analyza dopravni obsluznoslimci nesta. NejdilezitéjSi slozkou
systému dopravni obsluznostésta je Dopravni spataost Zlin — Otrokovice, s. r. 0. Spo-
le¢nost vykazuje vyborné vysledky hospeéela ve srovnani s dopravnimi podniky, které
operuji v aglomeracich se srovnatelnyndtpm obyvatel. Diky vyraznym Usporam a efek-
tivnimu hospodgeni vznikaji velké vyhody pro cestujici v poddqtiijatelné a stabilni vySe
jizdného. Zizovatelska masta Zlin a Otrokovice zase uieta provoznich dotacich ve pro-
spich spolénosti. Vyznamny podil na vykonech ma také Zel@zindoprava na trati. 331
Otrokovice — Zlin — Vizovice. Zeleznice je tak z@w do systému MHD. ideZitou Ulo-

hu v systému sehravaji i autobusové spoje proveebgpolénostmiCSAD Vsetin, a. s.

a Karel Housa — Housacar. Systém je cetkdotie propracovany a spolehlivy. Negaiivn
je poctovana neexistence integrovaného dopravniho sysemestupnich boil mezi

jednotlivymi druhy dopravy.

Dale jsem provedl hodnoceni projektového gamEkologicka a bezbariérova doprava ve
Zling“. Neshledal jsem vdm Zadné rozpory se zajmy zainteresovanych subjekti se
zajmy cestujici vijnosti. Doportil jsem umiséni multimodalniho terminalu se spéle
nou odbavovaci halou blize k centr&sta, nez se nachazi sasna budova vlakového

nadrazi.

Projektovy zanr a fungovani dopravniho systémusta jsem dale hodnotil pomoci an-
ketniho Seeni. Z r&] vyplynulo, Ze respondenti vnimajétéinu navrzenych zaimi jako
dulezité. Zavedeni sluzeb MHD dotpnysloveho arealu byvalych Bavych zavod vSak

nepodporuji. Tento z&m doporwuji dale posoudit na odborné Urovni, zda je skute
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potrebnyci nikoliv. Dale vyplynulo, Ze respondenti chapouzdy MHD jako velmi dlezi-
té, uloha &chto sluzeb bude v rozvoji dopravniho systémistan nezastupitelna. Respon-
denti jim @isuzuji WtSi perspektivu, nez individualni automobilové dopra jsou pro
zavedeni preferenci vozidel MHD v ulicichésta fed automobily. V oblasti komunikace
zmeén jsem doSel k zé&vu, Ze respondenti povazuji komunikaci ze stranyraeni spolé-

nosti za nedostataou, samotné zémy byly v minulosti vnimény spiSe negatévn

Je tedy jasné, Ze komunikace&mmusi byt provedenaikladre a na vysoce profesionalni
arovni, tak aby nedoslo &pk jejich negativnimu vnimani. Proto jsem provemibor sou-
¢asnych komunikénich aktivit Dopravni spot@osti Zlin — Otrokovice a navrhnul jejich
zmeény a dopordeni snéiujici vice do oblasti marketingu vztatDale jsem navrhnul kost-
ru informani kampas avizujici gichod znén v systému hromadné dopravy osob ve Zli-
né. Cestujici museji byt informovéani o zalezitostekteré se jich bezprastdre dotknou,
jak budou nov cestovat, jakou trasou, kdy pojede ,jejich sphglik pergz je to bude stat,
atd. Dale je pditba fisobit na uzivatele individualni automobilové dopréak, aby z&ali
vice vyuzivat sluzeb hromadné dopravy, aby pochpmk je dilezité zvyhodsni vozidel
MHD pied automobily, Ze vyuzivani hromadné dopravy jengrosobr vyhodné a wuci
Sirokému okoli Setrné v maximalni mozné&eni

Poslednim bodem této prace byl odhaichqey projektu. Ty nelze posiiovat konkrétnimi
financnimi toky. Je pdtba hledat je v jinych oblastech, jako je zvySerdakdivity mésta
pro spokojeny Zivot afani, zvySeni kvality materialniho prastli, zpomalenitistu vyko-
nu individualni automobilové dopravy a ji generovamgxternich naklad Samozejng je

potieba byt neustale veishu fed moznymi riziky.

Domnivam se, Ze cil prace jsem spinil ve vSech tlodadani. Pewnvérim, Ze rkteré
z uvedenych navtha dopordeni budou v praxi realizovany a Ze tato prace jgmnea-
meéstnan@m Magistratu mista Zlina a Dopravni spa@leosti Zlin — Otrokovice § piipraw

projektu ,Ekologicka a bezbariérova doprava ve &leajeho marketingové komunikace.
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MHD Méstska hromadna doprava.

MMZ Magistrat nésta Zlina.

uTB Univerzita Tomase Bati.
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PRILOHA P I: STRATEGISKA VIZE STATUTARNIHOM ESTA
ZLINA.

Zastupitelstvo résta Zlina na svém zasedani dne 1. dubna 2004 goly&heralni vizi

budouciho rozvoje #sta ve zaini: Zlin je plnohodnotné evropsk&sto.

Obsah vize charakterizuji tyto obecné cile:

Statutarni masto Zlin se bude rozvijet jak@lnohodnotné administrativni

a spravni centrum Zlinského kraje bude spolehlivym partnerem.

Statutarni msto Zlin sndtuje ke spokojenému Zivotu obyvateksta i regionu, se

zametenim navzdélani, kulturu a zdravy Zivotni styl.

Statutarni msto Zlin a cely region dosahna@konomickou vykonnosta rist za-

meéstnanosti, zvlastkvalifikované pracovni sily.

Zejménapartnerstvi se vzdlavacimi a odbornymi institucemi a pracovisti potipo
stabilizaci a rozvoj malého arstinihopodnikani v oborech s vysokou fidanou

hodnotou.
Potencial mista a regionu bude vyuZzit prozvoj cestovniho ruchu

Statutarni mssto Zlin se bude podilet na projektech, Zenych na zajigni do-

pravni dostupnosti mésta a regionu

Statutarni misto Zlin si zachova jedidny charakter mésta v zelenj bude chranit

a rozvijet kvalitu Zivotniho pro&tdi ve n&ste i celém regionu.



PRILOHA P Il: STRU CNY POPIS PROJEKTOVEHO ZAM ERU

Nazev projektu

Ziizeni novych tras trolejpbusové dopravy k obsluzgemerovanych Gzemi byvalého tBaa piimyslového)
arealu, provazani trolejbusové dopravy a osobezaéhi dopravy ve Zli

Predkladatel projektu

Statutarni nssto Zlin

Vychozi situace

OP DOPRAVA

Cilem projektu je zavedeni linek trolejbusové doprdo regenerovanéhotpnyslového areélu, roz&ni vazeh
trolejbusové dopravy s osobni Zelémii dopravou, Viejnou autobusovou dopravou a propojeni
s pipravovanym integrovanym dopravnim terminalem viee#lina, zvySeni kvality a efektivity MHD v cent
meésta, snizeni dopravniho zatiZeni silnice /49, ragéni bariér mezi MHD a osobni vlakovoigpravou.
Primarré se jedna o zaji&hi obsluznosti pro obyvatele z regionu, dostuprgatii, verejnych budov, zdravot-
nickych zaizeni, Skol, podnikatelskych a obytnych zén a tigkych cili zvySenim dostupnosti, kvality a pod(lu
MHD. Sekundara budou vytvéeny podminky pro ozZiveni regenerovanych Gzemi,uposist lokalit pro noy
vytvarena pracovni mista.

Mésto Zlin se spolsé s dalSimi partneryijpravuje na rozsahly projekt regeneracénpyslového areélu byva-
lych Baovych zavod. Jedna se o Uzemi o rozloze cca 60 ha. Vyznarasidarealu ve vychodrigsti, kterd
piiléha k centru résta, je po zn& Gzemniho planu definovana jako lokalita s rm$fmi funkcemi centra
bude pedstavovat prvni etapu regenerace. V této lakakt mimo jiné nachazi sidldaidu Zlinského kraje
Finartniho Gadu Zlin, objekt Technologické fakulty Universitpmase Bati ve Zlik objekt Podnikatelskéh
inovatniho centra Zlin, objekt Nemocnice ATLAS Zlintigravuje se vybudovani krajské knihovny, gale
vzdélavacich instituci, center volnékiasu.

Ve sho@ s podnikateli psobicimi v aredlu, jejichz zajmy zastupuje Sdruzeodnikatel Bat‘ova tovarnihg
areélu ve Zlin, je pipravovan projekt revitalizace technické infrastury arealu, kam p&tmimo jiné Zizeni
nového vjezdu do pmyslového aredlu, kterym bude nahrazen stavajeddvkomplikovas vedeny centrem
mésta a nepjatelnym zpisobem zatzujici dopravu, Zivotni pro&di a branici rozvoji Gzemi. Vjezd do area
vznikne vybudovani nové komunikacei@kvatky se silnici I/49 v prostoru ulice AntoninovSouéastiieSeni je
zavedeni trolejbusovych linek k dopravni obsluznmienerovaného Gzemi. Stavajici linky jsowimwany po
silnici I. tfidy 1/49, budouci rozvojové Uzemi mijeji a nezajj§ vyhovujicim zgisobem dopravni obsluzngst
tohoto GUzemi. V blizkosti nového vjezdu ddmyslového arealu bude vybudovénaria trolejbud MHD, ktera
umozni zefektivani provozu linek obsluhujicich centrumésta a omezeni provozu linek v n¢éwytizenych
trasach. Z této tmy budou linky vedeny vnikem pfimyslového arealu a budou propojeny s centregstan
mimo silnici I. #idy 1/49. Sodasré bude roz§ena trolejova draha v Krajské nemocnici Toméase Batzlin,
&¢imz bude zaji$na ekologicka viejna doprava do tohotoifzen.

Souwasr je pripravovan souvisejici projekt vystavby sgmiého dopravniho terminalieskych drah, vejné
autobusové dopravy aastské hromadné dopravy (dale MHD) a cyklodoprakgaliaovany v prostorach dnesn
ho autobusového nadrazi. Projekt ma podgteskych drah (kde je mj. ve shoslprojektemCD ,Ziva nadrazi“,
mésta Zlin, Zlinského kraje, autobusovyctepravdé a Dopravni spolmosti Zlin Otrokovice, kter4 provozu
MHD. Navazuje na zan vytvoreni integrovaného dopravniho systému ve Zlinskégiome, posileni vyznam
ekologické dopravy v centru &sta \Eetng provazanosti osobni Zelezni dopravy v pat@im snéru vychod —|
zapad a navaznostigstské hromadné dopravy. S@sti projektu je také vybudovani dalSigestupnich u#l
osobni vlakové dopravy a MHD na trase Otrokovi@din, které umozni distribuci osobnigpravy mezi viak &
vozidla MHD. Ve dvou lokalitdch (Zlin — &d a Zlin — Malenovice) navic vzniknou uzly propimliosobni|
vlakovou grepravu, véejnou autobusovou dopravu a MHD.

Ceské drahy deklarovaly zajem zdvoukotgihtrati Otrokovice — Zlin a jeji vyhledovou elekikaci s cilem
posilit vyznam trati pro osobnfepravu v pataeim snéru mezi Otrokovicemi a Zlinem.

Nedilnou soutéasti projektu je obnova vozového parku MHD, kdestseajici vozy nahrazuji vozy nizkopodig
nimi a modernizace provozu linek. S tim souvisiaup zastavek pro bezbariérovy nastup do vozideDMH
v centru av tzv. stinych uzlech MHD a osobni vlakové dopravy. Je aef@mo celkem 5 igstupnich uzl
MHD a Ceskych drah (Zlin — 8d; Zlin — Pr&tné; Zlin — Malenoviceje; Zlin — Malenovice, U Miyna; Zlin
Priluky) v nichz bude zaji8h bezbariérovy festup mezi MHD a osobni vlakovoiepravou. V uzlech Zlin +
stted a Zlin — Malenovice, igd navic vzniknou terminaly spojujici MDH, osobifdkovou gepravu, véejnou
autobusovou iepravu, cyklodopravu. Kroéntoho budou pro zvySeni bezpesti, dostupnosti a optimalizace
MHD bezbariéro¥ upraveny nastupidt5 zastavek MHD v centru (zastavky Ngsti Prace, Nawgsti Miru,
Skolni, Dlouha, U Zamku). Budouizeny nové bezbariérové zastavky umyslovém aredlu (Krajskyiad,
Nemocnice ATLAS, Technologicka fakulta).

Realizace projektu umozni zavést okruzni linku nteemssta, Iépe distribuovat a optimalizovat dopravnéza
v centru, usnadni zavedeni a rozvoj integrované@poa¥niho systému.
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VSeobecny cil projektu

Podpora ekologické #stské a fiméstské dopravy v krajskémasis Zling

Specifické cile projektu

Realizaci projektu se dosahne zejména:

Vy$Siho podilu alternativnich paliv v MHD.

Propojeni dvou ekologickych draldopravy (osobni Zelezfii a MHD).

Vytvoieni podminek pro zvySeni atraktivity regenerovangéemi byvalého fimyslového areélu.
ZlepSeni zivotniho prosdi v centru rista (snizeni emisi a imisi).

ZlepSeni dopravni obsluznosti Uzemi.

Rozlozeni a optimalizace dopravni&a v centru résta.

Zkvalitnéni piepravnich sluzeb.

Rozsteni bezbariérovych nastupnich mist priejreou dopravu.

Navaznosti jednotlivych druhverejné dopravy.




Popis aktivit projektu

Vystavba kiZzovatky — vjezdu do gimyslového arealu

Vystavba nové trolejové drahy v délce 5 km a jeppaieni na stavajici drahu.

Vystavba nové tiny trolejbus v lokalit¢ Antoninova.

Vystavba novych zastavek MHD vipnyslovém aredlu.

Bezbariérové Gpravy zastavek MHD v centrésta.

Vystavba bezbariérovychgstupnich usi MHD a Zeleznice.

Vystavba dopravniho terminalu MHD, fegné autobusové a Zelezni dopravy ¥etns vypravni a odbavovag
budovy v centru Zlina (Zlin — 8&d) s napojenim na cyklodopravu

Vystavba pestupniho uzlu MHD, \ejné autobusové a Zelezni dopravy v Malenovicich (Zlin — Malenovig
stred) s napojenim na cyklodopravu.

Paizeni nizkopodlaznich trolejbiupro MHD.

Predpoklady a rizika realizace projektu

Predpokladem realizace projektu je aktivni sou€innost jeho hlavnich aktér(i, kromé predkladatele jsou
to Zlinsky kraj, vefejni dopravci, Ceské drahy, podnikatelé, Univerzita T. Bati ve ZIin&. Uvedené sub-
jekty deklarovaly zajem na integrovaném projektu hromadné dopravy v krajském mésté Zliné.

Pro oblasti hromadné dopravy je zfizen institut Krajského koordinatora hromadné dopravy.

Existuje dil€i riziko nevyfeSenych majetko-pravnich vztahi v €asti primyslového aredlu.

Soulad projektu se strategii m  ésta Zlin

Je v souladu se strategickou vizi Zastupitelstva mésta Zlina schvalenou dne 1. 4. 2004.
Je v souladu s deklarovanymi zaméry Ceskych drah v oblasti rozvoje regionalnich trati.
Je v souladu s programovym prohlaSenim Rady mésta Zlina.

Je v souladu s Programem rozvoje Gzemniho obvodu Zlinského kraje.

Finan éni naro énost projektu

Vystavba trolejové trati (5 km) 50 mil. CZK
Vystavba bezbariérovych prestupnich uzlt MHD a Zeleznice (5 uzld) 30 mil. CZK
Bezbariérova Uprava zastavek MHD v centru mésta (5 zastavek) 20 mil. CZK
Vystavba novych zastavek v arealu 20 mil. CZK
Vystavba dopravniho terminalu Zlin — Stfed 190 mil. CzK
Pofizeni nizkopodlaznich trolejbusu (15 vozu) 230 mil. CZK
ICELKEM 540 mil. CZK|

Predpokladané finan éni zdroje (v tis. K €)

Dotace z OP DOPRAVA 405 mil. CZK
Vlastni zdroje Zadatele 135 mil. CzZK

Predpokladany harmonogram realizace projektu

investiéni zamér 2007
Gzemni rozhodnuti 2008
stavebni povoleni 2009
zacatek realizace projektu 2009
konec realizace projektu 2012

Zlin dne 26. k¥tna 2006

Zpracovatelé:

Karel Dvorsky, naréstek primatora statutarnihodsta Zlina
Ing. Zdergk Urbanovsky, vedouci odténi koncepci, Magistrat #sta Zlina
Ing. Jiii KaSparek, fedseda dopravni komise Radysta Zlina

Ing. Josef Kochi teditel Dopravni spolmosti Zlin — Otrokovice, s. r. 0.
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PRILOHA P IV: UCPANA T RIDAT. BATI P Rl OSLAV E MAJALESU
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Zdroj: Vlastni fotografie



PRILOHA P V: PLYTVANI MiSTEM

Plytvani omezenym prostorem ve méstech. Téchto 75 lidi se muze
prevézt bud v 60 automobilech nebo jednim autobusem

Zdroj: [12]



