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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se snazi podat uceleny obraz vyuziti ICT Zaky a uciteli na Obchodni
akademii a VOS ve Valasském Mezifi¢i. Teoretickd &ast je zaloZena na aktualnich ICT
studiich, provedenych ve §kolach v nékolika evropskych zemich véetné Ceské republiky.
Prakticka ¢ast zkouma situaci v oblasti vyuziti ICT ve vySe uvedené Skole na zakladé
provedené¢ho dotaznikového Setieni mezi zaky a uciteli. Zjistuje bariéry vysSSiho a
efektivnéjSiho vyuziti ICT stejné jako vliv ICT na motivaci. V zavéru autor naznacuje

mozné zpusoby dal§iho rozvoje Skoly v oblasti ICT.

Kli¢ova slova: ICT, vyuka, motivace, interaktivni tabule, projektor, kapacita, zaci, ucitelé

ABSTRACT

This bachelor thesis tries to show the reader the whole picture of ICT use by pupils and
on the latest ICT studies that took place in schools in several European countries including
Czech Republic. The analysis is based on the survey designed individually for pupils and
teachers, and is aimed on the situation of ICT use in the school mentioned above. The
point is to reveal barriers of better and efficient use of ICT as well as to show the ICT
impact on motivation. At the conclusion, the author suggests a few possible ways to

develop ICT situation in the school.

Keywords:  ICT, teaching, motivation, interactive white board, projector, capacity,

pupils, teachers
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UvVOoD

ICT — Casto pouzivana zkratka, kterd neznamena nic jiného nez ,,informacni a komunikacni
technologie® (z anglického Information and Communications Technologies). Tyto
technologie v posledni dobé prozivaji velky boom a ve vzdélavacich zatizenich, které si
uvédomuji jejich potencialni piinos, jsou implementovany do velkého mnoZzstvi predmétt

napfi¢ celym kurikulem.

Maloktery pedagog si dnes dokaze predstavit vyuku bez pouziti né¢jakého prostiedku ICT,
at’ uz se jednd o pocitac, interaktivni tabuli, data/video projektor ¢i jiné prostfedky moderni
komunikace a prenosu informaci. Jako ucitel odbornych predmétii také vnimam rychly
postup novych trendd na poli pedagogiky, a to ve vétsi ¢i mensi mife i do oblasti, kde
bychom diive hledali ICT t&Zko. Cesky jazyk, pravo, zemépis — to je jen nékolik ptikladi

vyuziti ICT na nasi stiedni Skole.

Procentudlni vyjadfeni poctu pedagogti, ktefi k vyuce, at’ uz bezprostiedné nebo k
vypracovani piiprav, pouzivaji néktery z prosttedkll ICT, se v soucasnosti jisté¢ bude blizit
100. Také kolegové, ktetfi se netaji svym feknéme podeziivavym ptistupem k modernim
didaktickym pomtckam, zjistili, ze tyto pomicky mohou byt pro vyuku velmi piinosné,
mohou vzbudit v zacich vétsi zajem o dané téma, snahu se vice zapojit do aktivit

v takovych hodinach, které byvaly pro zaky nezajimavé ¢i nemotivujici.

Odpovida ovsem vyuziti prosttedki ICT ve vyuce jejich potencialnim moznostem?
Pouzivaji se tyto prostfedky pro aktivni zapojeni zakli do vyucovaciho procesu, nebo se
ucitel spokoji s prezentaci latky napt. pomoci projektoru a zak ziistava spiSe pasivnim
pozorovatelem? Vedle faktu, ze s ICT pracuji denné diky povaze hodin, které¢ vyucuji, me
prave tyto otazky vedly k tomu, abych si zvolil tuto zajimavou a aktualni oblast jako téma

sveé bakalarské prace.

V nasledujicim textu se pokusim o souhrn dulezitych vychodisek a argumenti pro vyuziti
ICT ve vyuce a v praktické ¢asti se zaméfim na konkrétni zjisténi postoji zaki a ucitell na
Obchodni akademii a VOS ve Valasském Meziii¢i k ICT, vyuziti ICT ve vyuce zejména
v jinych pfedmétech nez téch, které jsou zaméfeny na informacni technologie a moznosti

dalSiho rozvoje Skoly v této oblasti.

Jako vychodisko pro celou praci budou slouzit predev§im aktudlni vyzkumy orientované

na dopad ICT na vyuku a praci uciteli a zakt, provedené v ramci Evropské unie, ptipadné
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nekterych evropskych statli, napt. Velké Britanie. Budu se snazit orientovat zejména na
vyzkumy, které maji uzky vztah k Ceské republice a jichZ se naSe zemé& sama ucastnila.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina téchto vyzkumii a dalSich materidld, které pouzivam jako
vychodisko pro svou praci, neni dostupna v ¢eském jazyce, pouzivam vlastni volny pte-
klad z angli¢tiny s diirazem na pfesnou interpretaci odbornych vyrazl, aby ziistala zacho-

vana vypovidaci hodnota originalu.
Doufam, ze tato prace bude moci slouzit jako podklad pro feSeni piipadnych zjisténych
problému a nedostatkil ve vyuziti ICT na nasi Skole a bude pro Skolu voditkem pro budouci

smefovani strategie v oblasti vyuziti prostfedkt ICT ve vyuce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY ICT

1.1 Termin ICT

Definice IT (z anglického Information Technologies ¢ili informacni technologie) podle on-
line encyklopedie Wikipedia fika, ze IT se zabyvéa vyuzitim elektronickych pocitact a
pocitatového softwaru k pfeméné, uchovani, ochrané, zpracovani, prenosu a ziskavani
informaci. Poc¢atky pouzivani terminu IT se datuji pfiblizn€ do pocatku sedmdesatych let,
ackoliv zakladni koncept byl zndm jiz diive. Oznaceni Information and Communications
Technologies vzniklo pfiddnim moderniho a Casto skloniovaného slova ,.komunikace* do
ptvodniho IT, ¢imz byla do plvodni koncepce zahrnuta dal$i specificka oblast, a to

elektronick4 komunikace.'
Jina definice vidi rozdil mezi ICT a IT takto:

* ICT jsou vypocetni a komunika¢ni zafizeni a prostfedky, které riznymi

zpusoby podporuji vyuku, uceni a nejraznéjsi aktivity ve vzdélavani.

e IT zahrnuje znalosti, dovednosti a porozuméni, které je potieba ke
spravnému, bezpeénému a efektivnimu pouziti informacnich a

komunikacénich technologii pri uéeni, zaméstnani a v kaZzdodennim Zivoté.

IT méa k ICT asi takovy vztah, jako gramotnost ke knihdm, ¢asopisiim nebo obrazovkam.
Jak je vidét z druhé definice, ma ICT ponckud blizsi vztah ke vzdélavani nez IT a zamétuje
se pfedevS§im na vzdé€lavany subjekt ¢i vedenou organizaci nez na rozvijeni zakovych

dovednosti a zvladnuti technologii samotnych.”

! Information Technologies [online]. 2005 , 3 April 2007 [cit. 2007-04-08]. Text v angliéting. Dostupny z

WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Information_and Communications Technologies>.

2 What is ICT? [online]. 2004 [cit. 2007-04-08]. Text v angli¢ting. Dostupny z WWW:
<http://www .kented.org.uk/ngfl/ict/definition.htm>.
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1.2 Historie ICT ve vzdélavani

Strucna historie ICT ve vzdélavani by se dala rozclenit do péti hlavnich fazi:

I.

II.

I11.

Iv.

konec 70. let — pocatek 80. let
programovani — dril a procvi¢ovani, které¢ nemélo za cil vychovat programatory,
ale rozvijet logiku a matematické schopnosti zakl, nevedlo k hlubSimu

porozuméni problematice

konec 80. let — pocatek 90. let

vyucovani s pomoci pocitate (CBT — computer based training) a multimédii,
které chtélo do procesu vyucovani zapojit multimédia (obrazky, kratké animace,
videa); dril stale pietrvaval, ale byl doplnén o multimedialni obsah (tato doba
byva oznacovana jako zlaty vék CD-ROM), k hlubsSimu porozuméni latce ani

tento krok pftili§ nepiispél

poéatek 90. let — polovina 90. let

vyucovani s pomoci Internetu (IBT — Internet based training) bylo tieti vinou ve
vyuziti pocitali ve vyuce a zacatek se samoziejm¢ poji se spusténim
celosvétove sité Wold Wide Web; pii pouzivani multimédii v ptedchozi éfe se
objevil zédvazny problém, a to nemoznost okamzité aktualizace dat, coz mél
Internet zajistit; opét se vyucuje bez multimédii, ale on-line vyucovaci kurzy

jsou vétsinou neuspesné a nepiinaseji znatelny pokrok ve znalostech zakt

konec 90. let — rok 2000

e-Learning, ktery byva pfijiman s rozporuplnymi pocity, protoze se masove
rozsifil spiSe diky masivni propagacni kampani nez kviili skutecnému piinosu ke
vzdélavani; nelze jej realizovat pouze jako individualni uceni zakid, vzdy se musi

jednat o interakci zdk—vyucujici

od roku 2000 dosud

objevuje se pojem ,,socidlni software* (social software) a ,,otevieny obsah zdar-
ma“ (free and open content), napf. vySe uvedena on-line encyklopedie Wikipe-
dia, portaly pro ucitele nebo nejriznéjsi software, volné ptistupny vSem uzivate-
lim, ktefi se sami podileji na jeho vzniku a vylepSovani; princip spociva

v mySlence, Zze skute¢né porozuméni tkvi pfirozené v dialogu a Ze uceni
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s pomoci pocitace neni o drilu, neustadlém procvicovani, multimédiich, Casté ak-

tualizaci, ispofe nakladi, nybrz o lidech, ktefi sdili své myslenky a védomosti’

Vyse uvedend historie se zabyva predevsim vyuzitim samotnych pocitaclti ve vyuce, tato
prace se bude zabyvat i nékterymi dalSimi aspekty komunikacnich technologii jako jsou
interaktivni tabule, data/video projektory, elektronicka tiidni kniha, piip. jinad elektronicka

zafizeni, slouzici jako podpora vyuky.

> LEINONEN, Teemu. (Critical) history of ICT in education - and where we are heading? [online]. 2005
[cit. 2007-04-08]. Text v angli¢ting. Dostupny z WWW: <http://flosse.dicole.org/?item=critical-history-of-

ict-in-education-and-where-we-are-heading>.
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2 DOPAD ICT NA UCITELE A JEHO PRACI

Béhem poslednich deseti let se Skoly seznamily s moznostmi ICT a postupné se stalo ve
vetsing Skol povinnou soucasti vyuky, at’ uz jako samostatny piedmét nebo prvek ptitomny
napti¢ kurikulem. Bez ohledu na vybavenost a vychozi podminky pro vyuziti ICT je
kvalita a kvantita vyuziti ICT ucitelem klicova pro vysledky vychovné-vzdélavaciho
procesu. Efektivni prace ucitele mize zvysit vliv ICT na vysledky, ale jaky dopad méa ICT
na vyucovaci praktiky ucitele? Na to se pokusi odpoveédéet tato kapitola. Vychéazet budu
piedev§im ze souhrnné zpravy z prosince 2006 o vlivu ICT ,,The ITC Impact Report* ¢,
ktera analyzuje 17 aktudlnich studii a jinych vyzkumu (déle jen studie) tykajicich se vlivu
ICT . Tyto vyzkumy byly provadény vétSinou v poslednich 5 letech na narodni, evropské a
mezinarodni trovni. Podavaji dikazy o ptinosech a vlivu ICT ve Skolach (zakladnich a

sttednich) a je mozné je rozdélit do 7 kategorii:
1. Studie dopadu ICT velkého rozsahu
2. Evaluace narodnich ICT programi a iniciativ
3. Zpravy narodnich inspekci
4. Evaluace specifickych narodnich intervenci — velkého i mensiho rozsahu
5. Vysledky narodnich vyzkumi
6. Mezinarodni a evropska srovnani
7. Evropské pripadové studie

Kompletni seznam studii, pouzitych jako podklad pro sestaveni The ICT Impact Report,

naleznete v ptiloze ¢. P L.

* BALANSKAT, Anja, BLAMIRE, Roger, KEFALA, Stella. The ICT Impact Report : A Review of Studies
of ICT Impact [online]. 2006 [cit. 2007-04-08]. Text v angliétiné. Dostupny z WWW:
<http://insight.eun.org/shared/data/pdf/impact_study.pdf>.
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2.1 Dopad na ucitele

2.1.1 Zasahy vlady a programy pro zvySeni pocita¢ové gramotnosti

Vétsina provedenych studii ukazuje, Ze ucitelé ziskavaji pozitivni piistup k ICT prostied-
nictvim rtiznych zasahi vlady a programii pro zlepSeni efektivity prace s pocitacem ¢i po-
¢itaCové gramotnosti. Vyzkumy ukézaly, ze napt. pfidéleni vlastniho notebooku pedago-
govi miva za nasledek pozitivnéjsi pristup a zvyseni ucitelova sebevédomi pfi dalsim vyu-
ziti ICT ve vyucovani. Ucitelé, ktefi se ve Velké Britanii tcastnili pilotniho projektu IWB
(interactive whiteboard, ¢esky interaktivni tabule), byli nadSeni pro tuto technologii a byli
pfesvédceni o tom, Zze zmény pozvedly uceni i vyu€ovani v ptislusnych hodinach. Ptes toto
nadSeni je ovSem sporné, jestli tabule pfispély ke zkvalitnéni vyuky a neodrazely pravé
ono subjektivni nadSeni pro novou véc. Aby se tyto nové pomiicky skute¢né staly piino-
sem pro vyuku, je nutné je vyuzivat takovym zplsobem, ktery stavajici pomtcky

neumoziuji (napt. projekcni technika, klasicka bila tabule).

V Ceské republice probiha pod zastitou Ministerstva kolstvi, mladeze a télovychovy
projekt SIPVZ (Statni informacni politika ve vzdélavani), ktery si klade mimo jiné za cil
zlepseni vybaveni Skol prosttedky IT, pfipojeni k Internetu a zvySeni pocitacové
gramotnosti pedagogickych pracovniktl prostiednictvim Skoleni, kterd probihaji v nékolika

arovnich:

e 7 - hlavnim cilem pfipravy Z je motivovat pedagogické pracovniky k
pouziti pocitate ve Skole 1 doma a vybavit je pro tento ucel zdkladnimi
uzivatelskymi znalostmi a dovednostmi, a to v¢etn¢ schopnosti tyto dale

aktivné samostatn¢ rozvijet.

* P - navazuje na Skoleni Z, upeviiuje ziskané védomosti a obsahuje néktera
témata rozsitujici a doplnujici toto Skoleni; zdkladni cile ivodniho modulu
jsou informac¢ni a motivaéni. Skoleni ma pedagogického pracovnika sezna-
mit s dal§imi moZnostmi smysluplného uziti vypocetni techniky ve skolni
praxi, motivovat jej pro toto uziti, vybavit jej zdkladnimi ICT kompetence-
mi, které potfebuje pro vyuziti informacénich technologii ve vyuce, a po-
skytnout mu informace pro nasledny ucelny vybér navazujicich specializo-

vangj$ich moduli.
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* PV - volitelné moduly - po absolvovani tvodniho modulu si pedagogicky
pracovnik s ohledem na svoji aprobaci vybere z nabidky zvefejnéné na
portalu E-gram dva dalsi moduly. Vzdélavani v ramci kazdého volitelného
modulu se ukoncuje obhajobou zavérecné prace - projektu. Kazdy volitelny
modul Skoleni tirovné P ma ¢asovou dotaci 30 hodin (zpravidla 20 hodin
prezen¢né + 10 hodin distan¢ni pfipravy). Vyuka v téchto modulech je uz
intenzivni samostatnd domaci piiprava. On-line podporu zajiStuje garant
modulu ve spolupraci s MSMT. Garanta modulu uréuje MSMT. Vzdélavani
v ramci kazdého volitelného modulu se ukoncuje obhajobou zavérecné
prace - projektu. Administrativni uznani volitelného modulu se neprovadi.
Predpoklada se, ze si pedagogicky pracovnik voli takové moduly, které

skute¢né& rozsif jeho ICT kompetence.’

Grafické znazornéni realizace nckterych prvkt SIPVZ za rok 2006 muzete vidét

v ptiloze ¢. P II.

2.1.2 Vyssi acinnost pouzivani ICT

Studie prokazuji, Ze doSlo k nartstu pouzivani ICT v kazdodenni praci ucitelli, coz ma za
nasledek napt. nartist u¢innosti planovani a piipravy k praci diky vétsi vzajemné spolupra-
ci (viz kap. 2.1.3) mezi uciteli, umoznéné pravé vyssi mirou vyuZzivani ICT. DoSlo rovnéz
k vyznamnym usporam casu, ackoliv vyznamnd c¢ast uciteld argumentuje tim, Zze
z kratkodobého hlediska k uspofe nedochazi. Ptesto studie ukazaly, Ze ve stfednédobém a
dlouhodobém casovém horizontu dochazi k vyznamnym tusporam cCasu pifi planovani a
redukuji vyznamnym zptsobem ucitelovu pracovni zatéz. Je vSak ziejmé nutné ukazat uci-
teliim, jak mtze ICT prispét k isporam casu, pokud je vyuzivano efektivné. Je tieba pie-
nést pozornost na procesni fizeni a zavést nové pracovni postupy, abychom maximalizova-
li hodnotu ICT. Studie doporucuji, aby se nékteré zemé vice zaméfily na technickou pod-
poru ICT a zaméstnavaly odborné pracovniky pro technickou stranku ICT, aby ucitelé

mohli plné vyuzit ICT ve vyuce a nemuseli ztracet Cas odstraiovanim softwarovych a

> SIPVZ : Statni informacni politika ve vzdéldvani [online]. 2003 [cit. 2007-04-08]. Dostupny z WWW:

<http://www.e-gram.cz>.
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hardwarovych problémut v u¢ebné. Primérna dostupnost téchto pracovnikii ve skolach Cini

v Evropé 47%.

Dalsim dulezitym zjiSténim v této oblasti je fakt, Ze Casti uzivatelé ICT jsou obecné¢ zasa-
zeni pozitivnéji a nevidi vyuziti ICT jako ztratu ¢asu, jakmile se dostanou v dovednostech
pies urcity prah. Pokrocili uzivatelé nezminuji ve svych odpovédich aspekt ztraty Casu,
jako je tomu u zacinajicich uzivatell. Pokud si uitel rozumi s ICT, znamend to pro n¢j
moznost diferencovaného ptistupu k zakiim, zaci pracuji samostatnéji a ucitel ma vice ¢asu

vénovat se individualné zaktim, kteti jeho pomoc potiebuji nejvic.

2.1.3 ZvySena spoluprace a planovani s pomoci ICT

Prevazna vétSina ucitelit v Evrop€ (90%) pouziva ICT k ptipravé na hodinu. Studie
obsahuji padné diikazy, ze ICT umoZnila ucitelim vice spolupracovat a sdilet poznatky jak
mezi sebou, tak i1 s vedenim $koly, coz Setfi Cas pfi pfipravé na hodinu. Pfestoze velka
vétSina (81%) ucitell napt. pfipousti, Ze v disledku pouZivani interaktivnich tabuli jejich
pracovni zatéz vzrostla, zna¢na ¢ast (35%) je zaroven toho nazoru, ze toto zvyseni je pouze
docasné. Vyzkumy zroku 2002 také prokazaly, Ze ucitelé umé&ji pouzivat ICT stale
efektivnéji a ucinngji.

Podle Underwooda (2005, viz pfiloha ¢. P I) je hlavnim faktorem, zvySujicim spolupraci
mezi uciteli, vysokorychlostni pfipojeni ksiti (broadband) a ucitelé zné&j profituji

v n€kolika ohledech:

* nové moznosti komunikace mezi zaméstnanci, zaméestnanci a zaky, sdileni

poznatkil s jinymi Skolami a komunikace mezi domovem a skolou,

* lepsi a rychlejsi pristup k bohatym ucebnim zdrojim umoznuje ucitelim
ziskat sebevédomi a naucit se s nimi pracovat,

* pfistup k u¢ebnim materialim a myslenkdm pomaha ucitelim v planovani,
coz redukuje €as na prvotni pfipravu a umoziuje zbyly €as vénovat rozvoji
ptipravy a sdileni myslenek s kolegy,

* je mozné vytvoftit individudlni ,,ucebni balicky* pro jednotlivé Zdky a pro

zajisténi rznych studijnich cilu.
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2.1.4 Systémy Fizeni u¢eni (LMS, VLE)

Studie, které se zabyvaly LMS (Learning Management System, systém fizeni uceni) a
VLE (Virtual Learning Environment, prostfedi pro virtudlni vyuku) ukazaly, ze nebyvaji
vyuzity ve smyslu pedagogické prace a nejsou nastrojem pro sdileni poznatkd, ale slouzi
spiSe pro komunikaci mezi uciteli navzdjem a nikoliv pro komunikaci uéitel-zak, ptipadné
ucitel-rodi¢. Tyto systémy se jiz delsi dobu uplatnuji v Holandsku, ve Velké Britanii jsou
praveé zavadeny, ale zfejmée bude nutné vénovat zvysenou péci podpore téchto inovativnich

pedagogickych metod.
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2.2 Dopady na pedagogickou praxi

Pres zvysSeny zajem uciteld a zvySujici se uspory Casu diky pokroc¢ilému ovladani ICT, ptes
vetsi sdileni védomosti mezi uciteli, pedagogicky ptinos, ktery piimo ovliviiuje studentovo
uceni, stale neni jasn¢ viditelny. Studie, které se zabyvaji dopadem na pedagogiku, se
zamétuji na:

* pouzivani specifickych technologii a aplikaci uciteli,

e vztahy ucitel-zak,

* celkové pouzivani ICT,

¢ ucitelovy kompetence a jistotu.

Podivejme se nyni jednotlivé na vSechny ¢tyfi zkoumané aspekty prace ucitele.

2.2.1 Pouzivani specifickych technologii a aplikaci u¢iteli

V oblasti pouzivani Internetu bylo zjisténo, ze strukturovany pfistup k hledani na Internetu
v sobé nese potencidl zlepSovat zdkovy vyhleddvaci dovednosti, které jsou potom
vyuzitelné napfi¢ celym kurikulem. Tento pfistup zahrnuje n€kolik procesti: pouzivani
klicovych slov, identifikace vhodnych informacnich zdroji, zhodnoceni nalezenych zdrojii
a adaptace a syntéza informaci z nékolika zdroji. Oblibenym piistupem mnoha ucitelt
bylo rovnéz vyuziti e-mailu vrdmeci vytvofeni autentickych situaci ve spole¢nych
projektech a dokonce chat se podle jedné ze studii miize stat nastrojem pro vyucovani

jazykt, pokud je predem zajiSténa jeho ,,nezavadnost™.

Studie, tykajici se interaktivnich tabuli ukazala, ze tyto tabule pfispivaji k interakci v celé
ttidé. V hodinach mtizeme pozorovat rychlejsi tempo interakci (i vyuky) oproti hodinam
bez interaktivni tabule. Zde se ovSem naskyta otazka, kolik Casu ziistava zaktim k reakci na
obsah a zapojeni do vyucovaciho procesu. Pfi opakovaném méfeni bylo zjisténo, Ze ucitel
klade oteviengjsi otazky, opakuje je a zdda podrobngjsi vysvétleni od zéka. Ucitel rovnéz
davd hodnotnéjsi odpovédi anaslednymi otdzkami oslovuje celou tfidu castéji nez
jednotlivce. Zaroven odpoveédi zakd byly pouzity pro vtdhnuti ostatnich do debaty.
Interaktivni tabule se uplatiiovala jako aktivizujici prvek zakd v piipadech dobie
ptipravenych instruktivnich hodinach, ale zaroven i v hodindch, vyzadujicich od zaki

konstruktivni feSeni.
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2.2.2 Vztah uéitel-zak

Ucitel by se mél identifikovat s novou roli, kdy bude vystupovat vice jako radce, kriticky
partner v dialogu a vedouci urcitych oblasti pfedmétu, ktery vyucuje. ICT ma potencial
pfevazit pomyslné vahy od modelu poskytovatel/pfijemce k vice otevienému a
komunikativnimu pfistupu a tak pfispivat k nezdvislému uceni zaki. Pies jasné dikazy, ze
zaci pracuji s ICT samostatn€, nemusi to byt nutné spojeno s posunem ucitelské role a
metod. Castené to zfejmé prameni z nedostatku sebejistoty ugitele a ¢asteéné je to dano
podstatou prace s pocitacem, ktera je prirozené nezavisla. Tak ¢i tak, ICT rozhodné ptistup
ucitele k zdkovi zménilo a ucitelé se pomalu uci pfechazet od tradi€niho zpiisobu
vyucovani k modernim metodam, kdy zdkim nechavaji vice prostoru a davaji jim zejména
vice divéry za cenu Castecné ztraty kontroly nad tim, co Zaci délaji. Stale existuji urcité
bariéry tohoto zplsobu prace v hoding, prestoze si ucitelé jsou dobfe védomi moznosti,

které jim ICT nabizi. NedokaZi pln€ vyuzit potencial novych technologii a metod vyuky.

2.2.3 Celkové vyuzivani ICT

Vyzkum The Eurobarometer Benchmarking vymezuje vyznamné oblasti pouzivani ICT
evropskymi uciteli. Ucitelé, vyucujici odborné piedméty a matematiku (45 %)
nejintenzivnéji vyuzivaji pocitate v hodinach (alesponi 50 % vyucovacich hodin). Ve
srovnani s tim pouziva pocita¢ v hodinach pouze 5 % ucitelt jazyka a literatury, 13 %
uciteld humanitnich pfedmétt a 16 % uciteltl praktickych a uméleckych predmétii. Ptes
dobré technické podminky na zakladnich Skolach pouze 17 % ucitelt vyuziva ICT ve

vyuce.
Zde jsou nékteré dalsi dalezité zavéry z provedenych vyzkumii:

* Ucitelé pouzivaji ICT jako podporu stavajicich metod a je tfeba vést ucitele
k pouzivani novych metod vyuky.

* Ucitel¢ stale nevyuzivaji tvotivy potencial ICT a nezapojuji zaky aktivnéji,
aby samostatn¢ pracovali a prezentovali vysledky své prace.

» Reditelé kol odhaduji, Ze dopad ICT na vyudovaci metody v jejich skole je
nizky, ovSem studie dokazuji, Ze pro dopad ICT na vyucovaci metody je

klicové ptredevsim to, jakym zpliisobem je ICT vyuzito.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

e Zalina prevazovat tzv. transformacni vyuziti ICT, coz znamena, Ze ICT je

prirozenou soucasti hodiny, ne pouze nastroj pro jeji oziveni.

2.2.4 Kompetence a jistota ucitele

Jaké jsou tedy diivody pro skutecnost, ze potencial ICT stale neni plné€ vyuzit ve prospéch
novych pedagogickych ptistupii? Selhaly tréninkové programy pii tkolu dosdhnout posunu

v pouzivani vyukovych metod zahrnujicich ICT?

Nérodni programy pro rozvoj kompetenci mély na ulitele omezeny vliv, zejména co se
tyCe kazdodenni praxe. Dokazaly zvednout povédomi o uzivani ICT v pedagogice, ale
ucitelé stale nejsou schopni ziskané poznatky vyuzit v praxi. VyuZiti ICT ve vyuce obecné
vykazuje stoupajici tendenci, ovSem maloktery ucitel si klade za cil skute¢né zacleni ICT
do kurikula. V mnoha ptipadech si ucitel vybira technologii podle toho, jak sni umi

pracovat a ne v souladu s objektivnimi pozadavky na vyuku.

Nejvétsi dopad ma ICT na ucitele (metody) u pokrocilych uZzivatelll, kteti jiz od zacatku
integruji ICT do své vyuky. Zajimavé je, Ze zna¢na ¢ast uciteli ani poté, co podstoupili
Skoleni a programy pro rozvoj kompetenci neciti dostate¢nou jistotu a kompetence, aby
integrovali ICT do svych hodin. Vysledky jednotlivych studii se do jisté miry lisi (hlavné
v zavislosti na zemi, kde byl vyzkum provadén) a nékteré projekty vykazuji velmi
pozitivni vysledky a pfinos pro ucitele v oblasti kompetenci, napt. uzivatelé interaktivnich
tabuli po absolvovani programu pro praci s IWB (Interactive White Board — interaktivni
tabule) ziskali velkou jistotu i v pouzivani ostatnich prostfedkd ICT. Velky vliv na jistotu
ucitele (a rovnéz zakl) a davéru v technologie mé podle vyzkumii i vysokorychlostni
pripojeni k siti.

Béhem poslednich 8 let prudce stouply zédkladni uzivatelské dovednosti jako jsou napf.
zpracovani textu, prace s Internetem, e-mailem, ale Ctvrtina ucitelti stale nezvlada napt.

tabulkové editory a databaze.

Pedagogicky pristup je rozhodujici pro integraci a vyssi dopad ICT na vyuku. Ucitelovy
metody a pedagogické rozhodovani ovliviiuje pouzivani ICT, a tim 1 dosazené vysledky
zaki. Nasledujici tabulka ukazuje rozdily mezi tradi¢nim vyucovanim a vyuc¢ovanim zalo-

zenym na pouzivani ICT. Sedé jsou oznadena pole, ktera odpovidaji vysledkiim studii.
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Tab. 1 Rozdily mezi tradicnim vyucovanim a vyucovanim zaloZenym na pouzi-

vani ICT
Oblast Vyuéovani s vyuZzitim ICT Tradi¢ni vyucovani
Ptistup konstruktivni (a instruktivni) instruktivni
Vyucovani zalozen€ na zpracovani projektli | predem naplanované
o . e 1 . .. |zaloZeny na pevné
Plan vyuk zaloZeny na tématickych celcich ,
yury Y Y stanovenych standardech
cil musi byt naplnén casteCné znalosti
individualni nebo kolektivni vSichni dé€laji totéz
Uceni porozuméni kontextu memorovani fakti
Predméty propojené podle témat oddélené
rozdéleni podle dovednosti a
Zaci z4jmu rozde¢leni podle véku
diferenciace
, chyby jsou zdrojem zlepSeni ouze korekce chyb
Hodnoceni “hyhy Jsou zaro] o pot . y
ustni zpétna vazba znamkovani
oy pomocnik a zprostfedkovatel vysoka autorita
Ucitel PN . .
ma n¢kolik roli pouze jedna role
Skola oteviené prostiedi uzaviené prostredi

Zdroj informaci

n¢kolik zdroji

uditel
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3 BARIERY EFEKTIVNIHO POUZiVANI ICT VE SKOLACH

Ptestoze se zda, ze ucitelé¢ dokazi rozpoznat hodnotu ICT ve vzdélavani, v procesu adopce
téchto technologii dochazi stale k tézkostem a jak ukazuji studie, pouze mensi cast Skol
dokédzala ICT integrovat do vyuky jako jeji nedilnou soucast. Tato kapitola shrnuje
z nich plynouci. Tyto bariéry mizeme z §irSiho hlediska rozd¢lit do tii kategorii: bariéry na
stran¢ ucitele (tykajici se jeho pfistupu a metod), bariéry na strané Skoly (v
instituciondlnim kontextu) a systémové bariéry (vztahujici se k obecnému vzdélavacimu

ramci).

3.1 Bariéry na strané ucitele

3.1.1 Chybéjici dovednosti

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.4, ucitelé jsou Casto pii vybéru technologie ovlivnéni
vice svymi dovednostmi nez objektivnimi ditvody a vzdélavacimi cili. Mnozi ucitelé stale
nechtéji vyuzivat ICT a média ve vyuce kviili nedostatkim v ICT dovednostech, nikoliv
z pedagogickych ¢i didaktickych divodd. Napt. v Holandsku neni jiz dnes tato bariéra
uvadéna mezi hlavnimi, ale piestoze je pokladana za mensi ¢ast problému a pies Skoleni
uciteld v oblasti ICT zde stdle existuji rezervy v pouZivani nové nabytych védomosti a

dovednosti. ®

Zavé€recna zprava vyzkumu ,,Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools
2006, ktery se zabyva hodnocenim 27 evropskych stati, stavi bariéru nedostatku ICT do-
vednosti na tfeti misto obecné mezi piekazkami uzivani ICT uciteli. Na prvnim a druhém
misté se umistil nedostatek pocitact ve skolach a nemoznost pouziti ICT v daném predme-
tu (v tomto potadi). Nedostatek dovednosti uvadi jako bariéru uzivani ICT pfiblizné Ctvrti-
na dotazanych uéiteli (22,5 % pro pramér EU25, Ceska republika je s 16 % hluboko pod

evropskym primérem), pficemz v Némecku dokonce 46 % uciteld, coz je vice nez dvojna-

 BALANSKAT, Anja, BLAMIRE, Roger, KEFALA, Stella. The ICT Impact Report : A Review of Studies
of ICT Impact [online]. 2006 [cit. 2007-04-08]. Text v angliétiné. Dostupny z WWW:
<http://insight.eun.org/shared/data/pdf/impact_study.pdf>.
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sobek evropského priméru. Vyplyva to ziejmé predevSim z velmi vysokého veékového
priméru némeckych uciteld, 66% ucitelti v Némecku totiz mé za sebou vice nez 20-letou

praxi ve 8kolstvi. Celoevropsky primér pro tento ukazatel &ini 48 %. ’

3.1.2 Nedostatek motivace a sebevédomi v pouzivani ICT

Omezené znalosti ICT jsou zneklidiiujicim faktorem pii pouZivani ICT ve tfid¢ a ucitelé
citi nejistotu pfi osvojovani novych pedagogickych metod. Ucitelé se Casto obavaji ptiznat
zaklim své nedostatky ve znalostech ICT. S timto faktem také souvisi nazor ucitelll, Ze
nepozoruji zadny dopad ICT na vyuku. Tento nazor je patrny predevsim u ucitelt, ktefi

nemaji dostatecné kompetence k integraci ICT do své vyuky.

Dulezitym faktorem pro motivaci ulitelit pro vyuziti ICT ve vyuce je ,,hmatatelnost
vysledkt*. Pokud jsou zfejmé pozitivni dopady na vyuku, je pochopitelné motivace vyssi
nez v ptipade¢, ze pozitivni dopad nelze urcit nebo je velmi obtizn€ identifikovatelny. Zde
je zajimavé, Ze naSe zem¢ figuruje na patém misté (5,5 %) mezi zemémi (v Cele
s Némeckem, 10,5 %), které spatfuji v pouzivani ICT v hodinach zadny nebo diskutabilni
uzitek. Existuje silnd korelace mezi timto skepticismem a nedostatkem motivace a vékem
ugiteld. Cim starsi uéitelé (¢im déle uci), tim pravdépodobnéjsi je, ze budou mit nedostatek
motivace pro vyuziti ICT v hodinach, protoZe nevidi uzitek pro své zaky.

Opakované technické problémy a ocekdvani téchto problémt v hodindch rovnéz snizuji
ucitelovo sebevédomi. Cim ¢ast&ji se objevi zavady na zafizeni, tim pravdépodobngjii je,
ze se ucitelé budou vyhybat uzivani ICT. Jak bylo feceno v kapitole 2.1.2, feSeni miize

spocivat v zamé&stnavani specializovanych pracovnikl pro podporu a tdrzbu ICT.

3.1.3 Nevhodna $koleni uéitelu

Nevhodné tréninkové programy uciteltl selhavaji v presvédcovani ucitelti pro vyuziti ICT
v hodinach i pro ptipravy na hodiny. Nejdiskutovanéjsi pfi¢inou je to, Ze se programy za-
métuji predevsim na rozvoj ICT dovednosti a nikoliv na pedagogické aspekty ICT. Je za-

jimavé pozorovat, ze piestoze néktefi ucitelé maji dobré ICT dovednosti ve smyslu jejich

7 Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006 : Final Report from Head Teacher and
Classroom Teacher Surveys in 27 European Countries [online]. 2006 [cit. 2007-04-15]. Text v angliétin€.
Dostupny z WWW: <http://ec.europa.eu/information_society/ecurope/i2010/docs/studies/final report 3.pdf>.
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pouzivani pro osobni ucely, nejsou schopni pienést tyto dovednosti na zaky. Tradi¢ni §ko-
leni ucitelti neptipravuje ucitele na role pomocnika a prostfednika, které jsou vyzadovany
pii vyuce orientované na zaka. Kurzy rovnéz obvykle nejsou diferencovany pro specifické
potieby ucastnikll. Pfitom efektivni trénink je klicovy pro implementaci ICT do vyuky

efektivnim zptsobem.

3.2 Bariéry na strané Skoly

3.2.1 Nedostatek a mala kvalita ICT infrastruktury

Dostupnost technologii neni nutné rozhodujici faktor pro uspésnou implementaci ICT do
vyuky, presto je absence technologie kli¢ovou piekdzkou. Stejné tak je prekazkou
nedostatek kvalitniho hardwaru a vhodného vyukového softwaru pro dalsi rozvoj ICT ve
vzdélavani. Pocitace, o které neni s ndlezitou péci peCovano, jsou nespolehlivé a nachylné
zpusobit potize v sebelépe naplanované hodiné, podobné jako nevhodny software nemiize
zvysit kvalitu vyuky Zadnym zpiisobem a spiSe odrazuje jak zaky, tak ucitele od procesu

uceni, resp. vyucovani.

3.2.2 Omezeny pristup k vybaveni

Nemoznost vyuzivat ICT zaky a uciteli je vysledkem nckolika dalSich faktorti, nejenom
nedostate¢nou ICT infrastrukturou. Skoly mohou mit vysoce kvalitni ICT zdroje, oviem ty
jsou nevhodné organizovany, a proto nejsou optimalné vyuzivany. Muzeme se setkat se
situacemi, kdy je tfeba si predem zamluvit ucebnu, skolni interni sit’ neni pfistupnéd zvenci
Skoly atd. Vysledkem téchto omezeni je to, ze Zaci a ucitelé nemaji ICT k dispozici

v piesné v Case, kdy je potiebuji.

3.2.3 Nedostatek zkuSenosti s projektové orientovanym vyucovanim

Studie ,,E-learning Nordic 2006 prokazala, ze vétSina ucitelt, kteti zaznamenali nejvyssi
pozitivni dopad ICT na vyuku, méla zkuSenosti s projektové orientovanou vyukou
podporovanou ICT, zatimco polovina ucitelt, kteti zddny dopad nezaznamenali, s ni maji
malé nebo zddné zkusenosti. Nejvétsi dopad rovnéz zaznamenavaji ti ucitelé, vedouci zaky

k aktivitdm, v nichZ se po nich z4da pracovat samostatné a inovativné s podporou ICT.
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3.2.4 Nedostate¢na implementace ICT do Skolnich strategii

P4

Skoly &eli problému neuspéiného organizaéniho zaélenéni ICT, protoze ICT neni chapano
jako ¢ast dlouhodobych strategii. PfestoZze nékteré skoly maji zpracovany strategie ICT,
tyto nejsou integrovany do dlouhodobé strategie, ackoliv ITC uz neni samostatnym cilem,
izolovanym fenoménem, ktery potiebuje zvlastni strategii. Namisto toho by ICT mélo byt

pouzito pro podporu rozvoje celé Skoly.
3.3 Systémové bariéry

3.3.1 Nepruzna struktura tradi¢niho Skolského systému

Nékdy samotny vzdélavaci systém pracuje proti pozitivnimu dopadu ICT, dokonce i
v ptipad¢, ze ucitelé a vzd€lavaci zafizeni ICT neodmitaji. Napt. studie ,,Innovative
Learning Environments* z roku 2004 uvadi, ze ucitelé a rodi¢e nejsou piesvédceni o
schopnosti novych metod ve vyuce dosahovat srovnatelnych vysledkli v narodnich
zkouskach a boji se, ze Skoly, pouzivajici k vyuce ICT, budou dosahovat horsich vysledkt

nez tradicné orientované skoly.

Existujici metody hodnoceni jsou vskutku primarné zaméfeny na obsah a opomijeji
socialni a jiné schopnosti vzdélavanych osob. Kompetence jako jsou napft. feSeni problému
netradi¢nimi zpUsoby, spoluprace a kreativita jsou pouze okrajové obsazeny v narodnich
zkouskach. Zakam tyto kompetence nepomohou ziskat u zkousek uznani, piestoze jsou

et vl . Y8
velmi dulezité pro rozvoj spolec¢nosti.

8 BALANSKAT, Anja, BLAMIRE, Roger, KEFALA, Stella. The ICT Impact Report : A Review of Studies
of ICT Impact [online]. 2006 [cit. 2007-04-08]. Text v angliétiné. Dostupny z WWW:
<http://insight.eun.org/shared/data/pdf/impact_study.pdf>.
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4 DOPAD ICT NA ZAKY A JEJICH MOTIVACI

Pii zpracovani této kapitoly vychazim ze studie ,,The Motivational Effect of ICT on

“% z roku 2004, ktera se zabyva dopadem ICT predev§im na motivaci 74k a jejim

Pupils
vztahem k vysledkim vychovné-vzdélavaciho procesu. Vyzkum probihal v 17 stfednich a
zakladnich Skolach ve Velké Britanii a autofi se snazili obsdhnout Sirokou skalu Skol
v ruznych regionech, sriznym technickym vybavenim, zdkd z rtzného socialng-
ekonomického prostiedi atd. Motivace v této studii byla zkoumana s ptihlédnutim k osmi

riznym motiva¢nim faktoriim a diitvodiim, které vedou zaky k vykonavani ukolt s pomoci

ICT ve skolnim prosttedi.

Tab. 2 Motivacni faktory pro vyuziti ICT Zdky ve vyuce

Motivaéni faktor Definice Idealni stav
, . divodem vyuziti ICT je rozsiteni osobnich pozadovana vysoka
Vyukovy cil . , , y
kompetenci a ziskani znalosti uroven
do jaké miry jednotlivec véfi, Ze je v jeho
Akademicka sildch navrhnout a vykonat akce, které jsou pozadovéna vysoka
vykonnost nezbytné, aby dosahl specifického cile uroven
s vyuzitim ICT
Identifikovana rozpoznd a sdili hodnoty, které jako pozadovana vysoka

podnéty pfijima od okoli, aby se zapojil do

regulace feSeni problému s vyuzitim ICT uroven
Skute¢na vnitini | do jaké miry ICT skutecné ptitdhne zéka a pozadovana vysoka
motivace udrzi si jeho zdjem urovein
Cil ocenéni divod, prq§ se zapojit do prace s ICT, je

, ziskat pozitivni zpétnou vazbu o svych pozadovana nizka Groven
vykonu ,

kompetencich

Cil vyhnuti se cilem Zaka pfi praci s ICT je vyhnout se
negativnimu negativnimu hodnoceni, ¢asto hleda cesty, | pozadovéana nizkd Groven
hodnoceni jak se vyhnout plnéni ukolu

pracuje s ICT, protoZe je k tomu nékym

. g ozadovana nizka Groven
donucen, zpravidla ucitelem P

Externi regulace

nevidi jediny diivod, pro¢ by se mél

: A e ozadovéna nizk4 uroven
zapojovat do plnéni ukoli s vyuzitim ICT P

Demotivace

? PASSEY, Don, ROGERS, Colin. The Motivational Effect of ICT on Pupils [online]. Lancaster University,
2004 [cit. 2007-04-15]. Text v angli¢ting. Dostupny z WWW:
<www.dfes.gov.uk/research/data/uploadfiles/RR523new.pdf>.
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4.1 Motivacni dopad ICT na uceni

Ackoliv zndme motivacéni faktory, které jsou u zakt zadouci (viz tabulka €. 2), z praxe je
patrné, Ze pravé téchto faktorti neni ¢asto dosahovano, naopak nezadouci faktory se u zakt
projevuji ve velké mife. Jak se odrazi pouzivani modernich informacnich a komunikac¢nich

technologii na motivaci zak1, se pokusi odpovedeét tato kapitola.

4.1.1 Kbvalita prace

Ucitelé, osloveni v ramci sbéru dat pro studii uvedli, ze zaznamenali motivacni dopad ICT
na kvalitu prace zakd ve smyslu psani, vzhledu a prezentace vysledk. Téméf vSichni
osloveni Zaci uvedli, ze kvalita jejich prace se s vyuzitim ICT zvySila, coZ mnoho z nich
chape jako dilezity faktor v zdjmu o Skolu, nicméné piinos spatfuji spiSe v moznostech
prezentace svych vysledkli neZ jako pfinos k obsahu vyu€ovaného pfedmétu. Vyuziti ICT
se rovné¢z podili na zlepSeni znamek zakd, vétSina stiedoSkoldkli uvedla, ze dosahuji
lepSich vysledkd (znamek) pii pouziti ICT jak ve Skole, tak pfi doméci ptiprave.
Problematice zndmkovani v predmétech, kde hlavni roli hraje ICT, se vénuji v kapitole

5.3.4.6 v praktické casti.

4.1.2 Postoj k praci ve Skole

Na posun v pfistupu k praci v hodindch ma vyznamny vliv jiz zminéné vyssi kvalita prace
a také ptistup k obsdhlym internetovym zdrojiim, coz umoziuje zaklim byt vice soucasti
vyuky a vytvofit si vlastni nazory a ocekavani. Tento fakt by mohl vést, spole¢né
s vhodnymi metodami vyuky a efektivnim fizenim chovani, k dosahovani vysSich
standardt jak v praci ucitele, tak v praci zadkd. Téméf vSichni ucitelé bez ohledu na to,
jestli ze stiedni nebo zakladni Skoly, se shodli na tom, Zze ICT ma pozitivni vliv na zajem
zakt o Skolu a pfistup k plnéni Skolnich povinnosti, n€kteti uvadéji jako pozitivum delsi
dobu koncentrace, lepsi komunikaci, vyssi soutézivost a chut’ praci dokoncit. Samotni zéci

povazuji hodiny s vyuzitim ICT za zajimavé;jsi.

4.1.3 Domaci priprava
Zvlasté pozitivné vidi ucitelé dopad na domaci ptipravu zakd. Bylo zjisténo, ze zaci mno-
hem radé&ji vykonavaji domaci ptipravu s pouZitim ICT nez bez ngj. Rodic¢e uvadéji, Ze

s vyuzivanim ICT se zptisob domaci pfipravy od zakladi zménil a vétSinou souhlasi
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s pozitivnim dopadem ICT na své déti. Zaci maji tendenci plnit doméci tikoly dfive a maji
je hotové rychleji, pticemz dosahuji vyssi estetické stranky svého projevu a hojné vyuziva-
ji vyzkumny pfistup k problému v disledku piistupu k rozsahlym informa¢nim zdrojim.
To ostatné ve studiich potvrzuji i samotni Zaci a kladou diraz pravé na moznost vyuzivani

internetovych zdroj.

4.1.4 Sebejistota Zaki

Ziskani sebejistoty z pouzivani ICT a nasledna motivace je faktorem, ktery zminuji jak
uditelé, tak i zaci. Reditelé §kol uvadgji, e tyto pozitivni posuny se dé&ji nezavisle na véku,
pohlavi ¢i potiebach Zaka a jejich domnénky byly potvrzeny uciteli, odbornymi asistenty a
rodi¢i. Také vétSina zaki na primou otazku, zda je ICT ovlivituje ve smyslu sebejistoty,
uvedla, Ze se citi vice jisti, kdyZ pouZivaji k praci ICT. Tyto zavéry jsou podpoieny i
motivacnimi profily, ziskané kvantitativnim vyzkumem, které prokazuji vysokou miru
akademické vykonnosti u 74k, tzn. zaci véti, Zze dokdzi splnit i obtizngjsi tkoly, pokud

maji k jejich plnéni pouzivat ICT.

Mnoho ucitelii uvedlo, Ze ICT rovnéz podporuje nezavislé uceni, ackoliv pouze nékolik
Skol dokazalo zhodnotit, jak se tento aspekt konkrétné projevi v kurikulu celé Skoly.
Nezéavislost uceni byla uciteli chdpana jako vyuzivani webovych stranek k domaéci
pripraveé, schopnost dovést ukol do konce bez cizi pomoci nebo prace zaku, kteti pracuji
vlastnim tempem mimo vyucovaci hodinu. Podle jednoho z ucitelt Zaci ,,vEfi, Ze maji vice

nezavislosti, a proto se stavaji nezavislymi*.

4.1.5 Znalosti

Dopad ICT na znalosti je sporny a na zakladé¢ provedenych vyzkumi jej neni mozno
jednozna¢né urcit, ucitelé se v nazorech rozchéazeji. Zda se, ze kli€ova pro zvySovani
znalosti zaka jsou ocekavani na obou stranach, tzn. jak zakl, tak ucitele. V disledku
moznosti, které pfindsi ICT, vznikaji vysSi oCekavani na vSechny ucastniky vychovné-
vzdélavaciho procesu. Podle zaki dochéazi k vétsi koncentraci na ucivo, je mu vénovana
vétsi pozornost, je 1épe chdpano a Zaci rovnéz véfi, ze pouzivani ICT jim zajisti lepsi
znamky pfi hodnoceni jejich prace. Pokud vezmeme v uvahu i vSechny vySe zminéné
pfinosy ICT k motivaci, da se predpokladat, Ze diky nim zifejm¢ dochdzi i ke zvySovani

znalosti zakda.
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4.1.6 Chovani a dochazka

Studie prokazaly, ze ICT ma pozitivni motivaéni vliv na chovéani v hodiné. Podle
rozhovori s fediteli Skol se Zaci 1épe ovladaji, jednaji dospéleji, rusivi Zaci nebyvaji tak
viditelni v hodinach s ITC a chovaji se lépe, zaci také zachdzeji se zafizenim velmi
opatrné. Nektefi ucitelé poukazuji 1 na lepsi soustfedéni a mensi rozptylovani zaki. Sami
zaci jsou ve velké vétSin€ pripadd zajedno v tom, ze ICT pfispiva k jejich koncentraci i
v delS$im ¢asovém useku a jsou velmi soustiedéni na sviij kol. Stranou nezistava ani fakt,

ze zéky prace s ICT bavi, coz je ziejmé jeden z hlavnich motivacnich faktort jejich prace.

Jako prokdzanou miZzeme podle studie povaZovat i skuteCnost, Ze pouzivani ICT
v hodinach ma pozitivni dopad na dochazku, pfinejmensim v hodinach s ICT, a to zejména
na zékladnich Skoldch. Pozitivni vliv mé 1 elektronickd kontrola dochazky, ovSem ta
neznamena vnitini pozitivni motivaci pro zéka, ten se pouze chce vyhnout nepiijemnostem

a je do znacné miry donucen k pravidelné dochdzce vnéjsi autoritou.

4.2 Predpoklady pro motivaci Zaki prostiednictvim ICT
Ze studie vyplyva, Ze k tomu, aby Skoly mohly maximalizovat motiva¢ni dopad ICT, by
mély byt splnény tyto podminky:
* zaméfit se na vyuZiti ICT pro podporu kognitivnich procest (napt. analyzy,
syntézy, hodnoceni),
* ujistit se, Ze Zaci 1 ucitelé budou pii pouziti ICT ocekavat lepsi vysledky,
splnéni vyssich, nadstandardnich cild,

* pokud chceme dosdhnout maximalnich vysledki vzd€lavéani, orientovat

ro~r

pouzivani ICT na pfedmét, ne pouze k dosazeni zapojeni zéka do vyuky,
* plné vyuZzivat ICT v kontextu celé Skoly,

* motivovat zaky k efektivnimu pouzivani ICT a vést je tak k vetsi

nezavislosti u€eni a pocitu kontroly svého uceni,

* informovat zaky o tom, co se od nich o¢ekava v souvislosti s pouzivanim
ICT, struktura a cil hodiny, stejné jako aktivity v ni, jsou potom velmi

dulezité.
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V souladu s vySe uvedenymi podminkami si Skoly musi uvédomit, Ze vSestranné vyukové
cile si zadaji i zapojeni riznorodych prosttedkt ICT, at’ uz se jedné o on-line zdroje, inter-
aktivni tabule, digitalni fotoaparaty, prezentacni techniku ¢i software a dal$i. Musi byt
rovnéz zakim umoznéno tyto technologie pouzivat, pokud ma byt zvySena motivace a

sebejistota zaka.'”

' PASSEY, Don, ROGERS, Colin. The Motivational Effect of ICT on Pupils [online]. Lancaster University,
2004 [cit. 2007-04-15]. Text v angli¢ting. Dostupny z WWW:
<www.dfes.gov.uk/research/data/uploadfiles/RR523new.pdf>.
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5 VYZKUM VYUZITI ICT VE VYUCE

5.1 Strucna charakteristika Obchodni akademie a VOS ve Vala§ském
Mezirici

Hlavnim cilem této prace je analyzovat situaci v oblasti vyuzivani prostfedkti informacnich
a komunikaénich technologii ve vyuce na Obchodni akademii a VOS ve Valasském
nemaly podil na tom ma velmi dobré vybaveni vypocetni technikou a technické zazemi
vibec. Diky vedeni Skoly, které¢ se snazi drzet krok s modernimi trendy ve vSech oblastech
vzdélavani, at’ uz se jedna o vyuku, komunikaci ¢i personalistiku, si Skola stale drzi vysoky
standard mezi stfednimi odbornymi Skolami ve Zlinském kraji. Kvalitni vybaveni ICT

tvofi jednu z nedilnych soucasti tohoto uspesného postaveni skoly na trhu vzdélavani.

K tvorbé pozitivniho povédomi vetejnosti o Skole bezesporu pfispély i bohaté moznosti
studia. Uchazec¢i maji moznost studovat nejen v n¢kolika oborech na OA, z nichz mtzu
jmenovat napi. neddvno otevieny obor Informatika v ekonomice, ktery se t&$i velkému
z4jmu uchazecu, ale také mohou studovat na vyssi odborné Skole a zejména ve Ctyiech
oborech bakalafského studia, které je realizovano ve spolupraci s Ekonomickou fakultou
VSB-TU Ostrava. Skola rovnéz spolupracuje s Univerzitou Palackého v Olomouci pfi
realizaci Univerzity tfetitho véku, s Ufadem prace, poradd odborné seminare a kurzy pro
vefejnost. Utastni se projektt Evropské unie. Také diky vem témto aktivitim si stale
udrzuje vynikajici povest a nepotyka se s problémy s naplnénim kapacity, jako je tomu

v poslednich letech u jinych stiednich Skol v€etné nékterych gymnazii.

5.2 Situace ve vybaveni §koly ICT v minulych letech a v sou¢asnosti

Jako Clovek, ktery je v neustalém kontaktu se Skolou od roku 1992 (jako zak, civilni sluz-
ba, ucitel), jsem si védom zmén, které prob&hly v prub¢hu uplynulych let v oblasti ICT a
technického vybaveni Skoly viibec. Vybaveni Skoly (at’ uz technické, ¢i jiné materialni) se
od roku 1992 zménilo k nepoznéni. O konkrétni vyjaddieni zmén v soucasném a minulém
stavu ICT se pokusim v nésledujicim textu. Na zaklad¢ prozkoumani evidence majetku a
shromazdéni relevantnich dat jsem vytvofil graf srovnani stavu ICT v roce 2002 a 2007
(viz Obr. 1). Pro¢ jsem nezacal n¢kdy okolo jiz zminovaného roku 1992 a uvadim pouze

neddvnou minulost? Ackoliv to diky dobfe vedené evidenci bylo mozné, nepoustél jsem
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se ve srovnani hloubéji do minulosti, protoze pii souCasném zavratném tempu nastupu no-
vych technologii bych se dostal do situace, kdy by vysledky srovnani v tak dlouhém ¢aso-
vém rozpéti nepiinesly uziteCné informace. Tésné po roce 1992 byla Skola, stejné¢ jako
mnoho dalSich instituci, v situaci, kdy vybavenost vypocetni technikou byla velmi slaba
zejména kvili vysokym cenam novych technologii a zaroven jejich tehdejsi urovenl byla
takovd, Ze s dnesnim stavem by byla v podstaté nesrovnatelna. To bylo hlavnim divodem,
pro¢ jsem zvolil krats$i casové obdobi. Veskeré shromazd'ované udaje v dalSim textu se
tykaji pouze zaka a ucitelll obchodni akademie, nikoliv studenti vyssi odborné skoly a
bakalafského studia. Pfi zahrnuti vSech udaji by patrné byl celkovy obraz pozitivné ovliv-
nén, zejména diky velmi kvalitnimu vybaveni vyssi odborné skoly a faktu, Ze Zaci OA toto
vybaveni rovnéz Casto pouzivaji. Z praktickych divodl (zejména rozsah prace) jsem se

ovsem zaméfil pouze na zaky a ucitele obchodni akademie.

Srovnani vybavenosti Skoly ICT v letech 2002 a 2007
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Obr. 1 Graf vybavenosti skoly ICT v letech 2002 a 2007
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5.2.1 Pocitace

V celkovém poctu pocitaci jsou zahrnuty vSechny pocitace zahrnuté do soupisu majetku.
Pravé u pocitach je tfeba poznamenat, ze se diky tomu objevuje drobné zkresleni, nebot’
nékteré pocitace jiz nejsou pouzivany, a presto jsou stale zahrnuty v evidenci majetku a
nekteré pocitace slouzi jako uc¢ebni pomicka zakim oboru Informatika v ekonomice, kteti
se na starych pocitaich u¢i pracovat s hardwarem. Toto zkresleni se tyka obou
zkoumanych let, pficemz pomér obou let zlistdva v podstaté nezménén. Pocet pocitaci,
které jsou (nebo byly vroce 2002) skutecné pouzivany pii vyuce, zaky v informacnim
stiedisku nebo uciteli v kabinetech, je tedy nizs$i cca o 50-60 pocitaci. Pokud bychom
chtéli oddélit pouze pocitace, ptimo slouzici zaklim a vyuce, tvofily by necelych 60 %

z celkového poctu, ktery je uveden v grafu.

Z grafu je patrné, ze vybavenost pocitaci po strance kvantity se ptili§ nezménila. Podili se
na tom zejména podobny pocet odbornych uc¢eben i vyucujicich ve Skole. V roce 2006 byla
oteviena nova odborna ucebna v informacnim stfedisku, kterd ovSem slouzi predevsim
navstévnikiim informacéniho stfediska a pouze mimo oteviraci hodiny stfediska je pifistupna
pro béznou vyuku. Mizeme predpokladat, ze se celkovy stav pocitact nebude pfili§ ménit
ani v budoucnu, pokud Skola neziskd dodatecné kapacity pro zvySeni poctu odbornych

uceben.

Co se tyka kvality vybaveni, je samoziejmé znatelny posun k modernéjSim pocitaciim,
v nékolika u¢ebnach doslo béhem uplynulych 5 let k modernizaci pocitacového vybaveni i
ostatniho vybaveni uceben. N¢které ucebny jsou vybaveny webkamerami, skenery,
sluchatky, ve vSech odbornych pocitacovych ucéebnach je zaklim k dispozici sitova
tiskarna. Skola ma jiz n&kolik let k dispozici §irokopasmové piipojeni k Internetu, a tedy

vysokorychlostni pfistup k datiim v celosvétové siti.

5.2.2 Video/data projektory

Pon¢kud odlisna situace panuje v oblasti projektorii. Jak je vidét z idaji v grafu, tésné po
roce 2000 skola vlastnila pouze dva projektory. Nejvétsi narlst ve vybavenosti timto zafi-
zenim nastal v letech 2005-2007, kdy byla pofizena vétSina z nynéjSich 14 projektort. Je
nesporné, ze s pouzitim projektoru je mozno pfitazliveéjsi formou a nézorné€ji prezentovat

probirané ucivo, uvadét vice praktickych ptrikladd, a to jak v hodinach, kde ICT hraje hlav-
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hlavni roli, tak i1 v pfedmétech, kde se bézné nepouziva. Ve Skole se pocita s postupnym
pronikanim projektorti i do kmenovych, tzn. nebudou omezeny pouze na odborné ucebny.
Nartist vybavenosti projektory je dle mého nazoru zpiisoben piedevsim velkym poklesem
cen, a tedy vyssi dostupnosti zejména pro Skoly a ostatni instituce, které jsou rozhodujici

meérou zavislé na penézich ze statniho rozpoctu, resp. rozpoctu ziizovatele.

5.2.3 Interaktivni tabule

Nejen podle posledniho vyvoje ve Skole, ale také podle situace v mnoha vyspélych
evropskych statech i Ceské republice prozivaji interaktivni tabule v souéasné dobé obdobi
velkého rozkvétu. Jde o zafizeni, které v sobé nese obrovsky potencial pro vyuku, ovSem
pouze v pripade, Ze je nalezité vyuzito. VSechny tfi interaktivni tabule, které dnes Skola
vlastni, byly potizeny v pribéhu poslednich dvou let. Mohu si dovolit tvrdit, Ze jisté nejsou
poslednimi. Ackoliv se stidle nemlizeme srovnavat se zemémi, kde v mnoha Skolach
interaktivni tabule tvofi nedilnou soucéast kazdé wucebny, nejen téch odbornych,
predpokladam (mozna piili§ odvazn¢), ze podobného stavu dosdhneme v horizontu 5-8 let.
Ze zkuSenosti mohu potvrdit, ze interaktivni tabule mi vyznamnym zptisobem ulehcila
vyuku predevsim ve smyslu jednodussiho vykladu nové latky a rychlejSiho porozumeéni
zaky. Bohuzel zatim nedisponujeme dostateénym poctem tabuli pro to, aby mohly byt

Vv ow

Castéji vyuzivany i v predmétech, které bézné ICT nevyuzivaji.

5.3 Vlastni vyzkum

5.3.1 Cile vyzkumu
Pti analyze situace ve Skole v oblasti ICT se zaméfim predevsim na tyto cile:

* zjistit, zda ucitelé¢ pouzivaji ICT, zejména v predmétech, které v minulosti
bézné s ICT nepracovaly,

e zjistit, zda existuji dostate¢né kapacity pro vSechny zdjemce o vyuku s ICT,

* zjistit, jakym zptsobem je ICT vyuzivano zéky i uciteli,

¢ odhalit problémy a slabd mista pii vyuzivani ICT ve Skole.
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Dil¢imi cili vyzkumu jsou:
* zjistit postoje zaki i ucitelt k ICT, jejich motivaci,
* zjistit ndzor obou skupin (zakl i ucitel) na hodnoceni zaka v predmétech,
které jsou zaloZeny na praci s ICT,
¢ odhadnout na zaklad¢ sebehodnoceni ucitelli 1 hodnoceni 74kl celkovou

uroven znalosti a dovednosti vyucujicich s ICT.

5.3.2 Metody vyzkumu

Pro vyzkum jsem zvolil metodu dotaznikového Setfeni, kterou povazuji za optimalni
metodu pro sbér informaci od velkého poctu respondentii. Nékteré zavery, které vyvozuji
v dal$im textu budou zalozeny také na nestandardizovanych rozhovorech se zaméstnanci

Skoly a vlastni n€kolikaleté praktické zkusSenosti.

Pro ucely Setfeni jsem vytvoril dva druhy dotaznikl ve formé¢ dokumentu-formuléte, jedna
verze pro zaky a jina pro ucitele (viz ptiloha ¢. P III a P IV). Dotazniky byly distribuovany
elektronickou cestou, stejné probihalo i vyplnéni dotazniku. Dotaznik pro zaky i ucitele byl
umistén na siti, ucitelim 1 rozesldn e-mailem. Oba dotazniky jsou do zna¢né miry
podobné, zejména kvuli srovnatelnosti vysledkli a urceni nazorové shody obou skupin
respondentli. Skladaji se zejména z uzavienych a z¢asti z polootevienych otazek, coz mélo
zajistit vysokou navratnost dotaznikii a tento predpoklad se ukazal jako spravny. Nejcastéji
jsou pouzity otazky dichotomické, s mnohondsobnym vybérem odpovédi a hodnotici

skaly.

5.3.3 Vybérovy soubor, sbér dat

Vzhledem k cili vyzkumu je ziejmé, ze bylo nutné rozdélit respondenty na dvé skupiny:
zaky a ucitele. S ptihlédnutim ke specifikdm vyuky na obchodni akademii, kde vedle sebe
existuji dva zékladni studijni obory (Obchodni akademie a Informatika v ekonomice),
které svou podstatou vyuzivaji ICT riznym zplisobem, jsem se rozhodl, ze vytvofim jesté
jednu subkategorii, a to zaky oboru Informatika v ekonomice, u kterych ocekdvam
poncékud odlisné odpovédi v nékterych c¢astech dotazniku. Tam, kde budou patrné

vyznamné rozdily ve vysledcich Setieni, se pokusim zabyvat diivody, které k nim vedly.

Vybérovy soubor zakl se skladal ze 44 zakt (prevazné divek) prvniho az ttetiho ro¢niku

oboru Obchodni akademie, ktefi jsou zastoupeni piiblizn¢ stejnym poctem student
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z kazdého rocniku a déle z 25 zaki (prevazné chlapcti) druhého a tietiho ro¢niku oboru
Informatika v ekonomice (IVE). Prvotni myslenkou bylo vytvofeni kvétniho vybéru, tzn.
pomérné zastoupeni zakli obou oborl, ovSem zaci IVE tvofi pouze necelou ¢tvrtinu zakt
Skoly a pfi uvedeném poctu respondentt oboru Obchodni akademie by vysledky IVE ne-
meély dostatecnou vypovidaci schopnost kviili malému poctu dotdzanych. Proto jsem se
rozhodl zvysit pocet respondentii IVE nad pivodné stanovenou kvotu. Celkem se Setfeni
zh&astnilo zhruba 13% vsech zaki $koly. Zaky &tvrtého roéniku jsem do vyzkumu nezahr-

nul, protoze v dobé, kdy vyzkum probihal, uz méli volno ptfed ustni maturitni zkouskou.

Vybérovy soubor ucitelli se rovnal zdkladnimu souboru, tedy celkovému poctu ucitelt ve
Skole. Pfesto navratnost dotaznikl byla zhruba padesatiprocentni, dotaznik vyplnilo pouze
21 respondentt (8 muzii a 13 Zen), cozZ je zajimave, nebot’ ucitelé méli oproti zakiim vice
moznosti, jak odevzdat vyplnény dotaznik s ohledem na rizny stupen jejich pocitacovych

dovednosti.

5.3.4 Analyza vysledkii Setieni

Vysledky, prezentované v této kapitole, jsou uvadény strukturované v zévislosti na cilech,
které jsem si stanovil vkap. 5.3.1. Pokusim se zamyslet nad davody, které k témto
vysledkiim vedly a pfipadné navrhnout feSeni u problémovych situaci. Vzhledem k tomu,
ze zaci 1 ucitelé méli nekteré otazky spole¢né, konfrontace jejich ndzort muze piinést

zajimavé vysledky.

5.3.4.1 VyuZiti ICT v riznych piedmétech

Téma vyuziti ICT zaky a uciteli je klicové pro celou tuto préci, je mu proto vénovan
nejvetsi prostor jak zde, tak v obou dotaznicich. Zaméfuji se pfedevsim na vyuziti ICT
v predmétech, které s nim bézné nepracuji. Mezi uciteli se z celkového poctu 21 objevilo
6, ktefi vyucuji predméty, u nichz je prace s ICT bezpodmineéné nutnd jako jsou:
informa¢ni technologie, aplikace na PC, grafika, zéklady pisemné dokumentace,
pravé v predmétech, kde jejich pouzivani neni nutné nebo diive nebyvalo bézné. 12
uciteld, kteti takto ICT pouZzivaji, uvedlo 11 rlznych pfedmétl, ve kterych dominuji
jazyky (anglictina, némcina, CesStina) a pravo. DalSimi jsou napft. fiktivni firma, redlna

firma, statistika nebo ekonomie.
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Zaver, ktery je mozno z téchto odpovédi ucinit je, ze ICT je skuteCné pouzivano napfic
rozmanitou Skalou pfedmétll, pfestoze z odpovédi vyplyva, Ze je vyuzivano velmi maly

pocet hodin tydné. A jaké jsou pravdépodobné diivody tohoto stavu?

1. Nejvétsi roli patrné hraji kapacitni diivedy. Vzhledem k velké vytiZzenosti od-
bornych uceben predméty, ve kterych se vyucujici bez ICT nemohou obejit, se
jiz nedostava dostate¢ného prostoru jinym predmétiim, v nichz by jinak vyucu-
jici radi ICT vyuzili.

2. V ostatnich uéebniach (mimo odbornych) neexistuje dostateéné vybaveni
ICT, spise by se dalo fict, ze je nulové. Pokud nebudeme brat v ivahu vybaveni
tfid zp&tnymi projektory (meotary), které jsou vétSinou zastaralé a ne piili$ Cas-
to vyuzivané a mimo to se nejednd o ICT v pravém slova smyslu, zadné dalsi

technické vybaveni v kmenovych tfidach nenajdeme.

3. Nektetfi vyucujici jsou limitovani svymi dovednostmi v oblasti prace s ICT,
at’ uz se jedna o interaktivni tabuli, projektor nebo pocitac. Zde i podle nékte-
rych odpovédi zakh vystupuje jako dilezity Cinitel vek ucitele.

4. Svou roli jist¢ hraje i povaha vyufovanych predméti a $irsi ¢i uzsi moznosti
uplatnéni ICT, na druhou stranu je urc¢it€é mozné si predstavit zpisoby vyuZiti

ICT téméf ve vsech pfedmétech, snad az na télesnou vychovu.

Prizkum mezi Z4ky dokézal, Ze ucitelé¢ skutecné ICT k vyuce v netradi¢nich pfedmétech
pouzivaji, uvedlo to 94 % oslovenych zakd. Na druhou stranu dokonce jest¢ vice zaka
(97 %) by uvitalo vys$si vyuziti ICT pfi vyu€ovani. To ovSem pfichdzi v ivahu pouze pii
zavedeni ICT do kmenovych tfid. Tento aspekt je zietelny po vyhodnoceni otadzky, zda by
uvitali Zaci 1 ucitelé v kmenovych tfidach pocita¢ pro ucitele, projektor nebo interaktivni
tabuli. prvni moznost nebyla v zakovskych dotaznicich vyhodnocovana, protoze ji chapu
jako irelevantni a do dotazniku se dostala nedopatienim. Zaci stéZi mohou povaZovat za

prinos, kdyz bude mit ucitel vlastni pocita¢. Vysledky dotazovani je mozné vidét v grafu:
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Jaky druh ICT by mél byt v kmenovych tfidach

60

50

40|

30

pocet osob

20+

zaci ucitelé

skupina dotazovanych

E PC pro ucitele W projektor @ interaktivni tabule

Obr. 2 Jaky druh ICT by mel byt v kmenovych tridach

Z celkového poctu 69 dotazanych zdki OA by téméf 80 % znich uvitalo projektor
v kmenovych tfidach. Shoduji se s ndzorem vétSiny ucitelt, kde je podil jesté vyssi — 86 %.
Ukézalo se, ze osloveni ucitelé maji v drtivé vétSiné zdjem na tom, aby se do vSech tiid
dostala projekeni technika. Naopak prekvapivé je zjisténi, jak maly pocet ucitelti (14 %) by
uvital interaktivni tabule ve tfidach. Tento vysledek je v ptikrém rozporu s pranim zakd,
ktefi si interaktivni tabule vétSinou pteji (58 %). Podil téchto zakl by byl jesté vyssi, ale
v odpovédich se objevil rozdil mezi zdky oboru OA a IVE. Zaci oboru IVE s interaktivni
tabuli v hodindch pracuji obecné vice, protoze ve srovnani s ostatnimi maji vice hodin
vypocetni techniky a nemaji takovy zajem na tom, aby byly jesté v kmenovych tfidach.
Pokud bychom brali vuvahu pouze odpovédi studenti oboru OA, ktefi naopak
s interaktivni tabuli vétSinou nepracuji, podil téch, ktefi si tabuli pieji, by ¢inil 66%. Je
otazkou, jaké zkuSenosti maji zaci IVE (vétSinou chlapci) s interaktivni tabuli, kdyz si

dalsi tabule vétSinou nepfeji, Iépe feceno je jim lhostejné, zda ve tiidach budou ¢i nikoliv.
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Z vysledkil dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 88 % dotdzanych zaki oboru OA nema pfi-
stup do uceben s interaktivni tabuli. Tento vysledek je vSak tieba brat s rezervou, protoze
osloveni byli zaci tii riznych tfid a pfi vybéru jinych tfid, kde zaci s interaktivni tabuli
pracuji, mohl byt zcela opacny.

Dalsi z otdzek v dotazniku, kterd méla slouzit k posouzeni vyuziti ICT, byla ta, ve které
méli ucitelé urcit, jaky podil tvoii hodiny s ICT zcelkového poctu hodin pifedmétu
(ptipadné vice pfedméttr), kde ucitelé ICT vyuzivaji. Vysledky ukdzaly, ze vétSina ucitelq,
kteti otdzku zodpovédéli, vyuzivd ICT maximalné v poloviné¢ vyucovacich hodin

predméta, které s ICT pracuji. Grafické zndzornéni vysledkii vypada takto:

Podil hodin s ICT v pfedmétech, které s nim pracuji

méné nez 20%

21-50 %

81 % a vice

51-80 %

Obr. 3 Podil hodin s ICT v predmétech, které s nim pracuji

5.3.4.2 Kapacity pro vyuku s ICT
Z odpovédi uciteltl na otdzku, zda povazuji ICT vybaveni Skoly za moderni a dostacujici
potiebam (zejména kapacitné), je vidét, ze zde existuji zavazné piekazky SirSimu vyuziti

ICT ve vyuce, zejména v téch pfedmétech, kterym staci vyuzivat ICT v malém poctu vyu-
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covacich hodin. VétSina zakl 1 ucitelt (51 %) se shodla na tom, Ze vybaveni $koly je mo-
derni, nicméné¢ nedostacuje vSem pozadavkim na vyuku. Je zajimavé, Ze pomérné vysoké
procento dotdzanych (30 %) povazuje ICT vybaveni Skoly za moderni a dostacujici. Ziej-
meé se jednd o tu cast zaki/ucitelt, ktefi s vyukou v ucebnach s ICT nemaji problémy a
maji moznost ICT v pozadované mife vyuzivat. Stale vSak ve Skole existuje polovina uci-
telt a zakd, ktefi nemaji moznost vyuzivat ICT podle svych predstav. Strukturu souhrn-

nych odpovédi zakt 1 ucitela prehledné zachycuje tento graf:

Nazory zakul a uciteldl na vybaveni Skoly ICT

zastaralé, dostacuje
18%

zastaralé, nedostacuje
1%

moderni, dostacuje

moderni, nedostacuje 30%

51%

Obr. 4 Nazory zdku a ucitelu na vybaveni Skoly ICT

V nasledujicim grafu je dobie patrné, kolik potencialn¢€ volnych hodin zbyva v odbornych
pocitacovych ucebnach poté, co jsou obsazeny témi predméty, které vyuzivaji ICT ve
vSech vyucovacich hodindch. Ve Skole je celkem 9 odbornych pocitatovych uceben, uceb-
na v informac¢nim stfedisku ovSem primarné slouzi navstévnikiim strediska a ucitelé ji mo-
hou vyuzivat pouze mimo oteviraci hodiny, coZ znamena velmi ziidka. Ve zdrojovych da-
tech pro graf tedy uvazuji pouze s osmi odbornymi pocita¢ovymi ucebnami. Kapacita
ucebny je stanovena na 41 vyucovacich hodin tydné, 9 hodin denné¢ kromé pétku, kdy neni

odpoledni vyucovani. Celkova kapacita je tedy 328 hodin tydné.
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Vytizeni kapacity po€itaéovych uéeben v roce 2007
(predméty, které pouzivaji ICT ve vSech hodinach)

1. roénik 2. rocnik
33 hodin 39 hodin

3. rocnik
68 hodin

I

I

Potencialni volna 4. roénik

kapacita 64 hodin
124 hodin

Obr. 5 Graf vyuziti kapacity pocitacovych uceben v roce 2007

Z grafu mizeme vycist, Ze potencidlni volné kapacita ¢ini 124 hodin tydné, je zde ovSem

slovo potencialni. Na skute¢nou volnou kapacitu pfipadd o néco méné hodin a podili se na

tom tyto faktory:

* ve dvou ucebnach, které slouzi zejména kvyuce elektronické

korespondence a psani vSemi deseti, jsou velmi zastaralé pocitace, a ackoliv

kapacita neni pln¢ vyuzita, nelze tyto ucebny pouzit k jinym nez prave

popsanym uceliim,

* obdobna situace nastava v ucebné, kde se vyucuje predevsim ucetnictvi a

wewr

aplikacich efektivné pracovat,

* vgrafu neni zachyceno né€kolik predméti, které ICT pouZivaji Casto a

poc¢itacové ucebny navstévuji pravidelné, napf. pravo, statistika,

ekonomicka cvicéeni.
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Na druhou stranu existuje nékolik faktort, které¢ hovoti ve prospéch udaji, prezentovanych

v grafu:

* ve Skole existuji tfi dal§i ucebny, vybavené projekcni technikou, takze
v pfedmétech, které nepotiebuji k vyuce pocitace pro zéky, je mozné na-
vStévovat tyto ucebny, ovsem vytizeni téchto uceben je jiz nyni znacné, po-

dili se na ném totiZ také vyuka VOS a bakalatského studia,

e 7ici OA maji moZnost vyuzivat uebny VOS a bakalafského studia

v pripad¢, ze kapacita téchto u¢eben neni plné vyuzita.

Jestli oba uvedené faktory opravdu vyznamné ptispivaji ke zvyseni kapacit ICT je ovSem
diskutabilni a ptes tyto faktory stadle muizeme tvrdit, Ze skuteCnd volnd kapacita
v odbornych ucebnach je podstatné nizsi nez potencidlni volna kapacita. Ucitelé ostatnich
pfedmétli tedy nemaji dostatek moznosti vyuzit ICT pfi vyuce ve svych hodinach. To

ostatné potvrdily i vysledky, zachycené v Obr. 4.

5.3.4.3 Zpasoby vyuZiti ICT

Zaci i ugitelé byli podobnym zptsobem dotazani, jak vyuZivaji $kolni ICT vybaveni.
Struktura otazky se u obou skupin lehce lisila, ucitelé byli navic dotazani jestli si piipravuji
hodiny s vyuzitim ICT a zda e-mailem komunikuji s kolegy (vedenim) a rodi¢i zakt. Re-
spondenti vyznacovali odpovédi na hodnotici skale od 0 do 5, kde 0 znamenala ,,viibec pro

tento ucel nevyuzivam* a 5 znamenalo ,,¢asto pro tento tcel vyuzivam®.

Pfi zpracovani této otdzky se objevily vyrazné rozdily mezi zaky v zéavislosti na studova-
ném oboru. U Zakl oboru Informatika v ekonomice se projevila jejich specializace, patrné
vys$i dovednosti a ziejme 1 vyssi naroky, které jsou na né¢ kladeny v oblasti prace s ICT.
Jejich priimérné ukazatele pfesahuji u vSech odpovédi primérné ukazatele zakt oboru Ob-
chodni akademie, v nékterych ptipadech dokonce dvojnasobné. Podivejme se na grafické

znazornéni vysledka zaku:
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ZpUsoby vyuziti ICT podle zaku

hodnota

primeérna

Prezentace Pinéni tvarcich PlInéni Prezentace Umisténi Komunikace s
nového uciva ukoll instruktivnich zakovych studijnich ucCitelem (e-mail)
ukoll vysledkl materialt na siti

obor OA Obor IVE —@—Prumér za oba obory

Obr. 6 Zpiisoby vyuziti ICT podle Zaki

Z grafu vyplyva, jak Casto (relativn€) slouzi ICT k vySe zndzornénym cinnostem. Je vidét,
ze rozdily mezi obory jsou zna¢né, potfadi jednotlivych faktori ovSem zlistava velmi
podobné. Pokusim se interpretovat zjisténé ukazatele, které jsou sefazeny podle

primérnych dosaZenych hodnot:

1. ZAci velmi &asto pouzivaji materialy, které jim ucitel umisti na §kolni sit’. Tento
fakt je jist€ pozitivni jak z hlediska zaku, tak i ucitele. Zrychluje se tak prace
celé tridy, stejné tak se zjednodusuje prace ucitele v hodiné a ten mize vénovat
vice €asu napf. slabsim zaklm, pfipadné klast na Zaky vyS$$i naroky z divodu

kvalitné vypracovanych piiprav na hodinu.

2. Hodnota ukazatele ,,prezentace nového uciva® je podle ocekavani vysoka. Da se
predpokladat, ze v tomto ohledu hraje ICT vyznamnou roli a to potvrzuji také

vysledky, o kterych budu hovofit nize.
3. Na tfetim misté se umistilo ,,instruktivni plnéni ukold®, coz je podle mého na-
zoru Skoda, protoze ptilisné lpéni na instrukcich zZakiim neprospiva, neumé;ji si

poradit v situacich, kdy se od nich o¢ekava samostatné, tvurci feseni problému.
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Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze Zaci ve velké mife nejsou schopni splnit
samostatné ukoly, které zalezi na logickém mysSleni, fantazii, samostatném roz-
hodovani. To je tfeba u zakt podporovat predevsim, i1 kdyz jisté existuje mnoho
prfedmétl a vyukovych situaci, kdy je vhodnéjsi zvolit instruktivni zplisob prace
zaku.

Jako velmi prekvapivy hodnotim fakt, ze pravé zaci z oboru IVE maji tento
ukazatel velmi vysoky a je mozné, Ze to je zptusobeno tim, Ze od zacatku studia
jsou na n¢ v oblasti ICT kladeny vyssi naroky nez na studenty oboru OA, jsou
samostatnéjsi a nékteré ukoly, které povazuji zaci OA za tvirci, se jim mohou

jevit jako instruktivni.

4. ,,PInéni tvircich ukoli* je v tésné blizkosti tfetiho ukazatele, coz hodnotim
pozitivné v tom smyslu, Ze Zaci stejnym dilem plni instruktivni i tvir¢i ukoly a
nejsou tedy odkazani na striktni plnéni ptikazi, jako tomu bylo v jesté ne tak
vzdalené minulosti. V souvislosti s pfedchozim bodem jsem piesto toho nazoru,
ze by méli ulitelé¢ piehodnotit pfistup zvIasté u zakt oboru IVE, kteti v sobé

wewr

mysleni a samostatnou praci.

5. ,Komunikace s ucitelem* prostfednictvim e-mailu je podle vysledki stale
opomijenou soucasti vztahu ucitel-zak. Diky této komunikaci ma ucitel lepsi
moznost individualné poznat zdka, umoznit zaklim jiny zplsob plnéni domaci
piipravy, ukold, miize byt v kontaktu s Zdkem 1 mimo budovu Skoly a byt tedy
k dispozici v ptipadé, ze zak potfebuje jeho radu ¢i nazor. Ve vysledcich je
jasné patrny rozdil mezi OA a IVE, ktery je zfejmé zpiisoben tim, ze predméty
s ICT tvofi vyznamnéj$i, resp. méné vyznamnou soucast vyuky jednotlivych
obori a moznosti vyuziti e-mailové komunikace mezi zaky a uciteli tak

samoziejme rostou, resp. klesaji.

6. Na poslednim misté najdeme faktor ,,prezentace vysledki zaktu“. Je tim mysle-
no predvedeni vysledkl prace zéka pted tfidou napi. na interaktivni tabuli, for-
mou prezentace v PowerPointu, Gstni prezentace vysledkul, referaty apod. Bo-
huzel je tato oblast vzdélavani stale na okraji zajmu ucitelii. Hlavni diivod vi-
dim v tom, Ze ucitelé nemaji v hodinach cas, aby dali vétsi prostor zaktim pii

prezentaci vlastni prace. Je tieba se drzet osnov a tématického planu a ze zku-



hodnota

primeérna
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Senosti mohu tvrdit, Ze skutecné nelze nez dat tomuto argumentu do zna¢né mi-
ry za pravdu. V takovém piipad¢ by zfejme pomohlo pfepracovani téchto plant,
napf. vynechdni nckterych méné dilezitych témat na ukor posileni takovéto

komunikace zaka se tfidou.

Jako jeden z nejvétSich nedostatkli u absolventti vSech typt skol vidim v tom,
ze absolventi nejsou schopni pfiméfené formalni komunikace pii hledani
zaméstnani, v jeho pribéhu nebo tieba pfi nastupu na vysokou Skolu. Nejsou
schopni vést dialog, vécné argumentovat, vystupovat sebevédomé pred veétSim
poctem lidi nebo nadifizenym. Z tohoto hlediska je rozhodné tfeba tyto
dovednosti u zaki posilovat a vyuziti ICT pro tento ucel se doslova nabizi.
Proto si myslim, Ze postaveni tohoto faktoru az na konci pomysiného zebticku
vyuziti ICT neodpovidé jeho diilezitosti, pfestoze u zaki oboru IVE je oproti
oboru OA opét znatelny rozdil a ukazatel dosahuje vice nez dvojnasobné

hodnoty.

Zpusoby vyuziti prostiedkt ICT wuciteli do znacné miry odrazeji hodnoty zakl

prezentované vyse a lisi se pouze v nékolika mélo aspektech.
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Srovnani nazorti zakl a ucitelti na zpasoby vyuziti ICT
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Obr. 7 Srovnani nazoru zakii a ucitelii na zpiisoby vyuziti ICT



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Z obrazku je patrny podobny trend jako u ucitelti, pouze praimérné ukazatele dosahuji vys-
Sich hodnot. Opét velmi nizka hodnota u prezentace zdkovych vysledkii, naopak podstatné
vys$$i hodnoty u plnéni tviir€ich 1 instruktivnich tkoll (pfestoze pomér zlustava v podstaté
stejny) a rovnéz vys$i hodnota u e-mailové komunikace s zéky. Rozdilny nazor na
komunikaci je zptisoben ziejmé tim, ze ucitelé komunikuji s mnohem vétSim poctem zakd,
nez je pocet uciteld, se kterymi komunikuji Zaci.

Pokud se zaméfime na zbyvajici tfi zplisoby vyuziti ICT, které zakovsky dotaznik

neobsahoval, zjistime, ze:

1. Ucitelé velmi Casto pouzivaji ICT k ptipravé vyucCovacich hodin a tento ukazatel je
absolutné nejvyssi ze viech vyhodnocenych. Uzce to patrné souvisi s jiz zmindnym
umistovanim studijnich materiali a ukoll pro zédky na Skolni sit. Tento ukazatel
byl u Zakl rovnéZ nejvyssi a jasnym zpisobem doklada vyuzitelnost ICT v této

oblasti.

2. Pro ucitele je dulezita elektronickd komunikace s ostatnimi kolegy a vedenim Skoly
a patfi ji druhé misto nejen mezi zptisoby vyuziti ICT uciteli, ale 1 absolutné¢ v obou

skupinach.

3. Na velmi nizké urovni je komunikace srodi¢i prostfednictvim e-mailu. Pokud
ucitelé srodi¢i komunikuji, pravdépodobné nejcastéji se tak déje telefonicky,
piipadné pisemné posStou, elektronicka komunikace se na celkové komunikaci
s rodi¢i podili velmi mélo a jeji podil se jevi jako zanedbatelny. Kazdy zak musi pfi
nastupu do Skoly poskytnout telefonni c¢islo svého zakonného zéastupce a

telefonicka komunikace je v pfipadé potieby jisté vyhodnéjsi nez elektronicka.

5.3.4.4 Postoje Zakui i ucitelit k ICT

Jednim z dil¢ich cilti dotazovani bylo zjistit, jakym zpiisobem vnimaji zaci i ucitele ICT
z hlediska postojii a motivace. Zaci byli dotazani, zda jsou pro né zdbavn&jsi, p¥inosngjsi
hodiny s ICT nez klasické hodiny. Velka vétSina (celkem 93 % oslovenych zakl) povazuje
hodiny s ICT za zabavnéjsi a pfinosnéjsi, pouze 7 % zakl si mysli, Ze takové spise nejsou,
nikdo neuvedl zcela zdpornou odpovéd’. Je vidét, ze ICT rozhodné pusobi na zaky jako
pozitivni motivaéni faktor, coz si mysli i vétSina uciteldi, ktefi pfimo na tuto otadzku

odpovidali.
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Pripadaji vam hodiny s ICT zabavnéjsi a prinosnéjsi
nez "klasické" hodiny ve tfidé?

spiSe ne
7%
Urozhodneano

53%

rozhodné ne
0%

spiSe ano
40%

Obr. 8 Jak vidi zZaci hodiny s ICT

Dotaznik pro ucitele obsahoval dvé otazky, zkoumajici postoje k ICT. Prvni z nich byla:

»Pro¢ pouzivate ICT k vyuce?*. Ucitelé méli na vybér 4 varianty odpovédi a navic

moznost napsat jiny nazor, ktery nepostihovaly uvedené alternativy. Vysledky vypadaji

takto:

Nejvétsi cast oslovenych uciteltl (76 %) je toho nazoru, ze diky ICT jsou

hodiny zajimav¢jsi a ICT zvySuje motivaci jak zakt, tak i ucitelti. Pokud

tento vysledek srovname s vysledky v grafu na Obr. 8, mizeme bezesporu

vliv na motivaci povazovat za prokazany.

Dalsi velka skupina uditelit (57 %) si mysli, ze ICT usnadiiuje vyklad a

pomaha lepSimu pochopeni uciva. Mlj ndzor z praxe je naprosto shodny,

poté, kdy jsem zacal pouzivat nové nainstalovanou techniku v pfedmétech,

ve kterych jsem dfive ucil pouze s bilou tabuli, jsem zaznamenal vyznamné

uspory z hlediska vynaloZené energie pii vykladu, ktery pfitom byl jasnéjsi,

srozumitelnéjsi a také rychlejsi. Pravé s timto aspektem souvisi nasledujici

bod.
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* Obdobné¢ velka skupina (52 %) uciteltl v hodinach s ICT zvladne probrat vi-
ce uciva. Zde bych ovSem rad upozornil na dilezity fakt, spojeny s rychlosti
prezentace uciva, a tim je nutnost piizpusobit rychlost nejslabsim zaktim ve
ttid¢é. Existuje zde redlné nebezpeci, ze vyklad bude natolik rychly, ze se
pomalejsi zaci nebudou schopni piizptsobit, navzdory tomu, ze ICT zkva-
litiluje a zptehledituje vyklad, jak jsem uvedl diive. U sebe jsem rovnéz za-
znamenal tendenci pokracovat v ucivu porad dal pomérné rychlym tempem
(zvlaste v hodinach s interaktivni tabuli), a pfitom je jist¢ tieba ponechat
prostor zaklim, aby se sami seznamili s novym ucivem (programem,

postupem) a prakticky ho vyzkouseli.

e Prekvapivé pomérn€ mala skupina uciteld (19 %) povazuje ICT za piinosné
z hlediska zlepSeni vysledkt zakt. Je to skutecné velmi zajimavy vysledek,
pokud se podivame na vySe uvedené vyhody, které by se pii soucasném

pusobeni mély projevit také na studijnich vysledcich zaki.

* Objevily se 1 dva dalsi nazory na vyhody pouzivani ICT. Podle nich ICT
napomaha tvofit a udrzovat mezipredméetové vztahy a usnadiiuje praci vSem
ucastniklim vyucovani. S obéma nazory je mozné souhlasit, pticemz zvIasté
dilezita je prvni funkce, kterd zajisti, ze zadk bude umét vyuzit ziskané
védomosti a dovednosti v souvislostech, bude si umét poradit v situacich
vyzadujicich komplexni feSeni a vyuziti poznatkii z nckolika rGznych

oblasti.

Z vyse uvedené analyzy odpovédi vyplyva, ze se ICT velkou mérou podili na zkvalitnéni
vyuky co do rychlosti, ndzornosti, srozumitelnosti, ale ma velky podil také vétsim zapojeni
zaki, jejich motivaci k praci v hodinach a zfejmé i doma pfi plnéni domacich uloh. Moti-
vaci zakl se pfimo zabyvala dalsi otazka, ve které méli ucitelé zhodnotit, zda zaky ICT
v hodinach atd. 83 % uciteli skute€né mluvi o pozitivnim vlivu na motivaci, pouze né€kolik
nedokazalo urcit rozdil oproti hodindm bez ICT a jeden ucitel uvadi, ze ICT pfispiva
k demotivaci zaki tim, ze je rozptyluje, ptisobi rusivé, zaci se nemohou soustfedit na sta-
noveny ukol a jsou htife kontrolovatelni. Pfes tyto ndzory je na zaklad¢ vyhodnoceni ota-

zek mozné tvrdit, Ze ICT se velmi pozitivné promita do pracovni motivace zaki 1 ucitelt.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

5.3.4.5 ICT dovednosti Zakit a ucitelii

Neni pochyb o tom, ze ICT dovednosti jsou jednou z vyznamnych bariér vyuzivani ICT pii
vyuce. Dotazniky zakt i uliteli obsahovaly otdzku, kterd se pfimo tykala dovednosti
uditeld pfi praci s ICT. Zaci odpovidali na $kale ,,velmi vysoka“ (troveit dovednosti),
»pomérné vysoka“, ,,pomérné nizka“ a ,,velmi nizka“. Ucitelé méli za tikol ohodnotit sami
sebe na stupnici: ,,vysoka uroven®, ktera znamenala, Ze si ucitel poradi s vétSinou
hardwarovych i softwarovych problémt, se kterymi se pii vyuce setkdva, umi pracovat
s textovymi, tabulkovymi editory, se-mailem, se Skolni siti; dale nasledovala ,,stfedni
uroven®, kterd vidéla ucitele jako pokrocilého uzivatele, ktery si vZzdycky neni tplné jisty,
ale dokaze si v mnoha ptipadech poradit; a nakonec ,,nizkd Groven* pro ty, kteti si byli
védomi zavaznych nedostatkli ve vySe uvedenych Cinnostech. Otazky zakiim a ucitelim
byly tedy poloZeny lehce odlisSnym zplisobem, nicméné kviili srovnani jsem se rozhodl

uvést vSechny odpovédi do jednoho grafu, protoze odpovédi zakii spadaly pouze do

prvnich tii kategorii, které svym obsahem prakticky odpovidaji kategoriim v dotazniku pro

ucitele.
Celkova uroven ICT znalosti a dovednosti ucitelt
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Obr. 9 Celkova uroven ICT znalosti a dovednosti uciteli
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Jak je vidét, ndzory obou skupin na ICT znalosti a dovednosti ucitelli jsou podobné, rozdil
nastava u obou krajnich moznosti, kdy ucitelé sami sebe vidi jako zdatng;si uzivatele, nez
jak je vidi zaci. Piiklanim se na stranu zakl ze dvou diivodu. Ucitel ma vétSinou tendenci
nepiipoustét si, Ze je na tom v nécem hiif nez jeho Zaci a pfi sebehodnoceni mame sklon
hodnotit se Iépe nez ve skutecnosti. Tyto faktory se podle mého nézoru nejvice projevily
na ponckud rozdilnych vysledcich obou meznich kategorii, jinak by vysledky byly
v podstaté shodné u obou skupin respondenttl. Zaci rovnéz piichazeji do $kol podstatné
1épe vybaveni ICT znalostmi a dovednostmi, nez tomu bylo o n¢kolik let dfive a s trochou
nadsazky se ucitelé v této oblasti spiSe piizpusobuji zaklim nez naopak. Je samoziejmé, ze
ucitel se musi ptizplisobit zejména rychle se ménicimu vnéjsimu prostredi, ovSem zaci zde

mohou fungovat jako jakési katalyzatory.

Situaci ve vySe popsané oblasti miizu na zakladé vyhodnocenych vysledkli oznacit jako
uspokojivou, protoze okolo 80 % ucitelii nalezi do skupiny, ktera ma stfedni, pfipadné
dokonce vysokou turoven ICT znalosti a dovednosti. Piesto si myslim, Ze je tfeba v€novat
usili skoleni vétSiny ucitelit ve Skole, aby doslo ke zvySeni podilu uciteld, kteii ovladaji
ICT na vysoké Urovni a tim se zmenSil podil obou ostatnich skupin, zvlasté¢ skupiny

s nizkymi ICT znalostmi a dovednostmi.

5.3.4.6 Hodnoceni Zaku v piredmétech zaloZenych na praci s ICT

Jako jeden z okrajovych cili jsem si stanovil zjiSténi ndzorti na hodnoceni (zndmkovani)
zakl v predmeétech, kde prace s ICT tvofi naplii vSech nebo velké vétSiny hodin a Zaci jsou
na zakladé této prace hodnoceni. Setkdvam se totiz v praxi Casto s problémem, jak
ohodnotit praci zdka napt. v grafice, kde hraje kromé znalosti zaka velkou roli také jeho
fantazie, schopnost uvazovat tvir¢im zplisobem a dalsi obtizné kvantifikovatelné faktory.
Pokud zak mé vytvofit néco podle instrukci, resp. ma k dispozici vysledny produkt, neni
ohroZena objektivita hodnoceni, protoze stale existuji normy, které zak musi splnit. Jak ale
ohodnotit préci, kterd je pln€ zavisla na tvir¢im piistupu studenta? Je mozné, ze se s timto
problémem setkavam pouze ja jako ucitel grafiky, ovSem chtél jsem znat ndzor ostatnich

kolegii na zndmkovani v podobnych predmeétech.
Ucitelim byla ur€ena otazka, do jaké miry je pro né¢ obtizné znamkovat zaky na zakladé¢
prace s pocitaCem, obé skupiny pak mély odpovédét, zda toto znamkovani povazuji za

objektivni a zda by radéji hodnotili/byli hodnoceni slovné.
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Je pro Vas obtizné znamkovat zaky
na zakladé jejich prace s pocitacem?

velmi snadné
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prevazné snadné
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- velmi obtizné
—_— 10%

prevazné obtizné
40%

Obr. 10 Obtiznost znamkovani Zakii na zakladeé jejich prace s pocitacem

Néazory téch ucitelti, ktefi hodnoti zaky na zaklad¢€ jejich prace s pocitatem, se rozdélily
piesné na dvé poloviny. Jedna si mysli, Ze je to snadné, druhd to povazuje za obtizné.
Ptesto se potvrdilo, Ze mnoho ucitelt starosti s hodnocenim v ICT hodinach ma. Jak se ob¢

skupiny dotdzanych divaji na objektivitu znamek a slovni hodnoceni?

Povazujete znamkovani na zakladé prace s pocitacem za objektivni?
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Obr. 11 Objektivita znamkovani na zaklade prace s pocitacem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Odpoveédi zaka a ucitelti se témét shoduji a pro ucitele je urcit€é pozitivni zjisténi, ze
vétSina zakl povazuje jeho hodnoceni za objektivni. Na druhou stranu existuje pocetna
skupina zakt (i ugiteldr), ktef tento nazor nesdili. Re$enim pro vyssi objektivitu miize byt
zavedeni jednotnych standardd, kritérii, podle kterych by ucitel hodnotil vSechny Zaky bez

rozdilu. Otazkou je, zda napf. v jiz zminéné grafice je mozné takova kritéria zavést.

Objektivnéjsi by v tomto pripade ziejmé bylo slovni hodnoceni prace zaka. Nazory na tuto
veéc se u zakl a uclitelt znacné lisi. Piiblizn€ polovina zakt by uvitala slovni hodnoceni,
druhé poloviné vyhovuje stavajici systém hodnoceni. Je pravdou, Ze znamka samotna
vétsSinou neohodnoti vykon zdka zrlznych hledisek a nevezme v uvahu vSechny
ohodnotit zdka slovné (pisemné) nez mu dat zndmku. Snad pravé proto pouze 22 %

uciteld, ktefi na otazku odpovidali, by radéji hodnotilo slovné.

5.3.5 Zjisténé problémy a nedostatky ve vyuziti ICT ve §kole

V pribéhu celé praktické ¢asti jsem analyzoval odpovédi zaka a ucitelti na otazky, tykajici
se vyuziti ICT ve vyuce. B€hem této analyzy se vyskytlo n€kolik slabych mist, u nichz

jsem hledal mozné priciny a snazil se navrhnout feseni. V této ¢asti jiz pouze stru¢né shrnu

vvvvvv

* Ve Skole neexistuji dostate¢né kapacity pro vSechny zijemce o vyuku
s vyuzitim ICT. Tento stav nelze zménit ze dne na den, nebot’ zavisi ve
zna¢né mife na dostupnosti finan¢nich prostfedki, za které by bylo mozno
chybgjici ICT poftidit. Vzhledem k omezenym kapacitim pocitacovych
uceben je nutné postupné zavadét ICT (zvlasté projekéni techniku) do
kmenovych tfid. Ackoliv ICT je jednou z priorit Skoly, bude vyrazngjsi

rozvoj v této oblasti patrn¢ otazkou v horizontu 3-7 let.

* ICT je treba vyuzivat ve vétSi mire v predmétech, které s nim doposud
nepracovaly nebo pracovaly malo. Tento cil je ovSem zcela zavisly na
splnéni pfedchoziho cile, a tedy zvysSit dostupnost ICT pro vSechny
zajemce. Soucasna kapacita pfili§ neumoznuje SirSi vyuziti ICT napfi¢
vSemi predméty, které se ve Skole vyucuji.

* Stale jsou ziejmé nedostatky v ICT znalostech a dovednostech mnoha

vyucujicich. Pfedchozi analyza prokéazala vyznamny motiva¢ni dopad ICT
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na zaky i ucitele, a tedy pozvednuti kvality vyuky. Bohuzel néktefi vyucuji-
ci neumi dostatecn¢ vyuzit potencial, ktery ICT nabizi a piesto, Ze vétSina
vyucujicich v poslednich dvou letech absolvovala jedno ¢i vice Skoleni za-
métenych na zvySeni tzv. pocitacové gramotnosti, stale existuji rezervy
v efektivni préci s ICT. Iniciativa musi vzejit zejména od samotnych ucite-
14, ktefi by méli sami objevit vyhody, které piinasi vyuziti ICT ve vyuce a

sami se zacit na tomto poli vzdélavat.

5.3.6 Moznosti dalSiho rozvoje v oblasti ICT

5.3.6.1 E-learning

Jednou z moznosti, jak podpofit vyuziti ICT ve Skole, je implementace e-learningu do
vyuky. E-learning ¢asto byva oznaCovan jako vyuka on-line, ale v podstat¢ znamena
efektivni vyuziti ICT ve vyuce. Je moZzné vyuzit nékterého ze systémil fizeni vyuky
(LMS), ktery pouze s pomoci internetového prohlize¢e umozni zadkim a ucitelim napf.

navs§tévovat/tvotit vyukové kurzy, testovat znalosti studentii, komunikovat.

Jako vhodna varianta LMS se zde jevi systtm MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), ktery je k dispozici zdarma (jako Open Source
software). MOODLE je u nas vyuzivan na mnoha vysokych Skoldch a velmi rychle se
rozsifuje 1 na stfedni Skoly. Vzhledem k bohatym mozZnostem vyuZiti se d4 predpokladat,

ze prispéje ke kvalité vyuky s ICT. Zde jsou pouze nékteré zajimavé vlastnosti systému:

* moznost piistupu z jakéhokoliv pocitace pfipojeného k Internetu,
* tvorba vyukovych kurzi,

e tvorba testl,

* ankety, dotazniky,

e zadavani tkolu,

e chat,

* jezdarma.
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5.3.6.2 Dochazkovy systém

Zajimavé feSeni se nabizi v oblasti kontroly dochdzky zakt. Jde o projekt ,,Metla na zasko-
laky*, ktery je prezentovan na strankdch www.zaskolaci.cz. Projekt je orientovan zejména
na kontrolu dochazky zakt, obsahuje ov§em mnozstvi riznych dopliikovych modula, které
umoziuji vytvofit ve Skole cely funkéni informacni systém. Nevyhodou je samoziejmé to,
ze na rozdil od vyse uvadéného systému MOODLE neni poskytovan zdarma. Jisté by vSak
ze strany vedeni Skoly nebylo na Skodu zvazit ptfinosy systému, ktery se jevi jako velmi

perspektivni.

Pro skolu by dle mého nazoru byly vhodné moduly pro kontrolu dochazky ve spojeni
s elektronickou tfidni knihou. Kontrola dochazky spociva v umisténi terminala
v ptistupovych koridorech Skoly, kde by Zéci registrovali svlij pfichod do Skoly pomoci
bezdotykové Cipové karty. Bylo by potom mozné napt. automaticky informovat rodice e-
mailem nebo pomoci SMS zpravy o tom, Ze dité neptislo do skoly v€as nebo nepfislo vi-
bec, existoval by prehled o tom, ktefi zaci se aktualné ve Skole nachazi. Doplikem
k tomuto systému by mohla byt elektronickd tfidni kniha, kterd miize nahradit klasické
papirové tfidni knihy. Diky propojeni s dochazkovym systémem by odpadlo mnohdy slozi-
té zjisStovani chybéjicich zakd, ttidni kniha by také nikdy nechybéla. Pfedpokladem tohoto
feseni je ovSem vybaveni vSech uceben pocitacem, ktery je piipojen k siti a vyzadovalo by
znacné investice do technického vybaveni, coz ziejm¢e nebude v kratkém ¢asovém horizon-

tu realné.

Pomérné realné je tedy pouze zavedeni dochazkového systému, ktery by mohl v blizké
dob¢ usnadnit kontrolu absence zakl a ktery ani nevyzaduje vynaloZeni vysokych financ-
nich prostfedkli. V dotaznikovém Setfeni jsem se touto problematikou také zabyval
v otazce, zda by ucitelé 1 zaci uvitali zavedeni ¢ipovych karet a elektronickou kontrolu
dochazky. Vysledky tohoto zjistovani jsou u zakl a uciteli podle ocekéavani zcela opacné.
Ucitelé by velkou vétSinou toto technické feSeni uvitali, naopak Zaci si zavedeni ¢ipovych
karet ptrevazné nepieji. Jako ditvod nejcastéji uvadeji, ze by doSlo k omezeni jejich

svobody, dostali by se pod pftiliSnou kontrolu. Vysledky shrnuje nasledujici graf:


http://www.zaskolaci.cz/
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Obr. 12 Nazor zZakii a ucitelu na zavedeni elektronické kontroly dochazky
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ZAVER

Kazdy den se setkdvam s prostfedky informacnich a komunikacnich technologii, kazdy
den je pouzivam ke své praci. Sice ne kazdy den, ale Casto mé¢ navstévuji kolegove,
obraceji se na m¢ znami, abych jim pomohl ,,néco udé€lat na pocitaci®, setkavam se s obraty
jako ,nefunguje mi tiskarna, co mam délat?*“ nebo ,,vSechno se mi vtom Wordu
rozhodilo®. I proto mé oslovilo zvolené téma. Casto se divim, co viechno kolegové na
pocitaci udélat neumi, ale Casto také piijemné piekvapi svymi praktickymi znalostmi.
Zvladaji naSi ucitelé dostateCné nabizené technické vybaveni? Jaké jsou v nasi Skole
piekazky pro lepsi zvladnuti ICT uciteli? Motivuje zéky prace s ICT tak, Zze s pomoci ICT
dosahuji lepSich vysledkti, kterych by jinak nedosahli? Na tyto a podobné otazky se

pokousela odpovédét tato prace.

Nase Skola se v dobrém slova smyslu pySni vybornym technickym zdzemim. Je toto
zdzemi skutecné odpovidajicim a efektivnim zpisobem vyuzito? Provedeny vyzkum
dokézal, ze je opravdu vyuzito maximaln¢, alesponn co se kapacitnich moznosti tyka.
Ukézala se zjevna snaha proniknout do taji ICT ze strany ucitelt, kteti diive ve svych
hodinach zadnou techniku nepotiebovali a nepouzivali. ICT je vyuzivano v predmétech
jako je anglictina, Cesky jazyk, hospodaisky zemépis nebo pravo. To je velmi pozitivni
zjisténi.

Vyzkum bohuzel ukézal i bariéry, které brani dalSimu rozsifovani ICT napti¢ kurikulem.
Tyto bariéry do zna¢né miry Skola ovlivnit nemize — kapacita odbornych uceben,
nedostatek technického vybaveni v kmenovych tfidach. Na druhou stranu existuji bariéry,
které Skola mliZze pomoci odstranit a nevynalozi ani pfehnané mnozstvi finan¢nich
prostiedkii. Miaze napt. podnécovat uclitele k absolvovani kurzii a Skoleni na podporu
pocitatové gramotnosti, umoznit zakiim i ucitelim efektivnéj$i vyuziti ICT formou e-

learningovych kurzt apod.

Cil prace byl podle mého nazoru splnén a prace nabizi komplexni pohled na problematiku
vyuziti ICT na Obchodni akademii a VOS ve Valasském Mezifi¢i. Mimo vlastniho
vyzkumu jsem se také snazil vyuzit teoretickych poznatkll z nejriznéjSich vyzkumd,
provedenych v fad¢ evropskych zemi a doufam, Ze vSechny tyto informace poskytnou
¢tenafim z fad pracovnikil Skoly i odborné vetejnosti voditko pii vyuzivani prostredkil

ICT pfi vyuce. Vzdyt’ piece stoji za to je vyuZivat.
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PRILOHA PII: ICT V CESKEM SKOLSTVI 2006

Nize uvedené grafy jsou soucasti ptehledu o stavu ICT vybaveni ¢eskych skol v roce 2006,
ktery je zvefejndn na strankach Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy.'' Grafy
zachycuji situaci k 31. 12. 2006 (n€které zachycuji trendy v pribéhu poslednich tii let) a
tykaji se téchto typi Skol: matetské, zakladni, stfedni a vys$si odborné Skoly, konzervatoie,

zékladnich umélecké skoly a jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky.
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PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO ZAKY

Tento dotaznik slouZzi jako podklad k bakalaiské praci, kterd zkouma vyuziti prosttedka
ICT ve vyuce zéky a uciteli. ICT se rozumi informaéni a komunika¢ni technologie a na
nasi Skole jde aktualné o: pocitace, data/video projektory a interaktivni tabule. Dotaznik je
zcela anonymni a jeho vyplnéni by Vam nemélo trvat déle nez 5-10 minut. Dékuji za spo-
lupréci.

Jiti Romanek

1. Pouzivaji uditelé ICT (interaktivni tabuli, projektor, po¢itace) i v hodinach, kde se
béZné nepouzivaji, napr. zemépis, pravo, matematika, jazyky atd.?

[ ] ¢asto

[ ] nekdy
[] ziidka
[ ] nikdy

Pokud ano, vypiste prosim predméty (staci zkratky):

2. Chtéli byste, aby i ve vySe popsanych piredmétech ucitelé prostiedki ICT vyuZziva-
li, pfipadné jich vyuZzivali ve vétSi mife?

[ ]ano
[ 1ne

3. Pracujete (Vy nebo ucitel) alespoii v nékterych hodinach s interaktivni tabuli?

[ ]ano

[ ] ne, nemame vyuku v u¢ebnach s interaktivni tabuli
[ 1 ne, uéitel ji nepouziva

4. Pokud v hodinach pracujete s pocitacem, pop¥. interaktivni tabuli, pfipadaji Vam
tyto hodiny zabavnéjsi a pirinosnéjsi nez ,,klasické“ hodiny ve tiridé?

[ ] rozhodné ano
[ ] spise ano

[ ] spise ne

[ ] rozhodn& ne

5. Jak byste zhodnotili celkovou tiroven odbornych znalosti uciteli pri praci s ICT?
[ ] velmi vysoka
[ ] pomérné vysoka
pomérné nizka

[ ] velmi nizka

Vas ptipadny komentai:



6.

10.

11.

Jaké je podle Vaseho nazoru vybaveni Skoly ICT?

[ ] je moderni a dosta¢ujici (hlavné kapacitng)

[ ] je moderni, ale nedostaduje potiebam (napf. v jinych predmétech, které nejsou ori-
entovany na praci s ICT)

[ 1 je zastaralé, piestoZe je dostatujici

[ 1 je zastaralé a nedostadujici

[ ] jiny nazor:

Jak je podle Vaseho nazoru vyuzivano ICT ve Skole? Zkuste priradit vahu jednot-
livym ¢innostem na stupnici 0-5, kde 5 znamena ,,ICT je ¢asto pro tento ucel vyu-
Zivano*, 0 znamena ,,ICT pro tento ticel neni vyuZzito“:

0 je vyuZzivano pro prezentaci nového uciva (zejména interaktivni tabule a projektor)

0 zéci tvrcim zpusobem plni zadané tkoly (vyhledédvaji, samostatné fesi ukol)

0 zéci instruktivné plni zadané tkoly (pfesné podle zadanych instrukci, malo volnosti)
0 zaci prezentuji pied tfidou vysledky své prace (s pomoci projektoru, interaktivni ta-
bule)

0 zaci pracuji s materialy umisténymi na siti

0 zéci vyuzivaji e-mail pro komunikaci s ucitelem

Uvitali byste v kmenovych tFidach nékteré z nasledujicich zarizeni? MuZete ozna-
¢it vice variant.

[ ] pogita¢ pro ugitele
[ ] data/video projektor a platno, ptip. bilou tabuli
[ ] interaktivni tabuli

Co si myslite o myslence zavedeni pristupovych terminali u vchodu do Skoly, kde
by Zaci registrovali sviij pfichod pomoci ¢ipové karty a existoval by piesny pie-
hled jejich dochazky?

[ ] souhlasim
[ ] nesouhlasim

Jaky mate nazor na tento napad?

Povazujete znamkovani v predmétech orientovanych na praci s pocitaCem za
objektivni?

[]ano
[ 1ne davody:

Bylo by pro Vas prijatelnéjsi, kdyby ucitel hodnotil Vasi praci slovné (pisemné)?

[ ]ano
[ 1ne



12. Ktery rocnik studujete?

[ ] prvni
[ ] druhy
[] treti

[ ] stvrty
13. Ktery obor studujete?

[ ] Obchodni akademie
[ ] Informatika v ekonomice

14. Jste Zena nebo muz?

[ ] Zena
[ ] muz



PRILOHA PIV: DOTAZNIK PRO UCITELE

Tento dotaznik slouZzi jako podklad k bakalaiské praci, kterd zkouma vyuziti prosttedka
ICT ve vyuce zéky a uciteli. ICT se rozumi informaéni a komunika¢ni technologie a na
nasi Skole jde aktualné o: pocitace, data/video projektory a interaktivni tabule. Dotaznik je
zcela anonymni a jeho vyplnéni by Vam nemélo trvat déle nez 5-10 minut. Uvadéjte pro-
sim udaje, které se vztahuji pouze k vyuce zdka obchodni akademie. Netyka se vyuky na
VOS a bakalatského studia. Dékuji za spolupréci.

Jiti Romanek

1. Jste u€itelem INT, VYT, APL, GRA, PRO nebo jiného predmétu, kde prace s ICT
tvori napln vSech nebo velké vétSiny hodin? Pokud ano, vypiSte prosim vyucované
predméty (staci zkratkou, pouze predméty OA).

[ Jano  Které predméty to jsou?
Kolik hodin tydné vyucujete tyto predméty?
[ ]ne

2. Pouzivate ICT (pocita¢, interaktivni tabule, projektor) v predmétech, kde to neni
nutné nebo obvyklé? Napf. matematika, ¢eStina, jazyky atd.

[ Jano  V jakych pfedmétech?
Kolik hodin v priiméru tydné?
[ 1ne

Pokud jste na obé ivodni otazky odpovédéli ,,ne®, prejdéte prosim k otazce €. 6.

Cast pro ucitele, vyuzivajici ve vyuce ICT

3. V predmétech, kde ICT vyuzivate, ¢ini podil hodin s ICT (p¥. v jedné hodiné Pra-
va chodim s Zaky do pocitacové ucebny, celkem mam dvé hodiny tydné, podil je
tedy 50% - u vétsiho poctu predméti zkuste odhadnout primérny podil):

[ ]81% a vice
[ ]51%-80%
[]21%-50%

[ ]20% a méng

4. Pouzivite k vyuce interaktivni tabuli?

[]ano

[ ] spise ano
[ ] spise ne
[ Ine



5. V pripadé, Ze interaktivni tabuli nepouzivite nebo spiSe nepouzivate, zaSkrtnéte
prosim diivod. MiiZete oznacit vice odpovédi najednou.

[ ] nemam piistup do odbornych uéeben s tabuli z kapacitnich divodi

[ ] nejsem si jisty/a v ovladani tabule

[ ] nepotiebuiji interaktivni tabuli k vyuce v mych ptedmétech, coZ jsou nap.:
[_] nepouzivam ji z jiného diivodu:

6. Proc vyuzivate ICT ve vyuce? Lze oznacit vice odpovédi.

[ ] usnadiiuje vyklad u¢iva a pomaha lepsimu pochopeni uéiva zaky
[ ] ptispiva k lepsim vysledktim zaki

[ ] hodiny jsou zajimavéjsi a pro zaky i uéitele vice motivujici

[ ] zvladnu probrat vice u¢iva nez v hodinach bez vyuziti ICT

[ ] jiny ditvod pouziti ICT ve vyuce:

7. Jak se podle Vas podili ICT na zvySovani motivace Zaki k praci v hodinach?

ochotni déle pracovat na zadaném ukolu, snizuji se rozdily mezi slabsimi a silngj-
$imi zéky apod.)

nepozoruji rozdil

negativné ovliviiuje motivaci (zaky napft. rozptyluje a nevénuji se zadanym ukoltim,
zaci jsou hire kontrolovatelni a zneuzivaji toho apod.)

v r

Spolecna ¢ast
8. Jaké je podle Vaseho nazoru vybaveni skoly ICT?

[ 1 je moderni, plné dostaduje potiebam skoly

[ ] je moderni, ale nedostaduje potiebam (napf. v jinych predmétech, které nejsou ori-
entovany na vyuziti ICT)

[ ] i kdyz dostatuje potiebam, je zastaralé

[ ] nedostaduje potiebam a je zastaralé

[ 1 jiny nazor:

9. Absolvoval/a jste v poslednich dvou letech néjaka Skoleni orientovana na zvySeni
tzv. pocita¢ové gramotnosti?

[ ]ano pocet: zameieni:

[ ]ne

10. Pomohla Vam tato Skoleni k lepSimu vyuziti ICT ve vyuce nebo k pripravé na
vyuku?

[ ]ano
[ ]ne



11. Jak byste komplexné zhodnotili své dovednosti s ICT? Napr. prace se zakladnimi
aplikacemi jako Word, Excel, e-mail, prace ve Skolni siti, ovladani technickych
prostiredkii (tabule, projektor, PC), zvladani technickych problémi atd.

[ ] vysoka aroveti dovednosti (pokro¢ily uZivatel, ktery si vétsinou vi rady)
[ ] sttedni aroveit dovednosti (¢asty uzivatel, ktery si s jednoduchymi problémy pora-
di)
[ ] nizka troven dovednosti (ob&asny uZivatel, ktery si vétSinou nevi s problémem ra-
dy, neciti se jisty pti praci v uvedenych aplikacich)

12. Jak vyuzivate ICT ve vyuce a pri pripravé na ni? Zkuste priradit vahu jednotli-
vym ¢innostem na stupnici 0-5, kde 5 znamena ,,éasto pro tento ucel vyuzivam*, 0
znamena ,,pro tento ticel nevyuzivam:

0 vyuzivam pro prezentaci nového uciva (zejména interaktivni tabule a projektor)
0 zéci tvrcim zpusobem plni zadané tikoly (vyhleddvaji, samostatné fesi ukol)

0 zaci instruktivné plni zadané ukoly

0 prezentace vlastnich vysledkii Zakem (s pouzitim projektoru, interaktivni tabule)
0 vyuzivam pocitac pro umisténi studijnich materiali a ukoli na sit’

0 vyuzivam pocita¢ pro vytvofeni piiprav na hodinu

0 vyuzivam e-mail pro komunikaci s zaky

0 vyuzivam e-mail pro komunikaci s kolegy a vedenim

0 vyuzivam e-mail pro komunikaci s rodici

13. Uvitali byste v kmenovych tfidach nékteré z nasledujicich zarizeni? MiiZete ozna-
¢it vice variant.

[ ] pogita¢ pro ugitele
[ ] data/video projektor a platno, ptip. bilou tabuli
[ ] interaktivni tabuli

14. Co si myslite o mySlence zavedeni pristupovych terminali u vchodu do Skoly, kde
by Zaci registrovali sviij prichod pomoci ¢ipové karty a existoval by piesny pie-

hled jejich dochazky?

[ ] souhlasim
[ ] nesouhlasim

Ptipadny nazor na tento napad:

15. Jste Zena nebo muz?

[ ] Zena
[ ] muz

Ucitelé, kteti hodnoti (zndmkuji) Zaky na zéklad¢ prace s pocitacem, necht’ prosim zodpovi
posledni tfi jednoduché otadzky na dalsi strané.



~vr wr

Cast pro uditele odbornych predméti, kteii Zaky hodnoti na zakladé je-
jich prace s ICT

16. Je pro Vas obtizné znamkovat Zaky na zakladé prace s pocitacem?

[ ] velmi obtizné
[] pfevazng obtizné
[ ] ptevazné snadné
[ ] snadné

17. PovaZujete toto znamkovani za objektivni?

[ ]ano
[ 1ne divody:

18. Bylo by pro Vas i Zaky prijatelnéjsi hodnotit praci slovné?

[ ]ano
[ ]ne

[ ] nevim (nemohu uréit)
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