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ABSTRAKT

Seniorské vzdelavani ma v podobé univerzit tfetiho véku dlouhou tradici, a to nejen
v Ceské republice. Bakalaiska prace piinasi komplexni pohled na projektovani a realizaci
vzdelavacich aktivit pro seniory na ptikladu konkrétni univerzity tietiho véku. Teoreticka
¢ast je zaméfena nejen na organizacni aspekty, ale i na problematiku stafi a aktivniho
starnuti nebo historii a sou¢asny stav univerzit tietiho véku v Ceské republice. Prakticka
¢ast obsahuje analyzu spokojenosti posluchact se vzdélavanim na Univerzité tretiho véku
Masarykovy univerzity s cilem navrhnout pfipadna opatfeni ke zlepSeni a zefektivnéni
organizace. Vychodiskem pro tuto analyzu jsou vysledky dotaznikovych Setfeni

realizovanych v ptedchozich dvou letech.

Kli¢ova slova:

Vzdélavani seniord, Univerzita tietiho veku, aktivni starnuti, analyza spokojenosti

ABSTRACT

Education of older people in the form of Universities of the Third age has a long-standing
tradition not only within the Czech Republic. This bachelor's thesis brings
a comprehensive view of planning and implementation of educational activities for older
people based on an example of a specific university of the third age. Theoretical part of the
thesis is concerned not only with organisational aspects but also with the issues of ageing
and active ageing, history and present condition of the universities of the third age in the
Czech Republic. Practical part contains an analysis of participant’s satisfaction with
education at the university of the third age at Masaryk University with the aim of
suggesting possible improvement and streamlining measures. This analysis is based on the
results of surveys carried out with the participants over the preceding two years.

Keywords:

Education of the Elderly, University of the Third Age, Active Ageing, Satisfaction
Analysis
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UvVoD

Domnivam se, Ze by kazdému z nas mélo zalezet na tom, aby si co nejdéle udrzel co
nejvyssi miru psychickych i fyzickych schopnosti a dovednosti. Tato bakalaiska prace
pojednava o fenoménu univerzit tfetiho véku — tedy o jednom ze zptsobt jak toho docilit.
Univerzity tfettho veéku zprostfedkovavaji starSim obCaniim nejen rozsahlé mnozstvi
védomosti a poznatkll ze vSech moznych védnich obort, ale také moznosti jak se realizovat
a prozivat volny ¢as. Mimo jiné plni vyraznou socialni funkci a motivuji je k dalsim
aktivitam. ZkuSenosti organizatord, a to nejen v Ceské republice, potvrzuji, Ze pro seniory
je studium né¢im, ¢eho si velmi ceni. Jako jedna z nich se v ramci této prace zamé&fuji na
organizaéni aspekty konkrétni vzdélavaci instituce — Masarykovy univerzity, kde jiz 7 let
pracuji. Dovoluji si zde stru¢né nastinit i aktualni problémy a otazky, které se tykaji
populace, jez je pro vzdélavani v téchto institucich cilovou skupinou. Téma poskytuje
1 prostor pro rozvoj socidlni pedagogiky, kterd dosud tuto vékovou skupinu do jisté miry
opomiji.

Zaroven si myslim, ze pokud ¢lov€k pracuje se seniory, konkrétné v oblasti jejich
vzdélavani, mé¢l by kromé zakladnich pojmt a historického pozadi znat i §ir$i socialné-
ekonomicky, kulturni, politicky a hlavné edukacéni kontext. O tom pojednavé teoreticka
¢ast prace. Vzhledem k tomu, Ze mou kazdodenni pracovni ndplni je organizovani
vzdélavacich aktivit pro seniory a styk snimi, zaméfila jsem se v praktické ¢asti na
analyzu spokojenosti G€astnikli s celkovou urovni vzdélavani a organiza¢nimi aspekty ve

dvou po sobé jdoucich akademickych letech.

Cilem bakalatské prace je tedy teoreticky reflektovat a popsat soucasny odborny pohled
na starnuti a edukaci seniord v souvislosti s historii, rozvojem a sou¢asnym stavem hnuti
univerzit tfettho véku na strané jedné a poukdzat na vybrané organizacni aspekty pii
realizaci téchto vzdé€lavacich aktivit na strané¢ druhé — kromé jiného i prostfednictvim
analyzy spokojenosti ucastnikd.

Pfiznam se, ze psani této prace bylo pro mne velkou pfilezitosti (a divodem) k zamysleni
se nad svym zaméstnanim a zaroven potfebnou sebereflexi, na kterou bych jinak neméla
prostor. VSimla jsem si, ze mnoho mych kolegl studentd uz se podobnou problematikou ve
svych zavérecnych pracich zabyvalo. VétSina z nich vSak o univerzitach tietiho véku psala
zprostifedkované a Cerpala své zkusenosti z vypovédi respondentl — Gc¢astnikd U3V apod.
Domnivam se tedy, ze pravé autenticnost mych praktickych zkusenosti s organizaci tohoto

druhu vzdélavani bude podstatnym piinosem bakalaiské prace.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 10

1 STARNUTI A STARI

Starnuti je mnohovrstevnaty pojem obsahujici vice dimenzi. Obvykle byva definovan jako
souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu, které podminuji jeho zvySenou
zranitelnost, pokles schopnosti a vykonnosti jedince, a které¢ kulminuji ve stafi a nasledné
ve smrti (Langmeier, Krejcitova, 2006). Starnuti je tedy souctem zmen, kterym podléha
organismus V pribéhu ¢asu. Miihlpachr (2004) k tomu navic poznamenava, zZe jde o proces
individualni a asynchronni, na jiném misté¢ téz definuje starnuti jako ,,biopsychosocialni
problém dany stavbou a funkci organismu, psychickymi dispozicemi jedince a socidalnimi
determinantami prostredi“ (Mihlpachr, 20093, s. 743).
Jiz v uvodu jsem zminila, Ze jde o soucast Zivotniho cyklu c¢lovéka, ktery je pfirozeny,
zakonity a typicky pro vSechny zivé tvory. Existuje mnoho zptisobt jak se se starnutim
vyrovnavat (napi. HaSkovcova, 2010). Takové strategie vyplyvaji z pfirozenosti kazdého
¢lovéka a jsou mu vétsinou vlastni po cely zivot. Z toho pochopitelné vyplyva, Ze ne kazdé
vyrovnavani se se stafim musi byt vzdy pozitivni. Uspé$né starnuti a stafi viak mize
naptiklad podle Pettkové a Cornani¢ové (2004, s. 36-37) respektovat heslo ROSA, které
podle pocatecnich pismen vystihuje:

R =raciondlni postoj (rozumét starnuti, byt informovan o zménach, byt ptipraven),

O = orientace na budoucnost (planovat, umét se t&sit),

S = socialni kontakty (p&stovat pratelstvi, zajimat se o déni kolem),

A = aktivita (duSevni a télesna ¢innost, konicky, zaliby, spolky).
Stari byva oznacovano za posledni vyvojovou etapu ¢loveéka uzavirajici lidsky Zivot. Podle
Kalvacha (1997, s. 18) je stafi ,,obecnym oznacenim pozdnich fazi ptirozeného b&hu
Zivota, projevem a duasledkem geneticky podminénych involu¢nich procest,
modifikovanych dalSimi faktory (chorobami, zZivotnim zpiisobem a podminkami).*
Seniofi vSak netvoii homogenni skupinu. Zajmy a styl Zivota seniorti se tedy logicky
s vékem meéni, zejména v zavislosti na fyzickych i psychickych involu¢nich zménach.
Existuje nékolik ptistupti jak klasifikovat staii. Typickymi pfistupy je klasifikace na
kalendarni, biologické a socialni stari. OvSem jinak je periodizaci a klasifikaci nespocet
a stejné jako neexistuje univerzalni definice staii nebo starnuti, plati totéz o klasifikaci
¢1 periodizaci véku.
Miihlpachr (2004, s. 20-21) uvadi, ze kalendaini stafi je ,,vymezeno dosazenim urcitého,
arbitrarné stanoveného véku, od néhoz se empiricky obvykle napadnéji projevuji involuéni
zmény. Uplatiiuje se rovnéz demografické hledisko — ¢im vice seniorti ve spolecnosti (¢im

star§i populace), tim vyssi hranice statfi. V hospodaisky vyspélych statech se v souvislosti
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se starnutim populace, prodluzovanim zivota ve stafi, poklesem kardiovaskularni
morbidity ve stfednim véku a zlepSovanim funk¢ni zdatnosti seniori posouva hranice stari
k veéku 65 let.“ Dale tamtéz uvadi, ze vyhodou kalendainiho vymezeni stari je
jednoznacnost, jednoduchost, snadna komparace a nabizi tuto periodizaci: 65—74 let (mladi
seniofi), 75-84 let (stafi seniofi), 85 a vice let (velmi stafi seniofi).

Existuji rizné metody jak méfit biologicky vék (stari), jez jsou zaloZeny na komplexnim
zkoumani jedince. Miihlpachr (2004, s. 19) definuje biologické staii jako ,, hypotetické
oznaceni konkrétni miry involucnich zmén (atrofie, pokles funkcni zdatnosti, zmény
regulacnich a adaptacnich mechanismu), obvykle tésné propojenych se zménami
zpuisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou frekvenci prevaziné ve vyssim
veku. Zaroven zde podotyka, Ze biologické staii by bylo ziejmeé vystiznéjsi nez kalendaini
a stale tak chybi objektivizace skutecnosti, ze lidé stejného kalendainiho veku se od sebe

1181 mirou involu¢nich zmén a funkéni zdatnosti.

r~r

Socialni stafi je spojeno s proménami socialnich roli seniora. Nejcastéji se tento pojem
spojuje s dosazenim takového véku, ve kterém vznika narok na starobni dichod, méni se
socialni role ¢loveka, zplsob zivota i ekonomického zajisténi. Vzhledem k tomu je pak
stafi chapano jako socialni udalost (Kalvach, 1997, s. 20). Socialni stafi koresponduje

S periodizaci zivota a Casto uziva téchto oznaceni:

e prvni v&k — pfedproduktivni, détstvi a mladi, u€eni, profesni ptiprava,

e druhy veék — produktivni, obdobi dospélosti, produktivita biologickd, ekonomicka,
socialni,

o tieti vék — postproduktivni, staii. Odpovida v€ku mladych seniorti a vyznacuje se
aktivnim travenim casu,

e tvrty vék — obdobi zavislosti na pomoci okoli (Spatenkova, 2013, s. 15).

V odborné literatufe najdeme napf. i pojem funkéni vé€k, coz odpovida redlnému
funkénimu potencidlu ¢lovéka, tedy véku skutecnému. Neni totozny s vékem kalendainim
neboli chronologickym. Funkéni v€k je dan souhrnem charakteristik biologickych,
psychologickych a socidlnich a vyjadiuje v podstat¢ miru sobéstacnosti, socidlni
a psychické zdatnosti. Stafi lidé tvoii velmi heterogenni populaci a zvlasté z hlediska
zdravotné-socidlnich a komunitnich sluzeb ¢i nabidky aktivit je tfeba si ujasiiovat, do jaké

»funkéni kategorie* 1ze konkrétniho seniora zaradit (Jizova, 2006).

V soucasné spolecnosti je velmi oSemetné hovotit o véku, a to nejen v ptitomnosti Zen.
Oznacit n€koho za ,,starého* neni jednoduché. Proto se dnes pro inkriminovanou populaci
pouziva napiiklad oznaceni 50+, 55+, 65+ atd. V odborné terminologii je rovnéz uzivano

nekolika synonym — napf. pojem geront pochazi z feckého slova ,,geron®, tj. stary muz
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nebo stafec, ktery byl ve starofecké Sparté Clenem rady starSich. Od tohoto slova se
odvozuje gerontologie, coz je véda o staii nebo geriatrie — Iékafsky obor zaméteny na stafi.
Latinsky se geront fekne senex, z néhoz odvozujeme latinsky nazev senilita, senilni

a pochopitelné senior (Juzova, 2006).

V dostupné literatute ani v legislativé se nelze dopatrat presného vymezeni pojmu senior.
Do jisté miry se s timto pojmem miZzeme setkat v dokumentech Ceského statistického
uradu, ani zde vsak neni jednozna¢né ukotven — je mozné najit vyrazy ,,stary obcan, ktery
dosahl urcitého veéku*“ nebo ,,0soba starSiho veéku®, vyjimkou neni ani pojmenovani
S pejorativnim nddechem ,,dtichodce®. Oproti tomu lze pojem senior povazovat za emoc¢né
nezatizené slovo, které systémoveé navazuje na pojmenovani senia (Pliskova, 2014).

Stari a starnuti ma pochopitelné 1 své biologické, psychologické a socialni aspekty,
o kterych bychom mohli obsirné pojednévat. Stale intenzivnéji je studovana biologicka
problematika starnuti bunék a organismi. Z psychologického hlediska lze sledovat napf.
¢innost jednotlivych psychickych funkci, zmény v osobnosti, emociondlni stav stdrnoucich
lidi, jejich snahy, zaméry a cile. Sociologové zase analyzuji misto senioril ve spolecenském
zivoté, problematiku socialni péce o n¢ apod. Ke slovu se hlasi i ekonomové, kteti sleduji
ekonomickou urovent dospélé populace a jeji zmény v pribéhu piechodu starSich lidi
do dichodového véku (Ktivohlavy, 2002). Sledovat tyto a jiné aspekty ale neni cilem této

prace, a proto si dovolim odkézat laskavého ¢tenate na piisluSnou odbornou literaturu.

Pojmy starnuti a stafi je mozné rozliSit na urovni jednotlivce a populace. Starnuti
jednotlivee je biologicky proces, pfi kterém se organismus méni od okamziku narozeni
do smrti a omladnuti je nerealné. Starnuti v demografickém pojeti se ale tyka celé populace
a na rozdil od jednoho ¢lovéka miiZze starnouci populace omladnout tak, Ze se v ni zvysi
podil mladSich v€kovych skupin. K demografickému starnuti dochazi, kdyz se méni
zastoupeni détské slozky v populaci. To mize byt zpisobeno dvéma faktory. Prvnim je
relativni zpomaleni riistu mladSich vékovych skupin vétsinou v disledku sniZeni Grovné
plodnosti a porodnosti. Tomuto jevu se fika starnuti v zakladné vékové pyramidy. Druhym
faktorem je zrychleni ristu poctu osob ve star§im v€ku zplsobené rychlejSim sniZovanim
mér umrtnosti ve vysSSim véku. V tomto piipad¢ jde o tzv. starnuti ve vrcholu vékové

pyramidy. V praxi se tak vét§inou d&je oboji soucasné (Cevela, Celedova, 2014, s. 21).
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1.1 Demograficka situace

Jak jsem jiZz zminila v Givodu, jednim z nejmarkantnéjSich problémi 21. stoleti je starnuti
populace. Nejmarkantnéji je mozné tento proces sledovat v Evropé, kde vyjimkou neni ani
Ceska republika. Cesky statisticky ufad ve své projekci obyvatelstva informuje o tom, Ze
v roce 2020 bude obcant starSich 65 let cca 20,4 %, v roce 2050 pak az 32 % (Zéakladni,
2013). V praci se zabyvam vzdélavanim seniorti na Masarykové univerzité, a proto si
dovolim uvést ptiklad z Jihomoravského regionu. Pocet obyvatel Jihomoravského kraje
&inil v roce 2009 podle Ceského statistického titadu 1 150 tis. osob, z toho podet ob&anii
starSich 65 let ¢inil 182 tis. V roce 2013 bylo pfi celkovém pocétu 1 168 tis. obyvatel
evidovano 208 tis. osob v kategorii 65+ (Dlouhodoby, 2013).

vék miliony % % Fen vk milony % % Zen
065 8 565 183 174 588

1945

558 689 G514 7211 676 433

187 | 231 491 - 158 | 15 487

Cekem 81 w0 | 513 Cekem 1051 | 100 509

100 80 60 40 20 vék 20 40 60 80 100 100 80 60 40 20 vak 20 40 60 80 100
tisice tisice tisice tisice

Graf 1: Vékova struktura obyvatelstva v Ceské republice v letech 1945 a 2013

V souvislosti s vySe zminénym jsme tedy svédky toho, Ze se snizuje podil osob mladSich
15 let a zvySuje se pocet osob starSich 65 let. JaroSova (2006, s. 16) uvadi, ze ,, Kritériem
pro oznaceni urcité populace staré i starnouci je osmiprocentni ¢i vyssi podil populace ve
veku 65 let a starsich. Této hranice dosahovala ke konci minulého stoleti veétSina
evropskych zemi, dale Japonsko, USA, Kanada, Australie. V rozvinutych zemich probihd

proces starnuti populace rychleji nez v zemich rozvojovych. “

Podle Miihlpachra (2004) roste podil seniorské populace relativné (vzhledem k poklesu
natality), absolutné (v souvislosti s prodluzovanim stfedni délky zivota) a prodluzovanim
zivota ve stafi. I v Ceské republice se tak pfiblizujeme demografickému vyvoji vyspélych

spole¢nosti a ¢elime obdobnym politicko-ekonomickym a socialnim problémum, které tato
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situace skyta. Graf* na predchozi strance napiiklad ukazuje, jak se napt. zménila struktura
obyvatelstva v Ceské republice bdhem poslednich 70 let.

Zivot ve ,dlouhovékém svété“ ma své stinné stranky a velké ekonomické konsekvence.
S rstem poctu starSich osob roste 1 mnozstvi vefejnych finan¢nich prostiedkt, které tato
skupina spotiebovava, ovsem nepodili se na jejich dalsi tvorbé. Seniofi se tak stavaji do
znacné miry ekonomickou zatézi a néktefi odbornici v této souvislosti hovoii 0 tzv.

demografické ¢asované bombé (srov. Spatenkova, 2013, s. 9).

Ondrusova (2011) k tomu dodava, Ze se zlepsSujici se zdravotni péci bude zdravotni stav
seniorll v budoucnu mnohem lepsi nez jejich dneSnich vrstevnikl. Lidé se tak budou
dozivat vyssiho véku, budou pravdépodobné vzdélanéjsi a také aktivnéjsi. Je vSak dilezité
fici, Ze tato situace pfinasi i urcité pracovni a jiné Sance pro seniory nebo pro ty, ktefi pro

né budou vytvaret zbozi ¢i sluzby. Seniofi tak budou z velké ¢asti vytvaret trh a prilezitosti

na ném.

1.2 AKktivni starnuti a kvalita Zivota

Jednou z cest jak feSit problém demografického starnuti je realizace konceptu aktivniho
starnuti. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definovala aktivni starnuti jako proces
optimalizace pfileZitosti pro zdravi, participaci a bezpeci, zamefenym na zvySeni kvality
zivota v prib&hu starnuti. Aktivni starnuti pak ztohoto pohledu piedstavuje prozivani
zivota plnohodnotnym zptisobem i ve vys$im véku se vSemi aspekty, které k tomu nalezi,
jako je zejména odpovédnost za své zdravi, bezpecny a dlistojny Zivot ¢i nezbytnd moZnost

participovat na spolecenském déni (Holczerova, Dvoiackova, 2013, s. 23).

Haskovcova (2010) podotykad, ze koncept aktivniho starnuti zarovenn vychdzi z myslenky,
ze lidsky Zivot je mozné v soucasné dobé nejen prodluzovat, ale i zkvalitiiovat. Doplnéni
konceptu pak nalézame i u Vad'urové (2005), ktera konstatuje, Ze kvalita Zivota se stala
vyznamnou oblasti pro vyzkumy zamétujici se na oblast Zivota senioril, pfi¢emz je
problematické ji definovat a v neposledni fad¢ je narocné ji mefit. Koncept aktivniho
starnuti respektuje skutecnost, Ze seniory jako celek nelze povazovat za homogenni

skupinu a rozdily mezi nimi navic s vékem rostou.

Na konci padesatych a zaCatkem Sedesatych let probihaly téméf soucasné v nékterych
evropskych statech aktivity zaméfené na problematiku starSich lidi, které vedly v roce
1962 ke wvzniku spolecnosti EURAG, dnes nejvyznamnégjsi evropské organizace

specializujici se na problematiku seniorii. Dulezitou Glohu v rozvijeni aktivit pfispivajicich

! Zdroj: Cesky statisticky titad. Dostupné z: http://www.czso.cz/animgraf/cz/
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Ktzv. aspéSnému starnuti schravaji i narodni spole¢nosti. Napi. v roce 1958 byla
zahéjena Ginnost gerontologické komise Ceské internistické spoleénosti a v roce 1962 byl
statut této komise zméndn na samostatnou Ceskou gerontologickou spole¢nost. V roce

1982 vznikla geriatrie jako samostatny lékai'sky obor (Cikova, 2008).

Kvalita Zivota seniorti je bezesporu i tématem pro veifejné Cinitele a politiky, nebot’ jak
uvadi Dvotackova (2012) — Clovek starne ve spolecnosti. V soucasnosti miizeme nalézt
teze k této problematice v mnoha dokumentech narodniho i mezinarodniho charakteru.
Mezi n¢ patii naptiklad Mezinarodni akcni plan pro problematiku starnuti (Viden, 1982),
Zasady OSN pro seniory (1991), Mezindrodni plan stirnuti z II. svétového shromdzdeéni
OSN o starnuti (Madrid, 2002). Na tyto dokumenty a nejen na né pak navazuji, pfipadné se
o n¢ opiraji i Ceské vladni strategické materialy, zejména Ndrodni program pripravy na
starnuti na obdobi let 20032007, resp. Narodni program pripravy na starnuti na obdobi
let 20082012 ¢i aktualné Narodni akcni plan podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let
2013 az 2017 (srov. Narodni, 2012). Zde jsou definovana opatieni pro zajisténi a podporu

dastojného starnuti véetné moznosti aktivni participace seniortl na spolecenském déni.

Mezi zékladni determinanty aktivniho starnuti patii podle Svétové zdravotnické
organizace: zdravotni a socialni sluzby, behavioralni determinanty, osobnostni
determinanty, fyzické prostiedi, socialni determinanty, ekonomické determinanty (World,
2002, s. 19).

V pojmu aktivni starnuti je zahrnuto také respektovani prava starSich lidi na rovnost
prileZitosti, jejich zodpovédnost, tc¢ast na vefejnych rozhodovéanich a ostatnich aspektech
komunitniho Zivota (Holmerova et al., 2006). Aktivni starnuti se zaméiuje také na seniory

se zdravotnimi problémy ¢i zdravotnim postiZenim, ktefi potfebuji péci.
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2 EDUKACE SENIORU

2.1 Vychodiska a funkce vzdélavani senioru

Dnes casto sklofiovany koncept celoZivotniho uceni je zaloZzen na mysSlence edukace
probihajici kontinudln€ v pribéhu celého Zivota bez ohledu na vek, pohlavi, socialni status
nebo povolani, zahrnuje v sobé i problematiku moznosti a bariér zapojeni specifickych
cilovych skupin. Jednou ze skupin jsou i seniofi a vzdélavani pro né bezesporu predstavuje

moznost jak aktivné, kvalitn€ a zaroven efektivné travit ¢as v tzv. postproduktivnim véku.

vzdélavani
? vék
25
% b’? profesni rekvaliﬁkz;éni, ﬁ:e'mn;é;')f)qniyové)
Z : a neformalni vzdélavani
L) s ’
g O?FanSk‘e informdlni uceni,
E 5 zajmove uverzity tfetiho véku...
s E
g T T T . profesni kvalifikace zalozené
S L2 ,‘5 / - terciarni \ —~— na kompetencich,...
S | ;s @/ sekunddrni \ —~=— [RVPGRVPGSRRVPSO|=>| VP
i 2l Sumes :
| & Q’ou / primarni \ —~=—— | RVPZV,RVPZV-LMP | =>| $vp
I g / preprimarni \ —— RVP PV =>| SVP

horizontdlni dimenze CZV

Obrazek 1: Pyramidalni pojeti celoZivotniho vzdélavani — aplikace na podminky
Ceské republiky

V ramci clenéni dnes tak casto frekventovaného odborného terminu celoZivotni
vzdélavani (ddle CZV) na pocdtecni a dalsi je mozné konstatovat, 7e se seniofi ucastni
Vv drtivé vétsiné vzdélavani dal§iho — zdjmového, ve velmi malé mife se ucastni vzdélavani
profesniho ¢i obCanského (Palan, Langer, 2008). Na vySe uvedeném vyobrazeni (Pricha,

Veteska, 2012, s. 53) je mozné vidét, kam fadime vzdélavani seniorti v ramci CZV.

Samotna edukace seniori zacala vznikat, a to nejen v Evrop¢, z potieb spolecenské praxe
a objevila se v sedmdesatych letech 20. stoleti jako novy vychovné vzdélavaci fenomén.
Myslenka celozivotniho vzdélavani obsahujici i vzdélavani ve star§im v€ku neni nova.
Kromé starych feckych a ¥imskych filozofii o ni hovoii i Jan Amos Komensky ve svém
dile Vsevychova — Pampaedia, kdyz napf. popisuje Skolu staroby a Skolu smrti
(Komensky, Hendrich, 1948).
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V ramci edukace seniorti se postupné rozvinuly tfi cesty vzd€lavacich a kultivacné-

edukacnich aktivit a ti1 typy prosttedi, ve kterych je realizovana.
Jedna se predevsim o:

- edukacné-preventivni programy zaméiené na zdravé starnuti (pfedchazeni
patologickému starnuti realizované¢ zdravotniky v geriatrii zaméfené na
popularizaci gerontologickych poznatki),

- specializované socialné-edukacni aktivity v rezidenénich institucich (domovy pro
seniory, léCebny dlouhodobé nemocnych, geriatricka oddéleni), jde napf.
o adaptacni, aktivizacni, rehabilitacni a jiné terapeutické programy,

- edukace seniori $kolského typu napi. univerzity tfettho véku, akademie tietiho
véku, coz je chapano jako vyraz aktivni Zivotni orientace samotnych seniort
(Spatenkova, 2013, s. 47-48).

V souvislosti s edukaci seniori se dnes hovoii o tzv. proseniorské a preseniorské
edukaci. Malokdo je konfrontovan od détstvi se stafim jako piirozenym fenoménem
a obc¢ané nebyvaji na problémy staii ptipraveni. Edukacné-preventivni programy zamétené
na zdravé starnuti pak nahrazuji diivéjsi autentickou zkusenost, pomahaji pickonavat
negativni stereotypy a zejména popularizuji nejnovéjsi poznatky z gerontologie, geriatrie
apod. jsou nazyvany jako proseniorské. Preseniorské programy vychdzeji z faktu, Ze
prozivani staf je piimo ovlivnéno predchazejicimi Zivotnimi fazemi (Serak, 2009).

Vzdélavani seniorti coby samostatna oblast edukace dospélych ma podle Serdka (2009)
mnohé spolecné znaky se zajmovym vzdélavanim (dobrovolnost, orientace na volny cas,
saturace individualnich potieb), zaroven se vSak nékterymi charakteristikami (motivy, cile)
odliSuje — zejména zamétfenim na osoby v postproduktivnim veéku. Zatazovat seniory jen
do oblasti zdjmového vzdélavani vSak nemusi byt vzdy spravné. V disledku meénici se
demografické situace a prodluzujici se délky doby pro odchod do diichodu dochazi k tomu,

Ze 1 star$i ob¢ané maji potfebu se vzdélavat v oblasti profesni.

Mezi zakladni funkce, které vzdélavani seniort plni, patii podle Livecky (1979) funkce
preventivni (vychova ke stati), anmticipacni (ptiprava na zmeény), rehabilitacni (feSeni
neobvyklych situaci), posilovaci (udrzovani kontakt). Kromeé téchto funkci je zde mozné
zatadit 1 dalsi, jako napt. kompenzacni, komunikacni, relaxacni a aktivizacni. Za dilezité
povazuji zminit, Ze vzdélavani ptispiva i mezigeneracnimu porozumeéni. V soucasnosti je
mozné vyuzit edukace seniorii pii propagaci zdravého Zivotniho stylu nebo zatazovani
starSich pracovnikli do pracovniho kolektivu a vyuzivani jejich védomosti, dovednosti

a zkusenosti (srov. Cornani¢ova, 1998; Bogkova, 2000; Petikova, Cornanitova, 2004).
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O pozitivnim vyznamu edukace pro star$i obCany vypovidaji mnohé védecké i odborné
prace domacich nebo zahrani¢nich autorii. Spoleénym znakem vysledkii zminénych Setfeni

¢i studii je podle Linhartové et al. (2010, s. 79-83) to, Ze edukace seniorti ptisobi jako:

- prevence psychosomatickych nemoci a nastroj eliminace jejich disledkd,

- prevence socialni segregace seniort,

- nastroj budovani znalostni spolecnosti a nastroj osobnostniho rozvoje,

- smysl zivota seniort,

- nastroj (pomoci) pfi feSeni redlnych nebo potencialnich Zivotnich problému
senioruy,

- nastroj eliminace projevi starnuti U seniord,

- nastroj formovani novych vzorcti chovani v rdmci intrageneracni a intergeneracni

komunikace u seniord.

2.2 Teorie a praxe ve vzdélavani senioru

Edukacni aktivity patii k tém faktorim slouzicim kudrzeni kvality zivota, které
povazujeme za obzvlast dualezité. Dochézi pii nich k mobilizaci jak intelektovych, tak
i kognitivnich funkci. Nabidka zajmového vzdélavani pro seniory je v Ceské republice
relativné Sirokd. Ziejmé nejznamé;jsi jsou v soucasnosti univerzity tretiho veku (dale U3 V),
které povazujeme za celosvétovy fenomén. Ve srovnani s jinymi moZznostmi vzdélavani 1ze
zde vSak neziskdvd akademicky titul, vétSinou obdrzi pouze potvrzeni o absolvovani
Vv podobé osvédceni. Obvykle se U3V realizuji na pidé vysokych Skol, které jsou
situovany ve vétsich méstech, coz do urcité miry diskriminuje uréitou ¢ast seniora.

Jednou z rozsitenych moznosti jsou akademie tretiho veku (dale A3V), které na naSem
uzemi vznikaly uz na pocatku 80. let minulého stoleti a jsou tak dokonce starsi nez U3V
(stov. Sipr, 2010). Byvaji alternativou pro ty seniory, ktefi Ziji mimo univerzitni mésta
a nemaji ke vzdélani na U3V snadny pfistup. Tyto instituce jsou typické tim, Ze je jejich
nabidka zaméfena na konkrétni pozadavky daného regionu ¢i individualni potieby
ucastnikid. Obecné lze vytipovat oblasti témat, kterd zde byvaji Casto zafazovéna:
medicinska resp. gerontologicka orientace, obfanské vzdélavani, spolecensko-védni cykly

prednasek, anebo ,,hobby aktivity* (Petikova, Cornani¢ova, 2004).

Alternativou mohou byt také kluby aktivniho stari, které se svou nabidkou a strukturou

podobaji akademiim trettho v€ku. Lisi se od nich vSak jistou neformalnosti a dirazem
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na prohloubeni socialnich vztahta. Kluby aktivniho staii nejCastéji zfizuji organy mistni

spravy, charitativni organizace, domovy diichodct a dali (Serak, 2009).

Do nabidky vzdélavacich moznosti pro seniory mtizeme tadit 1 univerzity volného casu. Ty
nejsou zaméfené jen na seniory, ti ale mohou Casto tvofit velkou ¢ast jejich klientely.
Univerzity volného ¢asu podporuji mezigeneracni dialog tak, ze diky Sirokému vékovému
rozvrstveni svych piiznived zmenSuji rozdily mezi seniory a mladSimi ob¢any (Bockova,
2000).

Kromé vyse zminénych pusobi v CR mnoho neziskovych instituci a soukromych
organizaci, které¢ ve vétsi ¢i mensi mife na dalSim vzdélavani seniort participuji. Jejich
nabidka obsahuje rizné kulturné osvétové prednasky a moznosti napliiovani volného ¢asu.
Je vSak nabiledni, ze se vSechny tyto formy vzdélavani seniord od sebe mohou v mnoha

parametrech kvantitativné i kvalitativné lisit.

| piesto, ze se vzdélavaci nabidka pro tuto specifickou cilovou skupinu stale rozsiiuje,
je podle vyzkumt v Ceské republice Gcast star§ich dospélych na vzdélavani pomérné
nizkd. Podle vyzkuml (RabuSic, RabuSicova, 2008) se v roce 2005 ucastnila vékova
skupina 60-65 let neformalniho vzdélavani jen 12 %. Vysledky Setfeni Adult Education
Survey z roku 2011 uvadéji, ze se alespont jedné aktivity neformalniho vzdélavani, tedy
takového vzdélavani, které neni ukonceno ziskanim urcitého stupné vzdélani, ucastnilo
v poslednich dvanacti mésicich od Setfeni ve vékové kategorii 55-64 let 20,1 % obyvatel

Ceské republiky, ve vékové kategorii 6569 let dokonce pouze 5,4 % (Dvotakova, 2014).

Star§i lidé jsou predmétem zajmu zkoumani fady védnich disciplin. Jde napf.
0 gerontologii, geriatrii, gerontopsychologii, gerontopsychiatrii, gerontohygienu,
gerontoergonomii aj. Socialni tlak spojeny s celosvétovym trendem starnuti populace byl
pfi¢inou rozvoje nové pedagogické subdiscipliny. Na nékterych fakultdch, zejména
pedagogickych ¢i filozofickych (napf. na Univerzité Palackého v Olomouci a dalSich), se
nedavno zacala legitimizovat a konstitucionalizovat gerontagogika/geragogika, ktera
se zamécfuje pravé na vzdélavani osob vysSiho veéku. Gerontagogiku v soucasnosti
definujeme jako hrani¢ni védni disciplinu na pomezi andragogiky a gerontologie, jejimz
cilem je dosaZeni, udrZeni, resp. znovuobnoveni uréité kvality Zivota ve staii (Spatenkova,
2013).

Hlavnim cilem je inkluze seniori do bézné socialni reality, a proto lze gerontagogiku
chapat i jako multioborovou disciplinu, ve které se prolinaji poznatky z pedagogiky,

andragogiky, socidlni prace, socialni politiky, Iékafstvi, psychologie, sociologie, prava atd.
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Rozvoj gerontagogiky (nékdy téZ socialni nebo specialni gerontologie — napf. v Polsku)
je ovliviiovan potiebami praxe, specifiky edukac¢niho procesu seniori a zaméfovan na
analyzu napomahajicich instrumentti v péci, pomoci a podpote seniort (Miihlpachr, 2009a;
2009Db).

2.3 Omyly a myty 0 vzdélavani seniort

Nemohu se nezminit o nékterych predsudcich ¢i stereotypech, které se vyskytuji nejen
mezi béZznou populaci, ale 1 mezi organizatory, realizatory rtiznych forem zajmového
vzdélavani anebo mezi seniory samotnymi. Hluboce zakofenénym mytem je napi.
ptedstava, ze seniory nelze vychovavat ani vzdélavat anebo také, ze vzdélavani = chozeni

do $koly. Podle Spatenkové (2015, s. 26-27) se mezi nejéastéjsi omyly, pfedsudky & myty

fadi tato tvrzeni:

e vzdélavat seniory je zbytecné,

e stafi lidé se nemohou ni¢emu novému naudit,

e Seniofi si nic nezapamatuji,

e seniofi nechtéji mit nic spole¢ného s modernimi technologiemi,

e starSi lidé zabiraji misto ve Skole mladym,

e seniofi se nemohou vzdélavat, protoZe jsou handicapovani,

e seniofi se nechtéji vzdélavat, nejsou ochotni ménit svilj Zivotni styl,
e stafi lidé potiebuji zdravotni a socidlni péci, ne vzdélavani,

e seniofi maji uplné jiné problémy, nez se vzdélavat,

e rehabilitace a prevence je zalezitost zdravotniki, ne vzdélavateli.

Vsechny tyto oblibené omyly se daji jednoduSe vyvratit, oviem moje prace ma omezeny
prostor. Pravdou je, Ze tyto omyly, myty a ptfedsudky se mohou objevovat v mnoha
modifikacich a do znacné miry ovliviiuji mysleni a nézory lidi na stafi, starnuti nebo starsi
obCany. Sama ze své zkuSenosti mohu potvrdit, ze se sice nesetkdvam se seniory, ktefi
hovoii tfemi jazyky, umi programovat v Javé a loni vystoupali na Mount Everest,
setkavam se vSak se seniory, ktefi pracovali jako feditelé podniki, obchodni zastupci na
ruznych kontinentech, rektofi a ucitelé na vysokych ¢i stfednich Skolach, konstruktéfi
letadel, 1ékafi, advokati nebo dokonce tane¢nice na Broadwayi. Do jisté miry jsem i ja pied
nékolika lety nckteré ztéchto predsudkli méla. Diky své praci mam vSak dnes

jinou — realnou piedstavu o cilové skuping, se kterou denné pracuji.
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3 FENOMEN UNIVERZIT TRETIHO VEKU

Univerzity jako vrcholné vzdélavaci instituce mély odeddvna dvé role — vychovavaly
a vzdelavaly profesni odborniky a realizovaly védecky vyzkum. Od poloviny 20. stoleti
kt¢tmto dvéma rolim piibyla tieti role univerzit spocivajici ve sluzb& vefejnosti.
Univerzity se zacaly zaméfovat nejen na mladé lidi — studenty, ale 1 na ostatni vékové
vrstvy. Ona sluzba vefejnosti ptredstavuje napiiklad c¢innosti smétujici ke zlepSeni
zdravotni, kulturni, vzdélanostni, moralni ¢i etické trovné spolecnosti. Jednou z takovych
aktivit se pozd¢ji staly i rizné formy seniorského vzdélavani nazvané Univerzita tretiho

veéku.

3.1 Vznik a rozvoj univerzit tfetiho véku

Prvni faze univerzit tietiho véku zacala v Sedesatych letech v USA. Formou se ptiblizovala
projektim volnocasovych kulturnich aktivit znamych jako ,Elderhostel — projekty
potadané jako vikendové akce pro starSi obCany na vysokoskolskych kolejich
v Severni Americe (napt. v Kanad¢). Cile univerzitnich programu tietiho véku byly
posléze implementovany v Programu a Rozpoc¢tu na l1éta 19841985 organizace UNESCO
na 22. vSeobecné konferenci UNESCO, ktera se konala v Pafizi v fijnu a listopadu roku

1983 jako podprogram konference Vzdélani a tieti vek (Lemieux et al., 2001).

Nazev ,,Univerzita tietiho véku* zaznél poprvé v roce 1973 z Gst profesora Pierra Vellase
na Fakulté prava a ekonomie (Faculté de Droit et de Sciences économiques) Univerzity
socidlnich véd (Université des Sciences Sociales) ve francouzském Toulouse. Podnitil tim
debatu o nutnosti a potiebé dalsiho vzdélavani osob vy$siho ve€ku a nabidl zde star$im
obcanlim vzdélavaci aktivity specialné ptizpsobené jejich véku (Vaviin, 2010).

Profesor Vellas pak divody pro vzdélavani seniorti a své zkuSenosti podrobné shrnul
v monografii L’ Université du troisieme dge vydané Vroce 1974. Kladl zde dtraz na
obrovsky potencidl tietiho véku cloveéka, tedy obdobi po konci aktivni vydélecné ¢innosti
a pfed zacatkem zavislosti na pomoci okoli (tzv. ¢tvrtém veku). Podle vSeho piedstavuje
vzdélavani jednu z kvalitnich moznosti jak tohoto ¢asu vyuzit (Adamec, Svoboda, 2014,
s. 58). Idea U3V se posléze rozsifila na dal§i univerzity nejen ve Francii, ale po celé

Evropé a na dal$i kontinenty.
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V roce 1975 byla zalozena AIUTA. Na pud¢ této mezinarodni asociace univerzit tfetiho
veéku vznikaji dokumenty, které monitoruji ¢innosti v oblasti seniorského vzd€lavani na

celém svété. Mezi dalsi podobné organizace patii napt. TAT, ZAWiW & EFOS?.
V oblasti seniorského vzdélavani se v Evropé pouzivaji dva dominantni modely:

e Univerzitni model (francouzsky), kde vzdé¢lavaci ¢innost vedou lektoii tradi¢ni
(akreditované) univerzity, kurzy maji standardni formu (pfednasky, seminafe,
exkurze, laboratorni cviceni apod.) a vSe se odehrava v typickém vysokoskolském
prostiedi,

e Spolecensky model (anglicky), ve kterém se vzdélavaci Cinnost uskutecnuje
Vv kolektivu sestaveném samotnymi ucastniky a ma spiSe dobrovolnicky (zdjmovy)
charakter, vzdélavani se kona v riznych spolcich, komunitach, na malych méstech

apod.

Tyto zékladni modely mohou mit fadu variant, podle zvyki zem¢ nebo spole¢nosti, ve

které se tato ¢innost realizuje (Linhartova et al., 2010, s. 69).

3.2 Univerzity tfetiho véku v Ceské republice

Seniorské vzdélavani ma v Ceské republice mnohem del3i historii nez univerzity tetiho
veku. Zpocatku vSak nebyly organizovany na pudé vysokych Skol, jak jsme zvykli dnes.
Naptiklad dolozené aktivity Klubu aktivniho staii sahaji do roku 1978 a prvni Akademie
trettho veéku byla zalozena Okresnim kulturnim stfediskem v Pferové v roce 1983.
Vyznamny podil na vzniku univerzit tfetiho véku méla, tedy kromé Ceskoslovenského
gerveného kiize, i Ceska gerontologicka a geriatricka spole¢nost pii Ceské lékaiské

spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné (Adamec, Krystof, 2011).

Na vysokych Skolach zacaly vznikat univerzity tfetitho véku prakticky v druhé poloviné
osmdesatych let. Prvni univerzita tietiho véku byla zalozena v roce 1986 pii Univerzité
Palackého v Olomouci a pak ani ne do roka na Univerzit¢ Karlové v Praze. Obsah studia
na univerzitach tfetiho véku casto koresponduje s obsahovym zaméfenim matetské vysoké
Skoly, jejim odbornym, intelektudlnim a prostorové technickym potencidlem. Obsahu
kurziit U3V jsou samoziejmée piizpiisobeny 1 metody a formy vyuCovani seniorti, které
odrazeji aktualni vyvoj a poznatky ve védach o vzdélavani dospélych a jsou adekvatni
cilové skupin€. S ménici se dobou se méni a piibyvaji i pozadavky seniorti na obsah

vzdélavani. Seniofi maji zdjem o témata vénujici se volnoCasovym aktivitdm, zdravému

2 Informace o téchto organizacich jsou dostupné z: www.aiu3a.com (AIUTA); www.efos-europa.eu (EFOS);
www.u3a.org.uk (TAT); www.zawiw.de (ZAWIiW).
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zivotnimu stylu a soucasnym technickym vymozenostem. Struktura kurzii U3V tomu
odpovida a nabizi pomocnou ruku pii vzdélavani seniorii v téch oblastech, které jsou pro
n¢ dulezité z hlediska udrzeni socidlnich kontaktl, pravniho povédomi a celkové orientace

ve spolec¢nosti (Adamec, Krystof, 2011).

3.3 Asociace univerzit tietiho véku Ceské republiky

V dobé kdy zacaly na vysokych $kolach v CR vznikat univerzity tfetiho véku, neexistovala
zde zadna instituce nebo organizace, na jejiz puad¢ by mohla probihat diskuse ¢i vyména
zkuSenosti o dané problematice, a to i se zahrani¢nim pfesahem. To bylo jednim z motivd,
pro¢ byla vroce 1993 zaloZena nékolika dobrovolniky Asociace univerzit tfettho veku
Ceské republiky (dale AU3V). Jejimi prvotnimi ukoly bylo zajistit vzajemné informovani
¢lenské zdkladny a navazat kontakty s mezindrodnimi organizacemi. V soucasné dobé
eviduje AU3V celkem 38 ¢lenti na 22 vetejnych vysokych skolach, kde se vzdélava témér
vice nez 2 % seniorské populace v CR (srov. Adamec, Krystof, 2011, 2012; Asociace,
2014; Informacni, 2010).

V akademickém roce 2009/2010 byl spustén Systém centralni evidence vykoni U3V
(Informaéni systém AU3V CR). Primarné je systém vytvofen jako zdroj manaZerskych
informaci pro vedeni Asociace a soucasné jsou tyto informace nezbytné jako podklad pro
ziskavani finan¢nich prostiedkti z Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
na provoz U3V v CR. Graficka podoba tchto stranek (viz Informacni, 2010) je vidét na

nasledujici strance.

Diky tomuto systému bylo napfiklad mozné zjistit, ze v akademickém roce 2013/2014
se na Ceskych univerzitach tietiho véku vzdelavalo 42 997 seniorti a vSichni ¢lenové
AU3V realizovali celkem 1162 kurzii, coz piedstavuje celkem 37 547 hodin vyuky.
V akademickém roce 2013/2014 probihala téméf jedna pétina vSech kurzl na Univerzité
Karlové v Praze a Masarykova univerzita se na celkovém vykonu AU3V podili 7,18 %.
Vice nez 2/3 vyuky na U3V v CR probihala formou hromadnych piednasek, necela
polovina ze vsech realizovanych kurzii U3V v CR ve zminéném akademickém roce
probéhla ve skupinich mensich nez 30 osob. Nejmladsim élenem AU3V CR je Hudebni

fakulta JanaCkovy akademie muzickych uméni — od tnora 2015.
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Univerzity tretiho veku Prhiagen; Marcela
H . . v s ~ Strmiskova (MU/U3V)
Asociace univerzit tietiho véku {odhlasit)
Asociace
univerzit }
tretibo : Ceské
véku M republiky
Asociace IS/AU3V Napowvéda

IS/AU3V > Statistiky vvkonnosti > Poéty Utastnikd podle pfedmétd

i . N ~ v -
Sprava studinich programi ~ PoCty (i€astnik(l podle kurz ?
Kurzy Parametry statistiky
Statistiky vykonnosti Instituce: MU

Potty pfedmétd Akademicky rok:[2013/2014 7]
a utastnikd podle Jednotky: ®HodinyC Kradity
R L a

kategorie pfedmétd rZapUEitévat koeficienty (narocnost vyuky a velikost skupiny, dostupnost st. opor, typ zakonceni)

Historie poétu Géastnikil Zaobrazit

podle instituci

Pocty icastniki podle Masarykova univerzita
predméiil sStredisko Nazev kurzu 0&. 7S Hodiny ZS U&/Hodiny U& LS Hodiny LS U&/Hodiny

UI-EazateI F pro wykaz usv Anticka kultura, uméni a 40 12 480

MSMT archeologie

Statistika Ugastniki Aquaaerobic 66 74 4884 66 74 4884

podle pohlavi a pobotek Dé&jiny hudby 76 15 1216
Import dat Dé&jiny uméni - 1. roénik 203 14 2842

Obrdzek 2: Nahled internetovych stranek Informacniho systému Asociace univerzit
tretiho véku Ceské republiky

Ceské univerzity tfetiho véku se podileji na riiznych spoleénych mezinarodnich projektech
a vzdeélavacich programech. Nejéastéji spolupracuji s partnerskymi univerzitami v okolnich
evropskych statech, jako je Némecko, Rakousko, Polsko ale i dal$imi, zejména jizné&ji
poloZenymi.

V roce 2009 byla zahajena intenzivni spoluprace Univerzity tfetiho véku Masarykovy
univerzity se Seniorenkolleg Univerzity Lipsko. V ramci této spoluprace se konaji
kazdoro¢né tydenni vyménné pobyty pro 15 ucastniki U3V zkazdé strany, vzdy
S bohatym vzd¢lavacim a kulturnim programem. Prvni z nich se konal od 11. do 17. fijna
2010 v Lipsku a posledni byl realizovan v cervenci 2014 v Lednicko-valtickém arealu.

Tyto vyménné pobyty jsou podporovany Cesko-némeckym fondem budoucnosti.

Poslucha¢i U3V MU se také vroce 2011 zucastnili IV. mezinarodni letni seniorské
univerzity poradané Universitat de les Illes Balears na ostrové Mallorca. Hlavnim tématem

byla gastronomie a kultura Balearskych ostrovii.
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4 ORGANIZACNI ASPEKTY UNIVERZITY TRETIHO VEKU
NA MASARYKOVE UNIVERZITE

Prace organizatora vzdélavacich aktivit pro seniory je velmi riznoroda a zahrnuje v sobé
mnohé aspekty vyzadujici znalosti, schopnosti a dovednosti, z nichz nékteré lze ziskat az
v mnoha ohledech spolecné pro vétSinu univerzit tfetiho veéku, se pokusim na nasledujicich

strankach stru¢né charakterizovat.

Univerzita tietiho véku je v nasem pojeti souborem programi celozivotniho vzdélavani
zamétenych na vzdelavani osob v postproduktivnim véku. Jejim zakladnim poslanim
je otevirani univerzitnich zdrojii, poznatki, védomosti a dovednosti osobam seniorského
véku. Cilem U3V MU je nejen prohlubovat dosavadni védomosti, ale také prezentovat
nové poznatky, obory a technologie, které jsou jinak seniorim nepiistupné (Univerzita,
2010).

U3V MU byla zalozena v roce 1990 rozhodnutim tehdejSiho vedeni univerzity jako jedna
z forem celozivotniho vzdelavani. Na jejim vzniku mél podil prof. MUDr. Kvétoslav
Sipr, CSc., jeji ideu svym vlivem podpotil tehdejii rektor prof. PhDr. Milan Jelinek, CSc.
a v prvnich letech se na jeji Ginnosti vyznamné podilel doc. RNDr. Otta Riha, CSc.,
prorektor pro studijni zaleZitosti (Sipr, 2010).

Ucastnikem U3V MU se miize stit obéan, ktery dosihl véku potiebného pro piiznani
starobniho dichodu a je absolventem uplného stiedoskolského vzdélani s maturitou. U3V

MU je upravena vnitinim ptedpisem — Smérnici rektora ¢. 11/2006 (srov. Smérnice, 2006).

4.1 Organizaéni schéma

Zéakladnimi Ciniteli, kteti se podili na fizeni U3V MU jsou:

Prorektor, ktery schvaluje programy celozivotniho vzdélavani tvotici U3V, vyhlasuje
pfijimaci fizeni do programi U3V a rozhoduje o pfijeti uchazeci, ktefi nespliuji
pozadavky, schvaluje vysi Uplaty (zapisného) Ucastnikit programt U3V, schvaluje vysi
odmén vyucujicich v programech U3V, jmenuje a odvolava ¢leny Programové rady U3V,
predklada rektorovi nejméné jednou rocn¢ zpravu o Cinnosti U3V, a to po projednani
V Programové radé¢ U3V.

Programova rada, jejimz piedsedou je prorektor, je tvoiena zastupci vSech fakult
Masarykovy univerzity a jako takova se podili na koncepénim fizeni U3V zejména tim, ze

projednava navrhy programi U3V a doporucuje je ke schvaleni prorektorovi, navrhuje
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nastroje a postupy hodnoceni kvality v programech U3V, trvale sleduje vyvoj programu

U3V a doporucuje vhodna opatieni v této oblasti.

Studijni odbor Rektoratu, ktery prostiednictvim pracovisté specializovaného na
celozivotni vzd€lavani provadi organizani a spravni Cinnosti spojené s fizenim U3V
a uskutecnovanim jejich programi, vede evidenci t€astnikli programti U3V v informacnim
systtmu MU, piipravuje koncepce v oblasti U3V, vykonava analytické Cinnosti s tim
souvisejici, metodicky Fidi rozvoj programt a didaktiku vzdélavani v programech U3V,
koordinuje marketingovou, informa¢ni a financni podporu pro uskutecnovani

a rozvoj U3V (pievzato ze Smérnice, 2006).

4.2 Struktura posluchaci

Opakované analyzy struktury ucastnikt kurzi U3V MU vypovidaji, ze o studium maji
dlouhodobé vétsi zajem zeny. Podle udaji z Informaéniho systému MU (www.is.muni.cz)
navs§tévuje Vv akademickém roce 2014/2015 U3V MU celkem 1793 osob. Pievaznou
vétSinu posluchact tvoti zeny — 87 %. Vysokoskolské vzdélani ma 33 % posluchaci,

pfi¢emz zhruba jednu desetinu vSech posluchact tvoii absolventi MU (diive UJEP).

, Muzi Zeny Celkem
Sleiovany Kategorie
Zna N % N % N %
stiedoskolské 110 47,4 1095 70,1 1205 67,2
Vzdélani
vysokoskolské 122 52,6 466 29,9 588 32,8
do 60 let 5 2,2 44 2,8 49 2,7
61-65 let 34 147 353 22,6 387 21,6
Vek 6670 let 73 31,5 525 33,6 598 33,4
¢ 71-75 let 64 27,6 406 26,0 470 26,2
76-80 let 36 15,5 171 11,0 207 11,5
81 a vice let 20 8,6 62 4,0 82 4,6
V Brné 148 63,8 1120 71,7 1269 70,8
Bydlisté .
Mimo Brno 84 36,2 437 28,0 524 29,2

Tabulka 1: Struktura ucastniki U3V na Masarykove univerzité k 31. 12. 2014

Mezi poslucha¢i U3V MU je velmi pocetné zastoupena skupina osob, kterd vykondvala
povolani vyzadujici priibézné vzdelavani se. Mam tim na mysli zejména ucitele zakladnich

¢i stfednich Skol, 1ékate, pravniky, Gfedniky stitni a vefejné spravy aj. Vice nez 2/3
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ucastnikid U3V MU je z Brna (71 %). Primérny vék posluchacu je 69,8 rokt. Nejmladsimu

ucastnikovi bylo 48 let (invalidni dichodce) a nejstarSimu 98 rokt (muz).

4.3 Zakladni program U3V Masarykovy univerzity

Hlavni vzdélavaci nabidku U3V MU tvoii dlouhodobé kurzy. V soucasnosti se jedna
0 Vseobecné zameéreny Kurz, ktery trva osm semestrd. Jeho obsah je zaméfen na zdravy
a smysluplny zivotni styl, pfednasky maji viceoborovy charakter a podileji se na nich
vSechny fakulty MU. Nemén¢ zajimavym je ttilety kurz Déjiny umeéni a vizualni kultury
zaméfeny na rozmanité oblasti, kterymi se tento obor zabyva. Ve spolupraci s Moravskym
zemskym muzeem je realizovan jednolety cyklus pfedndsek zaméteny na vysledky badani
Vv oboru piirodnich i spoleCenskych véd podlozeny bohatym materidlnim zazemim sbirek
této instituce, pfi¢emz soucasti jsou i exkurze. Obsah jednoro¢niho kurzu nazvaného
G. J. Mendel: Clovek, opak a védec je zaméien na Zivot a dilo této slavné osobnosti. U3V
MU ma své detaSované pracovisté V Tel¢i, kde je ve spolupraci s mistni pobockou
Nérodniho pamatkového tstavu (dale NPU) realizovan tiilety kurz Kulturni dédictvi —
jeden z pilifui identity ndaroda. Zaroven jednoroéni verze tohoto kurzu pod nazvem Kulturni
dedictvi a pamdtkova péce na jizni Moravé je organizovana i v Brné€ pod patronaci zdej$iho
NPU. V soucasné dobé je ukonéovan béh &tyiletého kurzu Spiritudlni dimenze clovéka —

Ziva teologie, jenz mé&l mnohaletou tradici.

Nad ramec zakladniho programu Univerzity téetiho véku MU jsou potfadany tematické
kratkodobé kurzy zaméiené naptiklad na pocitacové technologie, vyuku cizich jazykd,
pohybové relaxacni aktivity, aktudlni otazky a problémy z oblasti humanitnich i pfirodnich
véd. V prubéhu akademického roku jich byva realizovano nékolik desitek. Zajimavosti
je letni tydenni kurz nazvany Vytvarny plenér pofadany v Teléi, kde se seniofi vénuji
fotografovani nebo kresbé. Vysledky tvurci prace ucastnikll kurzl jsou pak prezentovany

na vystavach v Ceské republice 1 v zahranici.

Pro posluchace U3V MU jsou organizovany také jednodenni exkurze vztahujici se
k obsahu piednasek & tematickych kurzd. Jejich uastnici mohou navstivit napf. Ustav
soudniho lékafstvi, Anatomicky ustav, Univerzitni kampus, Botanickou zahradu, pofadany
jsou také prohlidky budov jednotlivych fakult MU. Navstévujeme 1 jiné vysoké Skoly
a jejich odborna pracovi§té &i zajimavéa kulturné-historicka mista v Ceské republice, a to
vzdy sodbornym vykladem. Dalsi vyznamnou aktivitou U3V jsou mimoradné
prednasky. Vystupuji na nich emeritni rektofi, soucasni i byvali pfedstavitelé vysokych

Skol ¢i jinych prestiznich instituci a dal$i vyznamné osobnosti védy a kultury.
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Ugastnici U3V MU mohou vyuZzivat pocitatovou studovnu na Pedagogické fakulté MU
a pocitatovou cvicebnu a studovnu na Fakulté socialnich studii MU. Zde maji k dispozici
pocitaCe, pfipojeni na internet, televizi s DVD i dataprojektor, mohou si ¢ist denni tisk,
Casopisy, nebo si zapujCit skripta, knihy, encyklopedie, slovniky a popularn¢ nauc¢né

publikace. Ve studovnach je pfitomen asistent (Adamec, Strmiskova, 2013).

4.4 Priprava, realizace a evaluace vzdélavacich aktivit

4.4.1 Vzdélavaci potireby a navrh programu

S pojmem analyza vzdélavacich potieb se obycejné setkavame v organizacich, institucich
a firmach, které se zabyvaji poskytovanim profesniho vzdélavani. Cilem analyzy
vzdélavacich potfeb je zjistit, jakymi kompetencemi je potieba vybavit zaméstnance
Kk tomu, aby svou praci vykonavali co nejkvalifikovanéji. V oblasti zajmového vzdélavani,
kam patii i Univerzita tfetiho véku MU, obvykle nejsme tak striktné svazani tim, Ze nase
vzdélavaci nabidka musi odpovidat potfebam pracovniho trhu. Nicméné€ i my musime do
jisté miry respektovat piani naSich ,,zakaznik(™ a tudiz i my analyzujeme vzdélavaci
potieby posluchacii. VéEtSinou tyto aktivity realizujeme na vlastni ndklady a vlastnimi
silami. Pfi analyze ziskanych informaci vyuzivame jak historickych metod (analyzujeme
nékteré vzd€lavaci programy v jejich ¢asovém vyvoji), tak metod srovnavacich — tj.
srovnavame vybrané znaky (napf. pocty Gcastnikt v jednotlivych kurzech) a stanovujeme

pti¢iny rozdild s cilem identifikovat nové vzdélavaci potieby.

Zadnou analyzu nelze délat tzv. od zeleného stolu — k analyze musime mit podklady,
zdroje. Témi jsou pro nas jak primarni tak sekundarni data, a sice: vlastni Setfeni
realizovand mezi posluchac¢i v rdmci evaluace (kvantitativnimi i kvalitativnimi metodami
napt. focus group, dotazniky, rozhovory); informace o sociodemografické strukture
posluchact z Informacniho systému MU; informace o ,.konkurenci“, analyza vnéjs$iho
prostiedi (aktudlni déni ve spolecnosti, zména legislativy apod.); nabidka jednotlivych
pracovist’ (fakult); strategické dokumenty MU, MSMT & MPSV, které obsahuji pasaze

vénované seniorské problematice apod.

Analyza vzdé€lavacich potieb cilové skupiny je dualezitou soucésti prace organizatora
vzdélavacich aktivit. Diky ni je mozné uzplsobit obsah a formy vzdélavani tak, aby
napliovala potieby klientd. Ne vzdy je vSak mozné realizovat prani zakaznikli zcela
a optimalng, nebot’ existuji urCité prekazky napf. nedostatecné technické a materidlni
vybaveni nebo persondlni zabezpeceni, které¢ tomu brani. Z provedené analyzy pak

vyplyvaji poznatky, konstatovani, navrhy a doporuceni pro pfipadné zmény v obsahu,
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formach ¢i metodach vzd€lavani. Ze zavéri analyzy lze také odvozovat névrhy feSeni
dil¢ich problémii (Brazdova, 2007).

Planovani vzdélavacich aktivit je nedilnou soucasti mé prace. Sestavit si plan kurzd,
které budou realizovany v urc¢itém obdobi (v akademickém roce) je zakladem pro veskerou
nasledujici ¢innost. Podle svych moznosti a v souladu se zaméfenim své vzdélavaci,
vyzkumné a tvar¢i Cinnosti se fakulty i jiné soucasti MU podileji na ptipravé
a uskute¢novani programi U3V MU. Na ziklad¢ kombinace vysledkli analyzy
vzdélavacich potieb a potencialni nabidky jednotlivych soucasti univerzity je mozné
sestavit predbézny program — tedy obsah vzdé&lavani. Programy U3V MU jsou podle
Smérnice rektora (Smérnice, 2006) ,.koncipovany tak, aby pri vyuziti vzdélavaciho
a vedeckého potencialu Masarykovy univerzity byla zajisténa jejich vysokd kvalita,

3

aktudlnost obsahu a tematicke zajmy jejich predpokladanych ucastnikii.*

4.4.2 Formy, metody a prostiedky

Jako didaktickou formu chapeme souhrn organiza¢nich opatieni a uspotfadani vyuky
(vzd€lavani) pii realizaci urcitého vzdé€lavaciho procesu (Palan, 1997). Bézné se
vzdélavaci formy rozdéluji na prezencni, distanéni a kombinované — to je jedno hledisko
ukotvené v Zdakoné o vysokych Skoldch (111/1998 Sh.). Mezi dal§i zplsoby rozdé€leni
forem patii individuélni, skupinové, frontalni, smiSené. V oblasti seniorského vzdélavani,
a tak je tomu i vnaSem piipadé, je velmi hojné uzivana prezencni forma v podobé
prednasek, seminaid nebo kurzu. Velice malo se vyuziva distan¢niho vzdélavani s ohledem
na technologické, odborné a finan¢ni naroky na strané€ jedné a gramotnost seniort v téchto
oblastech na stran€ druhé. Zakladni ucebni jednotkou byvéa vyucovaci hodina, prevazné
v rozsahu 45-60 minut (Seréak, 2009).

Jednotlivé prednasSky na U3V MU trvaji 2 vyucovaci hodiny a konaji se jednou za ¢trnact
dnli od fijna do kvétna. Absolvent U3V MU ziskd osvédceni, které je mu pteddno na
slavnostni promoci. K vyuce jsou vyuzivany zejména prostory Masarykovy univerzity —
prednaskové mistnosti a ucebny na fakultdch. V posledni dobé vyuzivame také prostor
instituci, které se na vyuce podileji, nebo s nami tizce spolupracuji, a sice Moravské

zemské muzeum, Moravskd zemskd knihovna a Kancelaf vetejného ochrance prav.

Samotna ,,didaktika®, tedy uméni vyuCovat, neni naplni moji prace, to je ukolem
akademickych a dalsich pracovnikli. Nicméné jsem si védoma toho, Ze je tieba reflektovat
I tuto oblast. V posledni dob¢ se objevuje 1 dostatek odbornych pramenti zabyvajicich se

realizaci edukacnich aktivit pro dosp€lou/starSi populaci. Casto se stava, ze ocekdvani
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ucastnikd, vzhledem k vySe zminénému, a nami nabizeny program nejsou totozné, avsak

vetsi ¢1 mensi disproporce jsou bézné a pocita se s nimi na obou stranach (Serak, 2009).

Termin metoda vznikl z feckého slova methodos, coz znamena cesta nebo postup. Je to
takové usporadani Cinnosti ucitele a jeho studentli, které napoméha ucebni Cinnosti
a sméfuje k dosazeni stanoveného cile (Podlahova et al., 2012). Metody je mozné tridit
podle ucebnich aktivit, aktivit vyuCovanych osob, myslenkovych operaci nebo fazi vyuky.
Nejcastéji se metody déli podle pramene poznani a typu poznatki na monologické
(ptednéska, referat), dialogické¢ (beseda, seminaf, diskuze, rozhovor), organizacni
(exkurze), kombinované (koncert, tematicky vecer, festival, konference). Piesné déleni
metod neni pro tento text zasadni a piedpokladam, ze nasi lektofi (akademicti pracovnici)
znaji Sirokou Skalu vhodnych metod a postupt, diky nimz dosahnou spolu s ucastniky
U3V MU kyzeného cile.

V této souvislosti vSak upozoriuje Dvotdkova (2014, s. 77), ze vySe zminéné metody by se
nemély zamétfovat jen na predavani teoretickych poznatkii, objasnéni pojma a teorii, ale
spiSe na podporu ucebnich aktivit a celého procesu uc€eni ucastnika tj. na posilovani
schopnosti uciciho se kriticky myslet. Mezi tyto tzv. aktivizaéni metody patii metody
zalozené na sdileni zkuSenosti ucastnikti — situacni (ptipadové studie), inscenacni (hrani

roli) anebo diskusni metody a prace v malych skupinéach.

Efektivitu a kvalitu vzdélavani vyrazné ovliviwuje i pouziti didaktickych prostiedki —
tedy ucebnich pomiicek a didaktické techniky. Ucebni pomiicky napoméhaji interpretaci
a zprostfedkovani obsahu (Muzik, 2004). Didaktickou technikou se rozumi technické
pfistroje, zafizeni a systémy, které slouzi v pribéhu edukacniho procesu ke
zprostifedkovani informaci z u¢ebnich pomucek. Vybér didaktickych prostiedkii zalezi na
sloZzeni skupiny, cilech a obsahu, metodach, prostiedi, zkuSenostech, navycich
a kompetencich prednasSejiciho. PfednaSkové mistnosti jsou vybaveny standardni
1 nadstandardni didaktickou technikou (PC, projektor, platno, vizualizér, audio a video
technika) vcetné zafizeni umoziujiciho zdznam prednasky ¢i jeji pfendSeni pfes internet.
V piipad¢ kratkodobych tematickych kurzl jsou vyuzivany mistnosti mensich rozméra pro
mén¢ osob, které jsou taktéz vybaveny ptimétenou didaktickou technikou — magnetickou
tabuli, flipchartem, nasténnou tabuli, projekénimi plochami aj.

Soucésti mé pracovni napln¢ je také kompletace a ptiprava pisemnych materiali jako jsou
ucebni texty, skripta a sylaby (textové opory), které posluchac¢i vyuzivaji béhem svého
studia. Autory téchto studijnich textl jsou vétSinou sami vyucujici v tematickych kurzech —
tj. akademicCti pracovnici Masarykovy univerzity. Ve své praci se nevyhybame ani novym

trendim a technologiim. Ve spolupraci s Ceskym rozhlasem Brno byl napi. v roce 2009
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adaptovan text skript kurzu Dé&jiny uméni a vizualni kultury, jenz byla ztvarnéna do
podoby audioknihy (véetné detailniho bookletu) pro ty posluchace, kteti maji vzhledem
k ve€ku napt. problémy se zrakem ¢i mobilitou, ale samoziejmé¢ 1 pro vSechny ostatni

zéajemce.

Na Masarykoveé univerzité jsou v ramci Univerzity tfetiho véku informacni technologie
vyuzivany v kurzech tykajicich se pocitacové gramotnosti posluchacu, pii komunikaci
s posluchaci i pri piihlasovani se do kurzt a jejich evidenci. Krom¢ osobnich navstév
a poskytovani telefonickych konzultaci vyuzivaji posluchaci Univerzity tfetiho véku MU
ke komunikaci s pracovniky zajistujicimi jeji chod velmi casto také e-mailovou

korespondenci.

Jiz v roce 2008 bylo umoznéno stavajicim UcCastnikiim a potencidlnim uchazeclim
o vzdélavani v kurzech U3V MU elektronické prihlasovani prostiednictvim Obchodniho
centra MU. V poslednich letech je mozné sledovat i u seniorské populace vzristajici trend
ve vyuzivani komunikaénich technologii, stale vice zajemct o studium na Univerzité
tiettho véku MU tedy ocefiuje moznost piihlasit se elektronickou formou (Adamec,
Strmiskova, 2013). V soucasné dob¢ (k 31. 12. 2014) evidujeme 1 427 e-mailovych adres
naSich posluchacii, coz je bezmdala 80 %. Elektronicky zplsob komunikace proto
vyuzivame zejména k zasilani aktudlnich informaci o nabidce kurzd. Potencidlni
posluchaci se mohou na nasich webovych strankach zaregistrovat a na jejich e-mail jsou

pak automaticky zasilany informace o moZnostech vzdélavani se v kurzech U3V MU.

4.4.3 Marketingové aktivity a komunikace se seniory

Slovo marketing neni ve svété¢ vzdélavani vnimano velmi pozitivné. Obvykle se pouziva
u firem v souvislosti s prodejem, reklamou a stykem s vetejnosti. Svétlik ve své publikaci
Marketingové rizeni Skoly definoval marketing Skoly jako: ,,proces rizeni, jehoz vysledkem
je poznani, ovliviiovdni a v konecné fazi uspokojovani potreb zdkaznikii a klientii skoly
efektivnim zpiisobem zajistujicim soucasné splnéni cilu Skoly * (Svétlik, 2009, s. 13-15).

Pfi hlubSim zkoumani a porovndvani se vSak daji nalézt mnohé analogie problémii Skoly
S problémy firem. Marketingové fizeni vzdélavacich instituci vychéazi z teorie marketingu
sluzeb, kterou definoval Kotler a Keller (2007, s. 402) jako ,,analyzovani, plinovani,
implementaci a kontrolu dokonale formulovanych programii navrienych za ucelem

‘

dosazeni dobrovolné vymeny hodnot s cilovymi trhy a dosazeni institucionalnich cili.*

vvvvv

je celozivotni vzdélavani, flexibilni reakce na aktudlni rychle se ménici potieby klientt.
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StéZejni je dnes pro vysoké skoly komunikace prostiednictvim webu a Kreativni vyuziti
integrovanych marketingovych komunikaci véetné propojeni moznosti modernich nastroji
s témi béznymi jako direct mailing, YouTube, Facebook, soutéze ¢i silné zazitkové
udalosti (Jindra, 2011, s. 22).

Zékladem marketingového fizeni organizaci a tedy i vzdélavacich instituci je tzv.
marketingovy mix. Marketingovy mix je podle Svétlika (2009) souborem marketingovych
nastroju, které firma, v naSem piipadé vzdélavaci instituce, pouziva k tomu, aby dosdhla
marketingovych cilti na cilovém trhu. Marketingovy mix Skoly je tvofen 5P, které jsou
piedstavovany témito nastroji: (1) vzdélavaci program (product), (2) cena poskytované
sluzby (price), (3) distribuce vzdélavaciho programu (placement), (4) komunikace
(promotion) a (5) lidé (people).

Dle mého nazoru je také dualezité si uvédomit, jakym zplsobem nas vnima nase cilova

vvvvvv

informacnich kandlli o aktivitich a aktudlnim déni v ramci Univerzity tretiho véku
Masarykovy univerzity a pomyslnym ,,oknem do nasi kuchyné“. Tato forma prezentace
je ur€ena nejen soucasnym posluchaciim, ale pfedevsim pak novym zdjemciim o studium.
Ti na strankach naleznou informace o jednotlivych programech a kurzech U3V MU
spolecné s elektronickymi pfihldSkami, ptipadné formulafi k tisku. Dale se mohou
navstévnici seznamit s moznostmi nabizenych tematickych kurzd, jejichz nabidka je
v pribchu roku neustdle aktualizovdna a rozSifovana. Vyznamné aktivity a udalosti
Univerzity tfetiho v€ku Masarykovy univerzity jsou pravidelné dokumentovany nejen
profesionalnimi fotografy a kameramany, ale i samotnymi posluchaci Univerzity tfetiho
véku MU.

v

Abychom ziskali podrobnéjsi informace, zavedli jsme v roce 2012 k naSemu webu sluzbu
Google Analytics, coz nam pomohlo zjistit, ze primérna navstévnost internetovych stranek
www.u3v.muni.cz ¢ini cca 42 unikatnich navstév za den. V obdobi od 1. 12. 2012 do
31. 3. 2015 jsme pak zaznamenali 36 084 navstév. Na grafu3 ¢. 2 lze vidét, jak rapidné
stoupa pocet navstév v den naSich ,,piijimacich zkousek* prvni tyden v kvétnu. Nechceme
zustat pozadu a vzhledem k velké navstévnosti téchto stranek pfipravujeme nastroje jako

je formuléf pro dotazy, anketni dialogova okna a samoziejmé FAQ (nejcastéjsi otazky).

% Zdroj: https://www.google.com/analytics/
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Graf 2: Navstévnost internetovych stranek U3V MU v obdobi od 1. 12. 2012 do 31. 3. 2015

Pro posluchace Univerzity ttetiho véku MU a jeji potencidlni Gcastniky jsou pfipravovany
rizné informacni a propagacni materidly. Vzhledem k Castéjsi spolupraci se zahrani¢nimi
partnery vydavame 1 propagacni materidly v anglickém nebo némeckém jazyce.
Z realizovanych piednasek mimotfadnych osobnosti jsme vydali publikaci s texty
prednaSek doplnénymi fotografiemi a DVD obsahujicim jejich sestfihy.

Vystupujeme v TV ¢&i rozhlasu, pripravujeme reportaze pro regionalni vysilani,
publikujeme informace o U3V MU ve zpravodajich méstskych ¢asti apod. Zvefejiiujeme
¢lanky v Casopisech zamétenych na seniorskou problematiku (napt. Revue 50 plus), svoji
¢innost prezentujeme na odbornych konferencich (napi. LEDAX), publikujeme téZ ¢lanky
v odbornych ¢asopisech (napi. Lifelong Learning — Celozivotni vzdélavani). V lonském
roce dokonce jezdily po Brn¢ dvé tramvaje s nasim reklamnim potiskem.
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Mmofédnd prednitka Komunikacni otazniky a vykricniky:

doc. PhDr. Ivo Plafiavy

prohresky, fauly, obrany*

Doc. PhDr. Ivo Plafiava

#ho komunikovéni pii-
slouds § fako podnét k dva-
ovat s pouiivanou termino

Obrazek 3: Ukdazka ucebniho textu z mimoradnych prednasek

4.4.4 Finanéni a personalni zabezpeceni

Realizace vzdélavacich aktivit v rdmci univerzity tfettho v€ku na piadé vetejné vysoké

Skoly ma z ekonomického hlediska mnoho spole¢ného s podobnymi ¢innostmi v prostiedi

vzdélavaci agentury/firmy. S realizaci univerzity tfettho véku jsou spojeny nemalé

naklady. V ekonomické terminologii jde o finanéni vyjadieni vSeho, co potiebujeme

a spotfebovavame pro urcitou ¢innost. Naklady na provoz univerzity tietiho véku se daji

rozdélit na jednotlivé druhy:

Materialovée — napt. papir, kancelaiské potieby, tonery do tiskdren, DVD média,
PC technika, tiskarny, apod.

energetické — napf. elektfina, teplo, voda, pohonné hmoty, rezie, telefonni poplatky
technické — naklady spojené s pouzivanim technickych pfistroji a zafizeni, servis
a opravy

personalni — naklady spojené s lidskou praci = mzdy, odmény z DPP, odvody na
socialni a zdravotni pojisténi, cestovni naklady, ubytovani

informatické — naklady spojené se zajisténim potiebnych informaci — poplatky za
internetové ptipojeni, nakup odborné literatury, poradenstvi, konzultace, preklady
prostorové — pronajem prostor pro vyuku, prondjem prostor kancelari aj.

ostatni — napft. poplatky za Clenstvi v profesnich nebo odbornych sdruzenich (véetné

mezinarodnich), konferen¢ni poplatky aj.
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Prace spojené se stanovovanim a vypoctem nakladi na vzdélavaci aktivity jsou Casto
spojovany s ¢innosti, ktera se nazyva kalkulace (nékdy téz financni analyza) a v praxi
byva vyuzivan tzv. kalkulacni vzorec. Ten piedstavuje vSeobecné dohodnuté rozclenéni
nakladi a dalSich slozek, kterymi se zabezpeCuje jednotnost pii sestavovani kalkulaci
a jejich porovnatelnost v ¢ase nebo v ramci jinych kritérii. Kalkulace se miuize zpracovavat
v riznych fazich vzd€lavaci aktivity — napt. ve fazi zrodu (koncepce, projektovani),
organizacni (v prib¢hu), nebo pii ukonceni (pfipadné¢ hodnoceni). Odborna literatura pak
popisuje tyto kalkulace z ¢asového hlediska napt. jako predbézné, postupné, operativni,
vysledné, apod. (Liptak, 2007).

Jiz jsem zminila, Ze oproti soukromé sféfe ma organizace vzdélavacich aktivit pro seniory
Vv prostiedi vysoké Skoly své vyhody i nevyhody. Jednou z nespornych vyhod je moznost
ziskani dotaci na provoz a tim padem sniZeni celkovych ndkladli, coz umoziuje financni
zptistupnéni kurzi seniorim. Stava se, ze kalkulace nékterych kurzii velmi Casto vychazeji
tak, Ze jejich naklady vysoce pfevysSuji vynosy a jsou tedy ztratové. V praxi tak casto
ziskovéjsi kurzy hradi ztraty jinych kurzd, ptipadn€ jsou dotovany z ostatnich zdroji.
Kurzy, které si na sebe ,,nevydé€laji nejsou netspé$né. Jejich kapacita je vétSinou zcela
naplnéna, ovSem naklady na kurz jsou bud’ pfili§ vysoké, ptipadné jde o kurz pro mensi
pocet osob. Jedna se naptiklad o kurzy ICT, digitalni fotografie, jazykové kurzy apod.
Jsem piesvédéena, ze v komercni sféfe by takové kurzy bud’ nebyly realizovany, nebo by

jejich cena musela byt nékolikanasobné vyssi.

Za jednu zméné pozitivnich stranek oproti komer¢ni sféfe povazuji uritou miru
legislativni svdzanosti naptiklad v souvislosti se zaddvanim vefejnych zakazek (podle
Zakona o vefejnych zakazkach — 137/2006 Sb.), ndkupem zbozi a sluzeb, ktery je
regulovan finanéni kontrolou (podle Zakona o finanéni kontrole — 320/2001 Sh.) apod. Pti
své praci vyuzivam tzv. Dynamického nakupniho systému, ktery umoziuje v elektronické
podob¢ zadavat pozadavky na nakup zbozi a sluzeb, které potiebuji ke své ¢innosti. Tento
proces byva velmi zdlouhavy (nepruzny), vétSina dodaného zbozi a sluzeb byva nekvalitni,

nebot” hlavnim soutéznim kritériem je cena a dodaci lhiity nejsou z nejkratSich.

Univerzity tiettho véku na vefejnych vysokych $kolach jsou v Ceské republice
financovany vicezdrojové. Tyto zdroje by podle doporuceni predsednictva Asociace U3V
v CR mély byt tfi. Prvnim ze zdrojil jsou poplatky samotnych seniorii za vzdélavani.
Druhym zdrojem jsou finan¢ni prostiedky, které miize a nemusi poskytnout organizatorim
vysokd Skola ze svého rozpoctu. Regulace obou téchto zdroji je ve vyluéné kompetenci
kazdé z vysokych Skol. Tretim zdrojem jsou finan¢ni prostiedky z Ministerstva Skolstvi,

mladeze a télovychovy CR prostiednictvim dotace z Ukazatele F. Narok na tuto dotaci
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maji vSechny verejné vysoké §koly4 na zakladé kazdorocné¢ podané zadosti, v niz musi
uvést udaje o realizovanych kurzech, zejména jejich nazvy, anotace, pocty realizovanych
hodin, pocet ucastniki. Vychodiskem pro vypocet dotace je vykon dané vysoké Skoly
vV uplynulém akademickém roce, ktery je méfen pocCtem realizovanych studentohodin.
Uvedeny graf ukazuje podil U3V MU na celkovém vykonu vefejnych vysokych skol
v akademickém roce 2013/2014. Celkovy vykon ¢lentt AU3V CR pak &inil ve zminéném
akademickém roce celkem 826 003,5 studentohodin (viz ptiloha P I; Informacni, 2010).

20%
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Graf 3: Podil verejnych vysokych Skol na celkovém vykonu ¢lenii Asociace univerzit
tretiho veku v AR 2013/2014

Na realizaci aktivit pro seniory je mozné ziskat i dalsi finan¢ni zdroje. Jiz n¢kolik let po
sobé jsme napiiklad ziskali dotaci na spolupraci s Univerzitou Lipsko od Cesko-
némeckého fondu budoucnosti. V roce 2015 se nam na zakladé projektové Zadosti podatilo
ziskat finan¢ni podporu od Krajského uUfadu Jihomoravského kraje na realizaci kurzl
v domovech pro seniory. Nutno podotknout, Ze administrativni narocnost prace
v souvislosti s témito projekty je mnohdy vys$si nez samotna realizace, ovSem tu radost
Z prace vam nikdo nenahradi. Volba forem a zdroju financovani jednotlivych kurzi se fesi
operativné s ohledem na jeho charakter.

Néplni moji préace je téZ komunikace, vybér a najimani lektoru pro jednotlivé vzdélavaci
aktivity. Tato ¢innost je svym zplsobem administrativné nadro¢na a mnohdy i adrenalinova.
V pribéhu akademického roku realizujeme cca 250 prednasek, 40 tematickych kurzh

vcetné nékolika exkurzi. Se vSemi lektory je potieba dohodnout termin pfednasky, jeji

* Pro podrobnosti viz metodicky pokyn dostupny zde: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/pravidla-pro-
poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vysokym-2
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obsah, pfipadn¢ s nimi sepsat dohodu o provedeni prace. Lektory jsou vesmés akademiGti
pracovnici Masarykovy univerzity, piipadné jiné vysoké §koly v CR nebo jsou to odbornici
Z praxe, vedouci zastupci védeckych, kulturnich a jinych instituci (napf. muzea, knihovny,

vyzkumné ustavy).

Smékalova a Spatenkova (2014, s. 84-85) ve shodé s J. Muzikem a V. Jivou konstatuji, Ze

vvvvvv

Vv

kompetence lektora — jeho erudici, praktické zkuSenosti, didaktické dovednosti,
komunika¢ni schopnosti apod. V souvislosti s vySe uvedenym pak zminéné autorky
(tamtéz, s. 88-89) hovoifi 0 piipravovaném nastroji profesionalizace vzdélavani
vzdélavatell seniorii v podob¢ kompetenéniho modelu lektora, ktery by mél obsahovat tyto
kompetence a subkompetence: osobnostni (etickou, intersubjektivni, empirickou,
sebereflektivni), odbornou (oborovou a mezioborovou), andragogicko-geragogickou
a lektorskou (didaktickou, psychodidaktickou, psychosocialni, interpersonalni, rétorickou,

manazerskou).

4.45 Evaluace a kvalita ve vzdélavani senioru

V dnesni dobé ziskava kvalita v diskusi o vzdélavani pozici stfedobodu, k némuz se
sbihaji tvahy odbornikd z teorie i praxe. Pojem kvalita je odvozen z latinského slova

»qualitas®, které oznacuje vlastnost ur¢itého pfedmétu nebo osoby.

Podle Andragogického slovniku (Pricha, VeteSska, 2012) a Pedagogického slovniku
(Priicha et al.,, 2003) se obecn¢ kvalitou vzdélavani (vzdélavacich procest, instituci
1 systému) rozumi Zadouci (optimdlni) Groven jejich fungovani a produkce, kterd mtize byt
pfedepsana urcitymi poZadavky a na tomto zakladé miiZze byt objektivné meétena
a hodnocena. V této souvislosti pak hovofime o indikatorech kvality, tedy pozorovatelnych
jevech, pfiznacich, vlastnostech ¢i charakteristikach toho, ze se urcitd ocCekavani, tj.

zadouci kvalita vyskytla.

Pojem kvalita se tedy v pedagogické oblasti vyuziva bud’ jako obecny vyraz pro pozitivni
nebo negativni oznaceni miry (Grovné) né€jakého stavu, nebo jako vyraz pro vyjadieni
stavu, ktery je optimalni, zadouci (Stary, 2009). Abychom mohli zajistovat kvalitu, a to
Vv jakémkoli oboru lidské cinnosti, musime Stanovit zadouci cil tj. idealni stav, zvolit
spravnou cestu k cili tj. nastavit procesy a dosdhnout vysledku tedy urcitého redlného
stavu. Pfi hodnoceni kvality pak porovnavame dosazené vysledky se stanovenymi cili

a mira pfiblizeni redlného stavu tomu idedlnimu je mirou kvality. Ve vzdélavani
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dospélych, tedy 1 seniord, je tomu obdobné. PovétSinou jsou vyuzivany standardni metody
evaluace zalozené na subjektivnim hodnoceni vzdélavacich akci, lektorti aj. ze strany
ucastniklti vzdélavani. Mezi indikatory kvality tedy patii i mira uspokojeni pozadavki
a potteb (vyslovenych i nevyslovenych) ze vSech zainteresovanych stran se zamétenim na

klienta vzdélavaci instituce.

Kazdoro¢né jsou ve spolupraci s ucastniky U3V MU hodnoceny vzdélavaci aktivity, ¢imz
ziskdvame dilezité zpétnovazebni informace pro nasi dalsi praci. Nejcastéji vyuzivanymi
metodami jsou dotaznikova Setfeni nebo focus groups. Dulezita sociodemograficka data
pro dalsi analyzy (struktura posluchact aj.) lze ziskat i z Informacniho systému MU,
jelikoz seniofi jsou v ném, stejné jako studenti fadnych studijnich programu, evidovani.
Vysledky téchto Setfeni jsou pak podkladem pro jednani Programové rady, aktualizaci

programu U3V MU nebo dalsi organizacni opatieni.

ziskat nové poznatky a informace 100,0% 0,0{ 0,0%
udrzet se v dobré psychické kondici 98,7% 1,3 1,3% |
smysluplné vyuzit volny cas 95,8% 3,59 0,7%
udrzet a prohlubovat védomosti v okruhu z&jmu 94,3% 3,64 2,1%
udrzet kontakt s ostatnimi lidmi 91,0% 3,59 5,5%
potvrdit si, ze jsem jeste fit 89,6% 6,3% | 4,0%
travit Cas se skupinou lidi s podobnymi z&jmy 82,1% 10,0% | 7,9%
naucit se néco, co bych mohl(a).. 62,6% 23,7%
vzdélavat se, protoze jsem diive nemél(a) cas 61,4% 35,6%
prohlubovat védomosti v oblasti své profese 60,9% 30,9%
vzdélavat se, protoZe mi to diive nebylo.. 33,8% 62,3%
ziskat osvédcéeni || 14,0% 80,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HAno mNe = Nevim

Graf 4: Motivace ucastnikii ke vzdélavani na U3V MU
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Piedmétem naSich Setfeni (kvantitativnich i kvalitativnich) je nejen celkova spokojenost
ucastnikd U3V MU s organizaci vzdélavacich aktivit, jejich obsahovou naplni ¢i kvalitou,
ale i motivace ke vzdélavani a dalsi aspekty. Obecné je mozné fici, Ze u vétSiny indikatora
mira spokojenosti respondentl s jednotlivymi polozkami ptfevazuje nad nespokojenosti.
Napt. vroce 2010 jsme zjistovali motivaci k ucasti v U3V MU u posluchact prvniho
ro¢niku Zakladniho kurzu (nyni VsSeobecné zaméfeny kurz). Dotazovani se tehdy
zucastnilo celkem 154 osob (srov. Adamec, Dan, HaSkova, 2010). Vysledky jsou uvedeny
v grafu na ptedeslé strance. Divody zjistovani motivace ke vzdélavani mezi seniory na
U3V MU jsou pfinejmensim dva: na obecné urovni jejich odpovédi vypovidaji o urcité
Casti seniorské populace a v souvislosti s organizacnim zajisténim kurzi mohou zjisténé
poznatky napomoci Kk dosazeni rovnovahy mezi nabidkou vzdélavacich aktivit

a oCekavanim jejich ucastnikd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PRUZKUMU SPOKOJENOSTI UCASTNIKU U3V MU

5.1 Vychodiska, cile a otazky

Jak jsem uvedla v pfedchozi kapitole, V poslednich letech provadime prazkumy
spokojenosti posluchaci. Diive se priazkumy na U3V MU realizovaly v omezené miie
napf. ve vybraném kratkodobém tematickém kurzu nebo vybraném ro¢niku dlouhodobého
kurzu, nejcastéji se tak délo v prvnim ro¢niku Zakladniho kurzu (nyni VSeobecné
zaméteného kurzu). V roce 2012/2013 bylo rozhodnuto o realizaci komplexnéjsi formy
hodnoceni spokojenosti ucastnikii s organizaci U3V MU a jejimi dil¢imi aspekty.
Spokojenost definuje Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2004, s. 556) jako ,,prijemny
pocit z dobrych vztahii a dobre vykonané cinnosti.” Pro nase Gcely tedy mlizeme chapat
spokojenost seniort jako pifijemny pocit z uzitecné prozitého Casu a dobfe investovanych
penéz do svého rozvoje.

Cilem kaZdoroc¢nich prizkumi je:

e komplexni evaluace vybranych vzdélavacich aktivit U3V MU ze strany tGcastnikt
kurzu,

e identifikace nazort a postoji od Gcastnikl kurzl a programi U3V MU,

e 7jisténi preferenci a ziskdni naméth pro vybér témat kurztt U3V MU,

e zvySeni celkové spokojenosti ucastnikil prostfednictvim optimalizace a zlepSeni

souvisejiciho servisu.

Vychodiskem pro tuto analyzu je tedy snaha o zlepSeni organizace a ostatnich aspektd,
piipadné nalezeni optimalniho zpisobu zjistovani zpétné vazby od posluchac¢tu. Vychazela
jsem pritom zdat ziskanych realizaci prizkumi v akademickém roce 2012/2013
a 2013/2014.
Cilem nasledujici analyzy spokojenosti je:
a) porovnat vysledky prizkumut realizovanych v uplynulych dvou akademickych
letech 2012/2013 a 2013/2014 a analyzovat jejich ptipadné odlisnosti,
b) na zéaklad¢ zjisténych vysledkd navrhnout ptipadna napravna opatieni v organizaci
U3Vv MU,
c) vyhodnotit klady a zapory vyuziti tisténé (papirové) a elektronické formy

dotazovani.
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Pro ucely analyzy jsem stanovila tyto vyzkumné otazky (dale VO), na které budu

v nasledujicim textu odpovidat:

VOl Do jaké miry jsou ucastnici dlouhodobych kurzii spokojeni s celkovou urovni
vzdélavani na Univerzité tietiho véku MU?

VO1la Lisi se mira spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani mezi ucastniky
jednotlivych dlouhodobych kurzii?

VO1b Lisi se mira spokojenosti s celkovou trovni vzdélavani mezi sledovanymi
akademickymi lety 2012/2013 a 2013/2014?

VO2 Do jaké miry jsou ucastnici dlouhodobych kurzii Univerzity tifetiho véku MU
spokojeni s dil¢imi organiza¢nimi aspekty?

VO2a Lisi se mira spokojenosti s dil¢imi aspekty mezi ucastniky jednotlivych
dlouhodobych kurz?

VO2b Lisi se mira spokojenosti s dil¢imi aspekty mezi sledovanymi akademickymi lety
2012/2013 a 2013/2014?

VO3  Jaké odli$nosti nebo shody byly zjistény v ramci hodnoceni vysledkii obou
Setfeni?

VO4  Jaka opatreni lze pripadné navrhnout ke zlepSeni organizace na Univerzité
tietiho véku MU s ohledem na vysledky realizovanych prazkumi?

VOS5 Ktera z realizovanych forem Seti‘eni je z organiza¢né-administracniho
hlediska vyhodnéjsi?

5.2 Metodologie

5.2.1 Cilova skupina respondenti

Cilovou skupinu respondentli tvofili Vv akademickém roce 2012/2013 ucastnici
dlouhodobych® kurzi:

e Vseobecné zaméteny kurz (1. roénik) — ozn. jako VZK1

e Zakladni kurz (2. ro¢nik) — ozn. jako ZK2

e Nastavbovy kurz (2 ro¢niky) — ozn. jako NK1 a NK2

e Zivé teologie (4 ro¢niky) — ozn. jako ZT1, ZT2, ZT3 a ZT4

e Dgjiny uméni a vizualni kultury (1. roénik) — ozn. jako DU1

e Univerzita tretiho véku v Moravském zemském muzeu (1 ro¢nik) — ozn. jako MZM
e Prevence kriminality (1 ro¢nik) — 0zn. jako PK

e Kulturni dédictvi (1 ro¢nik) — ozn. jako KD (realizovano v Tel¢i)

e Kurz pro absolventy U3V MU (1 ro¢nik, 4 tematické sméry) — 0zn. jako KA

® Dlouhodoby kurz je kurz, jehoz minimalni délka je 1 rok (2 semestry).
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Cilovou skupinu respondentli tvofili Vv akademickém roce 2013/2014 ucastnici
dlouhodobych kurz:

e Vseobecné zaméteny kurz (2 ro¢niky) — ozn. jako VZK1 a VZK2

e Nastavbovy kurz (2 ro¢niky) — ozn. jako NK1 a NK2

e Spiritualni dimenze ¢lovéka (3 rogniky)° — ozn. jako SDC2, SDC3, SDC4

e D¢jiny uméni a vizualni kultury (2 ro¢niky) — ozn. jako DU1 a DU2

e Univerzita tetiho véku v Moravském zemském muzeu (1 ro¢nik) — ozn. jako MZM

e Kurz pro absolventy U3V MU (1 ro¢nik, 4 tematické sméry) — ozn. jako KA

Kurz Prevence kriminality jiz v akademickém roce 2013/2014 nebyl otevien a ucastnici

kurzu Kulturni dédictvi, ktery je realizovan v Tel¢i, nebyli osloveni.

5.2.2 Metoda sbéru dat

Pro tucely interni evaluace pouzivame standardizovany dotazmik vlastni konstrukce
(kvantitativni pfistup). Dotaznik je velmi frekventovanou metodou ziskévani dat a Gavora
(2000, s. 99) jej vymezuje jako ,,zpiisob kladeni otdzek a ziskdavani pisemnych odpovédi.
Soucasné konstatuje, Ze tento ndstroj je urcen predevSim pro hromadné ziskavani udaji
o velkém poctu odpovidajicich, ¢imz je povazovan za ekonomicky.

Dotaznik byl sestaven na zaklade¢ vysledkd piedchozich zjistovani a zkusenosti s jejich
organizaci. Struktura, charakter a potadi otdzek v dotazniku byly uréeny konceptualizaci
a operacionalizaci pojmi a sledovanymi znaky deskriptivniho vyzkumu. Dotaznik pouZity
pro rok 2012/2013 byl distribuovan v papirové podobé a je pfilohou této prace.
Elektronicky dotaznik z roku 2013/2014 je dostupny z internetu’. Dotazniky obsahuji
uzaviené, polouzaviené, vybérové nebo Skalové hodnotici (numerické) otazky
a zavérecnou otevienou otdzku. Polozky dotazniku byly obecné strukturovany do

nasledujicich oblasti:

¢ Spokojenost ucastniki
o Spokojenost s celkovou urovni vzdélavani na U3V MU
o Spokojenost s dil¢imi atributy organizace U3V MU

o Spokojenost s realizovanymi prednaskami v daném akademickém roce®

vvvvvv

" Formulaf dotazniku pro akademicky rok 2013/2014 je dostupny z: http://www.u3v.muni.cz/news-pointer/1/
8 1 kdyz s témito vysledky disponuji, nebyla v ramci této prace, sohledem na etické aspekty dané problematiky,
vyhodnocovana spokojenost s jednotlivymi ptednaskami realizovanymi v letech 2012/2013 a 2013/2014.
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e AKktivita ucastnika (pouze v AR 2012/2013)
o Navstévnost kratkodobych tematickych kurzi
o Navstévnost jinych U3V v Brné¢
e Socialné demografické znaky
o Pohlavi
o V¢ek
o Vzdélani
o Povolani a ekonomické aktivita
o Bydlisté

e Vlastni sdéleni organizatoraum

5.2.3 Navratnost dotazniki v jednotlivych kurzech

2013/2014

Kurz ﬁézgtcrfitkﬁ Odevzdano Navratnost
187 59 31,6% VZK1 67
152 79 52,0% VZK2 147 60 40,8%
145 114 78,6% NK1 136 43 31,6%
159 74 46,5% NK2 127 49 38,6%
93 27 29,0%
98 31 31,6% SDC2 59 18 30,5%
81 48 59,3% SDC3 81 31 38,3%
85 70 82,4% SDC4 112 24 21,4%
508 146 28, 7% KA 449 120 26,7%
202 81 40,1% DU1 203 81 39,9%

DU2 176 56 31,8%
40 12 30,0%
104 32 30,8% MZM 96 36 37,5%
65 12 18,5%

1919 785 40,9%  [@:1Eyl 1787 585 32,7%

Tabulka 2: Navratnost dotaznikii v letech 2012/2013 a 2013/2014

Tabulka ¢. 2 dokumentuje strukturu vzorku respondentii podle navstévovanych kurzl
v akademickych letech 2012/2013 a 2013/2014. Ve sloupci ,,pocet Gcastniku“ je uveden
celkovy pocet posluchact oficidlné registrovanych v jednotlivych kurzech, sloupec
,»odevzdano® zobrazuje mnozstvi navrativSich se dotazniki k dalSimu zpracovani.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze obvykle neni mozné zajistit 100% tcast na prednaskach, byl

® V pritbéhu Gasu dochézelo pii vnitini organizaci ke zmén& nazvi téhoz kurzu. Ctyilety kurz nyni oznadovany jako
Vseobecné zaméteny kurz (VZK) byl dfive slozen ze dvou dvouletych kurzti — Zakladniho (ZK) a Nastavbového (NK).
Ctyflety kurz dfive oznacovany ZT (Ziva teologie) je noveé oznacovan jako SDC (Spiritualni dimenze ¢loveka).
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dotaznik distribuovan jen pfitomnym poslucha¢tim. Vypoc¢itanou navratnost tedy povazuji

V tomto piipad€ pouze za orientacni.

5.2.4 Organizace prizkumnych Seti‘eni

Prizkumna Setieni probihaji vzdy v zavéru akademického roku, nejéastéji v obdobi dubna

a kvétna.

V akademickém roce 2012/2013 probihala distribuce papirovych dotaznika pied
zahajenim vybranych pfednasek jednotlivych kurzti prostiednictvim pracovniki U3V
(@ studenti MU) vSem piitomnym posluchacim. Pied vypliiovanim byl respondentim
vysvétlen cil vyzkumu a zddraznéna anonymita jejich odpovédi. Respondenti méli
moznost V pfipadé nejasnosti polozit organizatorim dotaz a po vyplnéni predavali
dotazniky personalu, ktery prib¢h i organizaci sbéru dat zajistoval.

V akademickém roce 2013/2014 byl pro pruzkum spokojenosti ucastniki U3V MU
vytvofen elektronicky formulaiF na serveru Google.cz, ktery byl distribuovan
prostiednictvim informace (odkazu) v e-mailové zpravé tém frekventantim, ktefi
v piihlasce do nékterého z dlouhodobych kurzi uvedli svoji e-mailovou adresu.
Elektronickou formu dotazovani jsme zvolili proto, Ze zatimco v akademickém roce
2010/2011 uvedlo v ptihlasce do prvniho ro¢niku e-mailovou adresu jen 47 % osob,
v soucasné dobé evidujeme 1427 e-mailovych adres, coz reprezentuje 80 % ze vSech
ucastniktt U3V MU. Zprava se zadosti o vyplnéni evalua¢niho dotazniku byla opét zaslana
pfed ukoncenim akademického roku a byla stanovena lhlta pro jeho vyplnéni. Na
pfednaskach byli posluchac¢i nedisponujici elektronickou poStou sezndmeni s moZnosti
vyplnit dotaznik prostfednictvim odkazu umisténého na webovych strankach U3V MU.

Za timto ¢elem mohli vyuZit pocitatovych uceben, do nichz maji pfistup.

5.2.5 Zpusob zpracovani dat

Jak v akademickém roce 2012/2013, tak v roce 2013/2014 mohli posluchaci vyjadrit svoji
miru spokojenosti v evalua¢nim dotazniku prostiednictvim $kal. Pojem Skala definuje
Kerlinger (1972, s. 468) takto: ,,Skdla je souborem symboli nebo Cisel, a to tak
strukturovanych, Ze lze symboly nebo cisla priradit podle pravidla jedincum (jejich aktiim
chovani), na které se skala aplikuje.

Skaly jsou v socidlnich védach rozsifené, slouzi k vyjadieni a predev§im méfeni
respondentovych ndzorti, postojii, minéni, motivli, vztahti, znalosti apod. Jejich hlavni
vyznam tkvi v prevadéni neméfitelnych znakti na meétitelné. Nékdy dochazi ke kombinaci

typu Skaly se slovy, Cisly a grafickymi prvky. Pii konstrukci Skaly se v pfipadé Skal
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hodnoticich zadavatelé¢ vyzkumu rozhoduji o typu skaly (liché nebo sud¢), poctu kategorii
Skaly (krat$i nebo delsi) a jeji formé (verbalni, ¢iselna, grafickd, kombinovand). Spravna
volba ovlivituje ziskand data, avSak neexistuji zavaznd pravidla, co je a neni spravné
(Kozel et al., 2011).

Mira spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani i dil¢imi atributy (indikatory) byla pfi
pruzkumu v roce 2012/2013, kdy byl evaluaéni dotaznik distribuovan v podobé tisténého
formulafe, méfena na desetibodové stupnici (Skale). V ramci analyzy vysledkt byla
vyuzita tzv. kategorizace polozek hodnotici Skaly. Tti krajni hodnoty 1 az 3 byly slou¢eny
do varianty ,,spokojen(a)“, slouc¢eni hodnot 4 az 7 vyjadiuje variantu ,,ani spokojen(a), ani
nespokojen(a)* a hodnoty 8 az 10 byly slou¢eny do varianty ,,nespokojen(a)®.

Pii prizkumu Vv roce 2013/2014 odpovidali respondenti prostiednictvim elektronického
formuléafe. Na otazku tykajici se spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani odpovidali
na Likertové S$kdle: rozhodn€ spokojen(a), spiSe spokojen(a), nevim, neumim se
rozhodnout, spiSe nespokojen(a) a rozhodné nespokojen(a). Mira spokojenosti s dil¢imi
atributy organizace U3V MU byla méfena na pétibodové numerické skale (jako ve skole),
kdy 1 znamenala nejvice spokojen(a) a 5 nejméné spokojen(a). Pro ucely interpretace byly
slou¢eny hodnoty 1 a 2 do kategorie ,,spokojen(a)* a hodnoty 4 a 5 do kategorie

,hespokojen(a). Respondenti mohli téz piipadné zvolit variantu ,,nehodnotim®.

Abych mohla porovnat a analyzovat jednotlivé vysledky z obou Setfeni, rozhodla jsem se
spokojenosti s dil¢imi atributy organizace U3V MU nebo se spokojenosti s celkovou
urovni vzdélavani na U3V MU. Hodnotici kritérium bylo v tomto pfipadé empiricky, a po
dohod¢ s odbornymi metodology, ur¢eno jako 75% mira celkové spokojenosti ucastnikil
U3V MU. Pokud je tedy celkova mira spokojenosti niz§i nez 75 % (vcetné), je dale
povazovan takovy indikator za hodny zfetele a navrhu opatfeni na jeho zlepSeni
¢i optimalizaci. Zaroven ty atributy, které jsou hodnoceny vice nez 75% mirou
spokojenosti UcCastnikli, povazuji za hodné pozornosti ve smyslu zajisténi jejich
udrzitelnosti 1 do budoucna.

Pro zpracovani dat byl v obou piipadech pouzit software IBM SPSS, ktery maji studenti
i zaméstnanci Masarykovy univerzity k dispozici. Udaje v dotaznicich prosly vstupni
a logickou kontrolou, nasledné vytvorené matice byly pied zahdjenim analyzy vycistény
a volné otazky kategorizovany. Soucasné byly vyuzity aplikace kanceldiského baliku
Microsoft Office.
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5.3 Vysledky a jejich interpretace

V této Casti prace odpovidam na stanovené vyzkumné otazky (VO1 — VO5). Vysledky jsou
uvadény v prehledné podobé tabulek, grafti a komentait tak, abychom jednotliva zjisténi

mohli pro svou dalsi praci vyuzivat flexibiln¢ a organizac¢ni procesy lépe optimalizovat.

5.3.1 Sociodemograficka struktura respondenti

Nasledujici tabulky dokumentuji a porovnavaji strukturu vzorku respondentt v obou

letech podle vybranych sociodemografickych znakd. Zde je mozné najit mnoho podobnych

znak.
Muzi Zeny Neodpovédélo Celkem
N % N % N % N %
2012/2013 103 13,1 662 84,3 20 2,6 785 100,0
2013/2014 77 13,2 508 86,8 0 0,0 585 100,0

Tabulka 3: Struktura respondentii priizkumii podle pohlavi

do 64 let 6574 let 75 avicelet | Neodpovédélo Celkem

N % N % N % N % N %

2012/2013 | 260 33,1 401 51,1 82 10,4 42 5,4 785 100,0

2013/2014 | 207 35,4 325 55,5 42 7,2 11 1,9 585 100,0

Tabulka 4: Struktura respondentit prizkumii podle véku

Stredoskolské Vysokoskolské Neodpovédélo Celkem
N % N % N % N %
2012/2013 531 67,6 221 28,2 33 4,2 785 100,0
2013/2014 388 66,3 197 33,7 0 0,0 585 100,0

Tabulka 5. Struktura respondentii priizkumii podle vzdelani

do 5000 5001-20 000 20 001 a vice

obyvatel obyvatel obyvatel Neodpovédélo Celkem

N % N % N % N % N %

2012/2013 | 169 | 21,5 110 14,0 461 58,8 45 5,7 785 | 100,0

2013/2014 | 116 | 19,8 69 11,8 399 68,2 1 0,2 585 | 100,0

Tabulka 6. Struktura respondentii priizkumii podle velikosti obce trvalého bydlisté
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V Brné Mimo Brno Neodpovédélo Celkem
N % N % N % N %
2012/2013 482 61,4 259 33,0 44 5,6 785 100,0
2013/2014 399 68,2 186 31,8 0 0,0 585 100,0

Tabulka 7: Struktura respondentii prizkumii podle mista bydlisté

2012/2013 2013/2014

N % N %
Zaméstnanec (statni nebo piispévkové organizace) 312 39,8 218 37,3
Zamestnanec (v komer¢ni sféfe) 140 17,8 149 25,5
Ucitel, 1€kaft, pravnik, védecky, vyzkumny pracovnik 174 22,2 125 21,4
Podnikatel, zivnostnik 51 6,5 58 9,9
Délnik (manudlni pracovnik) 9 1,1 16 2,7
Specificka povolani (vojak, hasi¢, policista, zachranar) 16 2,0 13 2,2
Nezaméstnany 0 0,0 3 0,5
Jinak ekonomicky aktivni 50 6,4 3 0,5
Neodpovedélo 33 4.2 0 0,0
Celkem 785 100,0 585 100,0

Tabulka 8: Struktura respondentii priizkumii podle pracovniho zarazeni

5.3.2 Mira spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani na U3V MU

V této Casti je analyzovana mira spokojenosti s celkovou trovni vzdélavani (VO1 v¢. a, b).
V obou letech je mozné sledovat, ze mira spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani
je sice relativné vysoka, ale zalezi téz na zplsobu, jakym ji méfime a vyhodnocujeme.
Zatimco desetistupniova $kala umozinuje respondentim svij nazor vice tiibit, Likertova
skala je naopak nuti ,,ptiklonit se na ur¢itou stranu. Rozlozeni odpovédi respondenti je

znazornéno na nasledujicich grafech.
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Graf 5: Spokojenost s celkovou vurovni vzdélavani na U3V MU
v akademickém roce 2012/2013
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Graf 6. Spokojenost s celkovou urovni vzdelavani na U3V MU
V akademickém roce 2013/2014
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Vysledky celkové spokojenosti napfi¢ jednotlivymi kurzy uvadim v tabulkéch ¢. 9 a 10.
Ani spokojen(a),
Kurz Spokojen(a) ani Nespokojen(a) Nehodnotim Celkem
nespokojen(a)
N % N % N % N % N %
VZK1 37 62,7 11 18,6 1 1,7 10 16,9 59 100,0
ZK2 55 69,6 18 22,8 2 2,5 4 51 79 100,0
NK1 76 66,7 18 15,8 4 3,5 16 14,0 114 100,0
NK2 58 78,4 9 12,1 3 4,1 4 54 74 100,0
ZT1 21 77,8 1 3,7 1 3,7 4 14,8 27 100,0
712 29 93,5 0 0,0 0 0,0 2 6,5 31 100,0
713 41 854 3 6,3 1 2,1 3 6,3 48 100,0
714 60 85,7 2 2,9 0 0,0 8 11,4 70 100,0
PK 11 91,7 0 0,0 1 8,3 0 0,0 12 100,0
KD 11 91,7 0 0,0 0 0,0 1 8,3 12 100,0
DU1 66 81,5 8 9,9 0 0,0 7 8,6 81 100,0
MZM 25 78,1 2 6,3 0 0,0 5 15,6 32 100,0
KA 104 71,2 21 14,4 1 0,7 20 13,7 146  100,0
Tabulka 9: Spokojenost s celkovou virovni vzdélavini na U3V MU napiic jednotlivymi
dlouhodobymi kurzy v akademickém roce 2012/2013
o Utawte  Ulidaake Nelmamine  coan
N % N % N % N %
VZK1 63 94,0 4 6,0 0 0,0 67 100,0
VZK?2 58 96,6 1 1,7 1 1,7 60 100,0
NK1 39 90,7 3 7,0 1 2,3 43 100,0
NK?2 48 98,0 1 2,0 0 0,0 49 100,0
SDC2 18 100,0 0 0,0 0 0,0 18 100,0
SDC3 30 96,8 1 3,2 0 0,0 31 100,0
SDC4 24 100,0 0 0,0 0 0,0 24 100,0
DU1 81 100,0 0 0,0 0 0,0 81 100,0
DU2 56 100,0 0 0,0 0 0,0 56 100,0
KA 119 99,2 0 0,0 1 0,8 120 100,0
MZM 34 94,4 2 5,6 0 0,0 36 100,0

Tabulka 10: Spokojenost s celkovou urovni vzdélavani na U3V MU napric jednotlivymi

dlouhodobymi kurzy v akademickém roce 2013/2014

Z tabulek je patrné, ze nejveétsi miru spokojenosti S celkovou urovni vzdélavani vyjadrovali

respondenti z kurzu Zivéa teologie (resp. Spiritualni dimenze &lovéka) a kurzu D&jiny

uméni. Mén¢ spokojeni byli respondenti Vseobecné zaméfeného kurzu a kurzu U3V

V Moravském zemském muzeu. Data uvedend v tabulkach jsou sefazena dle ro¢nikl

jednotlivych kurza, v ptipad¢€ jednoletych kurzii na zékladé miry spokojenosti.
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5.3.3 Mira spokojenosti s dil¢imi organiza¢nimi atributy vzdélavani na U3V MU

V této podkapitole budou zodpovézeny vyzkumné otazky ¢. 2 v¢. a, b. Miru spokojenosti
ucastnikli S organizaCnimi atributy, které souvisi se vzdélavanim na U3V MU, jsme
identifikovali prostiednictvim 11 poloZek (tzv. indikatord) viz graf'® nize. Je mozné
konstatovat, ze mira spokojenosti respondentti s jednotlivymi poloZkami pfevazuje nad
nespokojenosti. Respondenti byli nejvice spokojeni s vystupovanim a pfistupem lektord,
dale pak s celkovou péci o tcastniky U3V MU, s celkovou organizaci vyuky a s kvalitou
a odbornosti lektorti. Vyrazné mensi podil dotdzanych byl spokojen s vybérem témat
pfednasek, rozsahem sylabt ¢i pohodlim a komfortem u¢eben. Hodnoceni vSech indikatori

je uvedeno v néasledujicim grafu €. 7.

J
©
k=)
QL
>

S vystupovanim a pfistupem lektorti

S celkovou péci o ucastniky U3V

3 4 s 9
S celkovou organizaci vyuky 86,8%

0,
S kvalitou a odbornosti lektort 87,5%

: » 7w 0,
S kvalitou piednasek 86,1%

87,5%

72,6%

S ¢asem (dobou) vyuky v priibéhu dne

S technickym vybavenim uceben

S vysi thrad za kurzy
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S vybérem témat prednasek 74.3%

S pohodlim a komfortem uc¢eben 6,
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Graf 7: Mira spokojenosti s dilcimi organizacnimi atributy U3V MU

0\ obou piipadech je v grafu pro lepsi nazornost zobrazeno jen kategorizované hodnoceni , spokojen(a)* — podrobnosti
viz Ptiloha Il.
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NiZze uvedena tabulka uvadi vysledky hodnoceni spokojenosti ucastniktit U3V MU s dil¢imi

organiza¢nimi atributy podle miry spokojenosti v jednotlivych kurzech realizovanych

v akademickém roce 2012/2013. Shrnuti téchto vysledkd je pak uvedeno v nasledujicim

textu.
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Tabulka 11: Srovndni miry spokojenosti s jednotlivymi atributy napric realizovanymi kurzy
V akademickém roce 2012/2013

Nezabarvena policka v tabulkach ¢. 11 a 12 oznacuji vysledky nedosahujici stanoveného

hodnoticiho kritéria — 75% miry spokojenosti.
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e Skvalitou piednasek byli v akademickém roce 2012/2013 nejvice spokojeni
Gcastnici ¢tvrtého roéniku kurzu Ziva teologie, jednoletého kurzu Kulturni dédictvi
a jednolet¢ého kurzu Prevence kriminality. Nejméné byli spokojeni ucastnici
prvniho ro¢niku VSeobecné zaméteného kurzu a druhého roc¢niku Nastavbového
kurzu (€ili ¢tvrtého ro¢niku téhoz kurzu).

e Svybérem témat prednasek byli nejvice spokojeni ucastnici kurzt Kulturni
dédictvi a Prevence kriminality. Nejméné spokojeni byli ucastnici druhého ro¢niku
Zakladniho kurzu.

e S kvalitou a odbornosti lektori byli plné¢ spokojeni uc€astnici ¢tvrtého ro¢niku
kurzu Ziva teologie a kurzu Kulturni dédictvi. Nejméné spokojeni byli dastnici
Vseobecné zaméteného kurzu.

e Svystupovanim a pristupem lektori K seniorim byli plné spokojeni ucéastnici
&tvrtého ro¢niku kurzu Ziva teologie a uéastnici kurzu Kulturni dédictvi. U vsech
ostatnich kurzii byla spokojenost vysoka.

e S technickym vybavenim uceben byli pln¢ spokojeni tcastnici kurzu Kulturni
dédictvi. Nejméné spokojeni stimto atributem byli ucastnici kurzu U3V
V Moravském zemském muzeu.

e Spohodlim a komfortem ueben byli plné spokojeni wlastnici kurz@ Ziva
teologie. Nejméné spokojeni byli tcastnici kurzu U3V v Moravském zemském
muzeu.

e S celkovou organizaci vyuky byli nejvice spokojeni ucastnici ¢tvrtého ro¢niku
Ziva teologie a kurzu Kulturni dédictvi. Nizkou spokojenost s timto atributem
projevili tcastnici kurzu U3V v Moravském zemském muzeu.

e S celkovou péci o ucastniky U3V byli nejvice spokojeni tcastnici kurzu Kulturni
dédictvi, nejvice nespokojeni byli naopak posluchaci ptihlaSeni do kurzu U3V
V Moravském zemském muzeu.

e Svysi dhrad za kurzy byli nejvice spokojeni ucastnici kurzu Kulturni dédictvi.
Nejméné spokojeni byli ucastnici kurzu U3V v Moravském zemském muzeu.

e Srozsahem sylabi byli nejvice spokojeni ucastnici &tvrtého roéniku kurzu Ziva
teologie. Vyrazné nizkou spokojenost vyjadrili ucastnici kurzu U3V v Moravském
zemském muzeu a kurzu Kulturni dédictvi.

e S asem (dobou) vyuKy bdhem dne byli nejvice spokojeni Gcastnici kurzu Ziva

teologie. Nejméné spokojeni byli ucastnici jednoletého kurzu Prevence kriminality.
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NiZe uvedend tabulka uvadi vysledky hodnoceni spokojenosti u€astnikit U3V MU s dil¢imi
organiza¢nimi atributy podle miry spokojenosti v jednotlivych kurzech realizovanych

v akademickém roce 2013/2014. Shrnuti zjisténych vysledkli uvadim v nésledujicim textu.

Srovnani miry spokojenosti s jednotlivymi atributy nap¥i¢ realizovanymi kurzy v akademickém roce

2013/2014

kvalita DUL SDC2 VZK2 DuU2 KA NK2 NK1 VZK1 MZM SDC4 SDC3

UL 96306 944%  915% 91,1% 90,8% 89.8% 88.4% 83.6% 833% 833% 80.6%
PR SDC2 DUl VZK2 KA DU2 SDC3 MZM VZK1 SDC4 NK2 NK1
vybér témat
UGELL S BRo0, 8649 84,7% 825% 82,1% 80,6% 750% 716% 708% 653% 48,.8%

AeliErr ) DUl SDE2 DU2  NK2 KA NK1 VZK2 MZM SDC3 VZK1 SDC4

odbornost
Tolos o 963% 944% 92,9% 91,8% 90,8% 90,7% 89,8% 889% 87,1% 86,6% 83,3%

st DU2 - DUL VZK2  SDC2  NK1  NK2 KA MZM SDC4 SDC3 VZKi1
a pristup
el 964% 951% 949% 944% 930% 918% 91,7% 91,7% 917% 90,3% 88,1%

cenlglles | SDC2 SDC4  DU2  VZK1  NK2 VZK2 SDC3 KA NK1 DU1 MZM

vybaveni
ucéeben 944% 91,7% 91,1% 851% 83,7% 814% 80,6% 80,0% 76,7% 765% 66,7%

uinlitee SpE2 - SDC4  DU2 KA  SDC3 VZKI VZK2 NK2 NK1I MZM DUl
komfort
Tldoio 88,9% 87,5% 80,4% T75% T774% T746% T74,6% 694% 651% 583% 58,0%

celkova DUL DU2 SDC2 NK2 VZK2 SDC4 KA MZM NK1 SDC3 VzK1

organizace
vyuky 95,1% 946% 944% 918% 915% 875% 86,7% 86,1% 86,0% 839% 80,6%

CElONE e NKT O SDC2 VZK2  DU2 NK2 DUl SDC3 KA SDC4  VZK1I  MZM
o0 ucastniky
u3v 95,3% 944% 932% 929% 918% 914% 90,3% 90,0% 87,5% 821% 77,8%

DU2 VZK1 DUl KA VzZK2 SDC2 NK2 SDC4 SDC3 MZM  NK1

vySe uhrad
S 87506 80.6%  802% 78.3% 780% 77.8% 755% 750% 742% 722%  651%

- DU2 DUl SDC2 SDC4 KA NK2 NK1 VZK2 VZK1 SDC3 MzZM

DL 768% 72,8%  722% 708% 700% 673% 651% 61,0% 59,7% 548% 333%
CA7es SDC2 NK2  DU2  NK1I DUl VZK1I KA VZK2 MZM  SDC3  SDC4

V pritbéhu 100,0
dne %

89,8% 893% 884% 852% 83,6% 825% 814% 778% 774% 708%

Tabulka 12: Srovndni miry spokojenosti s jednotlivymi atributy napric realizovanymi kurzy
v akademickem roce 2013/2014
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e Skvalitou piednasek byli vakademickém roce 2013/2014 nejvice spokojeni
ucastnici prvniho ro¢niku kurzu D¢&jiny uméni a vizualni kultury. Nejméné
spokojeni byli tcastnici tietiho rocniku Spiritualni dimenze ¢lovéka.

e Svybérem témat prednasek byli nejvice spokojeni ucastnici druhého ro¢niku
kurzu Spiritualni dimenze ¢lovéka. Vyrazné nizsi spokojenost vyjadrili tcastnici
prvniho ro¢niku Nastavbového kurzu.

e Skvalitou a odbornosti lektori byli plné spokojeni ucastnici prvniho ro¢niku
kurzu Dé&jiny uméni a vizualni kultury. Nejméné spokojeni byli ucastnici ¢tvrtého
ro¢niku Spiritualni dimenze ¢lovéka.

e S vystupovanim a pristupem lektori byli plné spokojeni U€astnici obou ro¢nik
kurzu D¢jiny uméni a vizualni kultury. U vSech ostatnich kurzt byla spokojenost
vysoka.

e S technickym vybavenim uceben byli nejvice spokojeni t€astnici druhého ro¢niku
kurzu Spiritudlni dimenze ¢lovéka a ctvrtého ro¢niku téhoZz kurzu. Nejméné
spokojeni s timto atributem, stejné jako v predeslém roce, byli ucastnici kurzu U3V
V Moravském zemském muzeu.

e S pohodlim a komfortem uceben byli nejvice spokojeni tcastnici druhého ro¢niku
kurzu Spiritualni dimenze ¢lovéka. Nizkou spokojenost uvadeli ucastnici prvniho
ro¢niku Dé&jin uméni a vizualni kultury.

e S celkovou organizaci vyuky byli nejvice spokojeni Ucastnici prvniho rocniku
kurzu Dé&jiny uméni a vizualni kultury. Nejméné spokojeni byli s timto atributem
ucastnici prvniho rocniku VSeobecné zamétreného kurzu.

e S celkovou péci o ucastniky U3V byli nejvice spokojeni Gcastnici prvniho ro¢niku
Nastavbového kurzu. Naproti tomu nejméné spokojeni byli ucastnici kurzu U3V
V Moravském zemském muzeu.

e Svysi uhrad za kurzy byli nejvice spokojeni Ucastnici druhého roc¢niku kurzu
D¢jiny uméni a vizudlni kultury. Nejméné spokojeni byli ucastnici prvniho ro¢niku
Nastavbového kurzu.

e Srozsahem sylabii byli nejvice spokojeni G€astnici druhého ro¢niku kurzu Dé&jiny
uméni a vizudlni kultury. Vyrazné nejnizsi spokojenost vyjadrili Gcastnici kurzu
U3V v Moravském zemském muzeu. V piipad¢ tohoto kurzu vsak zaroven vice nez
tretina respondentli odpovédeéla variantou ,,nehodnotim*.

e S casem (dobou) vyuky béhem dne byli nejvice spokojeni ucastnici druhého
ro¢niku kurzu Spiritualni dimenze ¢lovéka a nejméné spokojeni s timto atributem

byli ucastnici ¢tvrtého ro¢niku téhoz kurzu.
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5.3.4 Analyza vysledku a zhodnoceni realizovanych prazkumi

V této Casti prace odpovidam na vyzkumnou otazku ¢. 3. Text je logicky strukturovan

podle jednotlivych ¢asti mérného néstroje.

Struktura respondenti

Pfi porovnani struktury respondentti jsem dosla k zavéru, ze bez ohledu na to jakou formou
byl dotaznik respondentim distribuovan, shoduje se jejich struktura ve vétSing
sledovanych znakii. A to i ve srovnani se strukturou vSech posluchact. Napt. pomér muzi
a zen je v obou vzorcich téméf totozny, vzdélani a vékova struktura respondentil se 1isi
vV rozmezi 3—4 %. Pramérmy vek dotazanych byl v prvnim akademickém roce 65 let, ve
druhém pak 67 let. Hodnota medianu®* byla vobou letech 66 rokd. Prizkumu
realizovaného v roce 2014 se ucastnil vétsi pomér osob Zzijicich ve vzdalenosti 21-40 km
od Brna a zaroveil men$i pomér osob Zijicich ve vzdalenost 41 a vice km od Brna
nez v ptedchozim roce. V obou ptipadech ¢inil pocet respondentt zijicich v Brn¢ a zarovein
v obci s vice nez 20 000 obyvateli cca 2/3. Respondenti, ktefi odevzdali v obou letech
dotaznik, byli zhruba ze 2/5 pted odchodem do dichodu zaméstnanci statni nebo
ptispévkové organizace a zaroven vice nez 2/5 z nich pracovaly v povolani, které vyzaduje

celozivotni vzdélavani jako napt. ucitel, Iékat, pravnik, védecky ¢i vyzkumny pracovnik.

Mira spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani

Pfi  hodnoceni miry spokojenosti S celkovou trovni vzdélavani Vv jednotlivych
akademickych letech jsme v prvnim roce pouzili numerickou $kalu 1-10 (pficemz
1 = spokojen, 10 = nespokojen) a ve druhém roce Likertovu §kélu (od rozhodné spokojen
po rozhodné nespokojen se stfedni neutralni variantou). Zjistili jsme, Ze i v ptipad¢ rizné
podoby $kal a nasledné kategorizace odpovédi na tuto otazku, bylo v obou ptipadech
hodnotici kritérium piekroceno — viz grafy ¢. 5 a 6 (S. 49). Zaroven se domnivame, ze
Likertova Skala je pro otazku tykajici se celkové spokojenosti metodologicky vhodnéjsi.
TaktéZ je mozné fici, Ze oproti tiSt€énému formulafi, kde na tuto otdzku neodpovédélo
tétmet 11 % respondentli, v ptipad¢ elektronické formy odpovéd€li vSichni a Zadny

Z respondentd nevyuZzil moznosti ,,nehodnotim®.

1 Median je prostiedni hodnota z fady hodnot sefazenych podle velikosti. Je to hodnota, ktera rozdéluje soubor dat na
dvé stejné Casti. Pocet hodnot mensich nebo stejné velkych jako medidn je stejné velky jako pocet hodnot vétsich nebo
stejné velkych (Chraska, 2007). Polovina respondentt tedy uvedla, Zze je mladsi nez 66 let a druha polovina je star§i nez
66 let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

Mira spokojenosti s dil¢imi atributy (indikatory)

Analyza hodnoceni spokojenosti napii¢ realizovanymi kurzy nam s pomoci hodnoticiho
kritéria pomohla identifikovat atributy, které jsou ucastniky hodnoceny s riznou (tj. jak
niz$i tak vyssi) mirou spokojenosti. Z vyse uvedenych udaji jsem sestavila nésledujici
tabulku, vniz jsem oznacila silné a slabé stranky (analogicky s metodou SWOT
analyzylz) Vv organizaci kurztt U3V MU. Na ojedinélé piipady, jako v ptipad¢ nizké miry
souhlasu s atributem ,,éas vyuky v prubéhu dne® u kurzu Prevence kriminality, ktery
probihal v dopolednich hodinach a dalsim ro¢nikem jiz nepokracoval, jsem pii sestavovani

tabulky nebrala ztetel.

Silné atributy Slabé atributy

kvalita prednasek vybér témat prednasek
kvalita a odbornost lektorti pohodli a komfort uéeben
vystupovani a ptistup lektort rozsah sylabt
celkova péce o ucastniky U3V vyse uhrad za kurzy
celkova organizace vyuky technické vybaveni uceben
¢as vyuky v pribéhu dne

Tabulka 13: Silné a slabé aspekty (atributy) organizace U3V MU

V ramci podrobnéjsi analyzy napfi¢ jednotlivymi kurzy jsem sloucila ta hodnoceni, ktera
se de facto tykala jednoho viceletého kurzu (napt. ZK a NK = VZK) a za ucelem snadné&;jsi
interpretace vysledkd tohoto hodnoceni je uvadim v nésledujici tabulce. Ta s vyuzitim
hodnoticiho kritéria poukazuje na ony dil¢i organiza¢ni aspekty, které jsou u jednotlivych

Sv v

kurzti hodnoceny v ramci obou akademickych let nizs§i mirou spokojenosti.

Symbolem © jsou v kolonkach nasledujici tabulky ¢. 14 oznaeny ty piipady, kdy mira
spokojenosti ucCastnikii s konkrétnim atributem organizace v ramci jednotlivého kurzu
piesahuje v daném roce hodnotici kritérium 75 %. Symbol & ma opa¢ny vyznam
a zaroven jsou ve zlutém ramecku oznaéeny piipady, které se opakovaly v obou letech po
sob¢ a da se tudiz usuzovat, Ze pokud nedojde k napravnym opatfenim, mize to mit
negativni dopad jak na dalsi atributy, tak na celkovou miru spokojenosti ucastniktt U3V
MU vibec.

12 Metoda, jejiz pomoci je mozné identifikovat silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, piileZitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats) ur¢itého zaméru, projektu, planu apod. PouZiva se pii hodnoceni projektt, fungovani tymu a firem, pfi
autoevaluaci $kol a vzdélavacich instituci (Pricha, Veteska, 2012, s. 245).
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Vseobecné | Spiritualni De!m'y Kurz pro . .| Kulturni
i 2 uméni a vV Moravském| .. . .| Prevence
Rok zaméieny dimenze . .. |absolventy . dédictvi e
vizualni zemském " kriminality
= muzeu (Tel6)

Atribut

spokojenosti

kvalita [N ® © © ® ® © ©
prednaSek  EPTIYI © © © © © © ©
R 2013 ® © © © © © ©
pl‘ednééek 2014 E @ : ® @ @ ® @ @
NVEEN 2013 ® © © © © © ©
a odbornost
lektori 2014 © © © © © ®) ©
vystupovani a I8 ljk] © © © © © © ©
pristup
lektori 2014 © © © © © ®) ©
S | 2013 ® © © ® ! 6 © ©
vybaveni :
uceben 2014 © © © © ® © ©
pkOhO?H 2013 @ © ® : ® i 6B © ©
a komfort : :
ket S NES S < ST S A S ® i © ©
Y | 2013 © © © ©) ® © ©
organizace
vyuky 2014 © © © © © © ©
celkova péce ofSluik] © © © © © © ©
ucastniky
u3v 2014 © © © © © ®) ©
T 2013 ® | ® © ® ® © ©
rozsah sylabu 2018 ® @ © ® ® ® @
S aui ® ® ) ® | ® | © ©
cas viuky BEUE © © © © © © ®

Tabulka 14: Hodnoceni miry spokojenosti ucastnikui s dil¢imi atributy podle hodnoticiho kritéria
napric jednotlivymi kurzy

Zjistila jsem tak, ze pod stanovenym kritériem deklarovali miru spokojenosti s vybérem
témat prednasek v obou letech posluchaci VSeobecné zaméteného kurzu. S technickym
vybavenim uceben vyjadiili nizkou miru spokojenosti v obou letech ucastnici kurzu U3V
V Moravském zemském muzeu. Frekventanti VSeobecné zaméteného kurzu, Dé&jin uméni

a vizualni kultury a kurzu U3V v Moravském zemském muzeu konstatovali niz§i nez

13 zahrnuje VZK1/VZK2/ZK2INK1/NK2.
1% Zahrnuje ZT1/ZT2/ZT3/2T4/SDC2/SDC3/SDC4.
15 Zahrnuje DU1/DU2.
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unosnou miru spokojenosti s pohodlim a komfortem uceben. S vysi thrad za kurzy ,,nebyli
spokojeni® respondenti z fad frekventanti kurzu Spiritualni dimenze ¢lovéka a VSeobecné
zam¢efeného kurzu, ktefi zaroven spolu s UcCastniky kurzi pro absolventy a U3V
V Moravském zemském muzeu sdili nizkou miru spokojenosti s rozsahem sylabl resp.

ucebnich opor.

5.3.5 Navrhy FeSeni a opatieni pro zlepSeni organizace a zvySeni spokojenosti
Vysledkem analyzy spokojenosti ucastniki bylo zjisténi, Ze nejniz§i miry spokojenosti
ucastnikl jsou spojeny s organiza¢nimi aspekty, jejichz pramérné miry v obou letech jsou

znazornény na grafu nize:

75%

71,6%

70%

o 66,7% 66,2%)| 66,3% 66,8%| 66,7% 67,1%
-, 0

65% - 62,7% ] | i i

s L [B00%] e e e

5% +— o —— 40—

50% T T T T 1
rozsah sylabti  pohodli a komfort vybér témat  technické vybaveni vySe Ghrady za
uceben prednasek uceben kurzy

pramér 2012/2013 pramér 2013/2014

Graf 8: Primérnd mira spokojenosti s dilcimi atributy v kurzech pod hranici
hodnoticiho kritéria

Primérna mira je vypocitana jako primér hodnot miry spokojenosti s atributem v téch
kurzech, v nichz mira spokojenosti nedosahla hodnoticiho kritéria v obou zkoumanych

akademickych letech.

Problému uvedenych v grafu ¢. 8 jsem si védoma a to, Ze se zobrazené polozky umistily
Vramci prizkumu na pfednich mistech, jen potvrdilo mé domnénky. Z objektivniho
hlediska a ze zkuSenosti vim, Ze tyto problémy neni snadné i1 ptes veSkerou snahu vyiesit
,»ha pockani“. Pro zvySeni miry spokojenosti s danymi aspekty v dalsim obdobi navrhuji

nasledujici opatfeni, ¢imzZ zodpovidam vyzkumnou otazku €. 4.
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Rozsah sylabii

Za podnétné bych povazovala navrzeni vzorové struktury a podoby (Sablony) sylabl
(textovych uéebnich opor), pfi¢emZz vzorem by mohly byt sylaby z kurzi, kde je onen
aspekt hodnocen vysoce — napf. v kurzu Dé&jiny uméni a vizudlni kultury. Soucasti
takového materialu by mohl byt ndvod (manual) a doporuceni pro lektory ostatnich kurzii

pro tvorbu studijnich materialt.

Pohodli a komfort v u¢ebnach

Problémy s nespokojenosti Ucastnikli jsou v tomto ohledu opravnéné a pravdépodobné
souvisi s horsi dostupnosti poslucharen, které jsou umistény ve vyssich patrech budov bez
vytahu. Interiéry prostor, které vyuzivame v ramci spoluprdce sjinymi institucemi
(Moravské zemské muzeum, Kancelaf vefejného ochrance prav) jsou uspotradany
divadelné, postradaji stoly pro psani poznamek a neposkytuji tak komfort vysokoskolskych
uceben. Nejlepsim feSenim tohoto problému by bylo najit jiné prostory v blizkosti centra
Brna, coz je ale vzhledem k poctu Gc€astniki dlouhodobych kurzl (kolem 200 os.) zna¢né
obtizné. Jednim =z problémi, ktery v podstaté nelze vyfeSit a stimto organizaénim
aspektem uzce souvisi, je i fakt, ze kazdy poslucha¢ jinak vnima teplotu a tlak v mistnosti

(klimatizace), miru nastaveni hlasitosti reproduktord, intenzitu osvétleni apod.

Vybér témat pirednasek

Vybér témat prednasek je zavisly na nabidce jednotlivych fakult Masarykovy univerzity,
které maji své zastupce mezi Cleny Programové rady U3V MU. Ta je garantem nejen
kvality témat, ale i piednaSejicich osob. V soucasné dobé odrazi mira spokojenosti
ucastniki U3V MU s vybérem témat miru angazovanosti nékterych ¢leni Programové
rady. Podotykam, ze tato nespokojenost souvisi pifedev§im s obsahem ptednasek, nikoliv
s osobou lektora. Jednim z feSeni by bylo optimalizovat ¢innost Programové rady U3V
MU napft. ve smyslu organizace pravidelnych setkavani (vicekrat za rok) nebo zamezeni

Castych zmén v jejim personalnim obsazeni (napf. ve Smérnici rektora).

Dalsi cestou je zvySovat povédomi o U3V MU na jednotlivych fakultach s cilem iniciovat
u odbornikli chut' a touhu spolupodilet se na programu kratkodobych i dlouhodobych
kurzii, exkurzi apod. Za nejvice efektivni bych povazovala cestu piimého osloveni
konkrétnich nami vybranych odbornikti ¢i vedoucich pracovist (kateder, klinik, Gstavi),

pfiCemz iniciativa mize v tomto piipad¢ vzejit i od samotnych posluchact.
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Technické vybaveni uc¢eben

Nizka mira spokojenosti s timto organiza¢nim aspektem byla zji§téna zejména v kurzu
U3V Vv Moravském zemském muzeu, a to v obou zkoumanych akademickych letech.
Prostory uvedené instituce nejsou dostateCné¢ uzpusobeny pro jinak obsahové velmi
kvalitni dlouhodoby kurz — pfednasky se odehravaji v nevhodnych otevienych prostorach,
které nejsou vybaveny piislusnou technikou a jejichz kapacita neodpovida piijimanému
poctu osob. Pokud ma nase spoluprace s uvedenou instituci pokra¢ovat i v nésledujicich
letech, bude nezbytné nutné pokusit se vyhledat jiné, adekvatni prostory, abychom

uspokojili posluchace a udrzeli uroven a kvalitu nami poskytovanych sluzeb.

Vyse thrady za kurzy

Vysi poplatku schvaluje pro kazdy akademicky rok prorektor. B€hem poslednich tii let
nedoSlo k navySeni castky zapisného dlouhodobych kurzi. S ohledem na ceny
»konkuren¢nich® instituci poradajicich U3V se domnivam, Ze naSe poplatky patii k tém
niz§im. Pfi stanovovani cen vSech aktivit U3V MU bereme vzdy v uvahu finanéni
moznosti nasi cilové skupiny.

Optimalnim feSenim by bylo najit dalsi finan¢ni zdroje, které by pomahaly kryt naklady na
organizaci a provoz U3V MU a umozZnily ndm tak sniZit dosavadni Castky. Za takové
zdroje je mozné povazovat napi. ruzné formy dotaci (z rozpoctu vysoké skoly,
Jihomoravského kraje, Magistratu mésta Brna, projektové zadosti) nebo sponzorské dary

od soukromych firem.

5.3.6 Organiza¢ni a administracni naro¢nost jednotlivych forem dotazovani

Jako osoba, ktera byla pfitomna piipravé, realizaci i vyhodnocovani obou prizkumnych
Setfeni, se mohu zodpovédné priklonit k elektronické varianté dotazovani. Samoziejmée
jsem si védoma toho, ze jak pisemna tak elektronicka forma dotaznikového Setfeni ma sva
,»pro a proti“. Kromé nize uvedenych argumentti mne k tomu vede 1 fakt, Ze po porovnani
vysledkt papirové a elektronické formy byly zjiStény velmi podobné vysledky. Nasledujici
text je odpovédi na vyzkumnou otazku €. 5.

Mezi nejvetsi vyhody elektronické varianty prazkumu patii podle mého nazoru jeho
organizace, administrace, distribuce, sbér dat i jejich zpracovani a v neposledni fade
nakladovost. V prvnim roce jsme museli navstivit vice nezZ 10x posluchace pted zahajenim
pfednaSek a na jejich konci sesbirat vyplnéné dotazniky, coz vyZzadovalo nejen cas, ale

také finan¢ni ndklady na pomoc studentt, tisk dotazniki apod. V ptipadé€ ,,nespolehlivosti®
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povéien¢ho pracovnika doslo napft. i ke ,,ztraceni® vyplnénych dotaznikii apod. Pii vyuziti
elektronickych dotaznikti zodpoveédéli respondenti témét ve vSech piipadech vSechny
polozky dotazniku, na rozdil od papirové formy, kde byla relativni cetnost odpovédi

,nhevim/nechci hodnotit* u nékterych polozek velmi vysoka.

Dotazniky, které respondenti vyplni elektronicky, jsou automaticky odesilany na server,
kde mohou byt vprabeéhu sbéru prubézné¢ kontrolovany, pfipadn¢ 1 prabézné
vyhodnocovany. Odpada pfitom narocnd fize spojend se zadavanim ziskanych dat
Z dotaznikl do statistického software, jak tomu bylo v piipadé papirové varianty, kdy nam
zpracovani a vyhodnoceni dat zabralo pribézné celé prazdniny. Diky online formularim
a automatickému ukladani je mozné eliminovat chyby, které by se mohly vyskytnout pfi
ruénim prepisu dotaznikl. Ziskana data lze také podle potieby pievadét do riznych

formata pro statisticka nebo jina zpracovani.

Mezi nevyhody elektronického dotazovdni patii napf. nemoznost komunikovat
s respondentem, zodpoveédét mu piipadné dotazy ¢i nejasnosti, ¢imz muze byt snizena
validita ziskanych dat. Domnivam se vSak, ze v tomto ohledu je jiz na$§ dotaznik provéfen
a jeho otazky jsou jednoduché, srozumitelné a jasné. Uréitym problémem muze byt obtizna
kontrola toho, zda dotaznik vypliiuje spravna osoba. I to se ale da oSetfit rdznymi
mechanismy.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

V celosvétovém meétitku dochazi ke starnuti populace, coz s sebou nese klady i zapory,
které¢ se promitaji do vSech oblasti lidského zivota, politiky nebo ekonomiky. Jednim
z Casto skloniovanych konceptl pro kvalitn€jsi prozivani zZivota ve starSim veéku je koncept
aktivniho starnuti zahrnujiciho 1 moznost vzdélavani, které se v soucasnosti realizuje napf.
prostfednictvim univerzit tiettho v€ku. Oznaceni tfeti vék znamenéd dobu, kdy clovek jiz
neni ekonomicky aktivni, ale neni jesté zavisly na pomoci jinych osob (Ctvrty vék). Poprvé
byl tento termin pouzit na pocatku 70. let ve Francii, odkud se pak myslenka pozitivniho
vlivu vzdélavani na star§i obcany Sifila celou Evropou. V roce 1975 byla zaloZena
AIUTA — mezinarodni asociace univerzit tfettho véku. O prvenstvi pii zalozeni prvni
univerzity tfetiho véku v na$i zemi spolu ,,soupeti” Univerzita Palackého v Olomouci
(1986) a Univerzita Karlova v Praze (1987). Zajem odbornikii o vzdélavani star$ich
a starych lidi umoznil v pribéhu ¢asu budovat zéklady nové pedagogické subdiscipliny
zabyvajici se vzdélavanim seniori — gerontagogiky. Cinnost univerzit tfetiho véku
zastfeSuje Asociace univerzit tietiho véku Ceské republiky, ktera v sou¢asnosti registruje
38 ¢lend (22 vetejnych vysokych skol). V akademickém roce 2013/2014 tyto instituce

navstévovalo cca 43 tisic senioru.

Organizovani vzdélavacich aktivit pro seniory klade na jejich realizatory, s ohledem
na finan¢ni narocnost celého podniku, nemalé pozadavky. Vyzaduje se, aby doty¢ny
persondl oplyval mnoha odbornymi kompetencemi — manaZerskymi, technickymi,
edukacnimi, personalistickymi, ekonomickymi, pravnickymi a jinymi. Kromé
kazdodenniho styku a komunikace se seniory formou osobni, telefonickou nebo
elektronickou patii mezi typické ¢innosti napf. analyza vzdélavacich potieb cilové skupiny,
planovani a navrhovani programt kurzli a poptdvka vhodnych lektorli, rizné formy
propagace ¢i jiné marketingové aktivity, pfiprava a tvorba studijnich text, administrativni,
technické a materialni zabezpeceni chodu jednotlivych kurzl a v neposledni fadé prabézna
nebo zaveérecnd evaluace. Neodmyslitelnou soucasti je také starost o ziskavani financnich
zdrojii na ¢innost ¢i akutni feSeni nenadalych a neptfedvidatelnych Zivotnich situaci. Jista
specifika resp. vyhody a nevyhody s sebou nese 1 organizace vzdélavacich aktivit na padé
vetejné vysoké Skoly oproti podminkdm v komercni sféfe v podobé rlznych
administrativnich ¢i legislativnich omezeni.

Na Masarykov¢ univerzité byla U3V zalozena v roce 1990 a v soucasnosti (k 31. 12. 2014)
se zde vzdélava 1793 starSich obcanli v dlouhodobych a kratkodobych tematickych
kurzech. VétSinu posluchact tvoti Zeny (87 %), jedna tfetina posluchacu (32,8 %) ma

vysokoskolské vzdélani a vice nez 2/3 posluchact (71 %) jsou z Brna. Nejpocetngjsi
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skupinu ucastnikil tvoti osoby ve veku 6674 let (60 %), primérny vék posluchace je pak
69,8 rokt. Ugastnici U3V MU se nejéastéji rekrutuji z osob, které pied odchodem do
starobniho diichodu pracovaly ve statnich ¢i ptispévkovych organizacich, a to ve dvou
pétinach piipadi. Zhruba jedna pétina pracovala na vysoce kvalifikovanych pozicich jako
napft. ucitel, 1€kafr, pravnik, védecky a vyzkumny pracovnik apod. a obdobna cast pracovala
Vv komer¢ni sféfe. Délnické profese jsou mezi uUCastniky zastoupeny minimalné (cca
2-3 %), stejné tak specifickd povolani jako vojaci, hasici, zachranafi, policisté apod.

Kazdoro¢né je mezi ucastniky U3V MU provadén prizkum zaméfeny na hodnoceni
spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani, diléimi aspekty organizace a realizovanymi
pfednaskami. V ramci praktické ¢asti bakalarské prace jsem provedla analyzu spokojenosti

ucastnikli dlouhodobych kurzd, jejimz cilem bylo:

a) porovnat vysledky prazkumi realizovanych v uplynulych dvou akademickych
letech 2012/2013 a 2013/2014 a analyzovat jejich ptipadné odlisnosti,

b) na zaklad¢ zjisténych vysledkt navrhnout piipadna napravna opatieni v organizaci
U3V MU,

c) vyhodnotit klady a zapory vyuziti tisténé (papirové) a elektronické formy

dotazovani.

Zaroven jsem si stanovila 5 vyzkumnych otazek (viz s. 42). Dotaznik Vv papirové formé
odevzdalo v roce 2012/2013 celkem 785 osob (navratnost 40,9 %), v roce 2013/2014
vyplnilo elektronicky dotaznik celkem 585 osob (navratnost 32,7 %). Struktura vzorku
respondentti se v obou letech podobala a do zna¢né miry korespondovala s celkovym
slozenim tcastniktt U3V MU.

Z vysledkl je mozné konstatovat, Ze mira spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani je
v obou letech vysoka a opravdu jen velmi mala ¢ast respondentt vyjadiila nespokojenost
(VO1). Miru spokojenosti Gcastniki U3V MU s organiza¢nimi atributy, které souvisi
se vzdélavanim na univerzité¢ trettho ve€ku, jsme identifikovali prostfednictvim
11 polozek (kap. 5.3.3, s. 51). I zde mulzu fici, Ze mira spokojenosti respondentd
s jednotlivymi polozkami pfevazuje nad nespokojenosti. Respondenti byli v obou letech
nejvice spokojeni s vystupovanim a piistupem lektordi, nasledné¢ s celkovou péci
o ucastniky U3V MU, scelkovou organizaci vyuky a Vneposledni fad¢ s kvalitou
a odbornosti lektort (VO2).

Miru spokojenosti s jednotlivymi atributy jsem porovndvala nejen mezi uvedenymi lety,
ale i napfi¢ jednotlivymi kurzy (VOla, b, VO2a, b) a za timto ucelem bylo stanoveno
hodnotici kritérium — 75% mira spokojenosti s danym atributem. Zatimco meziro¢né se

mira spokojenosti s celkovou urovni vzdélavani a miry spokojenosti s dil¢imi
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organiza¢nimi atributy neli$i, napfi¢ jednotlivymi kurzy byly vramci stanovenych
indikatori rozdily nalezeny. V rdmci podrobnéjsi analyzy jsem nasledné zjistila, které
z atributi a ve kterych kurzech se v obou po sobé jdoucich letech shodné jevi jako
problematické (VO3). Nejniz$i miru spokojenosti uvadéli respondenti zejména s vysi
uhrad za kurzy, vybérem témat piednasek, pohodlim a komfortem uceben, technickym
vybavenim uceben a nejvice s rozsahem sylabl. Nejméné spokojeni s témito atributy byli
zejména posluchaci VSeobecné¢ zaméieného kurzu a kurzu U3V v Moravském zemském
muzeu. Ziskané poznatky jsem objektivné analyzovala a navrhla opatieni k napravé (VO4;

viz kapitola 5.3.5).

Jsem toho néazoru, Ze elektronickd forma dotaznikovych Setteni je do budoucna pro naSe
ucely oproti papirové varianté o mnoho vyhodnéjsi a efektivnéjsi (VO5). K jejim nejvétsim
vyhoddm patii nizkd nédkladovost, organizaéni nenaroc¢nost, jednoduchd administrace
a V podstaté bezproblémové a ¢asové nenarocné zpracovani dat ¢i moznost ziskavani
pribéznych vysledkl. Zaroven u naSich posluchacli zaznamendvame stale vySsi
pocitacovou gramotnost a v soucasné dobé¢ evidujeme u 80 % ucastnik osobni e-mailovou
adresu. Jednim ze zajimavych poznatkl je napf. to, Ze respondenti u elektronické formy
dotazovani téméf vibec nevyuzivali moznosti odpovédi typu ,,nevim/nechci odpovidat*

na rozdil od papirové formy.

Vysledky prace maji blizky vztah ksocialni pedagogice vzhledem Kk jejimu
transdisciplindrnimu charakteru a zamétfeni na kaZdodenni UspéSné zvladani Zivotnich
situaci s dirazem na vytvareni souladu individualnich potieb ¢i z4jmt ob¢and bez ohledu
na vek a zaroven moznosti spole¢nosti pfispivat k optimalnimu zptisobu zZivota v konkrétni
dobé a podminkach (Kraus, 2013). Socidlni pedagogika v soucasné dobé reaguje na slozité
spoleCenské problémy, pfiCemz klade akcent 1 na kvalitu Zivota, kterd svym
multidisciplinarnim pojetim zahrnuje jak hledisko véku, cilové skupiny, prostiedi, tak
instituci, které tuto oblast feSi. Takovymi institucemi jsou naptiklad univerzity tietiho

véku, jejichz poslanim je snaha vyse popsané cile napliovat.
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ZAVER

Domnivam se, Ze v soucasnosti patii vzdélavani seniori mezi Cinnosti, které by méla
realizovat kazda moderni univerzita, a to nejen proto, ze ji to pfidava na prestizi. At uz
se tyto aktivity v riznych koutech svéta jmenuji jakkoliv, umoziuji seniorim kontakt
S novymi technologiemi, poznatky, zkuSenostmi a poskytuji kvalitni naplii volného casu.
Seniofi oplyvaji mnoha schopnostmi a zivotnimi i1 pracovnimi zkuSenostmi, které
predstavuji bezednou studnici a mohou tak velmi Casto pfispivat k mezigeneraCnimu uceni
(dialogu) a demokratizaci spolecnosti ¢i vzdelavacich systému. V neposledni tadé je

edukace jednou z moznosti jak si nachazet nové zajmy, aktivity, kontakty apod.

Kvalita i spokojenost v oblasti vzdélavani seniori je podle mych zkuSenosti ovliviiovana
tim, jak definujeme naS$i ,misi“, kvalifikovanosti lektord, jejich vybérem, motivaci
ucastniktli, schopnosti zjistit redlné vzdélavaci potieby, metodami a formami, které nejlépe
odpovidaji cilové skupin€, hodnocenim kazd¢ vzdélavaci aktivity, pribéznou flexibilni
inovaci programu a zejména efektivni komunikaci s klienty, kterd ma dopad na nasi image.
Realizace téchto aktivit na ptdé vysokych $kol ndm organizatorim, na rozdil od jinych
forem vzdélavani seniorti, dovoluje navic vyuzivat relativné bezbiehy intelektudlni,

persondlni, technicky a jiny potencidl téchto instituci.

M¢ osobni zkusenosti mi dovoluji konstatovat, ze akademicti pracovnici v¢etné odbornikil
z praxe, ktefi na Univerzité tfetiho v€ku MU vyucuji, jsou nadSeni ze zcela odliSného
zajmu, pozornosti a piistupu posluchact oproti studentiim prezencniho studia. Podle jejich
slov je predavani poznatkli a védomosti této skupiné obcanti mnohdy neopakovatelnym
zéazitkem, ktery je napliiuje a vécné otazky €1 neutuchajici potlesk jim vynahradi honorat
neumérny jejich odbornosti. Seniofi tak podle mé do jist¢é miry 1 zvySuji kulturu
vzdélavani.

Populace starSich obcanil je na jedné strané¢ homogenni — vétSina jejich Clenil jiz neni
ekonomicky aktivni, ale na strané¢ druhé je diferenciovand vzhledem k rozdilné Urovni
vzdélani, profesi, socidlnimu zafazeni, zdravotnimu stavu, finanénim moZnostem nebo
Zivotnim zkus$enostem, piipadné osobni orientaci. Vzdélavani seniorti nejsou jen univerzity
ttetiho veéku. Jsem si védoma faktu, Ze je potieba zabyvat se 1 problémem vzdélavani
seniortl v pokrocilej§im véku, se specifickymi kognitivnimi poruchami, jejichz vzdélavaci
potieby jsou diametralné odlisné od téch seniord, se kterymi pracuji napf. ja.

Je tedy nabiledni, Ze jsem touto praci nemohla ani zdaleka obsahnout v§echna témata, ktera
se kinkriminované problematice vztahuji. Domnivam se vsak, ze cile, které jsem si
Vv ivodu této prace stanovila, byly splnény. Porovndnim svych zjisténi s daji z odborné
literatury jsem dospéla k zavéru, ze kurzy U3V MU jsou pro ¢ast seniorti jednou
z moznosti, kterd vyznamnou meérou piispivd k udrZzeni kvality Zivota piivétivym

a dlstojnym zptsobem. To je pro mne velkou motivaci do dalsi prace i studia.
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PRILOHA PI: VYKON VEREJNYCH VYSOKYCH SKOL
V OBLASTI U3V V AKADEMICKEM ROCE 2013/2014

Nazev Pocet asllii?vi?Odin Suma Piepocteny vykon f;ﬁi(:vlz:n
univerzity kKurzi vyuky ucastnikia | (studentohodiny) vkonu
CzuU 53 5724 5139 68 545,28 8,30%
CvuT 85 2345 1629 47 707,28 5,78%
DF JAMU 3 92 237 5820 0,71%
JCU 55 1618 1224 34 078,28 4,13%
MU 71 1500 4 326 59 312,32 7,18%
MENDELU 56 1217 2881 49 732,48 6,02%
ou 17 734 885 29 818,08 3,61%
SUO 36 1 366 979 25 357,92 3,07%
TUL 61 1892 1063 29 077,28 3,52%
UHK 21 620 1089 13 157,12 1,59%
UJEP 75 1813 2510 41 092,16 4,98%
UK 145 6 490 6314 149 119,41 18,05%
UPOL 74 1108 2248 29 273,92 3,54%
uUpP 10 391 382 13187,2 1,60%
UTB 34 1056 1279 20 745,12 2,51%
VFU 6 84 787 5 750,08 0,70%
VSB-TU 25 640 748 16 884,32 2,04%
VSE 119 3264 2544 61 793,76 7,48%
VSCHT 22 858 543 20817,8 2,52%
VSPJ 50 1568 862 21 099,36 2,55%
VUT 59 1559 2 167 39518 4,78%
ZCU 85 1608 3161 44 116,28 5,34%
Celkem: 1162 37 547 42 997 826 003,5 100,00%

Zdroj: Systém centralni evidence vvkonit U3V (viz Informacni, 2010)




PRILOHA P II: MiRA SPOKOJENOSTI S DILCIMI

ORGANIZACNIMI ATRIBUTY V LETECH 2012/2013 A 2013/2014

2012/

Ani spokojen(a),
ani nespokojen(a)

N
77
159
57
30
77
114
68
45
139
129
41

Ani spokojen(a),
ani nespokojen(a)

N
29
80
17
11
35
85
17
12
54
92
36

%
9,8
20,3
7,3
3,8
9,8
14,5
8,7
57
17,7
16,4
52

%
5,0
13,7
2,9
1,9
6,0
14,5
2,9
2,1
9,2
15,7
6,2

S vystupovanim a pfistupem lektori

2013 Spokojen(a)
N %
1 676 86,1
2 583 74,3
3 687 87,5
4 713 90,8
5 636 81,0
6 604 76,9
7 681 86,8
8 693 88,3
9 570 72,6
10 548 69,8
11 687 87,5
ggij/ Spokojen(a)
N %
1 523 89,4
2 452 77,3
3 531 90,8
4 542 92,6
5 477 81,5
6 424 72,5
7 520 88,9
8 525 89,7
9 455 77,8
10 383 65,5
11 492 84,1
Legenda:
1. S kvalitou pfednasek
2. S vybérem témat prednasek
3. S kvalitou a odbornosti lektori
4.
5. S technickym vybavenim uceben
6.

S pohodlim a komfortem uceben

Nespokojen(a)
N %
6 0,8
15 1,9
7 0,9
11 14
11 14
30 3,8
6 0,8
8 1,0
25 3,2
31 3,9
23 2,9

Nespokojen(a)
N %
11 19
29 5,0

1,2
14

18 3,1
35 6,0
12 2,1
12 2,1
27 4,6
31 5.8
25 4,3

7. S celkovou organizaci vyuky

Nehodnotim
N %
26 3,3
28 3,6
34 4,3
31 3,9
61 7,8
37 4,7
30 3,8
39 50
51 6,5
77 9,8
34 4,3

Nehodnotim
N %
22 3,8
24 4,1
30 51
24 4,1
55 9,4
41 7,0
36 6,2
36 6,2
49 8,4
79 13,5
32 55

Celkem
N %
785  100,0
785  100,0
785 100,0
785  100,0
785  100,0
785  100,0
785  100,0
785  100,0
785  100,0
785  100,0
785  100,0
Celkem
N %
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0
585  100,0

8. S celkovou péci o tiCastniky U3V

9. S vysi thrad za kurzy

10. S rozsahem sylabi

11. S ¢asem (dobou) vyuky v priabéhu dne



PRILOHA P III: DOTAZNIK POUZITY PRI PRUZKUMU
V AKADEMICKEM ROCE 2012/2013

Vieobecné zaméieny kurz 1. ro¢nik

DOTAZNIK
pro U&astniky vzdélavani Univerzity tfetiho véku (U3V) na Masarykové univerzité.

VéazZeni U¢astnici vzdélavani U3V,

dovolte, abychom Vas pozadali o vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Na zakladé
Vasich nézorl budeme moci cilené optimalizovat proces vyuky, jeji organizaci, ale
také napf. vybirat témata kurzu tak, aby se co nejvice pfiblizila Vasim pozadavkiam.
Dé&kujeme vam za spolupraci.

1. Jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s celkovou drovni vzdélavani na

Univerzité tretiho véku Masarykovy univerzity?
Zakfizkujte variantu na stupnici 1-10, kde ,1“ je rozhodné spokojen(a) a ,10“ rozhodné& nespokojen(a).

Spokojen(a) Nespokojen(a) Nehodnotim

10 200 30 43 s O 70 81 <O 10 99

2. Nakolik jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s nasledujicimi polozkami,

které souvisi se vzdélavanim na U3V.
Zakfizkujte variantu na stupnici 1-10, kde ,1* je rozhodné& spokojen(a) a , 10" rozhodné& nespokojen(a).

Spokojen(a) Nespokojen(a) Nehodnotim
1. S kvalitou ptednagek 10203040ses[7JsJe10 99
2. S vybérem témat prednasek 1020304005067 s 0e 10 99
3. S kvalitou a odbornosti lektord 1020300415067 s Je10] 99
4. S vystupovanim a piistupem lektord 1002181415067 18 1o 110 99
5. S technickym vybavenim uceben 1020030400506 708 e 110 99
6. S pohodlim a komfortem uéeben 1020030400506 0708010 99
7. S celkovou organizaci vyuky 1020304050671 1101 99
8. S celkovou péci o Uastniky U3V 10233040056 J78Je110[1 99
9. S wvysi thrad za kurzy 1020030415067 18 Ie 110 99
10. 8 rozsahem sylabl 1020304005067 s ]10d 99
11. S gasem (dobou) vyuky v prabéhu dne 1020304005067 89010 99

3. Jak jste byl(a) spokojen(a) nebo nespokojen(a) s jiz realizovanymi
pfednaskami v akademickém roce 2012/2013?

Jsou zde uvedeny realizované prednasky vSech smérd, hodnotte pouze ty, které jste navstivili.
ZakFizkujte variantu na stupnici 1-10, kde ,1* je rozhodné& spokojen(a) a , 10" rozhodné& nespokojen(a).

Spokojen(a) Nespokojen(a) Nehodnotim
1. Historie a rozvoj Masarykovy univerzity 1CROs40506 7 s e 010 99[]
doc. Ing. Ladislav Janiek, Ph.D., MBA (kvestor MU)
2, Podkarpatska Rus — pralesy, poloniny, lidé 1[J203J41s0e[078e11c1 99[]
Mgr. Pavel Klva¢ (Fakulta socialnich studii MU)
3. Cs. statni symbolika, vlajka, znak a jak 1020030400506 70801100 99[]

jsme k nim pfisli
PhDr. Libor Vykoupil, Ph.D. (Filozoficka fakulta MU)

4, Poradenska psychologie — neznama znama 1[]2[13[J4[J5Js[J7[18[Jo[110[1 99[]
PhDr. lva Buresova, Ph.D. (Filozoficka fakulta)




5. Jak studovat v dospélém véku 1020304005006 70820101
prof. PhDr. EvZen Rehulka, CSc. (Pedagogicka fakulta)

6. Geologické procesy a jejich vliv 102030405 0s07Je e 110
na Zivotni prostiedi
RMNDr. Vaclav Vavra, Ph.D. (Pfirodovédecka fakulta MU}

7. Zakladni zdravotnicka problematika 1020304050678 s10
a vychodiska zdravotni péce
prof. MUDr. Jan Holéik, DrSc. (Lékafska fakulta MU)

8. My a spravna vyZiva 102003045 Oe 71809101
Mgr. Martin Forejt, Ph.D. (Lékafska fakulta MU)

9. Gerontologie — jak se s vékem ménime  1[J2[]3[J4[J5[s[J7[Js[Je[J10
prof. MUDr. Hana Matéjovské Kubesova, CSc. (Lékafska fakulta MU)

10. Ruzné tvafe dobrého vojaka Svejka 1020304005067 89110
(aneb KdyZ dva délaji totéi...)
PhDr. Michal Kristek, M.Phil., Ph.D. (Filozoficka fakulta MU)

11. Fenomén Ruska a SSSR &eskyma o&ima 1[J2[]3[J4[15[s[J7[Js[Je]10]
prof. PhDr. Ivo Pospisil, DrSc. (Filozoficka fakulta MU)

12. Byl moderni na pfidi tradice... 1020304005 00e7sJe 101
(zivotni dréha Jiftho Mahena)
doc. PhDr. Jiff Polagek, CSc. (Pedagogické fakulta)

13. Vaclav Havel a jeho sametova revoluce 1[]2[]3[J4[J5[Je[J7[J8[Je[110]
JUDr. Michal Lamparter, Ph.D. (Pravnicka fakulta MU)

14, Clovék hleda smysl v kaZdém véku 102013040 Je 078 e 10
doc.PhDr. Pavel Navrétil, Ph.D. (Fakulta socialni studii MU)

15. Jsou dichodci chudi nebo bohati? 1020030400506 70e e 010
Jakou maji perspektivu?
Ing. Robert Jahoda, Ph.D. (Ekonomicko-spravni fakulta MU)
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4. Pokud jste v podzimnim semestru absolvoval(a) néktery z tematickych

kurzu, ktery se Vam nejvice libil?

VYPISEE oo DR PP PP PP PP ORPPPPRPO

5. Navstévujete i jiné kurzy U3V?

1. Na Vysokém uéenl technickém v Brné. [ Ano [ Ne
2. Na Mendelové univerzité v Brné&. O Ano O nNe
3. Na Veterinarni a farmaceutické univerzité. O Ano [ Ne
4. Na jinych VS mimo Brno .+ ............. IR O Ano O Ne

6. Jaké je Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?

[ stredogkolské 0bOr # ..
[ vysokoskolské fakulta # ...




7. Jaké bylo Vase pracovni zarazeni pred odchodem do starobniho dichodu?

1.0 Délnik {(manualini pracovnik) 2 [ Zaméstnanec (v komeréni sféfe)
3.[J Zamestnanec (statni &i piispévkove organizace)  4.[] Ugitel, Iékaf, védecky a wzkumny
pracovnik, pravnik, apod.
5. Podnikatel(ka) 6.[] Drobny Zivnostnik
7.[] Specificka povolani: vojak, hasig, policista, 8.[] Nezaméstnany(a)
Zurnalista, apod.
9.[] Jinak ekonomicky aktivni (vypiste) #............

| 8. Jste [] Pouze v diichodu [ Jesté pracuii
9. Jaka je velikost sidla, v némz Zijete?
1. Do 500 obyvatel 2.[] 501 - 1 000 obyvatel 3.[ 1001 - 5000 obyvatel
4. 5001 -10 000 obyvatel 5.[] 10001 - 20 000 obyvatel 6.[] 20001 a vice
10. Bydlite
1.0 v Brme 2.0 ve vzdélenosti ......... .km od Brna
| 11. Kolik let Vam bylo pfi Vasich poslednich narozeninach? vypiste ........let
[ 12. Jste O Zena O Muz

13. Je néco, co byste chtél(a) sdélit organizatoram U3V?
VYPISEE o

Dékujeme Vam za vypinéni dotazniku a Vas cas.




PRILOHA P IV: FOTOGRAFIE Z AKTIVIT U3V MU

1 — Zahajeni akademického roku — prvni prednaska Vseobecné zamereného kurzu
2 — Posluchaci ve studovne U3V na Fakulté socidlnich studii MU

3 — Prednaska z kurzu Déjiny umeni a vizualni kultury poradaného v Telci
4 — Z kurzu Prdce s pocitacem pro zacatecniky

5 — Z kurzu Zobcova flétna pro mirné pokrocilé
6 — Z kurzu Objevujeme svet — uzasny déda, uzasna babicka



7 — Predndska starobrnénského opata Lukdse Eviena Martince: T. E. Silinger
8 — Tydenni kurz Vytvarny plenér v Telci

9 — Kurz Sebeobrana pro seniory
10 — Prednaska doc. PhDr. Ivo Planavy: Komunikacni otazniky, vykricniky a fauly

11 — Promoce absolventiit U3V za ucasti zastupcii vSech fakult MU
12 — Spolecné foto ucastnikii Cesko-némecke letni seniorské skoly 2014

Zdroj: Digitalni knihovna fotografii MU. Dostupné z: https://dkf.ics.muni.cz
Autori fotografii: Ale§ Lezatka, Igor Sefr



