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ABSTRAKT

Této bakalérska praca sa zaobera prieskumom ugkajio trhu, konkrétne pre fir-
mu MBB Hubfix s. r. 0., ktorého diem bolo n4js vhodné odberatské firmy na Ukraji-
ne, ktoré by predavali a propagovali vyrobky firmgytomto trhu. Ukrajinsky trh sa hodno-
til pomocou PEST analyzy, vyber vhodnych odbé@teprebiehal na zaklade ich SWOT
analyzy. Podklady pre vyskum trhu boBrpané z odbornej literatdry, z internych doku-
mentov a sprav firmy MBB Hubfix s. r. 0., ako ajnternetovych zdrojov. Clem tejto
prace je analyza ukrajinského trhu a potencidlmjmthodnych partnerov firmy MBB Hub-
fix s. r. 0. a nasledny vyber najvhodnejSieho odt#a, pripadne prehodnotenie rozhodnu-

tia vstupu na dany trh.

Kracové slova: prieskum trhu, odberatelia, PEST analg¥dOT analyza.

ABSTRACT

Diese Bakkalaurearbeit beschaftigt sich mit ders€loung des Ukrainischen
Marktes, konkret fur Firma MBB Hubfix GmbH, deizZiel war, die besten Abnehmer, die
die Produkte von der Firma in Ukraine verkaufen ymdpagieren werden, finden.
Ukrainischen Markt war mir der Hilfe der PEST Amsdygewahrt, Auswahl von den
besten Abnehmern war auf der Basis von der SWOTyAaaggemacht. Der Basis fur die
Marktforschung waren die Fachliteratur, die Inteldekumente und Berichte aus der
Firma und die Internetquellen. Das Ziel dieser Arb& die Marktforschung von der
Ukraine, die Analyse den potenziellen Geschaftspant der Firma MBB Hubfix GmbH
und der folgender Auswahl von dem besten Abnehodgr die Uberlegung ob es sich

eigentlich lohnt, den Markt zu eintreten.

Die Schlusselworte: die Marktforschung, die Abnehm@EST Analyse, SWOT Analyse.
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UvoD

Zakladnym predpokladom uspesSného fungovania firenjej schopnasa v@a sa
nikov. V dbsledku globalizacie je dnes uz samozosjiou a dokonca nevyhnutntusi
ziskavanie novych zakaznikov na novych trhoch,zairova’ svoju ¢innog’ aj do ostat-

nych krajin sveta.

Pri rozhodnuti o vstupe na novy, pre firmu neznarhy zohrava délezita ulohu
mnoho faktorov. Firma by mala v prvom rade redlnghamind® svoje prilezitosti
a schopnosti. Zakladom je kompletna autoanalynayfiktora by dokazala odhéljej sla-
bé stranky eSte pred vstupom na novy trh a zabpfppadnému nedspechu alebo hrozia-

cim rizikam, ktoré by mohli naruSginnog’ firmy v zahranii.

Pri identifikacii prilezitosti na novych trhoch pracovavani marketingovych stra-
tégii su nevyhnutné informacie. Jednym z nastrggovnarketingovy vyskum ako kom-
plexny systém zahajuci ¢innosti ako zber, analyzu a interpretaciu Udajatrgbnych na

rieSenie konkrétnych marketingovych problémov.

Mojou ulohou je v tejto praci je vypracavenarketingovy prieskum trhu na Ukraji-
ne, pre firmu MBB Hubfix s. r. 0. ktora sa rozhodbaSirt’ rady svojich zakaznikov aj vo
vychodnej Eurépe. Ciem je vypracovanie kompletnej analyzy trhuradiska prilezitosti
a hrozieb vyplyvajacich z politickej, ekonomickej, socialno-demografickej
a technologickej situacie v krajindalej porovnanie silnych a slabych stranok moznych
odberatéov a pomo¢ tym firme pri rozhodovani o vstupe na trh a vybsggeavneho odbe-

ratd’a. Ved’ajSim ci€#om je navrh na zefektivnenie
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1 MARKETINGOVY PRIESKUM

Zakladnou ulohou marketingového vyskumu je ziskavarformacii, ktoré sa pou-
Zivaju na identifikovanie trhovych prilezitosti, rapovania marketingovych stratégii
a programov, hodnotenicianosti marketingovych néstrojov a vykonu. Inymowami:
Marketingovy vyskum poskytuje informacie pomahajcarketingovym manazérom roz-

poznavd a reagovana marketingové prilezitosti a hrozby. [8]

Marketingovy vyskum v sebe zda planovanie, zber a analyzu dat, ktoré su déle-
Zité pre marketingové rozhodovanie a naslednupreéiciu tejto analyzy kompetentnym
pracovnikom. Informacie a zavery ziskané vyskumaaippvedaju Liitej marketingovej
situacii, ktoru sa firma snazi riéSiTreba db& hlavne na systematickisobjektivnos

a etiku,¢o su zakladné znaky marketingoveho vyskumu.

Systematickas znamena organizovarbs presné naplanovanie daného vyskumu,
ako aj ujasnenie stratégie a taktiky pri vyskumeleité je uéenie skupiny poZzadovanych

Gdajov a ich spdsob zberu a metddy analyzy.

Objektivnog znamena vyskum, pri ktorom nedochadza ku skraslegsledku
z dévodu emdcii a zaujatosti pracovnikov, pbaiigcich sa na vyskume. Vysledky
a informacie musia odraéZakuta@nu situaciu a musia Bypodlozené faktami, inymi slo-

vami — overené.

Etika v marketingovom vyskume znamena isti déveredan zadavat®m vy-
skumnej Stadie, jej realizatorom, ale hlavne vargjou, ktora poskytuje &inu informa-
cii potrebnych pri vyskume. Verejnbposkytuje tieto informécie s istou ochotou, ktggra
zaloZzena na predpoklade, Ze poskytnuté Udaje netealiZité, ale budl pouzité na zlepSe-

nie uspokojovania potrieb v sulade s verejnym zaujn

1.1 Postup pri prieskume trhu

Efektivny marketingovy vyskum je proces pozostasiapiiacerych krokov nadva-

zujucich na seba, a to:

1. definovanie problému a die vyskumu
2. zostavenie planu vyskumu

3. zhromazdenie informacii
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4. analyza informacii
Celkovo ho mézeme rozdélha dve fazy a to fazu pripravy, a fazu realizaeiwé
dva kroky vyskumu (definovanie ¢iv a problémov, zostavenie planu vyskumu) patria do

pripravnej fazy, zvysné tri kroky do fazy realizci

1.1.1 Definovanie problémov a ci€ov prieskumu

Jednou z najdodlezitejSiatasti vyskumu je definovanie problémov aloe ktoré
chceme danym vyskumom objasi dosiahntt Od toho sa odvijaju aj ostatné kroky vy-
skumu. Pokil nieje dan& presna definicia problému, méze sa dtavysledky z daného
vyskumu sa nebudu tyRgriamo danej problematiky, ktord sme chceli pomoegskumu

objasnt’. Tym sa stane vyskum neefektivny a v koreen désledku zbytmy.

Pri definicii problému je dbélezité, aby nebolaiprdbsirna ani priliS Uzka. Na za-
klade tejto definicie sa &uje cid’, pripadne viacero diev, ktoré chceme vyskumom do-
siahnu’. Ciele sa samozrejme tykaju rieSenia danych pnote ¢i presnejSie ziskavania

informécii potrebnych na &enie ich préin a ich ndsledného odstranenia.

S&ag’ou pripravy vyskumnej Studie je aj vyslovenie h@zotObecne mozno hypo-
tézu definové ako vypove’ (tvrdenie) o zatihnepreukazanom (moznom, nepreskuSanom,
predpokladanom, pravdepodobnond’.atstave dvoch alebo viacero javov (premennych)

v skimanej oblasti, ktord mozno testovi]

Hypotézy sa nasledne overuju vyskumom, kde sa @/érh pravdivos. Hodnoty
stavu hypotézy je délezité vyjatikvantitativne pomocou meracich nastrojov, akorgt z
ky, premenné dt, pripadne ich aspickvalitativne popisa V pripade Ze to nieje mozné, je

pre nas dana hypotéza nepoufzite

Hypotézy mozno rozdelina deskriptivne a explatr#. Deskriptivhe popisuju

konkrétnu situaciu alebo stav. Expldné objasiuju vztahy prEiny a nasledku.

1.1.2 Zostavenie planu vyskumu

Plan nadvéazuje na prvy krokp je definovanie problému. V plane su presneng
potrebné informécie, postup ich ziskania a postupatného vyskumu. Plan by mal obsa-

hova’ tychto z&kladnych Gasti:
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Charakteristika marketingového problému

Opisuje zakladny problém a opis situcie. Jednalgdavny dévod vyskumnej 5tu-
die.

I

¢el a ohraniéenie projektu

Hovori o zameroch a diech projektu. Su tu presne definované hypotézyearng
odovodnenie, pt® je vyskum dblezity. Je dané ohr&mie vyskumu, presnejSie ramec
jeho realizacie. Ohragenim sa rozumie tenie limitov — ako¢asovych, tak finatnych,

vd’akacomu mozno predfsnedorozumeniam a nezhodam po slemi analyzy.
Nacrt prieskumu

Prieskum a jeho priebeh by maltbffexibilny, z dévodu predvidania néakava-
nych okolnosti a naslednej reakcie na tieto okdinkspredvidaniu tychto okolnosti slizia

Statistické podklady, tykajuce sa hlavne navrhoghrypotéz.
Zdroje udajov a metodika

V tomto bode su uZ presne Specifikované potrebragelidko aj zdroje informacii
a spbsob ich ziskavania. DOéleZity je aj opis zakéd suboru alebo vzorky a aj stratégia

ich vyberu.
Odhad poZiadaviek nac¢as a personal

Tu sa jednd hlavne o pet 0séb potrebnych na vykonanie vyskumu, rozdelenie
tloh, spbsoby odni®vania a pod. S&ag’ou je ajéasovy harmonogram, ktory zobrazuje

rozdelenie a priebeh vykonavania Uloéesového fadiska.

2006 2007 2008

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 D1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

N e R EREsE

Obr. 1:Casovy harmonogram
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Odhad nakladov

Néklady sa odhaduju pta predpokladanych krokov a operacii vyskumnej gtudi
Zakladom su naklady na mzdy ako aj vydavky na e®stomaterial, telekomunikacie
a sadzba reZijnych nakladov. Tieto odhadované dgkdg mali utova’ maximalnu vysku

skutatnych nakladov a su spisané v ro#eo ktory by firma pri prieskumu mala dodrzia-

vat.
Ukazratel Rozpocet 2005 Skuteénost 2005 Raozdil {s1.2-1)
a 1 2 =
Platy raméstnanci
Lirnit bMAShAT 22105 000 22 105 000 ]
Frojekt hodina 12 000 12 000 u]
Platy zaméstnanci celkem 22 117 000 22 117 000 0
ook
Lirnit MShAT 287 000 287 000 5]
Produbtivini prace u&f i 10 551 10 551 ]
Dar 3 000 3 000 ]
Frojekt EQLUAL 87 702 87 702 [u]
FPouZiti fondu odmeén =27 730 27 780
O ON celkem 3838 253 416 033 27 780
Fakonne odvody
Lirn it hSkAT 7 840 000 7 803 857 -30 143
FProjekt hodina A 200 4 200 [N
Frojekt EQLAL 30 616 30 6165 ]
Zakonne odvody celkem 7 874 516 7 844 673 -30 143
|[Ekse 445 000 | 442 549 2 451|

Obr. 2: Priklad rozp#iu

1.1.3 Zhromazd’ovanie informacii

Pri marketingovom vyskume rozliSujeme dva zakladinéhy udajov: primarne
a sekundarne. Sekundarne Udaje su v podstate zimauikované) informéacie, kym pri-
marne Udaje su nové informacie, ktoré boli osobzhema#d’ovane, aby pomohli rieSi

vyskumny problém v pripade, Kesekundarne udaje nie st vhodné pre dae; (2]
PRIMARNY VYSKUM

Primérny vyskum je proces na seba nadvazujusimumosti, kde ciele a metody vy-

skumu su zavislé od typu marketingoveho problémmepérmy. [4]

Primérne Udaje sa priamotiahuju na skimanu jednotku a umoje evidova vy-
skyt javov a chovania danej jednotky, ziggj nazory, postoje a motivy. Primarny vyskum

mozno rozdeti na tri zakladné techniky ktoré su:

. Dopytovanie (dotazovani)
. Pozorovanie

. Experiment
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Dopytovanie

Je najrozSirenejSou metdédou marketingového vyskudékladom je kontakt
s respondentom — noditan informacii, ktory mdze kypriamy alebo sprostredkovany
prostrednictvom tazdte. Pomocou tejto metdédy mozno ziskannozstvo informacii
o0 nakupnom spravani spotrelfige Vyuziva hlavne verbalnu a pisomnu komunikadiorgk
umoziuje vnikn® do psychiky spotrebita. Metdda dopytovania v sebe #igh viaceré
metody ziskavania uUdajov, rozdelené na dve hlavkepisy — Standardizované

a neStandardizované dopytovanie.

Standardizované dopytovanie je presne vymedzené dapaznikom, s danymi
moznosami odpovedi. Cieom je ziské od respondentov na rovnakl otdzku porovimate

odpovede. Jedna sa skor o kvantitativnu metodu.

NeStandardizované dopytovanie je metdda kvalitatienvyskumu, ktorej cfem
je hlavne zisti vztahy, zavislosti a ptiny. Na to pouZziva psychologické postupy

a realizuje sa hlavne formoiibkového alebo skupinového rozhovoru.
Pozorovanie

Pozorovanie je spdsob zberu primarnych udajov,pkdmrovaté registruje reakcie
a chovanie pozorovanych dejov. Délezita je hlavhgkiivnos pozorovatéa. Vysledky
by mali by’ nezavislé na vlastnostiach a schopnostiach poaagjwsoby. Udaje ziskava-
né pozorovanim by mali Bydostupné zmyslovému vnimaniu. Je dblezité tiemjailate-
gorizovd a triedi’ a dolezity je vyber Udajov ziskanych od reprezé@maj vzorky. Sledo-
va’ mozno javy statické ale aj dynamické. Aj tu mé3¥€ pozorovanie Standardizované,
kde sa pozorovalesustredi na konkrétne javy, alebo neStandardizZguade ma pozorova-

tel’ vo'nog’ rozhodovd o priebehu pozorovania, je vSak dany sigskumu.

Pozorovanie méze Byskryté, alebo zjavné. V pripade, Ze by pritonirpszorova-

tel'a mala narusipriebeh pozorovanej udalosti, pouziva sa skry@omvanie.

Dalej rozlidujeme pozorovanie &stnené, kde sa pozorovasnazi zatafi svoju

Ulohu pozorovaii@ a nezdastnené.
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Experiment

Experiment je zber primarnych udajov vyuZivajucpgtovanie a pozorovanie. Ex-
periment sleduje poésobenie jedného javu na drulnyelo vytvorenej situacii. Dolezité je
zachytavanie reakcii na danu situaciu a ich naslethjasnenie. Pozname dve formy expe-

rimentu:

1. Experiment kde meriame pdsobenie nezavisle premenhuge rozdelena pozoro-
vana vzorka do dvoch skupin. Prva skupina je vestayposobeniu nezavislej pre-
mennej a druha skupina nie. Ak je badlajerozdiel vo vysledkoch obidvoch sku-
pin, m6Zeme povedaze vysledok bol sp6sobeny nezavisle premennoprégpo-
kladu, Ze vSetky ostatné vplyvy schopné tento dgteovplyvnt’, boli zamedze-
né).

2. Tu sa meria pred, ale aj po pésobeni nezavislegmeaj. V pripade Ze rozdiel me-
dzi vysledkami skupin je rovny nule, méZeme usudgo¥e rozdiel medzi mera-
niami je spésobeny vyhradne vplyvom pokusu. Ajawsak treba vyvarovg6so-

beniu vedajSich vplyvov.

Experimenty mézeme rozdeleSte potl prostredia, v ktorom sa uskétoju na
laboratorne, ktoré sa konaju v umelo vytvorenycdrpenkach a terénne, ktoré sa usku-

tocnujua v terénnych podmienkach.

Situécie pri experimente sud&inou navodené umelo, preto treba poznatky ziskané

Z tychto experimentov bfa istou rezervou.
SEKUNDARNY VYSKUM

Sekundarny vyskum sa sklada zo zberu, spracovamalgzy a vyhodnotenia Uda-
jov. Prevlada nazor, Ze sekundarny vyskum by mélgoyym krokom marketingového
vyskumu a primarny vyskum by mal nastlipa radu az v pripade, Ze by sa sekundarnym
vyskumom nepodarilo problém vyriéSiPre firmu je tento postup vyhodnejSi z viacerych
dovodov ato hlavne rychltsziskania informacii a moznbspodpory primarneho vy-
skumu.Dalej je to cena tychto informacii. Sekundarny vyekbyva z pravidla finatne

menej narony.

Nevyhodou oproti primarnemu vyskumu je tzv. infotimé medzera, ktora tvori

rozdiel medzi ziskanymi informaciami a poZzadovanjmformaciami, v skratke — nedosta-
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tok informécii. Nie v3etky informécie totiz mozniska® sekundarnym vyskumorialdim
problémom je nedostupnsiektorych Gdajov a ich zastarafos neaktualnas ale aj to,

Ze informacie nie vzdy zodpovedaju rieSenému problé

Sekundarny vyskum pracuje sdvoma druhmi informaaifo s internymi
a externymi. Interné informacie su informacie darfajmy, ziskane moézu by
z predchadzajucich vyskumov, alebo su obsiahnuté/kazoch firmy, v rozp&och a pod.

Externé informacie su informacie naopak informasienku firmy.

V poslednej dobe je asi najviac rozSireny ako zdrtg¢rnych informacii sekundar-
neho vyskumu internet. Poskytuje viaceré vyhodyotpradicnym zdrojom ato hlavne
prekonanietasovych a priestorovych hranic, nizSie nakladysirenie pésobenia na exis-

tujacich trhoch ako aj vstup na nové trhy a budeamidZzu modernej firmy.

1.1.4 Analyza inform@cii

Zakladom analyzy je spracovanie udajov, ktoré jegihmé pretransformovado
podoby pripravenej na analyzu. Vysledkom by mal Btyuktirovany zoznam ziskanych
Gdajov, ktoré su v sulade s poziadavkami analyzgtiypom spracovania udajov je matica

Gdajov, ktora vyjadruje vahy respondentov k jednotlivym premennym.

Spracovanie udajov zavisi od ke prieskumu a na jeho priebeh vplyva hlavne
spbsob zberu Udajov, operacie na pretransformovadaov do pozadovanej matice

a technické a programove vybavenie.

Spracovanie Udajov v dneSnej dobe prebieha prewak&ronicky, pomocou na to
uréenych programov. Délezitym krokom je teda kodovamiajov tak, aby sa dali jedno-
ducho spracovapcaiitatcom. Preto by mali ki Gdaje uloZené na piacovych médiach,
alebo kodované opticky — nagiarovym kodom alebo na opticky snimiatgch dotazni-
koch a pod. Zakddované Udaje su nasledne spracaveytiodnotené pitacom. Ziskané

Gdaje mozno pouina rieSenie problému.
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1.2 PEST analyza

Firma musi pred vstupom na medzinarodny trh vykRdeg analyzy, na zaklade
ktorych zhodnoti rizika a prilezitosti nového tamasledne zvoli vhodnu stratégiu marke-
tingu. PEST analyza je jednou z prvych analyz,éitoy mala firma v novom makropros-
tredi vykond. Je to analyza politického a pravneho, ekonomigkébcialno-kultirneho a
technologického prostredia. Na obrazku vidime pnitd ako by mala v zhrnuti vyzéra

analyza PEST, ktora je rozdelena na 4 polia sysmgimi udajmi ku kazdému pao.

Obchodné cykly, trend rastu
HDP, urokové sadzby, penazné

Legislativa monopolov, zakony

na ochranu zivotného

prostredia, danova politika, zasoby, inflacia,
obmedzenia zahraniéného nezamestnanost. volné zdroje,
obchodu, zamestnanecka dostupnost energie a naklady.

pelitika, stabilita v1lady.

Demografické podmienky, V1ladne vydaje na
socialna mobilita, zmeny vyskum, zameranie na
zivotného stylu, posto] k technologické aktivity, nové
praci a volnému casu, konzumny objavy, miera zastaravania.
styl zivota, Uroven vzdelania.

Obr. 3: Analyza PEST

1.2.1 Politické a pravne prostredie

Zakladnymi faktormi pri rozhodovani o vstupe firrma novy trh je politicka
a pravna situacia v krajine. Stabilné prostredigjiy pritahuje investorov a zahra&nié
firmy, ¢o ma pozitivny vplyv na ekonomiku krajiny. Naopadstabilné prostredie krajinu

izoluje od ostatnych, firmy vstupujuce na takyto $01 vystavené ¥&iemu riziku.
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V ramci tejto analyzy sa skiuma hlavne politickytéys, politicka stabilita¢lenstvo
zeme v roznych integkaych zoskupeniach atahy s okolitymi krajinami, korupcia
a opatrenia vlady v nej, lobbing vo vlade a pravne podklady pre pkdnie zahrar

nych firiem, ktoré su pre firmu rozhodnutu vstlipa novy trh dolezité.

1.2.2 Ekonomické prostredie

Dalsim krokom nasledujicim po analyze politickycpravnych faktorov, je analy-
za ekonomického prostredia, ktorda analyzuje hosp&dapolitiku viady, politiku zahra-

ni¢cného obchodu, ¥ahy so zahratihymi investormi a pod.
Zahraniénoobchodna politika

Zahranénoobchodnd politika je subor aktivit Statu, ktoryeid@’avedome pdsobi na
zahrantny obchod svojej zeme, a to hlavne cestou obchpdiigekych nastrojov uplat-
novanych vo v#ahoch k vlastnym podnikdiekym subjektom a vo ¥ahoch k tretim kra-
jindm. [9]

Zatid’ ¢o u zemi rozvojovych sa obchodnd politika snazawkirdoméci trh pred
konkurenciou zo zahraha, vyspelé krajiny sa snazia presadzoMaeralnejSiu obchodnu
politiku. Nastroje obchodnej politiky a ich poudfie je dane medzinarodnymi zmluvami,
ktoré obsahuju opatrenia a zavazky Statu. V zagoheany vlastného trhu, moze Stat tieto

opatrenia prija&. MoZnosti uplatnenia tychto nastrojov su vSakimeaobmedzené.
Tarifné nastroje

Tarifné nastroje su vlastne cla. MoZno ich rozted tri hlavné kategorie:

. Pod’a (telu
. Pod’a pohybu tovaru
. Pod’'a spbsobu vyberu cla

Cla poda &elu delime na fiSkalne, kde vyberané cla idu priatocstatneho roz-
poctu, dalej ochranné cla, ktoré chrania domacu produkmiohibitivne, ktoré znemaii-

ju dovoz vyrobkov a iné.
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Cla poda pohybu tovaru pozname dovozné, vyvozné, ktoadesa praxi nepouZzi-
vaju a tranzitné — pri prevoze tovaru cez dantkwmajTranzitné cla su postupne nahradza-
né didnicnymi poplatkami.
novené ako % z celkovej hodnoty tovaru. Specifickésu danéiastkou za kus/jednotku

tovaru, a diferencované — ktoré su vlastne zmiegalogické a Specifické cla.
Netarifné nastroje

Maju rézne formy, jednou z nich je napriklad dov@pmirdZzka, mnozstevné obme-
dzenia, minimélna cena a dagtejSie pouzivané nastroje su povinné certifikatyminis-
trativne povolenia a podobné dokumenty, ktoré nmeginik predloi, aby splnil pod-

mienky importu.
Proexportné nastroje

SldzZia k podpore domaceho exportu. Maju podobu aggkného financovania ex-

portu a poskytovaniu informacii pre vyvozcu, ak@aajhodnené poistenie a pod.
Kurzova politika

Ovplyviiuje podnikatéské aktivity a mdze hyzaloZzena na principe pohyblivych
alebo pevnych kurzoch. Kurzové riziko vyplyva z gjav kurzov jednotlivych mienCim
pohyblivejSi kurz je, tym sa znizuje djahlivog’ cenovych kalkulacii. Tak isto mézu
ovplyvnit konkurencieschopnésvyvozcov, nakdko ich vyrobky v désledku kurzovych

vykyvov prestavaju ktykonkurencieschopné Zddiska ceny.
Politika vliady voéi zahraniénym investorom

Vzt'ah k zahrarinym investorom je silne ovplyvany hospodarskou vyspefos
zeme. (Medzinarodny marketing, str. 22) Vyspelgitkyasa snazia podporovariliv za-
hraniénych investicii, ktoré prispievaju k vytvoreniu lsitaého hospodarskeho prostredia,
tym Ze ponukaju invesiné ponuky firmam a krajinam. Tieto ponuky byvajdrijgm z naj-
vyznamnejSich faktorov pri rozhodovani firiethystupi’ na dany trh, alebo nie. M6Zutby
vo forme zvyhodnenej dane z prijmu, ale bo nulosgizby na dovoz technologie, alebo
poskytnutie izemia za symbolickl cenu. Rozvojogitky sa naopak brania vstupu na ich
trh.

Makroekonomické ukazatele
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Medzi najdblezitejSi spomedzi makroekonomickychzaitdov je HDP a jeho vy-
voj, d’alej je to miera nezamestnanosti a inflacie. Skdmaj platobné bilancia v krajine
a vyvoj investicii. Tieto analyzy siahko dostupné a maju pomernd’kie vypovedaciu

hodnotu o krajine a jej ekonomickej situacii.

1.2.3 Socialne a kultarne prostredie

Tieto faktory rozhoduju predovSetkym o UspeSnosarkatingovej stratégie, preto
by sa nimi mali firmy riadi pri jej zostavovani. ,Kultiru mézeme definovako identitu
udi, ktora vytvara vzor ¥ahov a chovania v spaloosti. Jednotlivci su silne nakloneny
prijimat’ a vert’ tomu,¢o im ich kultara hovori, bez ¢adu na objektivnu platnt®lokuja
alebo ignoruju v3etkaso je v rozpore s ich kultirnou pravdou alebo v k&tf s ich vie-
rou. Z toho vyplyva aj w@ita predpojatasvoci zmenam. Kultrne vplyvy maju dynamicku

povahu, ale menia sa relativne pomaly, v sUlagimsdko sa meni sama sp&iog’.

Kultdrne rozdiely sa prejavuju rézne. Najvyznamimj$ozdielom je jazyk danej
krajiny. Preto je dolezita znalbsudzieho jazykato umozuje pochopenie réznych kul-
tarnych odlidnostiDalsim prejavom kultirnych rozdielov je napr. neéma komunika-

cia, obliekanie.
Miera otvorenosti spolanosti

Pod’a tohto kritéria mézemelenit’ krajiny na krajiny s otvorenou kultirou alebo
uzavretou kultirou. Prikladom krajiny s otvorenautlirou je su napriklad USA, kde pre-
vazuje sklon k individualizmuiudia st zvyknuty pytasa, obyvatéstvo je multikultarne,
ochotné prijiméa nové veci. Opakom toho su krajiny s uzavretoutkolt, kde st’udia
konzervativny, radeny péd hierarchistického usporiadania, chovanie jedvazlipodlieha
hodnotovému systému. Jednotlivec sa musi prisp@sélzoza&lenenie do tejto spotmosti

byva komplikované a obtiazne. Prikladom takejtgikyge naprikladCina.
Hierarchia potrieb

Tu vychadzame z Maslowovej pyramidy potrieb, ktoo&ori, Ze najskér su uspo-
kojované potreby fyziologické, potom potreby bezagesocialne potreby a potreba uznania
a sebarealiz&cie. V niektorych kultdrach ale tétoia nemusi platj preto je dolezité zigti

hierarchiu potrieb v danej krajine.

Hodnotovéa orientacia
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Hodnoty moéZzu by materialnej alebo nematerialnej potreby, zavishdospolgen-
stva a kulturneho prostredia krajiny. Od toho ziawa$ chapanie dobra azla, krasy
a nevkusu a pod. Tato hierarchia sa postupne vgijeto je dblezité ju Z'adiska marke-

tingovej stratégie sledova

1.2.4 Technologické prostredie

Zahma technologicku vyspel6skrajiny. Pre analyzu tohto prostredia pouzivame
napriklad HDP a jeho vyvoj, vydaje na vyskum a yyyocet patentov a vybavendsy-
poctovou technikou. Délezitym ukazditam je aj pdet F'udi aktivne vyuzivajdcich internet
a rozSirenie internetovych sieti v krajine. K topairi aj vyuzivanie elektronického obcho-
dovania a reklamy. Pri prieskume technologickéhosipedia by sa mali firmy zamera
hlavne na oblas ktora je pre nich podstatna, no v dnesSnej dobedoyali vynechéprie-
skum elektronického obchodu v krajine a prieskumivalch uZivatéov, ktori sa na tomto
obchode podiju.
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1.3 SWOT analyza

K tomu aby bolo strategické riadenie firmy Uspefnga potreby dokonala znafos

okolia ale aj samostatného podniku. K rozboru saejdirmy sa pouZziva analyza SWOT.

Analyza SWOT sluzi na vyhodnotenie fungovania firppgmaha najsproblémy
alebo pripadné moznosti rastu podniku, a jgagsiou dlhodobého planovania. SWOT je
skratka 4 slov z angfiiny. Strenghtsg¢o su silné stranky firmy, Weaknesses znamenaju
slabé stranky, Opportunitie® su prilezitosti a Threats — hrozby. Pri analy¥8CH sa

porovnavaju silné stranky so slabymi a prilezitedtrozbami.

Analyza spoiva v klasifikacii a ohodnoteni jednotlivych vnaigch a vonkajSich
ukazatéov. Pri porovnavani silnych a slabych stranok firgBy- W) vieme stanovimoz-
nosti (potencial) firmy. Jedna sa o vnutornu analyRri vonkajSej analyze prilezitosti
a hrozieb rozpoznavame rizika, ktoré by mohli ofttdrmu, alebo naopak ziskavame

informacie o prilezitostiach, ktoré moézeme vyuZzi

Vystupom kompletnej analyzy SWOT je chovanie spobsti, ktord maximalizuje

prednosti a prilezitosti a minimalizuje svoje naddsy a hrozby.

| Fositive

I Megatve

[Sirengihs |
*Technological skills
*Leading Brands
*Digtribution chamnels
* Custamer Loyalty / Relaticrahip
HProsuctan quality
*Realw
S IV T A g e YT

Weaalnasses |

FAbIence of importart skils
FWeak brands

*Poar access to distribution
Low customer retemtion
HUnrelmble product [ SErvice
FSub-scale

= Management

Cpporlisnibiasg ]

*Changing customer tastes
*Lineralization af geagraphic markets
*Technelogical advances

*Changes in government politics
*Lower personal mxes

*Change in populabion ape-struchure
FHew distribution channe|s

Thirésats ]

*Changing customer mstes
*Elosing of geographic markets
*Teshnolagical agvances

*Changes n government poltics

¥ Tax increases

*Ehange in papulaticn age-structire
FNew distribubon channeis

Obr. 4: SWOT analyza zahr&ngj firmy
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1.3.1 Rizika medzinarodneho podnikania

Analyza rizik je stag’ou analyzy SWOT. Firma si musitbyedoma aj rizik, ktoré
moZu ohrozi jej vstup na novy trh. Diverzifikacia trhu zniZzupa jednej strane riziko pre
firmu tym, Ze firma sa nemusi viazaa jeden trh a rozklada tak celkové riziko na eféc
trhy. No na druhej strane, &sne s novym trhom pribadaju nové rizika. Rizikonoéno
nikdy vylit, no je mozné mu predchadz@znymi opatreniami. Firma pripravena pod-
stapt’ isté riziko mdze lepSie vyuZzpodnikatéskeé prilezitosti.

Rizikovog’ sa poslednu dobu zvySuje priamo umerne s ry¢blogkonomického,
technologického a politického vyvoja, ako aj globatie. Tieto rizikd mozno naztaeri-
torialne — suvisia s politickou a ekonomickou nb#itau jednotlivych zemi. Medzi ich

hlavné druhy patria:
. Platobné problémy vyvolané politickymi udatami (vojna, revolucia)

. Rizika transferu (poplatky pri prevode deviz doraaltia)

. Administrativne zasahy Statu (odobratie licencie)
. Opatrenia znemaitijuce transfery deviz
. Prirodné katastrofy

V dnesnej dobe sa hodnotenim jednotlivych trhoeraizzaoberaju agentary, pois-
tovne a banky. Hodnotia sa rizika vo vySe 130tichjiRdch a vysledky su rozdelené do
7mich kategorii (Al, A2, A3, A4, B, C, D). PretajiinnejSim opatrenim proti teritorial-

nym rizikdm je sledovanie ratingov firiem, ktorézmoberaju hodnotenim tychto krajin.
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1.4 Predstavenie firmy MBB Hubfix s. r. 0.

Firma MBB Hubfix s. r. 0. so sidlom na Slovenslaidiérskou spotmog’ou firmy
MBB Liftsystems AG, sidliacou v Nemecku. Jedna $admého z naju&ich dodavatwv
hydraulickych zdvihacich zariadeni na svete ktomysiovenskom trhu posobi od roku
1993.

Firma ma viac ako 50 &ou skusendas s vyrobou a distriblciou hydraulickych
zdviznych ploSin a postupne rozSiruje svoju ponuid’alSie vyrobky a sluzby.
V poslednomcase sa dostala na vrchol v oblasti vyroby nastupmyadraulickych systé-
mov pre telesne postihnuty¢hdi. R@&ne preda viac ako 15 000 hydraulickych plogm,
je skoro 4nasobok mnozstva predaného pred 10tikmiicdRacny obrat firmy je cca € 60

mil.

Najvasi podiel na zisku ma nemecky trh, ktory zabeéame50% celkovych trzieb
firmy. Firma ma vlastné predajné centra v Nemedk8A, Francluzsku, Mikej Britanii,
Belgicku a na Slovensku a spolupracuje s partnemmc ako zo 40tich krajin na svete,
zdéraziuje exportnu silu MBB-Gruppe. Okrem tychto poiek je po svete rozmiestne-
nych vySe 2500 servisnych stredisk, kde firma oksemvisnych sluzieb poskytuje aj r6zne

poradenské sluzby zakaznikom.

Firma MBB-Hubfix s. r. 0., sidli v Bratislave, kaa nachadza obchodnéa kancelaria
firmy. Sklady a montadZne a servisné stredisko shamzaju v Skalici. M4 stalu klientelu
a vybudovanu servisno—predajtas’. Napriek tomu, Ze sa jedna o malu firmu ktora za-
mestnava Styroch stélych zamestnancov, jej mommenpadiel na slovenskom trhu je pri-
blizne 50% a dokaze poktyakmer vSetky poziadavky zakaznikov pre nakladagitkové

automobily.
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1.4.1 Produkty firmy

Poslanim firmy je reprezenta/avoju matersku firmu MBB Liftsystems AG v Slo-
venskej republike, zabezfié predaj a servis zdvihacich ploSin svojej matgriimy pri
najlepSich moznych podmienkach a vych&dzaistrety svojim zakaznikom a takisttah
da’ vhodnych dodavafev vstupnych materialov pre MBB Liftsystems AG. ukty fir-
my MBB sU zname na celom svete a vyana sa svojou kvalitou a vybornymi vlastnos-
tami, ako je zartena nosnas 'ahké, ergonomicky tvarované ovladanie, dostupnéadah

né diely a pod.

Firma sa okrem dodavania, montovania a servisuaojigkych plosin na automo-
bily zameriava aj na malé nakladacig’atjy a vyahy pre telesne postihnutych a ich mon-
tazou do vSetkych druhov dopravnych prostriedkawdBkty mozno rozdelido 6 hlav-
nych skupin. Ku kazdej skupine je priradeny obrazok jednoduchSiu predstavu

o0 vyrobku a rozdieloch medzi jednotlivymi skupinami
« Standardné hydraulické ¢ela:

Standardné plosiny HUBFIX stdemé pre rychlu distriblciu tovaru pri rozvoze na
menSie vzdialenosti. Dodavaju sa v nosnostiacG0fiddo 3000kg. PloSina mdzZethyce-
l'ova alebo hlinikova (Obr. 5).

p

SOIDEEN

Obr. 5: Standardna plo3ina
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» Skladate’né hydraulické ¢ela:

Pre pouzitie v podnikoch a firméch, kde nie je mo¥ady pouzivézdvihaciu plo-
Sinu (Obr. 6).

Obr. 6: Skladacia ploSina
e ZasUvatd’né hydraulické ¢ela:
Vyslvanie a zasUvanie kompletného zariadenia podwvazidla sa uskutiiuje

pomocou hydraulickych valcov. Samotné ploSiny udevg/ch zariadeni su celohlinikové
alebo v kombinacii odehlinik (Obr. 7).

Obr. 7: Zasuvatma ploSina
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« Specialne hydraulickééela:

Su prispésobené Specialnym pozZiadavkam zakaznita 8R

Obr. 8: Specialne hydraulickélo

e Zdvihacie systémy pre telesne postihnutych:

Najnovsie druhy vyrobkov, gené pre bezbariérovy pristup do vozidla pre telesne
postihnutych (Obr. 9).

Obr. 9: Systém pre telesne postihnutych
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¢ Prislusenstvo

Firma ponuka aj doplnky a prislusenstvo k danyndiptam, ako je napriklad doda-
tocné nozné ovladanie ploSiny, poistky proti odvalenékladu, nastreky na ploSiny, vy-

strazné svetla a podobne. Na Obr. 10 vidime priktghého ovladania ploSiny.

Obr. 10: NozZné ovladanie ploSiny

Produkty maju rézne pozicie na trhu, d4 sa pavedanajstabilnejSie a zarave
najvyssie prijmy dosahuje firma predajom Standactngdviznych ploSin a nahradnych
dielov. V poslednej dobe sa zvySil dopyt po zdviblasystémov pre telesne postihnutych
a aj u zasuvnych hydraulickych ploSinach bol spozany vysSi zaujem zo strany zakazni-
kov. PloSiny na mieru sa vyrabaju v menSich mna@gdta predstavuju len mensinovy po-
diel na zisku, podobne ako sniniaé hydraulické ploSiny, ktoré su postupne na Ustnpe
tvoria neoddelittnl siag’ palety produktov poskytovanych firmou a maju svesjalu

obl'ubu u zakaznikov.

V tabu’ke mozno vidié podiely na trhu jednotlivych vyrobkov firmy a iddhado-
vané r@né tempo rastu. Na zaklade tychto udajov je naslegpracovana BCG matica,
ktora zobrazuje pozicie jednotlivych druhov vyrobkezh’adom na ich podiel na trhu

a odhadované tempo rastu.

podiel na trhu | odhadované roéné tempo rastu predaja
Standardné cela 30,30% 12%
skladatelné celd 15,20% 10%
zasUvatelné cela 18,80% 14%
Specialne ¢ela 6,70% 8%
systémy pre telesne postihnutych 9,60% 47%
prisluSenstvo 19,40% 5%

Tab. 1: Rozpis vyrobkov, ich podiely na trhu a tenmastu
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Obr. 11: BCG matica vyrobkov

Diferenciécia produktov je v tomto odvetvilwaé nizka a da sa dosiahhjedine
kvalitou vyrobkov a mnozstvom dodatgch sluzieb, ako je servis, poradenstvo a pod.,

pripadne silnou komunikaou politikou.

1.4.2 Postup pri objednavke

Objednavky sa vybavuju priamo v obchodnej kanceliédie si méze zakaznik vy-
bra’ z katalégov pozadovany vyrobok, pripadne sa ptmddbornikmi. Firma nema pre-
dajné priestory, po objednavke nasleduje montalfeneto vyrobku priamo v dielni, preto
sa kladie dbéraz na dokonallu logistiku a planovatoeavok. Firma nakupuje vyrobky
a nahradné diely vyhradne od svojej materskej s$pokti a pri nakupe vyrobkov materska
firma poskytuje svojim polddm a dcérskym spaloostiam vyraznélavy bez ofiadu na
mnoZstvo nakupovaného tovaru. Firme sa tym paddatiapakupovéd aj mensie mnoz-
stvo tovaru¢im Setri skladovacie naklady. Dodavkovy cyklus ¢pnavidelny a zavisi od
mnoZstva objednaného tovardiim viac tovaru je objednané, tym vy3Sia je efeld@n

dodavky.

1.4.3 Odberatelia

Tieto vyrobky su vyrabané v materskej sgolasti v Nemecku a dodavané na ob-
jednavku dcérskych spdalnosti alebo ostatnych odberate, ktorych mozno rozdelina 3

zakladné skupiny
* Predajcovia vozidiel

* Nadstavbari
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* Finalni uzivatelia.

Pre firmu MBB tvoria predajcovia vozidiel asi 40%ratu, nadstavbari 50% a fi-
nalni uzivatelia 10%. Hlavnou zékaznickou skupifiouy teda niest korimi uZivatelia,
ale vyrobcovia vozidiel, a to hlavne nakladnychgrkimontuja zdvihacie ploSiny v rdmci
vyrobného procesu a nadstavbari, ktori inStalujdréwlické zariadenia uz na samotné vo-
zidlo. Pre konénych uZivatéov poskytuje firma MBB Hubfix s. r. 0. aj kompletmiontaz

ploSiny a hnacieho motora na vozidlo.

1.4.4 Konkurencia

Firma MBB sa snazi s konkurentmi udrzigv@gobré vrahy. Na Slovenskom trhu
su len traja vyznamny konkurenti. Napriek tomu finovldda 50%tny trhovy podiel. Naj-
vyznamnejSim konkurentom je firma Dhollandia, ktdraiskaniu zakaznikov Vaekrat
pouZiva prvky nekalej konkurencie a spdsobuje tifme MBB rozne problémyDalsimi
konkurentmi su firmy Béar a Zepro, s ktorymi su udvané korektné \fahy a neohrozuju

pdsobenie firmy na trhu.

Dhollandia je podobne ako firma MBB jednym z popngzh vyrobcov hydraulic-
kych plosin v Eurépe. Firma vyprodukuje az 18.008dv tychto ploSin za rok. ZaloZzena
je od roku 1968 a je zamerana na vyrékal s nosnoou od 300kg az do 9000kg. Firma

ma vé’ké skdsenosti a neustale sa vyvija. Vyrobky mobadelt’ do 6tich kategorii:
» Zdvihacie ploSiny pre furgony
 Standardné hydraulick&la
» Skladacie hydraulickéela
e Zasuvné hydraulickéela
« Specialne zdvihacigela
« Stipkové zdvihacie ploSiny

Nevyhodou firmy je uz spominané neseriézne jednsnieakaznikmi aj s konku-

renciou, vyrobky nie vzdy dosahuju pozadovanu nssadkvalitu, aku firma réi.

Dal3im konkurentom je firma Bér, ktord bola zalaZerroku 1981. Firma ma pri

vyrobe svojich hydraulickych isté zasady, ktoréjesinou z piin Uspechu firmy. Kazdy



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 32

vyrobok nesuci meno Bar musitbya tej najnovsej technickej urovni a musf bgzchyb-
ne kvalitny. Mobilné nakladové systémy sa povazgineodmyslitthl s&ag’ vozidiel,
preto je treba ponuke&komplexné rieSenie. Kvalitu vyrobkov, montaze avisel je mozné

optimalizova len waka Uzkej spolupraci s vyrobcami.
Vyrobkové portfélio firmy je mozno rozdélna 4 hlavné skupiny:
o Skladaté&né ploSiny
e Zasuvacie ploSiny
e 1 x ZloZzené zasuvdteé ploSiny
* 2 x ZloZené zasuvdteé ploSiny
« Standardné plosiny

Nevyhodou vyrobkov firmy je ich vysoka cena, zafak vyvazena kvalitou. Jedna

sa 0 menSiu a mladSiu firmu na trhu a pre firmu MEpredstavuje V&eé riziko.

Poslednym konkurentom na slovenskom trhu je firreprd. Firma sidli na Novom
Zélande a pdsobi od roku 1987. M& rozsirent prédsigi vo Svédsku a v USA, no na-
priek tomu nesposobuje firme MBB Ziadne konkdretazkosti. Firma ponuka Standard-
né zdvizné ploSiny. Celkovo sa jedna o 6 druhomdaednych ploSin, ktoré sa liSial'lte-

stou, materidlovym zloZzenim a noskios.

Vyhody na trhu si firma MBB oproti konkurencii udsza Waka svojim dlihore-
nym skusenostiam a dobrej povesti. Vyrobky firmy lsfalitné a obstoja v porovnani
s konkurenciou. Cena tychto vyrobkov je vSak vyS&%ge na druhej strane vyvazené kva-
litnymi sluzbami ako je napr. servis, a treba doda konkure#éné vyrobky s nizSou cenou
su kvalitativne na nizSej Urovni a su narejSie z fiadiska udrzby a dostupnosti nadhrad-

nych dielov.

1.4.5 Plany firmy do buducnosti

Frima MBB Hubfix s. r. 0. ako dcérska firma spaoiosti MBB Liftsystems AG ma
rovnaké ciele ako jej materska spwmlos’. Firma sa snazi roz&irsvoju pésobnasaj na
ostatnych trhoch, a to nielen v rdmci Eurdpy, aleeéého sveta. Slovenska paka firmy
dostala za Uulohu vykodav spolupraci s materskou firmou prieskum ukrajétek

a prieskum slovinského trhu, kde by chcela v n&jiglj dobe z&t’ ponuka svoje vyrobky.
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Aj ked prioritou firmy je momentalne prienik na trh slosky, v tejto praci je blizSie opi-

sany priebeh prieskumu ukrajinského trhu.
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1.5 Dovody prieskumu ukrajinského trhu

Dovodom, preéo sa firma rozhodla uskutnit’ prieskum prave ukrajinského trhu,
bola prave snaha presungbsobnos firmy a rozSin’ svoje vyrobky aj do vychodnej Euro-
py, v snahe vyuZiskryty potencial danych trhov. Jednalo by sa dajreyrobkov firmy
prostrednictvom sprostredkovide, ktori by vyrobkyd’alej predavali spotrebitem alebo
vyrobcom automobilov. Firma ma uZ partnerov vo vie® 40tich krajinach sveta,
z Eurdpy je to 18 partnerskych krajin s odbytovynservisnymi strediskami. Na obrazku

vidime pdsobenie firmy MBB v Europe.

Trhy hez pisobnosti
firmy MBB

- Trhy s pischnostou
firmy MBB

Obr. 12: Pésobnddirmy MBB v Europe

Zaujimavé je, Ze firma nepdsobi priam@askej republike, napriek tomu sa jej dari
uspesne pokryvacesky trh. Zasluhu na tom maju nemecké a slovenskécRy, ktoré
zvladaju spilova’ poziadavkyeskych odberafev na tovar aj na servisné sluzby. To je aj
dévodom, préo sa firma zameriava na krajiny vychodnej a juZBejopy - tieto trhy ne-
zvlada pomocou svojich obchodnych zastupcov v tlaili krajinach pokny. Z mapky
vSak mozno Witat' aj inu dolezitu informaciu — ato je poloha &kaxt’ Ukrajiny, ako
cielovej krajiny nasho prieskumu. Rozlohou patri Ukrajmedzi najuéSie Staty Eurépy
a je to krajina s rozvinutou kamionovou prepravém,je pre firmu poskytujucu zdvizné
ploSiny na ndkladné automobily délezit4 informad&iatupom na ukrajinsky trh by firma
pokryla medzeru medzi Slovenskom a Ruskom a nozé&iaoby mohla by prospesna pri

budovani obchodnych vahov s juznou a juhovychodnou Eurépou.
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1.6 Prieskum ukrajinského trhu

Prieskum ukrajinského trhu mé za ulohu Zigkladné informécie o danom trhu.
Informacie sa maju tykahlavne konkurencie, moznych odbetate ochotnych spolupra-
cova’ pri distribucii vyrobkov firmy, ale ide aj o analy z adiska ekonomickych pod-
mienok, ktoré krajina poskytuje zahramym firmam. Délezita je aj politicka situacia
v krajine, ktora mé& vplyv na bezp®gs podnikania. Rozhodujice su aj socialno-
demografické pomery v krajine a v neposlednom tadenologicka vyspelddirmy, ktora
je pre nasu firmu ako dovozcu technologickych pkbow velmi dblezitd. Samotny prie-

skum bol rozplanovany do troch hlavnych krokov:

1.6.1 Priprava

V tejto faze sa rozplanoval celkovy postup pri gkigme trhu, rozdelili sa ulohy
medzi jednotlivych pracovnikov a tak isto sa rdm@li Ulohy medzi jednotlivé polay.
Pripravu prieskumu mala na starosti materska gpold MBB, ktora sa rozhodla pre
vstup na novy trh. Rozhodla sa po dohode s @alo MBB Hubfix s. r. 0. na Slovensku,

Ze prieskum bude vykonava spolupraci s touto firmou.

Zakladom vypracovania prieskumu su ciele prieskuktoré musela firma MBB
presne stanowi Tieto ciele sa tykali hlavne dgnia makroekonomického prostredia, odha-
lenia rizik, hroziacich pri vstupe na trh, ako sjpriklad konkurenti, pripadne rézne legis-
lativne prekazky suvisiace s exportom tovaru dqirkyapredaja tovaru a pod, nasledné
opatrenia proti vzniku tychto rizik. Zakladnym lmen bolo vylfadanie vhodnych odbera-

tel'skych firiem ako potencialnych predajcov vyrobk@ukrajinskom trhu.

1.6.2 Realizacia

Zakladnym krokom pri hodnoteni noveho trhu je PE®d@lyza, ktora hodnoti novy
trh z makroekonomickéhd’adiska. Pri tejto analyze sa berie v Uvahu ako ekickd, tak
aj politicka situacia v krajinej’alej socialno-demografické znaky a technologickaveét
obyvatd’stva. Tuto analyzu vykonavala firma MBB Hubfix s.or na zaklade informacii

ziskavanych ako z primarnych, tak aj sekundarngehjav.
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Primarne zdroje

Jednalo sa priamo o dopytovanie konkrétnych vytmgeh obchodnikov podnika-
jucich v rovnakom alebo pribuznom obore, ako fitldBBB. Obchodnici boli alebo priamo
z Ukrajiny, alebo mali skisenosti s podnikanim keajinskom trhu. Tieto firmy boli vy-
berané poth referencii, alebo vyadané prostrednictvom internetu, a nasledne apkent
tované, hlavne prostrednictvom elektronickej pogisipadne telefonicky. S mnohymi
predstavitémi firiem sa firma MBB zdastiovala aj na réznych vystavach, kde sa jej poda-
rilo o nich zisk& blizSie informécie, hlavh&o sa tykalo vyrobkov, cenovych relacii
a postaveniu na trhu. NaSa firma bola teda oboznamemnohymi pribuznymi firmami
podnikajucimi na ukrajinskom trhu a spomedzi tyafen vybrala vhodnych potencial-
nych odberat®v, s ktorymi sa predbezne rozhodla spolupracto@al tychto odberatev

ziskava a stéle ziskava délezité informacie, ktodee vyu prie prieskume trhu.
Sekundarne zdroje

Firma okrem primarnych zdrojov, vyuZivala aj zdregkundarne. Tieto zdroje som
vyuzival aj ja, naktko sulahko dostupné. Tychto zdrojov bolo viac a jedn@dkvne
o firmy pésobiace v oblasti automobilového priemyalfirmy zamerané na podobuif-
nog’ na Ukrajine. Informacie boli ziskavané z predclafgzach vyskumov tychto firiem,
dolezité boli aj skusenosti, ktoré ziskali po6sobemia ukrajinskom trhwi pri jeho prie-
skume. Tieto zdroje boli getnejSie, ale kvalitativhe zaostavali za primarnyaiojmi.
Firma MBB teda opierala svoj vyskum hlavne o infémie ziskane z primarnych zdrojov,

t.j. priamo od potencialnych odberkde.

Po tejto analyze som vypracoval SWOT analyzu firgmyznamena supis silnych

a slabych stranok firmy a prilezitosti a hrozietor& sa spajaju so vstupom na novy trh.

1.6.3 Vyhodnotenie

V tejto faze sa vyhodnocuju vysledky prieskumu, ergpd sa vhodni obchodni
partneri na zaklade ziskanych informacii, pripaggérma rozhodujeii je prenu perspek-
tivne vstupf na novy trh¢i niesu rizika a hrozby prilis vysoké&ama Sancu obsfas kon-

kurertnom suboji.
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1.7 PEST analyza

Prvy krok pri vyskume trhu je tzv. PEST analyzdiaka ktorej mozno zistinajd6-
lezitejSie informacie o novom trhu. Pri jej tvorbem vyuzival prevazne sekundarne zdroje

informacii. Samotna analyza sa sklada zasti:

. Analyza politického a pravneho prostredia

. Analyza ekonomického prostredia

. Analyza socialno-demografického prostredia
. Analyza technologického prostredia

1.7.1 Politické a pravne prostredie Ukrajiny

Politicka situacia na Ukrajine sa javi relativnabdina. Ukrajina je republika, rige-
le ktorej stoji prezident voleny raz za 5 rokowatSirechadza konsolidaciou politickych sil,
ktoré sa snazia presddivoje euro-integkaé ambicie. Prekazkou déveryhodnosti vlady su
vSak rozne oligarchické klany zasahujuce do jeppésia, ktoré zneuzivaju svoj vplyv

a postavenie pri presadzovani svojich vliastnyclnzéwu

Zatiatkom roku 2006 vstupil do platnosti Zakon o pokej reforme, ktory prenie-
sol v&Sinu pravomoci z rak prezidenta na parlament awlBévodom boli rézne obvine-
nia z korupcie a zneuzivania postavenia vo vlagtogpech prezidenta. Nasledne sa konali
volby do NajvysSej rady, ktora je parlamentom Ukrajifiieto vd’by mali demokraticky

priebeh a vysledok sa zhodoval s predstavami Ekebyasparlamentu.

Novodoba Ukrajina je brana ako mierumilovéign medzinarodného zoskupenia,
ktorého hlavnym ciéom je integracia do Eurdpskej unie. Dévodom je zpbgenie stale-

ho ekonomického rozvoja krajiny, politickej statyila nezavislosti Statu.

Medzi Ukrajinou a Eurépskou uUniou existuje Dohodpadnerstve a spolupraci,
ktoré svedi o pozitivnom veahu EU a Ukrajiny. Ukrajina je zaraveélenom v Rade Eu-
ropy, ¢o napomaha v rozvoji ,eurépskeho myslenia“ a pomgiesadzovademokratické

a humanitné Standardy v politike krajiny.
Délezitym faktom je zruSenie vizovej povinnostiévdlenskym krajinam EU, ktoré
ulahiuje spolupracu s Ukrajinou. @dnia¢lenskych Statov sa mdzu zdrzidgvaa GUzemi

Ukrajiny bez viz po dobu 90 dni.
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Nevyhodou Ukrajiny vSak rialej ostavaju nedostatky v oblasti sudnictva, kde
vel'mi ¢asto nastavaju problémy s vymo¥ites’ou prava, s tym suvisiacou hrozbou ko-
rupcie, socialne postavenie obyJat®a a ekonomického rozvoja krajiny. D6lezitym kro-
kom k odstraneniu mnohych problémov tykajlcich lsanemického rozvoja krajiny bolo

udelenie Statatu krajiny s trhovou ekonomikou, zarsy EU zaiatkom roku 2006.

Napriek tomu vSak nkalej pretrvavaju rozdiely v moznostiach obchodomani
v zapadnejSeasti a vychodnejSajasti krajiny. Vychodn&ag’ krajiny je priemyselne vy-
spelejSia, no je tu vysoka hrozba korupcie. V tégsti krajiny vladne ista averzia &io

firmam zo zapadnej Eurdpy.

Aj ked’ sa Ukrajina uchadzadenstvo v EU, nieje zatigej ¢lenom a preto vznika-
ju problémy s preclievanim vyrobkov pri transparéz hranice. Problémy su aj pri prevoze
tovaru cez slovensko-ukrajinské hranice, hla¥mea tyka vybavovania prislusnych povo-
leni na prepravu. Tymto sa preprava tovaru pregeadije vyhodnejSie, ak si ju zabezpe
odberaté sam, prostrednictvom ukrajinského prepravcu, kiongozna, za podstatne niz-
Sie naklady. Tito prepravcovia maju isté skiuseroptiepravou a vedia zabezpeprepra-
vu tovaru z Nemecka cez Bbo az do Ukrajiny¢o je poda ich nadzoru vyhodnejSie ako

preprava cez Slovensko.

Pri rokovaniach s firmami dadom splatnosti faktlr sa tato otazka rieSila platb
vopred na &et firmy, alebo prostrednictvom kuriéra (konkrétea jednalo o firmu
WESTERN UNION). Tato forma platobného stykuégesto vyuzivanadalej sa vyuzivaju

bankové zaruky a zmenky. Akreditivy niesu v krajemi vyuZivane.

Pri uzatvarani obchodov treba dévaozor na snahu ukrajinskych podnikate
urych’ova’ obchody, kde séasto pri tvoreni zmliv zabuda na detaily ako stadadpod-

mienky a pod. a dochadza tak k nejasnostiam pernplkontraktov.
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1.7.2 Ekonomické prostredie Ukrajiny

Ukrajina sa javi ako krajina so zZimym ekonomickym potencialom. Dévodom je
jej vyhodna geograficka polohag’aka ktorej tvori vyznamnu tranzitnG krajinu medti E

a Ruskom a krizuju sa cém mnohé doélezité obchodné cesty.

Zakladnym predpokladom uspesnej ekonomiky je okiregho pracovna sila. Pra-
covnych zdrojov je az 29,6 mifudi, ktori tvoria az 5% celkovej priemyselnej prkdcie
planéty a priprava a kvalifikacia pracovnych zdvgpatri medzi jedny z najlepSich na sve-
te. Ohodnotenie pracovnej sily je nizke v porovmaRkiajinami EU,o mozno bré ako
dvojs&nu zbra. Na jednej strane umidje investorom vyuziatuto pracovnu silu za

vel'mi nizke ndklady. Pre firmu MBB to vSak znamen#t rizika.

Pod’a zistenych informacii je hodnota pracovnej sifyrieemere 85EUR za mesiac.
Pre potencialnych zakaznikov firmy je preto hodnotobkov MBB taka vika, Ze doby
navratnosti ich investicii by boli prilis dlhé. Gepriemerného vyrobku sa pohybuje okolo
3200,- EUR,¢o by znamenalo cca 38 mesiacov diht dobu navratrimsie viac ako 3

roky, za predpokladu, Ze vyrobok prebetienog’ jedného pracovnika.

Pre mnohych odberdtav je vSak vyhodnejSie si ndjaa vyloZenie a naloZenie to-
varu do nakladnych automobilov (8a su prevazne hydraulické ploSinyené) naierno

jednorazovu pracovnu silu za podstatne niZSie dgkla

V poslednej dobe mozno sleddvaarast hrubej mzdy, ktora vzrastla oproti pred-
chadzajucemu roku o viac ako 30%, podobne ako H@d®¢ sa vyvija pozitivne oproti
roku 2005, kde bol zaznamenany prudky pokles td8tR (len 2,4%) v porovnani s rokom
2004, kde bol rast HDP na urovni 11,7%. V roku 2088k z&ali ¢isla naberastipajicu

tendenciu a vySka rastu HDP sa pohybovala na U&&éh.

Kracovym odvetvim v krajine, podiajucim sa na raste HDP je priemysel, &ana

rozvoj dosiahlo aj pimohospodarstvo.

Firmu MBB zaujima hlavne strojarsky priemysel, kagtke vyroba alebo komple-
tizovanie nakladnych automobilov, ktoré je tiez @reazastipené v odvetvi. Strojarensky
priemysel sa postupne vzméaha, no na zvySenie efeldi je potrebna obnova technického
parku. Treba poznametfjaze Ukrajina ma dobre rozvinutu sieSetkych druhov dopravy,

¢o na jednej strane znamenda vyhody pri dodavanirdo\ede aj isty predpoklad rozvoja
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Speditérskych firiem a transportnych spmlosti, ktoré by mohli znamenare firmu MBB
potencialnych zakaznikov, podobne ako Zelezniaaékinajua Kuc¢ova ulohu dopravhom

priemysle krajiny.

Pozitivnym faktorom je aj to, Ze Ukrajina udrziamachodné styky s viac ako 200
krajinami sveta, medzi inymi aj s Nemeckom a Slekem,¢o je pre firmu MBB priazni-
va informéacia. Z badiska vyvoznych a dovoznych operécii je Ukrajimevgzovana za
vyznamny a perspektivny trh pre zahtaéi firmy. Z dovozovych obchodnych stykov bolo
pre nas zaujimavé, Ze najgd podiel mali stroje, pristroje, elektrické zagadh

a dopravné prostriedky.

Nevyhodou vysokého rastu ukrajinskej ekonomiky mbgenasledna vyska infla-
cie, ktora sa priemerne pohybuje na urovni 8.7%,n&lustale koliSe, a je tu aj hrozba fi-
nartnej krizy v pripade, Ze ned6jde k zmene fiSkalmdifigy Statu, ktora neustéle zvySuje

socialne orientované rozgoveé vydavky.

DalSou hrozbou je nestabilita kurzu, ktorda méze tgxolat finann( krizu

v krajine, spésobenu aj jej invastou pasivnalu.

Najviac vSak podnikanie na Ukrajinéaguje zloZita socidlno-ekonomické situécia,
nestabilna a nepréadna legislativa a s tym suvisiaca byrokracia. Bitdeje preto oboz-
namovanie sa so stale sa meniacou situaciou naatthiegislative, udrziavakontakty
s partnermi a neustale Mgdava novych spdahlivych odberatov. Uspechy nemozno
dosiahnti bez reklamnej podpory v masmédiach alebo bez ¢gehwich prezentaciach
vyrobkov pri rdznych prilezitostiach. Treba déy®ozor aj ha vysoku mieru korupcie a na
snahu ukrajinskych podnikdtey presadzowasvoje zakonodarstvo miesto medzinarod-

nych zvyklosti.
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1.7.3 Socialno-demografické prostredie Ukrajiny

Ukrajina je krajina s viac ako 22 milionmi obyvite. Z toho 77, 8% je ukrajinskej
narodnosti. Oficialnym jazykom tejto krajiny je W@finStina a v oblasti Krymu rustina,
ktord ako prebytok rusifikaej politiky ostava dodnes pre mnohych ukrajinskgblgvate-
I'ov dominantnym jazykom. Dévodom je aj slovansky gubwkrajinského jazyka a jeho
podobnos s rustinou. | k& vnutorné vEahy medzi rusky hovoriacimi obyvdtai krajiny
a ukrajinskymi nacionalistami sa neustale vyostrujlkrajinci st mili, pohostinni
a priatd'ski 'udia. Napriek tomu je v krajine ¥mi vysoka kriminalita a radi sa medzi me-

nej bezpeéné krajiny pre turistov zo zapadnej Europy.

Ukrajinska kultdru moZzno prirovitaku kultire ostatnych slovanskych Statov, ako
je aj Slovensko aleb@esko, kde su zvyky a sviatky podobné. Miestne aasfkisa stale

viac priblizuja beznym eurépskym Standardom, hlawmeladSich generacii.

U starSich obyvatev moézu prezivéa niektoré navyky z minulych déb, prikladom
toho méze byto, Ze pri obchodovani byva pozitivny mddzisky vZah mnohokréat ov&a
dolezitejSi ako pisané slovo, treba fa&a s utitou mierou nesp@hlivosti, hlavneto sa

tyka dochvPnosti ukrajinskych obchodnikov. Vakrat sa snazia znetijpartnera.

Obyvatéstvo je vzdelané a v krajine je vysoka gramofhesnoho mladycHudi
ovlada anglitinu na vybornej trovni, avSak hlavnou kultirnoek#zkou pri vstupe firmy
by mohlo by pismo, ktoré sa v Ukrajine pouZziva, tzv. cyrilikde to pévodné slovanské
pismo ktoré dostalo meno piad svojho tvorcu Cyrila v 9.sto¥d n. |. a pouZiva sa
v Ukrajine dodnes. \&ina obyvatkstva vSak nema problém pisacitat’ latinkou pisané
texty. Vyhodou v Ukrajine je znaldsustiny, nakdko tento jazyk ovlada w&ina obyvate-

l'ov.
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1.7.4 Technologické prostredie Ukrajiny

Ukrajina je krajina s rychlym technologickym pokooR. Jej vyrobky su konkuren-
cieschopné na medzinarodnych trhoch a ma v zasoioZstvo unikatnych technolégii a
vedeckych podkladov, ktorych realizaciou by moldaamoc viastnému ale aj svetovému
vedeckému pokroku. Ukrajina patri medzi kozmiclé&ystwaka druzici S, ktoru vypus-
tila do vesmiru. Okrem toho sa vo vyrobnom progr&maginy nachadzajua mnoh#alSie

technologicky vyspelé produkty.

Zasluhu na tom maju svetovo uznavané centra naajuidz sa v mestach ako je
Kyjemv, Charkov, Doneckl’vov, Dnepropetrovsk, Odesa a mnati@Sie. Rozvinuté je
génové inzinierstvo a biotechnoldgia, rozvija sakwyn v odvetviach vedy o materialoch,
ale aj o radienych latkach. Ukrajina sa tymto dostava do popreldngysoko rozvinutych

krajin s vékym vedecko-technickym potencialom.

AvSak technologickd vyspelbssamotného obyvaistva a firiem nieje na takej
arovni ako by sa, vdtadom na uz spominany vedecko-technicky potencadb, ctakava.
Firma MBB na zéklade prieskumov a porovnavani niasgt vyrobkov s tuzemskymi zisti-
la, Ze vyrobky firmy MBB su na podmienky krajinyane komplikované, vatadom na
prvky elektroniky, ktoré obsahuju. Tym sa komplikugj moznosti udrzby alebo oprav
vyrobkov, nakdko tieto prvky su drahSie tazSie dostupné pre obyvEdevo. Firma sa
preto rozhodla zjednoduSisystém ovladania hydraulickéhoela. Jednalo by sa
0 jednoduchSiu variantu vyrobkucenu Specialne pre ukrajinsky trh, néko by uz tento
produkt nesfial predpisy a poziadavky EU. Vyrobok by v3ak ostak funkny a zodpo-
vedal by nd’alej poziadavkam zakaznikov. Vyhodou tohto zjedSedia vyrobku by bola
l'ahSia (jednoduchSia) manipulacia s vyrobkom, za emizeného komfortu obsluhy. Toto
zjednodusenie byalej umoznilo zniZzenie ceny vyrobkig je délezitym‘ahom pri ziskani

zakaznikov na danom trhu.

Nevyhodou Upravy pévodného vyrobku by mohl& blyutanog’, Ze mnohi zakaz-
nici, ktori doteraz pracovali s vyrobkami firmy MBBlebo vlastniaci starSie vozidla dove-
zené zo zapadnej Eurdpy a vybavené hydraulickygtaimi firmy, su zvyknuti na Standard-
ny systém ovladania. Na druhej strane tato Upravaziuje zoznamenie sa s produktom aj

pred’alSich potencialnych zakaznikov.
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Treba vSak doda Ze sa jedna gasového Padiska o déasné rieSenie, K&e spo-
minana Uprava neBm vSetky podmienky stanovené EU a Ukrajina je jeuny
Z uchadzeéov o vstup do unie. V pripade vstupu Ukrajiny daelioy tietoc¢ela nevyhovo-
vali podmienkam a museli by tgtiahnuté z predaja. V tom ale firma nevidi prablk je

oboznamena s touto skdtms’ou.

1.7.5 Zhrnutie vysledku analyzy PEST

V nasledujucom zhrnuti som uviedol porovnanie vyhatevyhod ukrajinského tr-
hu, ktoré sme zistili pomocou analyzy PEST. Vyhadyevyhody som prispdsolginnosti
firmy, takZe sa jedna len o faktory, ktoré by maitirozi’ p6sobenie firmy MBB, alebo do

nej nejakym spésobom priamo zasahova

Politické prostredie

Vyhody Nevyhody

snaha presatieuro-integrané ambicie sudnictvo
pozitivny va'ah EU a Ukrajiny vymoZzifaog’ prava
zruSenie vizovej povinnostienom EU korupcia

averzia ve@i krajinam zapadnej Europy
coln& povinnos

Ekonomické prostredie

Vyhody Nevyhody

vysoky potencial nizka kupna sila obyJatya
geograficka poloha inflacia

lacna pracovna sila fiskalna politika Statu
vyvoj HDP nestabilita kurzu

obchodné styky so zahrgimm

Socialno-demografické prostredie

Vyhody Nevyhody

kultdra podobné ostatnym eurépskym kraji-

nam pouzivanie cyriliky
priatd’skiTudia kriminalita

vysoka gramotnasa vzdelanie obyvatstva konflikty medzi obyvatéstvom
jazykové znalosti mladSich generacii
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Technologické prostredie
Vyhody Nevyhody
technologicka vyspelddiriem a obyvaté-

rychly technologicky pokrok stva
mnohé normy nepodliehaji normam EU

Tab. 2: Zhrnutie PEST analyzy

Tieto vysledky tvoria podklad pre vypracovanie vhegdstratégie prieniku na trh
a pre ¥asné odhalenie rizik, ktoré ndm na danom trhu ar@de aj prilezitosti, ktorych by

sa mala firma §as chopi.

Z informacii, z ktorych sonderpal je jasne vidiepostupné zlepSovanie ekonomic-
kej situacie v krajine a snaha politikov o vyleggdeqgislativnych podmienok pre vstup na
trh. Zasluhu maju na tom aj zahrami investori, ktori postupne tlem na politikov
a poukazuju na nedostatky v legislative. Fungujéggslativa je aj jednou z podmienok

vstupu krajiny do EU, preto je na miestakava’ jej skoré zlepSenie.

Reélnym rizikom pre firmu je pohyblivéskurzu ukrajinskej meny, preto by som
odporuil v pripade uzatvorenia obchodnej zmluvy, aby &adzky odberatev uhradzali
v ingj, stabilnejSej mene napr. v eurddh vSak pokladam za vec samozrejma. S rasticim
vyvojom HDP moZno &akava aj zvySujucu sa kupnu silu obyvBséva a firiem a zarove

s tym suvisi aj rast ich technologickej vyspelosti.

Na zaklade tychto vysledkov odpoaim firme MBB prienik na Ukrajinsky trh

z dévodu jeho vysokej atraktivnosti aj napriek mearhrozbam.
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1.8 SWOT analyza firmy MBB

V tejto analyze su rozoberané silné a slabé strékéagnaného subjektu, ako aj pri-
lezitosti a hrozby, ktoré mézu ovply¥njehocinnog’. Z hadiska prieskumu ukrajinského
trhu bolo treba vykonatuto analyzu u viacerych subjektov. Prvym bola cara firma
MBB, ktora waka tejto analyze dokéazala reéalne ohodnstioje moznostiDalSimi sku-
manymi subjektmi boli potencialni odberatelia. N&klade ziskanych informacii sa firma
rozhodovala, ktory z tychto odberkbe je prenu perspektivny, ktory ma vySSiu moztos
uplatnenia na trhu a pod. Potom nasledovala an&lyakurentov¢o pomohlo firme bliz-
Sie ukit mozné rizika zo strany konkurentov, pripadné&tusvoje vyhody oproti konku-
rentom, alebo nevyhody, ktoré sa nasledne pokistrat’. Na konci tychto analyz nasta-
va vyhodnotenie, v ktorom sa firma rozhoduje prakkétneho odberata, ucuje dolezi-

tych konkurentov allada vhodnua marketingovu stratégiu.

1.8.1 Silné stranky firmy

Materské firma MBB LIFTSYSTEMS AG so sidlom v SRNamiac ako 40 r&né
skusenosti vo vyrobe hydraulickych zdvihadl@i. V stasnosti patri k poprednym sveto-
vym vyrobcom (2.miesto) aje nap&m nemeckym vyrobcom uvedenych zariadeni

s patom viac ako 15 000 predanych kusogme.

Prostrednictvom svojich dcérskych spwiosti (jednou z nich je aj MBB HUBFIX)
a predajcov ma zastupenie vo viac ako 25 krajirsdeia. Firma ponuka Siroky sortiment
vyrobkov, ktorymi dokéze poktyrézne typy podvozkov od tzv. furgonovych vozidiel

po privesy a navesy.

Silnou strdnkou je aj vyborna jazykova pripravehpsacovnikov firmy, ponuka
kvalitného produktu a servisnych sluzieb a poskytoe bezproblémovych dodavok na-
hradnych dielov. Firma je ¢tibena aj waka individudlnemu pristupu k svojim zakazni-
kom, ktorym sa snaZzi vyhovigo vSetkych strankach — #ddiska vyhotovenia vyrobku,

ale aj kipnych podmienokdtSilné stranky firmy su:

. Siroky sortiment vyrobkov pokryvajuci vietky typgitkovych a nakladnych vozi-

diel a privesov

. Spd’ahlivog’ vyrobku v akychkbvek klimatickych podmienkach
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. Vynikajuce pokrokoveé elektronické ovladanie, jednché z fiadiska obsluhy a
servisu

. Jednoducha a rychla montaz na vozidlo

. Vyrobené vyrobcom s dlhotoou tradiciou a skdsentsni v leteckom priemysle

. Siroky sortiment prislusenstva

. Servisna siena tzemCR a SR prostrednictvom odborne zaskoleného personal

1.8.2 Slabé stranky firmy

Slabé stranky sa tykaja hlavne vyrobkov. Nevyhodyobkov firmy MBB je opro-
ti konkurencii ich vySSia vaha (od cca 230kg — viglésti na type ploSiny). Ta je zhruba
0 15% vySSia ako u konkur&mych vyrobkov, zato vSak zaje nosnos vyrobku, zati#i
¢o mnohé konkuraemé vyrobky maju nosnéznizenud. VySSia vaha vyrobku méa za nasle-

dok znizenie uzittného z&azenia vozidla.

Ako d’alSou slabou strankou sa javi na ukrajinskom tgaoké cena vyrobku, ktora
je vysSia o cca 10% ako u konkurencie. Vysoka ¢ersdce vyvazend kvalitou, no jelve

kou nevyhodou na trhu, kde rozhoduje cena vyrobku.

Velkym minusom pre firmu je aj slaba propagacia artiaev krajine. Z&kaznici
niesu eSte dostatne oboznameni s vyrobkom. NedorieSena je aj komegyisobenia na
Ukrajine a nevyhodou oproti konkurencii je aj naskgrichod na ukrajinsky trh. Zhrnutie

slabych stranok firmy MBB:

. VysSia konstrukna hmotnos vyrobkov

. VysSie ceny vyrobkov ako u konkurencie
. Slaba propagécia firmy a vyrobkov

. Neskorsi prichod na ukrajinsky trh

. Internetové stranky dcérskych spiosti

. Komplikovanos vyrobkov pre ukrajinsky trh
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1.8.3 Prilezitosti uplatnenia

Hlavnym ldkadlom pre firmu je Vkos’ trhu na Ukrajine a jeho skryty potencial.
Krajina sa poslednu dobu rychlo vyvija a pogé nutnog spoluprace so zahr&niymi
investormi. V suvislosti s rozvojom sa hovori gpairebe obnovi vozovy park ukrajin-
skych firiem a tym aj narast poziadaviek na kvalitrybavenie vozidiel¢o je pre firmu
MBB velk4 prileZitos.

Krajina sa rozvija aj v ostatnych oblastiach, ak@gzobny priemysel, potravinar-

ska vyroba a podobnediakacomu mozno badaaj narast logistickych sluzieb a firiem na

Ukrajine, ktoré tvoria tiez cleva skupinu nasej firmy. Prilezitosti su teda:

. Velkos’ trhu

. Potencial Ukrajiny

. Potreba obnovy vozového parku

. Rozvoj hospodarstva Ukrajiny

. Predpokladany néarast logistickych sluzieb v krajine

. Snaha Ukrajiny o vstup do EU

1.8.4 Rizika a hrozby
Najvasimi rizikami je uz spominana nestabilita politickguacie, aj k& sa javi
navonok stabilna a nepri&tdna legislativa. Mi&ou hrozbou je nizka vymoZzitleos’ prava

ktora suvisi s absenciou zakona o bankrote.

Jednou z hrozieb je aj rastlca averzia rozvinytgjgaodnejcasti krajiny va@i za-

padnej Eurépe. Hrozby pre firmu su v zhrnuti:

Nestabilita politickej situacie

Legislativa krajiny

. Averzia prorusky orientovanej krajiny diczapadu
. Kolisavy kurz ukrajinskej meny
. Korupcia

. Kapna sila obyvatistva
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1.9 Potencialni odberatelia firmy MBB

Firma ziskala priamym prieskumom z&kladné informéaeiStyroch moznych fir-
mach, s ktorymi by bola ochotna obchodtva tychto Styroch firiem nakoniec vyselekto-
vala dve firmy, ktoré sa zdali by jej pofadu najzaujimavejSie. Dédvodom bolo hlavne to,
Ze firmy poznaju produkty firmy MBB a vyznaju savapstatnych konkure&mych produk-

toch na ukrajinskom trhu.

Vybrané dve firmy maju vybudované potrebné zazemreemontaz a servis hydrau-
lickych ciel a prejavili vazny zaujem o spoluprécu s firmdBB. Jedna sa o firmy Yurol

a Avers, obidve so sidlom v Kyjeve.

1.9.1 Firma YUROL

Firma Yurol je dealerom nakladnych vozidiel vyrobmmacky IVECO, ktory je sta-
lym odberatéom hydraulickycheiel firmy MBB v mnohych eurdpskych krajinach. Jedna
z divizii firmy Yurol je aj vyrobcom nadstavieb padvozky tychto nakladnych vozidiel
a je tzv. finalizatorom vozidiel pre kofreeho zakaznika. Jedna sa o popredného predajcu
podvozkov a nakladnych vozidiel na ukrajinskom tdaby umoznilo firme MBB rozSiti
svoje vyrobky medzi novych petnych odberat®v, obchodujucich s firmou Yurol. Firma
mé aj kontakty na ,vy3Sie miesta“ a vyzna sa vdiegive krajiny.DalSou silnou strankou
je vyborny preliad o uzivatBoch aich poziadavkach. Firma je aktivna v spoznéna-
vych vyrobkov a dokaze ich i dobre propagova Zasluhu na tom ma aj kai dobra

reklama firmy.

Firma jednala prostrednictvom pana Zacharina aqfia aj svoje cenové predsta-

vy postavené na porovnani s konkurenciou pésobiaadthu.

S firmou Yurol prebehla wdina konani a rokovani. Jej zastupca, pan Zacharin
vlastnej iniciativy navstivil materska firmu MBB ftsystems a. g. v Nemecku, kde si po-
zrel priebeh vyroby aj hotové vyrobky firmy. Firndostala aj propagaé materialy
a podklady pre vystavu v jeseni v roku 2006, ktpofiZila vo vlastnej expozicii. Firma
potvrdila pri rokovaniach svoj zaujem o zastupernimbkov firmy MBB na ukrajinskom

trhu, ale s podmienkou udelenia vyhradného zastageme Yurol.

Firma MBB vSak nema zaujem udelryhradné zastupenie Yurol-u. Dévodom je

zameranie firmy Yurol na konkrétnych vyrobcov autdmtov, ¢im by bolo v podstate ne-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

mozné presadi vyrobok aj uinych predajcov podvozkov, resp. Wgov nadstavieb,
s ktorymi firma beZne nespolupracuje. Na to firmardf reagovala po rokovaniach
v domacom kruhu, Ze majitelia firmy sa rozhodliazat d’alSiu nezavislu firmu so zame-
ranim na predaj prisluSenstva pre nakladné autdymetiamci ktorej by bolo mozné pre-
dava hydraulické zdvihaciéelad MBB, ¢im by sa rozSiril p&et odberatéov vlastniacich
r6zne typy automobilov. Stale je tu vSak podmierigaradného zastupenia. O zaloZeni

firmy zatid’ niest zname Ziadne informéacie.

1.9.2 Firma AVERS

Firma AVERS je vyrobcom nadstavieb pre nakladnéraobily r6znych vyrobcov.
Nadstavby vyraba pre vSetky druhy a typy podvozkge jednym z poprednych predajcov
na ukrajinskom trhu. Ma vyborné kontakty na odbefat a predajcov podvozkov, ale aj
na konénych uzivatéov. Firma je charakteristicka vybornou technickoalas’ou vyrob-
kov. Jednania prebiehali s konam firmy panom Galaganom. Firma prejavila zaujem

o spolupracu a predlozila podobne ako firmy Yuxalje cenové predstavy.

Firma AVERS mala rovnako ako firma Yurol poziadavia udelenie vyhradného
zastlpenia vyrobkov MBB v Ukrajine. Firma MBB argemtovala podobne ako s firmou
Yurol, Ze udelenie vyhradného zastupenia by obnhegzedaj vyrobkov len na zakazni-
kov, s ktorymi spolupracuje firma AVERS a konkuteé firmy by sa nemali ako dosti
vyrobkom firmy MBB. V tom vsSak firma AVERS problémevidi a trva na svojej poZia-
davke o udeleni oficidlneho vyhradného zastUpendh yrospech. Ako argument pouZzili
to, Ze bez oficidlneho vyhradného zastupenia s@afiMBB nema viké Sance presatina

ukrajinskom trhu.
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1.10MoZnosti vstupu firmy na ukrajinsky trh

Po analyze ukrajinského trhu a jeho prilezitostrétponuka, ale aj hrozieb, ktoré
predstavuje, by som firme MBB odpéal vstiupt’ na tento trh. Ukrajina je krajina
s rychlym ekonomickym aj politickym vyvojom v tonoztivnom zmysle. Krajina ma vy-
borny technologicky zaklad ako aj geografické paahiky, ktorymi laka stale viac zahra-

nicnych investorov, ktori len napoméahaju rozvoju krgiji

Na druhej strane vSak krajina stale zaostava zaiStapadnej Eurépy a chw po-
trva, kym tieto rozdiely medzi vychodnou a zapadtiagou vymizna. To by ale nemalo
odradt’ firmu od vstupu na ukrajinsky trh. Tu vSak zohral@ezita ulohu vyber tych

spravnych odberaiev.

Na zaklade informacii z firiem Yurol a Avers mussékonstatovg, Ze jedina moz-
nog vstupu na trh je prostrednictvom vyhradného zastigp firmy MBB jednym
z moznych odberafev. To znamena rozhodnutie firmy pre jedného z tvoajvhodnej-

Sich kandidatov.

Firmy Yurol a Avers maju veduce postavenie na trbisvojom obore, vypracova-
na kompletnd analyzu konkurémych firiem, bohaté skdsenosti s pdsobenim na Wikraj

a stalych odberaltev. Z tohto ladiska s na tom firmy rovnako.

Ja osobne by som vSak odpgalirokova’ s firmou Yurol, ktora podala zaujimavy
navrh, a to vytvorenie novej firmy vlastnikmi Yuuglktora by uz nebola zamerana len na
konkrétne typy automobilov a podvozkov, ale posksta by servisné sluzby a Upravy
podvozkov a prisluSenstva majiben aut réznych typov. Tym by sa rozSirili rady ocite-

rov firmy a firma MBB by mala Sancu zigkaiacerych zédkaznikov pre svajela.

Myslim, Ze naktko majitelia firmy Yurol by vlastnili aj novovznikrta firmu, je
len otadzkou rokovani,¢ci by sa firme MBB podaril presadi predaj vyrobkov
v novovzniknutej firme a zarowieaj vo firme Yurol,¢im by sa k novym zakaznikom prida-

li aj pévodni zakaznici firmy Yurol.

KedZe firma MBB je proti udeleniu vyhradného zastupeaifirmy Yurol a Avers
niest ochotné bez udelenia tohto titulu s firmouBv&chodové, ostava druhym rieSe-

nim najs inych vhodnych odberdtev, no vzifadom na to, Ze tieto firmy tvoria najvy-
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znamnejSich predajcov v tomto obore, je pre firmBBVinevyhodné zameriavasa na

mensie firmy.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bol prieskum trhu Padiska politickej, ekonomickej, socialno-
demografickej a technologickej situacie v Ukrajpre firmu MBB Hubfix s. r. 0.. Na za-
klade tohto prieskumu a naslednej analyzy SWOT anych odberat®v firma prehod-
nocuje myslienku vstupu na ukrajinsky trh a s tymisiaci vyber najvhodnejSieho odbera-

tel'a.

Bakalarska praca ma dwvasti — v teoretickefasti su vypracované podklady pre
analyzu zahraginych trhov, ziskavanie informacii pre tieto analgzyyhodnocovanie zis-
kanych informacii. Pri spracovavani teoretickagti som pracoval s odbornou literatarou,
odkia’ som ziskal potrebny teoreticky zéklad pre tvorbakpckejcasti bakalarskej prace.
Pri tvorbe praktickegasti som spolupracoval so zastupcom firmy MBB Hxlsfir. 0. pa-
nom Ing. Miroslavom Karasom, od ktorého som zisk#&Binu materidlov na zéklade kto-

rych som vypracoval uz spominanu analyzu SWOT alR&falyzu

Dufam Ze vypracované analyzy a spracované infoen@cikrajinskom trhu, ako aj
moj navrh na vstup firmy na ukrajinsky trhlalia firme rozhodovanie o vstupe na trh

a o vybere vhodného odbere
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