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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je ,Efektivita vzdélavani nezaméstnanych v okrese Kromeétiz®.
Teoreticka Cast se vénuje problematice nezaméstnanosti a trhu prace, vzdélavani nezameéstna-
nych a jaké jsou moznosti vzdélavani pro nezaméstnané. Zavér teoretické Casti je vénovan
efektivite vzdélavani nezaméstnanych. V praktické Casti byl pouzity kvantitativni vyzkum
formou dotazniku. Cilem prace bylo zjistit, jestli je vzdélavani pro nezaméstnané v okrese

Krom¢éitiz efektivni a napomaha tak k vyssi uplatnitelnosti nezaméstnanych osob na trhu prace.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, trh prace, vzdélavani nezaméstnanych, rekvalifikace, efek-

tivita, Ufad prace Ceské republiky.

ABSTRACT

The theme of my bachelor thesis is "The Effectiveness of Education of the Unemployed in
the Region Kroméiiz". The theoretical part deals with the issue of unemployment and labor
market, education of unemployed people and training opportunities for the unemployed
people. The conclusion of the theoretical part deals with the effectiveness of education of
unemployed people. In the practical part, a quantitative research in the form of a questi-
onnaire was used. The aim was to ascertain whether the education for the unemployed in

v v

the Krométiz region is effective and if it increases an employable rate.

Keywords: unemployment, labor market, education of unemployed people, retraining,

efficiency, Labour Office of The Czech Republic.
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UvVOD

Nezaméstnanost je pro mnohé z nas straSdk dnesni uspéchané doby a muize se tykat prak-
ticky kazdého. Lidé s nizkou kvalifikaci nebo urovni vzdélani jsou v dne$ni dobé¢ jednou z
nejvice ohrozenych skupin na trhu prace. Stale vice pribyva lidi, ktefi maji nizkou uroven
vzdélani nebo vzdelani nekorespondujici s nabidkou pracovniho trhu. Je proto nutné se
zaméfit na tyto skupiny a usnadnit jim hledani vhodného zaméstnani formou vzdélavani.
Téma bakalaiské prace se nazyva ,,Efektivita vzdélavani nezaméstnanych v okrese Kromé-
iz a zaméfuje se na efektivitu vzdélavani z hlediska uplatnéni uchazect o zaméstnani na
pracovnim trhu v okrese Krométiz, jaké jsou moznosti, jak jsou absolventi s témito kurzy
spokojeni a informovani o vzdélavani a jak vzdelavani ptispiva k ziskani prace nebo ziska-

ni pottebné kvalifikace.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti, ke kterym je potteba studium a
analyza odborné literatury a metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku. Teoretic-
ka cast se sklada ze tii kapitol a zabyvaji se pojmy, které jsou pro nezaméstnanost a vzdeé-
lavani v nezamé&stnanosti podstatné. Prvni kapitola popisuje nezaméstnanost jako ekono-
micky problém a rozdé€luje ji na tfi typy nezaméstnanosti. Autor také popisuje nejvice
ohrozené skupiny, rozdil mezi zaméstnanym a nezaméstnanym, dale potom trh prace, Utad
prace CR nebo nezaméstnanost v okrese Kroméiiz. Druha kapitola se vénuje vzdélavani
nezamé&stnanych, aktivni politikou zaméstnanosti, moznosti vzdélavani, které jsou neza-
meéstnanym nabizeny. Ve tieti kapitole je popsana efektivita vzdélavani a Kirkpatrickiv
model, jako jedna z moznosti méfeni efektivnosti vzdélavani.

rowr

Ukolem praktické ¢asti je zjisténi efektivity vzd&lavani z hlediska uplatnitelnosti na trhu pra-
ce a také zda nezaméstnanym vzdélavani napomohlo k ziskdni zaméstnani. Vyzkumny soubor
tvoii respondenti, ktefi jsou evidovani na jakémkoli kontaktnim pracovisti UP CR. V praktické
¢asti jsou vymezeny otazky, které se tykaji vyzkumu, popisuji a analyzuji sbér dat a provedeny
prizkum. Vyzkum je pojat jako deskriptivni, ktery ma za kol poukazat na efektivnost
vzdélavacich aktivit z pohledu nezaméstnanych. Cil vyzkumu je rozpracovan do konkrét-
nich vyzkumnych otazek. Na zavér jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setieni a doporu-

¢eni pro praxi.
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1 NEZAMESTNANOST A TRH PRACE

vvvvvv

piesny pojem nezameéstnanosti je dosti slozité a zalezi, z jakého pohledu na ni nahliZzime.
Brozova (2003, str. 76) ji ve své knize popisuje jako slozity spoleCensky problém
s multidimenzionadlnimi duasledky, protoze ztrata zameéstnani je pro vétSinu lidi vnimana
jako pokles Zivotni urovné, ekonomicka nejistota, ztrata vztahd a kontaktti, nékteti to mo-
hou vnimat jako ztratu smysluplné ¢innosti napliujici ¢ast jejich Zivotniho Casu. Proto se
nezaméstnani snazi co nejdfive najit nové zaméstnani, aby disledky byly co nejmensi.
»INezaméstnanost je zatézova, krizova Zivotni situace, se kterou se riizni jednotlivei vyrov-
navaji velmi individualné. Adaptace zavisi od celkové osobni a zivotni situaci jednotlivce a
od jeho osobnosti. Ekonomicka teorie rozliSuje z hlediska pticiny tii zakladni typy neza-

méstnanosti: frikéni, strukturalni a cyklickou®, které mtizeme dale popsat:

Frikéni nezaméstnanost — existuje z divodu ur¢itého ¢asu k vyhledavani mista. Vznika
napt. tehdy, kdyz pracovnik sadm opusti své dosavadni zaméstnani a hleda si nové (lepsi)
pracovni misto. Nebo kdyZ zaméstnanec dostane vypoveéd’ a opét mu urcity cas trva, nez si

najde nové misto.

Strukturalni nezaméstnanost — vznika z duvodu strukturalnich zmén v ekonomice.
V ekonomice neustale dochazi k utlumu neékterych odvétvi, zatimco jina odvétvi expanduji.
To vede k situaci, ze pracovnici ze zanikajicich odvétvi mohou mit jinou kvalifikaci, nez
by bylo potieba v odvétvich expandujicich. Takovy pracovnik se stava strukturalné neza-

méstnany a je potfeba zménit jeho kvalifikaci, napt. rekvalifikacemi.

Cyklicka nezaméstnanost — je spojena s cyklickym vyvojem ekonomiky. Pfi této neza-
meéstnanosti existuje vseobecny piebytek nabidky prace nad poptavkou po praci. (Pavelka,
2006, str. 119)

»Nezaméstnanost neohroZzuje vSechny skupiny lidi ve stejné mife a rovnéZ nevyvolava zce-
la totoZné reakce. Riziko nezaméstnanosti ovliviluje zejména vzdélani, vék, pohlavi a pfi-
slusnost k urcité socialni kategorii® (Vagnerova, 2004, str. 732). Vagnerova (2004, str.
732-733) rovnéz upiesiuje, ze jsou vice ohrozeni lidé s nizkou kvalifikaci a s nizkou trov-

ni vzdé€lanosti, lidé mladsi 25 let nebo starsi 50 let a Zeny nejen po mateiské dovolené.

,»1yto skupiny jsou také vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti. Jejich piislusnici

nachazeji uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu prace a na méné placenych pracich s nejis-
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tou budoucnosti. Nezaméstnanost tak vice ohrozuje urcité skupiny populace, coz potvrzuje
zkuSenost témét ze vSech primysloveé vyspélych zemi. Je ziejmé, Ze pravé na tyto skupiny
musi byt zaméfena politika zaméstnanosti“ (Buchtova, 2002, str. 109). Podle Buchtové
(2002, str. 109) k nim patii mladi lidé, Zzeny s malymi détmi, zdravotné postizeni ob¢ané,
star$i lidé, lidé s nizkym vzd€lanim, romské etnikum a ptichazejici imigranti, ¢imz se zto-

toznila s Vagnerovou.

Abychom Iépe uptesnili pojem nezaméstnanost, je potieba presné odlisit, kdo je zamé&stna-
ny a kdo nezaméstnany. ,,Zamé&stnany je ten, kdo vykonava jakékoliv placené zaméstnani
nebo sebezaméstnani. Zamestnani jsou rovnéz ti, ktefi praci maji, ale pravé nepracuji, napf.
jsou nemocni, na dovolené nebo stavkuji“. Na druhé strané ,,nezaméstnany je ten, kdo je
schopen pracovat, je ochoten béhem urcité doby do prace nastoupit, nema placené zamest-

nani ani sebezaméstnani a aktivné ho hleda®“. (Brozova, 2003, str. 77)

Podle ¢eského statistického tGfadu jsou nezaméstnani vSechny osoby 15leté a starsi, které
ve sledovaném obdobi soubézné spliiovaly dale uvedené téi podminky: nebyly zameéstnané;
hledaly aktivné praci - formou aktivniho hledani prace se rozumi hledani prostiednictvim
ufadu prace nebo soukromé zprostiedkovatelny prace, dale hledani prace piimo
V podnicich, vyuZivani inzerce, podnikani krokl pro zaloZeni vlastni firmy, podani Zadosti
0 pracovni povoleni a licence nebo hledani zaméstnani jinym zplsobem; byly pfipraveny
k nastupu do prace, tj., béhem referenéniho obdobi byly k dispozici okamzité nebo nejpoz-
déji do 14 dnli pro vykon placeného zaméstnani nebo zaméstnani ve vlastnim podniku.
Pokud osoby nespliuji alespon jednu ze tii uvedenych podminek, jsou klasifikovany jako

zamé&stnané nebo ekonomicky neaktivni (CZSO, 2015).

Existuje hned né€kolik pti¢in nezamé&stnanosti. Jednou z nich je hospodaisky cyklus, kterym
ekonomiky bézné prochazi, dalsi pfic¢inou jsou strukturalni zmény v ekonomice (zmény ve
struktufe ekonomiky, respektive jejich odvétvi) a dobrovolné rozhodnuti ob¢anti o tom, ze
nezaméstnanymi po urcitou dobu budou (napt. hledani lepsiho pracovniho mista). Nejvét-
Sim problémem vSak zlstava pro vSechny ekonomiky nepruznost trhu prace. Ta je zptso-
bena pfiliSnou ochranou zaméstnanct, vysokym danovym a odvodovym zatiZenim préce,
vysokymi socialnimi podporami, nizkou mobilitou prace, nefungujicim trhem bydleni

(zptsobenym napftiklad regulaci ndjemného) a Spatnym systémem skolstvi (mesec, 2013).


http://www.mesec.cz/mzdy-a-duchod/mzda-a-plat/
http://www.mesec.cz/ostatni/ekonomika/pruvodce/hruby-domaci-produkt/
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V Ceské republice od ledna 2013 existuje jeden ukazatel registrované nezaméstnanosti na
zékladé dohody s Ceskym statistickym ufadem a Ministerstvem prace a socialnich véci,
které¢ do té doby zvetejiiovaly vysledky dvou riznych Setfeni o nezaméstnanosti. Tento
ukazatel s nazvem Podil nezaméstnanych osob vyjadiuje podil dosazitelnych uchazectu o
zamé&stnani ve veéku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stejném veéku. Nahradil tak zvetejio-
vanou miru registrované nezameéstnanosti do roku 2012, ktera pométovala vSechny dosazi-

telné uchazece o zaméstnani pouze k ekonomicky aktivnim osobam (MPSV, 2015).

Novy ukazatel je tedy logicky niz$i nez dosavadni mira nezaméstnanosti, protoze pocet

registrovanych uchazect o praci se déli vétsim poctem osob.

Brozova (2003, str. 80) uvadi, ze podminkou tzv. registrované nezaméstnanosti je zaregis-
trovani na Ufadé prace, jehoz prostiednictvim préaci hledaji. Asi nejcastéjSim zpisobem
hledani zaméstnani zacind zafazenim do evidence zajemci o zaméstnani na kterémkoliv
kontaktnim pracovisti Uadu prace CR. Evidovany nezaméstnany &lovék se poté musi fidit

svymi pravy a povinnostmi, které z tohoto vztahu vyplyvaji.

S nezaméstnanosti Gzce souvisi trh prace, protoZe se tu stietava nabidka a poptavka po pra-
Ci s potencionalnimi zaméstnavateli. V klasickém pohledu pracovni trh organizuje produk-
ci a distribuci prace jako sménné vztahy mezi praci a mzdou. Tak jako na jinych trzich 1
zde nabidka prace a poptavka po praci stoji proti sob€ ve vzajemné soutézi, v niz se vytvari
cena prace. Na trhu prace nestoji proti sobé jen zaméstnavatelé a zamé&stnanci. Trh prace
byva téz popisovan jako aréna, v niz lidé soupeti o zaméstnani v n¢jakém procesu produk-
ce. S tim koresponduje definice trhu prace formulovana z opa¢ného hlediska - jako mecha-
nismus, v kterém naopak jednotliva pracovni mista v né¢jakém produkénim procesu soupeii
o pracovniky. Tak jako délnici usiluji o to, aby nasli zamé&stnani, usiluji zamé&stnavatelé o
to, aby nasli délniky (Mares, 1994, str. 48). Piesto, Ze se jedna o trh specificky, i zde fungu-
ji trzni principy a firmy se vzdy snazi vybrat toho nejlepsiho uchazece o zaméstnani, ktery

je k dispozici za stanovenych platovych podminek (Plesnik, 2006, str. 10).

1.1 Urad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky je statni instituce, jejiz hlavni ¢innosti je poskytovani informa-
ci z oblasti pracovniho trhu nejen v Ceské republice, ale i v Evropské unii, evidence ucha-

zeCl 0 zaméstnani a volnych pracovnich mist (wikipedia, 2014).


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=St%C3%A1tn%C3%AD_instituce&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_pr%C3%A1ce
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Uchaze%C4%8D_o_zam%C4%9Bstn%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Uchaze%C4%8D_o_zam%C4%9Bstn%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%AD_m%C3%ADsto
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Utad prace CR vznikl jako zakladni ¢lanek sluZzeb zaméstnanosti v CR v roce 1990 piije-
tim zdkonného opatieni piedsednictva CNR ¢&. 306/1990 Sb., o zfizeni Gfadii prace. Na
ufady prace tehdy piesla plisobnost ve vécech pracovnich sil, kterd do té¢ doby piislusela
okresnim narodnim vyboram. Timto zpisobem byl institucionalné zabezpecen trh prace do

doby, nez vstoupil 1. 2. 1992 v uinnost zakon o zaméestnanosti.

Jesté v roce 1990 fungovalo v ramci CR celkem 76 ufadi prace, a to ve viech okresech a
V hlavnim mésté Praze. O Sest let pozdéji, po vzniku dal§iho okresu — Jesenik, stoupl pocet
uradi prace na 77. V roce 2003, v souvislosti s ustanovenim krajskych organti uzemni sa-
mospravy, bylo 14 aradi prace povéfeno vykonem c¢innosti krajskych koordinator pro
realizaci statni politiky zaméstnanosti v izemnim obvodu kraje. V roce 2004 pak pievzaly
urady prace agendu systému Statni socialni podpory od obci s rozsifenou piisobnosti, kro-

m¢ Prahy. Tam doslo k pfevodu agendy az po péti letech.

PiSe se rok 2011 a ufady prace méni zasadné svou organizacni strukturu a uspotadani.
Zmény vychazeji ze zdkona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky. Vznika centra-
lizovany Utad prace CR (UP CR) v &ele s generalnim feditelem. Pod jeho hlavi¢kou fungu-
je 14 krajskych pobocek v jednotlivych krajich, pod které spadaji kontaktni pracoviste.
Krajské pobocky z hlediska vécného zajist'uji pfedevsim ndstroje aktivni politiky zameést-
nanosti, kontaktni pracovisté pak agendy zprostiedkovani prace a statni socialni podpory.
Z Utadu prace CR se stava zaroven jediné vyplatni misto pro viechny nepojistné davky.
Zatimco pted touto zménou plisobilo v 77 samostatnych ufadech prace celkem 8 136 lidi,
po pievodu dalSich agend jejich pocet klesl o 1 953 pracovnikli. V srpnu 2013 schvalila
vlada CR personalni navyseni UP CR celkem o 700 lidi. Po skon&eni naborti novych pra-

covnikii by mél mit Utad prace CR celkem 9 000 kmenovych zaméstnancti (MPSV, 2015).

Utad prace CR plni tkoly v téchto oblastech: zaméstnanosti; ochrany zaméstnancii pii pla-
tebni neschopnosti zaméstnavatele; statni socialni podpory; davek pro osoby se zdravotnim
postizenim; piispévku na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb; pomoci o hmotné
nouzi a davek péstounské péce. Tyto tkoly se plni v rozsahu a za podminek stanovenych

konkrétnim zakonem (MPSV, 2015).


http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info/zakon_o_uradu_prace_ceske_republiky_a_o_zmene_souvisejic.pdf
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1.2 Nezaméstnanost v okrese Kromériz

Ministerstvo prace a socialnich véci poc¢inaje lednem 2013 pteslo na novy ukazatel regis-
trované nezaméstnanosti v CR s ndzvem Podil nezaméstnanych osob, ktery vyjadiuje podil
dosazitelnych uchazecli o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stejném
véku. Jak uz bylo uvedeno, tento ukazatel nahradil doposud zvefejiovanou miru registro-
vané nezaméstnanosti. Pojmem dosazitelni uchaze¢i 15-64 se mysli uchazeci o zaméstnani
ve veéku 15-64, kteii mohou bezprostfedné nastoupit do zaméstnani pii nabidce vhodného
pracovniho mista, tj. evidovani nezaméstnani, ktefi nemaji zadnou objektivni prekazku pro
pfijeti zaméstnani. Za dosazitelné se nepovazuji uchazeci o zaméstnani ve vazb¢, ve vyko-
nu trestu, uchazeci v pracovni neschopnosti, uchazeci, kteti jsou zarazeni na rekvalifika¢ni
kurzy, nebo uchazeci, kteti vykonavaji kratkodobé zamé&stnani, a dale uchazeci, kteti pobi-
raji penézitou pomoc v mateistvi nebo kterym je poskytovana podpora v nezaméstnanosti

po dobu matetské dovolené. (MPSV, 2015)

Utad prace CR kazdy mésic zvefejituje na svych webovych strankach statistiku nezamést-
nanosti z uzemniho hlediska. Diky této statistice zndme aktualni pocet dosazitelnych ucha-
zecl, pocet obyvatel na daném tzemi, podil nezaméstnanych uchazeci a také pocet vol-
nych mist. Okres Kroméfiz patii z izemniho hlediska pod Zlinsky kraj. Podle statistiky
(Obrazek 1) okres Krométiz K tinoru 2015 eviduje 6216 dosazitelnych uchazeci na 71 542
obyvatel. Z téchto tidajii nam vyplyva, ze podil nezaméstnanych uchazecu je 8,7%, coz je
nejvic z celého Zlinského kraje a proto se fadi do okrest s vétsi nezaméstnanosti. Volnych

mist bylo evidovéano 532.

Obrazek 1: Nezaméstnanost ve Zlinském kraji za inor 2015

: DosaZitelni uchazeéi 15-64 | Obyvatelstvo 15-64 A| Podil nezaméstnanych uchazeéi | Volna mista &
Okres (kraj) &A% AV ¥ v ¥ AV
Zlinsky kraj
Kroméfiz 6 216 71542 8,7% 532
Uherské Hradisté 6 224 96 132 6,5% 1064
Vsetin 8 286 96 703 8.6% 788
Zlin 8522 128 298 6,6% 1180

Zdroj: portal.mpsv.cz

Kdyz srovname nezaméstnanost Vv okrese Kroméfiz s celorepublikovymi daty, tak podle

Ceského statistického tfadu bylo v okrese Kroméfiz k 30. 9. 2014 registrovano 6075 ucha-
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zeCl 0 zaméstnani a podil nezaméstnanych se rovnal 8,05%. S timto procentem se okres

Kromé&#iz dostal na 54. misto ze 77 okresti a na 8. misto ze 14 kraji Ceské republiky

(CZSO0, 2014).
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2 VZDELAVANI NEZAMESTNANYCH

Vzdélavani je jednou z moznosti, kterd kladn€ ovliviluje nezaméstnanost. Na tivod si mu-
sime vymezit, co je vlastn¢ vzdélavani dospélych. Pojem "vzdélavani dospélych oznacuje
celkovy souhrn organizovanych vzdelavacich procest jakéhokoliv obsahu, urovné, a meto-
dy, formalniho nebo jiné¢ho, které prodluzuji nebo nahrazuji prvotni vzdélavani na skolach,
kolejich a univerzitach ¢i v u¢novskych zatizenich, v nichz osoby, povazované ve spolec-
nosti za dosp€lé, rozvijeji své zpiisobilosti, obohacuji znalosti, zdokonaluji své technické a
profesni kvalifikace, piipadné se orientuji jinym smérem, méni své postoje a chovani s ci-
lem znasobeni perspektivy plného osobniho rozvoje a ucasti na harmonickém a nezavislém

socialnim, ekonomickém a kulturnim rozvoji". (Pavlik, 1997, str. 16)

V andragogickém slovniku je dospélost popsana jako obdobi vrcholu zrani jedince a dosa-
huje se dovrsenim véku osmnacti let (tj. pravné, dano zakonem). Dospélost je pro napros-
tou vétsinu lidi obdobim zivotni stabilizace a zivotniho realismu. Hlavnim aspektem Zivota
je predevsim rodina, zaméstnani, ustdlené z4jmy a zaliby, touha po pohodli a po ur¢itém

zivotnim standardu (Pruicha a Veteska, 2012, str. 79).

Dnesni trh prace vyZzaduje stale se ménici profily dovednosti, kvalifikaci a zkuSenosti. Ne-
dostatek dovednosti a nesoulad mezi nabidkou a poptavkou, zejména v informacnich a
komunikac¢nich technologiich, jsou vSeobecné povazovany za hlavni pfiinu pretrvavajici
vysoké miry nezaméstnanosti v urcitych regionech, v primyslovych odvétvich a v znevy-
hodnénych socialnich skupinach. Ti, kdo z jakychkoliv divoda nebyli schopni ziskat pii-
slusné minimum zakladnich dovednosti, musi dostat dalsi pfilezitosti k tomu, aby toho
dosahli bez ohledu na to, jak ¢asto byli netispé$ni nebo kolik pfilezitosti jiz méli. (Memo-

randum, 2007)

Jednim z hlavnich néstrojii, jez ndm miiZe pomoci se s témito zménami vyrovnat a piizpl-
sobit se noveé vzniklym podminkam, jsou procesy uceni a vzdélavani. Vzhledem k tomu, ze
svet se vyviji stale rychleji a zmén ptibyva, roste téz dulezitost téchto procest 1 potieba
zaclenit je do naSich zivotl tak, aby se staly jejich béznou soucésti. (Privodce dal§im vzdé-

lavanim, 2010, str. 2)

Pozadavky trhu prace se méni rychleji pod tlakem konkurence a globalizacnich procest.

Stale Castéji vznika napéti z divoda nedostatku kvalifikovanych pracovnikt, piicemz tra-
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di¢ni kvalifikace rychle zastaravaji a v kratké budoucnosti se n¢ktera pracovni mista piesu-
nou do zemi s levnéjsi pracovni silou. Nabidka dal§iho vzdélavani musi byt pruznd. Vzdé-
lavaci instituce by mély mit snadno dostupné informace nejen o soucasné poptavce po

vzdelavacich sluzbach ale i o budoucich trendech, na kter¢ je tieba se pfipravit.

Soucasné a budouci kvalifika¢ni potieby trhu prace nejsou sledovany a analyzovany syste-
maticky. Existuji pouze dil¢i projekty, které nejsou propojeny a neni zarucena jejich udrzi-

telnost. (Pravodce dal$im vzd€lavanim, 2010, str. 12)

Vzdélavani nezaméstnanych je velmi dilezité pro stabilitu miry nezaméstnanosti a spise
jeji snizovani. Proto je dalezité mit uc¢inné néstroje, kterymi se snazime nezameéstnanosti
predchazet. V Ceské republice se setkavame s aktivni politikou zaméstnanosti a dalSimi

moznostmi vzdélavani, napt. rekvalifikace, projekty pro nezaméstnané, poradenstvi.

2.1 Aktivni politika zaméstnanosti

,»Vlada pouzivéa dva zakladni typy opatieni souvisejici s nezaméstnanosti. Jedna se o pasiv-
ni a aktivni politiku nezaméstnanosti. Pasivni politika zaméstnanosti je vlastné pouhé tlu-
meni dopadii nezaméstnanosti v podobé podpor v nezamé&stnanosti. Aktivni politika neza-
meéstnanosti je pak zaméfena na vytvareni novych pracovnich mist, na zvySeni flexibility

pracovni sily, na ptedchazeni nezaméstnanosti.* (Pavelka, 2006, str. 129)

»Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) disponuje fadou nastroji, kterymi je vytvaieni spo-
le¢ensky ucelnych pracovnich mist, vefejné prospésné prace, rekvalifikace, podpora chra-
nénych dilen pro ob¢any se zménénou pracovni schopnosti, cilené programy, poradenstvi

nezaméstnanym, investi¢ni nabidky, rizné pfispévky a dalsi.” (Kuchat, 2007, str. 163)

APZ napoméha uchazeclim o zamé&stnani na trhu préace ziskat zaméstnani nebo zvysit jejich
zameéstnatelnost. Aktivni politiku zaméstnanosti realizuji v Ceské republice urady préace
fizené Spravou sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci CR (MSMT,

2010).
K nejvice pouZivanym nastrojim APZ ve Zlinském kraji patii:

Verfejné prospésné prace (VPP) - Jedna se o Casové omezené pracovni prilezitosti,
zejména o nekvalifikované prace, spocCivajici v udrzbé vefejnych prostranstvi, uklidu a

udrzbé verejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych ¢innostech ve prospéch obci
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nebo vefejné prospeéSnych instituci. Prispévek se poskytuje na osoby dlouhodobé neza-

méstnané po dobu max. 12 mésici.

Spole¢ensKy ti¢elna pracovni mista (SUPM) - Jedna se o pracovni mista, kterd zaméstna-
vatel ziizuje (SUPM — nové pracovni misto) nebo vyhrazuje (SUPM — vyhrazené pracovni
misto) a obsazuje je uchazeéi o zaméstnani. SUPM je i pracovni misto, které ziizuje ucha-
ze€ 0 zaméstnani za Gcelem vykonu samostatné vydélecné ¢innosti. Doba poskytovani pfi-

spevku je az 12 mésict.

Mezi dal$i nastroje APZ realizované ve Zlinském kraji je rekvalifikace (podrobnéji v kapi-
tole 2.2.1), pteklenovaci piispévek, piispévek na zapracovani, piispévek pii pfechodu na

novy podnikatelsky program a aktivizacni pracovni prilezitosti.

»Spravny vybér uchaze¢l do APZ je jednim z kli¢ovych faktorti ovliviujicich efekty APZ,
které lze definovat jako procento ucastniki, ktefi si do jisté doby po skonceni programu
nalezli praci. V zasad€ existuji dvé zékladni chyby vybéru, které snizuji Cisté efekty APZ.
Zaprvé byvaji do programi zafazovani uchazeci, ktefi Gcast nepotiebuji, protoze si praci
naleznou rychle a bez problému sami. Za druhé, do programi jsou vybirani Gi€astnici, pro
které neni program adekvatni vzhledem k jejich potiebam, protoze potiebuji bud’ jinou,
nebo vyrazné komplexné&jsi pomoc. Laicky lze Fici, ze je zbyte¢né do programu zatadit
uchazece, ktefi jej bud’ nepotiebuji, nebo kterym stejné nepomiize. Naklady na nezameést-
naného jsou dosti vysoké a kazdy zbytecny mésic navic stoji stat velké penize. Proto by
mohlo byt efektivni preventivni tfidéni uchazect podle individualni miry zaméstnatelnosti
neboli vCasnd identifikace. Jednd se o soubor nastrojli, jejichz spolecnym zékladem je

ohodnoceni rizikovosti uchazece kratce po registraci na urad¢ prace.

»Predikce a nasledné tfidéni uchazeci se obvykle provadi tfemi, respektive ¢tyfmi riznymi
nastroji, pfipadné jejich kombinaci: osobnim ohodnocenim poradcem, skupinovym scree-
ningem (definovani rizikovych skupin), profilovanim (predikce na zakladé€ statistického

modelu), stanovenim ¢asovych hranic® (Soukup, Michali¢ka a Kotikova, 2009, str. 8-10).

2.2 Moznosti vzdélavani

Dalsi vzdélavani je velmi dalezité zvlasté u osob, které jsou nezaméstnané v disledku tzv.
strukturalni nezaméstnanosti, tedy situace, kdy na trhu prace jsou volnd pracovni mista, ale

zajemci o praci pro n¢ nemaji potiebnou kvalifikaci. Pfevazna ¢ast dalSiho vzd€lavani ne-
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zamestnanych probihd tedy formou rekvalifikace podporované trady prace. Dalsi vzdéla-
vani je pro nezaméstnané dulezité i jako aktivita zabranujici ztrat€ nckterych dualezitych

pracovnich navyka (dvmonitor, 2014).

Mares (1994, str. 109) povazuje za hlavni néstroje boje proti dlouhodobé nezaméstnanosti
zejména rekvalifikace, poskytovani informaci nezaméstnanym o situaci na trhu pracovnich
sil, vedeni pfi volbé prace, specidlni programy tvorby pracovnich mist, finan¢ni piispévky
pro ty, co se rozhodli sami podnikat, rizné aktivity zamétené na nejrizikovéjsi skupiny

osob.

2.2.1 Rekvalifikace

Rekvalifikace je jednim z nastroji aktivni politiky nezaméstnanosti. Cilem rekvalifikace je
dosdhnout zlepSovani kvality pracovni sily, zvySeni jeji flexibility trhu prace. Usnadnit
pristup nezaméstnaného jedince k novému zaméstnani a prizpasobit strukturu nabidky pra-

ce strukturdlnim zménam trhu prace. (Mares, 1994, str. 107)

V posledni dob¢ se rekvalifikac¢ni kurzy zac¢inaji vice pfizptisobovat potiebam specifickych
skupin nezaméstnanych, zejména nizce kvalifikovanych a starSich osob, které vyzaduji
individualizovangj$i pfistup v podob¢ poradenstvi, vzdélavacich metod, podpory pii studiu

a provazani vyuky s praxi. (Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007)

2.2.2 Poradenstvi

Poradenstvi ma ve vzdélavani své specifické postaveni, izce souvisi s trhem prace a fadi se
do aktivni politiky zaméstnanosti. UP CR umoziiuje sluzby viem uchaze&im o zaméstnani,
informuje o moznostech uplatnéni absolventii vSech stupiiii vzdélani v praxi, o situaci na
trhu prace v regionu i v celé CR, o podminkach a moznostech rekvalifikace formou pora-
denstvi. Informacni a poradenské stfedisko pro volbu a zménu povolani (IPS) ve Zlinském
kraji realizuje skupinové a individualni poradenstvi pro uchazece o zaméstnani, resp. ve-

fejnost sméfujici k uplatnéni na trhu prace (MPSV, 2014 ).

Teorie a praxe kariérniho poradenstvi musi rozliSovat dvé velké oblasti, z nichz kazda vy-
zaduje specialni postupy. Jsou to poradenstvi pii umistovani do zamé&stnani a poradenstvi
zameifené na planovani kariéry. V prvnim piipadé pomaha poradce klientovi rozhodnout se

pro ur€ité povolani a najit umisténi v zaméstnani — jde o poznéni osobnich ptedpokladii
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klienta a pozadavki pracovniho trhu a sladéni téchto dvou stranek tak, aby se profesni roz-
hodnuti usnadnilo. Pfi této Cinnosti lze pouzit testovaci postupy psychodiagnostiky. (Ven-
del, 2008, str 197)

Ve Zlinském kraji se mizeme setkat s poradenstvim formou Motivacnich programi, Job

clubt, Kariérového poradenstvi nebo Bilan¢ni diagnostiky (MPSV, 2014).

2.2.3 Odborna praxe ve firmach - vzdélavani praxi

Absolventi patii k jedné z nejohrozenéjSich skupin na trhu préce. Jejich hlavnim problé-
mem byva nedostatek praxe v oboru. Mladi lidé ji mohou ziskat diky n¢kolika pravé probi-
hajicim projektiim na zvySeni zaméstnanosti. Nejvice zndmy projekt se nazyva Odborna
praxe pro mladé do 30 let. "Projekt realizuje Utad prace Ceské republiky, ktery reaguje na
enormni nartist nezamé&stnanosti, zejména absolventll a mladych osob do 30 let. Odborné
praxe kombinuji prvky stazi ve firméch a vytvoreni spolecensky ucelného pracovniho mista

S ptispévkem na mzdu zaméstnance® (dotacni, 2013).

Prostfednictvim projektu ptipravi vybrané uchazefe pro vykon praxe u konkrétniho za-
méstnavatele: pomuize tak mladym lidem pfi vstupu na pracovni trh, podpoii moZnost pra-
covniho uplatnéni a nalezeni adekvatniho zaméstnani, v ptfipadé potieby budou zvySeny
jejich odborné dovednosti, znalosti a kvalifikace cestou rekvalifikaci. Soucasti projektu
jsou poradenské ¢innosti organizované formou skupinového a individualniho poradenstvi,
s cilem podpofit osobni potencial pro nasledny vykon odborné praxe a uplatnéni na trhu

prace (MPSV, 2015).
2.2.4 Komplexni projekty pro nezaméstnané

Projekty pro nezaméstnané jsou zamétfené na komplexni feSeni situace urcité skupiny
uchazecli o0 zamé&stnani na trhu prace v ur€itém regionu, tzn. na vyuziti vice néstrojii a opat-
feni Aktivni politiky zaméstnanosti (napf. motivaéni Casti, rekvalifikace, poradenstvi, do-
tované misto). Projekty maji jasné stanoveny regionalni rdmec a jsou zaméfeny na urcité
cilové skupiny jednotlivcti. VétSinou jsou realizovany ufady prace na zakladé vyzvy

z MPSV.
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3 EFEKTIVITA VZDELAVANI NEZAMESTNANYCH

Efektivita obecné je pomér mezi ptinosem vzdélavaci akce a vynalozenymi naklady (event.
usilim). Maximalizace vysledkii pii minimalizaci nakladt. Hledani optimalniho vztahu
mezi vstupy (stupent naro¢nosti piipravy vzdélavaci akce, vynalozené néklady) a vystupy
(dosazeny efekt, ptinos pro jednotlivce, ptinos pro podnik). Piinos pro jednotlivce 1ze hod-
notit méfitelnym stupném jeho znalosti, zvladnutim urcité operace, jeho uplatnénim na trhu

prace atp. (andromedia).

Podobnou teorii popisuje i Pricha ve své studii. Popisuje efektivitu jako hodnoceni vztahu
mezi vstupy vzdélavaci akce a jejimi vystupy. Za vstupy se povazuji naklady vynaloZzené na
pripravu a provedeni vzdélavaci akce, za vystupy se povazuji piinosy pro jednotlivé za-
méstnance a pro firmu. Terminy efektivita a efektivnost pouzivané v andragogice, pedago-
gice a psychologii v souvislosti s procesy uceni a edukace, jsou synonyma, tj. pouzivaji se
alternativné s tymz vyznamem. V anglické terminologii jsou odpovidajicimi terminy
effectiveness/effectivity. Ceské terminy se daji vyjadfit také pomoci vyrazi Géelnost, G&in-

nost, pisobivost, ale ty se v odborné komunikaci uzivaji zcela ztidka. (Prticha, 2014)

Vzdélavani dospélych se v poslednich n€kolika letech stalo pomérné populérni. Diivodu je
jisté€ mnoho, od zintenzivnéni prace a diskusi odbornikii na toto téma az po jeho (n¢kdy az
ptilisnou) finan¢ni podporu zejména v souvislosti s ¢erpanim prostiedki z Evropskych
socialnich fondl. V této situaci existuje a stile vznikd mnoZzstvi subjekti vénujicich se
vzdélavani dospélych, které v mnoha ptipadech planuji a realizuji kurzy spiSe na zékladé
intuice ¢i vlastni zkuSenosti se vzdélavanim, nez odbornych znalosti z oblasti andragogiky,
tedy teorie vzdelavani dospélych. Vzdélavaci aktivity se tak Casto miji G€¢inkem, jinymi
slovy, jejich kvalita a efektivita jsou minimalni nebo viibec Zadné.

Smyslem kazdé vzdélavaci aktivity ur¢ené pro dospélé ucastniky by mélo byt naplnéni je-
jich vzdélavacich potieb, tedy urcitého deficitu jejich znalosti a/nebo dovednosti, které
maji vyznam pro jejich pracovni nebo osobni Zivot. V ptipadé vzdélavacich programt do
velké miry plati, Ze jejich kvalita je pfimo zavisla na jejich efektivité, tedy mife, do jaké
jsou naplnény vzdélavaci potieby Ucastnikl s vyuzitim z hlediska tsili €astnikt 1 lektora,
¢asu a financi nejvhodnéjsich prostiedku. Je tedy potieba uvazovat predevsim o tom, co je
funk¢ni, nikoliv co je ,,moderni* nebo aktudln¢ zadané, a o spravnosti volby presvédcit
I klienty, at’ jiz se jedna o GCastniky vzdélavacich aktivit nebo organizace poptavajici vzdeé-

lavani pro své zaméstnance (NUV, 2011-2015).


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavaci-akce
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3.1 Meéreni efektivity vzdélavani

Neni pravda, ze nemtizeme méfit efektivitu vzdélavani. Mizeme ji méfit, ale musime vzdy
spravn¢ rozpoznat potieby vzdélavani, jasné stanovit cile, dobte vzdélavani ptipravit a na
zakladé¢ predem stanovenych pravidel hodnotit. Méfeni efektivity vzdélavani nezacina az
po ukonceni vzdélavaci aktivity, ale vlastné hned na zacatku vzdélavaciho cyklu, tedy u
analyzy konkrétni vzdélavaci potteby. Je dllezité, aby na zaklad¢é poznani potieb byly jasné
a spravné¢ definovany cile vzdélavani. M¢l by je definovat jak metodik vzdélavacich pro-
gramu a lektor, tak GiCastnici vzdélavani. Mizeme si vybrat z n€kolika moznosti, jakymi
metodami budeme méfit efektivitu vzdélavani. Bud’ mizeme ztistat pouze v rovin€ posu-
zovani reakce ucastnikll a ptat se jich na jejich spokojenost se vzdélavaci akei, s obsahem,
formou, lektorem atd., nebo mizeme méfit zkouskami, testy ¢i jinymi nastroji, jaké znalos-
ti a dovednosti tiCastnici ziskali. Lze také sledovat ptenos a vyuziti znalosti a dovednosti v
praxi. Analyza vzdélavacich potieb musi pracovat s celou fadou zdrojt informaci. My se
Casto zaméfime pouze na jejich omezené mnozstvi, nekonfrontujeme jiz dostupné informa-
ce mezi sebou a nehleddme nové cesty, jak tuto ¢ast vzdélavaciho cyklu zdokonalit. Dtle-
zité je, aby vzdélavaci aktivity byly spravné piipraveny ve vazb¢ na stanovené cile a Casovy
limit a pfi realizaci byly pouzity vhodné metody vzdélavani a zabezpeceny piiznivé organi-
za¢ni podminky. Samoziejmeé klicovou roli kromé spravné analyzy vzdélavacich potieb,

nastaveni cilll a spravné motivace ke vzdélavani hraje vlastni Groven vzdélavateld.

»M¢feni efektivity vzdélavani vykazuje znacnou €asovou 1 organizacni narocnost, ktera
stoupa se vzristajicimi pozadavky na hloubku tohoto méfeni. Odménou vam vsak bude to,
ze ziskate: kvantifikovatelné udaje o uspeSnosti realizovaného kurzu, jeho efektivity a
spravnosti rozhodnuti o vybéru dodavatele (ovéfeni spravnosti investice); presny piehled o
tom, co se déje s vasimi zaméstnanci v ramci vzdélavaciho procesu; podklady pro planova-
ni dal$iho vzdélavani zaméstnancii (pfedpoklad uspor na zakladé spravné zvoleného zamé-
feni vzdélavani); identifikace moznych uzkych mist v procesu rozvoje pracovnikli a podné-
ty pro dalsi zlepSeni; jsme ptesvédCeni o kvalité své prace a nebojime se prevést jeji vy-
sledky do cisel, jsme ochotni ,,jit se svoji kiizi na trh*; nehledame dtivody ,,pro¢ nelze me-
fit*, ale nabizime zpiisoby ,,jak a pro¢ ano*‘; umime byt upfimni i sami k sob&" (ceskacesta,

2015)
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3.2 Kirkpatrickiiv model méreni efektivity

Jedna z nejznaméjsich metod pro méfeni efektivity vzdélavani je podle Forwarczné (2010,
str. 176) model Donalda Kirkpatricka, ktery hodnoti efektivitu vzdélavani a rozvoje ve
¢tyfech urovnich: uroven reakce, uroven uceni, Groven pienosu poznatku do poptedi pra-

covniho mista a uroven podnikatelskych vysledkii.

Belcourt (1998, str. 183) popisuje Kirkpatrickiv ramec, ktery zvazuje vliv uceni na skole-
ného ve tiech oblastech: reakce, znalost uéeni a dovednosti. Ctvrtou dovednosti jsou efekty
pro organizaci (vysledky). Pro zjednoduseni, ¢tyfi klicové otazky, které maji byt zodpove-

zeny, jsou:

1. Reakce - libilo se jim to?

2. Uceni - naucili se to?

3. Chovani - pouzili to na pracovisti?

4. Vysledky - doslo ke zméné efektivity organizace?

3.2.1 Reakce

Meéfteni reakce Skoleného nebo méteni spokojenosti pfedstavuje nejcastejsi hodnotici meto-
du. Odhady pouziti této metody $koliteli jsou v rozsahu od 50 do 80 procent. Tato metoda
je pouzivana nejcastéji, protoze se snadno provadi a umoziuje snadny sbér a analyzu dat.
Skolitelé¢ obvykle vyplituji dotaznik na konci programu a zadaji o vyjadieni miry spokoje-

nosti s obsahem, s prostiedim, kde se kurs organizoval, s metodami atd.

3.2.2 Ucdeni

Me¢éteni mnozstvi latky naucené v kursu je druhym nejsnadnéj$im druhem hodnoceni. Ko-
lem 20 az 30 procent Skolitell pouziva tento typ hodnoceni. Nejlepsi zptsob, jak méfit
uceni, je provést na zacatku a po skonceni programu test. Jakékoliv zlepSeni ve vysledcich

testu je mozné pokladat za dusledek kursu nebo programu.

3.2.3 Chovani

Hodnoceni chovani je zaméfeno na to, jak jsou nové naucené dovednosti a znalosti apliko-

vany v konkrétni pracovni situaci. Existuje né€kolik zptisobu, jak hodnotit zda dochazi k
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transferu dovednosti, které byly nau¢eny mimo pracovisté, na konkrétni druh prace. Pozo-
rovatelé, kterymi jsou odbornici na danou problematiku, mohou hodnotit pracovni vykon

pred a po skoleni.

3.2.4 Vysledky

vvvvvv

le. Z hlediska organizace se vysledky vztahuji ke kvantifikovatelnym zménam v oblastech
jako je obrat, produktivita, kvalita, Cas, ziskovost, stiznosti zakazniku atd. Ve vét§iné pii-
padi je cilem stanovit naklady programu a urcit Cisté pfinosy. Kvili obtizim s méfenim
kvantifikovatelnych vysledku (tvrdé daje), se hodnotitelé nékdy obraceji k vyuziti "mek-
kych udaji" jako k jejich ndhrazce. M¢kké udaje zahrnuji hodnoty pracovniho prostiedi,
pocity, postoje a dovednosti, které jsou obtizné méfitelné - stejn¢ jako naptiklad rozhodo-

vani. (Belcourt, 1998, str. 183 - 190)
Efektivita v nas muze vyvolat celou fadu vyrazi, jako napf. G¢innost, uspéch, stabilita, kva-

lita, ale také vykonnost, kvantita, frekvence inovaci aj. Efektivitu vzdélavani poméiujeme

tedy podle kritérii, které si spole¢n¢ nastavime a na kterych chceme intenzivné pracovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Nezaméstnanost je v soucasné dobé velky spoleCensky a také ekonomicky problém. Je
velmi diskutovany pro stale nartstajici procento nezaméstnanych. Béhem nékolika malo let
se trh praci zménil od struktury pracovnich mist, novych technologickych postupt az po
rychlou inovativnost informaéni technologie. Mnozi lidé proto nemaji potifebné védomosti,
dovednosti a pozadovanou kvalifikaci a tim ztraceji své zaméstnani nebo se jim zaméstnani

nedafi ziskat.

Ceska republika se snazi témto zméndm celit, a proto nastavuje riizna opatieni a vyuziva
finan¢nich prostfedkli na aktivni politiku zaméstnanosti, aby zpfistupnil trh prace vSem.
Mezi moznostmi feSeni nezaméstnanosti je vzdelavani, které napomaha ziskat potiebné

védomosti a tim se nezaméstnany clovek stava konkurenceschopnym.

4.1 Vyzkumny problém

V ramci vyzkumu jsem se zaméfila na zjisténi efektivity vzdélavani z hlediska uplatnitelnosti
na trhu prace a také zda vyzkumnému souboru respondentl vzdélavani napomohlo k ziskani
zaméstnani. Dale jsem se chtéla dozvédét, zda byli spokojeni s pribéhem vzdélavani, jeho
casovou dotaci a obsahem. VVzhledem ke stiznostem vetejnosti, jsem chtéla zjistit, jak je neza-
meéstnanym vzdélavani nabizeno a zda dostavaji podrobné informace o moznostech rozsireni

své kvalifikace.

4.2 Cile vyzkumu

Pti hledani vhodnych vzdélavacich aktivit pro nezaméstnané by mély byt dulezité nejen potie-
by a zajmy UP CR, ale také potieby a zajmy uchazeée, ktery si aktivné hleda zaméstnani. Je
proto dulezité se zaméfit i na ndzor absolventl vzdélavani. Cilem vyzkumu je zjistit efektivi-
tu vzdélavani nezaméstnanych v okrese Kroméfiz, tj. uchazecti o zamé&stnani, ktefi jsou v
evidenci UP CR na jakémkoli kontaktnim pracovisti v okrese Kroméfiz. Pro uéely vyzku-

mu bylo nutné oslovit pfimo nezaméstnané, kteti byli zatazeni do jakéhokoli vzdélavani

pro nezameéstnane.

Cil vyzkumu byl rozpracovan do konkrétnich vyzkumnych otazek. Vyzkum byl pojat jako
deskriptivni, ktery mé za kol poukézat na efektivnost vzdélavacich aktivit z pohledu ne-

zaméstnanych.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Pro vyzkum byly stanoveny 4 vyzkumné cile, pomoci nichz jsem chtéla zjistit, jestli:

1) se nezaméstnanym zvySila §ance na trhu prace po absolvovani vzdélavani.

YWVrw

2) je vzdélavani pro nezaméstnané v okrese Kroméiiz dobi'e hodnoceno.
3) je nezaméstnanym dobfe nabizena nabidka a informace o vzdélavani.

4) pomohlo vzdélavani nezaméstnanym k ziskani zaméstnani.

4.3 Metodologie vyzkumu

Pro tento vyzkum jsem si vybrala kvantitativni metodu, a to formou dotazniku. Dotazniko-
va metoda byla k tomuto vyzkumu vyhodnocena jako pfimétena z divodu vétsiho mnozstvi
respondentti. Chraska (2007, str. 163) ve své publikaci popisuje dotaznik jako soustavu
pfedem pfipravenych a peclivé formulovanych otdzek, které jsou promyslené sefazeny a na

které dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemng.

»Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich nastrojii pro sbér dat pro rtizné typy pruzkumii. Oproti
jinym typlim prizkuml (jako napiiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani,
skupinovy rozhovor, atd.) je moZzné prostfednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem
mens$i ndmahou a levné&ji. Déle se vysledna data daji mnohem jednoduSeji zpracovavat®

(dotaznik-online, 2007).

Pied samotnym oslovenim absolventli vzdélavani jsem si domluvila konzultaci s vedoucim
pracovnikem oddéleni poradenstvi a daliiho vzdélavani na kontaktnim pracovisti UP CR v
dent bych mohla oslovit pfimo na kontaktnim pracovisti. Tato konzultace byla piinosem a
mnohé vysvétlila a objasnila. Vedouci pracovnik mi vysvétlil, Ze v souc¢asné dob€ neprobi-
ha zadné vzdélavani a nezaméstnani po absolvovani kurzu navitévuji UP CR 1x za 3 mési-
ce u svého kontaktniho pracovnika. Proto by nebylo produktivni oslovovat je pfimo v misté
pracovistd UP CR.

Jako alternativni variantu jsem zvolila online dotazovani na webové strance vyplito.cz,
kde jsem zadala otazky potifebné k vyzkumu. Odkaz na dotaznikové Setieni jsem s pomoci
pracovnika UP CR rozeslala potencionalnim respondentim na emailové adresy, sdilela

jsem ho na socidlnich sitich a na strankach cilené pro okres Krométiz, abych oslovila co
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nejvice respondentl. V dotazniku jsem pouzila uzaviené otazky, u otazek 6 az 11 mohli
uvést své dalsi moznosti a na zavér jednu nepovinou dopliujici otazku, kde méli respon-
denti prostor napsat jakykoliv piispévek s namétem ke zlepSeni vzdélavani nebo prezentaci

vlastniho nazoru. Celkem dotaznik obsahoval 18 otazek.

4.4 Vyzkumny soubor

Pro sviij vyzkum jsem oslovila prostiednictvim internetu potenciondlni respondenty, kteti
absolvovali vzd€lavani pro nezaméstnané na uzemi okresu Kroméfiz. Dotaznik vyplnilo
celkem 67 respondentd formou online dotazniku na webové strance vyplitto.cz. Konkrétné
se jednalo o 52 zen a 12 muzu, coz ¢inilo velky nepomér mezi pohlavim. Zde se potvrdilo,
ze vyzkumna skupina, kterou jsme schopni oslovit pies internet, nemusi byt vyrovnana

vzhledem k celkové populaci. Obtizna je také moznost kontroly identity respondenta.
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5 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

Ziskana data z dotaznikli byly seCteny a znazornény vypoctem absolutnich a procentualnich
Cetnosti odpovédi. Pro lepsi piehlednost byl ke kazdé otazce vlozen graf. Grafy jsou pojme-

nované a pod nimi je uvedena jejich interpretace.

1) Vase pohlavi?

Graf 1 — Pohlavi

MW Zena

B muz

Zdroj: vlastni zpracovani

V dotazované skupiné bylo dohromady 67 respondentt, z toho 78 % Zen a 22 % muzi. Za-
stoupeni dotazovanych podle pohlavi je nevyrovnané. Jde o nevyhodu dotazovani ptes inter-
net, protoze zde neni moznost kontroly identity respondenta. Také to miize potvrzovat to, Ze

zeny na trhu prace maji znevyhodnéné postaveni.
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2. Vas vék?

Graf 2 - Vék
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Zdroj: vlastni zpracovani

Cilova skupina byla rozd¢lena do péti vékovych kategorii. Nejpocetnéjsi vékova kategorie
byla 25 — 34 let, ve které bylo 33 respondentt. V dalsi v€kové kategorii do 24 let jich bylo
16. Jak uvadi graf €. 3, ve tfech nejméné obsazenych kategoriich byl pocet respondentti

Vv rozmezi 5 — 7. Zde hraje urcitou roli vypliiovani pies internet, kdy nevyhodou je absence

pocitacovych dovednosti u starSich obcanti.
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3. Vase vzdélani?

Tabulka 1 - Vzdélani

Vzdélani Zastoupeni

stitedoSkolské 32
odborné (vyucen/a) 13
vy$$i odborné a bakalaiské 11
vysokoskolské 9
zakladni 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce méli respondenti odpovidat na otazku, jaké je jejich vzdélani. Nejvice z nich
(32) odpovédelo stiedoskolské. Do dalsi kategorie s odbornym vzdélanim patiilo 13 re-
spondentli. Vyss§i odborné a bakalarské vzdélani mélo 11 odpovidajicich. Do kategorie vy-
sokoskolského vzdélani patfilo 9. V nejméné pocetné skupin€, se zakladnim vzdélanim,

byli 2 respondenti.
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4. Myslite si, Ze nabidka vzdélavani pro nezaméstnané je v okrese Kroméviz dostacujici?

Graf 3 — Nabidka vzdélavani v okrese Kromériz

M ano

H ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem C¢tyficet respondentll V této otazce vybralo variantu ,,ne“. Z toho vyplyva, ze podle

absolventd neni nabidka vzdélavani dostacujici a uvitali by v okrese Kroméfiz vice vzdélavani

pro nezamestnané.
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5. Myslite si, Ze je nabidka vzdélavani pro nezaméstnané dobie prezentovand a nabize-

na?

Graf 4 — Nabidka vzdélavani

®ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 51 respondentt odpovédélo ,,ne, coz znamena, ze 76 % z celkového poctu dota-
zanych si mysli, Ze nabidka vzdélavani neni dobfe nabizena a uvitali by vic informaci 0
aktudlnich kurzech a moznostech se vzdelavat. To také vyplyva z odpovédi z dotazniki
Vv otazce €. 18, kde mohli uvést své naméty ke zlepSeni vzdélavani pro nezaméstnané. Re-
spondenti uvedli, Ze by uvitali vétsi informovanost 0 kurzech ze strany UP. Také uvedli to,
7e by se rizné¢ moznosti vzdélavani mély nezaméstnanym vice nabizet bez ohledu na to,

jak dlouho jsou v evidenci UP CR.
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6. Kde jste ziskal(a) informace o vzdélavani pro nezaméstnané, které jste absolvoval(a)?

Graf 5 — Kde nezaméstnani ziskali informace o vzdélavani

® kontaktni pracovnik UP CR
B kamarad zndmy

I internet, televize

m letdk v prostorach UP CR

m dalsi odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka uzce souvisi s tou predchozi, jak je vzdélavani pro nezaméstnané nabizeno a
prezentovano. Nyni jsem se ptala, kde ziskali informace o vzdé€lavani pro nezaméstnané,
které absolvovali. Byla moznost zatrhnout 1 az 3 odpovédi a celkem jich bylo evidovano
84. Z celkového poctu odpovédi se o moznosti vzdélavani dozvédélo vice jak 40 % re-
spondentt od kontaktniho pracovnika UP CR a 7 z nich odpovédélo, Ze o vzdélavani vi
z letaku z prostor Utadu prace CR. V ostatnich piipadech se nezaméstnani museli dozvédét
o vzdélavani od kamarada a zndmych, od byvalého nebo potencionalniho zaméstnavatele
nebo se dokonce museli sami zeptat, jaké jsou moznosti vzdélavani. Respondenti mohli
uvést 1 jinou moznost, se kterou maji zkusenost. Mezi dalSimi odpovéd’'mi bylo, Ze se o
vzdélavani dozveédéli od byvalého ¢i potenciondlniho zaméstnavatele, informovali se

z vlastni iniciativy ¢i z povinné piedndsky na UP.
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7. Jaky druh vzdélavani jste absolvoval(a)?

Graf 6 — Absolvované vzdélavaci aktivity

M rekvalifikace

B komplexni projekt

m odborna praxe ve firmé —
vzdélavani praxi

M individudlni psychologické
sluzby

M job club

m profesni diagnostika

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentl absolvovalo vzdélavani formou rekvalifikace, kterd je nejzadangjSim
a nejrozsifenéjsim druhem vzdélavani pro nezaméstnané. Z celkovych 89 odpovédi byl ve
27 ptipadech uveden komplexni projekt, ktery obsahuje nékolik ¢asti a vétSinou se sklada
z motivacni Casti, poradenstvi, rekvalifikace a v n€kterych ptipadech i dotovaného mista.
Na pomyslném tfetim poradi byla odborna praxe ve firmach, do které vstoupilo 14 respon-
denttii. Dotazovani dale uvedli, Ze absolvovali job club (12 %), individualni poradenské
sluzby (4 %), profesni diagnostiku (2 %). Dalsi odpovédi byli jen dvé a to - poznej svij

potencial nebo zaklady podnikani.
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8. Jaky druh vzdélavani je podle Vas nejprinosnéjsi pro uplatnéni se na trhu prace?

Graf 7 — Nejpiinosnéjsi vzdélavani podle nezaméstnanych

1% 1%
0% % m komplexni projekt

M rekvalifikace

m odborna praxe ve firmé —
vzdélavani praxi

M individualni psychologické
sluzby

M job club

m profesni diagnostika

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimal mne 1 nazor, jaky druh vzdélavani je podle respondentil nejpiinosnéjsi pro uplatné-
ni se na trhu prace. Myslim, Ze je to dobra zpétna vazba od nezaméstnanych, ktefi si hledaji
zaméstnani s pomoci vzdélavani. Zde byla moznost zatrhnout 1 az 3 odpovédi, ne vSichni
ale odpovédéli 3krat. Celkem bylo zaevidovano 101 odpovédi. 38 respondentd si mysli, ze
nejlepsi pro zvyseni Sance na trhu prace je odborna praxe ve firmé tzv. vzdélavani praxi a
stejny vysledek mél 1 komplexni projekt, ktery zatrhlo stejny pocet respondenti.
Z vysledného poctu odpovédi bychom mohli vyvodit, Ze respondenti maji dobré zkusenosti
se vstupem na odborné praxe a do projektu pro nezaméstnané. Mizeme predpokladat, Ze se

jim podafilo najit zaméstnani nebo asponl zvysit svou konkurenceschopnost na trhu prace.
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9. Jakou jste mél(a) motivaci k absolvovadni vzdélavani pro nezaméstnané?

Graf 8 — Motivace k absolvovani vzdélavani

1%

B uplatnéni na trhu prace,
ziskani zaméstnani

W pfizpGsobeni se poptavce
soucasného trhu prace
H rozsiteni kvalifikace

M zvyseni sebevédomi

m dalsi odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce ¢. 9, jakou méli respondenti motivaci k absolvovani vzdélavani, byla moznost
vybéru 1 az 3 odpovédi. Evidovano jich bylo celkem 100. Celkem 54 % z celkového pocétu
odpovédi uvedlo, ze nejdilezitéj$i motivaci pro n€ bylo uplatnéni se na trhu prace, ziskani
zamé&stnani. Je to pochopitelné, protoZe uchazeci o zamé&stnani absolvuji vzdélavani vétsi-
nou pravé proto, aby si nasli praci nebo byli konkurenceschopni na pracovnim trhu. 24
z nich si chtélo rozsitit kvalifikaci, 12 jich chtélo zvysit sebevédomi, 12 se chtélo ptizpl-
sobit soucasnému trhu prace. Mezi dalsi odpovedi byla 1 odpovéd’ ,,financni stav*. Protoze
je nedostatek finan¢nich prostiedkt jeden z hlavnich dtvodd, pro¢ si nezaméstnany hleda

praci, mizeme proto piredpokladat, ze to souvisi S nejpocetnéjsi odpovedi - ziskani zaméest-

nani.
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10. Byl(a) jste spokojen(a) s kvalitou vzdélavani?

Graf 9 — Spokojenost s kvalitou vzdélavani

Hano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Desata otazka se vénovala kvalité¢ vzdélavani a respondenti mohli u zaporné odpovéedi na-
psat svilj ndzor na kvalitu vzdélavani, které absolvovali. Znakt, svédcicich o kvalité dalsi-
ho vzdélavani, je cela fada. Jde predevsim o kvality lektora, u¢ebny pro vzdélavani, studij-
ni materialy nebo celkovy pfistup vzdeélavacich instituci. Celkem 96 % respondentti bylo
s kvalitou vzdélavani spokojeno. Jen 3 odpovédi byli zaporné a samotni respondenti navrh-
li, co by bylo ptinosnéjsi. Uvitali by napiiklad vic rozli¢nych samostatnych ukold v praxi
ve firmé nebo kurziim vénovat vice ¢asu a dikladnéji pfipravit absolventy na praxi, ¢imz

zdtiraznili tolik upfednostiiovanou praxi v oboru.
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11. Byl(a) jste spokojen(a) s rozsahem vzdélavani?

Graf 10 — Spokojenost s rozsahem vzdélavani

Hano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 11 respondenti odpovidali, jak jsou spokojeni s rozsahem vzdé¢lavani. U za-
porné odpoveédi mohli respondenti opét uvést svllj nazor, ktery 1ze povazovat za zpétnou
vazbu od nezamé&stnanych. 93% oslovenych bylo spokojeno s rozsahem vzdélavani. Kazdé
vzdélavani musi mit potiebnou akreditaci a ta udava také rozsah. Mtzeme tedy podle odpovédi
fict, Ze rozsah vzdélavani, které respondenti absolvovali, je nastaven spravné. Zbyvajicich 5
ma k rozsahu né¢jaké vyhrady. Dle odpovédi respondentt jde napiiklad o moznost zkraceni

teoretické casti nebo podrobnéjsi zaméteni.
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12. Myslite si, Ze zvySilo vzdélavani Vasi Sanci pro uplatnéni se na trhu prdace?

Graf 11 — Sance na zvy3eni uplatnitelnosti na trhu prace

Hano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim cilem vzdélavani pro nezaméstnané by mélo byt zvysSeni uplatnitelnosti na trhu prace.
Dbéno by melo byt predevsim na zjistovani aktudlni poptavky regiondlnich zaméstnavateli
po urcitych profesich, aby bylo mozné uchaze¢tim o zaméstnani nabizet vzdélavani, u kte-

rych po uspésném absolvovani existuje predpoklad rychlého ziskani zaméstnani.

V otazce €. 12 jsem se ptala, jestli si respondenti mysli, ze jim vzdé€lavani zvysilo Sanci pfi
uplatnéni na trhu prace. Celkem 46 z oslovenych odpovédélo ,,ano*. Z toho vyplyva, ze vzdé-
lavani vétsina bere jako pfinos. Nemélo by dochazet k situacim, Ze by do rekvalifikace nastou-
pil uchazec, ktery nevéii v jeji uspésnost a ptinos. Pfesto se i v této sledované skupiné naslo 21

respondentt, ktefi si mysli, Ze svou uplatnitelnost na trhu prace nezvysili.
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13. Pomohlo Vam vzdélavani k ziskani zaméstnani?

Graf 12 — Pomohlo Vam vzdélavani k ziskani zaméstnani?

Hano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Uchaze¢tim evidovanym na UP CR byva v ramci aktivni politiky zaméstnanosti nejéast&ji
poskytovana rekvalifikace, poradenstvi, pracovni a bilan¢ni diagnostika, komplexni projek-
ty a nejriznéjsi financéni podpory. Dalsi otazka proto znéla, jestli respondentim pomohlo
vzdélavani k ziskani zaméstnani. Ptekvapivé 40 z nich odpovédélo ,,ano“, coz je 60 %
dotazanych. Ur¢ité budeme souhlasit (viz otazka ¢. 9), Ze pravé tato motivace vede uchaze-

¢e o zaméstnani k tomu, aby vstoupili do vzdélavani.
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14. Myslite si, Ze jste ziskal(a) diky vzdélavani vic dovednosti a schopnosti?

Graf 13 - Ziskani vic dovednosti a schopnosti s pomoci vzdélavani

Hano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

51 dotazanych zaskrtlo odpovéd’ ,,ano*. Z toho vyplyva, ze si 76% respondenti mysli, ze ab-
solvovani vzdélavani ma smysl a vyznam. S pomoci vzdélavani je mozné ziskat fadu doved-
nosti nebo informaci, které mohou nezaméstnanym pomoci pii volbé zptisobu dalsiho profes-

niho rozvoje.
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15. ZvySilo se VaSe sebevédomi po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

Graf 14 — Zvyseni sebevédomi po absolvovani vzdélavani

®ano
H ne

M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Nezaméstnani, ktefi si dlouhou dobu hledaji praci, trpi Casto nizkym sebevédomim a
zmochuje se jich beznadg&j. MlZou mit také strach z dal§iho netispé$ného pohovoru, takze
to kvuli tomu mizou vzdavat a povazovat to za zbytecné. Pozitivni je proto zjisténi, ze
vzdélavaci kurz, rekvalifikace nebo dal§i moZnost se rozvijet napomaha nezaméstnanym ke
zvySeni sebevédomi. V dotaznikovém Setieni jich tak odpovédelo 34. DalSich 12 odpoveé-

délo ,,ne““a 21 ,nevi®.
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16. Jak celkové hodnotite vidélavani na Kroméiiisku?

YWvrw

Graf 15 — Hodnoceni vzdélavani na Kromérizsku

H vyborné

H chvalitebné
m dobre

M dostatecné

H nedostatecné

Zdroj: vlastni zpracovani

v

V otazce ¢. 16 jsem se ptala na celkové hodnoceni vzdélavani na Krométizsku. Pouzila
jsem hodnoceni jako ve Skole - vyborn¢ az nedostate¢né. Celkem 35 respondenttl, cozZ bylo
nejvice, odpovidalo ,,zlatou stfedni cestou* a ohodnotilo vzdélavani nezaméstnanych

v okresu Kromé&#iz dobie. 18 z nich odpovédélo chvalitebné, 7 dostateéné, 4 vyborné a 3
nedostatecné. Dle vysledkt predeslych odpovédi, kdy v nékterych ptipadech nebyli respon-
denti spokojeni, bylo pravdépodobné, Ze respondenti nebudou hodnotit vyborné, ale pfi-

v

kloni se k niz§imu hodnoceni.
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17. Absolvoval(a) byste znovu jakékoli dalsi vzdélavani pro nezaméstnané?

Graf 16 — Absolvovani dal§iho vzdélavani pro nezaméstnané

M ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptestoze v ptedchozich odpovédi hodnotila vétSina dotazovanych vzdélavani ,,dobie®, do
vzdélavani by znovu vstoupilo celkem 59 z nich. Respondentiim jde urcité o rozvijeni
svych dovednosti a védomosti a také o snahu ziskat praci s pomoci vzdélavani. Zbylych 8
odpovidajicich by uz dalsi vzdélavani neabsolvovalo. Mozna z diivodu $patnych zkuSenos-

ti, které vyplyvaji z jinych otdzek nebo si mysli, Ze to pro né¢ nema smysl.

18. Vase namety, podneéty ke zlepseni vzdelavani pro nezaméstnané, které byste uvitali?

Nejvice mé zajimaly odpovédi na otazku ¢. 18, kde méli respondenti psat své naméty a
podnéty ke zlepSeni vzdelavani pro nezaméstnané. Tato otdzka byla dobrovolna a dotazo-

vany m¢l moznost napsat své vyjadieni ke vzdélavani. Otdzka je jako jedina bez grafu.

Na zékladé odpovédi by respondenti uvitali jazykové kurzy, vice individualniho poraden-
stvi nebo rekvalifikaci, které by odpovidaly trhu prace a také to, aby si druh vzd¢lavani
mohli vybrat sami a aby byly dostupné vsem. Dalsi by uvitali kurz ptimo u zaméstnavatele,
ktery by je proskolil pfimo pro potiebnou profesi. Ne&kteii poukazovali na Spatnou infor-
movanost o vzdélavani ze strany UP CR a na malou Sanci do vzdélavani vstoupit. Jako

priklad uvedu odpovédi: ,,na ufadu prace si vyptat néjaky rekvalifikacni kurz je opravdu
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velky pozadavek, asi malo dotované, ale m¢ se vyplatilo si jit za svym a snazit se* nebo
,,pokud si ¢lovék na UP néjakou rekvalifikaci nevyive, tak ji ani vétsinou nedostane nabid-
nutou a vSichni nevi, jaka je moznost se vzdélavat®. Odpovidali také absolventi odborné
praxe: “Dle mého je Skoda, Ze zamé&stnavatelé neberou rok absolvovani odborné stdze ve
firmé¢ jako moznost zaucit si zaméstnance zadarmo. Po ukonceni stdze = ukonceni dotaci
vétSinou zaméstnance propusti a vezmou si nového zaméstnance na dotace nebo si poste-
zovali, ze “se vétSinou podafi ziskat praci jen na dotace a pak jste opét tam, kde jste byli.

To znamena na uradé prace a to je Spatné, obzvlasté pro nasi vékovou kategorii®.

Dal$im zajimavym podnétem bylo ,,mit moznost, chodit na n&jakou praxi, nebo brigadu
pro nezaméstnané, aby si ¢lovék mohl vyzkouset i jind povolani* a také: ,,Ocenéno by jisté
1 bylo hlidani déti béhem kurzu, (dal§i moznost vyuzit n€koho, kdo je bez prace), nebo

moznost studovat tzv. z domu*.
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6 SHRNUTIi A DOPORUCENI

Cilem vyzkumu bakalarské prace bylo vSeobecné zjistit od absolventi vzdélavani, jaka je
efektivita vzdélavani nezaméstnanych na tizemi okresu Krométiz z hlediska uplatnéni na
trhu prace a jak si mysli, Ze je vzdélavani nabizeno a prezentovano. Podafilo se mi oslovit

67 respondentil, kteti absolvovali vzdélavani pro nezaméstnané.

K tomuto vyzkumu jsem si zadala tyto vyzkumné cile, pomoci nichz jsem chtéla zjistit,
jestli:
1) se nezaméstnanym zvysSila Sance na trhu prace po absolvovani vzdélavani.

2) je vzdélavani pro nezaméstnané v okrese Kromériz dobie hodnoceno.

7

3) je nezaméstnanym dobi-e nabizena nabidka a informace o vzdélavani.

4) pomohlo vzdélavani nezaméstnanym k ziskani zaméstnani.

Ad 1) Myslite si, Ze zvysilo vzdélavani Vasi $anci pro uplatnéni se na trhu prace?

Celkem 46 oslovenych odpovédélo ,,ano®, to znamena skoro 69 % z celkového poctu. Z toho
vyplyva, Ze vic jak polovina respondentd vzdélavani bere jako pfinos a mysli si, ze vzdélavani
jim pomuze k vétsi uplatnitelnosti na trhu prace. Mohli bychom proto fici, ze z hlediska zvy-
Seni Sance pro uplatnéni se na trhu prace, je vzdélavani pro nezaméstnané efektivni. Nemélo
by dochézet k situacim, ze by do rekvalifikace nebo jiného vzdélavani vstoupil uchazec o za-
meéstnani, ktery neveéii v jeji uspéSnost a piinos. Jednalo by se o zbytecné vynalozené financni
prostiedky na aktivni politiku zaméstnanosti. Presto se i v této sledované skupin¢ naslo 21,

kteti si mysli, ze nezvysili svou uplatnitelnost na trhu prace.

Ywrw

Ad 2) Jak celkové hodnotite vzdélavani na Kromévizsku?

V otézce €. 16 jsem se ptala na celkové hodnoceni vzdélavani na Krométizsku a chtéla
jsem zjistit, jak je vzdélavani hodnoceno. Pouzila jsem hodnoceni jako ve skole — moznosti
odpovédi byli vyborné, chvalitebné¢, dobfe, dostate¢né, nedostatecné. Celkem 35 respon-
dentti, coz bylo vice jak polovina, odpovidalo ,,zlatou stfedni cestou* a ohodnotilo vzdéla-
vani nezaméstnanych v okresu Krométiz dobte. 18 z nich odpovédélo chvalitebné, 7 dosta-

tecné, 4 vyborné a 3 nedostatec¢né.
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Ad 3) Myslite si, Ze je nabidka vzdélavani pro nezaméstnané dobie prezentovana a

nabizena?

Aby viibec mohli nezaméstnani vstoupit do vzdélavani, musi jim byt tato moznost nabid-
nuta a méli by byt dobfe informovani o planovaném vzdélavani. Celkem 51 respondentd na
tuto otazku odpovédélo ,,ne®, coz znamena, ze 76 % z nich si mysli, ze nabidka vzdélavani
neni dobfe nabizena a propagovana. To také vyplyva z odpovédi z dotaznikli v otézce €. 18,
kde mohli uvést své naméty ke zlepseni vzdélavani pro nezaméstnané. Respondenti uvedli,
ze by uvitali v&tsi informovanost o kurzech ze strany UP CR a vice tyto moznosti nabizet

nezaméstnanym bez ohledu na to, jak dlouho jsou v evidenci UP CR.

Ad 4) Pomohlo Vam vzdélavani k ziskani zaméstnani?

Otédzka v dotazniku znéla, jestli respondentim pomohlo vzdélavani k ziskani zaméstnani.
Ziskéani zaméstnani je 1 podle dotazovanych nejvétsi motivace pii vstupu do vzdélavani a
jisté by to znamenalo jistou efektivitu vzdélavani. Piekvapivé 40 z nich odpovédélo ,,ano*,

coz je 60 % dotazanych.

6.1 Doporuceni pro praxi

Problematika nezaméstnanosti se v Ceské republice fesi jiz mnoho let a je potieba, aby se
vysoké nezaméstnanosti dalo néjakym zptisobem piedchazet a neustale ji snizovat. Na za-
klad¢ vyplnénych dotaznikli a ndméti od respondentti by mél byt kladen diraz na rozvoj
sluzeb dalsiho vzdélavani, které by mélo pomoci zvySovat dovednosti a schopnosti 0S0b,
kterym vzdélani nebo kvalifikace neumoziiuje ziskat dlouhodobé zaméstnéani. S tim souvisi
také navaznost vzdélavaciho systému v Ceské republice na trh prace, protoze zde existuje
nesoulad mezi nabidkou a poptdvkou. Mohla by se rozsifit nabidka rekvalifika¢nich kurzi,
ktera by korespondovala s poptavkou trhu prace v daném regionu. Podle mého nazoru by
bylo vhodné provadét kratkou, finanéné dotovanou odbornou praxi pfimo u budouciho
zamé&stnavatele, ktery by si zaucil sam své zaméstnance na pozadovanou kvalifikaci. Dal-
§im moznym pfinosem by mohla byt lepsi informovanost ze strany UP CR o moznostech

dal§iho vzdélavani nebo volnych pracovnich mist i mimo prostory UP CR. Mohlo by se
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jednat o vloZené inzeraty v regionalnim tisku nebo na Gfednich deskach. Také by mohla byt
lepsi internetova provazanost s ifadem prace formou systému pro evidovana volna pracov-
ni mista, kdy by se automaticky rozesilaly emaily ¢i textové zpravy s nabidkou volného
pracovniho mista v pozadovaném oboru. Také by nebylo Spatné vytvofit pro zprostiedko-
vatele zaméstnani specialni skoleni, ve kterém by se naudili porozumét cilové skupiné a
efektivné ji napomahat k ziskani zaméstnani. Mohli by se naucit adekvatné a flexibilné
reagovat jak na schopnosti a dovednosti jedince, tak na poptavku trhu a pozadavkl zamést-
navatelll v regionu. Zprosttedkovatelé zaméstnani by mohli 1épe a aktivné vyhledavat volna
pracovni mista. V neposledni fad¢é bych vytvofila nabidku placenych vefejné prospésnych
praci, které by nezaméstnani provadéli za mensi obnos v misté bydlisté. Touto formou by si
nezamé&stnani navykli na pravidelny pracovni rezim, dostavali by finan¢ni odménu a byli by

prospésni svému okoli.
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ZAVER

V bakalarské praci, jejichz hlavnim tématem je Efektivita vzdélavani nezaméstnanych v
okrese Kroméfiz jsem se v jednotlivych castech bakaldiské prace zabyvala tématem
nezameéstnanosti a pracovniho trhu, vzdélavanim pro nezaméstnané a dalSimu vzdélavani,
které s nezameéstnanosti souvisi. Vzdélavani nezaméstnanych potfad prochazi inovaci ze
strany Evropské unie a nastavuje strategie, jak problematice nezaméstnanosti s pomoci
vzdélavani Celit. Proto vyznam vzdé€lavani nabyva na stale vétsi dulezitosti a meli bychom
se o n¢j na pracovnim trhu zajimat jak z efektivity financni stranky, tak jestli napomaha

nezaméstnanym k uplatnéni na trhu prace.

Ptinos vzdélavani spatfuji predevSim v moznosti vzdelavat se v kazdém véku, ziskat nové
dovednosti a védomosti béhem kratké doby, a tim rychle reagovat na nabidky pracovniho

trhu nebo regionalnich zaméstnavateltl.

Ve svém vyzkumu jsem uvedla cil, ktery si prace kladla, a stanovila jsem 4 vyzkumné
otazky. Zvolila jsem si metodu vyzkumu a popsala jsem vybérovy soubor. Vyzkum jsem
provadéla formou dotazniku u 67 dotazovanych, ktefi byli nezamé&stnani, byli evidovani na
UP CR na uzemi okresu Kromé&fiZ a absolvovali alespofi jednou vzdélavani pro nezamést-
nané. Vysledky mély zjistit odpovéd’ na vyzkumné otazky, a to zda se zvySila nezamést-
nanym $ance uplatnéni se na trhu prace po absolvovani vzdélavani, jak je hodnoceno
vzdélavani pro nezaméstnané na Kroméiizsku, jestli je nezaméstnanym dobi‘e nabi-
zena nabidka vzdélavani a jestli pomohlo vzdélavani nezaméstnanym Kk ziskani za-
méstnani.

Bakalatskou praci povazuji za piinosnou, protoze prace je zamefena na nazory samotnych
uchazedli o zaméstnani, ktefi si prosli vzdélavanim, a ne pouze obecnych statistik UP CR.
Domnivam se totiz, Ze je dlleZité, aby Gfady prace do budoucna reagovaly na pfipominky

samotnych uchazecii, ¢imz by se tak daly 1épe nastavit parametry rekvalifikacnich kurzi.
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PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKUK REALIZACI VYZKUMU

Dobry den,

jmenuji se Lenka Zapletalova, jsem studentkou tfetiho ro€niku Univerzity Tomase Bati ve Zliné a
studuji obor Andragogika v profilaci na Fizeni lidskych zdroju v neziskové sféfe. Zpracovavam baka-
lafskou praci s nazvem ,Efektivita vzdélavani nezaméstnanych v okrese Kromé&Fiz“. Touto formou
bych Vas rada pozadala o vyplnéni niZze uvedenych otazek uréenych pro registrované na Ufradu
prace v okrese Kroméfiz. Dotaznik je anonymni a data budou slouzit jen pro u¢ely mé bakalaiské
prace.

Dékuji Vam za laskavost a za Vas &as vénovany tomuto dotazniku.

1. Vase pohlavi?

(O  Zena
O  Muz
2. Vas vék?

(O  do24let
(O  25-34let
(O  35-44let
(O  45-54let
(O 55-64let

3. Vase vzdélani?
(O  zakladni

O odborné (vyucen/a)

O stfedoSkolské

O vy38i odborné a bakalarské
O

vysokoskolské

4. Myslite si, ze nabidka vzdélavani pro nezameéstnané je v okrese Kromériz dostadujici?

O ano
O ne

5. Myslite si, Ze je nabidka vzdélavani pro nezaméstnané dobfe prezentovana a nabizena?

O ano
O ne

6. Kde jste ziskal(a) informace o vzdélavani pro nezaméstnané, které jste absolvoval(a)?
kontaktni pracovnik Ufadu prace CR

letak v prostorach Uradu prace CR

internet, televize

kamarad, znamy

O 0000

JiNG, prosim uvedte. ... ..o



7. Jaky druh vzdélavani jste absolvoval(a)?

rekvalifikace

odborna praxe ve firmé — vzdélavani praxi
individualni psychologické sluzby

job club

profesni diagnostika

COO0O 000

dalSi, uvedte Prosim ...

8. Jaky druh vzdélavani je podle Vas nejpfinosnéjsi pro uplatnéni se na trhu prace?

rekvalifikace

odborna praxe ve firmé — vzdélavani praxi
individualni psychologické sluzby

job club

profesni diagnostika

0000 000

dalSi, uvedte Prosim ...

9. Jakou jste mél(a) motivaci k absolvovani vzdélavani pro nezaméstnané?
uplatnéni na trhu prace, ziskani zaméstnani

pfizpisobeni se poptavce souéasného trhu prace

zvyseni sebevédomi

O rozsifeni kvalifikace
8 dalSi, prosim uvedte. ... oo

10. Byl(a) jste spokojen(a) s kvalitou vzdélavani?

O ano

O Ne, 1epSi By DYIO. ...

11. Byl(a) jste spokojen(a) s rozsahem vzdélavani?

O ano

O Ne, 1ePST DY DYIO. ... i

12. Myslite si, ze zvySilo vzdélavani Vasi Sanci pro uplatnéni se na trhu prace?

O ano
O  ne

13. Pomohlo Vam vzdélavani k ziskani zaméstnani?

O ano

komplexni projekt (motivacni ¢ast, rekvalifikace, poradenstvi, dotované misto...

komplexni projekt (motivacni ¢ast, rekvalifikace, poradenstvi, dotované misto...

)



O  ne

14. Myslite si, Ze jste ziskal(a) diky vzdélavani vic dovednosti a schopnosti?

(O ano
O ne

15. Zvysilo se Vade sebev&domi po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

O ano
O ne

O nevim

16. Jak celkové hodnotite vzdélavani na Kromérizsku?

(O vyborné
(O chvalitebné

(O dobre
O dostateéné
(O nedostate¢né

17. Absolvoval(a) byste znovu jakékoli dalSi vzdélavani pro nezaméstnané?

O ano
O e

18. VaSe naméty, podnéty ke zlepSeni vzdélavani pro nezaméstnané, které byste uvitali?

Mockrat Vam dékuji za vypInéni tohoto dotazniku®© !



