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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva mentoringem jako nastrojem profesniho rozvoje uciteli. Teo-
reticka ¢ast nejprve vymezuje ucitele a jeho role, kompetence a profesni rozvoj uskutecnu-
jici se formou dalSiho vzdélavani. Poté se teoreticka ¢ast zaméiuje jiz konkrétné na mento-
ring a jeho vymezeni, faze a uplatnéni ve skolstvi. Definovany jsou také zakladni souvise-

jici pojmy jako mentor a mentee.

Prakticka ¢ast prace se vénuje mentoringu jako nastroji profesniho rozvoje uciteli zaklad-
nich a stfednich Skol ve Zlinském kraji. Pfinos kurzu mentoringu pro ucitele je zkouman

pomoci dotaznikového Setient.

Kli¢ova slova: mentoring, metodickd podpora ucitelli, mentor, ucitel, profesni rozvoj ucite-

4, vzdélavani

ABSTRACT

The diploma thesis is concerned with mentoring as a professional development tool of tea-
chers. The theoretical part defines a teacher and the teacher’s roles, competences and the
professional development through their further education. The theoretical part then focused
to mentoring and its definition, phases and application of mentoring in education. The ba-

sic related terminology like a mentor and mentee are defined too.

The practical part is about mentoring as a professional development tool of primary and
secondary school teachers in the Zlin region. Benefit of mentoring course for teachers is

researched by a questionnaire survey.

Keywords: mentoring, methodological support of teachers, mentor, teacher, professional

development of teachers, education
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UvVOD

V diplomové praci se budeme vénovat mentoringu jako nastroji profesniho rozvoje ucitelt
na zakladnich a stfednich $kolach ve Zlinském kraji. V Ceské republice se jedna o pomér-
né nové téma, které se vSak postupné dostava do povédomi §irsi vetejnosti. Stale ovSem ze
strany uciteld panuji jisté obavy, Ze mentoring je kontrolou jejich prace. Tento Stereotyp je
titeba odbourat a u€itelim ukazat, ze se nejedna o kontrolu, ale o formu podpory, ktera pfi-
spiva k rozvoji jejich dovednosti.

Jiz v minulosti byl mentoring vyuzivan v riznych oblastech podpory rozvoje jedince, a i
dnes se pozvolna za¢ina vyuzivat pii podpoie uciteld, at’ jiz zacinajicich ¢i jiz s del$i peda-
gogickou praxi. V soucasnosti se stale ¢astéji hovoii o kvalité vzdélavani a spole¢nost kla-
de na ucitele vétsi naroky. Ten by se jim mél umét ptizplisobovat, at’ uz se jedna o doplno-
vani informaci tykajici se vyuky, ¢i 0 metody prace s détmi. A pravé mentoring je jednim
ze zpusobi, jak ucitelovu praci zkvalitnit.

Diplomova prace je opfena o vyzkumny projekt s ndzvem ,,Metodickéd podpora ucitelii na
zakladnich a stfednich skolach ve Zlinském kraji“, ktery je realizovan pod zastitou projek-
tu IGA. Timto bychom chtéli napomoci utvofit systém podpory rozvoje ucitelti, ktery za-
tim ve Zlinském kraji chybi. Cilem je tedy i dosazeni vétsi spoluprace a podpory mezi uci-
teli.

V prvni kapitole diplomové prace se budeme vénovat profesi ucitele. Konkrétn¢ zde zmi-
nime narulst roli, které v soucasné Skole ucitel zastava. Dale se budeme zabyvat jeho kom-
petencemi. Vénovat se budeme i1 profesnimu standardu ucitele, s kterym souvisi 1 kariérni
systém. Néplni dal$i podkapitoly bude profesni rozvoj ucitele, kde se dozvime, jak je moz-
né tento rozvoj napliovat, ale také jaké je vibec vzdélavani ucitelti. Soucasti této podkapi-
toly bude také dalsi vzdélavani ucitell, které by urcité¢ nemélo byt opomijeno, a soucasnou
spolecnosti je také vyzadovano. V ramci ucitelské profese je nezbytné zminit i sebereflexi,
ktera je pro ucitele taktéz dulezita.

Dale se v diplomové praci jiz budeme zamétovat na samotny mentoring, kde nejprve vy-
mezime vyznam tohoto slova. Dale nastinime, jaka byla vlastn¢ historie mentoringu. Na-
sledujici podkapitola se bude vénovat samotnym aktérim mentorského vztahu — mentorovi
a menteemu. Zde vymezime role, které mentor zastava, zplisob jeho vzdélavani, a
V neposledni fadé¢ zminime piimo vztah mentora s menteem. Poté se zaméfime na faze

mentoringu. Na zavér uvedeme, jaka je efektivita a pfinos mentoringu.
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Cilem diplomové prace je zjistit, jaky je pfinos kurzu mentoringu pro ucitele zakladnich a

stiednich skol ve Zlinském kraji, ktefi tento kurz navstévovali.
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. TEORETICKA CAST
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1 UCITEL

Skola je i byla vzdy velmi duleZitou instituci, ktera je nastrojem socialni politiky vétsiny
zemi. V tomto sociokulturnim prostiedi dochézi k reprodukci spolecenskych norem, které
dale piisobi na déti a mladé lidi, a ptipravuji je na pracovni i ob¢ansky zivot. To, jaky ma
Skola charakter, je ur¢itym odrazem toho, jaka je v dané zemi politickd, kulturni a spole-
Censka situace. A pravé v souvislosti se spoleCenskym vyvojem se méni i naroky a poza-
davky na skolu. Spolecensky vyvoj ale také ovliviiuyji 1 hlavni aktéfi vzdélavaciho procesu

— ucitelé — kterym se budeme vénovat v této kapitole. (Juklova, 2013, s. 7)

Ucitel je tedy nejenom jednim ze zakladnich ¢initelt vzdélavaciho procesu, je to piede-
v§im profesionalné kvalifikovany pracovnik, ktery je spoluodpovédny za ptipravu, fizeni,
organizaci a vysledky tohoto procesu. V tradi¢nim pojeti je ucitel povazovan za hlavni
subjekt vzdélavani, ktery zajistuje ve vyuCovani predavani poznatkli zakim. Soucasné

pojeti ucitele se vSak trochu méni. (Pricha, 2008, s. 261)

Osobnosti ucitele, kterou se zabyva pedeutologie, je charakterizovana hned nékolika kom-
ponenty. Byt dobrym uditelem jiz neznamena jen ovladani strategii vyucovani a uceni, ale
také psychickou odolnost, ktera v sobé zahrnuje i vhled do podstaty a povahy problémo-
vych situaci, coZ znamenad, ze ucitel by mél mit odpovidajici inteligenci, byt kreativni ¢i
napiiklad by mél ovladat operativni mysleni. Dilezitou pro osobnost ucitele je i adaptabi-
lita a adjustabilita, coz je schopnost alternativniho feseni riznych situaci, a zaroven je tim
mysSlena i psychicka flexibilita. Soucasti osobnosti ucitele je bezpochyby také schopnost
osvojovat si nové poznatky, kdy by mél ucitel byt schopen se i nadéile vzdélavat
Vv riznych oblastech. Neméné dtlezité jsou i socialni empatie a komunikativnost. Samo-
zfejmé existuje mnoho moznosti, jak dobrého ucitele definovat, a tak zélezi na kazdém,
jaké si stanovi profesni priority, aby byl dobrym ucitelem. Stat se dobrym ucitelem vyza-
duje, aby se ucitel zamyslel nad svoji profesi, neustale se v ni zdokonaloval, byl schopen
poznat zmény ve vzdélavani a aplikovat je do své pedagogické prace. (VaSutova, 2002, s.

6)

Miuzeme se setkat s dvéma pohledy na ucitelstvi. Tim prvnim je ten, ze se jednd o urcité
posléani, coz vychazi z toho, Ze jde o vzneSenou, vysoce dilezitou a v§eobecné uznavanou
¢innost. Zastanci tohoto pohledu tvrdi, Ze byti ucitelem je néco vice neZ pouhd profese.
Ucitel ma byt vybaven urcitymi charakterovymi a mravnimi vlastnostmi, jako je napiiklad

laska k détem, spravedlivost ¢i pravdivost a otevienost v jednani. Tento pohled na ucitele
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také zduraziuje to, ze ucitel je ve spolecnosti vysoce cenén a je nositelem vzdélanosti a
kultury vibec. V soucasné dobé¢, kdy dochazi ke zménam ve spolecnosti a nardstu infor-
macnich technologii, je vSak tato slozka ucitelského poslani oslabena. Druhy proud kon-
cepce ucitelstvi smétuje k chapani ¢innosti ucitelti jako povolani. Zastanci této koncepce
jiz ucitele chapou jako vyznamnou profesi, avSak srovnatelnou s jinymi profesemi podob-

ného zaméfeni. (Solfronk, 2000, s. 7-8)

V prvni kapitole nasi prace se dale budeme vénovat jiz zminovanym rolim, které ucitel v
soucasné Skole zastava. Také se zde seznamime i s jejich kompetencemi, kariérnim systé-
mem a s nim souvisejicim profesnim standardem ucitele. Nutné je taktéz zminit profesni
rozvoj, ktery je u uciteld velmi dulezity béhem celé jejich profesni drahy. V ramci této
podkapitoly se budeme vénovat i samotnému vzdélavani ucitel. Nesmime opomenout ani
dalsi vzdélavani uciteli, které je rovnéz potiebné a v soucasné dobé¢ je také ve spolecnosti
diskutovanym tématem. Mnozi ucitelé jsou dalSimu vzd€lavani otevieni, chtéji se dale
vzdélavat a tim rozvijet svoje kompetence, avSak nékteti se k nému stavi negativné a do-
mnivaji se, ze dalsi vzdélavani nepotiebuji. Proto je dilezité ukazat, ze vzdélavani uciteli
je nutné béhem celé jejich profesni kariéry. V dne$ni dob¢ je ucitelim k dispozici mnoho
dopliikovych kurzt, kterymi si mohou doplnit vzdélani v konkrétnich oblastech prace
s détmi. Nesmime opomenout ani sebereflexi, kterd je v ucitelském povolani taktéz ne-

smirng dillezita a ucitele posouva dale v jeho profesnim rozvoji.

1.1 Ugcitel a jeho role

Ucitelé ve spolecnosti zastavaji velmi dileZitou roli, protoZe formuji mladou generaci.
Béhem povinné Skolni dochédzky, ale i v naSem dal§im studiu ndm pfedavaji mnoho infor-
maci, které slouzi k poznavani svéta, u¢i nas se orientovat ve spole¢nosti, komunikovat
S druhymi, apod. Spolu s rodici je ucitel jeden z lidi, kteti nds velmi ovliviiuji a formuji jiz

od naseho détstvi a vyrazné se tak podili na nasi vychové.

S pfibyvajicimi naroky na ucitele také pfibyva i pocet roli, které v soucasné skole plni. Tou
hlavni je samoziejmé ta, kterd je spojend s vyukou a vychovnou praci ve tiid¢, jiz ucitel
ziskavd v pribéhu svého studia a nasledné¢ dalSiho vzdélavani. V disledku zmén
Vv ucitelském povolani, a hlavné také zvySujicich se narokii na vykonavani této profese se

mimo formalnich roli uréenych pfevazné funkcemi ucitelé ocitaji i v dalSich rolich. Jednou
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takovou vyznamnou roli je role poradce. Ucitel je v tomto ptipadé ten, ktery oplyva urci-
tymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, které predava v riznych situacich zakim.
V mnohych ptipadech se tak svymi intervencemi dostava na hranu mezi pedagogickym a
psychologickym poradenstvim. Proto je velmi dulezité, aby ucitel m¢l odborné vzdélani
v pedagogice i psychologii, ale také specifickou osobnostni pfipravu. V soucasné dob¢ je
nabizeno hned nékolik moznosti jak si tyto znalosti a dovednosti osvojit, a to v ramci riz-
nych psychoterapeutickych vycviki. Mnoho ucitelt jiz tuto moznost seberozvoje vyuzilo,
avSak vétSina z nich stale nema odborné vzdélani v oblasti poskytovani pomoci, respektive
poradenstvi a zvladani krizi. A prave s touto oblasti souvisi i1 dalsi role, které ucitel ma, a to

napiiklad preventista, mediator, pomocnik ¢i krizovy pracovnik. (Lazarova, 2008, s. 21)

Mikulkova (2005) se ve svém vyzkumu vénovala také uciteli v roli kouce, lidra, manazera.
V tom poslednim ptipadé se vSak setkala s negativnimi ohlasy pravé ze strany ucitelu. Ti
totiz odmitali, Ze vykonavaji tuto roli a takovéto oznaceni jim nepiipadalo vhodné. Uvade-

li, Ze s manazerem nema jejich profese nic spolecného a schopnost koucovat nemaji.

Otazce roli ucitele se vénuje i Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bila kniha,
kterd uvadi dalsi — ucitel ve Skole vystupuje jako organizator, znalec, pritvodce, instruktor
nebo tfeba podnécovatel. Pokud se zamétime na tfidni ucitele, ti vykonavaji tfi zédkladni
role — interpersonalni, informacni a rozhodovaci. Interpersonalni role pod sebe zahrnuje
napiiklad roli viidce, dozorce, mediatora, podnécovatele, motivatora, poradce, socialniho
pracovnika ¢i konzultanta, projevujici se ve vztazich ucitel-zak, ucitel-rodi¢, ucitel-ucitel,
ucitel-vetejnost, ucitel-feditel, atd. Pokud odhlédneme od vyucovaciho procesu, kde ucitel
vystupuje jako edukator, tak v oblasti socialné pedagogickych situaci se jeho role méni a to
Vv zavislosti na cilové skuping. Uc¢itel v tomto ptipad¢ vSem témto skupinam poskytuje po-
tiebné informace a naopak od nich zase informace ziskava. Toto vykonava v ramci infor-
macni role. Posledni hlavni roli tfidniho ucitele je role rozhodovaci, kde vystupuje jako
znalec, soudce, hodnotitel, jednatel. (Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republi-
ce, 2001)

Z vyse zminéného mizeme vidét, ze profese ucitele ma charakter polydimenziondlni pro-
dané ulivo, ale plni mnoho dalSich a neméné duleZitych roli, které pomahaji zdkovi
v feSeni jeho problém, ale hlavné také v jeho dalSim rozvoji. A pravé pro praci s zaky
musi mit ucitel 1 urcité kompetence, a to at’ uz osobnostni nebo hlavné profesni. A t€m

bude vénovana dalsi ¢ast prace.
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1.2 Kompetence ucitele

V soucasné dob¢ miizeme stale vice slySet o pojmu kompetence ucitele, ktery je vSak
mnohymi autory oznacovan jako ,,modni*, protoze se podle nich nijak neli$i od terminu
profesni znalost ¢i dovednost. Miizeme tedy fici, ze pojem kompetence ucitele se stava
stale vice komplikovanym, a tak zalezi na jednotlivych autorech, ktefi maji odlisné piistu-

py a uhly pohledu, jak tyto profesni kompetence definuji a klasifikuji.

Jedna z definic kompetenci uéitele oznacuje jako soubor profesnich a osobnostnich doved-
nosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povo-

lani.* (Priicha, 2008, s. 103)

Mnoho autorti se pokousi vymezit kompetence ucitele, aby byly v souladu s obsahem pfi-
pravy na jejich povolani. Nekteti autofi tyto kompetence dé€li i podle toho, jestli se jedna o
studenty ucitelstvi nebo jiz zkuSené pedagogy s praxi. Nejcastéji se vSak uvadi dveé hlavni
skupiny kompetenci — osobnostni a profesni. V souvislosti se vzdélavanim ucitelti se hovo-
i o pedagogickych kompetencich, jejichz vymezeni vychazi z ptedstav o profesni roli a je
jistym piedpokladem pro formulaci standardi pro vzdélavani uciteld. Pro vykon povolani
ucitele je nezbytna tzv. pedagogicka zpusobilost, coz je souhrn specifickych schopnosti,
dovednosti a védomosti. A pravée jiz zminiované pedagogické kompetence jsou jeji soucas-
ti. Jedna se o souhrn zpusobilosti, kterymi by mé&l byt ucitel vybaven, aby mohl efektivné
vyucovat a vychovavat, zdokonalovat svoji pedagogickou ¢innost, a které by mély byt kul-
tivovany a zdokonalovany u studentd ugitelstvi. Radime mezi né vrozené zpisobilosti (na-
priklad pedagogické nadani ¢i schopnosti) a zpusobilosti ziskané ucenim a praktickou pe-
dagogickou c¢innosti (naptiklad pedagogické zkuSenosti, védomosti, dovednosti). Pedago-
gické kompetence uciteli umoziuji plnit nejen ty klasické, ale i ty méné bézné ukoly, se

kterymi se béhem své praxe setkava. (Lazarova, 2008, s. 22)

Déleni kompetenci ucitele je pomérné slozité a jak jsme jiz fekli, 1isi dle jednotlivych auto-
rti. Napiiklad Svec vytvotil uceleny model a navrhnul potiebné kompetence uditele, které
rozdélil do 3 skupin. Prvni jsou kompetence K vyucovani a vychové. Do této skupiny
patii psychopedagogicka kompetence, kterd se zamétuje na postupy podporujici uceni
zaku a na vychovné pisobeni pedagogii. Spada sem také komunikativni kompetence, kte-
rd umoziiuje u¢innou komunikaci se zaky v riznych pedagogickych situacich. Do prvni
skupiny fadime i kompetenci diagnostickou, ktera spociva v tom, ze ucitel je schopny

proveést diagnostiku nejenom dovednosti a védomosti zaki, ale 1 jejich styli uceni, pojeti
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uciva, klima t¥idy, apod. Druhou skupinu kompetenci Svec nazval jako osobnostni kom-
petence, které jsou podminkou pedagogova uspé$ného ptisobeni ve skole. Patii sem napfi-
klad tvotivost, flexibilita, dovednost akceptovat sebe i1 druhé, autenticita, empatie ¢i odpo-
veédnost ucitele za sva pedagogicka rozhodnuti a jejich nasledky v pedagogické komunika-
ci. Posledni skupina obsahuje rozvijejici kompetence, které se opét dale déli. Patii sem
adaptivni kompetence, které pomahaji uciteli v tom, aby se orientoval ve spolecenskych
zménach, a hlavné aby Vv nich naucil orientovat také své zaky. Dale sem fadime informag-
jejich vyuziti v uéitelové praci. Reseni pedagogickych problémid s vyuzitim védeckych
metod a zaroven zkoumani své pedagogické ¢innosti se vztahuje k vyzkumné kompetenci.
U ucitelt je také velmi dulezitd sebereflektivni kompetence, ktera jim umozni zamyslet se
nad svoji pedagogickou ¢innosti a také si tuto ¢innost planovat a fidit. Posledni kompeten-
ce, kterd spada pod rozvijejici je autoregulativni kompetence, ktera jak jiz ndzev napovi-
da, spociva v autoregulaci ucitelovy Cinnosti, také zdokonalovani vyucovaciho stylu a pe-

dagogickych dovednosti. (Svec, 1999, s. 22)

Dalsi déleni klicovych kompetenci ulitele s akcentovanim rozvoje osobnosti zdka provedli
P. Pitha a Z. Helus (1994), ktefi uvedli 6 téchto kompetenci. Prvni je zpusobilost reflekto-
vat ucinky své osobnosti, tedy svého ptisobeni na zaky. Konkrétné ucitel piisobi nejenom
na zakovo uceni, ale také na jeho proZivani a postoje, ¢i na klima ve tfidé. Ucitel se zde
snazi, aby véci délal adekvatné. Druhou oblasti je zpusobilost Zaky uc¢inné motivovat. |
toto je velmi dileZité, protoZze spravna motivace dokaze u Zaka vyvolat lepsi praci a s tim
jsou samoziejmé spojené i lepsi vysledky. Dalsi oblasti je zptisobilost interpretovat prici-
ny a souvislosti kazeniskych problémii. S timto souvisi i znalost variant feseni téchto pro-
blémul. V soucasné Skole je i tato oblast velice uZite€nd, protoze se stale vice setkavame se
situacemi, kdy ve Skole feSime né¢jaké kazenské problémy a ucitelé by méli védét, jak se
Vv téchto situacich zachovat, a jak dale postupovat, aby se zabranilo nejenom dal§imu tako-
vému chovani, ale také aby jiz nedochéazelo k opakovani téchto &innosti zaky. Ctvrta oblast
je zamétend na praci s Siroce rozriuznénou populaci Zaku. Opét velmi podstatné oblast,
kterd mé v soucasné skole své misto, protoze slozeni zakl je opravdu rozmanité, proto by
kazdy ucitel mé&l mit znalosti ohledné prace s riznymi skupinami déti a nemél by zaroven
néjaké skupiny diskriminovat oproti vétsing, ale naopak zakim ukdazat, Ze rozmanitost mu-
Ze byt ptinosna. Patou skupinou je zpusobilost aplikovat vici zakim orientujici a rozvi-

jejici formy jejich hodnoceni. Posledni oblasti kompetenci je zpusobilost spoluvytvaret
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soudrznou a kooperujici pospolitost ufitelského sboru. Zde by m¢l ucitel umét sladit

svoje aktivity se stanovenymi pedagogickymi cili. (Svec, 1998, s. 107)

Pro to, aby byl ucitel dobrym, a byl schopny uspé$né vyucovat, je tieba rozvijet také jeho
rozhodovaci a vykonné dovednosti. Obecné muzeme fici, Ze ucitelovy dovednosti by mély
byt zaméteny na dosazeni urcitého konkrétniho cile, brat ohled na dané prostiedi (kontext),
byt piesné provedené a citlivé piizptisobené, a provadéni by mélo probihat hladce. Pii sta-
noveni zakladnich pedagogickych dovednosti je ticba si uvédomit, Ze toto spektrum je pes-
tré, protoze obsahuje jak velmi obecné dovednosti (naptiklad dovednost piipravit vyucova-
ci jednotku), tak i ty velmi konkrétni (naptiklad schopnost zvolit spravnou dobu ¢ekani na
meéfeni na Siroké a vSeobecné dovednosti, které jsou pro ucitele uzite¢né. Dilezité je 1 umét
hledat souvislosti mezi nimi. Co se ty€e téch specifickych dovednosti, o nich hovofime,
kdyz ndam pomiizou objasnit ptisobeni vSeobecnych dovednosti. Je vSak jasné, ze at’ jiz
zvolime jako jadro jakékoliv pedagogické dovednosti, budou se vzdy vzajemné piekryvat.

(Kyriacou, 1996, s. 15-21)

Jaky by tedy mé¢l byt ucitel z hlediska kompetenci/dovednosti? Byly provedeny vyzkumy
efektivnich ucitelt, které ukazuji, Ze tito ucitelé dokazi analyzovat situaci ve tfid¢. Pii te-
Seni téchto situaci také reflektuji ohlasy a potieby zakt, které do svych planti zapracovava-
ji. Ucitelé se také opiraji o osvédcené pedagogické zasady 1 zkuSenosti, a dokazi si vytvorit
intuitivni Gsudek, ktery jsou poté schopni také ovéfit. Tito ucitelé jsou také pii feSeni pro-
blému schopni vyuzit nejenom svych pedagogickych dovednosti a zkusenosti, ale také dal-
§i osobni atributy, jako jsou napiiklad schopnosti, zvidavost ¢i tvofivost. (Svec, 1998, s.

101-102)

Pro ucitele je velmi dilezité rozSifovani kompetenci, coz podporuje jejich kariérni rast.
V posledni dob¢ se ¢asto hovoii o vytvoteni tzv. kariérniho systému, ktery by mél ucitelim
pomoci rozsifovat jejich odborné kvalifikace a napomoci tak jejich profesnimu rozvoji.
S tim souvisi také profesni standard ucitele. A pravé této problematice se budeme vénovat

V nasledujici ¢asti prace.
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1.3 Kariérni systém

O kariérnim systému ve Skolstvi se hovoti jiz delsi dobu a bylo vypracovano nékolik pro-
jektt, které se mu vénovaly. Jedna se o kariérni rist pedagogickych pracovnikt, dale sou-
stavu odborné kvalifikace a dalsi kvalifika¢ni pfedpoklady. Tento systém by mél pomoci
pedagogickym pracovnikiim postoupit v tzv. kariérnich stupnich. Tyto stupné jsou defino-
vany hlavné odbornou kvalifikaci, syst¢émem hodnoceni, ale také Cinnostmi, které budou
muset pedagogiCti pracovnici v daném stupni vykonavat. Divodem, pro¢ kariérni systém
vznikl, je to, ze v Ceském skolstvi se jiz dlouhou dobu pouzival tzv. ,,vékovy automat®,
ktery pedagogickym pracovnikiim zarucuje pravidelné pozvolné zvySovani plati po celou
dobu jejich profesni drahy. Na rozdil od jinych evropskych statl jsou vSak postupové in-
tervaly v Ceské republice o polovinu del3i. Zkratit tento Easovy tisek ale neni tak jednodu-
ché, protoze je uplatiiovan v celé statni a vefejné sféfe. Béhem minulych let v§ak vznikaly
ruzné programy, které se snazily pfipravit vhodné podminky pro kariérni systém. Napfti-
klad v letech 1996-1997 to byl program ,,Uc¢itel”, ktery byl na svoji dobu velmi promysle-
ny, avSak i pfesto byl podroben kritice ze strany jak laické vefejnosti, tak 1 samotnych pe-
dagogti. Ackoli doslo ke sladéni jednotlivych principti, ispé$na realizace neprobéhla, pro-
toze systém byl finan¢n¢€ naro¢ny. Kariéra tak byla zalozena jen na vzdélavani bez vazby
na vykonavané Cinnosti. Béhem nasledujicich let vznikaly dalsi navrhy, které vSak nebyly
natolik vyznamné. AvSak 1. zati 2003 nastal obrat, protoze kariérni systém pedagogickych
pracovnikl byl obsazen v navrhu zakona o pedagogickych pracovnicich. (Kariérni systém

pedagogickych pracovnikt, 2010)

Dalsi projekt s ndzvem ,,Kariérni systém* je projektem, ktery fesil dlouhodobé ocekavany
kariérni systém ve Skolstvi a probihal od 15. 3. 2012 do 15. 6. 2014. Jak jiz bylo feceno,
tento systém ma ucitelim a feditelim $kol umoznit celozivotni zvySovani kvality jejich
prace spojené S motivujicim systémem odménovani. Pravé zlepSovani pracovnich podmi-
nek, a také zvySovani kvality prace ucitell je jednou z priorit Ministerstva Skolstvi mladeze
a télovychovy. Zékladem tedy bylo vytvofeni standardii pro uclitele a feditele, a rovnéz
stanoveni podminek a moznosti kariérniho postupu. Vybrané prvky nastavovaného systé-
mu byly ovéfovany pfimo v praxi, ¢imz se zvySila jeho hodnota. Jako dil¢i cil bylo stano-
veno definovani vicetiroviiového standardu pro feditele, pro ucitele véetné stanoveni jed-
notlivych kariérnich stupiiti. Dal§im dil¢im cilem bylo vytvofeni a nasledné ovéteni obsa-
hu, rozsahu a zptisobu ukonceni vzdélavani pro kazdy kariérni stupeni. Diilezitym bodem

bylo taktéz vypracovani kritérii pro pravidelné hodnoceni uéitelt. Pfinosem tohoto projek-
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tu je v prvni fadé samotna existence modelu kariérniho systému zahrnujici systém dal$iho
vzdélavani pedagogickych pracovniki. Timto by se méla zvySit motivovanost k aktivni
ucasti na vlastni kariéte a dal§im profesnim rozvoji, coz se samoziejmé odrazi také v jejich

pedagogické praci. (Kariérni systém, 2006)

Kariérni systém ma vsak i své odptirce, ktefi mu vytykaji, ze jest¢ neni natolik pfipraveny,
aby mohl byt aplikovan v ¢eském Skolstvi. Kazdopadné i piesto autofi planuji jeho zave-
deni béhem nasledujicich tii let. Jeho soucasti bude také standard ucitele, ktery si vice pii-

blizime v nésledujici ¢asti prace.
1.3.1 Profesni standard ucitele

V posledni dobé se velmi Casto hovofi o zvySovani kvality ve vzdélavani, coz souvisi se
zvySovanim kvality ucitelll. A pravé tento bod je jeden z hlavnich cili vzdélavaci politiky
vétSiny vyspélych zemi. Tato problematika je feSena napiiklad i v takovych dokumentech
jako je UNESCO, OECD, ¢i Evropské komise. VétSina zemi dava na zkvalitnéni piipravy
uciteli velky duraz, protoze pravé oni maji velky vliv na uspéch zakd v uceni.
V souvislosti s tim byly vytvofeny kompetence, které by ucitel mél mit, a které jsou tako-
vym symbolem kvalitniho a efektivniho pedagoga. A pravé na zdkladé klicovych prvki
kvality ucitele byly stanoveny profesni kvality, coz konkrétné znamenalo zpracovani pro-
fesnich kvalit, kompetencnich pozadavki, charakteristik profesnich ¢innosti, atd. Tyto bo-
dy jsou takovym vychodiskem nejenom pro ucitelské¢ vzde€lavani ¢i profesni rozvoj, ale
tieba také pro hodnoceni a sebehodnoceni ucitelt. Je diileZité zminit, Ze vSechny tyto kro-
ky pfi tvorbé standardu byly tvofeny piimo ve spolupraci s predstaviteli Skolni praxe, pe-
dagogického vyzkumu a vzdélavaci politiky. Co se ty¢e Ceské republiky, tak zajem o pro-
blematiku ucitele a jeho vzdélavani se dostava do popiedi v 90. letech minulého stoleti.
Zajima se o to napiiklad Narodni program rozvoje vzdélani, projekt MSMT ,,Podpora pra-
ce uciteld®, ustaveni grémia pro problematiku ucitelského studia na vysokych skolach ¢i
tvorba minimalnich standardi ucitelstvi. (Podkladovy material pro tvorbu standardu kvali-

ty profese ucitele, 2010)

V roce 2009 ministerstvo Skolstvi ukoncilo praci na piipravé Standardu kvality profese
ucitele. Poté tym autordt zpracoval pfipominky, které vyplynuly z druhého kola diskuze
pfichazejici z mnoha Skol, a upravil tak jeho podobu. Standard kvality profese ucitele je
vlastné popisem zadoucich kompetenci a ¢innosti ucitele a to ve zvolenych ukazatelich.

Tento standard ukazuje urcitou troven kvality, které by méli dosdhnout vSichni ucitelé,
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kteti maji nékolik let pedagogické praxe. Standard je také zdkladem pro systém profesniho
rustu. Ukazuje, jak by m¢li byt ucitelé vzdélavani, aby zvladli pozadavky na né kladené.
V neposledni fad¢ standard popisuje, jaky je zadouci stav, ktery je realné¢ dosazitelny za
predpokladu, Ze vznikne systémova podpora ucitelli ve zvySovani kvality jejich prace.

(Standard kvality profese ucitele, 2013)

Standard je ¢lenén do tii hlavnich oblasti — 1) Ucitel a jeho profesni Ja, 2) Ucitel a jeho
ttida, 3) Ucitel a jeho okoli. Prvni oblast se vénuje osobnostnim piedpokladiim, znalostem
a dovednostem, kterymi ucitel oplyva, a které jsou zaroven nezbytnou soucasti uspésné¢ho
pusobeni v profesi ucitele. Druha oblast je zaméfena na pisobeni ulitele na zaky. Toto
uceni zéka. Posledni, tfeti, oblast se soustfedi na ucitelovo ptisobeni mimo Skolu, konkrét-
né sem spada oblast spoluprace naptiklad se socidlnimi partnery. DileZité je také upevnéni
jeho postaveni v roli ,,obc¢anské autority®. (Standard ucitele a jeho misto v kariérnim sys-
tému pedagogickych pracovniku, 2006)

Standard prospiva hned n¢kolika strandm. V prvni fad€ jsou to samotni ucitelé, kteti ziskaji
spravedlivéjsi ocenéni své prace. Také maji moznost dale profesné rast, védi jak cilené
zlepSovat svoji praci. Profesni riist poté samoziejmé znamena i lepsi platové ohodnoceni.
Dulezita je i sebereflexe, kdy dojde k cilenému zlepSovani jejich prace. Je zde také moz-
nost ziskat odbornou pomoc a podporu na jejich cesté za zlepSovanim a rustem. Tato od-
borna pomoc spoc¢iva naptiklad v ziskani svého mentora. Vyhodou standardu je také to, ze
ucitelé si navzajem lépe porozumi a to v tom ohledu, Ze se vytvafti uréity spole¢ny jazyk
uvnitt profese. Standard je pro ucitele diilezity také v tom, Ze se o né¢j mohou opirat pii
osvétleni své prace vefejnosti — a to predevsim rodi¢iim a ziizovatelim. Vefejnost si takto
muze udé€lat adekvatni obraz o profesi ucitele, a to z hlediska sou€asnych 1 budoucich po-
tteb spolecnosti. Co se ty€e prospéchu vytvoreni standardu pro feditele skol, tak tém jsou
oporou pro spravedlivéjsi finan¢ni ohodnoceni ucitelovy prace, dale ziskaji voditko pro
vedeni ucitelil ¢i také sndze udrZi ucitele, ktefi zacinaji v dané Skole. V neposledni fadé¢ ma
vytvoreni standardu vyhodu i pro samotné zéky. Ti ziskaji hlavng ucitele, kteti se stale uci
novym poznatklim a posouvaji se dale. Pozitivem je také posun k lepSimu v oblasti uceni

se zaku a také jejich vysledku. (Standard kvality profese ucitele, 2013)
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1.4 Profesni rozvoj ucitele

Profese ucitele se fadi k tém, které jsou vefejnosti ostfe sledovany a také ¢asto hodnoceny.
Tak jako Vv jinych profesich, i uéitelé musi projit uréitym vzdélanim. V soucasnosti jiz
ovSem nestaci jen prisluSna vysoka skola, ale je potieba se i nadale vzdélavat a ziskavat ve
svém oboru nové poznatky. Proto se v nasledujici podkapitole zaméifime na vzdélavani
uciteld, ale také 1 na nasledné ziskdvani novych informaci prostfednictvim dal§iho vzd¢la-
vani.

Pokud hovotime o profesnim ristu, jednd se o postupné zvladani profesnich Cinnosti na
vys$§i trovni, které jsou zadané. Jelikoz je na soucasného ucitele kladen pozadavek zvlad-
nuti 1 novych profesnich ¢innosti, je 1 toto nezbytnou soucésti rozvoje ucitele. Dilezité je 1
postupné prohlubovani kompetenci pedagoga, ¢i také pochopeni vyznamnych souvislosti
profese. Systém profesniho ristu ucitele také motivuje, a to at’ ty nové nastupujici ¢i ty
s n¢kolikaletou praxi. Ti noveé nastupujici chtéji, aby jejich prace dosahovala stanoveného
standardu, je tu samoziejmé také urcéita forma seberealizace. A zkuSeni pedagogové se sna-
zi dosahnout urcitych vyssich trovni, kdy opét mizeme hovofit o seberealizaci, ale také o

prestizi. (Standard kvality profese uditele, 2013)

Pokud se zaméfime na profesni rozvoj ugiteltl v Ceské republice v porovnani se zahrani-
¢im, zjistime, Ze ucitelé nejsou v tomto sméru piili§ podporovani. Napiiklad v ramci vy-
zkumu PISA 2000 byli dotazovani feditelé vybranych Skol, zda v uplynulych 3 mésicich
ucitelé jejich Skol absolvovali n¢jaky program profesniho rozvoje. Jako program profesni-
ho rozvoje bylo v tomto pfipad¢é stanoveno formalni vzdélavani, které trvalo minimalné
jeden den. Z vysledkd vyplynulo, Ze toto vzdélavani absolvovalo pouze 30 % z vybranych
ucitelt. Toto ¢islo je pod priimérem, protoze Ucast ulitelli ve vybranych zemich se pohy-
bovala okolo 40 %. Dal§im vyzkumem, ktery mizeme jmenovat je TIMSS 2007, kde cesti
ucitelé opét zistali pod primérem. Zajimavy byl i vyzkum tykajici se otdzky jiz zminova-
ného kariérniho systému a systému odmeénovani, kdy za motivaéni k dal§Simu vzdélavani
jej v roce 2007 povazovaly pouze 2/5 feditell Skol, a v roce 2010 bylo toto ¢islo jesté nizsi.

(Stary, 2012, s. 63-65)

Jak jiz bylo fe€eno, praci uciteld je vénovana velka pozornost, a dle sdéleni Komise evrop-
skych spolecenstvi z roku 2007 vyplyva, ze kvalita ucitelll vyrazné souvisi s vysledky za-
k. Proto vznikla doporuceni, ktera tikaji, ze profesni rozvoj ucitelt je efektivné;si prostie-

dek pro zlepSeni vysledkli Zakii neZ snizovani poctu déti ve tfidé nebo zvySovani poctu
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hodin ptimé vyuky. Také bylo doporuceno, aby 2/3 vydajii na skolstvi byly v zemich Ev-
ropské unie dany na odmény uciteli. V roce 2009 Rada EU vydala usneseni, kde vyzyva
Evropskou komisi, aby v Evropé podporovala politickou spolupréci v oblasti pocate¢niho
ucitelského vzdelavani, trvalého profesniho rozvoje ucitelt a vedeni skol. Cilem je vytva-
feni aktivit vzajemného uceni, kdy dochazi k vymeéné znalosti, zkuSenosti a odbornych
poznatkil a to mezi pedagogy a tviirci politik. Je navrhovéano napftiklad to, aby se vSichni
novi ucitelé zucastnili programu zaskoleni, kdy jim bude béhem prvnich let ve Skolstvi
k dispozici osobni i profesni podpora. Také by mélo byt stanovené pravidelné posuzovani
individualnich potieb profesniho rozvoje ucitelii, které by vychazely at’ jiz ze sebehodno-
ceni nebo z hodnoceni ostatnich. Uc¢itelé by ve svém rozvoji méli byt podporovani také
tim, Ze by méli mit moznost vyuzit programi vymeény, kdy by mohli nahlédnout na praci
jinych pedagogu a toto by je mohlo obohatit. V neposledni fadé je pozadavek i na kvalitni
programy pro rozvoj dovednosti, znalosti a postoju, které budou k dispozici jak budoucim,
tak i soucasnym ugitelam. Co se ty&e situace v Ceské republice, musime ¥ici, Ze vétsina
zZ téchto doporuceni zde neni naplnéna nebo jsou plnéna jen formalné. BohuZzel nedochézi

k dostate¢nému monitoringu u¢inki jednotlivych opatieni. (Stary, 2012, s. 14-16)

S profesnim rozvojem ucditeli bezpochyby souvisi jejich vzdélani. Proto si v nasledujici
¢asti priblizime, jaké jsou podminky pro vzdélavani budoucich uditeld, co je po nich vyza-
dovano, jak jsou pfipravovani, ale také jaké jsou ve stavajici ptipravé budoucich ucitelti

nedostatky.

1.4.1 Vzdélavani uéitelu

Ptipravné vzdélavani uciteld je stalym predmétem zajmu nejenom samotnych budoucich
uciteldl, jejich zaméstnavateldi, tvlircl studijnich programi, ale také se stava védeckym
problémem a vstupuje tak do rozvojovych programi. S ohledem na aktuélni stav se vzdy

uzpusobi zdroje pro zkvalitnéni ptipravy budoucich uciteli. (VaSutova, 2004, s. 53)

V Ceské republice, ale i v dal§ich zemich se piipravné vzdélavani uéiteld realizuje na pii-
slusnych vysokych skolach. Vzdélavatelé budoucich uéitelti si musi pied samotnou reali-
zaci piipravy polozit n€kolik zékladnich otdzek. Prvni se tyka obsahové naplné piipravy
uciteltl na pedagogickych fakultach. Dalsi se zabyva optimalni proporci mezi pedagogic-
kou, didaktickou a odbornou slozkou ptipravy. A diilezité je si také odpoveédét na otazku,

jaky ma byt podil mezi teorii a praxi v pfiprave ucitelti. Tato posledni ¢ast je v nasem Skol-
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stvi pomérné problematickd, protoze se v praxi stale nedafi realizovat optimalni rovnovahu
mezi podilem teoretické a dovednostni piipravy. Pro nalezeni odpovédi na tyto otazky je
vytvorena koncepce ucitelské piipravy. Celkové muzeme definovat Ctyfi slozky, které ma
tato pfiprava obsahovat — odborné¢ predmétovou (aprobacni piedméty), pedagogicko-
psychologickou, praktickou (nacvik profesnich dovednosti) a slozku vénujici se vSeobec-

nému zakladu. (Pricha, 2009, s. 138)

V oblasti vzdélavani ucitelt miizeme v soucasnosti hovofit o nutnosti zmény. Narazime
zde na kritiku pedagogické pregradualni ptipravy, ktera pochazi od vzdélavateli budoucich
uciteld, autortt vyzkumnych studii o ucitelich, ale také ptimo od samotnych ucitelt. Nej-
Castéji je kritizovan nedokonaly vybér uchazect o studium ucitelstvi. Konkrétn¢ je vytyka-
no, ze jsou na Skoly vybirdni jedinci, ktefi sice maji urcité védomosti, avSak chybi jim
hodnotové orientace a pedagogickd talentovanost. Dal§im problémem je vysokd teoretic-
nost s malou aplikaci do praxe. S praxi souvisi i dal$i bod, ktery se tyka toho, ze budouci
ucitelé nemaji dostatecny kontakt s redlnym prostiedim skolni praxe a tudiz pfi nastupu do
zaméstnani nejsou schopni se tak rychle adaptovat. Zmifiovéana je i nedostate¢na didakticka
vybavenost studentll opoustéjicich Skoly a nedostatecné piiprava na feSeni problémovych
situaci, se kterymi se posléze ve Skolnim prostfedi mohou setkat. Bohuzel vSak i pies vse-
obecnou nespokojenost i snahu mnohych odbornikd, realizace konkrétnich inovaci ve vel-

ké mife neprobiha. (Juklova, 2013, s. 22-23)

»Kritika studentll se tykd zejména normativity, obligatornosti prakticky vSech predméta
studia, z hlediska obsahu atomizace studia, diirazu na ptedmétové studium a nedocenéni
profesni slozky studia, nepropojenosti teoretické a praktické ptipravy, pasivniho, hospitac-

niho razu praxe.“ (Spilkova a kol., 2004, s. 115)

Soucasné vzdélavaci reformy podminuji pfipravu ucitelll a jejich roli pfi realizaci téchto
reforem. Student ucitelstvi je povazovan za hlavniho aktéra profesniho vyvoje a zaroven
(spolu)tviirce své profesni identity. A prave i z tohoto diivodu byva hlavnim cilem ptipravy
ucitelit podpora v individualizovaném procesu postupného ,,stavani se ucitelem*, kdy do-
chazi k aktivnimu a tvofivému osvojovani ucitelské profese, a to na zéklad¢ vlastni ¢innos-
ti, osobn¢ ziskanych zkuSenosti, svého hledani a sebeobjevovani v roli ucitele. Toto vse se
déje také ve spolupraci s kolegy studenty i samotnymi uciteli. (Dytrtova, Krhutova, 2009,
s. 38)
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Jiz pfi studiu jsou na budouci ucitele kladeny pozadavky ohledné toho, jaky by mél ucitel
byt. Mnoho autorti zminuje, jaké ma mit budouci ucitel schopnosti, kompetence, znalosti,
vlastnosti apod. Uc¢itelé se jiz pii svém studiu uéi jak komunikovat se zaky, jak umét ob-
jektivné zhodnotit vykony zaku, jak spravné provadét Gstni zkousSeni, jak povzbudit tiidu ¢i
naopak jaké formy trestdni jsou adekvatni. Ucitelé by urcit¢ méli také umét pohotové rea-
govat a rozhodovat se v urcitych situacich. Kazdy zacinajici ucitel by mél mit ujasnénou
svoji koncepci vychovy a vzdélavani. Nezbytné je i umét pracovat s riznorodym kolekti-
vem, umét diagnostikovat rtizné vychovné obtize u zakt a hledat vhodné zpisoby jejich
feSeni. Nekteti budouci uditelé maji tfeba n¢kdy pocit, ze to co se ucéi je zbyte¢né a
v dal$im pedagogickém plisobeni to neuplatni. V tomto se v§ak mohou mylit. Nékteré véci,
ac se zdaji zpocatku neuzite¢né, tak mohou vyznamné formovat osobnost ucitele, a tim 1

dale ovlivnit jeho schopnosti. (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 40-41)

V piipravé budoucich uditelt je vyznamna psycho-somaticka dimenze, ktera je tou vy-
chozi. Nemén¢ dulezitou je dimenze psycho-didakticka, kde osvojovani kompetenci pro-
bih4 v rdmci vyuky obecné didaktiky a také oborovych didaktik, a vrcholi v pribéhu praxe,
kterou studenti pedagogickych fakult musi v ramci studia vykonavat. (Dytrtova, Krhutova,

2009, s. 41)

Studenti pedagogickych fakult si samoziejme musi osvojit také tzv. pedagogické znalosti.
Pod timto pojmem si mizeme piedstavit pedagogické poznatky, které si jedinec osvojil,
tedy dokaZe je pouzit pfi feSeni riznych pedagogickych situaci, se kterymi se setkd v rdmci
sveé praxe. V literatufe se mizeme setkat s rozdélenim na teoretické a praktické pedagogic-
ké poznatky. Ty teoretické studenti ziskavaji studiem knih a dalSich material®i, pfednaska-
mi, apod. Naopak praktické poznatky jsou vytvareny na zaklad¢ aplikace teoretickych po-
znatkl do praktické roviny. Jsou to tedy zkuSenosti ovéfené teoretické znalosti. Pedago-
gické znalosti mizeme roz¢lenit do skupin dle riznych hledisek. Z hlediska formy rozli-
Sujeme deklarativni a proceduralni znalosti. Deklarativni jsou fakta, pojmy, teorie atd.,
které se tykaji pedagogické reality, coz v praxi mizou byt modely vyu€ovani, teorie uceni,
druhy vyukovych metod apod. Proceduralni znalosti budoucim ucitelim davaji piehled o
postupech v riznych pedagogickych situacich, jako je naptiklad vyuzivani aktivizujicich
vyukovych metod. Dalsi skupinou znalosti jsou ty z hlediska uvédoméni si subjektem.
Do ni fadime explicitni a implicitni znalosti. Explicitni jsou subjektem uvédomované a
pomérné jednoduSe vyjadiené. Také jsou piistupné pozorovani jinym jedincem. Naopak

implicitni znalosti jsou subjektem malo uvédomované, ale zase vyrazné ovliviiuji ucitelo-
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vo praktické jednani. Implicitni znalosti se utvareji zpravidla na zaklad¢ n&jakych pedago-
gickych zkusSenosti ucitele. Posledni déleni, které si uvedeme, jsou znalosti z hlediska je-
jich zaméreni, kam spadaji sociokulturni, obsahové a metakognitivni znalosti. Sociokul-
turni podavaji budoucimu uciteli informace o kultufe Skoly a tfidy. Jsou opét vysledkem
urcité zkuSenosti. Obsahové znalosti se tykaji riznych oblasti pedagogické reality, takze
sem muzeme zatadit znalost kurikula, vyukové metody, zptisob hodnoceni zakd, moznosti
feSeni vychovnych problému, apod. V ramci metakognitivnich znalosti ziska budouci
pedagog informace o svych moznostech, silnych i slabych strankdch, moznostech monito-

rovéani a hodnoceni priibdhu vlastni pedagogické &innosti, apod. (Svec, 2005, s. 14-17)

Profesni piiprava je pro ucitele nesmirn¢ dulezitd, protoze pii ni ziskava nejenom potiebné
znalosti, které poté predava dale svym zakiim, ale uci se také to, jak pracovat se zaky a
orientovat se v téchto vztazich. Je dulezité si uvédomit, ze vzdélavani by nemélo skoncit
ukoncenim vysoké Skoly a ziskanim akademického titulu, ale je tfeba reflektovat zmény ve
spole¢nosti a svoje vzdélavani nadale rozsSifovat a obnovovat. Proto zde hovoiime o dal§im

vzdélavani ucitell, kterému se budeme vénovat v nasledujici ¢asti.

1.4.1.1 Dalsi vzdélavani uditelit

Jak jsme jiz zminili, v soucasné Skole uz ucitelim nestaéi pouze studium na piislusné vy-
soké Skole, ale vyvoj spolecnosti vyzaduje, aby se ucastnili dalSich vzdélavacich programi,
Skoleni, apod. Je diileZité, aby si svoji kvalifikaci nadale upeviiovali a prohlubovali neusta-

lym studiem novych poznatk.

Pojem dalsi vzdélavani ucitelti tedy miizeme chapat jako nepietrzity, systematicky a koor-
dinovany proces navazujici na pregradudlni vzdélani, ktery trva po celou dobu ucitelovy
profesionalni kariéry. Jedna se zde o celozivotni rozvijeni kompetenci a také trvaly osob-
nostni rozvoj ucitele. Hlavnimi cili dal$iho vzdélavani ucitelt je naptiklad zdokonalovani
profesionalnich dovednosti, zdokonalovani u¢ebniho a vyucovaciho procesu, vnitini rozvoj

Skol ¢i osobni rozvoj samotnych ucitelti. (Kohnova, 1995, s. 20)

Po legislativni strance se maji ucitelé povinnost dale vzdélavat. Toto je ukotveno v zdkoné
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. VSichni pedagogicti pracovnici se po dobu
pedagogické ¢innosti musi dale vzdélavat, ¢imz si obnovuji, udrzuji a dopliuji kvalifikaci.

Dal$im vzdélavanim je dle tohoto zdkona mysSleno studium na vysokych Skolach,
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Vv zafizenich pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniku ¢i v jinych zafizenich a to na
zakladé¢ akreditace udélené ministerstvem. Moznosti jak mlize probihat dalsi vzdélavani je
1 samostudium. Toto dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli je organizovano fedite-
lem $koly, a je v souladu s planem dalSiho vzdé€lavani, ktery je stanoven po piedchozim
projednani s piislusSnym odborovym organem. Pfi tvofeni tohoto planu je nutné zohlednit
studijni zajmy pedagogického pracovnika, ale i1 potieby a rozpocet dané Skoly. Pedagogic-
ky pracovnik, ktery nastoupi do programu dal$iho vzdélavani, ma nasledn¢ ze zakona na-
rok na volno v rozsahu 12 pracovnich dnu ve $kolnim roce. Toto volno mu ur¢i feditel §ko-
ly. U¢itel ma poté narok na ndhradu, ktera se rovna vysi uslého platu. Legislativné je dalsi
vzdelavani ukotveno také ve vyhlasce ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych
pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii. Zde je
odliseno studium slouzici ke splnéni kvalifikac¢nich nebo dalSich kvalifika¢nich predpokla-
di (kvalifikaéni vzdélavani) a studium k prohlubovani odborné kvalifikace (pribézné
vzdélavani). Tato vyhlaska hlavné vénuje pozornost kvalifikaénimu vzdélavani, které je
urceno pro lidi, ktefi se chtéji stat kvalifikovanymi uciteli. To pribézné je zde zminéno jen
okrajov¢ a tykd se vSech ucitelii. Obsah pribézného vzdélavani je popsan jako ,,poznatky
souvisejici s procesem vzdélavani a vychovy“. Minimalni délka tohoto typu vzdélavani
jsou 4 vyucovaci hodiny. Utastnik tohoto vzdé&lavani ziska jako doklad o absolvovani
osvédceni. (Stary, 2012, s. 17-18)

I3

Ucast ucitell na dalSim vzdélavani je prospéSna nejenom pro samotného ucitele, ale méla
by byt ptinosna pro celou Skolu. Bohuzel vSak vétSinou z finan¢nich diivodi se nemohou
vzdélavacich projektli Gicastnit vSichni ucitelé, a proto zde vyvstava otazka, jak efektivné
piedat nabyté informace svym kolegiim ve Skole. Toto pfedavani mize probihat prostied-
nictvim komunikace na Grovni formalnich i1 neformalnich uskupeni. Pro takovéto sdileni je
vzdy lepsi, aby se daného vzdé€lavaciho projektu zlcastnilo vice ucitelt ze stejné Skoly,

v

aby poté mohli podat svym kolegiim ptesné&jsi informace. (Pol, 2013, s. 85-86)

V ramci rozvoje ucitele je nutné kromé neustdlého prohlubovéni kvalifikace také umct
zhodnotit svoji praci a zpétné si fici, co se uciteli povedlo a co je naopak potifeba zménit.

Toto by ucitel mél provadét v ramci pravidelné sebereflexe.
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1.4.2 Sebereflexe v ucitelské profesi

Sebereflexi minime zamysleni se jedince nad sebou samym, nad svoji osobnosti, ¢iny,
mysSlenkami, postoji, city, apod. Cilem je zhodnotit sebe sama, rozhodnout se co a jak
zmenit, a jak postupovat do budoucna. Pokud hovotime o sebereflexi u uciteld, tak ta zahr-
nuje nekolik fazi. Jedna se o opétovné vybaveni, popis a rozbor klicovych prvkii, hodnoce-
ni ¢i pfehodnoceni, zpisoby vysvétleni, pfijeti rozhodnuti a stanoveni dal$i strategie. Je
dalezité¢ si uvédomit, ze sebereflexe u ucitelll je nezbytnou podminkou jeho odborného
rustu, ale také i jeho pedagogické kompetence a odborné i lidské odpovédnosti. (Priicha,

Walterova, Mares, 2008, s. 209)

Velmi Casto se mizeme setkat s Citaci Schonovy koncepce sebereflexe pedagogické ¢in-
nosti ucitele. Ta zdlraznuje tzv. startovaci fazi jakozto vyznamnou soucast reflexe. V této
koncepci se jedna o to, ze je v zajmu samotného uditele, aby byla zjisténa kvalita ¢i efekti-
vita jeho pedagogické prace. A pravé tento zajem je impulsem a startem samotného proce-
su sebereflexe. Vysledkem tohoto procesu je vytvoieni planu ¢i zaméru ucitele, kterym

chce svoji pedagogickou ¢innost zlepsit. (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 56)

Sebereflexi u ucitelt mizeme zkoumat z hlediska nékolika aspektii. Jednou z velmi dilezi-
tych soucasti je profesni sebevédomi, které se odviji nejenom z vn&jsiho hodnoceni, ale
také pravé ze sebehodnoceni. V soucasnosti je vSak nizké profesni sebevédomi u ucitelti
velkym problémem. Pro zhodnoceni své vlastni prace je podstatné, aby si ucitelé¢ dokézali
uvédomit svoje klady, ale 1 nedostatky, které ve své praci pocituji. Dle vyzkumného zamé-
ru Rozvoj narodni vzdélanosti a vzdélavani ucitelii v evropském kontextu (1999-2003) bylo
zjiSténo, Ze ucitelé si na svoji praci nejvice ceni vlastni prace s détmi, pozitivniho vztahu
k nim, otevienosti a schopnosti naslouchat a nasledné détem i pomoci. Co se tyce taktéz
dualezitych vlastnosti jako je naptiklad respekt k détem, spravedlivé hodnoceni ¢i uznéni
vlastni chyby, tak tyto vlastnosti ucitelé ve velké mife neuvadéli. Jak jsme jiz zminili,
v ramci sebehodnoceni je nutné umét nalézt i svoje nedostatky, coz nékdy sice nebyva leh-
ké, ale pro ucitele mize byt toto zamysleni velmi pfinosné. Jako svoje nedostatky tedy
ucitelé jmenovali nedtslednost, nerozhodnost, pfiliSnou tolerantnost, emotivnost ¢i syn-
drom vyhoteni. Ziidka zmifiovali problémy s kazni, nizkou schopnost byt na déti dostatec-

né piisny ¢i zanedbavani své piipravy na vyucovaci hodiny. (Vasutova, 2004, s. 136-137)

Pokud se ucitel zamysli nad svoji praci, poklada si rizné typy otdzek, a to podle toho, na

co se chce zaméfit. MliZzeme vymezit tii zakladni typy otazek — popisné, kauzélni a rozho-
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dovaci. Otazky popisné uciteli umoziiuji uvédomit si a posléze popsat svoje jednani a pro-
zitky v urcité pedagogické situaci. Ucitel si méa odpoveédét na otazky ohledné toho, co dé-
lal, co prozival, jaka byla komunikace se zaky, jaké byly jejich reakce, apod. Druhy typ
otazek jsou otazky kauzalni, které¢ sméiuji k analyze vlastniho jednani a jeho pficin
v urcité pedagogické situaci. Dllezité je 1 nalezeni souvislosti mezi timto jedndnim a ucite-
lovymi znalostmi, osobnostnimi rysy apod. Ucitel si zde zodpovida na otazky tykajici se
divodu piislusného jednani, nebo co jeho chovani ovlivnilo. Posledni skupinou jsou otaz-
ky rozhodovaci, které ucitele podnécuji k tomu, aby hledal, jaké jsou moznosti jiné¢ho jed-
nani v urcité pedagogické situaci. Ucitel naléza odpovédi na to, jak by mohl v dané situaci

jednat jinak, co se predpoklada, apod. (Svec, 1998, s. 116)

Pokud si ucitel n¢jaké svoje nedostatky v ramci provedeni sebereflexe uvédomi, je nasled-
n¢ dilezité, aby zacal pracovat na jejich odstranéni. V této cesté mu mize pomahat mentor,

ktery mu bude pomahat posilovat ty dovednosti, které¢ se mu dafi.
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2 MENTORING

Téma mentoringu je v ¢eském prostiedi jesté pomérné nové, avsak v posledni dobé o ném
muzeme stale vice slySet. Co se ty¢e vniméani vyznamu tohoto slova, musime fici, ze
V soucasnosti je v ¢estiné tento termin vniman spiSe v negativnim slova smyslu, proto je
dilezité ukézat, co mentoring vlastné predstavuje, a ze miize byt velmi uzitecnym pro dalsi
rozvoj jedince. Princip mentoringu je vyuzivdn v mnoha oblastech, napiiklad v praci
s détmi a mladezi nebo pravé u uciteld, kterym se v nasi praci vénujeme. Muzeme vSak
fici, ze at’' uz se jedna o jakykoliv mentoringovy program, hlavnim ukolem kazdého z nich
je, aby zprostiedkoval takové vztahy, ve kterych budou napliovany kvalitativni kritéria

principu piirozeného mentoringu. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 7-11)

V této kapitole se nejprve zaméfime na vymezeni pojmu mentoring, kde v souvislosti s tim
zminime i dal$i moznosti, jak se mize jedinec rozvijet. Poté se budeme vénovat i historii
mentoringu. Dulezitou ¢asti této kapitoly bude ta, ktera se jiz vénuje konkrétnim aktérim
mentorského procesu — mentorovi a menteemu. Vymezime zde, jaké ma mentor kompe-
tence Ci jak probiha jeho vzdélavani. Budeme se vénovat také tomu, jaky je vztah mentora
a menteeho. Pro uplné dokresleni pfedstavy o mentoringu, je podstatné zminit i faze, kte-
rymi kazdy mentorsky vztah prochazi. Ty proto budou naplni dalsi podkapitoly. Zavér ka-
pitoly bude patfit mentoringu ve Skolstvi, kde zminime, jaké jsou kompetence kvalitni pe-

dagogické praxe a jaka je efektivita a pfinos mentoringu.

2.1 Vymezeni pojmu mentoring

V odborné literatuie se setkavame hned s n¢kolika definicemi mentoringu. Napiiklad podle
Brumovské a Seidlové Malkové se jedna o blizky, individualni a mezigeneraéni vztah mezi
starSim a zkuSenéjSim mentorem, a mladsim, méné zkuSenym chranéncem. Mentor ma
zajem na tom, aby menteemu piedal co nejvice svych zkuSenosti. Mentoring by mu mél
pfinést osobnostni, socidlni, a také védomostni rozvoj, ktery je soucasti jeho neformalniho
vzdélavani. V ramci mentoringu jsme se diive ¢asto mohli setkavat i s pojmem prirozeny
mentor, kdy se jednalo o nékoho, kdo neplni rodicovskou tlohu, avSak vyznamnou roli
pfispiva k rozvoji jedince. Pfirozenymi mentory byli byt naptiklad ptibuzni, sousedé, ucite-
1¢ ¢i lidé v roli trenérti. V postmoderni spolecnosti v§ak dochézi k postupnému odsouvani

ptirozenych mentorskych vztaht do pozadi. (2010, s. 11-12)
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Dalsi definice mentoringu tikd, ze se jednd dlouhodobé, vyznamné a ptiznivé pisobeni na
lidsky zivot, obecné jako vysledek néjakého kontaktu jedince s druhym jedincem. Jde o
proces, kdy mentor a mentee spolu pracuji na tom, aby objevili ¢i vytvorili menteeho
schopnosti, a doslo k podpofte ziskani znalosti a dovednosti, které¢ budou slouzit jako moz-
nosti ristu menteeho. Mentor je zde popisovan jako jedinec, ktery ma urcité znalosti, vhled

¢i moudrost, které jsou uzite¢né pravé pro menteeho. (Shea, 2002, s. 8)

Lazarovd o mentoringu hovoii jako o déletrvajicim, kontinudlnim procesu pomoci, kde
zékladni podminkou je dobrovolnost na obou strandch. Vyzdvihuje zde taktéz vzajemny
respekt a divéru. Mentorsky vztah ma smérovat k uréitému stanovenému cili a je charakte-
risticky nékolika fazemi, které mentor pravidelné vyhodnocuje. Vztah mentora a menteeho
je zpocatku tésny, kdy mentor mlze klientovi poméhat s ptipravou na hodinu ¢i mu posky-
tovat supervize, ale postupem casu dochazi k uvoliiovani vazeb a klient se stava samostat-
né&jsi. Aktéti mentorského procesu by méli mit na védomi, ze by nemélo dochézet pouze ke

sdileni uspéchu, ale také momentt frustraci. (Lazarova, 2011.s. 100)

Odbornikem v oblasti mentoringu je u nas v sou¢asnosti Mgr. Véaclav Sneberger, ktery také
pfinasi definici tohoto pojmu. Jedna se o uéeni dospélych, které je postavené na dobrovol-
nosti a také kolegidlnich principech. Dochazi k vyuzivani jiz osvojenych kompetenci jako
zékladu k dal§imu rozvoji. Dllezitym znakem tedy je, Ze mentoring je postaven na zlepso-
vani toho, co jiz jedinec umi, nikoliv na jeho deficitech. Tato forma profesniho rozvoje
ucitele se sklada ze dvou slozek — metodologické pfipravenosti a profesni znalosti. Je zde
tedy nezbytné znat proces uceni dospélych. Také zmiiluje, Ze je dilezité zohlednit uroven
dosavadnich pedagogickych kompetenci ugitele. Jako nespornou vyhodu mentoringu Sne-
berger uvadi to, Ze ucitel sam fidi proces svého ucéeni, ¢imz dochazi i k vétsi vnitini moti-
vaci se dale profesné rozvijet. A pravé vnitini motivace je zaklad pro vnimani své uspés-
nosti. UCcitel je poté sebevédoméjsi a je zde mensi riziko, Ze nastane syndrom vyhoteni.
Mentoring mé vSak 1 své nevyhody. Tou prvni miiZeme jmenovat pomérné velkou ¢asovou
naro¢nost. Druhym problémem je nepfipravenost prostiedi na zavadéni vnitinich systému
vzdélavani dospélych ve Skoldch. To souvisi také stim, Ze ve Skoldch neni pocitdno
s kolegialni podporou jako formou prace a vnitini podpory v ramci koly. (Sneberger,

2012a, s. 5-6)

Mentoring stejné tak jako 1 dal$i metody prace slidmi ma své urcité charakteristiky.
V prvni fad€ je to urcit¢ jedineény vztah mezi mentorem a menteem, kdy je potieba si

uvédomit, Ze Zadny mentorsky vztah neni stejny, protoZe je ovlivnén riznymi interperso-
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nalnimi procesy. Dal§im znakem je i partnerstvi, které je velmi dulezité, protoze k tomu,
aby dochazelo k osvojovani novych védomosti, dovednosti a osobnimu rozvoji, je nezbyt-
né, aby bylo podnétné prostiedi. Tretim znakem je, ze se jednd o proces definovany ty-
pem podpory mentora. Mentor se zde snazi naplnit potfeby menteeho a funkci mentor-
ského vztahu. Funkce mentoringu je instrumentalni a psychosocialni, coz znamena orien-
tovana na dany cil. Pfedposlednim znakem charakterizujici mentoring je recipro¢ni vztah.
Mentor zde uziva dobrovolné ucasti menteeho. Dochazi k tomu, Ze mentor vytvaii dlouho-
doby kvalitni vztah. V neposledni fade je vyznamna i dynamika, kdy mizeme obecné fici,

ze ¢im déle mentorsky vztah trva, tim kvalitnéjsi jsou pfinosy pro mentecho. (Eby, Rhodes,

Allen, 2007 cit. podle Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 13-14)

Je nutné si uvédomit, Ze mentoring vSak neni jedinou moznosti, jak miZzeme podpoftit dru-
hého jedince v jeho rozvoji a nasmérovat ho v cesté za feSenim jeho problému. Proto

Vv nasledujici podkapitole uvedeme dalsi moznosti podpory rozvoje jedince.

2.1.1 Dalsi metody rozvoje

Mimo mentoringu se muzeme setkat i s dalS$imi metodami, které podporuji jedince v jeho
ucéeni a rozvoji. Tim prvnim muze byt lektor. Ten predava teoretické znalosti a pfipadné i
praktické dovednosti a to na zdkladé sjednané zakazky. Podminkou pro vykonavani této
¢innosti je vysokoSkolské vzdélani a také znalost andragogiky. Velkou vyhodou je takeé
vSeobecny pichled. Dalsi moznosti je spoluprace se supervizorem. Ten dohlizi nad praci
jedince ¢i celého tymu, pomaha jim fesit slozité situace, radi jim, poskytuje zpétnou vazbu
apod. V neziskové sféfe mohou roli supervizort zastavat psychologové, kdy se vétSinou
jedna o externi spolupréci. V business oblasti jsou supervizofi vétSinou z fad internich za-
méstnancti. MiiZzeme vyuZit také pomoc facilitatorti, ktefi jsou odborniky na proces a se
svymi klienty pracuji na zplsobech, jak vyfesit obtiznou situaci. Facilitator neradi vécné,
ale napomahd klientim v tom, aby se drzeli svého vytyCeného cile a naSli feSeni.
V neposledni fadé sem fadime i kouce. Koucovani je dnes chapano jako zpisob komuni-
kace a prace s lidmi, kdy lidé rychleji nachazeji feSeni riznych situaci. Pfi koucovani jsou
pouzivany cilené otdzky. Co se tyce vzdélani, u kouce neni rozhodujici, avsak je nutné, aby
st doplnil pfislusny vycvik. Rozsah téchto vycvikil neni pfesné dany, mize se lisit, avSak

vétsinou se jedna o nekolik let. (Medlikova, 2013, s. 12-14)
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Pojmy koucink a mentoring byvaji asto zaménovany ¢i ztotoznovany, proto je dulezité si
fici jaky je mezi nimi rozdil. Oboje jsou to metody, které piispivaji k rozvoji jedince, jeho
dovednosti a schopnosti, avsak existuji mezi nimi rozdily. Mezinarodni federace kouct
koucink definuje jako partnerstvi s klienty v tviir¢im procesu, ve kterém dochazi k podpoie
novych néapadii. Tento proces jedince inspiruje k maximalnimu vyuziti jeho osobniho 1
profesniho potencialu. Podstatnym rozdilem mezi koucinkem a mentoringem je takovy,
ze kou¢ vede proces a nezasahuje do obsahu toho, o ¢em klient pfemysli, ale pouze ho
otazkami podporuje v pfemysleni. Nedochézi zde k interpretaci jeho nazort ¢i napadi. Ani
na tématu, cili, ¢i zptisobech se nepodili, ale nechdva klienta na tomto pracovat samotného.
Kou¢ pouze podporuje klienta v tom, aby on sam nasel zdroje feseni. Oproti tomu mentor

predava své vlastni znalosti a zkuSenosti. (Petraové, Prausova, Stépanek, 2014, s. 46)

Pro dokresleni vymezeni pojmu mentoring je dllezité znat 1 jeho historii, na kterou se za-

meétime v dalsi ¢asti prace.

2.2 Historie mentoringu

Mentoring je jednou z nejstarSich forem uceni. Jiz v davné historii se mtizeme s mentory
setkavat. Za mentorsky vztah mizeme povazovat jiz vztah Merlina ke krali ArtuSovi, filo-
sofa Sokrata k Platonovi, Aristotela k Alexandru Velikému, apod. Napfiklad v Cing byl za
ucitele povazovan mudre, ktery doprovazel své zaky na cesté k pravde, hinduisté méli zase
své guru, ktefi vedli své zaky. Zidé méli rabiny a indiani stafesiny. Samotné pojmenovani
mentor se objevuje 800 let pt. n. I. v Homerove eposu Odysseus. Kdyz Odysseus odchézel
do valky, svéfil svého syna Telemacha do vychovy Mentora, coz byla vlastné bohyné
Athena, které diivéfoval v tom, Ze se o jeho syna postara. Ona poté v jeho vychové pusobi-
la jako uditel, radce, privodce, ale také pritel. Ucila jej, aby se byl schopen postarat o zemi,
az ptrevezme po otci trin. V minulosti lidé v mentorskych vztazich nenavstévovali formalni
Skolu, ale byli vedeni svym mistrem. Plivodni pojeti mentora zahrnoval i archetypalni roz-
mér. V tomto pojeti se jednalo o jedince, ktery je schopny objasnit véci, ma skryté a vzac-
né schopnosti, které¢ pouziva pii pomoci k rozvoji druhému clovéku. Nezabyval se jen sa-
motnym piedavanim znalosti, ale také tim, co se miZe a nemtiZe délat a hlavné také obje-

veni sama sebe. (PetraSova, Prausové, Stépanek, 2014, s. 29-30)
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Ve svété méd mentoring jiz pomérné dlouhou historii. Pocatky se datuji v USA na prelomu
19. a 20. stoleti, kdy se zacaly vyskytovat prvni dobrovolné mentoringové aktivity. Doché-
zelo ke zvySovani kriminality u mladych lidi, ktera byla disledkem industrializace a urba-
nizace. Tito delikventi byli povazovani za obéti moderni doby, kterd byla charakteristicka
taktéz chudobou a socidlni nerovnosti. V ramci rozvoje socidlnich véd byla delikvence u
dospivajicich brana jako zacatek cyklu, na jehoz konci se nachézi socialni a moralni upa-
dek. Proto se na konci 19. stoleti utvotilo hnuti Friendly Visitors, které bylo povazovano za
prvni fazi hnuti mentoringu. Toto hnuti mélo mladym delikventiim pomoci, a to formou
navstév, kdy se Clenové hnuti snazili byt pro mladé delikventy vzorem v chovani. Tyto
aktivity vSak nebyly pfili§ Gspésné, protoze nemély velkou profesiondlni uroven. Nasledné
v roce 1899 v Chicagu vzniklo socialni hnuti Progressive Movement, které zalozilo soud
pro mladistvé. Ve své praci vyuzivali nové poznatky ze socidlnich véd a metod
z psychologie a psychopatologie. V této dobé byla v USA také zalozena Asociace na
ochranu mladistvych (Juvenile Protective Association) a byly obnoveny a vyzdvizeny
principy pfirozeného mentoringu. V historii mentoringu miizeme zminit dvé viny. Ta prvni
zacala na pocatku 20. stoleti, kdy doSlo k zaloZeni prvniho mentoringového programu
s nazvem Big Brothers Big Sisters of America. Mentorské vztahy se v této dobé postupné
stavaly soucasti socidlnich sluzeb s casti dobrovolnikli, a to napfiklad v organizacich
YMCA (Young Men’s Christian Association) ¢1 YWCA (Young Women'’s Christian As-
sociation). Druha vlna mentoringu se datuje na prelom 80. a 90. let 20. stoleti. Je spojovana
s proménou rodiny ve druhé poloviné stoleti, kdy dochézelo ke zméndm ve vychové mladé
generace. Ta si musela vytvofit svoje vlastni strategie zvladani obtiznych Zivotnich situaci.
Proto bylo nutné hledat alternativni podoby pfirozenych vztahovych siti SirSich forem ro-
diny. Jako jednou z alternativ se ukazal formalni mentoring. V této dob¢& nastava proména
mentoringu, a to z dobrovolné neorganizované ¢innosti na organizované programy ziizo-
vané v navaznosti na vysledky akademického vyzkumu. Dochazi k rozsiteni mentoringu
po celych USA a dale po celém svété. A v roce 2007 po celém svété fungovalo jiz 4500
mentoringovych programi. (Freedman, 1993 cit. podle Brumovska, Seidlova Malkova,
2010, s. 31-33)

Pfestoze je mentoring stara ¢innost, vyzkumy, které se ho tykaji, se zaCaly objevovat az
mnohem pozdé€ji — v poloviné 70. let 20. stoleti. Bylo to hlavné z toho divodu, Ze byla
snaha ukdzat pfinos na rozvoj lidri a vedoucich pracovniki, a také ukazat, ze se jednd o

uzitecnou metodu vzdélavani dospélych a to na riznych urovnich vzdélani. Mentoring je
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zde spojovan s rozvojem kognitivnich schopnosti, emo¢nim rozvojem, lidrovstvim a soci-
alni integraci. V 80. letech pfiSla s novym vyzkumem Kathy Kramova, ktera se zabyvala
kariérnim postupem zaméstnancti mimo vedouci pozice a na jejich rozvoj postupem casu.
Nabizela model mentoringu popsany ve 4 fazich — iniciace, kultivace, separace, predefino-
vani. Tento vyzkum byl jednim z vyznamnych pfi rozvoji mentoringu. (PetraSova, Prauso-

va, Stdpanek, 2014, s. 29-30)

V soucasnosti mnoho korporaci vyuziva mentoringu na podporu rozvoje, motivace a udr-
zeni schopnych pracovnikii. Nejnovéjsimi trendy v oblasti mentoringu jsou v sou¢asnosti

formy tymového a skupinového mentoringu. (Petraova, Prausova, Stdpanek, 2014, s. 30)

Pro vykonéavani metodické podpory je proto nutné, aby ve skolstvi piisobili kvalitni mento-
i1, kterym se budeme vénovat v nasledujici ¢asti prace. Zminime zde, jaké kompetence by

m¢l takovy mentor mit a také, jakou kvalifikaci potiebuje pro vykonavani této ¢innosti.

2.3 Mentor

Mentor je profesiondlni osobou, kterd je moudra, vzdéland, se zkuSenostmi a dostatecné

védoma individualita. (Caruso, 1992 cit podle Petrasova, Prausova, gtépe’mek, 2014, s 55)

Medlikovéa o mentorovi hovoii jako o jedinci, ktery pracuje se sluzebné mladsimi osobami,
které vede a pomahd jim v tom, aby se zapracovali, protoZe sam je sluzebné ¢i vékove star-
§i, a tudiz jeho zkuSenosti v praxi jsou vyssi a mize tak svého kolegu velmi obohatit. Jak
jsme jiz fekli, mentor je velice zkuSeny a vzdelany ¢lovek, ktery mé vysoké standardy cho-
vani a osvojené moralni hodnoty, které jsou natolik cenéné, ze by mély byt predany i dal-
$im lidem. Spoluprace mezi mentorem a menteem muiize byt kratkodobéjsiho razu, ale také

muze trvat i po dobu nékolika mésict. (2013, s. 13)

Mentor zastava také nékolik roli, které zalezi na dané situaci, ve které se nachazi. Miize
tedy vystupovat jako lektor, facilitator, konzultant ¢i kouc. Velmi dualezité jsou dovednosti
a schopnosti kazdého mentora. Dovednost chapeme jako vyuzivani urcité zrucnosti.
Schopnost pak dale uméni tuto dovednost umét vyuzit ve spravném Case, na vhodném mis-
té a spravnym zplsobem. Pro to, aby jedinec byl dobrym mentorem, potiebuje takové do-
vednosti jako ma kou¢, ale navic musi mit zkusSenosti, které budou relevantni ke zkusenosti

menteeho. Také plati, Ze dobry mentor musi nejdiive porozumét sdm sobé, aby mohl ro-
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zumét rozvoji menteeho. Nezbytna je 1 znalost stddii u¢eni menteeho, etapam lidrovstvi,

ale i typickym stadiim kariéry. (Petrasova, Prausova, gtépének, 2014, s. 55-56)

Na mentory jsou kladeny také urcité pozadavky toho, jaky by mél byt. V prvni fadé jsou to
samoziejm¢ zkuSenosti a schopnosti, bez kterych by nemohl svoji podporu klientiim po-
skytovat. Hodn¢ dulezita je i samotna dovednost pro lidrovstvi. Mentor musi mit také pfi-
rozenou autoritu, osobni silu a vliv, schopnost dodavat odvahu a motivovat jedince. Tito
lidé by méli byt sebejisti a vyzatovat ze sebe zdravé sebevédomi. Nezbytné je 1 poskytnuti
zpétné vazby klientovi a dale ho poté motivovat k tomu, aby byl odhodlan jit do novych
situaci, zkouset nové véci, apod. Mentor také musi pocitat s tim, ze se béhem své prace
muze setkat s riznymi lidmi, proto by i na toto mél byt pfipraveny a mél by umét
S riznymi typy lidi jednat. Nesmime zapomenout ani na mravni zralost, kdy by se mentor
mel drzet etiky. Dilezité je 1 vyuziti humoru a lidskosti, které ¢asto poméhaji odbourat
pocatecni strach klienta a navazi tak 1épe vztah. V neposledni fadé by méla mentory jejich
prace bavit, a méli by mit chut’ se dale vzdélavat a rozvijet se. (PetraSova, Prausova, Stépa-

nek, 2014, s. 62-64)

U mentorl nejsou dany presné poZzadavky na to, jaky by mél mit v&k ¢i délku praxe, avSak
néktefi autofi uvadeji, ze optimalni je alespon 8 let praxe ve Skole. Samoziejmé mentor
sam musi byt dobrym ucitelem a mit uznani od svych kolegli. Neni nutné mit stejné pted-
métové zaméfeni jako jeho klient, protoZze zalezi na dil¢ich cilech mentorského vedeni.
Piinosné pro kvalitni mentorsky vztah je také to, kdyZ je mentor se svym klientem schopen

,haladit se“ na stejnou vinu. (Lazarova, 2011, s. 102-103)

Kromé téchto pozadavkil jsou u mentorit samoziejmé dulezité i urcité kompetence, které
by mél mit osvojeny, aby mohl spravné vykonavat mentorskou €innost. S t€émi se proto

seznamime v dalsi podkapitole prace.

2.3.1 Kompetence mentora

Kazdy mentor by m¢l mit urcité kompetence, aby mohl kvalitn¢€ pracovat se svymi klienty.
Pro mentorsky vztah je hned zpocatku podstatné vytvorit duvéru a blizkost se svym Kli-
entem. Klient musi z mentora citit, Ze je ten pravy, ktery mu miiZze v jeho cesté pomoci, a
proto by dané prostfedi mélo byt bezpecné a podporujici vzajemnou interakci. Mentor by

m¢él mit také ke svému klientovi respekt a nijak se nenadiazovat. Dilezitym bodem pro
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tuto ¢innost je také dodrZovani etickych pravidel. Mentor vystupuje jako autorita a je pro
n¢j velmi podstatné, aby rozumél etice a také standardiim mentoringu. Dale by mél mentor
mit schopnost rozpoznat, jaké budou cile ve vztahu s menteem. K tomu fadime i schop-
nost dospét k dohod¢ a stanovit si, jak vilbec bude dana spoluprace probihat. Mentor by
m¢l také podporovat rozvoj sebeuvédoméni u svého klienta. Je totiz dulezité, aby si kli-
ent uvédomil svoji situaci, v ¢emz mu mentor pomaha. Klient si je schopen poté utiibit
svoje myslenky, ndzory, nahled na situaci, emoce, nalady, které poté posili schopnost je-
dince dosahnout toho, co je pro n¢j dilezité. Kazdy mentor by mél umét planovat a sta-
novit cile, kam se bude proces mentoringu ubirat. To zahrnuje také shromazd’ovani infor-
maci a nasledné vytvoreni planu schiizek a cilii pro rozvoj. Dalsi dilezitou kompetenci je
poklada klientovi. Spravna formulace otdzek je velmi podstatna, vychazi z aktivniho na-
slouchani. Pti kladeni otdzek by se mél vyvarovat otazkam, z kterych je ziejmé odpovéd'.
Stézejni pro mentorsky vztah je také aktivni naslouchani. Schopnost se plné soustiedit na
to, co nam druhy ik, je pro mnohé slozité, avsak v komunikaci velmi podstatné. Mentor
by mél pochopit, co mu klient chce sdélit, ale také by mél byt schopen rozpoznat napiiklad
neverbalni znaky komunikace. Poté s klientem seskupuje myslenky a dale na nich stavi.
S aktivnim naslouchanim a plnym soustfedénim se na klienta souvisi i dalsi kompetence,
kde je vyzdvihovana schopnost se pIlné vénovat klientovi, naslouchat, nevstupovat mu do
pfemysleni, nevnucovat mu svoje myslenky, byt flexibilni, apod. Mentor by m¢l také
ovladat pfimou komunikaci, kdy je nutné pouZzivat takovy jazyk, ktery na klienta nejvice
zapusobi. Je také dulezité umét volit spravna slova ve vhodnou dobu, vyjadiovat se srozu-
mitelné a pfimo. Béhem celého procesu mentoringu musi mentor vést svého klienta
k tomu, aby dosahl svého cile, ktery si v rimci mentoringu stanovil. Mentor zde navrhuje
konkrétni akce, které jsou v souladu s témito cili. S tim souvisi také Fizeni rozvoje a
zodpovédnosti, kdy udrzuje pozornost u toho, co je pro klienta dulezité, avSak odpovéd-
nost za realizaci zistava pln¢ na klientovi. V neposledni fadé¢ mezi mentorovy kompetence

patii schopnost predat zkuSenosti a znalosti. (PetraSova, Prausova, gtépének, 2014, s.
65-68)

Sneberger kompetence mentora ¢leni do &ty skupin — postoje a charakter, odbornost a
zkuSenosti, komunika¢ni dovednosti a interpersonalni dovednosti. V radmci postoji a cha-
rakteru vyzdvihuje jiz samotnou ochotu se stat vzorem pro dalsi ucitele a podporovat je.

Také mentor musi byt prfesvédcen, Ze mentoring mé smysl a jedinec, ktery jim prochazi, se
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vyviji. Musi mit taky urcity smysl pro humor, divtip, zivotni optimismus, byt flexibilni.
Velmi dilezité je také schopnost reflexe a pouceni se z chyb. Druhou skupinou kompetenci
je odbornost a zkuSenosti. Mentor by mél byt mezi svymi kolegy povazovan za odborni-
ka, dobrého ucitele. Také ma vybornou znalost v oblasti pedagogiky a dalSich predmétu, je
otevieny dalSimu vzdélavani. Mentor také spolupracuje s dalsimi uciteli, je dobrym pozo-
rovatelem ve vyuce a je ochoten se ucit od svych kolegt. Tteti oblast jsou komunikaéni
dovednosti, které jsou také velmi dulezitou soucasti. U nich je podstatné vyuzivani efek-
tivni komunikace, aktivniho naslouchani ¢i poskytovani zpétné vazby svym koleglim. Ne-
smime zapominat ani na diskrétnost a diavérnost v komunikaci. Posledni skupinou jsou
interpersonalni dovednosti. V této oblasti by mél byt mentor trpélivy, pristupny, vstiicny,
empaticky, pozorny. Také je schopen pracovat s riiznymi typy lidi, kde se vyhyba predcas-
nému hodnoceni. (2012¢, s. 22-23)

2.3.2 Vzdélavani a rozvoj mentora

V mnohych firmach je mentoring jako pfirozeny proces a probiha zde spontanné bez pra-
videl a nastaveni. Lidé chtéji od svych kolegli néjakou radu, pomoc. Pokud ale ma mit
mentoring opravdu efektivni dopad, je potieba pracovat se vzdélanymi mentory. Proto je
nabizen zakladni vycvik ¢i trénink, coz jsou jedny z prvnich krokt pfi zavadéni mentorin-
gu do organizace. Dal$i podporou mentora je supervize, ktera jim pomaha rozvijet doved-
nosti a budovat diivéru ve schopnosti mentorovat. Supervizorem muize byt v tomto piipadé
néjaky zkuSen&j$i mentor, ktery by mél mit dalsi supervizni vycvik a doporucuje se, aby
nepusobil v dané organizaci. Dal$i moznosti je setkavani mentorti, kdy se pravidelné se-
tkdvaji a sdileji svoje zkuSenosti a dovednosti. Dochazi zde ke vzajemné podpote, cozZ je
pro mentory taktéZ vyznamné. V neposledni fadé mohou mentofi vytvofit tzv. ucici se
skupinu, kdy se pravidelné schazi mensi skupinka mentorti spolu s jednim facilitatorem.
Kazdy pak ma sviij prostor pro to, aby rozvedli svoje téma, ke kterému se pak bude zbytek
vyjadfovat. Toto muZeme v podstaté oznacit za skupinovy mentoring. Variantou, jak pod-
pofit rozvoj mentord je i forma dalSich tréninkl a rozvojovych aktivit, které se zabyvaji
mentorovym rozvojem v riaznych oblastech. (PetraSova, Prausova, Stépének, 2014, s. 103-

104)

Plati, ze kazdy mentor by mél mit svého mentora, protoZe i on se potiebuje nadale rozvijet.

Mentor se svym mentorem tedy fe$i plan svého rozvoje, ale také spolu maji pravidelné
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supervizni setkani. Tomuto setkdvani fikdme mentor-mentoring, ktery by mél probihat
alespoil 4x ve Skolnim roce a pocet supervizi je na vlastnim uvazeni a potfebach aktért.
Pravidelnou reflexi své ¢innosti by nem¢li mentofi podcenovat, protoze jejich dalsi vzdéla-
vani je nezbytné pro profesni rozvoj skoly. Dle zkuSenosti mizeme fici, ze kvalitnim men-
torem se jedinec stava minimalné po 2 letech prace s klienty. Podminkou je ovSem jiz zmi-

fovany dal3i seberozvoj a trénink. (Sneberger, 2012c, s. 8)

Bohuzel zatim neexistuje pfimé zakotveni v systému, respektive v kariérnim fadu ani uce-
lené¢ moznosti vzdélavani mentor. Pro uvadéni ucitelti ¢i vedeni studentii ucitelstvi neni
obvykle zaddna dalsi ptiprava ucitelti nutnd. V poslednich letech se sice objevuji snahy jak
vzdélavat mentory, kterd jsou organizovana hlavné vysokymi Skolami, ale ani po absolvo-

vani ptisluSného kurzu neni jasné, zda ucitel bude schopny mentoring provadét. (Lazarova,

2011, s. 103)

2.4 Mentee

Pokud hovoifime o mentee, zjednoduSen¢ se jedna 0 partnera mentora v mentorském vzta-
hu. Zaroven je to také oznaceni pro klienta mentoringového programu, ktery je piijemcem
benefitl tohoto vztahu. V anglosaské literatufe se setkdvame s oznacenim protégé, coz
Vv pfekladu znamené chranénec. Protégé je mladSim partnerem mentora, ktery se ma naucit
novym znalostem a dovednostem, které piebird pravé od zkuSengjsiho mentora. (Brumov-

ska, Seidlova Malkova, 2010, s. 17)

V soucasnosti je pozornost smeéfovana k zacinajicim ucitelim a jejich uvadéni do profese.
Podpora téchto uditeldl je Casto plné v rezii feditelit $kol. Situace se viak v ramci Ceské
republiky riizni — na nékterych skolach jsou zacinajici uéitelé velmi podporovani, jinde je
podpora na bazi formalni a jsou i $koly, kde je zainajici ucitel podporovan opravdu mini-
maln¢. Uvadéjici ucitelé (mentofi) zatim nejsou pro tuto roli natolik pfipravovani a feditelé

nemaji tolik moznosti, jak je odménit. (Stary, 2012, s. 16)

Pokud je mentee zacinajici ucitel, je dulezité mu poskytnout podporu, za kterou jisté bude
ve svych zacatcich vdéény. Mizeme hovofit o riznych oblastech podpory. Jednd se o
emocni podporu, kdy je pro zacinajiciho ucitele velmi motivujici, kdyzZ je star§im kolegou
pochvalen, nebo kdyz mu kolegové pomohou zvladat jeho nejistotu a obavy. Dulezita je i

fyzicka podpora, ktera spociva naptiklad v poskytnuti studijnich materiali ¢i uspotradani
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prostor pro vyuku, aby bylo vytvofeno podnétné prostfedi pro vzdélavani. Samoziejmé
nesmi byt vynechdna ani vzdélavaci podpora, ktera zahrnuje predavani zkuSenosti, rad a
informaci, které se tykaji vzdélavaciho programu. Za tyto informace bude zacinajici ucitel
zajisté vdeécny, protoze se poté rychleji adaptuje na nové prosttedi. A poslednim typem
podpory pro zacinajici ulitele je podpora institucionalni, kde mizeme jmenovat pomoc
s orientaci ve Skolské podpote ¢i organizaci Skolniho zivota. (Liptonovd, Wellman, 2005

cit. podle Lazarova, 2011. s. 101)

Po seznameni se s jednotlivymi aktéry v mentoringu je dilezité definovat, jaky je vztah
mezi mentorem a menteem. Jak by tento vztah mél vypadat, jaké jsou jeho specifické

funkce apod. Odpovédi na tyto otazky nam zodpovi nasledujici ¢ast prace.

2.5 Vztah mentor-mentee

Mentofi maji velky vliv pti budovani mentorského vztahu. Vyznamné se podili na dynami-
ce, charakteru i kvalité. Mentor si nejprve utvaii piedstavu o tom, jak bude mentorsky
vztah vypadat. V této chvili hraji velkou roli jeho hodnoty a cile. Tak jako pro kazdy vztah,
tak i pro ten mezi mentorem a jeho klientem je velmi dulezité, aby se vzajemné poznali,
nalezli spole¢nou komunikaci a vytvofili bezpecné prostredi. Pravé vytvoieni bezpecného
prostfedi je nesmirné dulezité, protoze pokud nebude toto prostiedi vytvofeno, hrozi, ze
mentee nebude chtit spolupracovat v takové mifte, jak by bylo mozné a potiebné. Proto se
mentor musi v uvodni fazi zaméfit na vytvoreni vhodného prostiedi a navazani vztahu.

(Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 83-85)

Mentorsky vztah ma také své specifické funkce. Weiss formuloval teorii mezilidskych
vztahtl, kterd definuje vyznam poskytovani socidlni podpory. Tyto funkce vSak miZeme
aplikovat 1 na mentorsky vztah. V prvni fad€¢ je vyzdvihovana emocionalni integrace.
Jedna se zde o vyjadfovani emoci a poskytovani zpétné vazby. Tuto funkci mizeme najit
Vv blizkém formalnim mentorském vztahu. Druhou funkci je socidlni integrace, kdy do-
chézi ke sdileni zkuSenosti, rozvoji napadu a diskusim. U mentorského vztahu je v tomto
pfipadé zakladem spolecna ¢innost aktérd. Jednou z hlavnich funkci je 1 prileZitost k péci
o druhé. V oblasti mentoringu poté dochazi ke spokojenosti mentora a jeho motivaci
k rozvoji vztahu s menteem. Nasledujici funkci mentorského vztahu je potvrzeni hodnoty

a vyznamu druhého €lovéka. Mentor v tomto pfipadé menteeho povzbuzuje a potvrzuje
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rozvoj jeho kompetenci. Posledni funkci je poskytovani asistence, kterd mize byt v ramci
mentorského vztahu rizné dlouha. Samoziejmé plati, ze kazda tato funkce je napliovana
V jiné mife u kazdého mentorského vztahu, protoze vzdy se jedna o jedinecny vztah, kde
maji aktéti riizné potreby. (Weiss, 1973 cit. podle Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s.
73-74)

Co se tyce kvality mentorského vztahu, miizeme na ni nahlizet z vice perspektiv. Prvnim
ukazatelem kvality tohoto vztahu je otevienost. Mentor by se mél snazit o to, aby udrzel
otevienou komunikaci se svym klientem. Dale je diilezitd angazovanost, coZ znamena, ze
ob¢ strany musi do tohoto vztahu néco vlozit (napf. Cas, citové Usili). Nutné je i vyladéni,
kdy se na sebe mentor a jeho klient naladi natolik, Ze si jsou schopni porozumét i beze
slov, pomoci neverbalni komunikace a funguje u nich vzijemné porozuméni. Poslednim
znakem je spole¢ny pohled na vztah, kdy jsou aktéfi spolu schopni planovat dalsi postupy

v feSeni problému. (DeVito, 2001 cit. dle Brumovska, Seidlova Mélkova, 2010, s. 88)

Pokud chceme, aby byl mentoring uzite¢ny, musime akceptovat urcitou posloupnost, kon-

krétné tedy faze, kterymi prochézi. Tyto faze si bliZze piedstavime v dalsi ¢asti prace.

2.6 Faze mentoringu

Pro uspésny mentorsky vztah by mél byt dodrzen jisty postup, jakym by se tento vztah mél
ubirat, aby bylo dosaZeno urcitého stanoveného cile. Jesté pred zacatkem je vSak nutné,
aby si mentor stanovil jasné hranice a uvédomil si, co pro svého klienta mize ud¢lat, a co
jiz neni v jeho silach. Zpocatku by se také mélo stanovit, jak se budou aktéfi setkavat. Jed-
na se nejenom o to, jak dlouho bude cely mentorsky proces trvat, ale i o to, jak Casto se
budou setkavat — zda se bude jednat o néjaka pravidelna setkani ¢i ptijde o neformalni zpi-
sob prace. Na zacatku je podstatné zvolit i zptisob kontaktu jakym budou spolupracovat.
Nemusi se tedy nutné jednat jen o osobni setkani, ale miizou pracovat také formou telefo-
natid ¢i pfes email. Posledni velmi dilezitou véci, kterou je potieba udé€lat pred samotnym
zacatkem mentorské cesty je stanoveni pravidel, jak budeme jako mentor zachazet
s davérnymi informacemi. Klient by se mél se svym mentorem citit bezpe¢né a nemél by
mit obavy mu svéfit své strasti, proto je vytvofeni bezpe¢ného a piijemného prostiedi vel-
mi ditlezitou slozkou. Po vyjasnéni téchto bodl poté mlize zacit samotny proces mentorin-

gu, ktery ma 9 fazi. (PetraSova, Prausova, Stdpanek, 2014, s. 77-78)
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Prvni faze se nazyva priprava mentora. Mentor musi byt na kazdé setkani se svym klien-
tem vzdy dobfe piipraven. Jedna se o zamysleni nad tim, co konkrétné¢ mulize nabidnout
klientovi, tedy jaké jsou jeho zkuSenosti. V ramci prvni faze si mentor také piipravuje
struktury, aby si vyjasnil, jak bude s klientem pracovat. Jak jsme jiz zminili, pfiprava musi
probéhnout na kazdé setkani, kdy si mentor musi uvédomit, v jaké fazi se aktualné
s klientem nachézeji, co jiz dokdzali a naopak, co je potieba. Dochazi také ke kontrole za-
danych ukoli. V tomto pfipad¢ se doporucuje, aby si mentor schovaval kopie se stanove-
nymi cili a vypracovanymi ukoly. Poslednim krokem v pfipravé mentora je vykonani ritud-
lu, kdy se mentor pfipravi na to, Ze bude nyni pisobit jako mentor. Kazdy mé své ritualy,
n¢komu staci pouhé vysloveni a uvédomeéni si, Ze bude mentorem, jini voli kreativnéjsi

postupy.

Ve druhé fazi s ndzvem ladéni dochéazi k setkdni mentora a klienta, kdy by mélo dojit
k naladéni se na spole¢nou praci. Zpocatku je nutné vytvofit piiznivé prostiedi, kdy by mél
mentor zacit s klientem hovofit o béznych zalezitostech, aby odbourali ptipadné pocatecni

rozpaky. Jiz od pocatku setkani je dilezité aktivné naslouchat.

Tteti faze obsahuje nabidku témat, kdy cilem mentora je ptedlozit klientovi takovou na-
bidku, kterd klienta bude inspirovat, umozni mu lepsi ndhled na danou situaci, nabidne
témata pro uceni se a feSeni problémii. Mentor pfi predkladani nabidek vychazi ze své pti-
pravy. Téma pak muize vice rozpracovat a spolecné s klientem hledaji moznosti, které by

mohly byt v dané situaci uZite¢né.

Ve ¢tvrté fazi nastdva Cas na to, aby byl nastaven cil, tedy to jakym smérem se bude spo-
luprace ubirat. Pfi stanoveni cile fidi metodou SMART, coz znamena, Ze cil by mél byt
specificky, méfitelny, akceptovatelny, redlny a terminovany. Klient zde definuje, co potie-
buje a poté si sam urcuje kroky, které povedou k naplnéni dlouhodobého cile. Je podstatné
si uvédomit, Ze mentor klienta pouze podporuje v nalezeni pro klienta dilezitych véci, ale

zéasadni rozhodnuti klienta mentor neovliviiuje.

Pata faze se nazyva vareni, kdy jde hlavné o to, Ze mentor podporuje klienta v tom, aby
objevil rizné zplsoby jak dany cil naplnit. Klient by mél maximalné vyuzit svlij potencial,
tedy uvédomit si co zvlada, jaké jsou jeho zkusSenosti, apod. Mentor v této fazi hojné uziva
otazek, ptrikladi a pfibéhil, nabizi také kreativni piistupy feSeni. Zaroven ale klienta vede

Kk tomu, aby si uvédomil, jaka rizika ho mohou ¢ekat.
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V Sesté fazi dochazi k akci. Mentor vede klienta ke zvoleni té akce, kterou vyzkousi, aby
se posunul ke svému stanovenému cili. Klient si v této fazi stanovi, co od mentora potiebu-

je. Poté vSechny ziskané znalosti musi umét aplikovat do praxe.

V sedmé fazi nastavd vyhodnoceni, kdy se mentor se svym klientem navrati
k definovanému cili a vyhodnoti vysledky mentorského procesu. Klient by si mél zpétné
uvédomit, na co pfisel a mentor by mu mél poskytnout zpétnou vazbu. Dilezité je vyslovit,
jak byla spole¢nd mentorska cesta piinosna, jak Cleny obohatila. Toto je ¢asto velkym hna-

cim motorem.

Predposledni faze mentorského vztahu se nazyva co pristé. Dochazi zde k ptipravé na dal-
§i setkani. Proto je cilem si rozmyslet, jaké by bylo vhodné téma na feSeni, co by klient

potieboval.

Posledni, devata, faze se nazyva jiskra na cestu. Nyni jiz dochazi k ukonéeni sezeni, kdy
mentor zhodnocuje praci a zmény u svého klienta. Ocenit tuto praci byva pro klienta velmi
dilezité, protoze ho to velmi motivuje v jeho dalsi cesté. Mentor svym chovanim a zhod-
nocenim také ovlivituje sebediivéru svého klienta, coz by mél mit na mysli. Setkani se
ukoncuje tim, ze se aktéti dohodnou na terminu dal§im setkani. (PetraSova, Prausova, Ste-

panek, 2014, s. 79-96)

2.7 Mentoring ve Skolstvi

V soucasné dob¢ mizeme ¢im dal vice slychat o mentoringu, ktery je aplikovan ve skol-
stvi, proto je potfeba mu vénovat pozornost. Muzeme ho tedy definovat jako poskytovani
Vv oboru. Cilem mentoringu ve Skole je zvyseni jejich profesionalniho postupu a Gisp&$nosti.
Zakladem je zde vztah mezi zkuSenym ucitelem a tim obvykle méné zkusenym. Mentee by
m¢él za pomoci zkuSenéjSiho mentora dosdhnout vyssi rovné ve svych znalostech a do-
vednostech a poté je umét aplikovat i ve vyuce. Zacinajici ucitel by mél také diky mento-
rovi ziskat vétSi sebedlivéru, kdy bude véfit ve vlastni schopnosti. Mélo by dojit 1
k sebetizeni, kdy by zacinajici ucitel mél mit plné ve vlastnich rukou sviij osobnostni, pro-
fesionalni, ale 1 kariérni rozvoj. V neposledni fad¢ se mé z tohoto ucitele stat profesional,

ktery vi jaka je jeho odpovédnost a zna etické zakonitosti svoji profese. (Jonson, 2008 cit.

podle Lazarova, 2011, s. 99-101)
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Mentoring ve Skole odpovida vzdélavacim strategiim, které zrcadli kompetencni uceni
zakl. Zacind vzdy tim, ze ucitel sdili svoji profesni vizi a poté si stanovi individualni oce-
kavani v oblasti celozivotniho uceni a zvySovani kvality pedagogickych kompetenci. Cile
mentoringu ve Skolnim prostiedi jsou zalozené na n€kolika pfedpokladech. Prvni uvadi, ze
kazdy jedinec potiebuje sviij Cas a prostor k tomu, aby si osvojil ur€ité¢ znalosti a zvnitinil
si kompetence. Dale zdlraznuje potiebu emocionédlniho bezpeci, které je nezbytné v dobé,
kdy probiha zména. Ttetim predpokladem je uvédomeni si, Ze mentoring je systém ristu a
také tfizeni svého vlastniho uceni. Mentoring ve Skolstvi také pracuje s tim, ze bude dosa-
zeno vyssi kvality a efektivity uc¢eni u zaki. A v neposledni fad€ je nutné si uvédomit, ze
ispésny mentoring je soudasti vzdélavani v ramci Skoly, ale také komunity. (Sneberger,

2012a, s. 6)

-----

kych odbornych a osobnostnich kompetenci, které jsou pro ucitele zptisobem, jak Iépe vy-
konavat svoji profesi a stat se tak profesionalem. Co se tyce cile mentoringu u zacinajicich
ucitell, zde je vyzdvihovédna hlavné adaptace a socializace v novém prostiedi, ktera mize
byt pro ucitele zpocatku narocnd, ale postupem cCasu, a to i s pomoci mentora se bude moci

1épe zaclenit do ucitelského sboru a zvladat tak naroky nového prostiedi. (2011, s. 100)

Mentoring ve Skolstvi ma vyznam pro zacinajici uitele, ale také pro ty, kteti uz maji néja-
kou pedagogickou praxi. U za¢inajiciho ucitele je rizikem, Ze s pfichodem na nové praco-
visté, kde skoro nikoho neznd, bude bez podpory svych kolegl, tudiZ se bude spoléhat
pouze sam na sebe. Proto je v této chvili vhodny nastup mentora, ktery mu poskytne neje-
nom odbornou podporu, ale také tu emocionalni naptiklad tim, Ze mu bude nablizku, aby
se zacinajici ucitel necitil tolik osamély a bezradny v novém prostiedi. Mentorsky vztah
mu tak nabizi hlubsi vzdjemné poznani a pfesahuje individualni potfeby. Tim také ovliviiu-
je prostiedi a spolupraci ve Skole. Jak jsme jiZ zminili, mentoring ma velky vyznam i u
uciteli, ktefi maji delsi praxi. Prace s mladsimi kolegy je totiz miize nesmirn¢ obohacovat.
Maji moznost nahlédnout na jejich styl prace a mysleni. Pro star$i ucitele je také nesmirné
dilezité, aby mohli pfedavat zkuSenosti, ¢imZ dochazi k naplnéni jejich pfirozenych po-

tteb. Tito ucitelé se poté citi potfebni a zvysi se jejich sebedliivéra. (Lazarova, 2011, s. 104)

V piipadé provadéni mentoringu u uciteli ve Skole je tieba védét, podle ¢eho kvalitu vyu-
ky posuzovat. Proto byly stanoveny kompetence kvalitni pedagogické praxe, které obsahuji
nékolik oblasti, které jsou dale rozpracovany, a pomoci nichz miizeme 1épe Groven ucitell

pozorovat.
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2.7.1 Kompetence kvalitni pedagogické praxe

Touto problematikou se v Ceské republice zabyva napiiklad Mgr. Vaclav Sneberger, ktery
spolu s expertni skupinou vytvofil kompetenéni ramec pedagoga, a to v ramci projektu
Podpora pedagogii kouc¢ovanim jako nastroj efektivniho Fizeni procesi ve §kolach v
Moravskoslezském kraji. Projekt byl realizovan Metodickym a evalua¢nim centrem, o. p.
S., ato vdobé od 1. cervna 2011 do 30. ¢ervna 2012 a mél pét hlavnich cili. Prvnim bylo
zlepseni kvality vyuky, a to pomoci zvySeni kvality fidicich procest ve Skolach. Dale se
skupina zaméfovala na pozitivni zménu klimatu ve Skole prostfednictvim zavedeni nedi-
rektivnich zptisobt prace s lidmi. Cilem byla i podpora vedeni Skol v fizeni pedagogického
procesu, a to diky vypracovani profesniho standardu pedagoga. Za dilezité byl povazovan
1 profesni rozvoj vedeni Skol v oblasti vedeni lidi, kdy bylo konkrétné cilem poskytovani
zpétné vazby, prace s individualnimi plany profesniho rozvoje ¢i koucovaci ptistup. Po-
slednim cilem projektu Podpora pedagogti byl profesni rozvoj pedagogti v oblasti uplatno-
vani koucovaciho pfistupu v praci se zaky. Zde se jednalo také o poskytovani zpétné vaz-
by, dale motivaci, stanoveni cilti a postupnych krokli k jejich naplnéni, sebereflexe, atd.
(Sneberger, 2012b, s. 3)

Jak jiz bylo zminéno, na vypracovani kompetenci kvalitni pedagogické praxe se podilela
expertni skupina, ktera se zaméfila na procesni kvalitu z toho diivodu, zZe v naSem prostredi
byla tato oblast nejvice opomijena. Byl tedy vytvotfen zékladni ramec profesni kvality, kde
byly definovany okruhy kvality a jednotlivé indikatory, které je mozno sledovat pozorova-
nim, analyzou portfolia pedagoga nebo strukturovanym rozhovorem. Kompetence kvalitni
pedagogické praxe byly rozdéleny do Sesti okruhti — profesni rozvoj, prostfedi a podminky

vyuky, planovani a evaluace vyuky, Skola a komunita, komunikace a u¢ebni proces.

Prvni oblast se zamé&fuje na profesni rozvoj, kde se zabyva zda:

ucitel pravidelné vyhodnocuje kvalitu své pedagogické praxe,
e ucitel planuje sviyj profesni rozvoj v souladu s potfebami skoly,
e ucitel se ucastni adekvatnich vzdélavacich aktivit,

e ucitel vyuzivd moderni a aktudlni zdroje informaci,

e ucitel podporuje rist kvality vzdélavani ve své Skole.

Druha oblast zhodnocuje prostiedi a podminky vyuky, kde se zabyva zda:

e ucitel vytvaii podnétné prostiedi s demokratickymi pravidly,
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ucitel vytvaii zdravé prostiedi ve tiide,

ucitel vyuziva rozmanitych zdroji informaci s pfesahem do praktického zi-
vota,

vybaveni tfidy odpovida potiebam zakt a vzdélavacim cilam,

zdroje informaci a pomucky jsou pfistupné zaktim.

Dalsi oblasti je planovani a evaluace vyuky, kde hodnoti zda:

planovani vyuky je v souladu se vzdélavacimi pottebami a urovni zaki,
ucitel planuje vyuku na zakladé SVP,

ucitel planuje vyuku ve spolupraci se zaky,

ucitel podporuje sebeevaluaci zaki a rozviji rizné zptisoby hodnoceni vyu-
Ky,

ucitel riznymi metodami vyhodnocuje individualni rozvoj kazdého zéka.

Naésledujici oblast zkouma Skolu a komunitu, kde je pozorovano zda:

ucitel vyuziva pro vyuku zdroje nabizené $irsi komunitou,

ucitel zapojuje do planovani vyuky $ir§i komunitu,

ucitel podnécuje zapojeni zakt do zivota a feSeni problémiti komunity,
ucitel informuje rodice a komunitu o vzdélavacich cilech,

uditel se nejriznéjsimi zpisoby zapojuje do zivota komunity.

Ptedposledni oblast se zabyva komunikaci, kde zkoum4 zda:

ucitel komunikuje s Zaky s respektem, uctou a v ramci demokratickych pra-
videl,

ucitel komunikuje s zaky vstficné bez ohledu na vék, pohlavi, ndbozenskou
¢i rasovou piislusnost,

ucitel navazuje profesiondlni vztahy na pracovisti,

ucitel pouzivéa rozmanité metody komunikace pro zlepSeni vzdélavacich pti-
lezitosti zakd,

ucitel uziva otevienou partnerskou komunikaci,

ucitel komunikuje s rodici na partnerské trovni.
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Posledni, Sesta, oblast se zaméfuje na samotny uéebni proces, kde zkouma zda:
e ucitel vyuziva metod a technik u¢eni s ohledem na styl uceni zaka,
e ucitel uziva smysluplné metody vychazejici ze zajmu zakda,
e ucitel pouziva aktiviza¢ni metody pro podporu uceni zaki,
e ucitel podporuje vzajemné uceni zakl a tymovou spolupraci,
e ucitel zafazuje metody kooperativniho a konstruktivistického uceni pro roz-

voj kompetenci zakd.

Tento kompetencni ramec je doporuceno vyuzivat predevsim jako ndstroj pro interni praci
v ramci $kol. Klade se zde diraz na rozvojové potieby pedagogt pii realizaci jejich dal§iho
vzdelavani. Je dilezité fici, ze kompetencni ramec ma slouzit jako podpora, nikoliv hodno-
ceni a externi kontrola. (Sneberger, 2012b, s. 4-7)

Diky témto kompetencim jsme schopni 1€pe poznat, jakd je Groven ucitele v dané oblasti,
zda doslo nékde k rozvoji, a naopak, kde ma ucitel stale slabé stranky. Pomoci téchto kom-

petenci miizeme také zjistit, zda méa mentoring smysl a jak je efektivni.

2.7.2 Efektivita a pfinos mentoringu

Casto se miizeme setkat s otazkou, ktera se tyka efektivity mentoringu. Vzhledem k tomu,
Ze je mentorskd praxe multidisciplinarni, je velmi tézké efektivitu stanovit. Nepfispiva
k tomu ani fakt, Ze zatim nebyly vytvotreny obecné platné normy kvalitni pedagogiky. Toto
vSe méteni efektivity ztéZuje. Existuji v§ak obecné vyzkumy a to hlavné v oblasti kouco-
vani nespecifickych kompetenci, které efektivitu mentoringu dokazuji. Také jsou nabizeny
principy, které nam umoznuji efektivitu sledovat. Jsou jimi princip sladéni, kdy efektivita
vzrista, pokud cile klienta jsou v souladu s cili v kurikularnich dokumentech, jako je na-
ptiklad Skolni vzdé€lavaci program ¢i dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki. Druhym
principem je princip vyvazenosti a spoluprace, kde efektivita roste, pokud je do mentorin-
gu ve Skole zapojeno vice uciteld raznych skupin. TaktéZ je podminkou existence objek-
tivnich dat, které jsou diilezité pro planovéani daliiho vzdélavani. (Sneberger, 2012c, s. 8)

pfinosu je ten, ze u ucitelt zvySuje kvalitu jejich pedagogickych kompetenci. Tito ucitelé
maji poté lepsi troven predevSim v oblasti praktickych dovednosti. Ucitel je také schopny

zvnitinit si naroky zvenci, které jsou na né¢ho kladeny. V tomto ptipad¢ hraje velkou roli
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ucitelova vnitini motivace a také vnimani vlastni aspéSnosti. Pfinos mentoringu pro ucitele
je i1 v tom, Ze jim nabizi ramec celozivotné se ucit a svoje uceni si fidit podle toho, jak sami
potiebuji. V neposledni fadé¢ mentoring také nabizi nehodnotici spolupraci na procesu uce-

ni a samoziejme neustalé zvySovani kompetenci ucitele. (Sneberger, 2012a, s. 7)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNE SETRENI

Diplomova prace je zamétfena na mentoring jako nastroj profesniho rozvoje ucitelii. V sou-
casné dobé vznika ze strany spolecnosti pozadavek na to, aby ucitelé neustale prohlubovali
nejenom svoje znalosti, ale také na to, aby zkvalitiiovali svoji praci. Jednou z moznosti je
také mentoring. V praktické ¢asti nasi prace se budeme vénovat piinosu kurzii mentoringu

pro ucitele zékladnich a sttednich skol ve Zlinském kraji.

3.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit piinos kurzu mentoringu pro ucitele zakladnich a

sttednich $kol ve Zlinském kraji, ktefi tento kurz navstévovali.

Dil¢im cilem prace je zjisténi, zda ucitele vedla k ucasti na kurzu vice vlastni motivace ¢i
spiSe vedeni Skoly. Druhym dil¢im cilem je zjiSténi informovanosti o mentoringu pied
vstupem do kurzu. Dal§im cilem je zjistit, jaké je ucitelovo vnimani vlastnich kompetenci
profesionalniho koucovani a jednotlivych oblastech. Cilem je také zjistit vnimany piinos a
miru vyuziti mentoringu v mentorove praci ve skole. Patym dil¢im cilem je zjisténi, jaky je
pro ucitele nejvétsi ptinos kurzu mentoringu Vv jeho profesnim rozvoji. Predposledni cil
prace se tyka zjiSténi toho, co se uciteli v mentorské praci dafi. Poslednim dil¢im cilem je

zjistit, v ¢em naopak ucitel vidi ve svém mentorském pusobeni rezervy.

3.2 Vyzkumny problém a dil¢i otazky

Pro nasi diplomovou préci byl zvolen tento vyzkumny problém: Jaky je prinos kurzii men-

toringu pro ucitele zdkladnich a strednich skol ve Zlinském kraji?

Vyzkumné otazky a hypotézy byly stanoveny v souladu s cili vyzkumu:

1. Jaké jsou divody zapojeni se do kurzu mentoringu?
1.1.Jaka je mira vlastni motivace vstupu do kurzu?
H1: Existuji rozdily v prinosu kurzu mentoringu v zavislosti na vlastni motivaci
vstupu do kurzu.
1.2.Do jaké miry byl vstup do kurzu mentoringu pozadavkem skoly?

1.3.Jaka byla informovanost o mentoringu pied vstupem do kurzu?
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2. Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci profesionalniho koucovani?
2.1.Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,vytvotreni zakladu
pro praci s klientem*?
2.2.Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,vytvofeni vzajem-
ného vztahu“?
H2: Jaka je souvislost ve vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,, vytvoreni
vzdjemného vztahu s klientem “ s mirou vyuziti mentorskych dovednosti ve sko-
le.
2.3.Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,efektivni komuni-
kace*?
2.4.Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,podpory uéeni a do-
sazeni vysledka*?
3. Jaky je vnimany pfinos a mira vyuziti mentoringu v mentorove praci?
3.1.Do jaké miry se ucitel citi byt mentorem?
H3: Existuji rozdily ve vnimani profesnich kompetenci mentora v oblasti pod-
pory uceni a dosazeni vysledku v zavislosti na tom, zda se citi byt mentorem.
3.2.Jaky je pro mentora pfesah mentoringu do osobniho Zivota?
3.3.Do jaké miry vyuziva mentor mentorské dovednosti ve své Skole?
3.4.Jaka je mira ovlivnéni mentorovy pedagogické prace mentoringem?
3.5.Do jaké miry povaZuje mentor mentoring za vyznamny?
4. Jaky je nejvétsi pfinos kurzu mentoringu v uciteloveé profesnim rozvoji?
5. Jaké Cinnosti se uciteli v mentorske praci dati?

6. Jaké Cinnosti se uciteli v mentorské praci nedaii?

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen respondenty, ktefi byli vybirani exhaustivnim, tedy vycerpa-
vajicim vybérem. Vyzkumny soubor tvoii ucitelé zdkladnich a stfednich $kol ve Zlinském
kraji, kterym byla poskytnuta metodickd podpora a prosli kurzem mentoringu. Zlinsky kraj
byl zvolen pravé z toho duvodu, Zze zde probihaly kurzy pfipravujici budouci mentory a

cilem bylo zjisténi, zda pro n€ maji tyto kurzy piinos a do jaké miry ovliviluji jejich praci.
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Zakladni soubor: Ucitelé zakladnich a stfednich $kol ve Zlinském kraji Gi¢astnici se kurzu

mentoringu

Vybérovy soubor: Ucitelé zékladnich a stfednich $kol ve Zlinském kraji u€astnici se kurzu

mentoringu

3.4 Vyzkumna technika

Pii vyzkumném Setieni jsme zvolili formu dotaznikového Setieni. Byl sestaven dotaznik,
ktery ma celkem 26 polozek a je rozdélen do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje obdobi
pted vstupem do kurzu mentoringu a souvisejici mife o¢ekavani a informaci o mentoringu
samotném. Druhd ¢ast se tyka zvladani ICF zakladnich kompetenci profesionalniho kou-
covani. Predposledni Cast je jiz zaméfena na obdobi po skonceni kurzu a uplatnéni ziska-
nych znalosti v praxi. Otazky v téchto tfech ¢astech jsou pokladany na pétibodovych ska-
lach. Posledni ¢ast dotazniku obsahuje tfi oteviené otazky vedouci mentory k zamysleni
nad ptinosem kurzu v jejich profesnim rozvoji, jejich rezervami a naopak dobte zvladnu-

tymi ¢innostmi v mentorském pusobent.

3.5 Zpiisob zpracovani dat

Kontakty na respondenty jsme ziskali jiZ na kurzech mentoringu, kterych jsme se taktéz
méli tu moZnost ucastnit. Vybirani byli tedy konkrétni ucitelé zdkladnich a stiednich Skol
ve Zlinském kraji a kontaktovali jsme je pomoci emailii, kam jim byl dotaznik zaslan. Né-

které ucitele jsme navstivili osobné v jejich skole.

Po ziskéani vyplnénych dotazniki nasledovalo pfepisovani jednotlivych odpovédi ze skalo-
vych otazek do programu Microsoft Office Excel. Poté byly spocitany priméry uvedenych
hodnot v jednotlivych otazkach na zakladé stanovenych vyzkumnych otazek. Jednotlivé
vyzkumné otazky byly vyhodnoceny a pro piehlednost doplnény histogramy Cetnosti ¢i
tabulkami, které byly dale okomentovany. V grafech ¢. 1, 2, 3, 5 a 6 je na ose X vzdy vy-
naseno, jak na danou otazku respondenti odpovidali na skéale 1-5. Témito Cisly jsou také

pojmenovany jednotlivé sloupce.
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Oteviené otazky byly zpracovany zvlast, kdy jsme si zaznamenali jednotlivé odpovédi
respondentl a poté ¢etnosti zminénych vyrokii. Ty jsme poté zpracovali do tabulek a oko-

mentovali.

Pii vyhodnocovani jsme u hypotézy ¢. 1 a 3 provedli zakodovani, kdy jsme z péti Skalové
stupnice vytvorili tiistupiiovou, a to tak, Ze dvé nejnizsi ¢isla byla spojena do jedné hodno-
ty, dveé nejvyssi taktéz, a stfedni hodnotu jsme ponechali samostatné.

Pro testovani stanovenych hypotéz jsme zvolili korela¢ni analyzu a Kruskal-Wallistv test.

Vypocty byly provadény v programu STATISTICA 12.
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4 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Po ziskani vyplnénych dotaznikli jsme pfistoupili k jejich vyhodnoceni a ziskand data ndm
poté slouzila k ziskani vysledkli vyzkumu. Pfi vyhodnoceni otazek jsme vychéazeli z pte-
dem stanovenych vyzkumnych otazek a hypotéz. Jednotlivé vysledky budou okomentova-

ny a pro lepsi ptehlednost také doplnény o tabulku ¢i graf.

4.1 Obdobi pied vstupem do kurzu mentoringu

Prvni ¢ast dotazniku se zaméfovala na obdobi pfed tim, nez ucitelé¢ do kurzu mentoringu
vstoupili. Konkrétné nas zajimala hlavné mira vlastni motivace vstupu do kurzu, ale zjis-
tovali jsme také miru pozadavku skoly pro vstup do kurzu a informovanost ucitele o men-

toringu jako takovém.

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jaké jsou diivody zapojeni se do kurzu mentoringu?

1.1 Jak4 je mira vlastni motivace vstupu do kurzu?

Vlastni motivace

7;23% 7;23% 7;23%

5;17%
4;13% I
1 2 3 4 5

Graf ¢. 1: Vlastni motivace
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K prvni dil¢i vyzkumné otazce se vztahovala prvni otdzka v dotazniku a tykala se vlastni
motivace vstupu do kurzu mentoringu. Pro pfehlednost jsme data znazornili pomoci histo-

gramu cetnosti. V ném mulzeme vidét, Zze hodnoty byly pomérné vyrovnané. Pouze 4
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ucastnici (13%) odpovédéli, ze vlastni motivace byla minimalni. Naopak opac¢nou moz-
nost, tedy absolutni vlastni motivovanost zvolilo 5 ucastnikti (17%). Hodnoty 2, 3 a 4 zis-
kaly stejny pocet, kazda 7 ucastnikil, coz predstavuje vzdy 23 %. Praimérna vlastni moti-

vovanost vstupu do kurzu mentoringu byla tedy 3,067.

1.2 Do jaké miry byl vstup do kurzu mentoringu pozadavkem skoly?

Pozadavek skoly
14 12; 40%
12
10 9; 30%
8
6 5:17%
4 2,7% 2;7% l
2
gl BN B | | |
1 2 3 4 5

Graf ¢. 2: Pozadavek Skoly

Druhé dil¢i vyzkumnd otdzka se vztahovala k druhé otdzce v dotazniku a tykala se miry
pozadavku Skoly na ucitele, aby vstoupil do kurzu mentoringu. Zde jiz miizeme vidét vetsi
Cetnost vyssich hodnot, coz ukazuje vys$si miru pozadavku Skoly na vstupu ucitele do kurzu
mentoringu. Hodnotu 1 a 2 pouze oznacilo po dvou lidech (7%) tcastnikt, avSak polozku 3
uz 9 ucitelt (30%). Nejcastéjsi odpoveéd’ byla hodnota 4, kterou zvolilo 12 ucastnikil
(40%). Maximalni hodnotu zvolilo 5 uéitelt (17%). Celkové pramér vstupu do kurzu
mentoringu jako poZadavku od vedeni $koly byl u respondenti vyzkumu 3,53. Zde
tedy mizeme vidét, Ze pozadavek Skoly mél sice o néco vyssi pramér nez vlastni motivace

na vstup do kurzu, avSak tento rozdil nebyl az tak zasadni.
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1.3 Jaka byla informovanost o mentoringu pied vstupem do kurzu?
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Graf ¢. 3: Informovanost

Treti dil¢i otazka korespondovala s tieti otdzkou v dotazniku a dotazovala se na miru in-
formovanosti ucitele o mentoringu jesté pred tim, nez do kurzu vstoupil. Ukdazalo se, ze 12
uciteltl (40%) melo pred vstupem do kurzu o mentoringu opravdu minimum informaci.
Hodnotu ¢islo 2 zvolilo 9 (30%) ucastnikil a stfedni hodnotu oznacilo 8 (27%). Pouze je-
den (3%) oznacil na skale hodnotu 4 a zadny neuvedl nejvyssi moznost s ¢islem 5. Celko-
va priumérna informovanost o0 mentoringu pied vstupem do kurzu tedy byla vyhod-
nocena na 1,93. Mizeme tedy fici, Ze a¢ informovanost o mentoringu jako takovém byla
pomérné nizkd, skoro 2/3 dotazovanych ucitelti oznacilo miru vlastni motivace zicastnit se
kurzu body 3, 4 ¢i 5. Z toho miiZeme usuzovat na zajem respondentti o ziskani novych zna-

losti a dovednosti v nové oblasti.

4.2 Osvojeni ICF zakladnich kompetenci profesionalniho koucovani

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni se jiz tykala ICF zakladnich kompetenci profesionalniho
koucCovani a konkrétné jejich osvojeni uciteli béhem kurzu. Téchto kompetenci je celkem
11 a jsou rozdéleny do Ctyt oblasti, pficemz kazda z nich odpovida jedné dil¢i vyzkumné
otazce. Konkrétné se jednd o oblasti - vytvoreni zakladii pro praci s klientem, vytvoteni

vzajemného vztahu, efektivni komunikaci a podporu u¢eni a dosahovani vysledkii.
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Vyzkumna otazka &. 2: Jaké je mentorovo vnimani viastnich kompetenci profesionalniho

koucovani?

2.1 Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,vytvoreni zakladl pro praci

S klientem*?

poradi otazka primér | smérodatna odchylka
1 4. Do jaké miry jste si osvojil/a dodrzovani etic- | 4,1667 0,6477
kého kodexu a profesionalnich standardii?
2 5. Do jaké miry jste si osvojil/a definici dohody | 3,9333 0,8277

(kontaktu) pro praci s klientem?

Tab. ¢. 1: Vytvoreni zakladu pro praci s klientem

Tato dil¢i otazka se vztahovala k dotaznikovym polozkam ¢. 4 a 5. V tabulce mtizeme vi-

dét primérné hodnoty a smérodatné odchylky u téchto otazek. Primér odpovedi u dodrzo-

vani etického kodexu a profesiondlnich standardi byl 4,1667 a u osvojeni definice dohody

pro praci s klientem 3,9333. Muzeme tedy fici, Ze osvojeni kompetenci v oblasti ,,vytvore-

ni zakladi pro praci s klientem® respondenti zvladli na velmi dobré urovni.

Celkovy priumér osvojeni kompetenci v oblasti ,vytvofeni zakladd pro praci

s klientem“ dle odpovédi respondenti je 4,05.

2.2 Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,vytvofeni vzajemného

vztahu*?
poradi otazka primér smérodatna odchylka
1 6. Do jaké miry jste si vytvofil/a vztah 4,1333 0,8193
daveéry a blizkosti s klientem?
2 7. Do jaké miry jste si osvojil/a Vasi 3,8 0,7611

mentorskou pozici?

Tab. €. 2: Vytvoreni vzajemného vztahu
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Tato dil¢i otazka se vztahovala k otdzkam €. 6 a 7 v dotazniku. V tabulce mizeme opét
vidét pruméry a smérodatné odchylky v obou otdzkach, které se k této oblasti vztahovaly.
Pramérna hodnota v osvojeni vztahu davéry a blizkosti s klientem je 4,1333 a v otazce
osvojeni mentorské pozice je to 3,8. Stejné jako v pfedchozi oblasti, svoje kompetence
tedy i zde hodnoti jako pomérné vysoce osvojené, zejména umi vytvorit pfiznivé prostiedi
pro kontakt s klientem zalozeny na divéte. Celkové osvojeni mentorské pozice, které za-
hrnuje pravé ptiznivé prostiedi, spontanni vztah s klientem, plnou soustiedénost na klienta
apod. je také velmi dulezité pro dalsi spolupréci, proto povazujeme za velmi pozitivni, ze

tyto oblasti respondenti ohodnotili pomérn¢ vysokymi hodnotami.

Celkové miizeme osvojeni kompetenci v oblasti ,,vytvofeni vzajemného vztahu

s klientem“ vyhodnotit na priimérnou hodnotu, ktera je 3,97.

2.3 Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,efektivni komunikace*?

poradi otazka prumér | smérodatna odchylka

1 8. Do jaké miry vyuzivate pti kontak- | 4,2333 0,7279

tu s klientem aktivni naslouchani?

2 10. Do jaké miry jste si osvojil/a 3,7333 0,6915
techniku pfimé komunikace
s klientem?

3 9. Do jaké miry vyuzivate pii kontak- | 3,1667 0,6989

tu s klientem silné otazky?

Tab. ¢. 3: Efektivni komunikace

.....

v tabulce mizeme vidét miru jejich osvojeni. Vyuzivani aktivniho naslouchani ucitelé
hodnoti jako vysoce osvojené — priimérna hodnota je 4,2333. Jako druhou nejlépe zvladnu-
tou Cast této oblasti ucitelé vidi osvojeni techniky p¥imé komunikace s klientem, kde pri-
mérnd hodnota miry osvojeni ¢ini 3,7333. Co se tyce kladeni silnych otazek, tak toto déla

respondentlim jiz vétsi potize a primérnou hodnotou je 3,1667. Jak mizeme vidét, prave



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

kladeni silnych otazek se od zbyvajicich dvou hodnot nejvice lisi. Silné otazky spocivaji
hlavné ve vybizeni k novym objeviim, vhledu do situace ¢i nenabizeni jednozna¢nych od-
poveédi. V tomto ptipad¢ je diillezita znalost problematiky, ale také hlavné trénink pomoci

neustalych rozhovort, kterymi si mentofii kladeni silnych otazek 1épe osvoji.

Celkové respondenti hodnoti zvladnuti oblasti ,efektivni komunikace* hodnotou,

ktera v pruméru ¢ini 3,63.

2.4 Jaké je mentorovo vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,,podpory uéeni a dosazeni

vysledka“?

poradi otazka primér | smérodatna odchylka

1 13. Do jaké miry dokazete s klientem | 3,9333 0,6397

planovat a stanovit cile?

2 12. Do jaké miry jste schopna/y u| 3,3333 0,6609

klienta navrhnout akce?

3 14. Do jaké miry dokazete fidit roz- 3,1333 0,7303

voj a odpovédnost klienta?

4 11. Do jaké miry jste schopna/y u| 2,9667 0,6149

klienta rozvinout sebeuvédomeéni?

Tab. €. 4: Podpora u€eni a dosaZeni vysledkl

Tato dil¢i otazka se vztahuje v dotazniku k otazkam ¢. 11, 12, 13 a 14. NejvySe zvladnuté
povazuji respondenti planovani a stanoveni cilt s klientem, kde primérna hodnota dosahla
3,9333. O néco méné jsou si jisti v navrhnuti akci u svych klientli, coZ predstavuje napfi-
klad vytvofeni pfilezitosti k neustdlému uceni, podniknuti akci k dosdhnuti vytycenych
cilt, apod. Primérna hodnota se u této otazky dostala na 3,3333. Respondenti si také nej-
sou prili§ jisti tim, jak by méli fidit rozvoj a odpovédnost svého klienta, protoze primérna
hodnota zde dosahuje 3,1333. A nejméné jisti jsou si respondenti v tom, jak u svého klienta
rozvinout sebeuvédomeéni. V této otazce se drzeli spise stiedni hodnoty, cemuz odpovida i

primé&rna hodnota, ktera je 2,9667. Prace tykajici se rozvoje klienta se dle vysledkl zda
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nosti klienta, coz je ovSem velmi dulezitd ¢ast prace mentora, ktery by mél v téchto oblas-
tech svého klienta provazet a dopomadhat jim k jejich dosazeni. V tomto ohledu je nutné

zohlednit individualni pfistup, na coz by méli byt mentofti taktéz ptripraveni.

Celkovy prumér osvojeni kompetenci v oblasti ,,podpora uceni a dosaZeni vysledki*

je tedy 3,36.

Na zavér této podkapitoly shrneme, do jaké miry tedy u respondent doslo k osvojeni ICF
zékladnich kompetenci profesionalniho kou¢ovani. Ctyfi vy$e zminéné oblasti jsme zobra-
zili pomoci krabicového grafu. Muzeme zde vidét, ze nejlépe ucitelé hodnoti osvojeni
schopnosti a dovednosti v oblasti 1 (oblast ,,vytvoteni zakladt pro praci s klientem*). Vel-
mi podobnou primérnou hodnotu ma i oblast 2 (oblast ,,vytvofeni vzajemného vztahu*). Je
tedy vidét, Ze se jim dafi vytvaret piijemné a bezpecné prostiedi pro kontakt se svym klien-
tem, coZ je bezpochyby velmi dulezité pro jejich dalsi spolupraci a vyvoj jejich mentorské-
ho vztahu. Tteti nejlépe osvojenou oblasti je oblast 3 (oblast ,,efektivni komunikace®), kde
nejveétsi problémy shledavaji v kladeni silnych otdzek, jejichz formulace je pro mentorskou
praci podstatna a mentofi si je mohou nejlépe upevnit pomoci dal§ich rozhovort. Oblasti,
ve které ucitelé nejnize hodnoti své kompetence je oblast 4 (oblast ,,podpora uceni a dosa-

zeni vysledkd®). Nejsou si tedy pfilis jisti v fizeni rozvoje klienta ¢i jeho sebeuvédoméni.

Celkové osvojeni kompetenci miZeme vyjadrit priiomérnou hodnotou 3,75.
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Graf ¢. 4: Osvojeni kompetenci

4.3 Obdobi po absolvovani kurzu mentoringu

Tteti ¢ast dotazniku se zamétovala na obdobi po skonceni kurzu mentoringu, konkrétné na
to, zda ucitelé vyuzivaji mentoring ve své Skole, jak je mentorské vzdélani ovlivnilo, a co

se jim v mentorské praci dafi ¢i nedaii.
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Vyzkumna otazka €. 3: Jaky je vnimany prinos a mira vyuziti mentoringu v mentorové

praci?

3.1 Do jaké miry se ucitel citi byt mentorem?
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Graf ¢. 5: Mentor

Tato dil¢i otazka se v dotazniku vztahovala k otazce ¢. 19. V tomto ptipadé byl opét vytvo-
fen histogram Cetnosti, kde mizeme vidét, Ze pii otazce, zda se dotazovani ucitelé citi byt
mentory, volili spiSe stifedni hodnotu, kterou konkrétn€¢ zvolilo 14 z nich, coz ptredstavuje
47 %. Cislo 2 na 8kéle oznagilo celkem 5 (17%) respondenti a &islo 4 pak 9 (30%). Nao-
pak krajni moZnosti, tedy kdy se ucitel neciti mentorem vitbec nebo naopak velmi mnoho,
oznacil v obou pfipadech jen jeden respondent. Z toho, Ze respondenti volili spiSe stiedni
hodnotu, miZeme usuzovat na to, ze si jesté nejsou ve vSech smérech jejich kompetenci
jisti, coz se ukazalo i v predeslé Casti prace. Je vSak pozitivni, ze nejnizsi hodnoty nevolilo

vysoké procento z nich.

Celkovy priumér toho, do jaké miry se respondenti citi byt mentory, je tedy 3,13.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

3.2 Jaky je pro mentora pfesah mentoringu do osobniho Zivota?

Presah do osobniho zivota
12
10; 33%
10
8;27% 7;23%

8
6

3;10%
4

2;,7%
2 I
0 H B
4 5

Graf ¢. 6: Pfesah mentoringu do osobniho Zivota

Tato dil¢i otdzka se vztahuje k otazce €. 22 v dotazniku. Pfi vyhodnocovani této dil¢i vy-
zkumné otazky jsme opét zvolili histogram cetnosti. Nejvice odpovédi respondenti zazna-
menali u hodnoty 3, kterou vybralo 10 (33%) z nich. Druha nej¢astéj$i hodnota byla 2,
kterou upfednostnilo 8 (27%) dotazovan;’/ch. Dalsi v poradi byla hodnota 4, ke které¢ se
vybrali 3 (10%) a tu nejvyssi 2 (7%) respondenti. Opét zde vidime tendenci se drZet stiedni

hodnoty a naopak jen minimum odpovédi se uchyluje ke krajnim hodnotam.

Prumérna hodnota piresahu mentoringu do osobniho Zivota je tedy 2,9.

3.3 Do jaké miry vyuZzivad mentor mentorské dovednosti ve své skole?

otazka pramér smérodatna odchylka

15. Do jaké miry vyuziviate mentorské 3,2 1,1265

dovednosti ve Vasi Skole?

16. Do jaké miry vytvaii vedeni Vasi sko- 3,1667 1,2341

ly podminky pro Vasi mentorskou praci?

18. Do jaké miry vyzaduji kolegové Vasi 2,5 0,9377

podporu v oblasti mentoringu?

Tab. €. 5: Vyuziti mentorskych dovednosti ve Skole
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Tato dil¢i vyzkumna otdzka se vztahuje k otazkam ¢. 15, 16 a 18 v dotazniku. Ve vSech
trech otazkach se respondenti drzeli spiSe stfednich hodnot. Primérnou hodnotou v otazce
na vyuziti mentorskych dovednosti ve Skole je 3,2. Téméf stejnou pramérnou hodnotu jsme
ziskali 1 u podminek pro mentorskou praci vytvarenych skolou mentort. Co se tyce poza-
davku na mentorskou podporu od kolegi, tak ta jiz moc vysoka neni — priimérna hodnota
je 2,5. Z téchto vysledkt miizeme usoudit, ze a¢ kolegové uciteli-mentorti sami o podporu
mentora nepozadaji, po nabidce samotného mentora ji nékteii vyuziji. Nizkou hodnotu u
vyzadovani metodické podpory samotnymi uciteli mizeme vysvétlit napriklad tim, Ze stale
panuji pfedsudky, Ze mentoring je urcitd forma kontroly jejich prace, a nevnimaji ho jako

moznost k profesnimu ristu.

Celkova prumérna hodnota ve vyuZivani mentorskych dovednosti ve §kole mentora je

2,95.

3.4 Jaka je mira ovlivnéni mentorovy pedagogické prace mentoringem?

otazka priumér smérodatna odchylka
17. Do jaké miry jste zménil/a svoji praci? 3,3667 0,9279
21. Do jaké miry Vas mentorské vzdélani 3,8333 0,9499
ovlivnilo v pedagogické praci?

Tab. €. 6: Ovlivnéni mentorovy pedagogické prace mentoringem

Tato dilé¢i vyzkumna otdzka se vztahovala k otazkam ¢. 17 a 21 v dotazniku. Co se tyce
ovlivnéni pedagogické prace uciteli mentorskym vzd€lanim, primérnd hodnota Cini
3,8333. Na otazku do jaké miry zménili svoji praci, jiZ odpovidali niz§imi hodnotami, kde
pramér ¢inil 3,3667. MuzZeme tedy vidét, ze nové ziskané znalosti a dovednosti se ucitelé
n¢jakym zplisobem snazi aplikovat 1 do své pedagogické prace. Zménit svoji praci ale neni
uplné lehké. Ucitelé jiz maji vétSinou po nékolika letech praxe vytvoreny svij styl prace a
zménit ho mize byt zalezitosti, ktera nebude jednoducha a rozhodné ne nahla. Proto zmény
Vv praci mizeme v nékterych ptipadech pozorovat az s delSim ¢asovym odstupem. Podstat-
na je vSak jiZ samotnd ochota k tomu, Ze ucitelé jsou naklonéni moznosti aplikovat nové

poznatky do své pedagogické praxe.
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Celkova prumérna hodnota ovlivnéni mentorovy pedagogické prace mentoringem je

3,6.

3.5 Do jaké miry povazuje mentor mentoring za vyznamny?

Otazka priumér smérodatna odchylka

20. Do jaké miry byste doporucil/a stat se men- 3,6667 1,0933

torem 1 Vasemu kolegovi?

23. Do jaké miry byla splnéna Vase ocekavani? 3,4667 1,1059

Tab. €. 7: Vyznamnost mentoringu dle mentora

Této dil¢i vyzkumné otazce odpovidaly otazky €. 20 a 23 v dotazniku. Priimérnou hodno-
tou v otazce tykajici se doporuceni kolegovi stat se mentorem je 3,6667. Ocekavani od
prace mentora, ktera ucitelé méli, byla podle jejich minéni také ve vétsi mife splnéna —
primé&rna hodnota 3,4667. Je mozné, Ze kdybychom se mentori dotdzali s vétSim odstu-
pem Casu po absolvovani kurzu mentoringu, tyto hodnoty by se mohly zvySit. Mnoho
z ucitell bylo totiz po kurzu zmatenych, nevédélo, zda praci mentora zvladnou, proto si
myslim, Ze toto mohlo byt faktorem, pro¢ se drzeli v odpovidani sttedni hodnoty. A ziska-

nim vétSich mentorskych zkusSenosti a ujasnéni si své role mohou svoje zhodnoceni zménit.

Celkova mira vyznamnosti mentoringu dle mentora je primérné 3,57.

Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jaky je nejvétsi prinos kurzu mentoringu v ucitelové profesnim

rozvoji?

Vyzkumné otazka ¢&. 4 se vztahovala k poloZce ¢&. 24 v dotazniku. Ugastnici kurzu mento-
ringu zde méli moznost v oteviené otazce napsat, v jaké oblasti jejich profesniho rozvoje
vidi nejvetsi piinos kurzu mentoringu. Respondenti ve vétSing piipadi odpovidali pomoci
vice hesel, proto celkovy pocet Cetnosti odpoveédi neodpovida poctu respondentli. Na tuto

otazku jsme ziskali odpovédi celkem od 29 respondentil, jeden odpovéd’ proskrtnul.
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odpovéd’ cetnost
Aplikace raznych metod do vyucovani 10
Jiny pohled na praci, n¢které véci délam jinak 8
Kvalita vlastni vyuky, efektivnéjsi vyuzivani kompetenci, profesni rozvoj 6
Planovani vyuky, lepsi stanoveni cilii 5
Navstévy jinych skol 3
Komunikace se zaky 3
Zameéfeni se na pozitivni a vyuziti toho 1 ve t¥idé 2
Spoluprace ve $kole, neformalni rozhovory, zajimani se o praci kolegy 2
Samostudium, vlastni mentor 2
Znalost jak ,,ucit* dospelé® 1
Zatim nevim 1

Tab. €. 8: Pfinos kurzu v profesnim rozvoji

V tabulce mizeme vidét, ze nejvice ucitelé jako pfinos zminovali aplikaci riznych metod

do vyuéovani, tuto moznost zminili celkem 10x. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla zména

pohledu na svoji praci, v tom, ze n¢které véci se snazi délat jinak, coZ bylo oznaceno 8x.

Tteti nejvyznamnéjs$i odpovéd’ mizeme oznacit heslem kvalita vyuky, efektivnéjsi vyu-

zivani kompetenci, profesni rozvoj, které ucitelé zminili 6x. Dalsi odpovédi byly plano-

vani vyuky, lepsi stanoveni cil (5x), navstévy jinych skol (3x), komunikace se zaky (3x),

zaméfeni se na pozitivni a vyuZiti ve své tfidé (2x), spoluprace ve Skole, neformalni rozho-

vory, zajimani se o praci kolegy (2x), samostudium, vlastni mentor (2x), znalost jak ,,ucit*

dospélé (1x) a odpoveéd’ zatim nevim (1x).
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Vyzkumna otazka €. 5: Jaké cinnosti se uciteli v mentorské praci dari?

Vyzkumna otazka ¢. 5 se vztahovala k dotaznikové polozce €. 25, kde ucitelé¢ odpovidali
na to, v ¢em se jim v jejich mentorské praci dati. Opét i zde Slo o otevienou otazku a ucite-

1¢ uvadeli nekolik odpovédi. Na otazku jiz v tomto piipadé odpovedeli vSichni.

odpovéd’ cetnost
Aktivni naslouchéani 14
Vztah s klientem zaloZeny na divéie 10
Stanoveni cilt 6
Vytvoteni ptiznivého a bezpecného prostiedi 5
Ridit rozvoj klienta, mobilizace sil, ddvani podnétt klientovi 5
Podavani podnétné zpétné vazby 4
Kladeni otevienych a silnych otdzek 4
Oteviena komunikace 2
Zaméfeni se na pozitiva 2
Usmérnéni klienta pti odchyleni od tématu 1
PresvédCovani kolegl ke spolupraci 1
Neradit 1
Tézko posoudim sama 1
Zatim nevim 1

Tab. €. 9: Co se v mentorské praci dafi

V tabulce vidime, Ze jako nejcastéjs$i dovednost, ktera se uciteliim v jejich mentorské praci
dafi, je aktivni naslouchani, které oznacili celkem 14x. Za velmi dulezité také povazuji
zvladnuti vytvoreni vztahu s klientem, ktery je zaloZeny na diivéie, coz zminili 10x.

wewr

Ttreti nejcastéjsi odpoveéd’ stanoveni cilii, ke kterym budou se svym klientem sméfovat.
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Celkem tuto odpovéd’ tekli 6x. Dalsi odpovédi zn€ly — vytvoteni ptiznivého a bezpe¢ného
prostredi (5x), fizeni rozvoje klienta, mobilizace jeho sil a davani podnétl (5x), podnétna
zpétna vazba (4x), kladeni otevienych a silnych otazek (4x), oteviena komunikace (2x),
zamé&feni se na pozitiva (2x), usmérnéni klienta pfi odchyleni se od tématu (1x), piesvéd-
covani kolegti ke spolupraci (1x), neradit (1x). Po jedné odpovédi ziskaly i odpovéedi tézko

posoudim sama a zatim nevim.

Vyzkumna otazka €. 6: Jaké cinnosti se uciteli v mentorske praci nedari?

Vyzkumna otazka €. 6 se vztahovala k dotaznikové polozce Cislo 26. Zde na rozdil od pie-
deslé otazky méli respondenti vlastnimi slovy vyjadfit k tomu, jaké vidi nedostatky ve své
praci mentora, kde jsou zatim jejich rezervy. Opét kazdy respondent uvadél vice odpoveédi

a ty jsme ziskali od vSech 30 dotazovanych.

odpovéd’ éetnost

Presvédceni kolegii ke spolupréci, nezdjem kolegii o mentoring, 8

navazani klientského kontaktu

Kladeni silnych otazek 6
Nedostatek ¢asu kviili pedagogickym povinnostem 5
Planovat a stanovit s klientem cile 4
Sousttfedit se na mluveni klienta a promyslet nasledné otazky 2
Udrzeni rozhovoru a nesklouznout k jinému tématu 2
Malo mentorskych prileZitosti, potieba dalSich zkuSenosti 2
Razeni, ,,podsouvani* vlastnich nazort klientovi 2
Zvyseni sebevédomi klienta 1
Zpétna vazba 1
Systém Skolstvi 1

Tab. ¢. 10: Rezervy v mentorské praci
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Tabulka ukazuje, ze ucitelé vnimaji nejveétsi rezervy v jejich mentorské praci v tom, ze
jejich kolegové nemaji zajem o mentoring a nenechaji se presvédcit o tom, Ze mentoring
pro n¢ muze byt uzitecny. Tato odpoveéd’ zaznéla celkem 8x. Druhou nejcastéjsi uvadénou
odpovédi byl problém s formulovanim a kladenim silnych otazek, coz povazuje za jednu
ze svych rezerv 6 dotazovanych. Tteti nejpocetnéjsi odpovédi byla ta, ze ucitelé kvili
svym pedagogickym povinnostem nemaji na mentoring tolik ¢asu, kolik by si ptedsta-
vovali, respektive, kolik by potfebovali ke svému rozvoji a vétsi jistot¢ ve své mentorské
praci. Tuto moznost zminilo 5 Gc¢astniki. Mezi svoje dalsi rezervy v mentorské praci ucite-
1¢ dale uvadeli — planovani a stanoveni cilt s klientem (4x), soustfedit se na mluveni klien-
ta a zéroven u toho promyslet nasledujici otazky (2x), udrzet rozhovor u tématu a neutéct
K jinému tématu (2x), malo mentorskych piilezitosti, potieba dal$ich zkuSenosti (2x), raze-
ni, ,,podsouvani vlastnich nazort klientovi (2x), Pouze jednou bylo zminéno jako rezerva
zvySeni sebevédomi klienta, podavani zpétné vazby a jeden respondent vidi rezervu také

V systému Skolstvi.

4.4 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Existuji rozdily v prinosu kurzu mentoringu v zavislosti na vlastni motivaci vstupu do

kurzu.

1Ho:Mezi prinosem kurzu mentoringu a vlastni motivaci vstupu do kurzu neni statisticky

vyznamny rozdil.

1HA: Mezi prinosem kurzu mentoringu a vlastni motivaci vstupu do kurzu existuji statistic-

ky vyznamné rozdily.

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz na pof.; PFinos (statistica)
Nezavisla (grupovaci) proménna : Vlastni motivace
Kruskal-Wallistv test: H (2, N=30) =,3260626 p =,8496

Zavisla: Kaéd Pocet Soucet Praim.
Pfinos platnych poradi Pofadi

1 1 12 198,500C 16,5416
2 2 7 107,0000( 15,28571
3 3 11 159,5000 14,5000(

Tab. €. 11: Rozdily v ptinosu kurzu v zévislosti na vlastni motivaci
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Jako pftinos kurzu jsme zpracovaly otazky ¢. 17 a 21 v dotazniku. Vlastni motivaci vstupu
do kurzu jsme zakddovali do tii skupin podle miry motivace (nadprimérna €. 1, primérna
¢. 2 a podprimérna €. 3). Na zakladé vysledné analyzy miizeme fici, Ze neni statisticky
vyznamny rozdil ve vlastni motivaci vstupu do kurzu mentoringu a jeho pfinosem pro uci-

tele (p= 0,8496).

Pfijimame tedy nulovou hypotézu, ktera tik4, ze mezi vlastni motivaci vstupu do kurzu

mentoringu a jeho piinosem nejsou statisticky vyznamné rozdily.

H2: Jaka je souvislost ve vnimani viastnich kompetenci v oblasti ,, vytvoreni vzdajemného

vztahu s klientem ** s mirou vyuziti mentorskych dovednosti ve skole.

2Ho:Mezi vnimanim vlastnich kompetenci v oblasti ,, vytvoreni vzajemného vztahu s klien-
tem* a mirou vyuziti mentorskych dovednosti ve Skole neexistuje statisticky vyznamnd Sou-

vislost.

2HA: Mezi vnimanim vlastnich kompetenci v oblasti ,, vytvoreni vzajemného vztahu s klien-

tem* a mirou vyuziti mentorskych dovednosti ve skole existuje statisticky vyznamnd SOUVis-

lost.

Korelace (statistica)

Oznat. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

N=30 (Celé pfipady vynechany u ChD)
Promé&nna Praméry | Sm.odch. | Vzajemny vztah | VyuZiti ve 3kole
Vzajemny vztah 3,966667  0,556053 1,00000C 0,074463
VyuZiti ve Skole 2,953333  0,960508 0,074463 1,00000C

Tab. €. 12: Souvislost vytvotfeni vztahu s klientem a vyuziti mentorskych dovednosti ve

Skole

Druhda hypotéza se vztahuje koblasti ,vytvoreni vzajemného vztahu s klientem®
V zavislosti na mife vyuziti mentorskych dovednosti ve Skole. Mira vyuziti mentorskych
dovednosti byla vypocitana primérnymi hodnotami z otdzek ¢. 15, 16 a 18 v dotazniku.
Dle tabulky ¢. 13 mUZeme na zaklad€ provedené korelacni analyzy vidét, ze mezi témito

proménnymi neni vyznamna souvislost (p=0,07).
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Na zaklad¢ tohoto vysledku tedy piijimame nulovou hypotézu, ktera fik4, Ze mezi vytvore-
nim vzajemného vztahu s klientem a mirou vyuziti mentorskych dovednosti v jeho Skole

neni vyznamna statisticka souvislost.

X: Vzajemny vztah
Bodovy graf: Vzajemny vztah vs. VyuZti ve $kole (Celé pFip. vynech. u ChL NZ50

Pramér = 3,966667

VyuZiti ve $kole = 2,4431 + 12862 * Vzajemny vztah %"13"2%&8&56“53
n. = 3,000000
Korelace: r=,07446 V. Vousiti ve Skole
NZ30
20 Primér = 2953333
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Graf €. 7: Souvislost vytvotfeni vztahu s klientem a vyuziti mentorskych dovednosti ve sko-

le

Pro vétsi nazornost byla hypotéza ¢islo 2 také doplnéna o bodovy graf, ktery znazornuje
souvislost vytvofeni vztahu s klientem a vyuziti dovednosti z kurzu mentoringu ve své

Skole.

H3: Existuji rozdily ve vnimani profesnich kompetenci mentora v oblasti ,,podpory uceni a

dosazeni vysledku “ v zavislosti na tom, zda se citi byt mentorem.

3Ho: Mezi vnimanim profesnich kompetenci mentora v oblasti ,,podpory uceni a dosazeni

vysledkii** a tim, zda se citi byt mentorem, neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

3HA: Mezi vanimdnim profesnich kompetenci mentora v oblasti ,,podpory uceni a dosazeni

vysledkii* a tim, zda se citi byt mentorem, existuji statisticky vyznamné rozdily.
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Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pofF.; oblast 4 (statistica)
Nezavisla (grupovaci) proménna : Mentor
Kruskal-Wallisuv test: H (2, N= 30) =13,69719 p =,0011

Zavisla: Kaéd Pocet Soucet Pram.
oblast 4 platnych poradi Poradi
1 1 10 237,000( 23,7000¢(
2 2 14 168,000( 12,0000¢(
3 3 6 60,0000 10,0000(

Tab. ¢. 13: Rozdily ve vnimani profesnich kompetenci mentora v oblasti ,,podpory uceni a

dosazeni vysledk a jeho pocitem byt mentorem

Podpora uceni a dosazeni vysledki byla vyhodnocovana ze ¢tvrté oblasti kompetenci (tzn.
otazky 11-14). Otazka ¢islo 19 tykajici se toho, do jaké miry se ucitel citi mentorem, byla

zakddovana do ti1 skupin stejnym zptisobem jako v prvni hypotéze.

Na zaklad¢ vysledné analyzy muzeme Fici, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v pod-
pofe uceni a dosazeni vysledkt a tim, do jaké miry se ucitel citi byt mentorem (p=0,0011).
Pfijimame tedy alternativni hypotézu, kterd tik4, Ze mezi podporou uceni a dosazeni vy-

sledki a tim, do jaké miry se ucitel citi byt mentorem, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Krabicovy graf z oblast 4 seskupeny Mentor
statistica 36v*30c
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Graf ¢. 8: Rozdily ve vnimani profesnich kompetenci mentora v oblasti ,,podpory uceni a

dosazeni vysledk* a jeho pocitem byt mentorem
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Posledni hypotéza byla doplnéna také o krabicovy graf, kde mizeme piehlednéji vidét,
jaky je rozdil mezi podporou uceni a dosazenim vysledka s tim, do jaké miry se ucitel citi
byt mentorem. Muzeme zde vidét, ze ¢im vice se ucitel sdm citi byt mentorem, tim je 1
vyssi sebehodnoceni ve zvladnuti kompetenci v oblasti podpory uceni a dosazeni vysledkt

u klienta.

4.5 Shrnuti zavéri vyzkumného Setieni

Z dat ziskanych od respondentl byl zjistovan pfinos kurzu mentoringu pro ucitele zaklad-

nich a stiednich $kol ve Zlinském kraji, ktefi tento kurz navstévovali.

Dle odpovédi ucastniki kurzu mentoringu bylo zjiSténo, Ze ve vyssi mife byl jejich vstup
do kurzu pozadavkem §koly nez projevem jejich vlastni viile. Také jsme zjistili, Ze infor-
movanost o tom, co vlastné mentoring je byla velmi nizkd — 40% respondentti odpovédeélo,

ze nemélo pred kurzem zadné informace.

Zjistovali jsme také to, jak ucitelé hodnoti svoje osvojeni ICF zakladnich kompetenci pro-
fesiondlniho koucovani. Nejlépe ucitelé hodnoti oblast ,,vytvofeni zakladi pro praci
s klientem*, kde primérnd hodnota cinila 4,05. Druhé oblast, kterou povazuji ucitelé za
taktéz pomérné vysoce osvojenou je ,,vytvoieni vzajemného vztahu“, ktera dosahla pri-
meérné hodnoty 3,97. Treti oblasti je ,,efektivni komunikace®, kde vlastni hodnoceni jejich
kompetenci jiz klesa a primérna hodnota dosahuje 3,63. Jako nejméné osvojenou oblast
ucitelé vyhodnotili ,,podporu uceni a dosazeni vysledki®, kde primérna hodnota je pouze
3,36. Z konkrétnich kompetenci ucitelé oznacili jako nejvice osvojené vyuzivani aktivniho
naslouchani pfi kontaktu s klientem (primérna hodnota 4,2333) a nejméné osvojenou
schopnost rozvinout u klienta sebeuvédomeéni (primérnd hodnota 2,9667). Celkové osvo-

jeni kompetenci miiZzeme vyjadrit primérnou hodnotou 3,75.

Mapovano bylo 1 vyuzivani mentorskych dovednosti mentora ve své Skole. Zde byla pri-
meérnd hodnota 2,95. Toto ¢islo je ovlivnéno také tim, ze kolegové mentori nemaji sami o
spolupréci s mentorem velky zdjem, protoze se obavaji, Ze je mentoring jakousi kontrolou

jejich prace, nebo protoze neciti pottebu svoji praci nijak ménit.

Ovlivnéni mentorovy pedagogické prace mentoringem ucitelé oznacili primérnou hodno-
tou 3,6. Vidime zde tedy snahy o to, ze ucitelé alespont v ur€ité mite aplikuji nové znalosti

Z kurzu do své pedagogické praxe. Jak jiz bylo feeno, zménit svoji dosavadni praci neni
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lehké a vyzaduje to predevsim Cas. Proto mizeme povazovat za pozitivni, Ze i po ne tak

dlouhé dobé po absolvovani kurzu se ucitelé snazi svoji praci zmeénit.

Ucitelé byli také dotazovani na otazku, do jaké miry se citi byt mentory, kde odpovidali
pramérnou hodnotou 3,14. Pfesah mentoringu do osobniho Zivota ziskal hodnotu 2.9.
V dotazniku jsme se také ptali na to, za jak vyznamny mentoring povazuji. Zde byla pri-

mérna hodnota 3,57.

Dotaznik obsahoval také tfi oteviené otazky. Prvni se tykala vnimaného nejvétsiho piinosu
kurzu mentoringu. Nejcastéji zminované byly — aplikace riznych metod do vyucovani; jiny
pohled na praci; a kvalita vlastni vyuky, efektivnéj$i vyuzivani kompetenci, profesni roz-
voj. Na otazku, jaké Cinnosti se uciteli v mentorské praci dafi, nejcetnéjsi odpovedi bylo
aktivni naslouchani, dale ucitelé zminovali vztah s klientem zalozeny na duvéfe a tieti nej-
Castéjsi odpoved’ byla stanoveni cilti s klientem. Naopak svoje rezervy v mentoringu udite-
1€ nejcastéji vidi v presvédCovani kolegt ke spolupraci; kladeni silnych otazek a nedostat-

ku ¢asu na mentorskou ¢innost kviili pedagogickym povinnostem.

Pro nasi praci byly také stanoveny tfi hypotézy:

H1: Existuji rozdily v prinosu kurzu mentoringu v zavislosti na vlastni motivaci vstupu do

kurzu.

H2: Jaka je souvislost ve vnimani vlastnich kompetenci v oblasti ,, vytvoreni vzajemného

vztahu s klientem ** s mirou vyuziti mentorskych dovednosti ve skole.

H3: Existuji rozdily ve vnimani profesnich kompetenci mentora v oblasti ,,podpory uceni a

dosazeni vysledku *“ vV zavislosti na tom, zda se citi byt mentorem.

U prvni a druhé hypotézy se neprokazaly statisticky vyznamné rozdily, takze byly piijaty
nulové hypotézy. U tieti hypotézy jiz byl prokazan statisticky vyznamny rozdil ve vnimani
profesnich kompetenci mentora v oblasti ,,podpory uceni a dosazeni vysledkia* v zavislosti

na tom, zda se citi byt mentorem, proto doslo k odmitnuti nulové hypotézy.
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ZAVER

V soucasné Skole ucitel zastava hned nékolik roli a je velmi dilezitou osobou, ktera vyraz-
n¢ formuje jedince jiz od détstvi. Proto je na ucitele kladen pozadavek, aby si svoje zna-
losti a dovednosti neustdle prohlubovali, a tim tak zvySovali svoje kompetence. Jednou

z moznosti profesniho rozvoje je i mentoring, na ktery byla zaméfena i tato diplomova

prace.

V teoretické Casti prace jsme se nejprve vénovali obecné uciteli a jeho rolim a kompeten-
cim. Dale jsme zminili také kariérni systém a konkrétné profesni standard ucitele. Dilezi-
tou Casti je také vzdélavani uciteld, kde jsme nastinili jeho prubéh. Priblizili jsme ale i dalsi
vzdélavani ucitelt, které je v soucasné dobé velmi podstatné, protoze stejné tak jako vétsi-
na obord, 1 pedagogicka prace vyzaduje neustalé vzdélavani, dopliiovani znalosti, novych
poznatkd, apod. Pro profesi pedagoga je dulezita i sebereflexe, které se v diplomové praci
taktéz vénujeme. Dalsi Cast teoretické Casti se jiz vénovala konkrétné mentoringu. Vymezi-
li jsme tento pojem, zminili jeho historii, fdze, a poté se jiz vénovali ucastnikiim mentor-
ského vztahu, tedy mentorovi a menteemu, véetné jejich vztahu. U mentora je opét velmi
dalezité znat jeho kompetence a také moznosti vzdélavani a rozvoje. Zaver teoretické ¢asti
prace se vénoval mentoringu ve Skolstvi — kompetencim kvalitni pedagogické praxe a také

efektivité a pfinosu mentoringu.

Prakticka ¢ast se zamétovala na zjiSténi piinosu kurzu mentoringu pro ucitele zakladnich a
sttednich Skol ve Zlinském kraji, ktefi tento kurz navstévovali. To jsme zjist'ovali pomoci
dotaznikového Setfeni, kdy dotaznik obsahoval Skalové a oteviené otazky. Zmapovali jsme
obdobi pied vstupem do kurzu mentoringu, osvojeni ICF zakladnich kompetenci profesio-

nalniho koucovani a nakonec i obdobi po absolvovani kurzu.

V diplomové praci byly stanoveny tii hypotézy. Pfedpokladali jsme, Ze existuji rozdily
Vv piinosu kurzu mentoringu v zavislosti na vlastni motivaci vstupu do kurzu. To se ale ne-
prokdzalo a doslo k pfijeti nulové hypotézy, ktera fik4, Ze mezi pfinosem kurzu mentoringu

a vlastni motivaci vstupu do kurzu neni statisticky vyznamny rozdil.

Druhé hypotéza piedpokladala, ze existuje souvislost ve vnimani vlastnich kompetenci
Vv oblasti ,,vytvofeni vzajemného vztahu s klientem* s mirou vyuziti mentorskych doved-
nosti ve Skole. Ani zde vSak nebyla prokazédna vyznamna statistickd souvislost a doslo

k prijeti nulové hypotézy.
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Tteti hypotéza predpokladala, ze existuji rozdily ve vnimani profesnich kompetenci mento-
ra v oblasti ,,podpory u¢eni a dosazeni vysledki* v zavislosti na tom, zda se citi byt mento-

rem. Tento predpoklad se potvrdil a doslo k zamitnuti nulové hypotézy.

Diplomova prace se jako soucast projektu IGA snaZzi o to, aby se mentoring stal postupem
Casu soucasti co nejvice zadkladnich a stfednich Skol ve Zlinském kraji. Tato prace muze
byt také pfinosna pro samotné ucitele, kteti zatim nemaji o mentoringu jako takovém pfili$
informaci. PfeCtenim této prace se mohou dozvédét nové informace, na zakladé kterych
zméni pohled na mentoring, ktery mnoho uéitelti bohuzel stale vnima jako kontrolu a hle-

dani nedostatkt v jejich praci.
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SEZNAM PRILOH

Pl  DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Michaela Lepkova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Socialni
pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné.

Rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti moji diplomové prace na téma Mentoring
Jjako nastroj profesniho rozvoje ucitelii zakladnich a strednich skol ve Zlinském kraji.

Svoje odpovédi zaznamenejte zakrouzkovanim ¢i zvyraznénim odlisnou barvou.

Prvni ¢ast dotazniku se tyka obdobi pied Vasim vstupem do kurzu mentoringu. Znazornéte Vasi odpovéd’ na

skale od 1 do 5, pficemz 1 = velmi malo a S5 = velmi mnoho.

1. Do jaké miry jste byli sami motivovani vstoupit do kurzu mento-
ringu? 1-2-3-4-5

2. Do jaké miry vedeni Vasi skoly pozadovalo, abyste se ztcastnil/a
kurzu mentoringu? 1-2-3-4-5

3. Kolik informaci jste mél/a o mentoringu pred vstupem do kurzu?
1-2-3-4-5

Druha cast dotazniku se tyka Vaseho osvojeni ICF zakladnich kompetenci profesionalniho koucovani. Zna-

zornéte Vasi odpoveéd na skale od 1 do 5, pfi¢emz 1 = velmi malo a 5 = velmi mnoho.

4. Do jaké miry jste si osvojil/a dodrZovani etického kodexu a pro-

fesionalnich standardd? 1- 2-3-4-5
5. Do jaké miry jste si osvojil/a definici dohody (kontaktu) pro praci

s klientem? 1-2-3-4-5
6. Do jaké miry jste si vytvoril/a vztah davéry a blizkosti

s klientem? 1-2-3-4-5
7. Do jaké miry jste si osvojil/a Vasi mentorskou pozici? (plna sou-

stfedénost na klienta, vytvoreni spontanniho vztahu s klientem,

priznivého prostredi,...) 1-2-3-4-5
8. Do jaké miry vyuzivate pfi kontaktu s klientem aktivni naslou-

chani? 1-2-3-4-5
9. Do jaké miry vyuzivate pfi kontaktu s klientem silné otazky?

(otazky vybizejici k novym objevim, vhledu do situace, nenabi-

zejici jednoznacné odpovédi,...) 1-2-3-4-5
10. Do jaké miry jste si osvojil/a techniku pfimé komunikace

s klientem? 1-2-3-4-5
11. Do jaké miry jste schopna/y u klienta rozvinout sebeuvédomé-

ni? 1-2-3-4-5
12. Do jaké miry jste schopna/y u klienta navrhnout akce? (vytvore-

ni prilezitosti k neustalému uceni, podniknuti akci k dosahnuti

vytyéenych cil(,...) 1-2-3-4-5
13. Do jaké miry dokazZete s klientem planovat a stanovit cile?

1-2-3-4-5

14. Do jaké miry dokazete fidit rozvoj a odpovédnost klienta? 1-2-3-4-5




Tteti cast dotazniku se zametuje na obdobi po absolvovani kurzu a Vasi mentorskou praci ve skole. Znazor-

néte Vasi odpoved na Skale od 1 do 5, pticemz 1 = velmi malo a 5§ = velmi mnoho.

15. Do jaké miry vyuZivate mentorské dovednosti ve Vasi Skole?
1-2-3-4-5
16. Do jaké miry vytvafi vedeni Vasi Skoly podminky pro Vasi men-
torskou praci? 1-2-3-4-5
17. Do jaké miry jste zménil/a svoji praci? 1-2-3-4-5
18. Do jaké miry vyZzaduiji kolegové Vasi podporu v oblasti mento-
ringu? 1-2-3-4-5
19. Do jaké miry se citite byt mentorem? 1-2-3-4-5
20. Do jaké miry byste doporudil/a stat se mentorem i Vasemu ko-
legovi? 1-2-3-4-5
21. Do jaké miry Vas mentorské vzdélani ovlivnilo v pedagogické
praci? 1-2-3-4-5
22. Do jaké miry vidite pfesah mentoringu do osobniho Zivota?
1-2-3-4-5
23. Do jaké miry byla splnéna Vase ocekdvani? 1-2-3-4-5

24. V jaké oblasti Vaseho profesniho rozvoje vidite nejvétsi pFinos kurzu mentoringu?

25. Co se Vam v mentorské praci daii?

26. V ¢em vidite v ramci Va$i mentorské prace rezervy?

Na zavér bych Vas poprosila o kontrolu, zda jste u vSech otazek zaznamenali svoji odpovéd.

Také bych Vam rada podékovala za ochotu a vstficnost i za ¢as straveny nad timto dotaznikem.

S pranim hezkého dne

Bc. Michaela Lepkova




