Socialni prace s osobami s
mentalnim postizenim

Monika BuSova

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav zdravotnickych véd
akademicky rok: 2014/2015

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmen:  Monika Busova

Osobni ¢islo: H12536

Studijni program:  B5350 Zdravotné socialni péée

Studijni obor: Zdravotné socialni pracovnik

Forma studia: prezencni

Téma prace: Socialni prace s osobami s mentalnim postizenim
Zasady pro vypracovani:

Ipracovani reerge a studium odborné literatury.

Vymezeni zékladnich pojmil a teoretickych vychodisek z oblasti socialni prace s osobami
s mentalnim postiZenim.

Volba priizkumu a pfiprava metodiky priizkumné &asti prace.

Realizace kvalitativniho prizkumu.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkii prizkumu.



Rozsah bakalaiské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni sluiby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-310-9.

OPATRILOVA, Dagmar. Metody prace u jedincti s téZkym postizenim a vice vadami. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. ISBN 80-210-3819-5.

PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentélnim postizenim ve svétle sou¢asnych edukativnich
trendd. 1. vyd. Brno: MSD, 2006. ISBN 80-86633-40-3.

SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-691-9.

SVARCOVA, Iva. Mentalni retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-506-7.

Vedouci bakalafské prace: Magr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
Ustav zdravotnickych véd

Datum zadani bakalarské prace: 26. ledna 2015
Termin odevzdani bakalafské prace: 22. kvétna 2015

Ve Zliné dne 26. ledna 2015

- — -

: L s e - i
doc. Ing. AneZka Lengalovs, Ph.D. @ Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
dékanka e Feditelka istavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

odevzdénim bakaléfské price souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych Skolich a o zmén& a doplnéni dalfich zakond (zékon o
vysokych skolach) ve znéni pozdgjsich pravnich piedpisii, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

beru na vedoml’, Ze bakalaiskd prace bude ulozena v elektronické podobg
v univerzitnfim informaénim systému dostupnd k nahlédnuti;

na moji bakalai'skou préci se plné vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o préavech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né& nékterych zakond (autorsky

zékon) ve znéni pozdgjsich préavnich predpisti, zejm. § 35 odst. 3 ;
podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licen&ni

smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zédkona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakala¥skou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity ToméSe
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat piiméfeny
ptispévek na thradu nékladd, které byly Univerzitou TomdaSe Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutené vyse);

pokud bylo k vypracovdni bakaldfské price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméSe Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Gceltim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakald¥ské prace
vyuZzit ke komerénim ugeltm.

Prohladuji, Ze

Lo .
Ve Zling . 00\ I TINC T

elektronicka a tisténa verze bakalafské prace jsou totozné;
na bakalafské praci jsem pracoval samostatng a pouZitou literaturu jsem crtoval
V piipadé publikace vysledkil budu uveden jako spoluautor.

....................................

1) zdkon ¢. 11171998 Sb. 0 vysokych skolach a o zméné a doplnent dalsich zak (zakon o vysokych Skolach), ve znént pozdejsich pravmch"

predpisil, § 47b Zverejiiovani zdvéreénych praci:

(1) Vysokd Skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkil

oponentii a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikaénich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké Skoly. ’



(2) Disertaéni, diplomové, bakalérské a rigordzni price odevzdané uchazedem k obhajobé must byt 162 nejméné pét pracovnich dnii pired
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlifeni veFejnosti v misté uréeném vnitinim pFedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prdce. KaZdy si miife ze zverejnéné prdce pofizovat na své ndaklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeriny.
(3) Plati, ze odevzdénim prdce autor souhlasi se zveFejnénim své prace podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

'
2) zdkon ¢, 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorsim a o zméné nékterjich zdkondt (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola ne:ba Skolské ¢i vzdéldvaci zaffsen_t, utije-li nikoli za ticelem pFimého nebo neprimého
hospodéiského nebo obchodniho prospéchu kvyuce nebo kvlastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vatahu ke skole nebo Skolskému ¢i vzdéldvaciho zafizent (Skoln dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prcivu. autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorsim a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské &i vzdélavaci zarizent maji za obvykljch podminek prévo na uzavieni licencni smlowvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udélit svolent bez vazného divodu, mohou se tyto osoby doméhat nahrazent chybéjiciho projevujeho ville u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdva nedotéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, niiZe autor .f)‘cofm’ho dila své dilo uzit & poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy Skoly
neba Skolského ¢&i vzdéldvaciho zarizent.

(3) Skola nebo skolské ¢i v=délavaci zarizeni jsou oprévnény pozadovat, aby jim autor Skolniko dila z vydéliu jim dosaZeného v souvislosti
s uzitim dila &i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimétens prispél na thradu niklads, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti a do jejich skutecné vyse; ptitom se priklédne kvysi vydéliu dosazeného Skolou nebo Skolskym ¢i vzdélavacim zarizenim z uZitf
Skolntho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva socidlni praci s osobami s mentdlnim postizenim, jejich
zaCleniovanim do bézného zivota a predev§im Vyuzitim podpory samostatného bydleni.
Teoreticka cast vymezuje pojem mentalni postizeni, klasifikuje jednotlivé stupné
mentalniho postizeni a zameéfuje se na proces transformace socialnich sluzeb. Dale
popisuje systém socialni péte v Ceské republice a zaméfuje se na otazku moZnosti
transformace. Praktickd c¢ast prozkoumava proces transformace 0sob S mentalnim

postiZzenim, tj. Z instituci socialni péce do bézného zivota.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, podpora samostatného bydleni, socidlni sluzby,

transformace

ABSTRACT

This thesis deals with social work with mentally disabled people and their integration into
aregular life and mainly through support for independent living. The theoretical part
defines the concept of what mental disability is, and classifies single stages of mental
disability and it also concentrates on the transformation of social services. It also describes
the system of social care in the Czech Republic and concentrates on the question of
possibility of transformation. The practical part explores the process of a transformation of

mentally disabled people it is the shift from the social care institutions into a regular life.

Keywords: mental disability, support for independent living, social services,

transformation
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UvVOD

Jako téma bakalarské prace jsem si vybrala socialni praci s osobami s mentalnim
postizenim. Zvolené téma jsem si vybrala, protoze si myslim, Ze je v dnesni dob& velmi
aktudlni, hlavné z dvodu nyn¢jsi transformace ustavni péce. V bakalarské praci se budu
zabyvat jedinci slehkou a stfedné¢ tézkou formou mentélniho postizeni, jelikoz
transformace téchto jedincti je nejcastéjsi. Budu dale fesit otazky, které se zabyvaji jejich
zaClenovanim do bézného spolecenského Zivota za podpory transformace socialnich

sluzeb.

Téma transformace neboli deinstitucionalizace je v dneSni dobé velmi diskutovanym
problémem, a proto bych ho chtéla blize prozkoumat. Zaméfim se predevSim na
dospé€lé klienty s mentdlnim postizenim. V jednotlivych kapitoldch popisi typologii
mentalniho postizeni, jaké jsou moznosti zaclenéni téchto skupin do spolecnosti v ramci
socialniho systému Ceské republiky. Zminim historické hledisko socialnich sluzeb a popisi
druhy a formy nabizenych socidlnich sluzeb. Zejména vyzdvihnu pojmy integrace, inkluze,
socializace a segregace. Ddle se budu vénovat transformaci pobytovych socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Popisi, jak transformace socialnich sluZzeb probiha z pohledu klientd,
zaméstnancll a zfizovatell socialnich sluzeb. Vyzdvihnu praci zdravotné socialniho

pracovnika s osobami s mentalnim postiZenim.

Cilem bakalatské prace bych chtéla zmapovat soucasny stav zaclefiovani osob s mentalnim
postizenim do spolecnosti. Budu se predev§Sim zabyvat klienty, kteti nyni vyuZivaji
socialni sluzby podpora samostatného bydleni a to jejich zaclenénim, zvladanim
samostatného Zzivota, prekazkami v oblasti pfechodu z institucionalni péce a jejich

spokojenost s touto sluzbou.
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. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI POSTIZENI

Termin mentalni retardace pochazi z latinského ,,mens* — mysl, rozum a ,retardatio* —
zdrzet, zaostavat, opozdovat. Jde tedy o opozdénost rozumového vyvoje. Miuzeme se
setkat i s diivejsimi terminy, jako je oligofrenie, slabomyslnost, mentalni defekt, mentalni

opozdéni, dusevni abnormalnost nebo rozumova zaostalost (Pipekova, 2006, s. 54).

V dnesni dobé je pojem mentalni retardace jiz nepouzivé a je nahrazen terminem mentalni

postizeni. Z tohoto diivodu vyuzivam v této kapitole obou pojmi.

V roce 1959 se zastupci védnich obort na konferenci Svétové zdravotnické organizace

(WHO) dohodli na jednotném terminu mentalni retardace (Pipekova, 2006, s. 54-55).

K vymezeni pojmu mentalni retardace Valenta (2012, s. 31) udava, Ze jde o ,,vyvojovou
poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich,
recovych, pohybovych a socialnich schopnosti*. Mentalni retardace je vyvojova porucha,
ktera postihuje jedince ve vSech slozkach osobnosti — dusevnim, télesnym i socidlnim.
Jedna se o stav, ktery je vrozeny nebo ziskany do 2 let Zivota. Mezi nejvyraznéjsi rys se
fadi trvala porucha poznéavacich schopnosti, kterd se nejvice projevuje v procesech uceni.

Vychova a vzdélani jsou omezeny dle stupné postizeni.

Podle Slowika (2007, s. 26) , postizeni (disabilita) znamend omezeni nebo ztratu

‘

schopnosti vykonavat cinnost zpiisobem, ktery je pro clovéka povazovan za normalni.

Mentalni retardace je charakterizovdna celkovym sniZenim intelektovych schopnosti, jako
jsou mysleni, schopnost ucit se a pfizptisobovat se vn&jSimu prostiedi (Bazalova

in Pipekova, 2006, s. 269).

Mentalni postizeni je neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné vyvoje, piestoze byl
tento jedinec pfijatelnym zplisobem vychovné stimulovan. Nizk4 uroven intelektu byva

spojovana se snizenim ¢i zménou ¢i dalSich schopnosti a odlisnosti ve struktuie osobnosti.

Hlavnimi znaky mentalniho postiZeni jsou:
- Nizkd aroven rozumovych schopnosti, jedn4d se o nedostatecny vyvoj predevsim
Vv oblasti mysleni, omezenou schopnosti uceni, obtiznou adaptaci na bézné Zivotni

podminky.
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- Postizeni je vrozené.
- Postizeni je trvalé, dle etiologie mizeme Cekat zlepSeni. Vyvoj takového jedince
je dan zavaznosti a pfi¢inou defektu, individudlnim piizptisobenim v prostiedi.

Jedna se o terapeutické a vychovné vlivy (Vagnerova, 1999, s. 146).

V 70. a 80. letech minulého stoleti se zac¢ind zdiraziiovat vyznamnost osobnosti kazdého
postizeného ¢lovéka. Proto se s témito tendencemi setkdvame i1 v terminologickém pojeti

mentalni retardace (Vitkova a kol., 2004, s. 294).

Do mentalni retardace fadime osoby s niz§im IQ nez 85, coz ma své uplatnéni predev§im
ve Skolstvi. Osoby s mentalni retardaci maji Spatnou adaptaci, opozdény vyvoj a ztizenou

socialni piizpuisobivost ve spoleenském Zivoté (Cerna a kol., 2008, s. 75).

1.1 Etiologie mentalniho postiZeni

Pti¢iny vzniku retardace jsou rtznorodé. Ve velké mife dochazi ke kombinaci pficin.
oznacuje prenatalni obdobi, kdy dochézi ke genetickym, chromozomalnim, metabolickym,

neurologickym a traumatickym pti¢inam (Opatiilova, 2005, s. 11).

Slowik, 2010, s. 46 uvadi ,,Jako mentdlni retardace byva oznacovano vrozené mentalni
postizeni, zpusobené poskozenim mozku ditéte pred narozenim ¢i béhem porodu,

eventudlné do konce druhého roku po narozeni®. Jde o postizeni vyvojové a nevratné

(Slowik, 2010, s. 46).

Mentalni retardace mize vzniknout ve tiech obdobich.

- Prenatalni — pfed narozenim ditéte matka trpi infekci, je ozafena, dojde k trazu
nebo poziva toxické latky.

- Perinatalni — béhem porodu nebo bezprostiedné po ném dojde k nedostatecnému
okysli¢eni plodu, porod je dlouhy.

- Postnatalni — Dochazi do 2 let véku ditéte. Radime zde infekce, zanéty mozku,

urazy nebo Spatnou vyzivu (Bazalova in Pipekova, 2006, s. 271).
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Mentalni postizeni je z velké miry i zasluhou dédi¢nosti (Bazalova in Pipekova, 2006,

s. 271).

O faktorech vzniku mentalni retardace pisi autoii Valenta a Miiller (2012, s. 55): ,, Existuji
faktory endogenni (vnitini) a exogenni (vnéjsi), odborna literatura se casto zminuje
o postizeni vrozeném ¢i ziskaném. Dle casového hlediska se rozlisuji faktory prenatalni
(pusobici pred porodem), perinatalni (pusobici béhem porodu a kratky cas po ném)

a postnatalni (pusobici v priitbehu Zivota) “ (Valenta, Miiller, 2012, s. 55).

Dale se miizeme v literatute setkat s délenim mentalni retardace dle Vitkové a kol. (2004,

S. 296) na:

- Vrozenou mentalni retardaci - kterd je spojena s poSkozenim, odchylnou
strukturou nebo zménou vyvoje nervového systému v obdobi prenatilnim,
perinatalnim nebo postnatalnim asi do dvou let véku ditéte.

- Ziskanou mentalni retardaci — jde o proces zastavy, rozpadu mentalniho vyvoje.
Pfic¢inou je pozdé¢jsi porucha, nemoc nebo Uraz mozku. Za nejcastéjsi pficinu
muzeme oznacit zanét mozku, z&dnét mozkovych blan, Grazy mozku, poruchy
metabolismu, degenera¢ni onemocnéni mozku, intoxikaci nebo duSevni poruchy.
Demence zpusobuje pfevazné nerovnomérny ubytek intelektovych schopnosti.
Mezi ptiznaky fadime Unavy, zvySenou drazdivost, vykyvy pozornosti, poruchy
paméti a uceni. U détské demence se projevuje zastaveni psychického vyvoje,
zpomaleni psychickych procesu, ztrata intelektovych schopnosti nebo snizena
adaptibilita ditéte.

- Socidlné podminénou mentalni retardaci — kterd vznika nejcastéji v dusledku
pusobeni vnéj§itho prostredi. Neni zpiisobena poSkozenim centralni nervové
soustavy, ale nedostate¢nou stimulaci prostfedi ditéte. Socialné¢ podminéna
mentalni retardace se projevuje vyraznym opozdénim vyvoje mySleni, feci
a schopnosti socialni adaptace. Tento stav neni trvaly neménny, pii zméné
nepodnétného prostfedi a vlivem vhodného vychovného plisobeni miize dojit ke

zlepSeni stavu.
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1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

V soucasné dobé uzivame 10. Revizi Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovanou
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé v roku 1992, ktera vstoupila
v platnost 1. 1. 1993. Stupen retardace se urcuje dle struktury inteligence a schopnosti
se adaptovat, také se urCuje inteligencni kvocient a do jaké miry je jedinec schopen

obvyklych socialn¢ - kulturnich narokti (Valenta a kol., 2012, s. 31).

Stupenn mentalniho postizeni obvykle méfime standardizovanymi testy inteligence. Testy
mizeme nahradit $kalami, uréujici stupeii socialni adaptace v uréitém prostiedi. Skaly
urcuji jen pfiblizny stupeit mentdlniho postizeni. Diagnoza zavisi také na vSeobecnych
intelektovych funkcich, které urcuje Skoleny diagnostik. Intelektualni schopnosti a socilni
prizptisobivost se mohou meénit v pribéhu c¢asu. Snizené hodnoty muzeme zlepSovat
cvicenim a rehabilitaci. Diagnoza vzdy udava soucasny stav dusevnich funkei (Vitkova

a kol., 2004, s. 296).

Stupné mentalniho postiZeni jsou: (Valenta a kol., 2012, s. 31).
- F 70 Lehka mentalni retardace ( 1Q 50 — 69)
- F 71 Stfedn¢ t€Zka mentalni retardace (IQ 35 — 49)
- F 72 Tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34)
- F 73 Hluboka mentélni retardace (1Q pod 20)
- F 78 Jina mentalni retardace

- F 79 Nespecifikovand mentalni retardace

Typ postizeni: (Valenta a kol., 2012, s. 31).
- Ereticky - nepokojny, nestaly, drazdivy
- Torpidni - apaticky, ztuhly, netecny
- Nevyhranény

1.3 Dospélost osoby s mentalnim postiZenim

Clovék je pokladan za zralého, pokud je dokonéeno dospivani, pfejima plnou osobni a

ob¢anskou odpovédnost, prestava byt ekonomicky zavisly a piispiva k rozmnozovani
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obecnych statkli, ma rozvinuté své osobni zajmy, ustavil vztah k Zivotnimu partnerovi,

pfizplsobuje se svym starnoucim rodi¢im (Langmeier, 2006, s. 169).
Jako dospélost miZeme brat tyto skutecnosti:

- ukonceni studia,

- dosazeni zletilosti a trestni odpovédnosti,
- odchod z domova,

- ziskavani zameéstnani,

- hledani zivotniho partnera,

- uzavirani snatku,

- zakladani rodiny (Pipekova, 2006, s. 71).

Tyto skutecnosti bereme obecné, proto je t€zké konstatovat, kdy je ¢lov€k dospély nebo ne.
Pro osoby s mentalnim postizenim je dulezité napliiovani socialnich roli, které jsou
dilezité pro obdobi dospélosti. V tomto obdobi je tfeba vénovat pozornost z hlediska
traveni volného Casu, moznosti dalSiho vzdélavani, nabidky socialnich sluzeb, podpory
chranéného bydleni a zvySovani kvality zivota u mentaln€ postizenych (Pipekova, 2006,

s. 71).

Pro osoby s mentalnim postizenim je pro socializaci dtlezité pisobeni rodinného prostiedi.
V socialné nenaroéném prostiedi je schopnost 0S0b S mentalnim postizenim bez problémi
se socidlné rozvijet. Mnoho jedincl s lehkou mentalni retardaci, je schopno pracovat

a uspésné udrzovat socialni vztahy (Bazalova in Pipekova, 2006, s. 272).

V dospélosti jsou jedinci s lehkou nebo stiedni formou mentalni retardace, obvykle
schopni vykonu jednoduché manualni prace. Podminkou pro jejich samostatnost a vykon je
strukturalizace Cinnosti a zajiSténi odborného dohledu. Zde muzeme ftadit praci
V chranénych dilnach a na chranénych pracovistich. Tito jedinci byvaji zpravidla plné
mobilni a fyzicky aktivni. VétSina znich dokaze bez problémi navéazat kontakt

a komunikaci s druhymi (Bendova, 2011, s. 13).
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2 INTEGRACE OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Pojem integrace pochazi z latiny ,,integer — nenaruSeny, cely, uplny a ,integrare* —
scelovat, sjednocovat. V SirSim pojeti je integrace obecné zacélenéni osob s né&jakym
znevyhodnénim nebo postizenim do spolecnosti. V uz§im pojeti mizeme tento termin
vnimat jako vzdélavani osob se specidlnimi potfebami. Integrace je proces, ktery probiha

Vv Sir$im socialnim prostifedi a ma na osobu zdsadni vliv (Bendova, 2011, s. 42).

Integrace je zpusob, kdy nékdo nebo néjaka skupina je integrovan do bézného komunitniho

zivota (Vitkova, 2004 s. 9).

Definice integrace je dle Jesenského (1995, s. 15): ,, Dynamicky, postupné se rozvijejici
pedagogicky jev, ve kterém dochazi k partnerskému souziti postizenych a intaktnich na
urovni vzdajemné vyvazené adaptace béhem jejich vychovy a vzdeélavani a pri jejich
aktivnim podilu na reseni vychovné vzdélavacich situacti “.

413

Termin integrace muzeme také definovat jako ,,sjednoceni, sceleni, spojeni®. Integraci
u mentalné postizenych se rozumi vzdélavani postizenych jedinci spoleéné s jejich

vrstevniky (Svarcova, 2011, s. 135).

Vitkova a kol. (2004, s. 17) uvadi definice podle Biirliho: integrace je usili poskytnout
v riznych formach vychovu a vzdé€lani jedinci se specifickymi vzdélavacimi pottebami.
Integrace spociva ve snaze, dosdhnout stavu, ktery se povazuje za idedlni. Tento proces
neni nikdy pevné dany, jedna se o urcity proces. Cilem integrace je vytvofit kontext
rovnosti mezi postizenymi a nepostizenymi. Mizeme fici brat a davat na obou stranach

(Vitkova a kol., 2004, s. 17).

Dtlezité jsou tfi procesy piizplisobeni se:
- Asimilace znamena, Ze postizeny pievezme zpusoby chovani vétSiny tak dalece,
jak jen mize. OdliSnosti je tieba potlacovat, miizeme ji chapat jako negativni.

Tento proces se uplatituje zejména u leh¢ich postizeni.

- Akomodace v tomto piipadé se uznavaji predevsim prava postizenych. Cilem neni
potlacovat rozdilnost, ale postizené¢ho brat jako ¢ast zvlastni skupiny. Tento proces

vede k caste¢né integraci.
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- Adaptace jedna se oboustranné pftizpusobovani postizenych a nepostizenych.
Adaptace vede kneustale probihajicim, rozsahlym a interaktivnim formam

integrace (Vitkova, 2004, s. 17-18).

2.1 Inkluze

Soucasti integrace je také vyraz inkluze, tento pojem se zacal pouzivat az v poslednich
letech. Inkluze znamena v anglickém jazyce ,,inclusion® zahrnuti, obsazeni, zaclenéni = to
be included neboli byt tplnou soucasti. Pojem je vyuzivan v fad¢ pojeti, jako je inkluzivni
Skola, inkluzivni vzdélavani nebo socidlni inkluze. Bohuzel neni jasné dan vztah pojmi
integrace a inkluze. Inkluze je vrchol integrace nebo vc¢lenéni osoby do spolecnosti.
Inkluzivni ptistup vede k tomu, Ze dana osoba neni za spolecnosti vyloucena nikdy a po
cely zivot je jeji pfirozenou soucasti. V nékterych sdélovacich prostfedcich je pojem
inkluze pouzivan jako ,lépe zné&jici a pojem ,,moderni®, ale autor fakticky nerozliSuje

pojmy integrace a inkluze (Bendova, 2011, s. 43-44).

Inkluze je nikdy nekoncici proces, lidé s postizenim se mohou v plné mife ucastnit vSech
aktivit spolecnosti stejné¢ jako lidé bez postizeni. Mizeme mluvit také o inkluzivnim
postoji, ktery spoc¢iva v presvédceni, ze vSichni 1idé jsou si rovni v diistojnosti i pravech.
V tomto procesu jsou 0soby s postizenim zapojovany do vSech ¢innosti, jako lidé bez
postiZeni (Slowik, 2007, s. 32).

2.2 Segregace

Opakem pojmu integrace je segregace, pojem je piijat z latiny ,,segregatio” — odd€lovani.
Jedna se o proces vylouceni jedince ze spolecnosti. Integraci je tfeba odlisit od asimilace,
jedna se podstate¢ o jednostranny proces, pficemz jedinec piejima chovani vétSiny.
Od spolecnosti se zada podpora, ale sama se neméni a neptizptisobuje. Integracni proces
se stale vyviji a méni, ale stdle miZzeme néco zlepSovat a nardZet na nové problémy

(Bendova, 2011, s. 43).
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2.3 Socializace

Dalsim pojmem, ktery je vhodné zminit v ramci integrace osoby s mentalnim postizenim
do spole¢nosti je socializace. Pojem socializace, mizeme chapat jako proces, v némz
osoba objevuje lidskou spole¢nost a zaujima v ni urcitou pozici. Socializace je nejcastéji
oznacovana jako ,,zarazeni se, v€lenéni nebo zistani* do spolec¢nosti. VyZaduje neustalé
rozSifovani, navazovani a prohlubovani socialnich kontaktG (Valenta a kol., 2012,

5. 280-281).

Socializace osob s mentalnim postizenim byva zpravidla opozdénéjsi. Chovani mentalné
postizenych jedinc povazuje spole¢nost za problémové. Osoby s mentalnim postizenim
preferuji stereotypy a obtizné chapou socidlni interakci. Zivotni situace fesi hor$imi
zpusoby, vyuzivaji spi§ mechanismy jako je ték, agrese nez konstruktivni feSeni. Proto
je dualezity rozvoj komunikace, osvojeni zakladnich zpusobti chovani, pracovnich
a socialnich navykt vedoucich k samostatnosti a k pfijatelnému chovani. Tohle mizeme
povazovat za jeden z hlavnich kol pfi praci s mentalné postizenymi (Vagnerova, 1999,

s. 156).

V socializa¢nim procesu se objevuje samoziejmé i fada problému. Jednim znich je
osamélost, kterd je disledkem nesouladu v osobnich vztazich. VZdy se jedné o subjektivni
zkuSenost. V teoretickych studiich existuji tii pfistupy, které se osamélosti zabyvaji,
a jedna se o snahu:

- Zmény v aktudlnich sociélnich postojich.

- Zmény v socialnich potiebach jedince.

- Pfehodnoceni socidlnich kontaktd (Matousek, 2005, s. 101).
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Socialni sluzby spadaji pod zastitu Ministerstva prace a socialnich véci CR. Pomoc
rodindm v peCovani o déti i dosp€lé jedince s mentalnim postizenim zahrnuje Zakon
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist. V Ceské republice
se muzeme setkat se dvéma typy socidlni péce, kterd je projevem socidlni politiky —
socidlni podpora a socialni sluzba. ,,Socidlni podpora predstavuje systém financnich
prispevku a davek, socialni sluzby nabizeji konkrétni pomoc pri reSeni slozZité situace
V riiznych oblastech Zivota handicapovaného cloveka. V idedlnim pripade tak klient pomoci
prispeévkii socialni podpory miuzZe financovat potiebné socidalni sluzby a prakticky
si korigovat a Fidit vyuziti socialni péce podle vlastnich aktualnich potieb“ (Slowik, 2007,

S. 42).

Dle definice Matouska (2007, s. 9) jsou socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, s cilem zlepsit jejich kvalitu zivota, maximalné je zaclenit do spolecnosti
a chranit pted riziky spole¢nosti. Socialni sluzby berou ohled na osobnost klienta, jeho

rodinu a kolektiv, do kterého patii.

Rozsah pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim sociadlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost. Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb osob, pliso-
bi na osoby aktivné a podporuje rozvoj jejich samostatnost. Sluzba by méla motivovat
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani

neptiznivé situace, a posilovat jejich socialni za¢lefiovani (Krejéifova, 2011, s. 9 — 10).

V nasi spolecnosti je pomoc znevyhodnénému klientovi podporovana obecnym uzndnim
zékladnich lidskych prav. Znevyhodnénym je tieba dat Sanci se spoleCensky uplatnit,
jelikoz kazdy ¢loveék ma svou hodnotu, kterou nelze odvodit z jeho postaveni a zasluh

(Matousek, 2007, s. 10).

Pomoc zahrnuje predevsim poskytovani podpory pii zvladani béznych tkolt péce o vlastni
osobu, pomoc pii hygieng, bydleni, poskytnuti nebo zajisténi stravy aj. Cilem socidlni
sluzby je podpora a rozvoj klienta, zachovani jeho sobé&stacnosti, dale rozvoj nebo pomoc

vvvvvv

pfirozeného prostiedi. DalSim dualezitym cilem je pomahat v rozvoji schopnosti
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a dovednosti jedince s mentalnim postizenim a dat mu mozno vést nezavisly a smysluplny

zivot (Socialni sluzby, ©2014).

3.1 Historie socialnich sluzeb

Sociélni sluzby byly a jsou vdzany na snahu pomoci druhym lidem - chudym, zdravotné
znevyhodnénym, socialn¢ slabym lidem a spole¢né se zajmem o udrzeni jejich spolecenské

rovnovahy (Matousek, 2007, s. 17).

V kazdé dobé¢ i v kazdém lidském spoleCenstvi se setkavame se stopy pritomnosti
postizenych osob, ktefi se s postizenim bud’ narodili, nebo k nému pfisli v pribéhu svého
zivota. V nékterych obdobich se setkdvame s velmi negativné vymezovanym vztahiim
spole¢nosti Kk znevyhodnénym ¢lentim. Potieba a snaha 1é¢it nemoci a napravovat vady ¢i
poruchy je stard stejné jako nemoci a postizeni. V ptipadech, kde Zadna 1écba ani naprava
nebyla mozna, nastupovaly mnohdy alespon pokusy o zabranéni zhorSovani stavu
nemocného nebo postizeného Clovéka a zajisténi mu co mozna nejvyssi kvalitu Zivota,
ktery byl v dasledku nemoci nebo postizeni mnohdy vyrazné zkracen (Slowik, 2007,

5. 11-12).

Staré Recko

Chudina byla za svou situaci trestana. Jako prvni historické systémové pierozdélovani
miZeme povazovat dobu ve starém Recku, kdy Solon tehdejsi reprezentant statu, natidil a
vyvinul solidaritu mezi nejbohatsi a nejchudsi tfidou spoleénosti. Rimané zacali chudobu

fesit az ve chvili, kdy se zacala stavat spolec¢enskou hrozbou (Matousek, 2007, s. 18).

Stiredovék

V raném stfedoveéku jsou jako prvni cirkevni socidlni sluzby spojeny s pfichodem
kiestanstvi, zfizovali se klaStery a pozdéji s farnostmi. Predstavovaly néco jako prvni
instituce, které¢ jsou urcitym zplsobem organizované a planovit€¢ poskytovany. Sluzby
poskytovaly dlouhodobou pomoc chudym (nejcastéji $lo o oSaceni, stravu, piipadné
nocleh). Stiedovék spiSe holdoval socidlnim vyluCovani vSech lidi, ktefi neodpovidali

tehdejsimu standardu (Krejcitova, 2011, s. 18).
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Az do pocatku novovéku pievladala v celé spolecnosti sttedoveéka tendence ,,socidlni

vylu€ovani lidi*, kteti se vymykali standardiim socialnich struktur (Matousek, 2007, s. 18).

Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 primarni roli pievzala rodina, systémy
vefejného zabezpeceni, pfipadné podpora ze strany spolkl, fondi a soukromopravnich
subjektd (Krejéirova, 2011, s. 20). Jasnou zodpovédnost dostaly rodiny postizenych
jedinct (Matousek, 2007, s. 23).

V mezivale¢ném obdobi byla nejcastéjsi formou poskytovani socialni péce, ustavni péce.
Tento trend nelze vnimat negativné, protoze znamenal velky pokrok vzhledem

Kk poskytnuti servisu socialni péce.

V tomto obdobi se naskytuje také velky rozvoj dobrovolné socialni péce, kterd ovSem
nebyla dostateéné koordinovana. K nejvyznamnéj$im dobrovolnym spolkim pattila

Spoleénost Cs. Cerveného kiize (Krejéifova, 2011, s. 20 -21).

Renesance a doba osvicenstvi

Prvni nemocnice byla zaloZzena v roce 1484 pro obCany MenSiho Mésta prazského. Na
tuhle dobu byla v této nemocnici velmi razantni hygienicka pravidla. Poté nasledovalo
zaloZeni dalSich S$pitalii. Poskytovaly nemajetnym osobam nouzové ubytovani, zakladni
oSetfeni, ale stravu a obleCeni si museli vyzebrat. Od 16. stoleti byly zakladany sirotCince —
ustavy pro vychovu opusténych déti. Koncem 18. stoleti byla zruSena ¢ast Spitalti, misto
nich byly zfizeny zdravotn€ — socidlni instituce. Jednalo se o oddéleni pro duSevné
nemocné. Jako dalsi iniciativa socialni péce, bylo zfizeni nalezince v roce 1784. Zde byla

poskytovana péce o osifelé a nemanzelské déti (Matousek, 2001, s. 113-115).

Obdobi do prvni svétové valky

Vroce 1868 byl upraven chudinsky zakon, ktery déaval obci povinnost pecovat
a poskytnout nezbytnou pé¢i o ob¢ana, ktery se ocitl v nouzi. Vyznamnym trendem byla
snaha pomahajicich seznamit se 1épe s potfebnymi a tak jim u¢innéji pomoci. Spole¢nost si
zacala uvédomovat, Ze potiebny jedinec je jeji soucasti. Bylo vytvofeno méfitko tzv.
»potiebnosti*, kazdy kdo nebyl dostatecné sobéstatny, mohl byt poslan do chudobince
nebo do donucovaci pracovny. BohuZzel, tato iniciativa neplnila své ucely, lidé do téchto

zafizeni byli pfinuceni pod natlakem statnich orgénti. AvSak spolecnost byla presvédcena,
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ze chudobince a donucovaci pracovny jsou nejlepsi formou vetejné socidlni péce

(Matougek, 2001, s. 115-117).

Obdobi od vzniku samostatného statu

V roce 1918 piejal stat socialni legislativu od Rakouska — Uherska. 1 ptes zlepSeni
ekonomické situace po vélce, bylo zaznamenano zhorSeni zivotnich podminek a vzristajici
nezaméstnanost. To mélo za nésledek nartist nemocnosti a tmrtnosti. Soucasné byl
zaznamenan vzrast socialné patologickych jevii jako alkoholismus, prostituce, trestna
¢innost u mladistvych. Cilem socialni politiky byly socialni reformy a odlehc¢eni predevsim
v oblasti vefejného chudinstvi. Ustiednim tfadem socidlni spravy této doby bylo
Ministerstvo socidlni péce. S touto dobou nastoupili prvni odborné vyskoleni socidlni
pracovnici. Bohuzel vefejnost 1 uUfady odmitaly akceptovat nové vzniklé povoléni
socialnich pracovnikll. V roce 1927 probéhla prvni mezinarodni konference socidlnich
sluzeb v Pafizi. Vnikaly prvni socidlni Skoly. Pusobnost socidlnich pracovnic mizeme

smétfovat na tyto oblasti: zdravotni, socialni, osvétovou a statni spravu (Matousek, 2001,

5. 118-138).

Socialni sluzby po roce 1945

V tomto obdobi dochdzi ke zméné koncepce socidlniho zabezpeceni. Témér veskera starost
o znevyhodnéné osoby, pfechdzi v oblasti socidlni péce na stat a jeho organy. V druhé
poloviné dvacatého stoleti se Ustavni zafizeni potykaji S problémem, kdy bylo obtizné
redukovat pocty klienti na l0Zkovych Castech a je velky problém s nevyhovujicimi

hygienickymi podminkami (Krej¢itova, 2011, s. 22).

Vyvoj sluzeb pro mentalné postizené pied rokem 1989, sluzby byly omezeny na ustavy
socialni péce. Rodi¢im, kterym se narodilo dit€¢ s postizenim, se jiz v porodnici
doporucovalo, aby své dité dali do kojeneckého tistavu nebo si potidili dalsi dité. Zacatkem
devadesatych let minulého stoleti se situace zacala ménit. Vznikaly nové sluzby, které méli
Casto charakter chranéného prostiedi, jako jsou stacionafe a chranéné dilny. Sluzby byly
zaméteny na smysluplné vyplnéni volného Casu. Zatizeni socidlnich sluzeb se snazila

o rozvoj dovednosti uzivatelll a o zvySovani jejich samostatnosti (Matousek, 2005, s. 115).
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Socialni sluzby po roce 1989

Rok 1989 znamenal v socialni oblasti podstatné zmény. Po roce 1989 doslo k velkému
nardstu poctu nestatnich neziskovych organizaci, které¢ zacaly poskytovat socialni sluzby.
Z diivodu nedostatecné pravni Upravé byla vétSina téchto organizaci ziizovana jako
obCanskd sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant. Tato obcanska

sdruzeni preferovala poskytovani sluzeb neustavniho charakteru (Krej¢irova, 2011, s. 23).

Matousek (2001, s. 152 - 153) uvadi jako hlavni trend devadesatych let snahu
0 deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, vytvafeni alternativ k tradi¢ni ustavni péci
a masivni nastup nestatnich organizaci do socidlni péce. Formovani socialni prace je
nekoncici proces, béhem n¢hoz disciplina ,,dohani“ meénici se spolecnost, ve které
objevujeme stale nové problémy. Tyto problémy je tieba evidovat, analyzovat, ale také je

nutné hledat nové metody jejich feSeni (Matousek, 2001, s. 152-153).

Od roku 1995 se zagaly v Ceské republice rozvijet podporovana zaméstnavani, diky
postupu, ktery se do Ceské republiky dostal prostiednictvim organizace The American
Jewish Joint Distribution Committee. Jako prvni sdruzeni v Ceské republice bylo
Obcanské sdruzeni Rytmus. Dale naptiklad v roce 1992 vznika chranéné bydleni, kdy

Spole¢nost Duha zprovoznila dva takové byty (Matousek, 2005, s. 116).

3.2 Formy péce o osoby s mentalnim postiZenim

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdé¢jSich predpist stanovuje
staitni 1 nestatni poskytovatele socidlnich sluzeb. Tyto sluzby jsou v zdkoné
charakterizovany jako sluzby s cilem zabezpecovat zdkladni potieby jedince a umoznit jim
V co nejvyssi mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti. Pokud toto jejich stav vylucuje,

zajistit diistojné prostiedi a zachazeni (Svarcova, 2011, s. 183).

Formy péce délime na: (Krej¢itova, 2011, s. 28).
- Pobytové - jedna se o sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb.
- Ambulantni — sluzby, za kterymi Cclovek dochazi nebo je doprovazen C¢i
dopravovan.
- Terénni — jsou sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném socialnim

prostiedi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Socialni sluzby dile délime na: (Krej¢irova, 2011, s. 28).
- Socidlni poradenstvi
- Socialni péci

- Socialni prevenci

3.3 Sluzby socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzby socialni pée napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstac¢nost. Cilem je umoznit, co v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti. V ptipadech, vylucuje-li to jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi

a zachazeni (Krejcitfova, 2011, s. 32).

Osoba s mentalnim postizenim mize vyuzivat téchto sluzeb. Ke kazdé sluzbé zakon

stanovuje, které ¢innosti jsou V ramci sluzby poskytovany:

Socialni poradenstvi zakladni a odborné
Sluzba by méla osobé s mentalnim postizenim poskytnout zékladni i odborné informace,
nabidnout klientovi socialné terapeutické sluzby a podporovat klienta v prosazovani jeho

prav a zajmu.

Osobni asistence
Terénni sluzba poskytovand osobam se snizenou sobéstacnosti. Sluzba je poskytovana
bez casového omezeni v klientové socidlnim prostiedi. Sluzba zajistuje bézné denni

¢innosti.

Pecovatelska sluzba
Mize byt poskytovana v piirozeném prostiedi nebo v domovech s pecovatelskou sluzbou.
Sluzba je Casto spojovana se seniory, ale Casto jej vyuzivaji rodiny s mentalné postizenym

ditétem.

Pruvodcovské a predditatelské sluzby
Cilem je pomoci jedinci, ktery je omezen v oblasti komunikace ¢i orientace. Sluzba klienta

doprovazi do skoly, na tifady a jiné instituce.
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Podpora samostatného bydleni
Je urcena lidem s mentdlnim postizenim zijicim ve vlastni domécnosti, ale stale vyzadujici

pomoc jiné€ osoby.

Odleh¢ovaci sluzby

Jsou sluzby poskytovany predevsim osobam pecujicim o osoby se zdravotnim postizenim.
Mohou byt poskytovany v domadacnosti nebo v prostordch poskytovatele sluzby.
Odlehcovaci sluzba pomahé pieklenout neptedvidatelnou situaci, odpocinout si od péce

o jedince a nacerpat nové sily.

Denni stacionar, tydenni stacionar
Cilem je rozvoj osobnosti, schopnosti a dovednosti. Napomaha upeviiovat hygienické
navyky, zvysSovat socialni adaptibilitu, komunikaci a poskytuje smysluplné traveni volného

¢asu v kruhu vrstevnikli a osob s podobnym postizenim.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Sluzba je poskytovana v ustavech socialni pé¢e. Jde o pobytovou sluzbu. V Ceské

republice nyni probiha diskuze o deinstitucionalizaci téchto velkych pobytovych zatizeni.

Chranéné bydleni

Umozituje pomoc a podporu lidem s mentalnim postizenim na cesté k nezévislému Zivotu.
Klienti bydli samostatné v byté s jinymi klienty nebo je chranéné bydleni poskytovano
v rodinném domé¢, kde ma klient sviij pokoj a vyuziva spole¢nych prostorti. Pokud klient
dosdhne plné integrace, kdy nevyuzivd pomoci asistenta v chrdnéném bydleni, smétuje

Kk ukonéeni poskytované sluzby. Klient poté funguje samostatné ve svém vlastnim byté.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tistavni péce

Poskytovany osobam propusSténym ze zdravotnického zafizeni, které z diivodu sniZené
sobéstacnosti vyzaduji pomoc v zakladnich dennich c¢innostech. Je zajistovana jinou
fyzickou osobou, blizkou osobou, terénni nebo ambulantni socidlni sluzbou. (Opatova

in Mahrova, 2008, s. 119-121).
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Ranna péce

Je sluzba, kterd podporuje rodinu s ditétem s postizenim, béhem jeho prvnich let zivota.
Patii zde socialni a psychologické poradenstvi. Tato sluzba vétSinou zprostiedkovava
setkavani rodicl, pii nichz si lidé mohou poskytnout vzajemnou podporu a vymeénit

si zkuSenosti. Mohou tak vzniknout svépomocné skupiny (Matousek, 2005, s. 121).

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Pomaha navazovat nové kontakty, rozsifit kazdodenni aktivity. Klient ma moznost rozvijet

své zajmy a také se zapojovat do spolecnosti.

Socialné terapeutické dilny
Jsou ur¢eny osobam, kterym se nedaii zaméstnat v chranénych dilnach a ani na volném
trhu prace. V socialn¢ terapeutickych dilnach je poskytovana dlouhodoba a pravidelna

podpora v oblasti nacviku a zdokonalovani pracovnich ¢innosti.

Socialni rehabilitace
Podporuje zachované schopnosti a rozviji specifické schopnosti a dovednosti. Cilem
je podpora k osamostatnéni, nezavislosti a sobéstacnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim

(Opatova in Mahrova, 2008, s. 119-121).
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4 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

LJiz od 80. let minulého stoleti jsou odbornou praxi podporovany klicové zmény
V institucionalni péci, které reaguji na objektivni potieby soucasné spolecnosti a zohlednuji
proces socidlniho zaclenovani jako zakladni myslenky moderni socialni politiky. “ (MPSV,

©2014).

Jako proces deinstitucionalizace miizeme chapat néco jako humanizaci pobytovych
socialnich sluzeb. Deinstitualizace sméfuje k poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou
zaméfeny na individualni potfeby klienta v jeho pfirozeném prostiedi. Je diilezité uvédomit
si, ze prirozené potieby jsou neoddéliteln¢ spjaty s pfirozenym prosttedim, ve kterém
jedinec zije, a to nejen diky soundlezitosti s druhymi lidmi, ale také jejich vzajemnou

podporou a pomoci, coz pravé umoziuje sit’ pfirozené komunity (Vavrova, 2009, s. 12-13).

Deinstitucionalizace znamena ptechod od institucionédlni péce ke sluzbdm komunitniho typu,
jako jsou: podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, osobni asistence, podporované
zamé&stnavani atd. V Ceské republice se v posledni dob& setkiavame s trendem
tzv. transformace. Celkové se tento proces opird o ,,Koncepci podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb“. Koncepce byla schvalena na zékladé usneseni ze dne
21. 2. 2007 vladou CR pod &. 127. Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu
a ze statniho rozpodtu Ceské republiky. Na projektu spolupracuji vSechny kraje Ceské
republiky vcetné¢ Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb. Narodni
centrum vytvaii metodické postupy, nastroje a analyzy pro uspéSné provedeni zmén
V Gstavni péci a zajiStuje vzdélavani pracovnikil zatfizeni. Dale Nérodni centrum zajistuje
konzultace a poradenstvi pro krajské ufady a transformujici se zafizeni. Narodni centrum
podpory transformace socidlnich sluzeb =zajiStuje koordinaci, metodické vedeni
a vzdélavani pracovnikl, kteti transformuji pobytové sluzby socidlni péce smérem

k zaClenéni a samostatnosti klientd (MPSV, ©2014).

Transformace ustavni péfe pochopitelné¢ neprobiha pouze za podpory projektu MPSV
Podpory transformace socialnich sluzeb. Transformace probiha také na urovni jednotlivych

krajii a zatizeni (Asociace vzdé€lavatelll v socialni praci ©2013, s. 9).
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Koncepce se bude primarn¢ zabyvat sluzbami socialni péce, a to predevsim poskytovanymi
vV pobytové formé. Cilovymi skupinami jsou osoby se zdravotnim postizenim, seniofi
a 0soby s dusevnim onemocnénim. Koncepce se tedy zabyva sluzbami:

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim rezimem

- Chrénéné bydleni

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce (MPSV,

©2014).

Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb provedl komplexni analyzu tustavnich
socialnich sluzeb pro lidi s postizenim v Ceské republice s vyjimkou hlavniho mésta Prahy,
kde se analyza provadéla v uz§im rozsahu. Dle analyz je v Ceské republice celkem
418 tstavnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Zije v nich
16 017 uzivateld. Z toho je ve Zlinském kraji 30 ustavnich sluzeb a asi 1 249 uzivatelll.
Analyzy patii mezi nastroje podpory deinstitucionalizace, cilem je zmapovani sou¢asného
stavu instituciondlni péce a identifikace prekazek transformace. Analyzy vyhodnocuji
soucasny stav ustavni péce. Jsou zaméfeny na:

- Ptehled a charakteristiku ustavnich sluzeb pro osoby s postizenim.

- Zpusoby financovani socialnich sluzeb.

- Hodnoceni sluzeb vzhledem k zaclenovani uzivatelt sluzeb do bézného zivota spo-

le¢nosti.
- Potieby pecujicich osob a jejich nazory na deinstitucionalizaci.
- Postoje poskytovatelti ustavni péce k transformaci (Asociace vzdélavateli v social-

ni praci, ©2013,s.6 - 7).

4.1 Principy a cile deinstitucionalizace

Deinstitualizace socialnich sluZzeb znamend zménu institucionalni péce v péci komunitni.
Usilim je, aby uzivatel socialnich sluzeb Zil ve svém vlastnim domové a Zivotem podle své
volby. Vysledkem deinstitualizace je zvolit si misto svého bydlist¢ s vyuzitim mistnich
socialnich sluzeb. Cilem je, aby se klient podilel na spoleCenském zivoté a zastaval bézné

spolecenské role, jako jsou: syn/ dcera, partner, kamarad, soused, student, atd. Zit b&znym
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zpiisobem Zivota. ,V Ustavech je vie jenom jako“. Ustavy jako instituce prezentuji
socialni péci minulého stoleti, Gistavy nejsou schopny naplnit uzivatelim jejich obcanska
a lidska prava — tedy rozhodovani o sob¢. Deinstitucionalizace dosahuje k zlepSeni ochrany

prav uzivateld sluzeb. (Manual transformace tstavia, 2013, s. 15 — 17).

., K naplnéni principii, cili a postupii deinstitucionalizace mohou vyznamné prispét rovnez
zastupci obecnich samosprav, zrizovatelé ustavnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb
a dalsi odbornici. Zajmem o podobu a pribéh transformace ustavni péce v péci komunitni
mohou prispét také lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni prislusnici ¢i pecujict

osoby, prip. média a dalsi subjekty (Mach a kol., 2012, s. 11).

Hlavnimi cili transformace je predevsim:
- podpora napliovani lidskych prav klient,
- pravo na plnohodnotny zivot, ktery je srovnatelny s vrstevniky klienta,
- zkvalitiiovani zivotnich podminek uzivatelti pobytovych zatizeni socialni péce,
- podpora zaméstnancl, poskytovateld a dalSich subjektd pii zménach v
institucionalni péci, spoluprace mezi vSemi, ktefi se Gi¢astni transformace,
- umoznéni Zivota v pfirozené komunitg,

- minimalizace doposud uzivany zptsob socialnich sluzeb (MPSV, ©2014).

Za klicovy nastroj transformace socidlnich sluzeb muzeme povazovat individuélni
planovani. Podpora a sluzby pro uZivatele transformujiciho se Ustavu maji byt zamé&feny
na Clovéka a neméli by byt omezeny na rozsah a moznosti stavajici sluzby. Individualni
planovani tedy musi jit nad ramec sluzeb. To znamena formalni i neformalni podporu
vV komunité, podporu od rodiny a blizkych osob ¢lovéka. Individualni planovani je proces
prochéazejici fazemi, kdy nejprve spolu s clovékem, se kterym mdme pracovat,
odhalujeme, jaka je jeho situace, co by se mélo zménit a jaké jsou jeho osobni cile.
Na zéklad¢ toho naplanujeme kroky vedouci ke zlepSeni situace. (Manual transformace

ustavi, 2013, s. 56- 58).

Dale musi zafizeni zmapovat nabidky zafizeni v regionu, kam se mohou uzivatelé st€éhovat.
Pokud neni podporu a sluzbu ramci regionu zajistit, je zde predmét pro planovani
komunitnich sluzeb. Jde o komunitni planovéani ve vztahu zfizovatele a zadavatele, kdo

bude poskytovat transformaci tistavu (Manual transformace ustavi, 2013, s. 70-71).
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»~Proces transformace by mél podporovat poskytovani socidalnich sluzeb v prirozeném
socialnim prostredi, za které je podle zdkona povazZovana rodina a socialni vazby
k osobam blizkym, domdcnost osoby a socidalni vazby k dalsim osobdm, se kterymi sdili
domacnost, a mista kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.
Zkratka jde o ukotveni jedince v urcité lokalite, kterd je vyznamna pro jeho zivot,
a to z ditvodu urcitého citového vztahu, ktery vyplhva z jeho Zivotnich zkusenosti, Jedinec
je spjaty s danou lokalitou prostorove i casove, kdy v ni prozil cast své Zivotni drahy,
vytvoril si v ni v prubéhu doby Sirokou sit’ socialnich vazeb a sdili se cleny dané komunity

spolecnou zZivotni situaci* (Vavrova, 2009, s. 13).

4.2 Faze transformace

Faze zahajeni

U zahdjeni transformace se socialni sluzby opiraji o informovanost a motivaci klientu,

vefejnosti a personalu. Ukolem Fizeni transformace je zjistit z4jmy lidi a organizaci.

Faze pripravy

Ve fazi ptipravy zjistujeme u klientd jejich individualni cile, vyhodnocujeme miru
podpory pro klienty a vytvaiime individualni plany. Ukolem sociélni sluzby je shromazdit
udaje o klientech, specifikovat pozadavky zafizeni a personélu, vypracovat model fizeni
v komunité, vyhodnotit jejich financni plany a jaké budou specifické pozadavky
technického zabezpegeni. Ukolem socidlni sluzby je také zajistit vzdélavani a podporu
pracovnikl. Z pohledu fizeni transformace je ukolem informovat o transformaci Ustavu,

urcit transformacni tym, stanovit plan ptipravy transformace a dale tento plan kontrolovat.

Faze realizace

Pti realizaci se snazime o naplnéni individudlnich pland klientd, jejich vyhodnocovani
a jejich pfipravenost na prechod. Pfi realizaci sledujeme zmény v Zivoté klientd
a zajiStujeme jejich podporu pii prechodu do bézného prostiedi. Socialni sluzba v této fazi
sjednava a zajistuje bydleni a podporu v komunité. Hleda bydleni a zdzemi anebo provadi

rekonstrukce. V bydleni obstarava zakladni technické vybaveni. Socialni sluzby organizuji
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ptechod klientli z ustavniho do bézného prostredi, socialni sluzby kontroluji pfipravenost
klientd na ptechod. Socidlni sluzba ukoncuje poskytovani sluzeb uzivateli, pokud bude
vyuzivat podporu z jinych zdrojl. ZajiStuje a registruje nové poskytovani socidlnich sluzeb
a zabezpeduje vzdélani a podporu pracovnikil. Rizeni transformace schvaluje proces
realizace, ovéfuje jeji funkcnost a koordinuje a kontroluje plnéni Planu realizace

transformace.

Faze ukonceni

Ve fazi ukonceni se zkouma, zda byly vyplnény individualni potteby, cile a z4jmy klienta.
U klientd se hodnoti jejich mira nezbytné podpory klientd a stale se vytvari a aktualizuji
individualni plany. Socidlni sluZzba zajist'uje spolupraci ptfi vyhodnocovani poskytované
podpory v komunité. Stale je aktualizovan rozsah a zpusob poskytovanych sluzeb (Narodni

centrum podpory transformace socialnich sluzeb, ©2015).

4.3 Financovani transformace

Je mozné predpokladat, ze vysledkem transformace budou tuspory v celkovém rozpoctu
socidlnich sluzeb. AvSak samotny proces transformace muze v pocatcich znamenat
navySeni nakladi. Jedna se zejména o vstupni naklady pfi vytvareni novych sluzeb. Tyto
naklady je vSak moZné minimalizovat, zejména promySlenym managementem
a dislednym planovanim rozvoje socialnich sluzeb a to za pomoci komunitniho planovani

(MPSV, © 2014, Koncepce podpory, s. 20).

Hlavnim tcéelem je zajistit prostiedky na provoz komunitnich sluzeb a na fizeni a realizaci
transformace ustavni péce. Nedostatek financnich prostfedkli neni argument pro
neuskutecnéni deinstitucionalizace. Kazdy kraj mé plany k zajiSténi financnich prostredkil

na fizeni a realizaci transformace ustavni péce.
Doporuéeni, k dostate¢nému financovani deinstitucionalizace jsou tyto:

- NenavySovat kapacity ustavnich socialnich sluzeb.
- Financ¢ni prostfedky z prodeje majetku ustavnich zatizeni a objektli, vyuZit pro

financovani komunitnich sluZzeb.
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- Investice pouzivané v Ustavnich sluzbach ptresmérovat ve prospéch financovani
komunitnich sluzeb.
- Dulezitym krokem je vytvofit pfehled finan¢nich prostfedkl, které jsou vkladany

do ustavnich a komunitnich sluzeb.

Predpokladem finan¢niho pldnu je planovéani veSkerych priorit rozvoje socidlnich sluzeb.
Veskeré¢ financni prostfedky, které plynou do sité socialnich sluzeb, naptiklad piispévky
ziizovatelll Ci investi¢ni prostiedky, které sméfuji nyni do zfizenych tustavnich sluzeb,

finanéni prostiedky statu, samospravy, fondu EU aj. (Mach a kol., 2012, s. 22-23).
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5 SLUZBY SMERUJICI K DEINSTITUCIONALIZACI

Vétsina tézce a hluboce postizenych osob se v minulosti ocitla v ustavni péci a ve velké
vetsing je zde nalezneme 1 dnes. Pokud tedy o tézce Ci hluboce postizeného nepievezme
péci rodina. V téchto pripadech nalézdme u nas stile malo alternativ. Je stile moznost
diskutovat o kladech i zéporech tstavni péce. Je tfeba nahlizet na skutecnost, Ze v dnesni
populaci tvoii nejvétsi skupinu lidé s lehkym stupném mentalni retardace. Proto
je u neékterych osob velmi dobra socialni integrace. Pokud dostanou moznost, jsou tito lidé
schopni zcela samostatné nebo s minimalni podporou bydlet, pracovat a zit v bézné
socialni komunité. Potiebuji-li tyto osoby pomoc nebo podporu, jsou pro né¢ vhodné sluzby
typu chranéného, podpory samostatného bydleni ¢i podporovaného zaméstnani. Pokud se
jednd o osoby s t€z8§imi formami mentalniho postizeni, maji velké obtize i pfi béZném

socialnim kontaktu. (Slowik, 2007, s. 118-119).

5.1 Chranéné bydleni

V Ceské republice prvni projekt chranéného bydleni vznikl v roce 1989, kdy se zacalo
bojovat o zvySeni kvality péce o lidi s mentdlnim postizenim. Kromé& zdravotni péce
se zacal klast dlraz 1 na poskytovani socialni péce. Diky tomuto rozvoji se formuje sluzba
chranéného bydleni i1 s vypracovanymi standardy kvality socidlnich sluzeb (Slowik, 2007,
s. 123).

Podle Slovniku socialni prace (Matousek, 2003, s. 37) je chranéné bydleni ,, bydleni v byté,
ktery je v bezné zdstavbé a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice
klientii, kteri se podle svych mozZnosti podileji na vedeni své domacnosti. Klienti jsou
v pravidelném kontaktu s pracovniky socidalni agentury. Sluzby jsou klientovi podle
individualni sluzby poskytovany socidalnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem.
Chraneéné bydleni je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, kteri
potiebuji terapeutickou podporu, ale jejichz stav nevyZaduje ustavni pobyt s plnym

I3

zaopatrenim. *

Uzivatelim chranéného bydleni jsou poskytovany byty nebo domy a asistence socialnich
pracovniki. Rozsah asistence zalezi jen na uZivateli, kazdy klient si zvoli, jak casto

je asistenti budou navstévovat, S jakymi ¢innostmi jim pomohou. Pracovnici podporuji
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klienty, aby Cinnosti zvladali délat sami. Bohuzel kvili nizké kapacité téchto bydleni,

si uzivatelé nemohou vybirat své spolubydlici (Matousek, 2005, s. 124).

Svarcova (2011, s. 188) popisuje chranéné bydleni jako pobytovou sluzbu, ktera
je poskytovana jedinctim, kteti maji snizenou sobéstacnost a to z diivodu chronického nebo
zdravotniho onemocnéni. Jejich situace proto vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni fadime mezi moderngj§i formy celoroéni péce (Svarcova, 2011, s. 188).

5.2 Podpora samostatného bydleni

Sluzba podporovaného bydleni ma umoznit lidem s mentdlnim postizenim mit pomérné
normalni domov. V této sluzbé velmi zalezi na kvalité poskytované asistence — asistent
by mél dodrzovat zakladni pravidla. Zakladnimi pravidly jsou, nerozhodovat za uzivatele,

nedélat za néj, co mize udélat sam a nemanipulovat s uzivatelem (Matousek, 2005, s. 124).

Sluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postiZzenim, pokud jejich situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Je poskytovana v domacnosti osob s postizenim a za uplatu.
Poskytovana je pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vzdélavaci, vychovna a aktivizacni
¢innost. Sluzba zprostiedkovava kontakt se spolecenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti

a pomaha zprostiedkovavat prava a zajmy uzivatele (Dukova, 2013, s. 122).

eey

Klienti ziji ve vlastnim byt€. Klient si urcuje, v jakych intervalech k nim dochazi asisten¢ni
sluzba, nebo se na ni obraceji v ptipadé¢ okamzité pomoci. UzZivatelé se uc¢i lépe fungovat
vV domacim prostiedi s dopomoci a radou socialnich pracovniki, terapeuti a zdravotnikii

(Mahrova, 2008, s. 131).

5.3 Podporované (chranéné) pracovni misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zameéstnavatelem pro osobu
s postizenim. Podle §75 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti mize pracovni ufad
poskytnout zameéstnavateli piispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista. Tohle

pracovni misto musi byt poskytovdno po dobu nejméné dvou let (Ludikova, 2013, s. 43).

Matousek (2003, s. 145) uvadi, ze se jednd o: ,, Komplex socidlnich sluzeb, které maji
zajemce podporit v nalezeni vhodného zameéstnani, udrzeni tohoto zaméstnani a udrZeni

platovych podminek srovnatelnych s jinymi zaméstnanci vykonavajicimi stejnou prdci.
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Je urceno osobdam znevyhodnénym na trhu prace mentdlnim postizenim, smyslovym nebo
pohybovym postizenim, chronickou dusevni nemoci apod. Podpora je vétsinou dlouhodoba.
Je poskytovina primo na pracovisti, a to podle individudlnich potieb klienta a jeho

6

schopnosti.

Za primarni potfeby pro uplatnéni osob s mentalnim postizenim na trhu préce, jsou:

- Opakované pripravovat zaméstnavatele na specifika prace s osobami s mentalnim
postizenim.

- Snizovat velké rezervy v efektivnosti spoluprace vzdélavacich instituci
a zamé&stnavateld.

- Podporovat stavajici systém poradenskych organizaci, které mezi sebou
spolupracuji a pomahaji v orientaci osobam s mentalnim postizenim pii uplatnéni
na trhu préce.

- Zapojit do systému a ¢innosti neziskové organizace.

- Zkvalitnit koordinaci ¢innosti s jednotlivymi tfady prace (Ludikova a kol., 2013,

s. 16).

Prvnim krokem podporovaného zaméstnavani je hledani a nalezeni pracovniho mista podle
vyhod pro uzivatele a mistnich moznosti. Poté probihd trénink pracovnich zkuSenosti
pfimo na daném pracovisti. Uzivatel se setkavd snovymi lidmi vroli jeho
spolupracovnikii, navazuje kontakt s novymi lidmi jak s postizenim tak i bez n¢&j. Uzivatel

za svou vykonanou praci dostava odménu (Matousek, 2005, s. 123).

Ve sméru s vykonem zaméstnavani je dulezité nahliZet na uspokojovani psychickych
potieb osob s mentdlnim postizenim. Profesni role, mliZze uspokojovat urcité zakladni
zivotni potieby, napf. jsou potfeba zmény, novych zkuSenosti a rozvoje novych
kompetenci. Potfeba socidlniho kontaktu, seberealizace, samostatnosti a nezavislosti a

potieba oteviené budoucnosti (Ludikova a kol., 2013, s. 17).
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6 SOCIALNIi PRACE S OSOBAMI S MENTALNIM POSTIZENIM

Socialni prace je pracovni proces a zpusob prace socialnich instituci zamétenych na pomoc
jednotliveim, skupinam nebo komunitam. Cilem je dosahnout jejich optimalniho
fungovani. Jedna se jak 0 spolecenskovédni disciplinu, tak i o oblast praktické ¢innosti,
jejimz cilem je odhalovani a vysvétlovani. Sméfuje ke zmirfiovani afeSeni socialnich
problémul. Socidlni prace se opird oramec spoleCenské solidarity aideal naplnovani

individualniho lidského potencidlu (Krejcifova, 2011, s. 13).

Prace s osobami s mentalnim postizenim je v Ceské republice sméfovana na hodnoceni
kvality Zivota. V soucasnosti je snaha k tomu, aby lidé s mentalnim postiZzenim mohli Zit
V mistnim spole€enstvi, Zivotem, ktery co mozna nejvice odpovida Zivotu ostatnich lidi bez
postizeni. Sluzby by neméli fidit zivot uzivatele, ale pomoci mu aby ho mohl fidit
co nejvice sam. Cilem socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim je jejich rozvoj
schopnosti a dovednosti, diky ¢emuz by se mohli do spole¢nosti zapojit. Dal§im cilem
je sméfovani k postupnému zmenSovani podpory, tedy k tomu, aby stdle vice pro sebe
délal klient sam. U dospélych lidi s mentalni retardaci plati, ze by s nimi méli pracovnici
jednat jako s dospélymi lidmi. Pfi praci stémito lidmi je dulezité respektovat jejich
soukromi, informace jim sdé&lovat vhodnou formou, je tfeba hledat rtizné zplisoby
sdélovani informaci. Lidé s mentdlnim postizenim Casto Ziji v zab&hlych stereotypech.
Proto maji nejasnou predstavu o tom, co by mohli zménit, jaké jiné sluzby by mohli vyuzit.
Casto nestaéi pouhé informace o moznostech, ale je tieba klienty podporovat, aby si lidé

mohli vyzkouset néco nového (Matousek, 2005, s. 112-115).

6.1 Pristup zdravotné socidlniho pracovnika u osob s mentalnim

postiZenim

Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim vyzaduje znalost problematiky a zajem
proniknout do svéta téchto lidi. Socialni pracovnik by mél pomoci vyuziti vhodnych
komunikacnich piistupli ziskat vlastni jistotu pfi praci s mentaln€ postizenymi. Pfi praci
s klientem by si mél socidlni pracovnik uvédomit, Zze ma pomahat jen tam, kde je
to nezbytné nutné. Pracovnik si musi uvédomit, Ze mentélni postiZeni je postiZzeni zdvazné,
vrozené a trvalé. Ukolem socidlniho pracovnika je poméhat na cesté k b&znému Zivotu, jak

je to jen mozné vzhledem k individudlnim schopnostem. Od pomahajicich profesionalt
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se vceste k béznému zivotu vyzaduje podpora, osvobozeni od predsudkd, negativni

o¢ekavani a také individualni pfistup (Opatova in Mahrova, 2008, s. 116 — 118).

Role socidlniho pracovnika v profesnim tymu spocivd zejména ve vytvaieni, podpote
a stabilizaci pfijatelnych Zivotnich podminek lidi s postizenim. Jde o smysl
zprostifedkovani ¢i poskytovani socidlnich sluzeb nebo finan¢nich podpor ze systému
socidlniho zabezpecCeni. Dale se jedna o zprostiedkovani pracovnich prilezitosti, kde
muzeme zahrnout podporované zaméstnavani, zprostiedkovani bydleni, pomoc a podpora,

socialni poradenstvi (Krhutova, 2013, s. 17-18).

6.2 Zasady komunikace s 0sobami s mentalnim postiZenim

Pfi komunikaci s 0Sobami s mentalnim postizenim je tieba znat nékolik zasad.

- Poznat osobnost jedince s mentalnim postizenim.

- Vytvorfit si pozitivni vztah mezi mentalné postizenym a zdravotné socidlnim
pracovnikem.

- Ke kazdému klientovi ptistupovat individudlné a s uctou.

- Byt v kontaktu srodinou a poskytovat rodiné dostate¢né informace a odbornou
pomoc.

- Chovat se profesiondln¢, tolerantn¢, taktné a s porozuménim.

- Ziskat si davéru postizeného i jeho blizkych.

- Nevyhybat se nepfijemnym tématim.

- Postizeného trpélivé vyslechnout, chovat se empaticky, projevit pochopeni
a porozumeéni.

- PostiZzeného nelitovat.

- Uplatiiovat nedirektivni ptistup, snazit se vytvofit pratelsky vztah.

- Vytvoftit vhodné a pfirozené socialni prostiedi.

- Spolupracovat se specidlné — pedagogickymi centry a jinymi profesionaly.

- Motivovat a podporovat aktivity postizeného s diirazem na jeho sebeobsluhu,
z4jmovou ¢innost a sobéstacnost.

- VyuzZit verbalni i neverbalni komunikaci nebo jinych dorozumivacich prostfedkl
(znakova tec, Braillovo pismo, tabulky s napisy atd.).

- Dodrzovat zasady komunikace s 0sobami s mentalnim postiZzenim. (Cechova a kol.,
1999, s. 100 — 105).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI BARBORKA

Hlavnim mottem Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka je:

,, Clovék s mentalni retardaci je lidskou bytosti se svébytnou hodnotou a diistojnosti!

Na zacatku vyzkumné casti bych chtéla predstavit socidlni sluzbu, podpora samostatného
bydleni Kroméiiz, kde jsem vyzkum praktikovala. Vyzkum byl provadén pfimo Vv socialni
sluzbé podpora samostatného bydleni. Vyzkumny rozhovor jsem provadéla s klienty
s lehkou a stfedné tézkou mentalni retardaci. U 0sob s mentalnim postizenim je dileZzité

vytvofit vhodné socialni prostfedi. Proto jsem zvolila pfimo jejich domécnost.

Socialni sluzba je realizovana v bytech uzivatelii v rdmci mésta Krométize, pod zastitou
domova pro zdravotné¢ postizené Barborka (dale jen DZP Barborka). Podpora
samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, star§im devatenacti let,
se snizenou sobéstacnosti z divodu lehkého ¢i stiedné té¢zkého mentalniho postizeni, které
muze byt provdzeno télesnym handicapem. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi
osob, kde je nejvétsi moznost uspokojit potieby uzivatele. Poskytovana sluzba podporuje
0soby s mentalnim postizenim nebo kombinovanym postizenim v samostatném bydleni
a je klientim napomocna pti zaclenovani do spolecnosti. Sluzba si klade za cil, aby
se klient dokdzal orientovat ve svém nejbliz§im okoli, zvladal komunikovat se svym
spolubydlicim, s ostatnimi lidmi a dokézal si fici o pomoc. Cilem je samostatnost mensiho
nakupu potravin a dovednosti souvisejici s chodem domacnosti. Jedna se o zakladni uklid
bytu, ptiprava jednotlivych chodi jidla, zvladani zékladnich hygienickych navykt
a udrZzovani péfe 0 osobni véci. Jako dalsi cil sluzby je hledani a udrzeni pracovniho

vvrw

uplatnéni a podpora vztahii s rodinou a ptateli (Socidlni sluzby mésta Krométiz, ©2007).

V socialni sluzbé podporovaného bydleni jsou nyni ubytovani Ctyfi uzivatelé. Sluzba
je poskytovana ve dvou samostatnych garsonkach. V kazdé garsonce jsou ubytovani dva

uzivatelé.

Socialni sluzba podporovaného samostatného bydleni klientiim zajist'uje:
- podporu pii zvladani béznych ukonl v péci o vlastni osobu,
- podporuje klienty pfi zajisténi chodu domacnosti,

- sluzba klienty aktivizuje a poskytuje socialné terapeutické ¢innosti,
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- zprostfedkovava klientim spolecensky zivot,
- podporuje klienty pii uplatnéni prav, zajmil a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

(Socialni sluzby mésta Krométiz, ©2007).

Sluzbou podpora samostatného bydleni se zabyvam v teoretické ¢asti, jako jednou
z moznosti transformace. Tuto sluzbu jsem si vybrala protoze, jde o jednu z forem
deinstitucionalizace, jedna se tedy o piechod od institucionalni péce ke sluzbam komunitniho
typu. Tato zména usiluje o to, aby uzivatel¢ socialnich sluzeb zili ve svém domové

a zivotem podle sv¢é vlastni volby.

oy

Vzhledem k faktu, ze vybrani ¢tyfi respondenti ziji v dvou garsonkach, které jsou umistény
hned vedle sebe, mizeme fici, Zze Ziji v komunité o ¢tyfech lidech. VSichni respondenti
jsou si vzdjemné napomocni. Kazdd garsonka ma jeden velky pokoj, kde klienti travi
spole¢n¢ Cas, maji zde kazdy svou postel, jidelni koutek a kuchynsky kout, soucasti kazdé
garsonky je socialni zafizeni. Garsonka ma terasu, pfed kterou maji klienti své zahonky.
Na tyto Ctyfi respondenti maji k dispozici dv¢ asistentky, které se stfidaji na smény
a jsou ndpomocny respondentim. Pro lepsi souziti si respondenti v podpote samostatného

bydleni vytvoftili sva vlastni pravidla, ktera bych chtéla dale prestavit.

Vnitini pravidla sluzby Podpora samostatného bydleni:

1) Uzivatel sluzby bude respektovat zakaz koufeni v byté,
2) Uzivatel nebude pravidelné nadmérné pozivat alkoholické napoje,
3) Uzivatel nebude umysIné niéit zatizeni bytu,
4) Uzivatel nebude umyslné nicit véci spolubydliciho a vybaveni bytu,
5) Uzivatel se nebude projevovat agresivné vici spolubydlicim a pracovnikiim.
Za poruSeni vnitinich pravidel Podpory samostatného bydleni je poruSeni bodu €. 4 a 5.

Pokud se tak stane, bude uZzivateli udéleno pisemné upozornéni, pii tietim poruSeni bude

nasledovat vypovéd’ ze sluzby.
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8 CILVYZKUMU

Prakticka ¢ast vyzkumu bakalarské prace je pokracovanim teoretické Casti, ve které jsem
definovala zéakladni teoretické pojmy, kterymi se budu dale v praktické ¢asti vénovat
prostiednictvim vyzkumu. Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, silné¢ a slabé stranky
podpory samostatného bydleni o¢ima klienti zafizeni Barborka Krométiz. Pro vyzkum

jsem si vybrala klienty, ktefi nyni bydli v zafizeni podpora samostatného bydleni.

8.1 Vyzkumné cile
Hlavni vyzkumny cil jsem si stanovila, zjistit:

Zjistit silné a slabé stranky podpory samostatného bydleni o¢ima klientd zatizeni Barborka.

Dil¢i vyzkumné:
Cil €. 1 Zjistit, jak probihala ptiprava klientl na pfesun do podporovaného bydleni.
Cil ¢. 2 Zjistit, jaky vliv ma podporované bydleni na rozvoj samostatnosti klientu.

Cil &. 3 Zjistit, jak jsou Klienti spokojeni se sluzbou podpora samostatného bydleni.

Techniky sbéru dat

Pro ziskéni potfebnych informaci jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum dle Hendla (2005, s. 50) je ,,proces hledani porozuméni zalozZeny
na riznych metodologickych tradicich zkoumadni daného socidalniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o ndzvech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.
Pro kvalitativni vyzkum zaméfeny na zvladnuti pfesunu osob s mentdlnim postizenim

do podpory samostatného bydleni socialnich sluzeb jsem pouzila tyto techniky sbéru dat:

- Pfipadova studie

- Strukturovany rozhovor



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

8.2 Realizace vyzkumu a analyza dat

Pro lepsi ptehlednost postupu realizace vyzkumu jsem vytvofila pifehlednou tabulku.

Tabulka 1 - Casovy plan vyzkumu

Casovy plan vyzkumu — Rijen 2014 — duben 2015

Rijen Planovani a ptiprava vyzkumu
Prosinec Vybér vyzkumného vzorku

Leden Zpracovani strukturovaného rozhovoru
Unor Ziskavani dat k vyzkumu

Brezen Aplikace vyzkumu

Duben Zpracovani vyzkumného vzorku

8.3 Vybér respondenti

Respondenty pro vyzkum jsem si vybirala zamérné. Vyzkumnym vzorkem jsou Klienti,
ktefi se dostali do podpory samostatného bydleni diky pobytu v institucionalnim zatizeni,
konkrétné v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka Krométiz. Jedna
se tedy o respondenty s lehkou nebo stfedné tézkou formou mentalniho postizeni, kteti
vyuzivaji této sluzby v rozhrani 3-7 let. Vékova hranice respondentl je mezi 24-49 lety.
Chtéla bych podotknout, Ze pro ochranu osobnich udaji jsem misto jmen

respondentl pouZzila oznaceni A, B, C, D.
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9 ANALYZA DAT

Jako metodu kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila piipadovou studii, ktera mi
umoznila vétsi piiblizeni zivota respondenti. Informace K piipadové studii respondentt
jsem ziskala pomoci sbéru dat od samotnych respondentii, od asistentd klientt
V podporovaném bydleni a samotnym pozorovanim respondentii. V ptipadovych studiich
popisuji kratkou anamnézu respondentd, jejich chovani, zajmy a zapojeni do kolektivu.
S klienty jsem travila jejich denni rezim v intervalu jednoho tydne, z tohoto spolecné

straveného Casu jsem ziskala také mnoho poznatkd.

9.1 Pripadové studie respondentii

V piipadové studii dle Hendla (2005, s. 104-105) sbirame mnozstvi dat od jednoho nebo
vice jedincl. V pfipadové studii zachycujeme vztahy jedince a popis piipadu. Lze
ptedpokladat, Ze dikladnym prozkouménim piipadu Iépe pochopime jiné podobné piipady.
V piipadové studii miizeme také zachycovat zivot jedince, mluvime tedy o historiich

zivota (Hendl, 2005, s. 104-105).

RESPONDENT A
Veék: 26 let

Do domova pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka Kroméfiz byl piijat v roce 2007.
Pfed pobytem na Barborce bydlel v détském domové, kde dokoncil zékladni vzdélani.

Respondent A ma lehké mentalni postiZeni s pfidruzenim télesného postizeni.

Mezi jeho zaliby patii poslech hudby na hudebnich kanalech v televizi a také sbirky hudby
na CD, kterou posloucha pies CD piehravaé. Ostycha se komunikovat s cizimi lidmi, pro
navazani kontaktu potfebuje vic €asu. V rdmci sluZzeb Barborky, navstévuje aktivizacni
sluzbu pro klienty Barborky, kde nacviCuje vystoupeni s ostatnimi klienty. Jedna se
o nacvik tanecnich a péveckych vystoupeni. Respondent A ma smysl pro rytmus. Mezi

Pamatuje si jizdni fady jednotlivych spojt a také jejich zastavky.

Respondent A je zaméstnan v podporovaném zaméstnavani, které zastit'uji socialni sluzby

Kroméfiz. Respondent je zaméstnan v obchod¢, kde prodava vyrobky, které jsou vyrobeny
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Vv terapeutickych dilnach na Barborce. Respondent chodi do zaméstnani v pondéli, stfedu

a ve dtvrtek.

Respondent A Zije Vv podporovaném bydleni v garsonce spolecné s respondentem B.
Spole¢né bydleni mu vyhovuje. Doposud méli jen bézné problémy, které nese sebou

spole¢né bydleni. S respondentem B travi vétSinu svého volného casu.

Respondent umi psat a zvlada zaklady pocti. Jeho zalibou je ptepisovani textd, napiiklad
z knih nebo zletak. Své zapisky si zapisuje do seSitu. Respondent se rad ucastni

vyjezdovych akci, které porada bud’ domov Barborka, nebo asistentky pro své uzivatele.

Respondent ma z diivodu svého postizeni problém se srozumitelnou feci, proto mu byla
ze strany vedeni nabidnuta pomoc logopeda. Navstévy u logopedky mu vsak dlouhou dobu

nevydrzely.

Respondent nema problém se pohybovat pésky nebo méstskou hromadnou dopravou
po mést¢ Kroméiiz. Pokud se vSak jednd o cestu mimo Kroméfiz, potfebuje pomoc

asistentky.

RESPONDENT B
Vék: 46 let

Respondent B bydlel pied pfijetim do domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka Krométiz v domové pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zborovicich.
Respondent ma lehkou formu mentalniho postizeni. Bydli spolecné v garsonce

s respondentem A.

Respondent mél adoptivni matku, ktera pfed nedavnem zemiela. Matku navstévoval kazdy
vikend v domé s pecovatelskou sluzbou ve Zborovicich. Od matky vzdy pftijel s tabdkem
a n¢jakym financnim obnosem, z tohoto diivodu probihali rozepte se spolubydlicim, ktery
mu zavidel. Reakce na umrti matky byli pfimétené reakcim mentalné postizeného jedince.
Respondent fesil spole¢né se socialni pracovnici pifevazné zéleZitosti dédictvi, ale také
piekvapil svym zdjmem o pohieb matky.

Respondent velmi rad lusti kiizovky, osmismeérky, které si také aktivné vyhledava

Vv Casopisech. Mezi jeho dalsi zaliby patii sledovani film{, které také sbird na DVD a rad

¢te knihy a casopisy. Respondent ma konicek ve sbéru starého papiru, ktery spole¢né
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se svym spolubydlicim sbiraji a poté odvazi do sbéru. Hlavni motivaci je mensi finan¢ni

obnos a radost z dobte odvedené prace.

Respondent B je velmi komunikativni, spoleCensky a nedélda mu problém komunikovat
S cizimi lidmi. Respondent dochézi do prace na vratnici vdomové Barborka, kde také
navstévuje pracovni terapie. Respondent B jako jediny z uzivateli podporovaného bydleni

ziskava kapesné dvé¢ sté korun, které jsou mu vyplaceny kazdy tyden po padesati korunach.

RESPONDENT C
Vek: 24 let

Respondent C bydlel pied pfijetim do domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka Krométiz v détském domové ve Viesovicich. Respondent ma dokoncené
stfedoSkolské vzdélani s vyucénim listem v oboru zahradnik. Respondent ma lehkou formu

mentalniho postizeni. Bydli spole¢né v garsonce s respondentem D.

Mezi respondentovy zajmy patii kresba a modelovani z keramické hliny, nejradéji
modeluje dle vlastni fantazie. Mezi jeho nejcastéjsi modely patii ,,Certi“. Respondentovi
byla také nabidnuta moznost navstévovat mistni uméleckou skolu, respondent s touto

moznosti, ale nesouhlasil. Jeho dalsi zalibou je cviceni na gymnastickém mici.

Respondent rad chodi do parku v psychiatrické nemocnici, kde si nasel kamarady.
Respondent C je zavisly na nikotinu. Trpi vSak téZkym astmatem, proto je stale edukovéan

k skonceni s koufenim nebo alesponi k snizeni poctu vykoutenych cigaret za den.

Respondent je samotaf, proto se nerad zapojuje do nabizenych spolecenskych aktivit
a jinych akci, které potfadaji v ramci podporovaného bydleni nebo domova Barborka.

Respondent je velmi naladovy a vzpurny.

Respondent dfive chodil do zaméstnani na vrétnici do domova Barborka, ale bohuzel m¢l
zde kazeniské problémy a proto snim byla ukoncena spoluprdce. Nyni navstévuje

keramickou terapeutickou dilnu.
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RESPONDENT D
Vek: 49

Respondent D bydlel pted piijetim do domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka Kroméiiz v domové pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zborovicich.
Respondent ma lehkou formu mentalniho postizeni. Respondent je v kontaktu se svou
matkou a nevlastni sestrou, ktera ho v podporovaném bydleni také navstévuje. Bydli
spole¢né v garsonce s respondentem C. Respondent v podporovaném bydleni diiv zil
se svoji druzkou, té v8ak pobyt v podporovaném bydleni nevyhovoval, proto se vratila zpét

do domova Barborka.

Mezi respondentovy zaliby patii sledovani televize a sbér filmi na DVD. Rad navstévuje
svého nevidomého kamarada a jiné kamarady, ktefi jsou ubytovani ptrevazné¢ v domové
Barborka. Respondent D je komunikativni. Mezi jeho negativni vlastnosti patii, ze ¢asto
svadi vinu na druhé. Respondent je samostatny, jen obc¢as potiebuje s né¢im poradit nebo

pomoc. Velmi rad by bydlel samostatn¢, ale uvédomuje si, Ze by to finan¢né nezvladl.

9.2 Strukturovany rozhovor

Jako dal$i metodu vyzkumu jsem zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Rozhovor nebo také interview je metoda, kterd je postavena na piimém kontaktu
vyzkumnika a respondenta. Pro vyzkum je dilezité navazani pratelského vztahu
a vytvoreni oteviené atmosféry. Vyzkumnik miiZze také béhem rozhovoru pozorovat vné;si
reakce respondenta, na zaklad¢ kterych dale piizptsobi dalsi kladeni otazek. Obsahem
kazdého rozhovoru jsou otazky a odpovédi. V pritbéhu rozhovoru miize vyzkumnik otazku
preformulovat, predevSim v pfipadech, kdy respondent zcela neporozumél otdzce a mize

tedy klast dodatecné otazky (Gavora, 2000, s. 138).

U strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami se setkdvame s pevné danymi
otazkami, na které odpovidd kazdy zrespondentli. Data strukturovaného rozhovoru
se snadngji analyzuji, jelikoz jednotliva témata se 1épe lokalizuji v prepisech. (Hendl, 2005,

s. 173).

Jelikoz jsou respondenty osoby s mentalnim postizenim, zvolila jsem proto i zptisob vedeni
rozhovoru. Na respondenty jsem mluvila srozumiteln€, pomalu a nevyuzivala jsem cizi

slova a souvéti. Snazila jsem se respondenty nezahlcovat informacemi.
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Otazky kladené respondentiim v rozhovoru:

© 0o N o g bk~ w D P
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Kde jste bydlel/a ptedtim, nez jste se nast¢hoval/a do podporovaného bydleni?
Kdo Vam ekl o moznosti nast¢hovat se do podporovaného bydleni?

Kdo Vam pomaéhal pfipravit se na samostatny zivot?

Jaké konkrétni aktivity jste se naucil/a? Jak dlouho pfiprava trvala?

Ume¢l/a jste predtim nakupovat, vafit, prat a uklizet?

Jaké byly vase obavy z pifechodu do podporovaného bydleni?

Rozd€lujete si domaci prace se svym spolubydlicim?

Co vsechno nyni zvladate sam/sama?

Jste kamaradi se svym spolubydlicim?

. Vite, komu volat, pokud budete mit néjaky problém?
. Vyuzivate n¢jaké sluzby asistentky?

. Vyuzivate stale n¢jakych sluzeb Barborky?

. Jste rad/a, ze jste v podporovaném bydleni?

. Libi se Vam vybaveni tohoto bytu?

. Navstévujete stale kamarady na Barborce?

. Chodite do né&jakého zaméstnani nebo terapie?

. Popiste VaS denni reZim.

. Jste v kontaktu s rodinou? Mohou Vas v zafizeni navstivit?
. Méte obavy z podporovaného bydleni?

. Jak travite sviij volny ¢as?

. Co by, jste chtél/a zménit do budoucna?
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10 INTERPRETACE ZISKANYCH POZNATKU

Veskeré rozhovory pouzité pro vyzkum byly nahrany a po realizaci doslovné prepsany
(viz ptiloha P Il — PV). Uvodem rozhovort jsem klienty upozornila a pozadala o souhlas
s nahravanim rozhovorti a nasledné pouziti pro vyzkum. V piepsanych rozhovorech jsem
dale provadéla kodovani za pomoci dvanacti barev, které znazornuji jednotlivé kategorie

kodi. Pro vyhodnoceni rozhovorti jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu koédovani.

Proces doslovné transkripce je pfevod mluveného projevu v rozhovoru do pisemné
podoby. Jde o ¢asové narocny proces, ktery je ale pro vyhodnoceni vyzkumu nezbytny.
Dulezitd mista si mize vyzkumnik podtrhovat, komentovat, porovnavat. Pfi kodovani
je dulezité vytvotfeni kategorii, které slouzi k zmenSeni dat. Kategorie jsou ve vztahu
K polozenym otdzkam v rozhovoru. Seznamy dat vyzkumnikovi pomahaji vidét témata

jako celek. Koédovat mizeme slova, ale i celé texty (Hendl, 2005, s. 247).

Kodovani dle Miovského (2006, s. 228 — 229) je operace, pomoci které zjisténé tdaje
analyzujeme, konceptualizujeme a opét novym zpiisobem vytvaiime nové teorie. Kédovani
muzeme oznacit za proces analyzy dat, jehoz vysledkem jsou zdznamy kddovani. Data

muzeme analyzovat v rozhovoru jak u respondenta, tak i vyzkumnika.

Cil ¢&. 1: Zjistit, jak probihala pFiprava klienti na presun do podporovaného bydleni

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak respondenti vnimali pfipravu na zivot
V podporovaném samostatném bydleni. Pro jejich uvédoméni jsem jim kladla tyto otazky,
kde diiv bydleli, co vSechno zvladali samostatné nebo s dopomoci. Dale jsem se ptala
na otazku, kym byli osloveni, aby se piestchovali do podpory samostatného
bydleni. Jako dalsi otdzku jsem pokladala, jestli méli néjaké obavy z prest€éhovani

se do podpory samostatného bydleni.
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Kategorie — Bydleni pied podporovanym bydlenim

Tabulka 2 - Bydleni pred podporovanym bydlenim

Détsky domov Hlinky u Brna D

Détsky domov Bojkovice D

Détsky domov ve Viesovicich C

DZP ve Zborovicich B,D

DZP Barborka Kromériz A/ BCD

Z vyzkumného Setteni je ziejmé, ze vSichni respondenti pted pfesunem do podporovaného
samostatného bydleni, bydleli v DZP Barborka. Ne¢kteii z nich uvedli v odpovédich
i mista, kde bydleli pfed pobytem v zafizeni DZP Barborka.

Kategorie — Praktické dovednosti pied pfesunem do podpory samostatného bydleni

Tabulka 3 - Praktické dovednosti pred presunem

Vareni B

Uklid A, B

Nakup s pomoci A B

Az tady C,D

Vareni:

Varteni zvladal pfed pifesunem pouze respondent B: ,, ... tak a varit mé naucila mamka.*
UKlid:

Uklid zvladala pred presunem polovina respondentt.
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Respondent A: Z odpovédi vyplyva, ze respondent umél pied pfesunem do podporovaného
bydleni uklizet: , Nooo, uklizet, nooo uklizet jsem se naucil, ale moc mi to nejde

to uklizeni.” A také uvedl, Ze zvladal skladani pradla: ,,Ne, ja jsem tam jen pradio,
skladal. *

Respondent B ve svych odpovédich uvadi, ze pied presunem do podporovaného bydleni

umél uklizet: “Jenom uklizet na Barborce...

Nakup:
Naékup s pomoci asistentky zvladla polovina respondentd.

Nakoupit s pomoci asistentky zvladl pfed pfesunem do podporovaného bydleni respondent

A: ,,Nakupovat sam ne, jen s vychovatelkou.

Respondent B odpoveédél, ze umél nakoupit jen n&jaké véci: ,, No, néco jo, néco jo.*

Respondenti C, D wuvedli, ze se veskerym praktickym dovednostem naucili

az v podporovaném bydleni:
Respondent C na tuto otazku odpovedél: ,, Ve jsem se ucil az tady*.

Respondent D na tuto otazku odpovedel: ,, AZ tady vsechno®.

Kategorie - Osloveni respondenti o moznosti podpory samostatného bydleni

Tabulka 4 - Osloveni o moznosti podpory samostatného bydleni

Vedouci DZP Barborka A B, D

Nevim C

Respondenti na otdzku, kdo jim fekl o moZnosti nastehovat se do sluzby podpora
samostatného bydleni, odpovédéli ve tfech ctvrtinach, ze byli informovéani vedouci DZP

Barborka.

«

Respondent C si nevzpomnél: ,, To nevim.
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Kategorie — Obavy

Tabulka 5 - Obavy

Neme¢l A B
Ano, Ze to tady bude horsi C
Mozné ze zacatku D

Z vyzkumu vyplyva, Ze polovina respondentii neméla zaddné obavy z piechodu z stavniho

zatizeni do podpory samostatného bydleni.

Respondent C na otazku obav z piechodu odpovidal: ,, 4no, Ze to tady bude horsi.* Je tedy

ziejme, Ze klient nevédel, co ho v podporovaném bydleni ¢eka.

Respondent D na otazku obav z ptechodu odpovidal: ,, Mozna ze zacatku jsem mél z toho
strach, ze to bude néco nového. Ale potom jsem si zvykl. “ Respondent D m¢l tedy obavy

Z nového prostredi.

Cil ¢&. 2: Zjistit, jaky vliv ma podporované bydleni na rozvoj samostatnosti klienti

Cilem této vyzkumné otazky bylo, identifikovat jak si klienti zvykli na bydleni bez
personalu, ktery jim byl diiv k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denné. Dale jak vychazi se
svym spolubydlicim, jestli zvladaji byt samostatnéj$i neZ v institucionalni péci DZP

Barborka, zda maji zaméstnani a jestli stale vyuzivaji néjakych jinych socialnich sluzeb.

Kategorie - Mztahy se spolubydlicim

Tabulka 6 - Vztahy se spolubydlicim

Kamaradi A B, C

Ja se s nim moc nebavim D
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Respondent A: ,,Jo, jsme kamaradi.*
Respondent B: ,,Jo.
Respondent C: ,, Ano jsme.

Respondenti A, B, C jasné ve svych odpovédich uvadi, Zze jsou se svym spolubydlicim

kamaradi.

Respondent D: Odpovédé€l na otazku svého spolubydliciho: ,, Ja se s nim moc nebavim,
ja madam tady svoje aktivity a mdm také svého kamarada, ktery je nevidomy a bydli tady
kousek v tom prosklenym baraku, tak chodim za nim. Anebo treba kdyz on je zrovna pryc,
tak se divam na televizi anebo posloucham Kabdaty nebo dechovky nebo tak.” Divodem

jsou vlastni aktivity.

Z vyzkumu vyplyva, ze tfi Ctvrtiny respondentl, jsou kamaradi se svym spolubydlicim.
Ctvrtina respondentd tento fakt nevyvraci, ale je ziejmé, Ze se rad&ji zabyva vlastnimi

aktivitami.

Kategorie - Prakficke dovednostiinyii

Tabulka 7 - Praktické dovednosti nyni

Vateni s pomoci A B,CD
Uklid A B, C,D
Nakoupit s pomoci C,D

Vareni s pomoci:

VSsichni respondenti V rozhovorech odpovédéli, Ze nyni zvladaji vafeni s dopomoci své

asistentky. Respondenti odpovidali:
Respondent A: ,, No oni mi pomdhaji s tim nooo. S varenim. “
Respondent B: ,, ... kdyz jako varim, tak mi pomiize varit.

Respondent C: ,, Ano, t0 S pomoci asistentky.
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Respondent D: ,, No podle kucharky uvarim, ale musim si najit recept. “ Respondenta jsem

se doptala, jestli mu s vafenim nékdo dopomaha: ,, Ano jsou tady u toho, nase asistentky. *

Uklid:
Z rozhovoru je ziejmé, Ze vSichni respondenti v podporovaném bydleni umi bézny uklid
vV domécnosti.

Respondent A: ,, Zvidddam prat, pak vytiu koupelnu a jesté tooo, tiidit letaky umim.* dale

¢

respondent odpovedel: ,, Nadobi umim umyt taky sam, nadobi. Jesté dal mi jde vytirani.
Respondent B: ,, Zviadnu uklidit.
Respondent C: ,, Dokdzi uklidit s pomoci. *

Respondent D: ,, Ddavame si prat prddlo, uklidit, povésit pradlo.

Nakup:

Z rozhovora vyplyva, respondenti C, D uméji nakoupit s pomoci asistentky.
Na otazku, zda respondent umi nakoupit, odpovedeli:

Respondent C: ,, To také s pomoci.

Respondent D: ,,4Ano, ted’ jsem byl dvakradt nebo trikrdt sam uz nakupovat.* respondent

dodal, Ze mu na ndkup musi dat asistentky penize ,, ... asistentky daji na to penize.*
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Kategorie — NiNGRISIZCOIDARISAIDONK

Tabulka 8 - Vyuzivani sluzeb DZP Barborka

Na obédy A, B,CD
Kdyz, je n¢jaka akce A
Doprovod k 1ékari B

Vylety / dovolena / rekreace A B,C,D
Rada nebo dopomoc C,D
Prace (zaméstnani) na Barborce B

Z otazky, zda respondenti stile vyuzivaji néjakych sluzeb ze strany ustavniho zafizeni

Barborka je ziejmé, ze vSichni téchto sluzeb vyuzivaji.

Stravovani, rekreaci, vyletd a jinych akci vyuzivaji z Gistavniho zatizeni DZP Barborka

vSichni respondenti.

Kategorie — Zaméstnani

Tabulka 9 - Zaméstndni

Do obchtidku A
Do pracovni terapie a jeSt€ na vratnici B
Do terapie, do keramiky C
Do té pradelny D

Z kategorie kodi je ziejmé, Ze vSichni respondenti méji zaméstnani.
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Cil ¢&. 3: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni se sluZbou podporovaného bydleni

Cilem této vyzkumné otdzky bylo zjistit soucasnou spokojenost respondentll se sluzbou
podporovaného samostatného bydleni, jejich styk s kamarady z DZP Barborka a kontakt

s rodinou. Zda respondenti chodi do zaméstnani, a jakou by chtéli zménu do budoucna.

Kategorie — Spokojenost

Tabulka 10 - Spokojenost

Ano A
No, su B
Trochu, jo C
Jo, jsem D

V rozhovoru vSichni respondenti odpoveédéli, ze jsou spokojeni se sluzbou podpory

samostatného bydleni.

Kategorie — SiykiSKamarady 2 DZPIBarborka

Tabulka 11 - Styk s kamarddy z DZP Barborka

Ano ABCD

Z vyzkumu vyplyva, ze vSichni respondenti, se stale setkavaji s kamarady z DZP Barborka.
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Kategorie — Rodina

Tabulka 12 - Rodina

Mam jen tetu A
Rodinu nemam B
S tatinkem si jen piSu C
Jo D

Tti ctvrtiny respondenti je v kontaktu se svoji rodinou.

Respondent B odpovédel: ,,Ja rodinu nemam. *

Kategorie — Zména do budoucna

Tabulka 13 - Zména do budoucna

Ne A B
Vybaveni bytu C
Bydlet sam D

Z vypoveédi v rozhovoru je ziejmé, ze poloviné respondentl zivot V podporovaném bydleni

vyhovuje a nechtéji Zddnou zménu.

Respondenti C, D by chtéli zménu do budoucna.
Respondent C: ,, Ano, vybaveni bytu myslim. “

Respondent D: ,, Ano, chtel bych bydlet sam.*
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11 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Z jednotlivych dil¢ich cili jsem vytvofila souhrnny zavér celého realizovaného vyzkumu.
Na zakladé vysledkt z prvniho vyzkumného cile je zavérem, Ze kazdy respondent bydlel
pted piesunem do podpory samostatného bydleni v institucionalni péci. Ze ziskanych dat
muzeme vyvodit stanovisko, ze vSichni uzivatelé sluzby bydleli, jako posledni v Gstavnim
zaiizeni DZP Barborka. Tedy posledni pfiprava na samostatny zivot respondentti probihala
Vv ustavnim  zafizeni. Zde byli také sezndmeni s moZnosti piest€éhovani se
do zafizeni, kde budou vice vedeni k samostatnosti. Tti ctvrtiny klientd byli s touto
moznosti seznameni diky vedouci DZP Barborka, ktera jim o této moznosti fekla. Cilem
vyzkumu bylo také zjistit, jaké praktické dovednosti klienti zvladali pted pfesunem. Pouze
jeden respondent umél vafit, dva klienti zvladali uklid domdacnosti a jit na ndkup s pomoci.
Zbyvajici dva respondenti potvrdili, ze se veskeré praktické dovednosti naucili az po
presunu z Ustavniho =zafizeni. Muzeme tedy fici, ze polovina respondentl se
transformovala do samostatného bydleni bez jakychkoliv praktickych dovednosti. I ptes

ptipravu klientd na piesun dva respondenti odpovédéli, Ze méli obavy z transformace.

Dalsim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaky vliv ma podporované bydleni na rozvoj
samostatnosti  klientt. Dale zda si respondenti zvykli na pobyt se svym
spolubydlicim. Z této ¢asti vyzkumu je zifejmé, ze si se svym spolubydlicim nasli
spolec¢nou cestu a jsou kamaradi, jeden z respondentl sice uvedl, Ze kamaradi nejsou, ale
Ze nemaji zadné spory, jen je radéji sam anebo si déla vlastni aktivity, které jej naplniuji.
Dale jsem zkoumala, na jaké urovni jsou nyni respondenti v praktickych dovednostech.
V tomto ptipadé je vysledek velmi pozitivni, jelikoz nyni vSichni respondenti subjektivné
zvladaji praktické dovednosti. Ze sluzeb poskytujicich DZP Barborka vyuzivaji
respondenti pfedev§im obédy, ale je tfeba podotknout, Ze na obédy chodi na DZP Barborka
pouze dvakrat tydné, jinak se respondenti o piipravu jidla a ndkupy staraji sami. Dale
vyuzivaji sluzeb asistentek, které jsou zaméstnany pod DZP Barborka. V neposledni fadé¢
jsem zkoumala, zda respondenti chodi do né&jakého zaméstnani. Zaméstnani maji vSichni
respondenti. Miizeme tedy fici, Ze podporované bydleni ma na respondenty pozitivni vliv,
dokazi spolupracovat v komunité, zvladnou praktické dovednosti v domdacnosti, které
polovina respondentil v institucionalni péci nezvladla. Respondenti vyuzivaji sluzeb DZP
Barborka, ale snazi se tyto sluzby minimalizovat. I kdyZ vSichni respondenti pobiraji
invalidni dtichod, chodi do zaméstnani, coz zvySuje samoziejme také jejich samostatnost,

jako je zvladnuti cesty do prace a také si vydé€lani vlastnich finan¢nich prostiedku.
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Posledni vyzkumna otazka byla zaméfena na spokojenost klientd se sluzbou. VSichni
respondenti jsou se sluzbou podpory samostatného bydleni spokojeni. VSichni maji
doposud styk s kamarady z DZP Barborka, jelikoz se bydleni nachdzi nedaleko DZP
Barborka. Klienti se vzajemné navstévuji, coz podporuje jejich spoleensky Zivot. Se svoji
rodinou jsou respondenti ve styku a také se s ni navstévuji, pouze jeden respondent uvedl,
ze svou rodinu jiz nemd. Zménu do budoucna by ocenili dva respondenti ze Ctyf, druhé
poloving respondentii podpora samostatného bydleni vyhovuje. Mizeme tedy zhodnotit, Ze
respondenti jsou s touto sluzbou spokojeni, i kdyz néktefi by si ptali do budoucna néjakou
zménu.

~ s

Pokud se zaméiim na celkovy souhrn vsech dil¢ich cili a budu se vénovat hlavni
vyzkumné otdzce, kdy jsem zjiSt'ovala, silné a slabé stranky podpory samostatného bydleni
o¢ima klientl zafizeni Barborka Kroméfiz. Respondenti hodnoti pfesun do podpory
samostatného bydleni kladn€, i z analyzy rozhovort vyplyva, ze pro respondenty byl
pfesun pozitivni, nyni je jejich samostatnost mnohem na vyssi Grovni, maji nyni své
soukromi, sviij vlastni plnohodnotny zivot, bez omezeni rezimem jako v instituciondlni
péci. Snahou uzivatell sluzby i jejich asistentek je co nejvetsi omezeni vyuzivani sluzeb
z DZP Barborka. Z vyzkumu je ziejmé, ze by se respondenti o0 moznosti prest€éhovani se do
podpory samostatného bydleni nedozvédéli, kdyby nebyli o této moznosti informovani
v DZP Barborka. Zavérem je nutné¢ podotknout, ze respondenti jsou pouze Ctyfi a zatim
neni moznost zvyseni kapacity této sluzby socialni péce. DZP Barborka se o samostatnost

svych uzivatell snazi alespon v ramci vzdélavani v rdmci ustavniho zatizeni.
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ZAVER

V dne$ni moderni dobé se spolecnost velmi zaméfuje na zkvalitnéni Zivota lidi, proto si
myslim, Ze integrace 0sob S mentalnim postizenim je GspéSnym krokem ke zkvalitnéni
Zivota téchto osob. V bakalafské praci jsem se zabyvala jedinci s lehkou a stfedné tézkou

formou mentélniho postizeni, jelikoz transformace téchto jedincti je nedilnou soucasti

deinstitucionalizace pobytovych sluzeb.

Teoreticka Cast bakalaiské prace byla zamétena na zékladni pojmy, na kterych je zalozena
prakticka ¢ast prace. Teoreticka ¢ast vyuziva nejen literarnich zdroju, ale i internetovych
zdroji, z divodu aktudlnosti informaci 0 transformaci. K zakladnim tématim teoretické
Casti patii problematika mentalniho postiZeni, integrace osob s mentalnim postizenim, jaké
jsou v Ceské republice sluzby poskytujici socialni pééi. Nedilnou souéasti teoretické ¢asti
je transformace pobytovych socidlnich sluzeb. Zabyva se jednotlivymi sluzbami, které
smétuji k deinstitucionalizaci pobytovych sluzeb a v neposledni fadé vymezuje socialni
praci s osobami s mentalnim postizenim. Bakalafska prace se zabyva ptimo zaclefiovanim

do bézného spolecenského zivota, za podpory transformace socialnich sluzeb.

Jako jednu z forem integrace osob s mentalnim postizenim je socialni sluzba podpory
samostatného bydleni, kterou jsem si vybrala pro vyzkumnou c¢ast bakalaiské prace.
Zakladnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit na zaklad¢ realizovaného kvalitativniho
vyzkumu, jak klienti instituciondlniho zafizeni zvladli pfesun z Gstavniho zafizeni do

podpory samostatného bydleni.

Ze ziskanych zavéri mé bakalarské prace vyplyva, ze pro respondenty byl ptfesun do
podpory samostatného bydleni posunem v jejich zZivoté a se sluzbou jsou spokojeni. Jiz
z vyzkumu vyplyvd, Ze nyni jsou vice samostatni a Ziji plnohodnotnéjsi Zivot nez
v institucionalnim zatizeni. Cilem sluzby neni, aby klienti zlistali na urovni podpory
samostatného bydleni, kde jsou jim k dispozici asistentky, ale aby dosahli Grovné, kdy
vedou svlij vlastni samostatny zivot bez podpory asistentek anebo vyuzivali sluzby

asistentek a jinych socialnich sluzeb v minimalnim mnozstvi.

Prosttednictvim vypracovani bakalaiské prace jsem si uvédomila spoustu véci, jaké jsou
pirekazky v transformaci socidlnich sluzeb, ze piiprava klienth na samostatny
a plnohodnotny zivot nese nemalo trpélivosti a snahy, jak z pohledu klientt, pracovnikl

socialnich sluzeb, tak i spole¢nosti. Vyzkumna ¢ast bakalafské prace je pro mé velkym
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pfinosem pro praxi, do hloubky jsem se mohla zaméfit na praci s 0sobami s mentalnim

postizenim, na jejich styl zivota.

Bakalatskd prace bude poskytnuta DZP Barborka Krométiz. Z vyzkumu vyplyva, ze
instituce by meéla dbat na vétsi pfipravenost uzivatell na jejich samostatny zivot. Zatizeni
bych doporucila, vétsi informovanost a sezndmeni klientii na Zivot v podpofe samostatného
bydleni, aby obavy z pfesunu nebyly tak velké. Myslim si, Ze podpora k transformaci je
velmi dulezitd, ale ma také spoustu piekazek a tuskali, které musi instituce socialni péce
resit. Je nutné umoznit lidem s mentalnim postizenim Zzit v pfirozené komunité

s individualni mirou podpory a rozsahu jejich potieb.

Pokud se nyni zaméfime na situaci, kdy jsou klienti jiz ptestéhovani do komunitniho
zafizeni napf. chranéného bydleni, nebo sluzby podpory samostatného bydleni je nutné
udrzovat nizky pocet uzivateli v jednom byté, uzivatelé bydli v bézné zastavbé, je
podporovana realizace béznych dennich aktivit (prace, chranéna dilna, apod.), je
podporovana kvalita denniho zivota uzivateld, je umoznéno vyuzivani dalSich vetejnych
sluzeb. Myslim, ze je také dulezitd vzdélanost sociadlnich pracovnikii, pracovnikl
v socialnich sluzbach, zdravotn€ socialnich pracovnikd, ale 1 jinych pracovnikil

ucastnénych na transformaci ustavni péce.
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PRILOHA P I: STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Otazky kladené v rozhovoru:

Kde jste bydlel/a piedtim, nez jste se nastehoval/a do podporovaného bydleni?
Kdo Vam tekl o moznosti nastéhovat se do podporovaného bydleni?

Kdo Vam pomaéhal pfipravit se na samostatny zivot?

Jaké konkrétni aktivity jste se naucil/a? Jak dlouho ptiprava trvala?

Umél/a jste predtim nakupovat, vafit, prat a uklizet?

Jaké byly vase obavy z ptechodu do podporovaného bydleni?

Rozd¢lujete si domaci prace se svym spolubydlicim?

Co vSechno nyni zvladate sam/sama?

© ©° N o Ok~ w DN PE

Jste kamaradi se svym spolubydlicim?

[EEN
o

. Vite, komu volat, pokud budete mit né¢jaky problém?

[EEY
[EEY

. Vyuzivate n¢jaké sluzby asistentky?

[EEN
N

. Vyuzivate stale n¢jakych sluzeb Barborky?

[HEN
w

. Jste rad/a, ze jste v podporovaném bydleni?

[EEN
N

. Libi se Vam vybaveni tohoto bytu?

[EEN
a1

. Navstévujete stale kamarady na Barborce?

[EEN
(op)

. Chodite do n&jakého zaméstnani nebo terapie?

[EEN
\‘

. Popiste V4§ denni rezim.

[EEN
oo

. Jste v kontaktu s rodinou? Mohou Vas v zafizeni navs§tivit?

[EEN
[(]

. Méte obavy z podporovaného bydleni?

N
o

. Jak travite sviij volny ¢as?

N
[T

. Co by, jste chtél/a zménit do budoucna?



P1l  DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU — RESPONDENT A

Vyzkumnik: Jako prvni, bych se chtéla zeptat, jestli souhlasite, ze Vas budu nahravat a

budu mit s Vami tento rozhovor. Jo? Dobie, musite fict, ano.
Respondent: Ano.

Vyzkumnik: Ano, dobfe. Chci, se zeptat, kde jste bydlel pfedtim, nez, jste se nast€éhoval

tady, do podporovaného bydleni?

Respondent: Tak to jsem bydlel na Barborce.

Vyzkumnik: Na Barborce hmm... Kdo Vam o tom fekl, o t&€ moZnosti nast€hovat se tady?
Respondent: [NNCRIGNAANDANISSSSI).

Vyzkumnik: pani (...)? To je vedouci Barborky?

Respondent: §8.

Vyzkumnik: Ptipravoval, Vas n€kdo na to, na ten samostatny zivot, tady?

Respondent: Ne. Ne ja nevim, nevim, nevim.

Vyzkumnik: Neucil jste se nic na Barborce, abyste to tady zvladl?

Respondent: Ne, ne.

Vyzkumnik: Takze jste se neucil, Zadné konkrétni aktivity, na Barborce tfeba? Tteba

varit, uklizet?

Respondent: Nooo, uklizet, nooo uklizet jsem se naucil, ale moc mi to nejde to uklizeni.
Vyzkumnik: Nejde, ale uz na Barborce jste se to ucil?

Respondent: No, na Barborce.

Vyzkumnik: A umél jste pfedtim nakupovat?

Respondent: Nakupovat, sam ne, jen s vychovatelkou.

Vyzkumnik: Na Barborce?

Respondent: Mhhmm.

Vyzkumnik: A vafit jste umél?

Respondent: Ne, to vatili, pani kuchaiky.

Vyzkumnik: A uklizet?



Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:

bydleni?

Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

umyju.

Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:

asistentky?

Respondent:

Vyzkumnik:

Mno, hmm, no umim, ale moc meé to nebavi.
A prat?

No, no ... to jsem chodil, tam do pradelny.
Do pradelny.

Pracovat.

A pral jste tam?

Ne ja jsem tam jen pradlo, skladal.

M¢l jste néjaké obavy, z toho se tady nasté¢hovat, do toho podporovaného

N¢é nemel.
Ne. Se svym spolubydlicim, si rozdélujete domaci prace?
No ano.

AN0? A co vSechno zvladate sam, teda?

Zvladam prat, pak vytiu koupelnu a jeSté toooo, tidit letaky umim. Sim sc

Sam se umyjete, jo?

Nédobi umim umyt taky sém, ndobi. Jest¢ dal mi jde vytirani.

Tak vsSechno, co tak délate ptes den. Jste kamaradi se svym spolubydlicim?
Jo jsme kamaradi.

Vite komu volat, kdyz je néjaky problém?

No budu volat policajtim.

A n€komu jinému, bliz§Simu?

Vychovatelkam.

Vychovatelkdm. A vyuzivate néjakych sluzeb té pani vychovatelky nebo

Tteba nakupovat Vam pomaha;ji?



Respondent: No, joo... Siarenim.

Vyzkumnik: S vafenim. A z Barborky vyuzivate né¢jakych sluzeb?

Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Ne? Nechodite tam tieba na obédy?

Respondent: - jo, ano. Na obédy chodime, na obédy. V pond¢li a v patek.

Vyzkumnik: V pondé¢li a v patek.

Respondent: _, tak tam chodime tancit nebo kdyZz je tam akce

socialnich sluZeb, tak tam chodime. S vychovatelkama a déckama. Jezdime -
Vyzkumnik: Takze na vylety s Barborkou?

Respondent: Mhmm...

Vyzkumnik: Rekreace, na dovolenou tieba?

Respondent: Tteba na Hradisko.

Vyzkumnik: Na Hradisko. U mofe jste byli?

Respondent: Mhmm... v Chorvatsku.

Vyzkumnik: Jo?? Jste tady rad, v podporovaném bydleni?

Respondent: No, da se to tak Fict. Ano.

Vyzkumnik: Ano?

Respondent: Ano (smich)

Vyzkumnik: Libi se Vam tady. Libi se Vam to tady, jak to mate vybavené?
Respondent: No, jaks taks. No, je tady vybaveni, co potiebuji, tak vSechno.
Vyzkumnik: Co potiebujete, je tu vSe a dalo by se néco zménit. Jo?
Respondent: Nooo, dalo.

Vyzkumnik: Navstévujete kamarady na Barborce?

Respondent: /ARG.

Vyzkumnik: A chodite do néjakého zaméstnani nebo terapie?

Respondent: Do obchudku.



Vyzkumnik: Do obchtidku, takZe do zaméstnani. Co délate cely den?
Respondent: Nooo, cely den jezdim autobusama.

Vyzkumnik: Cely den?

Respondent: No na nadrazi jezdivam.

Vyzkumnik: Tak spi$ od rdna, vstanete asi, ze?

Respondent: No, pak se nasnidam. No a pak kdyZ nejdu do prace, tak jdu jezdit.
Vyzkumnik: A cely den az do vecera jezdite autobusem?
Respondent: Jo, az do péti hodin.

Vyzkumnik: A kdy jite tfeba?

Respondent: Néé, ja neee... nasnidam se az pak az vecer si dam.
Vyzkumnik: Fakt?

Respondent: No.

Vyzkumnik: To mi nefikejte.

Respondent: Ano. Nebo si koupim néco v obchodnaku, néjaky banan, jabko a jdu dal
jezdit.

Vyzkumnik: Fakt?

Respondent: Nooo... (smich)

Vyzkumnik: Jste v kontaktu se svoji rodinou?

Respondent: Ja rodinu nemam.

Vyzkumnik: Nemate.

Respondent: Mamka mi umiela a dédu nemam, mam jen tetu.
Vyzkumnik: Takze tetu mate.

Respondent: Mhmm...

Vyzkumnik: A jste s ni kontaktu?

Respondent: No mam jeji mobil, ale ani mi nevola.

Vyzkumnik: A znate ji?



Respondent: Znam.

Vyzkumnik: Muze Vas tady teda v podporovaném bydleni navstévovat?
Respondent: Ano.

Vyzkumnik: Mate tady z néceho strach? Néjakou obavu?
Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Ne?

Respondent: Ne.

Vyzkumnik: A jak travite sviij volny cas?

Respondent: Noo... no jezdim, chodim do mésta nékdy se podivat. Ehm po obchodech a
pak jesté... chodim, pak jsem byl na Lindovce na Skole se podivat, za pani ucitelkou na

kaficko (smich) a tak prozivam ten sviij den cele;.

Vyzkumnik: Jo, takZze na Lindovku, do mésta. A co byste tady chtél zménit, do

budoucna?

Respondent: Noo... no nic moc. Nic.
Vyzkumnik: Chtél, byste tady néco zmenit?
Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Tak to je vS§echno, moc dékuju.
Respondent: Dékuju.

Vyzkumnik: Ja dékuju.



P I

Vyzkumnik:

DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU — RESPONDENT B

Chci se Vas zeptat, jestli souhlasite s tim, ze rozhovor bude nahravan a ze

S Vami budu délat tento rozhovor.

Respondent:

Vyzkumnik:
bydleni?

Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:
bydleni?

Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:

Souhlasim.

Souhlasite. Kde jste bydlel pfedtim, nez jste se nast¢hoval do podporovaného

Ja jsem bydlel ve Zborovicich prvni.
No.

Potom jesté v tym, mmm. .. na Barborce.
A pak na Barborce, ze Zborovic, jo?

Jo.

Kdo Vam o tom fekl, o t¢ mozZnosti, nast¢hovat se tady do podporovaného

To mi fekla pani vedouci. ale (...).

(...). Takze vedouci Barborky.
Jo.
Kdo Vam pomahal se pfipravovat na to tady, na ten samostatny Zivot?
Nikdo.
Nikdo?
Jenom uklizet na Barborce a tak a vafit m¢ nau¢ila mamka.
Jo. Takze konkrétnimi aktivitami bylo vafeni.
Vateni a uklizeni.
Jak ta ptiprava asi dlouho trvala? Tieba od kolika let?
No asi ve dvaceti rokach, no asi.
Umél jste predtim nakupovat, nez jste Sel sem?
No, néco jo, néco jo.

A vafit jste umél?



Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

pravda.

Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

No moc ne, tieba jsem umél nakréjet cibulu.
Nakrajet cibuli, takze takové ty jednoduché véci.

Jo, no.
A prat jste umel?

Ne. To jsem neumél.

A uklizet?

Jo, trochu jo.

Trochu.

J& si umim vSechno udélat sam.

Jo.

No tfeba uklizet.

Mg¢l jste néjaké obavy z pfechodu sem?

Nee, nemel.

Rozd¢lujete si domaci prace se svym spolubydlicim?

No jako, ja si spis vSechno déldm sam.
Vsechno délate sdm, nerozdélujete se.
Jenom zachod a umyvadlo, si n€kdy rozdélime

Jo.

A nékdy umyju zem na zachod¢ a nékdy na ptil umyjeme a zameteme, to je

Takze se i délite.

Jo, délime se.

D4 se fict, ze vy délate troSicku vic?
Jo.

Co vSechno zvladnete sam?

Umyju zem. Z5IadnuiikIidit.



Vyzkumnik:

Respondent:

Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:
tentky?

Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

Takze uklizet.

Aji palacinku dokézu udélat.

Takze varit podle receptu tfeba, dokazete.

Jo, to jo.

Takze vafit. Prat dokéazete?

Prat, ne. To ne.

Jste kamaradi, se svym spolubydlicim?

Jo. Akorat jednou Sel na m¢, mizu to fict?

Ano.

Akorat jednou Sel na mé s nozem.

Jo? A vytikali jste si to?

Vytikali.

Vite, komu volat, kdyz budete mit néjaky problém?
Bud’ zachranku, nebo nasim vychovatelkdm jeste.
TakZe zachranku anebo vychovatelkam, jo?

Jo.

A kam nejdiiv?

Vychovatelkam.

Vychovatelkdm. Vyuzivate n€jakych sluzeb pani vychovatelky nebo asis-

Vyuzivém, kdy? jako|IKd5ZjakoVatin ak i pomuze VAt

Takze Vam pomaha vafit. Jo. Vyuzivate stale n¢jakych sluzeb Barborky?

My tam chodime - a pradlo. A vlastné -, ja jsem se spletl, pardon.

Praci, jsem se spletl.

Vyzkumnik:

Respondent:

pie.

Chodite do prace na Barborku.

Jo. Do prace no. Na vratnici, tam madm smlouvu a jest¢ tam chodim do tera-



Vyzkumnik

Respondent

: A na ngjaké vylety, vystoupeni jezdite s Barborkou?

: Jezdime na Hostyn na sportovni hry, taky jsme byli _ a ja jsem byl

jeste jedenkrat v Chorvatsku a dvakrat v Itélii. A tento rok jedeme do Itélie.

Vyzkumnik

Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

: A pojedete taky?

Pojedeme.

Jo. Jste tu rad v podporovaném bydleni?

No su, jsem tu uz sedm roki.

Sedm let?

Jo, ja jsem tady ze vSech nejdéle.

Libi se Vam tady vybaveni tohoto bytu?

Jo.

Navstévujete n¢jaké kamarady na Barborce?
- Ja tam mam jednu holku tam jednu znamou a jesté tam mam kamarada.
Takze tam mate kamarady na Barborce?

Mame, mame, mam.

Chodite do n&jakého zaméstnani nebo do terapie?

Do terapie, ja chodim do terapie, jak jsem fikal. Do pracovni terapie a jeste

na vratnici, tam mam aji smlouvu.

Vyzkumnik

Respondent

: Dokézal byste mi popsat, co cely den délate, Vas denni rezim?

: Toz nékdy luStim osmismérky a posloucham televizu. No a tieba od rana

vstanu o Sesti hodinach, podivam se na pocasi, posnidam a pak si délam osmismérky.

Vyzkumnik
Respondent
Vyzkumnik
Respondent

Vyzkumnik

: Jo.

. A zacnu vafit, zrovna dneska varim.
: Dnes vatite, jo.

- Jatra s ryzi.

: Jatra s ryzi. A vecer d¢€late, co tteba?



Respondent: Pak jdu n¢kdy ven, do podzamky tfeba nebo na jarmark, kdyz je n&jaky

jarmark. Anebo do prace.

Vyzkumnik: A vecer?

Respondent: Vecer se divam na televizu.
Vyzkumnik: A tfeba hrajete n¢jaké hry nebo tak?

Respondent: Pexeso, Clovéce nezlob se a jesté jdu nékdy na pin pong, ale to jdu na

Barborku.

Vyzkumnik: Na pin pong na Barborku?

Respondent: Jo, ale tady hraju ¢lovéce nezlob se, a pexeso a nékdy aji karty.
Vyzkumnik: Jo, takze hrajete hry se svym spolubydlicim.

Respondent: Jo, jo.

Vyzkumnik: Jste v kontaktu se svoji rodinou?

Respondent: Ja rodinu nemam. Jenom pani Patkovou, tu mam jako znamou. Jinak ne.

Vyzkumnik: Jo. A mamka kdyz byla, tak Vas navstévovala Vas tady anebo mohla Vas

tady navstévovat?

Respondent: Jo, navstévovala, jo byla tady.
Vyzkumnik: Mate tady z né¢eho obavy?
Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Jak travite sviij volny ¢as?

Respondent: Lustim osmismérky a divam se na televizu. A to taky kazet'ak na cédécko. A

nejrads$i mam, ven chodim na vychazky od jedné do péti.
Vyzkumnik: Od jedné do péti?

Respondent: Jo, od jedné do péti. Ale n€kdy, v sobotu tieba i od jedné do ¢tyfech nebo
tak.

Vyzkumnik: Jo, jo, jo. A chtél byste tady néco zménit do budoucna?
Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Ne. Vyhovuje Vam to tady, tak jak to je?



Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:

Akorat ted’, ted mam vétsi kapesny.

Ted’ mate.

No, mam dv¢ stovky.

Mhhmm. jo.

Jsem, byl i u soudu at’ mam dvé stovky.

Ano, takze nic nechcete zmeénit?

Jo a nevadi, ze mam Vase telefonni ¢islo?

Ne nevadi (smich). Tak to je vSe, moc dékuju.
Jo, nemate za¢. A mizu Vam fikat (...)?

Jo, urCité.



P 1V DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU - RESPONDENT C

Vyzkumnik: V prvni fadé, bych se Véas chtéla (...) zeptat, jestli Vam nevadi, ze Vas budu

nahravat a pouZiji tento rozhovor k vyzkumu v mé bakalarské praci.

Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:

Vtesovicich?
Respondent:

Vyzkumnik:

Ne, ne.

Takze muzu, souhlasite s tim.

Jo. Vy to pottebujete pro skolu.

Do skoly ano, na bakalafskou praci. Tak prvni otazkou, mizu zacit?
Ano.

Kde jste bydlel, pted podporovanym bydlenim?

Ve Vtesovicich.

Viesovice, ano? A poté, jesté nckde?

Eeee...

Na Barborce jste nebyl?

Jo. Ano. Tam jsem bydlel.

Vite, jak dlouho jste tam bydlel?

To nevim.

Kdo Vam nabidl moznost, jit zde do podporovaného bydleni?
To nevim.

Neoslovil Vas nékdo? Néjaka pani pracovnice?

To nevim.

Nevite, nepamatujete si?

Ne.

Pomahal Vam nékdo pfipravit se na samostatny zivot? Tieba v domové, ve

Ano.

A kdo Vam pomahal?



Respondent: To nevim.
Vyzkumnik: N¢jaké pracovnice, vychovatelky nebo pani ucitelky?

Respondent: Pani uditelky nam fikaly, ze mame byt samostatni a bydlet sami, ze¢ az

vyjdeme Skolu, ze mame jit sem.

Vyzkumnik: Sem?

Respondent: Jo, ano.

Vyzkumnik: Jaké konkrétni aktivity jste se naucil? Naucil jste se tfeba vaftit, uklizet, prat?
Respondent: Vareni ne.

Vyzkumnik: Vsechno jste se naucil az tady?
Respondent: Ano.

Vyzkumnik: TakZe jste nic neumél, kdyz jste ptiSel tady?
Respondent: Ne neumél, vSe jsem se ucil az tady.
Vyzkumnik: A umél jste predtim nakupovat?
Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Vafit?

Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Prat?

Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Ani uklizet?

Respondent: Ne.

Vyzkumnik: M¢l jste néjaké obavy z pfechodu z Barborky se do podporovaného bydleni?

Bal jste se néceho.

Respondent: Ano, ze to tady bude horsi.
Vyzkumnik: Rozdé&lujete si s (...) doméaci prace?
Respondent: Ano, jsme domluveni, kdo co déla.

Vyzkumnik: A co vSechno zvladnete sam?



Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:

Dokazi uklidit s pomoci.

A uvarit?

Ano t0 s pomoci asistentky.

Nakoupit?

To také s pomoci.

A prat umite.

Ne, to neumim.

Jste kamaradi se svym spolubydlicim?

Ano jsme. To pradlo umim jen hazet do pradla a t¥idit.
Takze, tridit pradlo umite?

Ano.

Tak to je super.

Vsechno zvladnu udélat, ale pottebuji pomoc.

Vite komu volat, kdyz se Vam tady vyskytne néjaky problém?
Nevim.

Tak napftiklad, kdyby si nékdo udélal néjaky uraz?

Tak, zavolam pani vychovatelce.

A vyuzivate néjaké sluzby od pani vychovatelky nebo asistentky?
Tteba, kdyz potfebuji s nécim _
1 Vs tieba nékde IODIONGZ"

Ano, na Barborku nebo KIIOKIOTON.

Vyuzivate n&jakych sluzeb Barborky?

- tam chodime, -

Kam jezdivate na vylety?

K mofi, Hradisko.

Jste tady spokojen v podporovaném bydleni?



Respondent: Trochu jo.

Vyzkumnik: Trochu? Takze by tady mohlo byt néco lepsi?
Respondent: Jo no, mohlo.

Vyzkumnik: Libi se Vam, tady vybaveni tohoto bytu?
Respondent: Ne, nelibi.

Vyzkumnik: Chtél byste to vybavené jinak?

Respondent: Ano.

Vyzkumnik: Mate néjaké kamarady na Barborce?
Respondent: Tondu a Stanu.

Vyzkumnik: Navstévujete je?

Respondent: ARO, CHOGI 24 Hifi.

Vyzkumnik: Chodite do néjakého zaméstnani nebo terapie?
Respondent: Chodim do terapie, do keramiky.
Vyzkumnik: Tam d¢€la terapii Raduska myslim, ze?
Respondent: Ano.

Vyzkumnik: Mazete mi popsat, co cely den délate?

Respondent: Vstanu, jdu do koupeny, tam se umyju, jdu si ven zapalit. Kazdé rano si
zaskacCu na baldné. Pak je odpoledne, tak bud’ vafim obéd, nebo jdeme na Barborku, tak se

naobédvam a mmm ....

Vyzkumnik: A po ob&dé¢, co délate?

Respondent: Zase si zaskacu na baloné, pak si sednu a rad kreslim.

Vyzkumnik: A vecer?

Respondent: Vecer si vytahnu deku a jdu spat.

Vyzkumnik: Nedivate se ani na televizi nebo nehrajete néjaké hry se spolubydlicim?
Respondent: Ne. (...) furt jen hledi na televizi a m¢ to nebavi. Tak jdu rad¢ji spat.

Vyzkumnik: Jste v kontaktu se svoji rodinou?



Respondent: Ne, nejsem.

Vyzkumnik: Takze Vés nikdo z nich ani nenavstévuje?

Respondent: Ne, s tatinkem si jen piSu. To jsem zapomnél Vam fict. Pardon.
Vyzkumnik: Ne, viibec nic se ned¢je.

Respondent: Po dlouhé dobé mi ted’ napsal tatinek.

Vyzkumnik: A navstévuje Vas tady n¢kdo z rodiny?

Respondent: Hmm ... ne.

Vyzkumnik: Mate tady obavy, nebo strach z néeho?

Respondent: Ne, nemam. VSechno zvladam a jsem spokojeny, jak to je.
Vyzkumnik: Jak travite sviij volny cas?

Respondent: Velmi rad kreslim, no. A skacu na baloné. A nékdy si zajdu na vychazku no.
Vyzkumnik: Chtél byste tady né€co zménit do budoucna?

Respondent: Ano, chtél. Chtél bych, aby to tady bylo jako v pohadce.
Vyzkumnik: V pohadce? A to znamena co?

Respondent: To aby to tady bylo jako v kralovstvi.

Vyzkumnik: Jako myslite tim vybaveni bytu?

Respondent: Ano, vybaveni bytu myslim. Aby mi to tady vSichni zavidéli.
Vyzkumnik: Tak to je v§e, moc Vam dékuji za rozhovor.

Respondent: Nemate zac.



PV DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU — RESPONDENT D

Vyzkumnik: Tak nez za¢neme s rozhovorem, chtéla bych se vas zeptat, zda souhlasite s
tim, Ze tento rozhovor bude nahravan a bude dale vyuzit pro vyzkum v mé bakalarské

praci?
Respondent: Ano, souhlasim.
Vyzkumnik: Kde jste bydlel pfed tim, nez jste ptisel sem do podporovaného bydleni?

Respondent: Jako prvni jsem byl v Hlinkdach u Brna, potom v Bojkovicich, ve

vvvvv

Vyzkumnik: Kdo Vas oslovil s mozZnosti, prestéhovat se tady do podporovaného bydleni?
Respondent: EINGGOUCHUNIN )
Vyzkumnik: Byl jste nékym pfipravovan na samostatny zivot?

Respondent: No jenom jedna pani vychovatelka. Ale ta mi k tomu nic moc nefekla. Ta mi

jen fekla, ze jdu bydlet na podporované bydleni. Popovidala si o tom se mnou.
Vyzkumnik: A né¢jaké konkrétni aktivity Vas naucila?

Respondent: Nic, az tady vSechno.

Vyzkumnik: Umél jste pfedtim, neZ jste Sel tady, nakupovat?

Respondent: No moc ne, my jsme s Barborkou moc nechodili s téma naSimi klicovymi

pracovnicemi.

Vyzkumnik: A vafil jste?

Respondent: Tam na Barborce? Tam Vibec.

Vyzkumnik: Ani nikde jinde? Tteba ve Zborovicich, Bojkovicich?
Respondent: Ne.

Vyzkumnik: Prat jste umé&l?

Respondent: Na kacku, na Barborce, tam jsme prali. To umim.
Vyzkumnik: M¢l jste néjaké obavy z pfechodu sem z Barborky?

Respondent: Ne nemél, ja jsem si tady zvykl hned. Mozna ze zacatku jsem mél z toho

strach, Ze to bude néco nového. Ale potom jsem si zvykl.



Vyzkumnik: Jo. Rozdélujete si tady doméci prace se spolubydlicim?
Respondent: Rozdélujeme. Mame to rozdélené, kdo co déla.
Vyzkumnik: Co teda ted’, vSechno sam zvladnete?

Respondent: No podle kuchafky uvafim, ale musim si najit recept.

Vyzkumnik: Mhm. takze vatit. A pomaha Vam s tim n¢kdo?

Respondent: ARGYSouAdy oR0NnaseaSiStentky.

Vyzkumnik: A co dal zvladnete?

Respondent: Davéme si prét pradlo, uklidit, povsit prédlo.
Vyzkumnik: Takze sam perete?

Respondent: Ano.

Vyzkumnik: A nakoupit?

Respondent: AoNiedjsem byl dvakidfnebo kAt Samiuznakupovai. Treba do Lidlu.
Sob& musim jen napsat nakup na papirek a oni mi HSiStentky dajina o penize.

Vyzkumnik: Takze, zvladate ted’ toho mnohem vic, nez na Barborce?
Respondent: Jo, ano.
Vyzkumnik: Jste kamaradi se svym spolubydlicim?

Respondent: Ja se s nim moc nebavim, ja mam tady svoje aktivity a mam také svého ka-
marada, ktery je nevidomy a bydli tady kousek v tom prosklenym baraku, tak chodim za
nim. Anebo tfeba kdyz on je zrovna pryc, tak se divim na televizi anebo poslouchdm

Kabaty nebo dechovky nebo tak.

Vyzkumnik: TakZe mate svijj vlastni program.

Respondent: Hmm.

Vyzkumnik: Vite komu volat, pokud nastane néjaky problém?
Respondent: Pani (...).

Vyzkumnik: To je kdo?

Respondent: Pani asistentka.

Vyzkumnik: A vyuzivate néjakych sluzeb pani asistentky?



Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

A ngjaké sluzby z Barborky vyuZzivate?
Chodime tam pondéli a patek -
Mhmm ....

A utery, stieda, ctvrtek se vafi tady. A chodim tam prat do pradelny, deno

denn¢ na dvé hodiny. Pak _ taky s Barborkou a jinak s naSema

vychovatelkama.

Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:

Vyzkumnik:

vcera?

Respondent:

Jste tady rad v podporovaném bydleni?

Jo jsem, si tady na to ¢lovek zvykne za téch sedm let.
Ano, to chapu, jste tady uz sedm let?

Ano.

A libi se Vam tady to vybaveni bytu?

Ano, jo libi.

Mate né¢jaké kamarady na Barborce?

No'mam tam kamaradku Lenku a ta tam ma sestru a s tou ja chodim.
Ano, a navstévujete je tam?

Ano, kazdou sobotu a ned¢li.

Chodite to n¢jakého zaméstnani nebo terapie.

Jen do té pradelny.

Takze muzete fici, ze chodite do zamé&stnani.

Ano.

Miizete mi popsat, co cely den délate? Vas néjaky denni rezim, od rana do

Dopoledne jsem na Barborce v pradelné, tam tfidim ponozky, sklddam

kalhotky, podprsenky a ru¢niky, teplaky a takové.

Vyzkumnik:

Respondent:

Tam chodite kazdy den?

Mhmm. Potom jdu na obéd.



Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

A odpoledne?

Bud’ jsem doma anebo jdu za tim kamaradem, za Pavlem.
A vecer?

To jsem doma a divam se na televizi.

A tfeba kiizovky lustite nebo tak néco?

Mam kiizovky, ale moc mi to nejde.

Jste v kontaktu s Vasi rodinou?

Jo, s moji nevlastni sestrou a nevlastni maminkou.

A navstévuji Vas tady?

Ano, sestra m¢ tady navstévuje, jednou nebo dvakrat do roka, podle toho jak

ma ¢as. A jezdi i s netefou a s dcerou.

Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

Mate néjaké obavy z podporovaného bydleni? Mate tu z néceho strach?
Mozn4, ze m¢ odtud vyhodi.

A pro¢ si tohle myslite?

Protoze, kdybych jeste néco provedl, tak uz bych tady nemohl byt.

Ale, vy jste pteci hodny.

To se zeptejte pani asistentky.

Pro¢pak? Ona si mysli, zZe nejste?

No ja nevim.

A jak travite svlij volny ¢as? Kdyz mate sdm pro sebe volno, tak co délate?

Tak posloucham Kabaty, dechovky, na Slagru posloucham dechovky, divam

se rad na televizi. Nebo kdyz je pékné tak jdu do mésta.

Vyzkumnik:
Respondent:
Vyzkumnik:

Respondent:

Chtél byste tady néco zménit do budoucna?
Tak co se tady da zménit, ze? Tady asi tézko.
A kdyby se dalo, tak co byste zménil.

No chtél bych bydlet sam.



Vyzkumnik: Uplné sam?

Respondent: No, chtél. Jenomze to nejde.

Vyzkumnik: Ale, je to i tak takova pékna vize do budoucna.
Respondent: No, chtél bych bydlet sam.

Vyzkumnik: Nooo...

Respondent: Vlastné, kdyz tady bydlime dva, tak si kazdy plati svoji pulku. Takze
kdybych bydlel sam, tak bych musel zaplatit vic.

Vyzkumnik: Ano, asi celé. Tak uvidite do budoucna. Tohle jsou vSechny otazky, co jsem

m¢éla. Tak Vam moc dékuji, za rozhovor.

Respondent: Jo.



